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maitsculas, esta o titulo: DIREITOS, TERRITORIOS E DIVULGAGCAO CIENTIFICA NA
AMERICA LATINA. As palavras “DIVULGACAO CIENTIFICA” aparecem em laranja,
enquanto as demais estdo predominantemente em azul-escuro. Na metade superior
direita hd uma representacgdo estilizada do mapa da América Latina, formado por
manchas de aquarela em verde, azul e ocre e recoberto por uma rede de pontos
interligados, sugerindo comunicagdo, circulacdo de informagdes e conexdo entre os
territérios latino-americanos. Ao lado do mapa ha uma coluna vertical de icones
circulares relacionados a conectividade, comunicacdo, natureza, sociedade, justica,
educacdo e divulgacdo. Na regido central direita encontra-se o perfil de uma mulher
indigena, representada com pintura facial, adornos e elementos vegetais,
constituindo o principal elemento humano da composicdo e remetendo a
diversidade cultural, aos povos originarios e aos territérios latino-americanos. Na
regido central inferior aparece uma multiddo, vista de costas, com uma pessoa
segurando um cartaz com a inscricdo “INFORMACAO E DIREITO". Ao fundo, ha
elementos urbanos, reforcando a relacdo entre comunicacdo, cidadania e direitos.
No lado esquerdo, abaixo do titulo, ha cinco elementos graficos acompanhados das
palavras: CIENCIA; CONHECIMENTO; DIREITOS; JUSTICA; DEMOCRACIA. Na parte
inferior esquerda ha um computador portatil exibindo um mapa da América Latina
e graficos de dados. Ao centro aparecem um livro aberto, materiais de leitura e uma
pilha de livros identificados com expressées relacionadas a ciéncia, conhecimento,
direitos humanos e comunicacéo cientifica. Na parte inferior direita aparecem uma
antena parabdlica, uma paisagem amazonica com construcdes ribeirinhas e uma
pessoa em uma pequena embarcacdo, representando comunicacdo, territério,
tecnologia e diversidade socioambiental. Na base da capa ha uma faixa curva em
azul-marinho, delimitada por uma linha laranja. Nessa faixa estdo os logotipos de
Observatorio Edi¢bes, a esquerda, e FELAFACS - Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social, a direita. A composi¢cdo, em conjunto, articula
visualmente ciéncia, conhecimento, direitos, justica, democracia, comunicagao,
tecnologia, diversidade cultural e territério, tendo a América Latina como eixo
geografico e conceitual central. Fim da audiodescricao.
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PREFACIO

COMUNICACAO, DIREITOS E CONHECIMENTO
EM TERRITORIOS LATINO-AMERICANOS

O livro DIREITOS, TERRITORIOS E DIVULGACAO CIENTIFICA
NA AMERICA LATINA reGne pesquisas que, embora partam de
objetos empiricos distintos, convergem para uma questdo central:
como a comunicacdo, a producdo do conhecimento e as praticas
jornalisticas podem contribuir para tornar visiveis direitos, sujeitos,
conflitos e saberes que permanecem, muitas vezes, nas margens dos
regimes dominantes de informagéo?

Essa pergunta ganha especial importancia em uma América
Latina marcada por desigualdades historicas, conflitos territoriais,
assimetrias de poder, transformagdes tecnologicas e disputas
permanentes pela produgdo e circulagdo dos sentidos. O préprio
projeto editorial da obra inscreve-se nesse horizonte ao articular
divulgacdo cientifica, direitos sociais, territérios e comunicacdo
cientifica.




Os capitulos aqui reunidos ndo oferecem uma resposta Unica.
Ao contrario, apresentam diferentes caminhos para compreender a
comunicacdo como pratica social, politica, educativa, tecnoldgica e
epistemoldgica. O resultado € uma obra plural, na qual jornalismo,
educacao, acessibilidade, migra¢cdes, Amazonia, pesquisa aplicada,
dados e intervencao social se encontram.

O primeiro capitulo, "MINANDO A RESISTENCIA: o discurso
empresarial como estratégia de silenciamento em territorio de
mineragao”, de Ana Vitéria Alkmim de Souza Lima e Janaina Alves
More, desloca o olhar para os territérios atingidos por tragédias
socioambientais. A partir da articulagdo entre Ecologia Humana e
Anélise Critica do Discurso, o estudo examina como a comunicacao
empresarial pode participar da producao de consensos, da
reconstru¢do reputacional e do apagamento simbolico das
responsabilidades. O caso de Brumadinho é analisado como espaco
de disputa entre o discurso corporativo e as narrativas dos sujeitos
atingidos.

A importancia desse capitulo ultrapassa o caso especifico
estudado. Ele nos lembra que comunicar também significa disputar
poder sobre a memobria, a verdade e a interpretacdo dos
acontecimentos. Em territérios marcados pelo extrativismo, a
linguagem pode ser instrumento de legitimagdo, mas também pode
constituir espago de resisténcia. A escuta dos atingidos, nesse
sentido, transforma-se em procedimento epistemologico e politico:
ouvir aqueles que experimentam diretamente os efeitos da violéncia
territorial significa confrontar os discursos que procuram estabilizar
uma Unica narrativa sobre o desastre.

O segundo capitulo, "JORNALISMO SOCIOAMBIENTAL NA
AMAZONIA: uma reflexdo a partir do ensino de graduagéo”, de Laiza
Monik de Oliveira Mangas e Rosane Maria Albino Steinbrenner,
amplia essa discussdo ao colocar a formacao jornalistica diante da
complexidade amazoénica. A Amazodnia aparece como territério de
biodiversidade, mas também de conflitos econdmicos, politicos,




soclais e ambientais, atravessados por relacdes assimétricas de
poder. O capitulo destaca ainda os riscos enfrentados por jornalistas
e comunicadores que atuam na regido.

Mais que defender uma especializagcdo tematica, as autoras
propdem uma formacdo capaz de reconhecer a complexidade
socioambiental da regido e de aproximar universidade, jornalismo,
comunidades e praticas independentes. A formacdo de jornalistas
para a Amazonia, portanto, ndo pode prescindir da pluralidade de
fontes e da valorizacdo dos conhecimentos de povos indigenas,
quilombolas e outros grupos historicamente sub-representados.

O terceiro capitulo, "SENTIDOS E USOS DA COMUNICAGCAO
INTERCULTURAL NO CONTEXTO MIGRATORIO TRANSNACIONAL:
aportes teérico-metodoldgicos”, de Mohammed ElHajji, desloca a
reflexdo para as experiéncias de mobilidade e para os processos de
constituicdo da alteridade. A comunicacdo intercultural é
compreendida ndao como simples instrumento técnico para
administrar diferengas culturais, mas como dimensao constitutiva da
experiéncia social, da subjetividade e das relacdes entre sujeitos.

Essa perspectiva é particularmente fecunda para pensar a
América Latina contemporanea, regido atravessada por movimentos
migratérios, diasporas, fronteiras e multiplos pertencimentos. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo participam dessas
experiéncias ao possibilitar redes diasporicas, trocas digitais e novas
formas de negociacdo cultural. O migrante emerge, assim, nao
apenas como destinatario de politicas ou objeto de representacao,
mas como sujeito comunicante e mediador intercultural.

O quarto capitulo, "LETRAMENTO INFORMACIONAL E
EDUCACAO TECNOLOGICA: praticas pedagdgicas no combate a
desinformacdo entre jovens”, de Igor Arnaldo Soares de Alencar,
aproxima comunicagdo e educacdo. O capitulo parte da
transformagdo provocada pela cultura digital nos modos de
produzir, circular e apropriar-se da informagdo. Nesse ambiente, os
individuos assumem simultaneamente posi¢cdes de produtores e




consumidores, enquanto a velocidade e a fragmentacdo dos fluxos
informacionais ampliam os desafios relacionados a qualidade, a
confiabilidade e a interpretacao dos contetdos.

A contribuicdo do capitulo reside em compreender o
letramento informacional como instrumento de enfrentamento a
desinformacdo. Nao se trata simplesmente de ensinar jovens a
localizar informacdes, mas de desenvolver capacidades criticas para
avaliar fontes, interpretar contetdos e participar responsavelmente
dos ambientes comunicacionais. O texto aponta, inclusive, a
necessidade de ampliar pesquisas pedagdgicas sobre letramento
informacional em diferentes contextos educacionais.

O quinto capitulo, "ENSINO DE ACESSIBILIDADE NO
JORNALISMO E NA COMUNICACAOQ: pesquisa participante para
experimentagdo docente”, de Samara Wobeto e Viviane Borelli,
acrescenta a obra uma dimensao fundamental: o direito de participar
dos processos comunicacionais em condi¢des de acessibilidade. As
autoras identificam a sala de aula como espago estratégico para
transformar culturas profissionais e preparar futuros jornalistas para
incorporar tecnologias assistivas e praticas de produgdo de
narrativas acessiveis.

A acessibilidade, nesse enquadramento, ndo é um recurso
suplementar nem uma concessdo. E uma dimensdo do préprio
direito a comunicagdo e a informacdo. Ao levar a discussdo para a
formacao universitaria, o capitulo desloca o debate da adaptacdo
posterior dos produtos comunicacionais para a formagdo de uma
cultura profissional orientada desde sua origem pela incluséo.

O sexto capitulo, "PESQUISA APLICADA EM JORNALISMO E O
DESAFIO DA INSERCAO MERCADOLOGICA: uma anélise da
producdo académica no Nordeste”, de Emanuela Bezerra Gueiros,
Guilherme Gongalves Carvalho e Alexsandro Teixeira Ribeiro, aborda
uma questdo decisiva para o desenvolvimento cientifico do campo:
a relacdo entre conhecimento académico e pratica profissional. O
estudo investiga pesquisas aplicadas em jornalismo produzidas no




Nordeste entre 2020 e 2024, destacando a necessidade de
metodologias capazes de responder a problemas concretos do
campo.

A discussdo é particularmente relevante porque recoloca a
universidade diante de sua responsabilidade de produzir
conhecimento capaz de dialogar com demandas sociais e
profissionais. Pesquisa aplicada ndo significa reduzir a ciéncia a
utilidade imediata; significa, antes, estabelecer pontes entre reflexao,
experimentacdo, inovagao e transformacao das praticas.

Por fim, o sétimo capitulo, "JORNALISMO DE DADOS COMO
METODO DE INTERVENCAO SOCIAL: uma experiéncia
interdisciplinar na prototipagem em 3D para animais com
deficiéncia”, de Mayane Batista Lima e Laisa Maida Pinto Lima,
radicaliza a ideia de jornalismo como pratica de intervencdo. O
capitulo articula jornalismo de dados, ciéncia de dados,
interdisciplinaridade e prototipagem em 3D para enfrentar uma
situacdo de invisibilidade social: a condicdo de animais com
deficiéncia.

Aqui, o dado deixa de ser apenas recurso iustrativo da
narrativa jornalistica. Ele torna-se instrumento de investigagéao,
visibilizacdo e intervencao social. A auséncia de dados também passa
a ser compreendida como informacdo relevante: aquilo que ndo foi
registrado, sistematizado ou tornado Vvisivel pode revelar
desigualdades e indicar a necessidade de novas formas de
investigacao e acgao.

E justamente nessa diversidade que reside a forca desta
coletanea. Seus capitulos percorrem territérios minerarios,
Amazonia, espagos migratorios, ambientes escolares, universidades,
redacdes e ecossistemas digitais, mas todos retornam a questdes
semelhantes: quem pode falar? Quem é ouvido? Quem produz
conhecimento? Quem permanece invisivel? Quais discursos
adquirem legitimidade? Que tecnologias podem ampliar direitos e

quais podem reproduzir desigualdades?




A obra demonstra, assim, que comunicacao, ciéncia e direitos
ndo sdao campos isolados. A producdo cientifica depende de
condig¢bes de circulagdo e apropriagdo social do conhecimento; os
direitos dependem também da capacidade de sujeitos e
comunidades tornarem publicas suas experiéncias; e a comunica¢ao
constitui um dos principais espacos contemporaneos de disputa por
visibilidade, reconhecimento e legitimidade.

Ha, ainda, um aspecto particularmente importante: o livro
ndo pensa a América Latina como simples recorte geografico. O
continente aparece como territorio histérico de disputas
epistemoldgicas, sociais, ambientais e comunicacionais. A presenca
da Amazdnia, das migracdes, dos conflitos socioambientais, das
desigualdades e das experiéncias de grupos historicamente
invisibilizados permite compreender que produzir conhecimento
sobre a regido exige reconhecer seus proprios saberes, contradi¢oes
e formas de resisténcia.

Nesse sentido, a divulgacao cientifica aqui defendida ndo
deve ser entendida apenas como traducdo simplificada da ciéncia
para publicos ndo especializados. Ela pode ser compreendida como
pratica democratica de circulacdo do conhecimento, capaz de
aproximar universidade e sociedade, tornar publicos problemas
coletivos, qualificar debates e fortalecer sujeitos e territorios.

Os capitulos desta obra nos convidam, portanto, a pensar a
comunicacdo ndo apenas como meio, mas como territério de
direitos. Um territério onde se disputam narrativas, memorias,
identidades, dados, imagens, conhecimentos e possibilidades de
futuro.

Que este livro possa contribuir para ampliar essas disputas
em favor de uma comunicacdo mais democratica, acessivel, plural,
critica e socialmente responsavel. E que, a partir das experiéncias
aqui reunidas, possamos reconhecer que divulgar conhecimento é
também democratizar poder; comunicar direitos € também produzir




cidadania; e tornar visiveis territorios, sujeitos e saberes é uma forma
de construir justica.
Boa leitura.

Sinomar Soares de Carvalho Silva
Gilson Porto Jr.
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MINANDO A RESISTENCIA: O DISCURSO
EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA DE
SILENCIAMENTO EM TERRITORIO DE MINERACAO

Ana Vitoria Alkmim de Souza Lima
Janaina Alves More

Em regides afetadas por tragédias socioambientais, a disputa
por narrativas tem se tornado tdo acirrada quanto a busca por
reparagdes materiais. Quando comunicacao, poder e territério se
entrelacam, a abordagem analitica transdisciplinar trazida pela
Ecologia Humana ajuda a revelar os discursos que moldam esses
contextos. Ao analisar interacdes entre sociedades humanas e
ecossistemas, articulam-se saberes das ciéncias da vida, da Terra e
das humanidades para compreender como grupos sociais se
adaptam as transformagdes ambientais e influenciam os sistemas
naturais que os cercam (Becker & Ostrom, 1995).




Em sua vertente critica, esse campo identifica os conflitos
socioambientais como respostas a mudancas ecolégicas e como
fendbmenos complexos, atravessados por desigualdades historicas,
interesses econdmicos e disputas simbélicas que transcendem os
danos ambientais (Catton Jr. e Dunlap, 1998).

O fendmeno da globalizacdo neoliberal intensifica esses
conflitos, especialmente em territérios afetados pelo extrativismo.
Como alerta Sousa Santos (2019), embates entre grupos
hegemdnicos e subalternos promovem desequilibrios com
dimensdes politicas, culturais e discursivas. E o caso da “maldicdo
dos recursos naturais” (Acosta, 2009; Auty, 1993): regides ricas em
minerais experimentam maior vulnerabilidade social, agravada por
praticas corporativas sustentadas por discursos legitimadores
(Nkrumah, 1965; Fontoura et al, 2019).

O discurso empresarial emerge como um dos principais
instrumentos de gestdo simbdlica dessas contradicdes. No
capitalismo global contemporaneo, a linguagem é mobilizada para
naturalizar reestruturacbes e legitimar desigualdades (Rezende e
Ramalho, 2006). A Analise Critica do Discurso (ACD) oferece um
caminho eficaz para desvelar tais mecanismos, identificando
estratégias simbdlicas que sustentam relagdes hegemodnicas em
territorios impactados.

Este trabalho analisa o processo de reparagdo apds uma
tragédia socioambiental, em que a empresa causadora do desastre
ativou dispositivos discursivos para reconstruir sua imagem e
neutralizar o contradiscurso dos atingidos. A escuta das narrativas
na comunidade atingida revela, contudo, tensdes e resisténcias que
confrontam o discurso institucional. Com base na ACD, busca-se
compreender como tais estratégias operam na produgdo de um
ethos empresarial que combina responsabilidade social e
apagamento simbdlico da culpa.

Ao confrontar relatorios institucionais, documentos e relatos
da populagdo atingida, evidenciam-se embates entre o discurso




corporativo e as vozes da resisténcia. Mais que um estudo sobre
comunicacdo e linguagem, trata-se de uma reflexdo sobre poder,
memoria e justica ambiental em contextos de catastrofe. Frente a
escassez de estudos que abordem criticamente o papel do discurso
organizacional no setor minerario, esta pesquisa propde uma
contribuicao original ao colocar comunicagao e linguagem no centro
das disputas por sentido e reparacdo em territérios marcados pelo
luto e pela luta.

Ao expor os efeitos ecologico-discursivos da linguagem
corporativa, o estudo revela o vinculo entre destruicao territorial e
producao de consenso como formas de dominagdo. Parte-se da
hipotese de que o discurso da empresa atua como instrumento de
dominacdo simbolica, legitimando praticas hegemonicas e
silenciando contradiscursos. A pesquisa busca compreender como,
apo6s o rompimento da barragem do Corrego do Feijao, em
Brumadinho, a Vale S.A. constroi um ethos que obscurece
responsabilidades e reforca seu poder.

Tal investigacao insere-se no contexto do capitalismo de
desastre — légica que instrumentaliza situacdes de crise para
implementar reformas neoliberais, consolidar privatizagdes e blindar
corporagdes contra responsabilizacbes efetivas (Klein, 2008). A
comocdo publica e a desorganizacdo social abrem espaco para a
suspensdo de garantias democraticas e o enfraquecimento das
resisténcias coletivas, com estratégias de comunicacgdo orientadas a
desmobilizacdo das vitimas e a consolidacdo da dominacao
simbdlica (Sousa Santos, 2019).

Para Rojas (2020), o desastre representa uma oportunidade
para a reconfiguracdo autoritaria das relacdes sociais e territoriais,
ancorada em dispositivos simbdlicos que naturalizam a
desigualdade. A comunicacdo empresarial é central, pois atua na
producdo de consenso, reorganizagdo da memoria coletiva e
diluicdo de responsabilidades, sob a retérica da reconstrucdo e da
superacdo. E esse o panorama que esta analise busca desvelar, ao




examinar como o discurso da Vale opera na gestao simbdlica do
desastre, silenciando vozes dissidentes e reafirmando sua autoridade
nos territérios.

Estudos recentes tém se dedicado a examinar o papel da
linguagem em contextos de desastre (Nobre et al, 2022; Lamsal et
al, 2023; Vitiugin & Castillo, 2022), com énfase nos dispositivos
discursivos utilizados para a gestdo simbolica de crises. No campo
das corporacdes extrativistas, autores como OCDE (2023), Machado
e Castro (2024), Soares e Bonduki (2024), Gadelha et al (2024),
Carvalho (2024), Alencar et al. (2025) e Leal et al (2025) tém
analisado as estratégias de empresas voltadas a preservacdo de sua
reputacao diante das populacdes afetadas por desastres ambientais.

Estudos sobre desastres da Vale S.A. revelam insatisfacdo das
comunidades, denunciando autoritarismo e dissonancia entre
discurso e pratica. Gadelha et al. (2024) e Carvalho (2024) identificam
uso estratégico da comunicagdo como blindagem reputacional,
enquanto Alencar et al. (2025) mostram a simulagdo de
responsabilidade nos relatorios. Apesar dessas contribui¢cdes, muitos
estudos focam aspectos formais sem explorar disputas de sentido
nos territérios.

Embora autores como Fairclough (2003) e Wodak (2015)
aprofundem o papel do discurso na reproducdo de poder em
contextos organizacionais, ainda sdo raros os estudos que o
investigam como mecanismo de silenciamento simbolico em
territorios afetados por desastres ambientais. Analises como as de
Klein (2008) e Rojas (2020) sobre o capitalismo de desastre pouco
exploram os recursos linguisticos utilizados pelas corporagdes para
reconfigurar a memoria coletiva e neutralizar resisténcias locais. Este
trabalho propde um deslocamento analitico ao articular a ACD com
a Ecologia Humana, buscando compreender como o discurso
empresarial atua na producdo de consenso e na legitimacdo da
autoridade simbdlica em contextos marcados por violéncia
ambiental e institucional.




Vistos como narrativas testemunhais (Seligmann-Silva, 2023;
Pollak, 1989) que, além de denunciar fatos, reivindicam legitimidade
pela experiéncia direta do trauma, relatos de populacdes atingidas
funcionam como memorias subterraneas que resistem ao discurso
oficial e ao apagamento institucional. Carregam forca ética e politica,
exigindo reconhecimento do sofrimento e desestabilizando
enquadramentos simbolicos empresariais. O estudo integra essas
vozes como formas de resisténcia simbodlica e disputa por memoria,
verdade e justica.

Neste trabalho, o silenciamento simbdlico é compreendido
como um processo discursivo por meio do qual vozes, memorias e
experiéncias sdo excluidas ou deslegitimadas no espago publico.
Inspirado em autores como Bourdieu (2003), Van Dijk (2008) e Pollak
(1989), ele ndo se da apenas pela censura explicita, mas pela
invisibilizagdo sutil, selecdo estratégica de discursos autorizados e
construcdo de narrativas que esvaziam a poténcia critica dos
testemunhos dissidentes. Trata-se de uma forma de dominacao que
opera na producao de consenso, na despolitizacao do trauma e na
manutencdo de hierarquias discursivas em territérios marcados por
violéncia institucional.

Além da introdugdo, o texto apresenta o referencial teorico,
que articula Ecologia Humana, Analise Critica do Discurso, teorias do
poder simbodlico e da comunicacdo organizacional, abordando
conceitos como neocolonialismo, capitalismo de desastre, ethos
empresarial e estratégias de legitimagdo simbdlica. Em seguida,
expde a metodologia, com foco na ACD e na triangulacdo de corpora
compostos por documentos institucionais da Vale, materiais oficiais
e entrevistas com atingidos pelo desastre de Brumadinho. Na
analise, sdo identificadas quatro facetas do discurso empresarial,
contrapostas ao contradiscurso critico da populagdo atingida. Ao
final, sdo destacacdos os principais achados, contribuicdes e
implicagdes para o debate sobre justica ambiental e
responsabiliza¢do corporativa.




A Analise Critica do Discurso e sua aplicagdo

A ACD vem se consolidando como uma abordagem potente
para revelar os mecanismos discursivos que sustentam relacdes de
poder (Fairclough, 2001, 2003; Chouliaraki & Fairclough, 1999). Este
trabalho se apoia nesse arcabouco, propondo uma ampliacéo
metodologica ao conectd-lo com os fundamentos da Ecologia
Humana, de modo a analisar as dimensdes simbolicas e ecoldgicas
da linguagem empresarial em territorios impactados por desastres.

Adotando abordagem transdisciplinar, a ACD investiga
relacdes entre linguagem, poder e ideologia, entendendo o discurso
como constituinte ativo de praticas sociais, examinando como
estruturas discursivas reproduzem assimetrias sociais. O discurso é
pratica social com agéncia, moldando subjetividades e
estabelecendo regimes de verdade. A ACD vai além da descrigdo
textual, incorporando engajamento ético-politico com contextos
historico-sociais. Ao  revelar ideologias em  enunciados
aparentemente neutros, mostra-se eficaz para compreender
disputas simbdlicas nos campos organizacional e ambiental.

No contexto corporativo, a linguagem sustenta hegemonia
empresarial por narrativas que mascaram relagdes de poder.
Bourdieu (2003) define o discurso como mecanismo de dominacado
simbdlica que naturaliza hierarquias. A comunicacdo de
organizagbes de alto impacto socioambiental apresenta estruturas
de legitimagdo que minimizam impactos negativos. Este fendbmeno
é evidente em catastrofes como Brumadinho, em que a Vale
empregou estratégias discursivas para projetar um ethos de
compromisso com reparacdo e sustentabilidade, enquanto o
contradiscurso das vitimas evidenciava as contradi¢cdes entre fatos e
representacdes promovidas pela empresa (Santos, 2019; Migueles et
al, 2023). O contradiscurso representa uma pratica contra-
hegeménica que desafia representacdes institucionalizadas,




desestabilizando relagdes de poder e propondo novos sentidos para
a realidade social (Fairclough, 2003).

A relagd@o entre discurso e poder evidencia-se nas narrativas
empresariais durante crises (Ramalho e Rezende 2011). Usando
mecanismos discursivos, multinacionais atenuam sua
responsabilidade e redireclonam o problema para fatores externos,
como falhas sistémicas ou eventos imprevisiveis. Esse fendOmeno,
alinhado ao decoupling (Contreras-Pacheco, 2018), demonstra como
o discurso funciona para desvincular a retérica organizacional da
pratica efetiva. Trata-se da discrepancia entre o discurso corporativo
e as acdes implementadas, que permite que empresas performem
conformidade normativa sem alterar praticas estruturais,
protegendo sua reputacdo enquanto mantém modelos de negdcio
predatérios. E um mecanismo simbolico de blindagem que
instrumentaliza a linguagem para suavizar criticas e evitar
responsabilizacdes concretas.

Gudynas (2009) e Martinez-Alier (2002) demonstram que o
discurso  corporativo se apropria de conceitos como
desenvolvimento para justificar praticas de exploracdo e exclusao.
Esta construcdo mantém governanca com poder corporativo
desproporcional sobre comunidades, substituindo o Estado em
politicas compensatorias. Sousa Santos (2019) argumenta que tal
dinamica integra uma estrutura global de desigualdade, em que o
Sul Global se subordina as agendas econOmicas corporativas,
manipulado por discursos que mascaram dependéncia e
intensificam assimetrias sociais.

A andlise de eventos criticos no setor extrativo revela que o
discurso organizacional utiliza recursos linguisticos para estabelecer
hegemonia discursiva, revelando padrdes: eufemizagdo de danos,
valorizacdo da inovagdo tecnoldgica como solugdo e diluicdo de
responsabilidades institucionais (Fairclough, 2003; Wodak, 2015).
Tais estratégias manifestam-se nas narrativas de mineradoras que
minimizam a percepcao publica dos impactos de suas operacdes,




privilegiando discursos centrados em medidas corretivas e
reforcando valores de transparéncia e compromisso social.

No caso de Brumadinho, o discurso da Vale fundamentou-se
na construcdo de uma identidade organizacional resiliente,
posicionando-se como agente de transformacdo e de aprendizado
continuo, enquanto ignorava evidéncias de negligéncia e de
impactos de longo prazo sobre os atingidos (Migueles et al, 2023).

Mineracao, Poder e Neocolonialismo

Empreendimentos multinacionais em nagdes periféricas
frequentemente envolvem atividades extrativistas com volumosos
recursos financeiros, fomentando condutas neocolonialistas
(Gudynas, 2009). Nkrumah (1965) define neocolonialismo como o
estagio final do imperialismo, em que paises aparentemente
independentes tém suas politicas e sistema econdmico controlados
externamente por paises desenvolvidos. Numa versdo atualizada da
relacdo metropole-colonia, paises periféricos comercializam
matérias-primas a pregos internacionais, adquirindo produtos
manufaturados das nacdes centrais. Essa estratégia de
desenvolvimento, tipica de paises latino-americanos e conhecida
como “Consenso das Commodities” (Svampa, 2019), limita
possibilidades de industrializacdo e cria dependéncia, sendo a
posicdo de controle frequentemente exercida por conglomerados
financeiros transnacionais.

Nkrumah (1965) observa que o capital estrangeiro atua como
instrumento de exploracao, ndo de desenvolvimento, intensificando
desigualdades ao transferir conflitos sociais para as nagdes
exploradas. Brasil e Bolivia exemplificam o Paradoxo da Abundancia
(Acosta, 2009; Auty, 1993): suas populacdes enfrentam conflitos e
deterioragcdo social em regides mineradoras devido a atuagdo
multinacional. Mesmo a assisténcia oferecida pelos controladores
constitul créditos que retornam como maiores lucros.




Essas praticas de controle estrutural sdo potencializadas em
situacbes de crise, intensificando mecanismos de dominagdo
simbodlica e econdmica — contexto em que se insere o capitalismo de
desastre (Klein, 2008), conceito enraizado na visao de crise de
Friedman (1962), que defendia reformas liberalizantes imediatas
apos desastres. O fendmeno, também analisado por Bourdieu (1997)
e Sousa Santos (2019), mostra como medidas inicialmente
provisérias tornam-se transformacdes permanentes nas estruturas
socioecondmicas de territérios vulnerabilizados. E um modelo que
se alinha a logica neoliberal, priorizando o mercado sobre a
democracia e a solidariedade.

Rojas (2020, p. 227) critica o capitalismo de desastre pelo uso
de mecanismos de "tortura social", que fragilizam as vitimas para
induzi-las a aceitar compensacbes indevidas e desmobilizar
oposi¢des, visando "reduzir o gasto social ao maximo, neutralizar a
resisténcia e consolidar a ascensao do capitalismo de desastre no
Brasil". Com ramificacbes econOmicas, comunitarias, psiquicas,
fisicas e politicas, essas técnicas fazem com que as vitimas aprendam
a "olhar para o horror sem realmente vé-lo ou tampouco senti-lo;
aprenderam a tolera-lo e, finalmente, a aceita-lo, até justifica-lo"
(Rojas, 2020, p. 276).

Empresas, Estratégias Discursivas e Gestao de Reputagao
O ethos empresarial como dispositivo simbdlico

O ethos, um recurso simbdlico, influencia as relacbes da
empresa com seus publicos, sendo a gestdo discursiva crucial para
estabelecimento de autoridade e credibilidade, influenciando a
adesdo dos atores em seu entorno.

A construcdo do ethos empresarial esta ligada a capacidade
performativa do discurso, que produz efeitos na realidade social
(Austin, 1962; Searle, 1969). As empresas constroem sua identidade




discursivamente, ajustando a imagem publica a demandas externas
(Fairclough, 2003). Esse processo corporativo busca reforgar valores
como confiabilidade e responsabilidade social, negociando poder e
interesses econdmicos.

Na ACD, o ethos é construcdo discursiva estratégica ligada a
autoridade simbélica. E um posicionamento que mobiliza elementos
linguisticos e contextuais para influenciar percepcdes e consolidar
relagdes de poder. Esta construcdo segue principios estratégicos de
eficacia, destacando-se intertextualidade, modalizacdo e adequacao
retorica a diferentes contextos.

A gestdo do ethos envolve ressignificacdo e negociagdo
simbodlica para equilibrar autoridade e pressdes por mudangas. No
neoliberalismo, a imagem corporativa, um ativo valioso, influencia a
competitividade e sustentabilidade. A énfase em inovacao,
sustentabilidade e inclusédo adapta-se ao mercado global e busca
ressignificar relagdes. Boltanski e Chiapello (2009) notam que
discursos progressistas evitam criticas e mantém a adesdo, com
mudancgas praticas limitadas a interesses mercadolégicos.

A construcdo do ethos empresarial pelo discurso nao se limita
a um exercicio retorico, sendo uma estratégia essencial para manter
legitimidade e poder. Envolve a articulacdo de recursos discursivos
na consolidacao da identidade e na gestao das relagdes com os
diversos publicos da empresa. Em crises ou contestagdes sociais, o
manejo estratégico do discurso é crucial para a sustentabilidade,
reforcando a credibilidade e minimizando riscos. A ACD, ao
evidenciar os mecanismos que estruturam essa construcao
discursiva, revela a centralidade do ethos na disputa simbodlica,
mostrando como a linguagem corporativa mantém estruturas de
poder.

Na préxima secdo, veremos como, em Brumadinho, categorias
analiticas como ethos, modalizagdo, greenwashing e gestdo de
stakeholders sdo fundamentais para analisar os discursos da Vale na
tentativa de (re)construcao reputacional.




A teoria dramaturgica e o gerenciamento da imagem

A Teoria Dramaturgica de Goffman (1985) é util para analisar a
imagem corporativa nas comunicacbes. O autor define duas
"regides": 1) a fachada, representacdo publica baseada em
informacgdes intencionais — o discurso corporativo de Contreras-
Pacheco (2018), e 2) os bastidores, que contém recursos para
construir a representacao e elementos que podem comprometer a
imagem. Segundo Fonseca e Bursztyn (2007), nos bastidores
identificam-se inconsisténcias entre identidades sociais reais e
virtuais — como afirma Contreras-Pacheco quando trata do
decoupling.

Goffman (1963) identifica duas situacdes de discrepancia entre
identidade real e virtual: o desacreditado (discrepancia evidente) e o
desacreditavel. Neste ultimo, o individuo manipula informagdes,
"escondendo simbolos que denunciariam o estigma e emitindo
informacdes falsas" (Goffman, 1963, p. 81). Na dissimulacdo, o
desacreditavel usa sinais desidentificadores para questionar a
imagem virtual desfavoravel, redirecionando-a positivamente e
obtendo vantagens simboblicas.

Esses mecanismos ajudam a entender a gestdo da reputagéo,
especialmente em crises, quando a credibilidade institucional é
crucial. Ao operar como discurso-chave na contemporaneidade, com
influéncia abrangente e capacidade de colonizar outras esferas,
criando ambiguidade entre inten¢des estratégicas e comunicativas,
a publicidade dificulta a distin¢do entre expressdo auténtica e
manipulacdo, ampliando as vantagens simbolicas das empresas
(Fatrclough, 1989).

Na andlise empirica, essas estratégias serdo visiveis no caso da
Vale, que buscou se apresentar como ambientalmente responsavel,
enquanto ocultava praticas de exclusdo e negligéncia com as
comunidades atingidas.




A teoria dos stakeholders e seus limites

Como apontado na segdo anterior, a construcao do ethos
empresarial utiliza estratégias discursivas para manter a autoridade
simbodlica. A gestdo dos stakeholders, frequentemente usada pelas
corporagdes na mediacdo com os publicos, pode funcionar como
instrumento de controle simbdlico. Freeman (1984) define como
stakeholders todos que influenciam ou sdo influenciados pela
organizacao — essa identificacdo é feita pela empresa, segundo seus
interesses, o que pode restringir a participacdo de grupos afetados
no caso de desastres. Em processos de reparacao, as decisdes
costumam ser unilaterais, sob o falso pretexto de escuta e inclusédo.
Tanto é que, duas décadas apods a formulagdo, McVea e Freeman
(2005, p. 60) criticam a teoria, notando que stakeholders "sao
tratados ndo como individuos moralmente importantes, mas como
abstracdes, caracterizadas pelos papéis que desempenham”.

Colvin et al (2020) propdem a abordagem GRAN (Gestao de
Recursos Ambientais e Naturais, do inglés ENRM — Environmental
and Natural Resource Management), que abrange diversas formas
de engajamento, individual ou por estruturas sociais. Segundo
Colvin et al (2020), essa perspectiva foca no problema de
sustentabilidade do sistema, ndo em uma organizagao especifica.
Essa abordagem é uma escolha ética e epistemoldgica, centrando o
problema, ndo a organizacdo. Ela rompe com a racionalidade
instrumental, valorizando conhecimentos locais e relagbes
horizontais, especialmente em contextos de injustica ambiental.

Os processos decisorios devem ser dialdgicos, conduzidos por
mediadores qualificados (6érgdos governamentais atuando como
stakeholders privilegiados) para administrar interesses e mitigar
assimetrias. O entendimento mutuo das perspectivas contribui para
identificar conflitos e evitar equivocos. Com isso, os autores
sustentam que é possivel criar confianca entre os diversos publicos
envolvidos, essencial para acordos legitimos de sustentabilidade.




A [ogica da reparagdo e o silenciamento dos atingidos

No contexto da extracdo de recursos naturais, segundo
Fontoura et al (2019), a perspectiva tradicional coloca o poder
corporativo privado como central, desconsiderando outros atores ou
usando-os apenas para validar decisdes.

O desastre de Brumadinho exemplifica essa exclusdo
simbolica, com a Vale promovendo a aparéncia de didlogo sem
participacao efetiva. Zhouri et al (2016) descrevem a estratégia de
empresas para "empoderar’ a comunidade: consultar, deliberar
privativamente e comunicar decisdes ja tomadas. As consultas,
muitas vezes, ndo tratam do que fazer, mas das condi¢des da pratica
(Reed et al, 2009). Atores que ndo se alinham sdo cooptados ou
marginalizados; manifestacdes legitimas sdo minimizadas ou
ignoradas, gerando conflitos pela desigualdade de poder que exclui
as comunidades.

A instrumentalizacdo da Teoria dos Stakeholders para reforcar
a autoridade corporativa a converte em um mecanismo de
silenciamento — o que se evidencia na forma como a reparacdo foi
conduzida apos o desastre. Banerjee (2008) denuncia que discursos
de responsabilidade e sustentabilidade velam o decoupling e
limitam o descontentamento, legitimando a posicdo dominante.
Com isso, a teoria pode se tornar neocolonialista, controlando
stakeholders e reduzindo o compromisso com eles ao discurso, com
empresas socialmente irresponsaveis usando discursos persuasivos
(fachada) desconectados da pratica (bastidor) (Pereira, 2021).
Iniciativas insignificantes sdo amplificadas (greenwashing), sem
transformagdo real na visdo corporativa; ocasionalmente, até
medidas remediadoras sdo apresentadas como promocao de
sustentabilidade (Zhouri et al, 2016). Trata-se do business-as-usual,
"colorido de verde", sem transformacdo substantiva na visado
corporativa de mundo - interesses comerciais estabelecem os
parametros da sustentabilidade.




Metodologia

Abordagem metodoldgica e fundamentos tedricos

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa para
compreender processos discursivos e dinamicas sociopoliticas
envolvidas na construcao do discurso organizacional em desastres
socloambientais, com implicacbes para a governanca e a
sustentabilidade. Fundamentada na Analise Critica do Discurso
(ACD) de Fairclough (2003), a investigagdo examina como
linguagem, poder e ideologia se articulam para naturalizar
assimetrias e sustentar a hegemonia. Também contribuem Wodak
(2001) e Van Dijk (1998), com énfase nas dimensdes sociocognitivas
e contextos histéricos.

A pesquisa propde uma leitura critica da linguagem como
mecanismo simbolico de governanca em conflitos socioambientais.
Realizado apds o rompimento da barragem em Brumadinho, o
trabalho exigiu atencdo ética frente a revitimizagdo dos atingidos.
Iniclada em 2021, a escuta dos testemunhos demandou rigor técnico
e sensibilidade, reconhecendo a implicagdo da pesquisadora no
processo. Assume-se, assim, uma postura critica e engajada, que
entende o discurso como campo de disputa e a pesquisa como
pratica politica de visibilizacdo de memoérias silenciadas.

Corpora da pesquisa e estratégia de triangulagdo

A pesquisa estrutura-se em trés corpora: dois secundarios
(corpus 1 e 2) e um primario (corpus 3). O corpus 1 retine o Acordo
de Reparacdo Integral, firmado entre a Vale e o poder publico, além
de documentos e fontes bibliograficas para contextualizacdo da
tragédia. O corpus 2 é composto por nove relatorios institucionais
sobre reparagao, publicados no site da empresa e selecionados por
sua relevancia na estratégia comunicacional pés-rompimento. Ja o
corpus 3, de cardter empirico, abrange 11 entrevistas em
profundidade realizadas entre abril e julho de 2024 com moradores




e liderancas locais. Os participantes foram escolhidos com base na
diversidade de perfis e vinculos com o territério atingido,
considerando critérios como idade minima de 18 anos e
envolvimento com movimentos sociais, instituicdes publicas ou
acdes de cuidado. A selecdo seguiu a técnica de amostragem em
bola de neve até atingir a saturacdo discursiva.

As entrevistas, baseadas em questionario semiestruturado com
28 perguntas abertas, permitiram a livre expressao dos sujeitos, com
duracdo variando entre uma e trés horas. As transcricoes totalizaram
261 paginas.

A triangulagdo dos corpora, conforme Denzin (1978) e Flick
(2004), fot adotada como estratégia epistemoldgica de confronto de
vozes, articulando perspectivas institucionais, juridicas e
comunitarias. Essa abordagem fortalece a critica aos processos de
apagamento simbolico e amplia a densidade interpretativa ao
promover o cruzamento entre o discurso hegemonico (corpus 2), os
contradiscursos testemunhais (corpus 3) e o enquadramento juridico
e politico-institucional (corpus 1).

Modelo de analise da ACD: niveis textual, discursivo e sociocultural

A escolha pela Analise Critica do Discurso (ACD) fundamenta-
se na necessidade de compreender como o discurso organizacional
legitima praticas e sustenta relacdes de poder no contexto da
mineracdo e de desastres socioambientais. Conforme o modelo
transformacional de Fairclough (1989, 2003), a ACD permite analisar
a linguagem em trés niveis interligados: textual, discursivo e
sociocultural, revelando como corporagdes como a Vale constroem
narrativas para gerir crises e projetar responsabilidade, enquanto as
populacdes atingidas produzem contradiscursos.

No nivel textual, a andlise foca em escolhas lexicais,
modalizacbes e atenuagbes que minimizam responsabilidades e
deslocam o foco para aspectos técnicos. Observa-se o uso de




eufemismos e expressbes de compromisso com a reparagao,
evitando termos que impliqguem culpa. Modalizaces reforcam a
imprevisibilidade do evento, construindo uma narrativa de
fatalidade e protegendo o ethos da empresa.

No nivel discursivo, examinam-se as relacdes intertextuais e
interdiscursivas que sustentam a credibilidade da empresa. A adesao
retorica a diretrizes de sustentabilidade e responsabilidade social
reforca a legitimidade institucional, mesmo quando ha descompasso
entre discurso e pratica (Contreras-Pacheco, 2018). A Vale projeta
uma imagem de aprendizado e transparéncia, mantendo, contudo,
estruturas de poder excludentes.

No nivel sociocultural, a andlise evidencia as condicdes
historicas e ideoldgicas que moldam e sustentam o discurso
empresarial. A ACD revela como a narrativa da Vale naturaliza a
mineracdo como simbolo de progresso e desenvolvimento,
enquanto silencia os efeitos sociais e ambientais negativos, tratados
como externalidades ou problemas em resolucao.

Categorias analiticas e disputa simbdlica

As facetas discursivas analisadas foram organizadas em
categorias analiticas hipotéticas, com o objetivo de mapear os
sentidos em disputa no campo simbdlico da reparagdo, sem esgotar
a complexidade dos enunciados. A formulagdo dessas facetas partiu
de uma abordagem indutiva, com base nos principios da Analise
Critica do Discurso (Fairclough, 2003), fundamentada na leitura
critica dos corpora e na identificacdo de padrdes linguisticos,
metaforas, estratégias de modalizacdo e escolhas lexicais que
evidenciam formas especificas de atuacdo simbolica da empresa.

As categorias construidas, embora nomeadas de forma
heuristica e metaférica, ancoram-se em conceitos sociolinguisticos
como ethos, interdiscursividade e modalizagdo, e dialogam com a
teoria dramaturgica de Goffman (1985), que interpreta a imagem




institucional como performance estratégica. Essas facetas ajudam a
compreender como o discurso organizacional reorganiza sua
autoridade simbolica, vela o decoupling, disputa sentidos sobre o
desastre e neutraliza os contradiscursos das populagdes atingidas.

A analise identificou quatro principais facetas do ethos da Vale:
a empresa aprendiz (foco em inovagdo e aprendizado), a mae Vale
(discurso paternalista e acolhedor), o mito (grandeza e tradi¢ao) e a
arauta do futuro (superacdo e promessa de regeneragdo). Tais
construcdes reforcam a hegemonia simbélica da empresa, suavizam
os efeitos do desastre e direcionam a atencao ao futuro idealizado.

Em oposicao, o contradiscurso dos atingidos articula-se em
torno de categorias como: negacao do esquecimento (resisténcia a
invisibilizagdo da memodria), responsabilizagdo (recusa a diluicdo da
culpa e demanda por justica) e desconstru¢do do paternalismo
(denuncia da representacao benevolente e de praticas excludentes).
Esses relatos configuram memodrias subterrdneas (Pollak, 1989), que
confrontam a narrativa institucional e reinscrevem a historia a partir
das vitimas, transformando a reparacdo em arena simbolica de
disputa.

O modelo analitico integra os niveis textual, discursivo e
sociocultural, permitindo compreender o discurso da Vale como
artefato de poder, capaz de atuar sobre a percepcdo publica, a
memoria coletiva e os processos politicos, contribuindo para a
manutencao da hegemonia discursiva diante de uma injustica
socioambiental.

Reconhecendo as criticas a ACD — como o risco de
subjetividade interpretativa e a dificuldade de distinguir analise e
posiclonamento politico (Wodak, 2001; Blommaert, 2005) —, o
estudo adotou estratégias de validagdo interna, como a triangulagdo
entre corpora, a definicdo transparente das categorias e a sele¢do
criteriosa dos excertos. Ainda que implique posicionamento ético e
epistemoldgico, buscou-se garantir consisténcia interpretativa, rigor
argumentativo e dialogo com a literatura especializada.




Analise de dados e discussao
Estratégias Discursivas Empresariais

Apds o rompimento da barragem, a estratégia discursiva da
Vale combinou elementos de arrogancia e humildade, tentando
apresentar o desastre como inevitavel. No entanto, investigacdes
indicam que a empresa tinha conhecimento dos riscos e até
estimativas de vitimas (Arbex, 2022; Ragazzi e Rocha, 2021). Diante
dessas evidéncias, seu discurso passou a ser refinado, adotando uma
postura defensiva para preservar sua imagem.

A partir da Analise Critica do Discurso (Fairclough, 2003),
observa-se que o ethos empresarial é construido por meio de
estratégias linguisticas e simbolicas em diferentes niveis: no plano
textual, predominam eufemismos e modalizacbes que suavizam
responsabilidades; no discursivo, a empresa mobiliza interdiscursos
ligados a sustentabilidade e responsabilidade social; no nivel
sociocultural, hd um reposiclonamento diante da crise de
legitimidade.

A empresa articula um discurso que desloca a culpa, evoca
arrependimento e mobiliza vocabulario de aprendizado e promessas
de regeneracdo. Essa retdrica visa acumular capital simbolico
(Bourdieu, 1983; Fonseca & Bursztyn, 2007; Goffman, 1963), restaurar
a reputacdo, apagar memorias dissonantes e se impor como
narradora autorizada da reparacao. Trata-se de um processo de
exclusdo discursiva (Van Dijk, 2008), que sustenta a logica
neoextrativista (Svampa, 2019), silencia vozes criticas e controla
simbolicamente o conflito.

Na faceta da "empresa aprendiz’, por exemplo, a retérica de
aprendizado ndo se traduz em acOes efetivas de reparacdo ou
transparéncia. Como indicam Simdes et al (2025), metas ambientais
foram negligenciadas ou pouco monitoradas, revelando uma logica
performativa voltada a manutencdo da credibilidade, mais do que a
transformacdo real. Esse movimento atua como blindagem




instituclonal  simbolica, centrada em arrependimento e
autorreflexdo, configurando o branding falacioso, em que empresas
constroem imagens éticas e sustentaveis dissociadas de suas
praticas. Carvalho (2024) argumenta que essa retdrica mascara
violacOes, neutraliza criticas e esvazia o debate politico, funcionando
de modo ideoldgico por meio de afetos, metaforas e promessas de
mudanca futura, sem compromisso com transformacgdes estruturais.

Relacionado a isso, o conceito de greenwashing (Westerveld,
1986) descreve estratégias comunicacionais que promovem uma
imagem ambientalmente responsavel, sem mudancas praticas.
Segundo Delmas e Burbano (2011), essa desconexao entre discurso
e acdo é eficaz em contextos de assimetria informacional,
dificultando a fiscalizacdo social e institucional. O resultado é um
discurso higienizante que sustenta o greenwashing e impede escuta
ativa das comunidades afetadas.

Com base nessa analise, as quatro facetas do ethos empresarial
foram identificadas no corpus, relacionando-as as estratégias
discursivas predominantes, suas fun¢des ideoldgicas e exemplos
extraldos dos documentos institucionais da empresa. Trataremos de
cada uma delas a seguir.

A empresa aprendiz: entre o arrependimento performativo e a
blindagem simbélica

O discurso corporativo da Vale articula sentidos implicitos por
meio de interconexdes, omissdes e técnicas retéricas — como
eufemismos e marcas de polidez — com o objetivo de minimizar
responsabilidades e preservar sua reputacdo. Conforme Fairclough
(2003), a gestdo do ethos estéa vinculada a construgdo de autoridade
simbolica, baseada na articulacdo entre linguagem, poder e
ideologia.

A empresa constréi a imagem de "“empresa em aprendizado”,
separando responsabilidade objetiva de sua narrativa. A tragédia é




ressignificada como parte de um processo de desenvolvimento,
deslocando a culpa e reconfigurando a histéria. O arrependimento
atua como ferramenta simbdlica para esvaziar o conflito, converter
o desastre em capital reputacional e evitar responsabilizagdes mais
contundentes.

Esse reposicionamento discursivo mobiliza a intertextualidade
com discursos de responsabilidade social e transformacao cultural,
respondendo as pressdes por accountability em contextos de crise.
Segundo Gadelha et al (2024), ha uma lacuna entre essa retorica e a
gestao efetiva de riscos pela empresa, revelando o uso estratégico
da linguagem para mitigacdo de danos e controle da imagem. Na
perspectiva da ACD (Fairclough, 2003), essa construcdao do ethos
atua como poder simbolico, moldando a percepgdo publica e
neutralizando criticas.

A performance discursiva de regeneracdo moral insere-se no
contexto da governanga neolibera, em que corporagdes
transnacionais adotam estratégias de blindagem simbdlica para
manter sua hegemonia. Soares e Bonduki (2024) destacam que o
capital internacional se expande em territérios com normas
ambientais frageis e politicas publicas debilitadas. Assim, o discurso
de aprendizado da Vale integra o greenwashing global,
instrumentalizando a sustentabilidade para bloquear reivindicacdes
por justica.

A nogdo de falibilidade é utilizada para suavizar os erros,
transferindo a responsabilidade para uma dimensdo abstrata e
inevitavel do aprendizado:

Vivenciamos 0s momentos mais
desafiadores da nossa trajetéria. Cada dia
trouxe consigo reflexdes profundas e
aprendizados cruciais. Aprendemos, com
humildade, respeito e compaixao, a escutar,




a compreender e a agir (Relatorio 2/2023, p.
3 - mensagem da diretora).

Essa retérica de arrependimento e sensibilidade funciona
como blindagem simbdlica, deslocando a responsabilidade,
reorganizando a narrativa em torno de uma empresa regenerada e
neutralizando exigéncias por justica. Ao se posicionar como sujeito
do luto e da superacdo, a Vale disputa o controle da meméria do
desastre e prepara o terreno para outras facetas do ethos, como a
figura da "mae Vale".

A mae: protege e acolhe, sempre pronta a reparar os danos.

A empresa se projeta como protetora e provedora,
caracterizada por cuidado e sensibilidade. Destaca-se o uso do
termo "acolhimento”, que evoca amparo, protecdo e refugio. Essa
palavra, assim como expressdes de empatia, remete a afetos e
carinho familiares, culturalmente associados a relacdo maternal,
apresentando elementos que remetem ao cuidado familiar:

Depois de resguardar as comunidades
impactadas com realocacbes preventivas ou
evacuacbes emergenciais e prestar a
assisténcia necessaria, nés dedicamos todos
os esforcos para melhorar a condicdo de vida
dos atingidos. Por meio de canais continuos
de escuta e resposta, garantimos que as
familias conhecam, opinem e validem as
acdes de compensagdo (..). Dessa forma,
vamos, aos poucos, deixando legados
positivos, acordados e apropriados por
guem realmente importa (Relatério 1/2020,
p. 27 - sobre territorios evacuados).




No texto, o processo de "escuta e resposta” inclut "conhecer,
opinar e validar", exemplificando a critica de Banerjee (2008) e Zhouri
et al (2016) sobre empresas que criam falsa sensacdo de
empoderamento, decidindo internamente e comunicando depois as
comunidades. O uso de termos como "didlogo", "escuta",
"acordados" e "apropriados” mascara a assimetria de poder.

A metafora do "legado” evoca heranga familiar e legitima a
dominagdo, sugerindo contribuicdo ao desenvolvimento e
alinhando, por meio da interdiscursividade, o discurso “maternal” a
retorica de progresso e abundancia, preservacdo e riqueza (Sousa
Santos, 2019; Bourdieu, 2003; Gudynas, 2009; Laschefski, 2019). O
uso do termo legado opera como uma estratégia discursiva que
transforma obrigacdes de reparacdo em herangas simbdlicas. Ao
qualificar o legado como “positivo”, a empresa projeta sua atuagdo
como benéfica e duradoura, mesmo em contextos de desastre e
violacdo. Essa pratica compde uma logica de compensacao narrativa,
na qual a linguagem suaviza o impacto do dano ao deslocar o foco
para promessas de desenvolvimento e sustentabilidade (Laschefski,
2019). A reconfiguracdio da memoria coletiva promove o
apagamento do conflito e o reposiclonamento da empresa como
agente transformador e altruista.

O Mito: figura poderosa que destréi e reconstréi, evocando forga e
capacidade de transformagao

A  metafora mitologica dos Ciclopes contribui para
compreender a Vale como uma entidade simbolica de poder
ambivalente — produtora de riqueza e destrui¢do. Brandado (1986)
os classifica em trés tipos: Uranios (ferreiros divinos), Sicilianos
(gigantes destrutivos) e Construtores (criadores de obras
monumentais). O "mito Vale" domina tecnologias como os Uranios,




impde sua forca destrutiva como os Sicilianos e transforma
territérios como os Construtores.

Desde sua origem estatal, a Vale atua além dos negdcios,
projetando-se como agente de desenvolvimento social, com agdes
em educacdo e salde. Mesmo apos a privatizacdo, preserva esse
ethos paternalista, agora reformulado como estratégia de
compensagdo mercadologica, conforme argumenta Sousa Santos
(2019), refletindo o Ciclope construtor:

Dentre os compromissos assumidos estao a
construcdo de creches, campo de futebol,
posto de saude, asfaltamento, iluminacdo
publica, esgoto e adutora de agua potavel
(Relatorio 2/2019, p. 19).

No contexto neocolonialista, o dominio e controle social
podem ser distribuidos entre diferentes grupos de interesse, como
em corpora¢gdes multinacionais extrativistas em municipios
pequenos (Nkrumah 1965). Os Uranios, ciclopes ferreiros, produziam
armas para os deuses. Analogamente, isso se evidencia quando a
Vale se apresenta como colaboradora do poder publico:

Em reconhecimento ao trabalho dos érgdos
de seguranca de Minas Gerais em
Brumadinho, a Vale formalizou aportes que
totalizam R$ 70 milhdes para compra de
velculos e  equipamentos, reformas
estruturais e capacitagdo profissional das
corporacdes. O montante atende a Policia
Militar, o Corpo de Bombeiros, a Policia Civil
e a Defesa Civil de Minas Gerais. A Vale
também decidiu repassar R$ 80 milhdes em




dois anos a prefeitura de Brumadinho.
(Relatorio 2/2019, p. 12).

O Ciclope Siciliano surge nos textos que tratam da demolicao
de imoveis no Parque da Cachoeira, regido fortemente atingida pelo
rompimento da barragem:

Com foco na seguranga e no cuidado com a
comunidade de Parque da Cachoeira e
regido, iniclamos as demoli¢cbes de alguns
imoéveis adquiridos pela Vale que ndo se
encontram em condicdes de serem
habitados. O intuito dessa acdo é atuar
apenas nas edificacdes que apresentam risco
estrutural, infiltracdes avancadas ou outros
riscos que impossibilitam o seu uso com
seguranca e bem-estar. (Relatorio 1/2021, p.
21).

A antecipacao da catastrofe (Beck, 2009), mediante o uso de
estratégias de polidez (expressdes como "seguranga" e "cuidado
com a comunidade"), justifica discursivamente a ampliacdo do
controle territorial em areas devastadas, conforme denunciado por
Laschefski (2019).

Na analise do ethos 'Mito’, observa-se a interconexao dos
Ciclopes no Capitalismo de Desastre (Klein 2008). Na ACD
(Fairclough, 2003), essa representacdo discursiva reconfigura a
dominacdo como forca criativa, reforcando a hegemonia empresarial
com a retdrica da reconstrucao e do progresso.




A arauta do futuro: a tragédia como gatilho para um futuro melhor,
desde que o passado seja esquecido.

Nos relatérios de reparagao, o futuro é apresentado como
espaco de convivéncia, lazer, emocdo e negdcios. Afirma-se que
tudo é construido de forma participativa, abandonando o passado e
projetando uma nova realidade:

Brincar de pega-pega e conversar no banco da
praca. Essas sdo atividades que os moradores de
Cérrego do Feijdo puderam voltar a fazer nos
Ultimos meses com a abertura das areas do
bosque e da pérgula. Os dois espacos fazem
parte da nova Praca Central que estd em
construgdo na comunidade dentro do projeto
Territorio Parque. O projeto prevé espacos de
convivéncia como bosque, trilhas, mirante e
campo de futebol. Além disso, haverd um
Mercado Comunitario e um Centro de Cultura e
Artesanato (Relatorio 2/2023, p. 32).

Na ACD (Fairclough, 2003), esse deslocamento narrativo opera,
no plano textual, por escolhas lexicais como “desenvolvimento”,
“futuro” e “"legado”; no plano discursivo, pela interdiscursividade
com narrativas de governanca e sustentabilidade; e, no plano
sociocultural, pela tentativa de reconstrucaio da hegemonia
empresarial apds a perda de legitimidade pelo desastre. Isso se
observa no trecho a seguir:

A diretoria é especial porque foi mobilizada pelo
rompimento; é de reparacdo porque temos que
reparar o que foi destruido; e ¢é de
desenvolvimento pelo seu foco em estar préxima,
manter o didlogo transparente e contribuir com o
futuro das comunidades em Brumadinho e regido.
(Relatdrio 1/2019, p. 3 - mensagem de Marcelo




Klein, Diretor Especial de Reparacdo e
Desenvolvimento).

O deslocamento de termos obscurece a reparacdo da tragédia,
apresentando-a como investimento no futuro das comunidades.
Esse discurso se alinha a narrativa neoextrativista, desviando o foco
dos danos da mineragdo para o progresso (Gudynas, 2009).

Nos relatorios, o luto é brevemente mencionado e
rapidamente superado. Esse encurtamento simbélico, segundo Van
Dijk (2008), é controle ideolégico que neutraliza emocdes criticas,
desfoca a responsabilizacdo e reorienta o evento para a superacao.
Em seguida, foca-se na retomada da rotina e no planejamento do
futuro, com a promessa de melhoria da qualidade de vida.

Outro aspecto relevante é a recorrente vinculacdo da
reparagdo a medidas econOmicas e geracdo de renda, que dialoga
com a critica de Gudynas (2009) e Svampa (2019) ao neoextrativismo,
gue sustenta a ideia de que a mineragdo contribui para o combate a
pobreza por meio da geragao de riquezas. Nas edi¢bes analisadas,
essa logica de mercado reaparece de forma recorrente, legitimando
a empresa como promotora do progresso:

Um dos objetivos de uma reparagdo justa é
gerar desenvolvimento, permitindo que
pessoas e empresas se reestruturem
economicamente. Para isso, foram propostas
acdes que fomentem a sustentabilidade
dessas regides, gerando emprego e renda
para sua populacdo. Desenvolver negocios
em Brumadinho é uma das melhores formas
de permitir um genuino incremento para a
regido, deixando legados positivos nessas
comunidades. (Relatéorio 1/2020, p. 16 -




mensagem de Flavia Soares, Gerente de
Fomento Socioeconémico).

Como faceta do ethos corporativo, a “Arauta do Futuro”
reforca a imagem de uma empresa regenerada e visionaria,
deslocando o foco das violéncias histéricas e esvaziando as
reivindicacbes por justica. Nesse movimento, opera como dispositivo
discursivo de reconstrucdo simbodlica e manutencdo da autoridade.
Tal processo pode ser compreendido como uma forma de
“enquadramento” (Pollak, 1989), em que a experiéncia coletiva do
luto é reorganizada sob a logica empresarial, neutralizando sua
poténcia critica. Ao ressignificar o trauma por meio de promessas de
legado e progresso, a empresa nao apenas desmobiliza afetos
dissidentes, mas enfraquece o papel politico dos testemunhos,
transformando a memoria em instrumento de gestdo simbodlica.

O Contradiscurso da Populagao Atingida

Os entrevistados reconhecem e contestam as estratégias
discursivas da Vale por meio do contradiscurso, expondo
contradigdes entre o discurso da empresa e as praticas sociais. Com
isso, buscam rearticular o campo simbélico da reparacdo e da
justica, questionando a hegemonia empresarial sobre a narrativa do
desastre (Fairclough, 2003; Van Dijk, 2008).

As vozes da comunidade evidenciam conflitos, disputas e
relacbes entre empresa e atores, marcadas por assimetrias de poder
e pelo sofrimento psicolégico. O silenciamento simbdlico
promovido pela Vale se estende a praticas espaciais e territoriais que
reconfiguram a vida das populag¢des, apagando referéncias historicas
e afetivas. Ao enquadrar o desastre em uma logica de superagado e
reconstru¢do, a comunicagdo organizacional busca apagar conflitos




e silenciar dissensos, anulando criticas e despolitizando o sofrimento
(Pollak, 1989).

Esse processo se evidencia também no contraste entre a
retorica corporativa de transformacao e reparacao e os relatos das
testemunhas, que apontam negligéncia, falta de escuta e falhas na
comunicagao.

Nao existe reparagdo (...). A Vale deveria fazer
o reconhecimento dela, deveria reconhecer
que ela fez uma escolha pela morte, e que
esta arrependida, e que, em funcédo disso, vai
pagar. E ndo ¢é financeiramente, é
penalmente; ela aceitar a justica. Precisava
ser assim. Eu ndo vejo a empresa, em
nenhum momento, reconhecer que, entre o
lucro e a vida, ela escolheu o lucro
(Entrevistado 11).

Os atingidos acreditam que a aparente humildade da empresa
€ uma tatica para proteger interesses financeiros e facilitar futuros
projetos:

E uma falsidade o que ela diz; ndo tem
nenhum interesse que ndo seja financeiro.
Obviamente ela quer voltar a produzir, ela
quer voltar a produzir pesado, vai voltar, mas
ela quer fazer isso sem reparar, sem ter
custos com a populacao (Entrevistado 9).

Os depoimentos expdem o "aplauso discursivo a norma",
revelando o que acontece nos bastidores (Goffman, 1985). Relatos
de intimidagdo e repressao contra criticas demonstram esforco para




silenciar vozes, criando opressdo politica (Rojas, 2020). Enquanto o
discurso oficial transmite receptividade, entrevistados denunciam
que criticas sdo desestimuladas ou punidas. A participagdo real da
comunidade é inexistente ou superficial, legitimando decisdes ja
tomadas (Banerjee, 2008; Reed et al, 2009; Zhourt et al, 2016):

Primeiro é resolvido entre eles e a instituicdo
de Justica. Al depois é passado para gente
(...). Faz pensar que a gente esta resolvendo
alguma coisa, que a opinido da gente esta
sendo levada em conta. Mas ela ndo é; as
coisas sao resolvidas sem a participagao dos
atingidos. (Entrevistado 8).

O contradiscurso aponta a contradi¢do entre o significado da
presenca da "Mae Vale” para a populagdo, antes e depois do
rompimento da barragem:

A Vale era como uma mae em Brumadinho.
Colegas que perderam familiares (diziam)
assim: “se vocé me dissesse que romperia
uma barragem da Vale, eu jamais acreditaria.
Pode romper de outras, mas da Vale, ndo".
Era o ideal das familias empregar os filhos da
Vale. E hoje tem uma certa repulsa, mas é
uma relagdo conflitual, uma relacdo de amor
e 6dio, porque a cidade e as familias ainda
dependem da Vale para sobrevivéncia
(Entrevistado 9).

A empresa tenta resgatar a figura da mde, entretanto as
pessoas atingidas se queixam de que o acolhimento anunciado é




apenas discursivo. A queixa sobre o descaso e esgotamento remete
a estratégia de tortura social de Rojas (2020):

A Vale trata a populagdo com um verdadeiro
descaso. (...) A Vale compreende a violacao
que ela comete as comunidades e a
populagdo local, mas ela sempre diz que esta
fazendo o possivel para melhorar e
entendendo essa demanda como uma critica
construtiva (Entrevistado 2).

Ao questionar a autenticidade do discurso de cooperagao, o
contradiscurso  denuncia uma abordagem autoritdria que
exemplifica a determinagdo implacavel da empresa - retratando o
ciclope:

Vocé vé a grande maquiagem dessa
reparacdo. Porque a gente tem os encontros,
vocé pode falar o que vocé quiser, e a Vale
vai fazer o que ela quer, do jeito que ela quer
(Entrevistado 11).

Os entrevistados denunciam que o Estado, que deveria
coordenar a reparacao (Colvin et a/ 2020), atua como “parceiro” da
empresa. A populagdo critica o uso da verba de reparagdao na
recuperacao de equipamentos municipais e estaduais, e a postura
de defesa da empresa adotada por gestores publicos:

Mas a gente sabe que o XXXX (nome do
governador), o prefeito XXXXXX, para eles
essas mortes foram, assim, vantajosissimas.




Vantajosas. Brumadinho, e Minas Gerats,
estava sucateada (Entrevistado 7).

E uma frase que replica na minha cabeca
desde 2019, do prefeito falando: "A Vale é
um mal necessario". Ndo consigo conceber
que um prefeito, depois do que seu
municipio sofreu o que sofreu em 2019, fale
uma aberracdo dessa. Que mal é esse, que é
tdo necessario para quem? Entdo é nojento,
é nojento, vergonhoso,  tenebroso
(Entrevistado 10).

Essa cumplicidade institucional remete a “estatalidade
seletiva” (Jessop, 2002), em que o Estado prioriza os interesses das
corporagbes, seguindo o modelo empresarial de gestdao de
stakeholders de Freeman (1984) e legitima o capital extrativo com
sua propria autoridade discursiva.

Os entrevistados relatam, também, a evolugdo da percepcao
sobre a empresa, anteriormente conectada aos Uranios e
Construtores, e caracterizada pela emergéncia do Ciclope Siciliano,
ap6s o rompimento:

Eles salam da Vale com seus uniformes e
faziam questdo de sentar na rua para as
pessoas verem. Ndo que o salario da Vale
fosse alto, mas era um status trabalhar na
Vale de Brumadinho (...). Apds o rompimento,
o uniforme da Vale e o o6nibus da Vale
comecgaram a causar mal-estar nas pessoas.
As pessoas tinham repulsa da Vale. Mas isso
durou pouco tempo. Ai s6 quem perdeu
realmente entes e entende o que realmente é




a Vale dentro do territério é que continua
com essa repulsa (Entrevistado 4).

A fala a seguir complementa a caracterizacdo do terror do
“ciclope siciliano”. Rojas (2020) sustenta que corporagdes, no
Capitalismo de  Desastre, lucram com a  desordem,
instrumentalizando o medo  para  viabilizar  grandes
empreendimentos:

A maior dor que eu ja senti na minha vida
(-.). Esse simbolo da Vale causa repulsa,
indignacdo, um sentimento de total
impossibilidade de se fazer justica. Essa
marca desperta tudo de ruim que a gente
possa ter sentido na nossa vida. A gente se
sente impotente diante dessa marca
(Entrevistado 4).

Os afetados destacam a brutalidade nas operacdes da empresa
e seus impactos devastadores no cotidiano:

Vocé mora num lugar que é tranquilo; de
repente, acontece isso ai; vém milhdes de
pessoas diferentes, eles resolvem tudo, eles
mudam, descaracterizam o lugar em que
vocé morou, as suas tradi¢des, tudo. Vocé é
remexido, revirado. Vocé é confrontado com
tudo. (...) Se vocé mora |4, vocé ta recebendo
uma carga enorme de transtorno, de
poluicao, de excesso de carro, de excesso de
gente nova, e tudo. Entédo, assim mudou, uma




rotina de uma cidade, de um povo de
tradicéo, em tudo (Entrevistado 5).

Essa percepgao evidencia violéncia simbolica (Bourdieu, 2003),
na qual o territorio é subjetivamente expropriado, rompendo a
identidade e impactando memoria, cultura e pertencimento.

Além dos conflitos por terras, a retorica de bem-estar da
empresa mascara a agressividade cotidiana sofrida pela populagdo
local. Enquanto a “Arauta do Futuro” anuncia um futuro maravilhoso
para Brumadinho, a populagdo vive um processo constante de
revitimizacao pelas obras de reparacao:

Porque a populacdo de fora acha que
Brumadinho ta todo mundo sendo reparado,
todo mundo bem, porque a imagem que a
Vale e a midia vendem fora, né? Até os
proprios acionistas vendo de fora, e quem ta
aqui no territério sabe que nada disso
acontece. Entdo, é um cendrio de um
Apocalipse; é bem Apocalipse, porque o
ambiente todo é caminhdo de mineradora
para tudo quanto é lado, é vocé disputando
com caminhonetes e caminhonetes da
empresa, e Onibus de empresa se jogando
em cima de vocé, € todo mundo
uniformizado, € um que vocé nunca viu na
sua vida, é empresa terceirizada fazendo po,
poeira, € destruicdo da pavimentacao
(Entrevistado 2).




Enquanto a empresa fala em avancos, moradores denunciam
deterioragdo ambiental, declinio na qualidade de vida e
esvaziamento da regido. Apesar da alegacao de comunicacao aberta
e colaboracdo, o contradiscurso mostra suspeita, falta de
consideracdo e auséncia de negocia¢do. Em desequilibrio de poder,
as decisbes continuam sendo da empresa, apoiada pelas
autoridades. A exclusao da populagdo atingida dos processos
decisorios reforca o apagamento da memoria e a deslegitimagéo de
seus saberes.

As vozes dos atingidos, ao desestabilizarem a narrativa
institucional, constroem uma forma particular de enunciagdo que se
ancora na experiéncia vivida e na responsabilizacdo discursiva.

Consideracdes finais

Para além de seu valor analitico, os achados deste trabalho
oferecem subsidios relevantes para o debate publico sobre
reparagdo, memoria e justica nos territorios minerados. O
reconhecimento da linguagem como poder permite tensionar
discursos oficiais e reorientar praticas institucionais para a escuta
ativa, o reconhecimento de saberes locais e a construcao de politicas
publicas comprometidas com a justica socioambiental. Ao tratar os
relatos das populagdes atingidas como narrativas de teor
testemunhal, o trabalho evidencia o papel dessas vozes como
praticas contra hegemonicas de resisténcia. Esses testemunhos
confrontam os dispositivos de silenclamento institucional,
desestabilizando a versdo oficial dos fatos e reinscrevendo no
espaco publico outras formas de saber, sentir e resistir (Pollak, 1989;
Seligmann-Silva, 2023).

No entanto, é preciso reconhecer os limites dessa escuta. As
vozes aqui analisadas emergiram a despeito da dor, mas muitas
outras permanecem silenciadas por medo, cansaco, adoecimento ou
auséncia de condi¢cBes materiais e simbolicas para narrar a propria




experiéncia. Esse siléncio ndo é auséncia de discurso, mas a
expressdo mais profunda da violéncia simbolica: o apagamento das
condi¢des de enunciagdo. Reconhecer tais limites faz parte do
compromisso ético e politico desta pesquisa, que ndo pretende
esgotar o campo do testemunho, mas contribuir para sua ampliagao,
legitimacdo e forca transformadora.

Além de evidenciar as estratégias discursivas utilizadas pela
Vale para reconstruir sua imagem e silenciar vozes dissidentes, este
trabalho propde uma contribui¢do original ao campo dos estudos
organizacionais e ambientais criticos ao articular, de maneira inédita,
os fundamentos da ACD com a perspectiva da Ecologia Humana. A
tipologia analitica desenvolvida constitut um modelo interpretativo
replicavel para a analise de discursos corporativos em contextos de
conflito socioambiental. Ao incorporar os testemunhos das
populacdes atingidas como formas de resisténcia simbdlica e
memorias subterraneas, a pesquisa amplia o escopo da ACD e
contribui para o debate sobre reparacao, justica ambiental e poder
simbolico em territérios impactados. Espera-se que os resultados
aqui apresentados sirvam de base para novos estudos
interdisciplinares e oferecam subsidios a formulacdo de politicas
publicas que enfrentem, de forma mais efetiva, os mecanismos de
silenciamento e desresponsabilizacao em desastres ambientais.
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JORNALISMO SOCIOAMBIENTAL NA AMAZONIA:
uma reflexdo a partir do ensino de graduacao

Laiza Monik de Oliveira Mangas
Rosane Maria Albino Steinbrenner

Introducao

Cobrir jornalisticamente a Amazonia é um desafio
consideravel. Esse vasto territorio com grande biodiversidade e
presenca de diversos povos, € palco de conflitos entre interesses
econdmicos, politicos, sociais e ambientais, pautados por relacoes
de poder intensamente assimétricas. Segundo o relatorio da
Comissao Pastoral da Terra (CPT, 2024), a regido concentrou mais da
metade dos conflitos no campo, isso representou 1.180 conflitos dos
2.185 registrados no Brasil. Os principais agentes causadores da
violéncia foram fazendeiros, empresarios, governo federal e
estadual, além de mineradoras. J& entre os grupos que sofreram
essas violéncias estdo posseiros, indigenas, quilombolas,
trabalhadores/as sem terra e assentados.




Tornar publicos tais acontecimentos, por meio de apuragéo
séria e critica, fundamental no papel social da imprensa, tem incluido
jornalistas como alvo da violéncia na regido. Durante 10 anos (2013
a 2023), a Federacao Nacional dos Jornalistas (Fenaj, 2024) registrou
230 casos contra jornalistas e a liberdade de imprensa nos nove
estados da Amazdnia Legal. O Parad é o estado mais violento para
repérteres na Amazobnia, segundo o relatorio, com 89 casos
registrados em uma década, seguido por Amazonas (38), Mato
Grosso (31) e Ronddbnia (20). Por essa razdo, jornalistas e
comunicadores que trabalham na Amazdnia enfrentam um
sentimento de inseguranca ao exercerem sua profissao.

Mas essa violéncia é sentida desde a ditadura militar, quando
os primeiros veiculos independentes surgiram com o intuito de
denunciar a légica expansionista, extrativista e expropriadora
imposta a regido, ou seja, uma perspectiva de desenvolvimento de
alto impacto, de expansdo econémica, por meio de grandes projetos
em alianca com o capital privado nacional e internacional, sem
considerar as comunidades que ali estavam, deixando de lado
direitos como saude, educacdo e moradia e modos de vida dessas
populacées (Amorim, Cruz & Albim, 2014; Castro, 2019).

Ao longo do tempo os desafios e riscos da cobertura
jornalistica na regido amazonica seguem em torno da tecla do
modelo neoextrativo de desenvolvimento, agravado pelo
neoliberalismo?, que aprofunda a légica de acumulagdo capitalista e

! Segundo Pierre Dardot e Christian Laval (2019, s/p), “Trata-se (o
neoliberalismo) mais fundamentalmente de uma racionalidade politica que
se tornou mundial e que consiste em impor por parte dos governos, na
economia, na sociedade e no préprio Estado, a légica do capital até a
converter na forma das subjetividades e na norma das existéncias". Trés ou
quatro décadas de neoliberalizagdo, como explicam os autores, “afetaram
profundamente a prépria sociedade, instalando em todos os aspectos das
relacbes sociais situacoes de rivalidade, de precariedade, de incerteza, de
empobrecimento absoluto e relativo”, por sua vez, fragilizando as defesas
coletivas da sociedade.




assim expande os conflitos socioambientais (Svampa, 2019). A
Amazobnia ainda é vista como um espago “inventado” a partir de
perspectivas externas, em que modelos de desenvolvimento sdo
impostos por outros grupos (Gondim, 2007), globais ou nacionais.

A pesquisa de Costa et al (2022) revela uma lacuna no
jornalismo ambiental amazdnico praticado pela midia comercial,
caracterizada pela diminuicdo de investimentos em investigagdes
aprofundadas e continuadas, colocando o factual episédico e
descontextualizado como cerne da pratica. Essa situagdo
compromete a qualidade da informagdo e a capacidade de
denunciar e acompanhar as diversas crises socioambientais que a
regido enfrenta.

Esse cenario nos fazem refletir sobre o ensino do jornalismo
nas universidades brasileiras, que adotou um modelo padréo
europeu de estudo tedrico, com modelo americano de
aprendizagem pragmatica (Rodrigues & Sardinha, 2020). Uma das
herancas desse formato de ensino é a objetividade, criticada por
Fabiana Moraes (2022), pois sustenta uma neutralidade que pode ser
uma forma de validar discursos hegemonicos, sendo instrumentos
em nome de projetos de poder que invisibilizam vozes
subalternizadas, como de mulheres, de negros, de indigenas e de
pobres.

A fim de superar tal desafio, ao menos dois caminhos se
impdem a reflexdo, um de carater processual ou metodoldgico,
outro, atitudinal ou filosofico: o primeiro, que ndo trataremos
frontalmente neste artigo, parte do reconhecimento da
complexidade em torno dos contextos e cenarios de disputas e
conflitos socioambientais e, portanto, da necessidade intrinseca de
processos e métodos de investigacdo e apuracao em profundidade
dos casos e seus desdobramentos, implicando financiamento de
logistica e protocolos de seguranga para um jornalismo investigativo
e de dados (Soares & Lima, 2024) e coberturas in loco.




O segundo caminho, este sim foco de nossa discussao, diz
respeito a uma compreensao ética e, portanto, politica, do papel da
imprensa de questionar e provocar novos sentidos diante das
questdes socioambientais contemporaneas, o que implica
reconhecimento, mas, também, posicionamento do/a jornalista
diante do amplo pano de fundo histérico-filoséfico no qual todos
estamos imersos, o qual gesta e atualiza hierarquias pré-concebidas
a partir de uma matriz colonial de poder’. Nessa perspectiva
entendemos, pois, que o primeiro passo, deve estar nos processos
de ensino nas universidades.

Nessa logica, esse artigo centraliza o olhar para as ementas de
disciplinas do curso de jornalismo nas universidades federais da
Amazonia Legal Brasileira® com o objetivo de compreender os
caminhos escolhidos pelas instituicdes para abordar o tema
analisando trés eixos: exigéncias (obrigatoria ou optativa), carga
horaria, periodo de oferta e referéncias basicas. Partimos do
entendimento de Rodrigues e Sardinha (2020) ao pontuarem que a
formacdo do jornalista na Amazonia deve dar condigdes concretas a
formacao de uma opinido plural, descentralizada e com diversidade

2Um modelo construido ao longo de mais de cinco séculos desde a invasao
das Américas. E uma visdo eurocentrada do mundo, na qual tanto a
natureza quanto povos origindrios e tradicionais — se estendendo aos
demais grupos sociais vulnerabilizados, maiorias minoritarias e territdrios
periféricos — sdo submetidos ao mesmo modelo de dominacéo e exclusdo
(Mignolo, 2010; Quijano, 2005 & Steinbrenner, 2021). Um modelo que
expropria material e simbolicamente e que, portanto, favorece e fortalece
alguns enunciados e vozes e invisibiliza e apaga outros.

3 Amazonia Legal Brasileira refere-se aos estados do Para, Amazonas, Acre,
Amapa, Ronddnia, Roraima, oeste do Maranhdo, Mato Grosso e Tocantins,
representando 59% do territério brasileiro e 65% da Amazénia como um
todo. A divisdo foi promulgada pela Lei n°® 1.806, de 6 de janeiro de 1953,
sancionada pelo presidente Getulio Vargas, com o objetivo de estabelecer
politicas especificas para a regidgo Norte, tendo como base a extensdo da
Floresta Amazonica (Santos, 2019).




de vozes, reforcando os processos politicos, socioculturais e
econdmicos na regiao.

O jornalismo, que preferimos definir como socioambiental,
apresenta-se tedrico e filosoficamente coerente com uma forma de
amplificar o questionamento critico a perspectiva moderno-colonial,
dando espaco para outras formas de existir e de se relacionar com a
natureza. A partir dos achados da analise, que apontaram algumas
lacunas, propusemos reflexdes para o ensino do jornalismo
socioambiental no territério amazonico.

Jornalismo e meio ambiente

No Brasil, a cobertura ambiental iniciou em 1970 quando
reportagens ja eram publicadas com frequéncia do Norte ao Sul do
pais (Belmonte, 2017). O autor relembra algumas pautas frequentes
no periodo, como a contaminacdo em Cubatdo (SP), denunciada por
Randdu Marques. Momento em que o mundo enfrentava o
reconhecimento forcado da finitude dos recursos da natureza e os
impactos visiveis do modo de exploracdo capitalista.

Na mesma época, na Amazonia, jornalistas como Lucio Flavio
Pinto e Elson Martins comecaram a trabalhar como correspondentes
para o jornal O Estado de S. Paulo, ainda em plena ditadura militar e
sob a ideia do Brasil Grande, Pais do Futuro, Ame-o ou Deixe-0* e
da colonizagdo dirigida para uma Amazbnia como vazio
demogréfico. Eles também foram os pioneiros na construcao de
veiculos independentes e alternativos na regido: Jornal Pessoal (PA)’,

4 Slogans de campanhas de comunicac¢do do governo militar da época.

> Jornal Pessoal foi uma publicacdo alternativa sobre a regido amazonica,
fundada em 1988, pelo jornalista Licio Flavio Pinto. Suas reportagens
independentes sobre a exploracdo da Amazdnia, os negdcios escusos de
familias proeminentes e a corrupgdo governamental deram premiacdes
nacionais. No entanto, o jornalista sofreu ameacas de morte, espancamento
€ processos.




de Lucio Flavio Pinto, e o Jornal Varadouro (AC)%, de Elson Martins.
Esses veiculos revelariam a capacidade de resisténcia de grupos
sociais situados fora dos eixos de poder politico e econdmico,
criando articulacdes em defesa de direitos basicos de cidadania
(Amorim, Cruz & Albim, 2014).

A consolidagdo da area ambiental no jornalismo veio a partir
do incentivo da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC) e a criagcdo da Associacao Brasileira de Jornalismo Cientifico
(ABJC), em 19 de setembro de 1977 (Belmonte, 2017). Nesse periodo,
segundo o autor, o jornalismo ambiental era considerado uma
subarea do jornalismo cientifico, status que manteve até o final da
década de 1980. O autor ressalta que a separacao entre o cientifico
e 0 ambiental comegou a ser delineada com a realizagdo do
Seminario para Jornalistas sobre Populacdo e Meio Ambiente
promovido pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), entre 27
e 30 de novembro de 1989, em preparacdo a cobertura da
Conferéncia Rio-92’. Um dos resultados do encontro foi a
recomendagdo para a criagdo de nucleos de Jornalismo Ambiental
nos estados, visando ao estimulo da discussédo sobre a qualificacdo
dos profissionais para a cobertura da Rio-92. O Nucleo de

® Varadouro foi referéncia na imprensa acreana na década de 1970 e
oportunizava espago para o ativista ambiental Chico Mendes, o qual o
jornalista Elson Martins teve um contato préximo.

7 Também conhecida como Rio 92 ou Cupula da Terra, a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, foi realizada na
cidade do Rio de Janeiro, entre os dias 3 e 14 de junho de 1992. Reuniu
chefes de Estado e representantes de 179 paises, organismos
internacionais, milhares de organizagdes ndo governamentais e contou
também com a participacgdo direta da populacdo. A ECO-92 representou um
marco nas discussdes sobre a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel. Um dos resultados do encontro foi a recomendacdo para a
criacdo de nucleos de Jornalismo Ambiental nos estados, visando ao
estimulo da discussdo sobre a qualificacdo dos profissionais para a
cobertura da Rio-92. O Nucleo de Ecojornalistas do Rio Grande do Sul —
NEJ/RS foi o Unico que prosperou e esta em acgdo até os dias atuais




Ecojornalistas do Rio Grande do Sul — NEJ/RS fol o Unico que
prosperou.

Nesse cenario, surge também a primeira disciplina de
jornalismo ambiental ministrada no Curso de Comunicagdo da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao (FABICO) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 2003. A
proposta de inclusdo fol seguida por outras universidades no Brasil,
com destaque ao papel do jornalista André Trigueiro, que implantou
na PUC-Rio a matéria optativa para o curso de Jornalismo, em 2005
(Fante et al, 2018).

Em 2008, é criado o Grupo de Pesquisa Jornalismo Ambiental
CNPg/UFRGS pela professora e pesquisadora llza Maria Tourinho
Gtrardi, que comeca a consolidar o conceito de jornalismo ambiental.
Segundo os estudos do Grupo, a nogao de Jornalismo Ambiental
requer: 1) énfase na contextualizacdo na tentativa de expor as
relagdes entre causas e consequéncias; 2) pluralidade de vozes
para dar visibilidade a um verdadeiro didlogo de saberes; 3)
assimilacao do saber ambiental, que envolve uma nova abordagem
para a pratica jornalistica; 4) cobertura sistémica e proxima a
realidade do leitor; 5) comprometimento com a qualificagdo da
informacdo, ou seja, preocupagdo em construir noticias que
desvelem as conexdes entre economia, politica, cultura, ambiente,
etc, que nem sempre sdo visiveis, além de indicar solucdes; e 6)
responsabilidade com a mudanca de pensamento (Girardi, Loose &
Almeida, 2018).

Em 2009, as Diretrizes Curriculares do Curso de Jornalismo
reconheceram a importancia da questao ambiental, incluindo-a em
seu primeiro eixo de conteddos e enfatizando a necessidade de
conhecimento sobre desenvolvimento sustentavel e regides
ecoldgicas. Contudo, Ilza Girardi, em pesquisa no ano de 2022,
indicou uma limitacdo na oferta da disciplina nas universidades, pois,
muitas vezes, é oferecida de forma eletiva e sua disponibilidade
depende da existéncia de professores capacitados. A pesquisadora




acredita que a universidade tem o potencial de liderar uma
transformagdo epistemoldgica no jornalismo, adotando uma
perspectiva decolonial, desempenhando um papel fundamental na
formacdo de profissionais capazes de abordar as questdes
ambientais de forma mais justa e equanime.

O jornalismo (socio)ambiental a partir do contexto amazonico

No percurso da reflexdo epistémica, propomos a compreensao
ndo de um termo, mas de um lugar, a Amazonia, atual palco e centro
do mundo (Castro, 2010), tanto pelos interesses e cobica nacional e
transnacional que sua mega diversidade atrai, quanto,
consequentemente, quando o assunto é a sobrevivéncia do planeta.

Os relatos sobre a existéncia da Amazonia brasileira surgem no
cenario mundial a partir da chegada dos europeus na América. Para
Neide Gondim (2007), a Amazobnia fol inventada a partir de
ideologias, discursos e imaginarios que os colonizadores escreviam
nos seus relatos de viagens. Dentre os escritos, estava o fascinio com
a exuberancia da natureza e a indiferenca com os indigenas,
descrevendo-0s como preguicosos ou bestiais que ndo mereciam
aquela terra. Para justificar a colonizagdo, a narrativa predominante
era do vazio demografico que havia na regido e, portanto, a missdao
era ocupar.

O mesmo discurso fol usado, anos depois, para o
desenvolvimento do ciclo da borracha (1879-1912) que promoveu a
imigragao de pessoas para a regiao, bem como, durante o governo
militar (1964-1985) que buscou criar um sentimento de
pertencimento, usando o espaco como fonte para os problemas
sociais do Brasil por meio do desenvolvimento econémico.

Nesse cenario, Loureiro (2022) pontua que as distancias, o
isolamento, o linguajar diferenciado, a predominancia indigena e
cabocla da populagdo, a forma de vida e a economia extrativista
condicionada ao rio e a mata, além da precaria formagdo escolar e




intelectual da populacao em geral devido aos poucos investimentos
federais na regido (exceto quando se trata de explora-la) colocaram
a regido como “atraso” e o “outro” em relagao ao resto do Brasil.

E nesse contexto que as lutas sociais se mostraram/mostram
relevantes para a regido. Ainda durante o processo de colonizacao,
os indigenas tiveram diversos confrontos com os europeus em
defesa do seu territério e de sua cultura®. No entanto, foi no periodo
da ditadura militar que as lutas ganharam forca no Brasil. Porto-
Gongalves (2017) destaca que a emergéncia politica de grupos
tradicionalmente invisibilizados (negros, indigenas, mulheres, etc.) e
dos valores ecologicos da contracultura fazem frente a nova politica
de ocupagdo da regido resultante da construcdao de grandes
rodovias, expansdo da exploracdo mineral, da agropecuaria e da
extracdo madeireira.

Para Svampa (2019), as articulacbes contra o avanco do
neoextrativismo na América Latina, modelo baseado na exploracdo
intensiva de recursos naturais, € denominado de “giro ecoterritorial”,
dessa forma, os movimentos sociais se transformam em atores de
resisténcia contra os projetos neoxtrativos e de exportacdo de
recursos naturais em grande escala. Na visao da pesquisadora, sao
formas de mobilizacdo e participacdo cidada contra conflitos
socloambientais que marcam ag¢des coletivas que se estruturaram a
partir de esquemas contestatarios ou alternativos, como exemplo,
um estudo sobre o estado do Para identificou 92 organizagdes
atuando em rede na defesa de seus territérios, com presenca
expressiva de coletivos indigenas, quilombolas e ribeirinhos
(Steinbrenner et al, 2021).

8 Segundo a Fundacdo Nacional do indio (Funai), a populacdo indigena em
1500 era de aproximadamente 3 milhSes de habitantes, sendo que
aproximadamente 2 milhdes estavam estabelecidos no litoral do pais e 1
milhdo no interior. Em 1650, esse nimero ja havia caido para 700 mil
indigenas e, em 1957, chegou a 70 mil, o nimero mais baixo registrado
(Guazelli, 2021).




Nesse sentido, compreendemos que a forrmulacdo do
jornalismo socioambiental parte do reconhecimento de que os
conflitos ambientais sdo, antes de tudo, disputas por sentidos,
saberes e modos de vida, conforme discorrido em artigo produzido
por Braganca, Mangas e Steinbrenner (2025). Desse modo, os
pesquisadores nos fazem refletir que, para a pratica do jornalismo
socioambiental, deve-se considerar o compromisso com a justica
ambiental e territorial; o reconhecimento dos sujeitos coletivos
como produtores de conhecimento; valorizagdo das epistemologias
insurgentes e dos saberes locais e a pratica da escuta como
fundamento ético e metodologico.

Apesar de alguns conceitos se assemelharem com o de
jornalismo ambiental, a proposta do jornalismo socioambiental é
ancorada na ecologia politica latino-americana, que compreende os
conflitos ambientais como disputas estruturais por projetos de
sociedade, e na centralidade das resisténcias ecoterritoriais
amazolnicas, tratadas ndo apenas como objetos de analise, mas
como referéncias epistémicas para repensar o jornalismo (Braganga,
Mangas & Steinbrenner, 2025).

Nesse sentido que propomos inicialmente uma atualizagédo de
“jornalismo  ambiental” para  “jornalismo  socioambiental”
significando além de uma juncdo semantica, mas uma reflexao da
ndo separacao do ambiental com o social. Um dualismo que foi
baseado no pensamento moderno cartesiano®, de René Descartes,
no século XVI, que separa sujeito e objeto, razdo e emocao, corpo e
esplrito, natureza e cultura.

Nessa perspectiva critica a criagdo de verdades universais e a
separacao clara entre sujeito e objeto, natureza e sociedade ou

° Nessa logica de pensamento, assuntos complexos deveriam ser
decompostos em outros mais simples e depois separados em absolutos e
relativos, comparando-os. No entanto, alguns pensadores, como Edgar
Morin, ressaltam a incapacidade do paradigma cartesiano de compreender

e elucidar a totalidade do mundo.




natureza e cultura, Bruno Latour (1994) propde a teoria ator-rede,
onde tanto humanos quanto ndo-humanos atuam como “atores” em
redes complexas, influenciando e sendo influenciados uns pelos
outros, numa abordagem mais sensivel as particularidades e
relagdes, porém compreendidas ndo apartadamente, mas, sim,
tratadas como um “tecido inteirico das ‘naturezas-culturas™ (p. 12),
desafiando, portanto, a visdo moderna de uma sociedade autébnoma
e separada da natureza e enfatizando, por conseguinte, as
interconexdes e a influéncia mutua entre elas para a construgdo de
um mundo comum.

Esta nocdo nos leva a refletir, sobretudo, sobre um jornalismo
socioambiental critico e, portanto, engajado a causa da preservagdo
da natureza, enquanto sua pratica em si tende a contribuir para a
defesa dos territorios e dos grupos sociais que neles habitam e os
preservam. Nesse sentido, tal proposta, de instigar o debate publico
sobre meio ambiente e sociedade estard inescapavelmente
relacionando a exploracdo da natureza, os consequentes conflitos e
desastres socloambientais e, no extremo, o cenario de emergéncia
climatica, com as praticas neoliberais e capitalistas que segregam
povos, revisitando o racismo ambiental e agravam o fendmeno da
policrise®.

Ensino do jornalismo (socio)ambiental na amazonia

Nesse contexto, tendo como recorte as instituicdes federais de
ensino (IFES), analisamos como os cursos de jornalismo das
Universidades Federais na Amazonia Legal Brasileira trabalham a

10" Cunhado por Edgard Morin e Anne-Brigitte Kern (2003) e muito
recuperado durante a pandemia do coronavirus, o termo policrise diz
respeito a situacdes onde ndo ha uma crise isolada, mas uma crise singular
composta por multiplas crises (social, econémica, politica, ambiental,
sanitaria) que se retroalimentam tendo como base e dilema central a
profunda desigualdade agravada pelo neoliberalismo, tornado razdo do

mundo e logica global da atual civilizagéo.




questdo ambiental na regido. Para isso, fizemos uma andlise do
conteudo (Ferreira Junior, 2011) das ementas que direcionam as
exigéncias (obrigatdria ou optativa), carga horaria, periodo de oferta
e referéncias basicas.

No primeiro momento, selecitonamos as Universidades
Federais que tinham Jornalismo na grade de cursos. Ao todo, sdo dez
instituicoes situadas nos estados do Amapa, Para, Amazonas, Acre,
Rondbnia, Roraima, Maranhdo e Mato Grosso, sendo duas
universidades no estado do Parad!'l. Em seguida, analisamos quais
cursos ofereciam a disciplina relacionada a teoria e/ou pratica do
jornalismo e o ambiental. Os critérios para a selecdo das disciplinas
foram, primeiramente, o nome, que deveria conter a palavra
“Jornalismo” e as palavras “Ambiental/Sustentabilidade” e/ou
“Amazonia"?.

Dentre as dez institui¢cbes analisadas, a Universidade do Sul e
Sudeste do Para (UNIFESSPA), Universidade Federal do Maranhio
(UFMA) e Universidade Federal do Tocantins (UFT) ndo oferecem
disciplinas com a especificidade buscada nesta pesquisa. No
entanto, encontramos outras que relacionavam com o jornalismo
reglonal ou traziam discussdes da base histérica do
desenvolvimento na Amazdnia. Embora relevantes, ndo eram o foco
de analise desta pesquisa.

11 Universidade Federal do Para (UFPA) e Universidade do Sul e Sudeste do
Para (UNIFESSPA). Além dessas duas instituicGes, o estado também tem a
Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA) que estd em processo de
implementacdo do curso de jornalismo.

12 Encontramos algumas instituicbes que tinham na grade curricular a
disciplina de “Jornalismo especializado”, mas direcionavam ao professor
escolher entre meio ambiente, cientifico ou esportivo, como oferta de
ensino. Desse modo, ndo entraram no objeto de analise.




Quadro 1 - Disciplinas relacionadas ao jornalismo e meio ambiente
na Amazonia.

UF Instituic | Disciplinas | Exigénci | Carga | Abordag | Periodo
do as horéri em
a
Jornalismo | Obrigat | 60h Tedrica e | 8°
e Meio | 6ria préatica semestr
Ambiente e
Jornalismo | Optativa | 60h Teorica Livre
e Ambiente
Acre UFAC na
Amazonia
Laboratério | Optativa | 60h Pratica Livre
de (pré-
Jornalismo requisit
e Meio o ter
Ambiente cursado
Jornalis
mo e
Ambien
te na
Amaz6
nia)
Amapa UNIFAP | Jornalismo | Obrigat | 30h Tedrica e | 7°
ambiental oria préatica semestr
e
Jornalismo | Obrigat | 60h Tedrica e | 7°
ambiental oria préatica semestr
Amazonas UFAM e
Jornalismo | Obrigat | 60h Tedrica e | 5°
e questodes | dria préatica semestr
amazonicas e
Mato UFMT | Jornalismo | Obrigat | 64h Tedrica e | 3°
Grosso ambiental oria préatica semestr
e
Jornalismo | Optativa | 60h Teodrica Livre
Para UFPA cientifico e

ambiental




UFRR Jornalismo | Obrigat | 60h Tedrica e | 4°
Roraima e oria préatica semestr
sustentabili e
dade
Rondbnia UNIR | Jornalismo | Obrigat | 80h Tedrica e | 6°
ambiental oria préatica semestr
e

Fonte: as autoras (2026)

Portanto, catalogamos dez disciplinas, sendo sete obrigatorias
e trés optativas. Destaca-se a Universidade Federal do Acre (UFAQC)
que tem trés disciplinas com a tematica: Jornalismo e Meio
Ambiente, que é obrigatoria, e duas optativas (Jornalismo e
Ambiente na Amazbnia e Laboratério de Jornalismo e Meio
Ambiente). Para fazer a disciplina laboratorial, o aluno precisa ter
cursado Jornalismo e Ambiente na Amazonia, que é tedrica. Ja
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) inclui em sua grade
curricular duas disciplinas obrigatérias que exploram a interface
entre jornalismo, meio ambiente e as especificidades da regido
amazonica.

A Universidade Federal do Para (UFPA), a maior universidade
da Amazodnia, situada no estado que sediou o evento sobre questdes
climaticas em novembro de 2025 — a COP-30%, tem o
enquadramento do jornalismo ambiental atrelado ao cientifico.
Conforme visto anteriormente, o jornalismo ambiental surgiu a partir

13302 Conferéncia da ONU sobre Mudancas Climaticas (COP30) é um
encontro global anual onde lideres mundiais, cientistas, organiza¢cdes ndo
governamentais e representantes da sociedade civil discutem ac¢bes para
combater as mudancas do clima. E considerado um dos principais eventos
do tema no mundo. Ver mais em: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/agenda-internacional/missoes-internacionais/cop28/cop-30-no-brasil.
Acesso em: 15 mar. 2026.

14 Execepcionalmente, durante o periodo do evento, a disciplina alterou
para "Jornalismo ambiental e COP-30" com o intuito de debater sobre a
cobertuta jornalistica do evento relacionando os temas meio ambiente,
clima e Amazdnia.




de uma subarea do jornalismo cientifico, porém hoje ndo é mais visto
dessa forma (Belmonte, 2017). A instituicdo também oferta outras
disciplinas que discutem tematicas semelhantes, como Comunicacao
e Colonialidades e Estudos de Temas Amazdnicos.

A disciplina de jornalismo ambiental € componente curricular
obrigatorio em 70% das institui¢des, evidenciando sua relevancia. A
abordagem predominante (54,5%) combina teoria e pratica. A UFAC
destaca-se ao oferecer uma formacdo pratica intensiva, ou seja,
laboratorial, demonstrando a importancia de aliar o conhecimento
tedrico a experiéncia no exercicio do jornalismo.

Em relagdo a carga horaria, cinco universidades apresentaram
a disciplina de 60 horas: Acre — sendo que as trés disciplinas
ofertadas na instituicdo seguem o mesmo tempo de duragdo —
Amazonas, Para, Roraima e Tocantins. A menor carga horaria (30h) é
da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), sendo um dos estados
mais preservados da Amazdnia, portanto, deveria ter uma
amplificacdo do debate ambiental na universidade. Em
contrapartida, a Universidade Federal de Rondonia (UNIR) teve a
maior carga horaria (80h).




Figura 1 - carga horaria das disciplinas.
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Fonte: as autoras (2026)

A analise da oferta das disciplinas no componente obrigatorio
revela uma grande diversidade entre as instituicbes. Enquanto a
UFAC e a UNIFAP as posicionam nos semestres finais do curso, a
UFAM a antecipa para o quinto semestre. A Universidade Federal do
Mato Grosso (UFMT) e a Universidade Federal de Roraima (UFRR),
por sua vez, as oferecem no terceiro e quarto semestres,
respectivamente. Essa variagdo demonstra a autonomia das
instituicdes em definir a melhor localizagdo da disciplina em suas
grades curriculares. As disciplinas optativas, por sua natureza,
apresentam maior flexibilidade quanto ao periodo de oferta.

Na segunda etapa da andlise, focamos no conteudo das
disciplinas, examinando suas ementas e as referéncias bibliograficas
indicadas. Nosso objetivo era identificar quais disciplinas
estabeleciam conexdes entre o meio ambiente e os paradigmas do
desenvolvimento e colonialidades, além de verificar quais delas
recorrem a autores ou trabalhos amazdnidas em suas bibliografias
basicas.




Quadro 2 — Trechos de ementas que abordam relacdo entre meio
ambiente e as praticas do neoliberalismo

Institui Disciplina Ementa Ano
céo da
emen
ta
Jornalismo e Meio | "Questdo ambiental contemporanea:
Ambiente; um debate politico-econémico.” 2015
UFAC
Jornalismo e | "Questdo ambiental contemporanea:
Ambiente na | um debate politico-econémico. | 2015
Amazonia; Apropriacdo social da natureza na
Laboratorio de | Amazonia.”
Jornalismo e Meio
Ambiente na
Amazonia.
UNIR | Jornalismo “Da insustentabilidade econémica a
ambiental sustentabilidade ambiental.” 2023
UFRR | Jornalismo e | "Modelos de civilizagdo, os padrdes
sustentabilidade de consumo e os paradigmas do | 2015
desenvolvimento.”
Jornalismo "0 modelo de desenvolvimento
UFAM | ambiental econdmico e a sustentabilidade.” 2022
Jornalismo e | "Debate  acerca de  questdes
questdes contemporaneas  pertinentes  as | 2022
amazonicas sociedades estabelecidas na regido,
ao meio ambiente e ao processo de
busca do desenvolvimento
econdémico e social e como estes
temas vem sendo ou nao tratados no
jornalismo  praticado  sobre a
Amazonia.”

Fonte: as autoras (2026)




Das dez disciplinas analisadas, seis apresentaram questdes que
relaclonavam o meio ambiente com o modelo de desenvolvimento
pautado na exploracdo de recursos naturais (Castro, 2010). No
entanto, elas sdo distribuidas em apenas quatro universidade
(conforme tabela acima), evidenciando que ainda ha uma lacuna em
apresentar esse contexto nas demais instituicdes. Ao examinar as
ementas das disciplinas da UFAC, percebemos que as trés
apresentam um conjunto similar de contetdo, o que nos leva a
refletir sobre as estratégias pedagdgicas que os docentes utilizam
para tornar cada disciplina Unica e diferenciada em suas aulas,
podendo ser um caminho para pesquisas futuras.

A ementa da UNIR vincula a discussao sobre jornalismo
ambiental na Amazbnia ao conceito de transicdo da
insustentabilidade econdmica. Por sua vez, a UFRR introduz os
termos “"modelos de civilizagdo” e “"consumo” como elementos
centrais na analise dos paradigmas de desenvolvimento e seus
impactos ambientais. Além disso, a instituicdo aborda uma gama
mais ampla de temas, como pobreza, clima, agua, energia,
biodiversidade e lixo. A disciplina “Jornalismo e questdes
amazonicas” da UFAM destacou-se por apresentar uma proposta
mais abrangente, preparando os futuros jornalistas para uma
atuacdo critica na regido amazdnica. A ementa enfatiza a
importancia de compreender os processos de desenvolvimento
econdmico e social da regido.

No geral, todas as disciplinas de jornalismo ambiental nas
universidades apresentaram os fundamentos (historia, conceitos e
técnicas) da area como nulcleo comum, mas tiveram suas
particularidades. A UNIFAP e a UFPA abordam a Educagédo
Ambiental, enquanto somente a UFPA aprofundou a discussdo sobre
aspectos cientificos. A UFAC direcionou seus olhares, também, para
o papel das midias alternativas na Amazonia.

No ultimo viés de analise, observamos que, das dez disciplinas
escolhidas, sete citam autores e/ou trabalhos da regido amazdnica




demonstrando a valorizacdo da producdo académica local e uma
maior pertinéncia das pesquisas desenvolvidas. A UFPA, por
exemplo, incluiu nas referéncias basicas a obra do professor Manuel
José Sena Dutra, que aborda a representacdo da Amazobnia na
televisdo. J& a UFAC destaca a pesquisa de Elder Andrade de Paula
sobre o desenvolvimento insustentavel na Amazonia Ocidental.

Por sua vez, a UNIR através da pesquisa de Schirley Luft,
incorporou o estudo da cobertura do desmatamento no jornal O
Liberal. A UFRR inclut no curriculo as obras do docente Simao Farias
Almeida, que também ministra a disciplina “Jornalismo e
Sustentabilidade” na instituicdo. E, por fim, a UFAM trata do tema na
disciplina "Jornalismo e Questdes Amazdnicas”, com base em obras
de autores locais como Djalma Batista e Marilene Correa da Silva
Freitas.

Entendemos o jornalismo como ferramenta essencial para a
compreensdo das realidades socioambientais, ainda mais no
territério de intensos conflitos, como a Amazonia. Nesse cenario,
cabe as universidades formar profissionais criticos e comprometidos
com a verdade, capazes de analisar e expor os contextos de forma
ética. No topico a seguir, apresentaremos algumas reflexdes a partir
do que notamos na andlise da ementa nos cursos.

Reflex6es do ensino (socio)ambiental na amazoénia

O processo colonialista instaurou uma profunda cisdo entre o
homem e a natureza num processo denominado por Bispo dos
Santos (2023, p. 14) de "cosmofobia”. Essa ruptura resultou em
praticas de armazenamento, expropriacdo e extracdo desenfreada
dos recursos naturais e, consequentemente, coloca o homem acima
da natureza. As consequéncias desse legado colonial se manifestam
de forma aguda na Amazdnia, onde os conflitos socioambientais
atuais sdo, em grande medida, resultado dessa histérica dicotomia.
Portanto, a compreensdo critica dessa relacdo homem-natureza é




fundamental para qualquer jornalista que atue na érea
socioambiental e deve ser integralmente incorporada no ensino.

Considerando esse contexto é valido discorrer do conceito de
ecologia decolonial, proposta por Malcom Ferdinand (2022), que
guestiona as maneiras coloniais de habitar a terra. Para o autor, é a
economia capitalista que causa a poluicido, a perda da
biodiversidade e o aquecimento global e, sobretudo, acentua o
sofrimento dos racializados no processo resultante em
desigualdades sociais, globais, discriminacdo de género e raga. O
teodrico entende que as pecas-chave para uma luta ecologista sdo o
antirracismo e a critica decolonial, portanto, é fundamental dialogar
com outras lutas existentes na sociedade, como a de povos
indigenas e de mulheres.

Como ndo nos aprofundamos na forma como a ementa é
aplicada em sala de aula, ndo foi possivel dimensionar a
metodologia dos professores. Mas, como sugestao, acreditamos que
a aproximacao da universidade com os movimentos sociais geraria
um diadlogo enriquecedor centralizando a escuta ativa por parte dos
alunos e quebrando os muros existentes entre ciéncia e sociedade.
Nesse cenario, sdo bem-vindas aulas com didlogos e produgdes
jornalisticas que coloquem esses atores no cerne da questdo
socioambiental. Pensar e discorrer sobre as subjetividades, conforme
propde Fabiana Moraes (2022), é incorporar no processo de ensino
a busca por uma pratica reflexiva e o posicionamento engajado ou
ativista que ndo fere os pressupostos objetivos pertinentes ao
campo jornalistico.

Também acreditamos que deve haver uma aproximagdo de
comunicadores e/ou jornalistas, que atuam em veiculos
comunitarios e alternativos, no processo de ensino, considerando
gue essas midias estdo se destacando na cobertura contrapondo a
narrativa hegemdnica (Amorim, Cruz & Albim, 2014). Partindo da
troca de conhecimentos, o aluno pode compreender a dinamica de
producao e se sentir engajado e preparado para atuar na area.




Nesse caminho, outro ponto de reflexdo que propomos neste
artigo € a inclusdo de autores ditos decoloniais e contracoloniais nas
ementas das disciplinas, especialmente indigenas e quilombolas,
considerando o territério em que nos encontramos. Na analise que
fizemos sobre as referéncias, notamos que sete cursos citam autores
e/ou trabalhos da regido amazdnica. Além disso, achamos
necessario incorporar pensadores que tém se destacado nos
trabalhos na vertente colonialismo/decolonialidade/natureza.

A universidade, por ser um lugar de formacdo, carrega a
responsabilidade de promover reflexdes e praticas na formacao de
novos jornalistas comprometidos com a mudanga de um paradigma.
Portanto, o ensino de um jornalismo socioambiental torna-se
relevante, principalmente na Amazonia — territérios de intensos
conflitos. Nesse cenario, concordamos com o pensamento de Ilza
Girardi (2018), ao afirmar que nos tempos conturbados de ameacas
e danos ambientais, os cursos de jornalismo devem investir tempo e
recursos nos processos, métodos e técnicas proprios de um
jornalismo investigativo na intencdo de desvendar processos que
encobrem interesses prejudiciais a natureza e a sociedade.

Consideracdes finais

O ensino é um caminho para a pratica de uma educacao
libertadora que problematiza o mundo vivido e liberta os sujeitos da
opressao (Freire, 2011). A inquietagdo para o presente artigo surgiu
da experiéncia de uma das autoras com a disciplina de Jornalismo
Ambiental, ministrada no curso da Universidade Federal do Amapa
(UNIFAP), com carga horaria de 30h, um tempo exiguo para trabalhar
assuntos complexos da realidade amazoénica, estimular a reflexdo e
promover a pratica de um jornalismo critico voltado as questdes
socioambientais na regido.

A analise das grades curriculares das universidades federais na
Amazénia revelou uma oferta de dez disciplinas relacionadas ao




jornalismo ambiental, sendo sete obrigatérias e trés optativas,
demonstrando a crescente relevancia do tema na formacdo de
futuros jornalistas. No entanto, notamos que a maior parte delas é
alocada ao final do curso o que gera um questionamento sobre a
falta de tempo para os estudantes aprofundarem o conhecimento,
fazerem estagios na area ou desenvolverem projetos praticos.
Idealmente, acreditamos que a formacdo académica deveria ser
construida de forma progressiva com disciplinas introdutérias sobre
meio ambiente sendo oferecidas nos semestres iniciais e matérias
mais praticas vindo nos semestres finais.

Para o ensino do jornalismo socioambiental na Amazdnia,
consideramos essencial o desenvolvimento de um pensamento
critico sobre a relacdo entre o meio ambiente e o modelo de
desenvolvimento pautado na exploracao de recursos naturais. No
entanto, notamos que, das dez universidades analisadas, somente
quatro abordam esse contexto, isso implica uma revisdo na ementa
das demais universidades.

Acreditamos, portanto, que o saber ambiental deve seguir um
caminho, principalmente, de construcdo do conhecimento que
questione a estrutura capitalista no sentido, proposto por Enrique
Leff (2010), de racionalidade ambiental. Na Amazonia, considerando
o contexto que envolve crimes ambientais, disputas territoriais,
poder, influéncia e dinheiro, o jornalista precisa ter um nivel
importante de engajamento as causas e uma rede de seguranca
social para que sua pratica seja efetiva e resistente.

Por fim, entendemos ser fundamental valorizar essas
disciplinas e promover a interdisciplinariedade e uma maior
interacdo entre a academia e as boas praticas de coberturas, muitas
vezes alternativas e independentes na Amazbnia. Também
aproximar os futuros jornalistas da pluralidade de fontes,
especialmente daquelas menos visibilizadas na imprensa tradicional,
a partir de didlogos com ativistas, povos indigenas e quilombolas.
Isso passa pela desconstrucao do saber atravessado por um racismo




epistémico de fundo, o que se configura na colonialidade de ndo
reconhecer conhecimentos fora da academia ou do nao privilégio de
uma determinada regido, segmento ou grupo social.
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SENTIDOS E USOS DA COMUNICACAO
INTERCULTURAL NO CONTEXTO MIGRATORIO
TRANSNACIONAL: aportes tedrico-metodologicos

Mohammed ElHajji

A andlise que segue busca explorar as principais dimensdes
semanticas da nocdo de comunicacdo intercultural, bem como os
usos sociais que dela decorrem. A tese, aqui defendida, é que a
comunicagao intercultural ndo deve ser compreendida apenas como
um instrumento técnico voltado a gestdo pratica da diversidade
cultural e/ou étnica em contexto migratorio transnacional, mas sim
como uma dinamica psicossocial primordial, constitutiva da
formacdo e organizacdo de toda experiéncia social. Sua
originalidade reside, além da mobilizacgdo de um quadro
epistemoldgico descentralizado e transdisciplinar, na rejeicdo das
definicbes essencialistas dos conceitos de cultura e identidade




cultural, em favor de uma visdo construtivista, aberta e permeada
pelos principios da teoria da Complexidade.

O estudo se empenha, num primeiro momento, a situar a
nogdo de comunicacdo enquanto fenOmeno humano de carater
fundamentalmente existencial — sendo ontologico. Longe das
perspectivas funcionalistas classicas, que reduzem a comunicagao a
uma mera troca mecanicista de informagdes, nossa abordagem
enfatiza seus atributos psicossociais de enunciacdo de si, de afetagdo
e de vinculagao, estruturantes de todo processo de producao de
subjetividade ou de organizacao social.

Nossa reflexdo segue questionando as concepg¢des reificantes
da cultura, que almejam transformar uma construgdo histérica, de
ordem simbolica, naturalmente voluvel, numa heranca imutavel ou
substancia enrijecida. Propomos, ao contrario, uma perspectiva
dinamica, relacional e performativa que concebe a cultura como um
conjunto de praticas sociais constantemente renegociadas e
atualizadas pelos individuos no ambito de suas interacdes; a fortiori
quando se trata de um contexto notoriamente instavel como o da
mobilidade humana e das migra¢des transnacionais.

Conjugando as nogdes de comunicacao e de cultura, a analise
aborda, na sequéncia, a questdo da interculturalidade; sustentando
a premissa que esta (a interculturalidade) ndo representa uma
excecao ou um caso limite da comunicacdao humana e interpessoal,
mas, antes, a norma intrinseca de qualquer pratica cultural, inerente
a propria espécie. Para tanto, a interculturalidade deve ser concebida
enquanto forma cognitiva aberta, uma inteligéncia simbolica
onipresente em todas as intera¢des cotidianas, e que fica ainda mais
manifesta nas dinamicas migratorias. Ademais, a abordagem
evidencia a reciprocidade atributiva de seus componentes
conceituais: o substrato cultural da comunicacdo e a vocagao
comunicacional da cultura.

No que diz respeito ao contexto geral em que nosso estudo se
insere, isto é, as migracdes transnacionais, demonstramos que estas




constituem um espaco social articulado em torno de um conjunto
de campos de acdo materiais e simbolicos necessariamente
interculturais. Nosso posicitonamento, a este propdsito, é que as
migracdes transnacionais contemporaneas exacerbam as dinamicas
interculturais, transformando-as em poderosos catalisadores do
longo processo de creolizagdo do mundo. Além disso, a analise aqui
desenvolvida evidencia como os sujeitos migrantes negociam seus
pertencimentos e identidades por meio de estratégias
comunicacionais complexas, integrando simultaneamente diversos
referenciais simbélicos, culturais e sociais.

Finalmente, o estudo se encerra com o exame da complexa
relacdo entre comunicacao intercultural e migra¢des transnacionais.
Essa sintese reflexiva convida a superacao das abordagens simplistas
tradicionais, notoriamente marcadas pelos axiomas positivistas de
causalidade linear, e a adogdo de uma perspectiva epistemoldgica
pautada nos principios da Complexidade. Posicionamento teorico-
metodoldgico que visa oferecer um quadro conceitual renovado, no
afd de apreender a natureza fundamentalmente dinamica, relacional
e imprevisivel dos fendOmenos migratérios e interculturais, bem
como sua inegavel centralidade para qualquer esforco de
compreensdo do mundo contemporaneo.

Da Comunicagao

Observemos, antes de tudo, que o fato comunicacional
constitut a base fundacional de todo ato existencial do sujeito
historico; no sentido que a propria experiéncia subjetiva do
individuo, a expressdo singular de sua existéncia, ndo pode ser
dissociada desse substrato simbolico. Relagdo primordial que pode
ser estendida ao ambito do ontoldgico, na medida em que é a
comunicacao, como sugere Heidegger (1986), que permite ao
Dasein (ser-no-mundo) de emergir e manifestar sua presenca em um
mundo compartilhado. O Dasein, de fato, s6 pode se dar em relacdo
ao Outro e ao mundo, em um processo continuo de trocas
simbdlicas e de afetacdo mutua.




Vale sublinhar, alids, que esse comunicacional existencial /
ontolégico ndo se limita ao Humano, mas abrange todo o Vivente
em sua dimensao universal. Lembremos, a esse propdsito, o conceito
de Umwelt proveniente da biosemiodtica de Uexkill (1956), que
exerceu grande influéncia tanto sobre a semidtica cultural de Lotman
(1999) e sua nocdo de Semiosfera quanto sobre a Escola de Tartu em
geral; o principio da “comunicacdo como propriedade fundamental
de todo sistema vivo” defendido pela Escola de Palo Alto
(Bateson,1995); ou ainda a ideia de Autopoiesis, desenvolvida no
ambito da teoria da Complexidade (Maturana & Varela, 2005).

Do intersubjetivo ao intercultural, passando pelo social,
econdmico ou politico, ndo existe acdo humana que possa tomar
forma e sentido fora do desenho comunicacional. Troca, negociacdo
ou interagdo; colaboragdo, cooperacao ou competicao; disputas,
aliangas ou todo tipo de transacdo (sejam elas simbdlicas, materiais
ou afetivas) ndo passam de manifestacdes, atualizagdes ou
contextualizagbes desse paradigma original que rege o mundo
humano e lhe oferece os termos de sua historicidade. Seja numa
perspectiva filosofica, psicoldgica, antropoldgica ou socioldgica, é
sempre o fator comunicacional que define os contornos da condicao
humana e determina as coordenadas de sua projecao no espacgo e
no tempo.

No plano filoséfico, a comunicacdo esta no cerne das teorias
existencialistas e fenomenologicas — ndo apenas em Heidegger,
como vimos, mas também, dentre outros, em Merleau-Ponty(1945),
que insiste na dimensdo incarnada e intersubjetiva da existéncia
humana, afirmando que nossa experiéncia do mundo se constroi
mediante uma comunicagdo corporal e simbolica permanente com
o Outro; ou em Habermas (1987), que entende ser a comunicacao
racional o que possibilita a humanidade elaborar um mundo vivido
compartilhado (Lebenswelty — fundamento necessario para a agdo
comum e ética coletiva.




No campo da psicologia e da antropologia, a comunicacao se
revela igualmente essencial para a apreensdo e apreciacao das
dinamicas sociais e humanas. Na psicologia social, o interacionismo
simbolico de Goffman (1959) demonstra que os individuos se
constituem enquanto sujeitos sociais através de processos
constantes de comunicagdo simbolica; performando a sua(s)
identidade(s) por meio de suas inUmeras interagdes quotidianas, em
um jogo sutil de comunicacao verbal e ndo-verbal. A antropologia,
por sua vez, ressalta o carater fundamentalmente cultural da
comunicacdo; ao exemplo de Geertz (1973), para quem a cultura é,
antes de tudo, um conjunto de significados compartilhados que s6
adquirem sentido mediante praticas comunicacionais continuas, tais
como rituais, narrativas e trocas simboélicas.

Por fim, a sociologia confirma a centralidade do fenémeno
comunicacional na organizacao e evolucao das sociedades humanas.
Para Luhmann (1995), as sociedades modernas se definem
precisamente por sua capacidade de gerar e gerir, de forma
continua, os fluxos de comunicacdo que moldam e orientam todas
as suas estruturas internas. De maneira semelhante, Bourdieu( 1982)
vé na comunicacdo simbdlica, integrada aos diversos campos sociais,
um instrumento de reproducdo ou de transformagdo das relagdes
sociais e de poder.

De fato, qualquer que seja a perspectiva tedrica adotada, a
comunicagdo sempre se impde enquanto quadro conceitual
incontornavel através do qual o sujeito social e histérico inscreve sua
identidade individual e coletiva numa trama temporal e espacial
compartilhada; fazendo do fator comunicacional um paradigma
fundamental para compreender a condicdo humana. E a
comunicagao (sistemas e processos) que orienta o desdobramento
narrativo de nossas experiéncias, articula seus dispositivos
semanticos e reforca os marcos conceituais necessarios a (auto)
reflexividade e a compreensao de si e do mundo.




Ndo é preciso lembrar que a abordagem aqui proposta requer
ultrapassar os niveis instrumentais e funcionalistas usuais da nocao
de comunicagdo. Para além dos esquemas classicos centrados na
mera transmissdo de informacdes ou nos aspectos mecanicistas das
interacdes interpessoais, para além mesmo das funcdes faticas e
conativas, responsaveis pela manutencdo do canal de comunicagao
e pela recepgdo formal (ou formalista) da mensagem, é a posicdo
expressiva-emotiva (Jakobson, 1963) que deve ser privilegiada.

Ndo apenas porque é impossivel “dizer o mundo” sem antes
"dizer-se ao mundo”, mas sobretudo porque a propria construcao da
identidade do sujeito social e historico, sua perenidade (Ricoeur,
1990) e a afirmacdo de sua agéncia ou agentividade (Giddens, 1994)
passam necessariamente por sua autonarrativa e elaboragédo
discursiva. Singularidade, subjetividade ou identidade individual ndo
podem ser delineadas fora dos quadros comunicativos que ordenam
os discursos sociais em circulacdo e estruturam sua narratividade
polifonica (Bakhtine, 1970).

Essa realidade se torna ainda mais evidente quando se observa
o papel crucial da comunicacdo na formagdo e funcionamento de
comunidades, coletivos e demais organiza¢cdes humanas de carater
social, cultural ou étnico. Para perceber toda a intimidade dessa
relagdo, basta explorar seu campo semantico e lexical: os termos
“comunicacao”, “comunidade” e “comunhao” derivam da mesma raiz
latim communis e remetem ao mesmo horizonte filoséfico de
partilha, troca e interacao.

Com efeito, comunicar, formar uma comunidade ou entrar em
comunhéo sao expressdes de um mesmo movimento existencial de
aproximacao, de aceitagdo do Outro e de partilha. Razéo pela qual,
a comunicagdo ndo pode ser reduzida a um processo mecanico de
emissao e recepcdo de informagdes, mas deve ser entendida como
um processo total e complexo de producao e construcao de sentido
social e histérico no seio de uma comunidade; comunidade essa que,




ela mesma, é estruturada pelos fluxos comunicacionais que a
atravessam, conferindo-lhe forma e conteddo.

Se a comunicagdo subtende o proprio processo de producao
de sentido, a comunidade constitui o locus natural onde esse sentido
é produzido, construido, transmitido, trocado, codificado,
decodificado e recodificado, com todas as implicagdes simbdlicas,
subjetivas e ideoldgicas dai decorrentes. Pois, conforme ja exposto,
sdo as estruturas comunicativas do grupo que, além de garantir sua
coesdo interna, enunciam sua singularidade face a outras
organizagbes sociais e permitem, assim, sua inter-relacdo e
apreciacdo mutua.

Em sintese, podemos afirmar que a comunicacdo constitui a
interface simbolica pela qual se realizam trocas de toda natureza
entre entes identitarios em contato e é, inversamente, o produto
proprio desse contato. O que s6 deixa mais evidentes ainda as
caracteristicas simbolicas, semanticas e semidticas do fato
comunicacional; em outras palavras, sua natureza profundamente
cultural — o que nos conduz ao segundo nivel de nossa analise: o
que é cultura?

Da Cultura

A indagacao se impde com mais rigor ainda quando se admite
gque nossa época é especialmente marcada por narrativas
nacionalistas, identitarismos exacerbados e comunitarismos
regressivos; na maioria das vezes, estimulados e sustentados pelo
idedrio culturalista como principio de explicagdo, justificacdo ou
diferenciagdo. Pois, além de sua naturalizacdo no ambito social, o
discurso culturalista vem sendo usado cada vez mais enquanto
instrumento  politico-ideolégico; sem  ser  suficientemente
problematizada no plano conceitual e tedrico.

Se a nocdo estd onipresente nos argumentarios de
pertencimento, nas politicas de integragdo ou nas reivindicacdes por
reconhecimento, ela também é fortemente mobilizada nos discursos
de poder, nas logicas de excluséo e nas formas de controle




simbodlico. Ora, a propria natureza do que se designa pelo vocabulo
“cultura” permanece sujeito a controvérsia: "Cultura” diz respeito a
uma esséncia preexistente, a uma substancia imutavel transmitida de
geragdo em geragao? Ou deve ser apreendida como pratica viva, em
constante reconfiguragdo, tributaria da realidade social, do contexto
historico e das dinamicas de interacdo entre diferentes grupos e
entre os membros de um mesmo grupo?

Um dos principais obstaculos a um pensamento critico da
cultura reside em sua sacralizagdo contemporanea; a transformacgéo
do cultural em cultual (Elhajji, 2013), que a nogéo erige em marcador
identitario rigido, engessado em grades de representacdo vedadas e
definitivas. Concebida enquanto esséncia, a cultura se torna uma
entidade abstrata e a-historica, que se transmite sem alteragdo,
como se existisse independentemente daqueles que a vivem, a
praticam ou a contestam.

Sabemos que essa ideia, herdada do culturalismo
evolucionista, que por muito tempo estruturou as ciéncias humanas,
fol alvo de criticas académicas e cientificas desde muito cedo;
principalmente por Boas (1940), que em suas contribuicdes
ploneiras, demonstrou sua inconsisténcia ao insistir no carater
construido, aprendido, contextual e evolutivo das praticas culturais.
Da mesma forma que Geertz (1973), por exemplo, ressalta que a
cultura ndo é um objeto que se possui, mas um tecido de
significados compartilhados, em perpétua elaboracao.

Toda cultura é, nesse sentido, um processo interpretativo: um
ato continuo de producdo, codificaggo / decodificacdo /
recodificagdo do real por meio de praticas simbdlicas de ordem
ritualistica, estéticas, linguistica, etc. Ou, se retomarmos o conceito
anteriormente citado de “semiosfera”, proposto por Lotman (1999),
o que chamamos de cultura funcionaria como um espago semiotico
abrangente, no qual se operam as trocas de signos, a construcao de
significados e a elaboragdo de identidades.




Contudo, nos usos discursivos dominantes, a ideia de uma
cultura-esséncia persiste e é, frequentemente, instrumentalizada
com o objetivo de tragar fronteiras identitarias rigidas entre “eles” e
"nds”; essencializando as diferengas e naturalizando pertencimentos
que, na realidade, sdo historicamente construidos. A tentagdo de
fossilizar a cultura em uma entidade objetivavel e claramente
definivel responde, de fato, a uma loégica de poder. J& que, como
aprendemos com Foucault (1966) , "nomear” equivale sempre a
exercer um poder simbélico; o de, neste caso, ditar o que é “proprio
a um povo”, “tradicional” ou "auténtico”.

Um gesto aparentemente descritivo, mas que, conforme
observa Eagleton (2003), se revela fortemente prescritivo; na medida
em que fixa fronteiras, hierarquiza praticas ou impde uma memodria
coletiva especifica / parcial em detrimento de outras narrativas ou
expressdes marginalizadas. Realidade que fica ainda mais flagrante
no contexto migratério, quando a nocdo de cultura serve de alibi
para enclausurar individuos e grupos em identidades culturais
presumidamente imutaveis, percebidas como exdgenas ou
incompativeis.

Ndo ha duvida, de todo modo, de que esse ideal essencialista
de cultura se apoia também no fantasma de pureza que supde que
as culturas seriam blocos fechados, estanques e autossuficientes, e
justifica, consequentemente, a rejeicdo de tudo que remete a
diferenca e a presenga do Outro, entendido como interferéncia ou
ruido (Ardener, 1975) que deve ser eliminado para que o processo
socio-comunicativo seja completo. Uma ficcdo ideoldgica,
recorrentemente mobilizada para fins de exclusdo ou dominagao,
que passa pela negagdo do carater histérico inevitavelmente
mesticado de todo espaco cultural, necessariamente o resultado de
cruzamentos e inevitavelmente atravessado pela alteridade e pelas
influéncias reciprocas contidas nas dinamicas relacionais que o
sustentam — sejam elas pacificas e harmoniosas ou violentas e
conflituosas.




E, com efeito, nas brechas e através das tensdes veiculadas
pelos processos de traducao, contaminacao ou creolizagao (de
natureza evidentemente relacional / comunicacional) que o fato
cultural floresce e libera toda a sua expressividade. Ainda mais em
um mundo movido por fluxos simbolicos, materiais e humanos,
como bem lembra Appadurai (Appadurai, 2005) , ao insistir na
dimensdo relacional, mas sobretudo movel e translocal do
fendmeno cultural na atualidade.

Na verdade, ndo sdo as culturas em si que sdo homogéneas,
mas as narrativas que as fetichizam; a exemplo do multiculturalismo
institucional que, ao atribuir aos grupos praticas ou valores definidos
como inalteraveis, acaba reproduzindo visdes engessadas das
identidades e da diferenca. Essa armadilha, que Stuart Hall (1997)
qualifica indireta, mas recorrentemente, como “centralidade
perversa da cultura”, consiste em transformar a diversidade em
colecdo de particularismos, sem historicidade nem conflituosidade.

As praticas culturais nunca sdo neutras ou consensuais, mas
constituem quase sempre espacos simboélicos de tensdo entre
conservadorismo e inovacao, tradicdo e subversdo, assinacao e
autonomia. Elas ndo remetem a uma identidade fixa, mas antes, a
performances societais; na medida em que nao sdo herancas a serem
reproduzidas fielmente, e sim narrativas continuamente atualizadas,
reinventadas e ressignificadas, cuja finalidade é sempre, de um
modo ou de outro, a negociacdo do poder simbolico e dos modos
de organizagao social (Coelho, 2008).

Vale sublinhar, aqui, que essa performatividade cultural ndo se
limita a manifesta¢des espetaculares ou codificadas, mas encarna-se
na trivialidade dos gestos do cotidiano e nas escolhas linguisticas,
vestimentarias ou alimentares, nas praticas de socializacdo, de
cuidado, de educagdo ou de transmissdo. A cultura se performa no
espaco doméstico, na rua, nas redes sociais; se reencena e se
reformula a cada interacdo. E o que se observa, com mais clareza
ainda, nos contextos migratorios, em que os individuos,




confrontados com novas normas culturais, recompdem suas
referéncias, adaptam suas praticas e renegociam seus
pertencimentos.

Assim, nos parece pertinente, sendo necessario, propor uma
virada conceitual e semantica radical, ainda que ndo seja inédita.
Esse mesmo autor ja o havia antecipado em estudos anteriores
(2013), em consonancia com abordagens semelhantes
empreendidas por autores de diversos horizontes, tais como
Wallerstein (1994), Braganca (2000) Hall (1997), Coelho (2008) ou,
ainda, Appadurat (2005). Uma virada que, longe de ser apenas
retorica e além de evitar a "armadilha perversa” ligada a centralidade
da cultura, visa desconstruir a ilusdo ontolégica da qual o
substantivo “cultura” é pregnante.

A passagem do substantivo ao adjetivo ndo significa que a
cultura ndo exista, mas que ela sé existe enquanto pratica; que ndo
é universal nem imutavel; que é relacional, situada e plural; que ndo
precede os sujeitos, mas € uma emanacdo deles e é em continua
evolucdo / transformagdo; que ndo determina os pertencimentos,
mas o0s negocia; que ndo diz quem somos, e sim o que fazemos para
nos tornarmos aquilo que somos. E é justamente nessa perspectiva
(nem identitaria / exclusivista, nem substancialista, nem museal) que
a comunicagao intercultural pode operar, enquanto espaco
simbolico de traducao e de producao de sentido, e até como “linha
de fuga” (Deleuze & Guattari, 1980) propicia ao surgimento de
novos modos de producao de subjetividade e de possibilidades
plurais de estar-juntos.

O reconhecimento da cultura como pratica convida a pensar o
intercultural ndo como uma excecao ou um caso-limite, mas como a
propria norma de toda pratica cultural, na medida em que toda
cultura é, necessariamente, atravessada por influéncias exdgenas,
por trocas e empréstimos. O intercultural ndo é o que acontece
quando duas culturas “puras” se encontram, mas antes, 0 processo
semantico / semiotico subjacente a toda forma de culturalidade.




Razdo pela qual a interculturalidade, como explicamos na sequéncia
deste estudo, ndo deve ser pensada como um dispositivo
“agenciado” a posteriori, mas como expressao existencial
constitutiva do nosso “estar-no-mundo” (Maffesoli, 1997).

Da interculturalidade

Antes mesmo de se tornar uma abordagem reflexiva e
sistematizada, a comunicacdo intercultural pode ser considerada
uma atitude / postura social ou (inter) pessoal de ordem existencial,
inerente ao género humano. O ato de ir ao encontro do outro em
sua diferenca e de desejar trocar (simbolicamente e/ou
materialmente) com esse desconhecido ndo é de hoje, mas
representa, antes, uma predisposicdo psicossocial permanente e
constitutiva do processo de hominizacdo da espécie.

Assim, durante o Paleolitico, quando varias espécies humanas
(Homo sapiens, Neandertal e Denisovano, sobretudo) percorriam
simultaneamente os mesmos territorios, formas primitivas de
comunicacao intercultural (ou, ao menos, proto-intercultural)
provavelmente ja se manifestavam. Esses encontros regulares,
resultado de uma mobilidade ditada por imperativos ecologicos e
climaticos, implicavam necessariamente a confrontacdo com a
alteridade, impondo a necessidade de negociar simbolicamente ou
materialmente.

Trocas de ferramentas, compartilhamento de espacos,
aprendizados mutuos, mesticagem... essas interagdes ja
representavam manifestacdes precoces dessa disposi¢do humana
fundamental para entrar em didlogo com a alteridade, muito antes
de qualquer reflexdo estruturada sobre o intercultural. A semelhanca
dos desafios contemporaneos, esses grupos provavelmente tiveram
de superar barreiras de linguagem e de cultura para transmitir
saberes Uteis a sobrevivéncia, adaptar-se mutuamente ou tomar
emprestadas certas praticas. Apesar das poucas informacdes
precisas disponiveis, esses encontros pré-histéricos ja ilustram




dinamicas fundamentais de troca, adaptacdo e coabitagdo
intercultural. As evidéncias de miscigenagdo genética, sobretudo,
testemunham um contato estreito que evoca formas modernas de
mesticagem cultural.

Como, entdo, estranhar que emerja hoje, como supostamente
inédito, um fendmeno que, na verdade, acompanha a humanidade
desde suas origens? A comunicagao intercultural, longe de ser um
produto exclusivo da modernidade globalizada, constitui, de fato,
um traco permanente, intrinseco a nossa espécie, resultante
naturalmente das mobilidades incessantes que marcam nossa
historia evolutiva. A cada época, diante de cada encontro migratério
ou lintercultural, o ser humano reproduz esse ato ancestral
fundamental: tentar compreender e comunicar com o Outro;
integrando, assim, o intercultural no cerne de sua existéncia e de sua
evolugdo enquanto espécie.

Em seu “grau zero”, a comunicacao intercultural, tal como
definida, notadamente, por Gudykunst & Kim (Gudykunst & Kim,
1996), consiste em um conjunto de mecanismos de interacao verbal
ou nao verbal entre atores oriundos de meios culturais distintos,
conscientes da decalagem existente entre seus proprios cédigos e
suas expectativas reciprocas, mobilizando, por e para isso, quadros
simbolicos de referéncia distintos. A finalidade primeira desse tipo
de interagdo é, como em toda situacdo comunicacional, reduzir as
incertezas, evitar os mal-entendidos potenciais e melhorar a
compreensdo mutua.

Essa descricdo bastante mecanicista, embora nao reflita a
complexidade historica, subjetiva e cognitiva do fend6meno, ainda
assim nos lembra que a manifestacdo do intercultural ndo se limita
a contextos excepcionais ou circunstancias artificiais, mas constitui,
antes, uma constante antropolégica, profundamente enraizada na
dinadmica relacional do cotidiano. E o que podemos chamar de
“intercultural organico”; que ndo precisa ser teorizado ou aprendido
para que tome forma e faga sentido.




Evidentemente, essa organicidade / espontaneidade aparente
esta longe de ser ingénua ou simplista; na medida em que néo deixa
de mobilizar uma inteligéncia simbolica capaz de operar
rapidamente as associacbes e as sintonizagdes cognitivas
necessarias para assegurar certa inteligibilidade matua. E
precisamente essa dimensao intuitiva e imediata que torna o
intercultural ao mesmo tempo constante e onipresente, lancando
implicitamente as bases para uma reflexdo disciplinar mais
formalizada.

De fato, uma vez integrada as ciéncias humanas, a nogdo de
comunicacdo intercultural ndo parou de evoluir e de se complexificar
no cruzamento de um amplo leque de quadros tedricos e campos
de pesquisa; tais como a antropologia, a sociologia, a linguistica, a
psicologia social, as ciéncias da comunicagdo, a educagdo e as
relacdes internacionais. Se, hoje, seu desenho conceitual se aplica a
toda situagdo de encontro ou contato entre culturas diferentes (seja
presencial ou a distancia / em contexto local ou global), sua
edificacdo tedrica remonta ao pos-guerra, e sua evolucao disciplinar
pode ser reconstituida na ordem que se segue:

- A primeira fase, descritiva (anos 1950-70), é marcada pelos
trabalhos dos antropdlogos culturais norte-americanos, em
particular Edward T. Hall (1984), considerado o “pai fundador” da
comunicagao intercultural, a quem devemos, dentre outros, os
conceitos de distancia proxémica, tempo monocrénico/policronico
e contexto fraco/forte. Ao mesmo tempo, a abordagem funcionalista
e sistémica que se desenvolve nos Estados Unidos busca
compreender e aprimorar as interagdes entre pessoas de culturas
distintas, sobretudo nos ambitos diplomatico, militar e comercial. No
plano epistemoldgico, essa etapa permanece dominada por
correntes positivistas e funcionalistas, centradas na descricdo das
diferencas culturais em termos de valores, comportamentos e estilos
de comunicacao.




- A segunda fase, interpretativa (anos 1980-90), corresponde a
um deslocamento de foco: a comunicagdo intercultural passa a ser
compreendida como processo de negociacao de sentidos entre
individuos e grupos. Essa orientacdo é reforcada pelo surgimento,
especialmente na Europa, de abordagens influenciadas pelo poés-
estruturalismo, que abrem caminho para perspectivas criticas e
hermenéuticas, como a analise do discurso, a sociolinguistica critica,
as teorias da Alteridade etc. Nela, a énfase recai sobre as
modalidades de representacdo do Outro, os equivocos interculturais
e as técnicas que favorecem uma interagdo bem-sucedida (Trager,
1958). Do ponto de vista epistemolégico, o campo se enriquece com
uma forte componente construtivista, reconhecendo a dimensdo
interpretativa e situada das praticas de comunicacao.

- A terceira fase, critica (desde os anos 2000), questiona a
reificacdo da cultura e integra algumas das perspectivas pOs-
coloniais. As pesquisas ligadas a essa corrente enfatizam as relagdes
de poder e a dominacdo simbdlica, sem deixar de considerar os
pertencimentos multiplos, as identidades hibridas e as logicas
transnacionais. Em seu nivel epistemoldgico, essa etapa procura
superar o nacionalismo metodolégico, adotando quadros analiticos
mais abertos como o transnacionalismo ou o policentrismo, que
destacam os modos de circulagdo dos significados e a complexidade
das ancoragens identitarias.

Assim, além de se inscrever claramente no ultimo bloco, a
abordagem aqui proposta é de ordem especificamente psicossocial,
fundada no paradigma da “dupla grade simbolica” elaborado por
Schitz (Schitz, 2024)., no afa de significar a tensdo subjetiva
constitutiva de toda experiéncia migratéria ou de estrangeiridade
que opde, na mente do estrangeiro / sujeito migrante, a grade
simbdlica interna (o sistema de referéncias herdado de sua
socializacdo primaria) a grade simbolica externa, prépria a sociedade
de acolhimento. A primeira molda sua percepgao do mundo, orienta
suas interpretacdes e guia seus comportamentos; a segunda




estrutura o universo de sentido compartilhado pelos membros do
novo grupo.

Nessa zona de intersecdo entre dois sistemas simbolicos e
duas logicas culturais diferentes, o estrangeiro se vé compelido a
abandonar a familiaridade de seu préprio quadro de pensamento
sem, no entanto, dominar totalmente o do outro; o que o coloca em
uma postura subjetiva e existencial simultaneamente “de dentro” e
"de fora"; entre lucidez e vulnerabilidade. Pois, a vocacdo da dupla
grade simbdlica é constituir, por um lado, uma interface individual e
subjetiva de comunicagdo e de apreensao do real, e, por outro, em
escala coletiva, um dispositivo organizador das percepgdes, normas
e praticas de um dado grupo em um dado momento.

Na “situagdo tipica” (Ibid) do encontro entre o migrante e os
membros do grupo de acolhimento, quando as duas grades
simbolicas (pessoal / interna e coletiva / externa) entram em
interacdo, se faz necessario que ambas as partes procedam a uma
adequacao parcial ou “sintonizacao” de seus respectivos quadros
simbolicos de referéncia, para que as duas subjetividades
culturalmente estruturadas possam trocar de modo inteligivel e
eficaz. Ainda que o processo de sintonizacdo em questao, longe de
exigir uma equivaléncia exata, funcione, antes, por aproximacdo e
associacdo discursiva e/ou imagética, em que a verossimilhanca
prevalece sobre a pretensdo de verdade. O importante é que faca
sentido e que a informagdo elaborada (por vezes por ricochete) seja
formalmente operacional.

Isso porque o “paradigma da dupla grade” pode e deve ser
apreendido como “forma cognitiva aberta” (Elhajji, 2021) , uma
gramatica comunicativa que permite ler ou decodificar as praticas
culturais a maneira de uma lingua, como fazem os Cultural Studies
de Birmingham (Hall, 1997) ou a (primeira) semiologia francesa
(Barthes, 1957) . Do mesmo modo que, na perspectiva aqui adotada,
a nocao de cultura deve ser entendida em um acepcao ampla: como
registro simbolico, semantico e semidtico constitutivo tanto da




realidade social quanto da subjetividade dos individuos e do ethos
da coletividade — em consonancia com o conceito de semiosfera
elaborado por Lotman e anteriormente explicitado ( Elhajji, 2007).

O que sugere que:

- De um lado, a operacionalidade dessa forma cognitiva aberta
nao se limitaria as relacdes “interculturais” ou “interétnicas” stricto
sensu, mas abrangeria toda interacdo entre entidades identitarias
portadoras de subjetividade ou de ethos diferenciados.

- E, por outro lado, o descompasso epistemoldgico entre
comunicagao intercultural, intracultural ou mesmo interpessoal /
intersubjetiva se reduz, na verdade, a uma questdo de nivel ou grauy,
e ndo de natureza; dado que toda subjetividade é, antes de tudo, um
registro informativo, simbdlico e semidtico.

Observemos, alids, que esses diferentes niveis ou graus de
abertura ndo sdo estratificados separadamente ou de forma isolada,
mas estdo, na realidade, enredados, fundidos uns nos outros; a
imagem de nossas identidades polifonicas ou polifonias identitarias.
A titulo de ilustracdo, se tomarmos o caso empirico do encontro
entre uma pessoa estrangeira / imigrante e uma pessoa local / nativa
(seja em situacao de turismo, de imigragdo ou de conquista militar),
as duas partes em contato sao, por certo, portadoras de cultura, mas
também de subjetividade e de inumeros registros identitarios
naturalmente interseccionais, como sexo, género, etnia, classe social,
faixa etaria etc.

A mesma premissa nos autoriza, alids, a afirmar que toda
configuracdo cultural ou identitaria (seja ela individual ou
comunitaria) é necessarlamente modelada pelas estruturas
comunicativas que a contém, na mesma medida em que essas
estruturas comunicativas sdo, por sua vez, de ordem cultural, no
sentido que sdo a emanagado dos codigos e registros simbolicos em
circulagdo; que, em suma, como afirma E. T. Hall (1984), a cultura é
comunicativa do mesmo modo que a comunicagao é cultural.




Assim, o aspecto formal (da ordem da forma) de nossa
equacdo lhe confere grande operacionalidade semidtica, forte
adaptabilidade a topografia social de seus agentes e atores, e
importante capacidade de agenciamento a ecologia tecnoldgica que
caracteriza nossa época em geral e o contexto migratorio
transnacional em particular (Elhajji, 2021). Ao conjugar formas
possiveis e conteddos potenciais, a comunicacdo intercultural se
revela ser uma constante que pontua o devir social e subjetivo de
nossa atualidade.

Sua forma cognitiva aberta lhe permite acolher, absorver e
otimizar uma multiplicidade de conteidos humanos e sociais —
sejam eles de ordem psicoldgica, linguistica, estética ou outra. O que
contribut para ampliar o leque de seus campos de significancia e
facilitar o transito entre os diferentes registros simbdlicos
constitutivos do real; e nos leva a conceber o intercultural nao
apenas como objeto de estudo, mas também como modelo de
inspiracdo metodologica de analise transdisciplinar de uma grande
variedade de situacdes, problemas e fendmenos sociais e culturais
— dentre os quais, em primeiro lugar, o contexto migratério
transnacional.

Das migragdes transnacionais

Seria necessario justificar a excepcional convergéncia de
sentido entre migragdes transnacionais e comunicagao intercultural?

Em termos quantitativos, a importancia do fenémeno
migratorio transnacional é relativa e/ou paradoxal: ao mesmo tempo
em que se trata de um contingente de mais de 300 milhdes de
individuos (o equivalente as populagdes do Brasil e do México
somadas), esse numero representa apenas 3,7% do conjunto da
Humanidade (OIM, 2025). E, para termos uma ordem de grandeza
historica, lembremos que a populacdo migrante no mundo ja
chegou, na onda das grandes migra¢des do inicio do século XX, a
representar 8,5% dos habitantes do planeta! (Dehesa, 2008).




Vale notar, todavia, que o impacto material e simbélico da
mobilidade humana na atualidade é, sob mais de um aspecto,
significativo. A proporcdo do contingente emigrado de certos paises
(como Roménia, Moldavia, Libano ou Bésnia e Herzegovina), por
exemplo, pode ultrapassar um quarto da populacao total (OIM, Ibid).
Ao passo que a presenca de imigrantes, em outros, pode, por sua
vez, ultrapassar um quarto dos habitantes do pais; como é o caso da
Austria, da Nova Zelandia, da Australia ou da Suica (Ibid).

Por outro lado, em grande numero de paises emissores de
migrantes, esse impacto assume uma dimensao material vital, dada
a importancia da contribuicdo dos emigrados para a economia
nacional — principalmente por meio das remessas, que podem
representar mais de 20% do PIB; como ocorre no Haiti (onde a
diaspora é, com razéo, apelidada de "252 provincia”), na Jamaica, na
Nicardgua ou no Nepal (DataBankWorld, 2023). O verdadeiro
impacto, contudo, é sobretudo de ordem simbolica e imaginaria,
consequéncia direta das representacdes sociais locais acerca do
emigrado e da imagem de prosperidade e bem-estar material que
ele projeta em suas breves passagens pelo pais de origem — a tal
ponto que, no creole haitiano, por exemplo, o termo “didspora” pode
significar literalmente “riqueza material”. Sem esquecer, obviamente,
o efeito das midias transnacionais e das imagens em circulagdo, que
contribuem fortemente para a produg¢do de um imaginario
planetario em que o exotismo, a injungdo ao consumo desenfreado
e o desejo de conhecer o mundo formam terreno fértil para a
instalacdo de um habitus migratoério global e em continua expansao.

Entre real e realidade, entre diversidade e adversidade, o
intercultural encontra sempre um modo de se imiscuir nos
intersticios do tempo e do espagco que compdem e articulam tanto
nosso “estar-juntos” quanto nosso “estar-no-mundo”. Pois, longe de
se limitar a sua dimensédo territorial, as migracdes transnacionais
constituem, hoje, um fator existencial maior de reconfiguracédo das
modalidades de producao de subjetividade, de apreensao da




alteridade e de significacdo do real; sobretudo quando se considera
que o cendrio global atual é particularmente marcado pela
centralidade dos dispositivos de mobilidade, pela preponderancia
dos meios de comunicacdo e das midias eletronicas, pela
intensificacdo dos deslocamentos humanos e pela aceleragdo das
trocas materiais e simbolicas entre as diferentes partes do globo.

Razéo pela qual a teoria dos Fluxos (Appadurai, 2005) sustenta
gue a nogdo de mobilidade, em sentido amplo, é mais eficiente para
a apreensao e compreensdo da sociedade contemporanea do que
suas estruturas, instituicdes e organizacdes fixas. E, com efeito, a
mobilidade, enquanto arquétipo / protétipo tecnoldgico, desejo /
ideal subjetivo e forma / estrutura organizacional, que ritma e
pontua a marcha da espécie no presente e em direcdo ao futuro.
Segundo essa abordagem, o sujeito social encontra-se, hoje,
confrontado a dois tipos de fluxos: os fluxos humanos representados
pelas migragdes transnacionais e os fluxos simbdlicos encarnados
pelas midias igualmente transnacionais. Por vezes, inclusive, em
interse¢do: imerso no fluxo migratoério, atravessado pelos fluxos
simbolicos e em busca dos fluxos materiais.

Ora, num caso como no outro, o sujeito contemporaneo &, de
todo modo, transportado material e/ou simbolicamente,
desterritorializado e atravessado por uma multiplicidade de
discursos e imagens vindos de diferentes horizontes sociais e
culturais, carregados dos mais diversos registros simbdlicos,
semioticos e ideoldgicos. O que ndo apenas recoloca a questdo do
intercultural, conjugada ao fendmeno migratério e as tecnologias da
informacdo e da comunicagédo (TICs), no centro de gravidade da
sociedade global contemporanea, mas significa sobretudo que o
intercultural constitui a carne e a substancia do fato migratério
transnacional — em seus diversos niveis.

De fato, ndo ha como ndo reconhecer que as migra¢des
transnacionais representam a “situacdo tipica”, por exceléncia, que
Schitz (2024) evoca em seu esforco de conceituacdo do encontro




entre o migrante / estrangeiro e a sociedade de acolhimento,
quando as duas grades simbolicas (pessoal / interna e coletiva /
externa) entram em interacdo e as duas partes se esforcam a
sintonizar seus respectivos quadros simbolicos de referéncia para
ajusta-los e tornar suas trocas inteligiveis. O contexto migratorio
transnacional se revela, entdo, ao mesmo tempos, um catalisador e
um amplificador da maquina intercultural; ajudando a aprimorar
suas engrenagens e mecanismos internos e a maximizar o alcance
de seus efeitos materiais e simbdlicos externos.

Assim, em toda disposicdo subjetiva por parte do migrante
(seja de ordem social, profissional ou outra), ha sempre, por meio da
funcdo enunciativa expressiva-emotiva ja exposta (Jakobson, 1963),
uma estratégia (espontanea ou refletida) de negociacao identitaria,
de pertencimento ou de reconhecimento. Quando se trata da
escolha profissional, por exemplo, ndo ha duvida de que, para além
dos imperativos materiais (e na medida do possivel, evidentemente),
0 "negdcio étnico” (culinario, artesanal, estilistico ou outro) é
também uma “negociagdo identitaria” — uma estratégia dissimulada
ou declarada de afirmar afinidades e lacos simbolicos com a
sociedade de acolhimento (uma maneira de dizer: olhem como
somos proximos!) ou de demonstrar o aporte positivo de sua
presenca em seu novo pais (olhem como somos especiais, criativos,
disciplinados, produtivos, etc.).

Pois, no contexto migratério transnacional, o migrante é
levado a produzir e organizar amplos panos de sua subjetividade em
consonancia com os quadros de comunicagdo vigentes e com 0s
discursos sociais em circulacdo; no afa de, ao mesmo tempo,
assimilar os codigos implicitos da nova ecologia cultural que o
envolve e propor a seus interlocutores traducdes inteligiveis,
verossimeis ou funcionais de suas préprias grades simbolicas. Uma
tradugdo (ou transdugdo?) que mobiliza uma autorreflexividade
criativa e frequentemente desemboca na formagdo “ad hoc” de




dialetos interculturais, ricos em empréstimos, alternancias de
cddigos e outras bricolagens semanticas.

E justamente essa relacdo com o discurso, com a lingua e
também com o conjunto de linguagens inerentes ao nosso “estar-
juntos” (a linguagem corporal, a vestimenta, o gestual, a proxemia,
etc) que sustenta o trabalho de reconfiguragdo da identidade
narrativa do migrante, estimula o processo de suas mdultiplas
hibridagdes em devir e lhe permite transitar entre as diferentes
esferas constitutivas de seu novo “estar-no-mundo”. Um “dentro-
fora”, um "in-betweenness’ (Hall, 1997) que, como a imagem
linguistica bem o restitui, significa, ao mesmo tempo, um
tateamento continuo, devido ao ndo dominio total da gramatica
social compartilhada, e certa capacidade cética de ndo se submeter
passivamente a ordem estabelecida pelos “idolos da tribo” (Kristeva,
1985).

Os deslocamentos espaciais, sociais, culturais e subjetivos do
migrante o obrigam a aderir corporal e mentalmente a uma
multiplicidade de lugares e territérios, a imergir sensivel e
inteligivelmente em suas realidades, a traduzi-las e a deixar-se
traduzir em sua gramatica propria. Entre percursos espaciais e
trajetorias sociais, o sujeito migrante é levado a ressignificar as
referéncias simbolicas e materiais do territério que o interpela, no
afd de poder projetar narrativamente as espacialidades que o
contém e reatar mnemonicamente as territorialidades que o
atravessam (Elhajjt & Escudero, 2019).

. A cada etapa do trajeto e/ou da trajetoria, o sujeito redefine
suas referéncias culturais, forjando uma identidade hibrida capaz de
aticar suas capacidades de adaptagdo e criatividade; fazendo da
identidade um projeto incessantemente reescrito e ressignificado
pela experiéncia migratoria.

Sem esquecer que a conectividade digital generalizada vem
amplificando, sendo complexificando, essas mesmas dinamicas. As
TICs, como ja aprofundamos em estudos anteriores (lbid),




contribuem para a substituicdo da “dupla auséncia” denunciada por
Sayad (Sayad, 1999) pela “dupla presenca” enunciada,
notadamente, por Glick-Schiller (Glick-Schiller, Basch & Blanc-
Szanton,1992); insistindo ainda mais na dimensao substancialmente
intercultural da mobilidade humana em nossa época. Praticas de
tradugdo cultural, redes diaspdricas, trocas digitais e comunicacao
comunitaria tornam-se dispositivos de negociagdo em que as
fronteiras simboélicas sdo incessantemente reconfiguradas.

Uma dupla (ou mdltipla) inscricdo que nos lembra que a
identidade deve sempre ser percebida como processo dinamico: em
situacdo de mobilidade, valores, praticas e pertencimentos se
negociam ainda mais do que nos tradicionais contextos sedentarios.
Uma dupla cena que faz do sujeito migrante um mediador
intercultural capaz de circular entre diferentes codigos (um “code-
switching' contextual) e diferentes regimes de significacdo
heterogéneos; redefinindo, assim, tanto a experiéncia individual da
mobilidade quanto as representagdes coletivas da diversidade.
Nesses espacos soclais transnacionais, o sujeito migrante
experimenta  simultaneamente o reconhecimento e o
distanciamento, cultivando um sentimento de pertencimento plural
que foge da logica binaria do nacionalismo metodolégico.

Por fim, além do fato evidente de que toda interacdo /
interlocugao por parte dos membros da sociedade de acolhimento
com os recém-chegados contém, em si, uma negociacao dos direitos
e deveres de cada um, é essa mesma comunicacao, naturalmente
intercultural, que também servird de base no esforco social,
comunitario ou institucional de integrar o migrante / estrangeiro no
seio da sociedade, e de lhe atribuir o lugar e o papel que dele se
espera. Desde as tratativas afetivas mais intimas até as politicas
publicas e a ordem societal dai emanada, passando pelos arranjos
de natureza profissional ou comercial, a comunicac¢do intercultural
se impde sempre como interface simbodlica indispensavel a




conformacgdo das relagdes humanas, sociais, politicas ou subjetivas
no quadro migratério transnacional.

Uma relagdo complexa

O percurso reflexivo aqui desenvolvido nos permitiu superar
os aspectos instrumentais e funcionalistas dos termos da equagdo
que nos propusemos a examinar. A luz desse esclarecimento, a
nocdo de comunicacdo ndo se limita as acOes mecanicistas de
emissdo, transmissdao e recepgdo, mas abrange os processos de
enunciacao de si, de vinculacdo com a alteridade, de afetacdo e de
contagio intersubjetivo. A cultura e a nogdo de identidade cultural
se emancipam do lastro da imanéncia substantiva para assumir seu
devir evolutivo de pratica historica. A comunicagao intercultural, por
sua vez, transborda sua assinagdo funcionalista pontual para abracar
todo o seu potencial de forma cognitiva aberta; sublinhando, em
especial, a reciprocidade atributiva de seus componentes conceituais
— o substrato cultural da comunicagao e a vocagdo comunicacional
da cultura. Ja o contexto migratério transnacional revela-se, antes de
tudo, um espago social articulado em torno de um conjunto de
campos de acdo materiais e simbolicos de ordem necessariamente
intercultural.

Assim, toda exploracdao das possibilidades de uso da
comunicacdo intercultural como estrato analitico e/ou tensor
metodoldégico para a apreensdo da realidade migratéria
transnacional e dos quadros sociais, subjetivos, institucionais e
epistemoldgicos dela decorrentes deve levar em conta as teses
resultantes desse percurso reflexivo: questionando as concepgdes
binarias, as abordagens funcionalistas, as definicbes essencializantes
gue, muitas vezes, acompanham as démarches positivistas herdadas
das origens de formagdo desse campo de conhecimento e agdo; mas
também superando as abordagens estreitas, exclusivistas, binarias e
deterministas do nacionalismo metodoldgico; e inscrevendo-se na
linhagem epistemolodgica do corpo tedrico da Complexidade.




Em termos genéricos, a comunicagao intercultural pode ajudar
a compreender melhor as dinamicas de negociagdo e acomodacgdo
identitaria vividas pelos migrantes em contexto intercultural;
identificar os mecanismos que facilitam ou dificultam as relagdes
entre migrantes e sociedade de acolhimento e, assim, poder edificar
estratégias de comunicagdo e educagdo eficazes para a promogao
da coesdo social por meio do dialogo intercultural e da compreensdo
mutua; e estimular uma visdo inclusiva, aberta e dinamica da
interculturalidade, desconstruindo as concep¢des essencialistas das
culturas e expondo a incoeréncia ou a parcialidade dos preconceitos
e estereotipos ligados as representacdes da alteridade e da diferenca
(Camilleri, 1990).

No plano pratico, pode-se apontar, entre as aplicagdes mais
difundidas e consolidadas da comunicacdo intercultural no contexto
migratoério transnacional atual: a implementagdo de politicas locais,
regionais ou nacionais de integracdo profissional de migrantes,
facilitando o acesso ao mercado de trabalho por meio de redes
soclais comunitarias, da mediacdo intercultural, da sensibilizacao
para os beneficios da diversidade no ambiente de trabalho e da
formacdo em “competéncias interculturais” necessadrias a uma
adaptacao bem-sucedida; o acompanhamento social / comunitario
e educativo, por meio de iniciativas destinadas a incentivar a
participacdo ativa dos migrantes na vida local, social, comunitaria ou
associativa; e a transmissao, através de redes comunitarias (online ou
por meio da organizacao de encontros e atividades culturais), das
praticas e valores culturais de origem no seio de familias
transnacionais e/ou interculturais (Cohen-Emerique, 2015).

De modo geral, as formulacSes tedricas e as aplicagdes
empiricas da comunicacdo intercultural visam facilitar o encontro
entre individuos e grupos portadores de quadros de referéncia
culturais distintos, favorecendo a inser¢do dos recém-chegados e a
preparacao da sociedade de acolhimento para esse tipo de encontro.
Isso significa que ha também todo um trabalho de formacdo a ser




feito; por um lado, no interior da universidade (incubadora
privilegiada dos quadros conceituais da comunicagao intercultural
enquanto campo de conhecimento e a¢do); e, por outro, nas esferas
associativas e institucionais onde as iniciativas comunitarias e as
politicas publicas sdo experimentadas (Martuccelli, 2006).

Dat a necessidade de conceber meios estratégicos e logisticos
de articulacdo entre as finalidades tedricas (a longo prazo) da
academia e os objetivos praticos (e imediatos) do mundo associativo
e institucional; no afd de melhor aproveitar essa praxis sociocultural,
fruto da sinergia tedrico-empirica que, além de seu papel social e
politico, comprova que a comunicagdo intercultural constitui,
doravante, um dominio central dos estudos migratérios
contemporaneos. O problema que se coloca, no entanto, € que a
comunicacdo intercultural, tal como é concebida e praticada hoje,
parece ainda fortemente marcada por sua heranca funcionalista e
por seus pressupostos de causalidade linear, em claro descompasso
com a realidade complexa do fendémeno migratério, cuja
configuracdo depende de fatores e variaveis de tal heterogeneidade,
diversidade e instabilidade que qualquer tentativa de sistematizacao
s6 pode se revelar insuficiente, quando ndo inoperante.

A critica dessa genealogia funcionalista ndo é nem nova nem
inédita. Citemos, a titulo de exemplo, as analises de Holliday (2011),
que denuncia a marca de um certo “positivismo organizacional”,
reformulado em um "neo-essencialismo” que converte a alteridade
em exotismo consumivel e reduz as relacdes entre sujeitos sociais de
culturas distintas a um processo mecanicista de transferéncia de
informacdes e dados previsiveis — como se a prépria ideia de cultura
se limitasse a um registro de variaveis fixas, transmitidas de forma
linear por procedimentos comunicacionais exclusivamente técnicos
a um sujeito estatico e unidimensional. McSweeney (Mcsweeney,
2002) , por sua vez, alerta para o fato de que tal quadro ignora a
historicidade do fendmeno e subestima a importancia das relagdes
de poder e das variagdes intraculturais que sempre existiram no seio




de todas as comunidades humanas. Criticas que convergem para
mostrar que o funcionalismo, ao privilegiar a causalidade linear e as
analises descritivas, revela-se inadequado para a apreensdo dos
aspectos complexos e imprevisiveis dos percursos migratérios e da
condicdo diasporica.

Dervin (2015) , por sua vez, leva o questionamento ainda mais
longe ao demonstrar que a nocdo-chave de “competéncias
interculturais” é, na verdade, apenas uma reciclagem da légica
gerencial que propde um repertério universal de aptiddes
mensuraveis e quantificaveis, engessa as identidades humanas,
fundamentalmente diversas, em perfis culturais que mais se
assemelham a retratos-falados, e cria uma nova hierarquia
“meritocratica” entre “competentes” e "deficientes” / “capazes” e
“"inaptos”; pois, como ele explica, a padronizacdo “fordista” do
intercultural acaba, paradoxalmente, por reforcar os esteredtipos
gue a comunicagdo intercultural pretendia combater. Assim, é
preciso reconhecer que a comunicagao intercultural ndo pode ser
pensada como um manual de procedimentos nem como um capital
de competéncias estocaveis, mas como uma pratica relacional,
situada e evolutiva, capaz de reintegrar a dimensao (inter) subjetiva
e plural da realidade migratéria e evitar, assim, que a
“sistematizacao” do intercultural reproduza a compartimentalizagao
que ambicionava, justamente, abolir.

E justamente nesse mesmo espirito que ja explicitamos nossas
reservas em relacdo as teorias neoclassicas e ao seu apéndice
método-nacionalista quando se trata do contexto geral das
migragdes transnacionais; insistindo, por exemplo, na oportunidade,
sendo urgéncia, de introduzir, na equagdo migratéria, as dimensdes
subjetivas e simbolicas e de conjuga-las aos principios da teoria da
Complexidade (Elhajji, 2023). Pois, como tivemos ocasidao de
demonstrar, ndo é razoavel pretender reduzir um fenédmeno tdo
antigo quanto a histéria da prépria humanidade e tdo complexo e




imprevisivel quanto nossa marcha evolutiva a logica sistémica linear
do push-pull.

Quer se trate dos percursos migratérios, dos modos de
organizacdo diaspdricos, das dinamicas de negociacdo /
reformulacdo identitaria ou das manifestagdes culturais (sejam de
ordem artistica, religiosa, linguistica ou outra), o andaime epistémico
funcionalista ndo consegue explicar (ou, mais ainda, prever) tudo
aquilo que escapa a logica causal. Ao passo que as abordagens
tedricas e metodolégicas baseadas ou inspiradas na teoria da
Complexidade, ao reintegrar as possibilidades subjetivas de duvida,
incerteza, experimentacdo, bricolagem e improvisacdo, fornecem
uma perspectiva filosofica e uma linguagem conceitual aptas a
superar a estreiteza analitica decorrente dos estudos migratérios
classicos.

Diversas pesquisas sobre as migra¢des transnacionais em
nossa época ja puderam demonstrar a pertinéncia desse tipo de
abordagem, notadamente ao adotar um quadro estratificado do
social e ao combinar uma analise institucional, um enfoque
transnacional emancipado do peso redutor do nacionalismo
metodoldgico e uma temporalidade adequada, a fim de avaliar o
verdadeiro impacto das mobilidades humanas. E o que ocorre, por
exemplo, nos trabalhos de Portes (2008), quando evidencia, de
maneira bastante contraintuitiva, que, ao contrario do que
preconizam as teorias neoclassicas e o principio do push-pull, o
enriquecimento das economias emergentes ndo enfraquece os
fluxos migratoérios, mas transforma sua origem social. Ou, ainda,
quando afirma que a maior parte dos fluxos migratérios modifica
apenas a superficie das sociedades de acolhimento, ao mesmo
tempo em que pode abalar em profundidade as sociedades de
origem.

Com efeito, quando pensado como um sistema aberto
(Bertalanffy, 1973) de atores, territorialidades, temporalidades e
sociabilidades heterogéneas (migrantes, familias, redes, ONGs,




Estados, TICs, etc.), o fato migratério transnacional desvela sua
realidade ndo linear e demonstra que a migragdo ndo é uma soma
de decisGes atomizadas, mas uma ecologia relacional marcada pela
pluralidade, pela hibridez e por uma continua interacdo / retroagéo
entre agentes e estruturas (Wolfel, 2002). Do mesmo modo, quando
concebido como uma forma cognitiva aberta, o intercultural abraga
naturalmente a logica da complexidade; deixando transparecer a
amplitude das possibilidades de arranjos / agenciamentos
simbolicos, subjetivos, sociais e politicos que decorrem do contexto
migratério e suas repercussdes sobre os trajetos (geograficos) e
trajetdrias (sociais) do migrante e de sua comunidade.

A adocgao das bases conceituais do intercultural e dos quadros
tedricos da comunicagdo intercultural como tensor metodolégico
exige, justamente, ndo ceder a tentacdo essencializante das nogdes
de cultura, identidade cultural ou cultura nacional no singular; ndo
cair na armadilha da “centralidade perversa da cultura” (Hall, 1997);
e ndo sacralizar formulas tutorais frequentemente impregnadas de
sistematismo binario. Apropriar-se proativamente da vocagdo
complexa da interculturalidade ndo se reduz apenas a admitir e
destacar sua dimensdo plural, multifacetada, evolutiva, contextual e
historica, mas a explorar seu potencial cognitivo de forma aberta, a
fim de melhor apreender a mutabilidade continua de suas
configuracdes semidticas e de suas projecdes semanticas.

Em vez de considerar a nogdo de grades simbolicas sugerida
por Schutz (2024) como estruturas definitivas, de sentido Unico e
predefinido, seria mais oportuno concebé-las como tramas fluidas,
pregnantes de significancia social e aptas a atualizar seu modo
operativo em funcdo do quadro histérico que as contém. Seria
necessario para este fim, todavia, que o pesquisador, além de evitar
projetar seus esquemas mentais (fruto tanto de seu proprio
background simbdlico quanto dos frames tedricos adquiridos no
universo académico) sobre a realidade observada, contextualizasse




os fatos observados / examinados e tentasse compreendé-los em
sua dinamicidade.

De fato, ndo se trata de restituir, por decalque, um sentido ja
impresso na declaragdo do informante ou na expressdo social e
cultural do grupo, mas de apreender a narrativa potencial que a
palavra ou o gesto anunciam ou prenunciam. No lugar de
interpretagdes formais, descritivas e estaticas, seria mais adequado
indagar o que o discurso ou a manifestacdo querem significar e que
narrativa de st o sujeito ou a comunidade desejam transmitir naquele
exato momento e em circunstancias especificas. A questdo
subjacente a observagdo ndo deve contentar-se em saber "o que isso
significa nos termos da cultura de origem do sujeito ou do grupo
observados?”, mas, antes, “o que eles querem dizer pela palavra ou
pelo ato performado?”’, "que faceta de sua identidade desejam por
em destaque?” ou, ainda, “que reivindicagdes sociais e/ou politicas
se escondem por tras de suas narrativas aparentemente de ordem
exclusivamente identitaria ou cultural?”.

Evidentemente, esse “querer dizer" ndo constitui
necessariamente um ato intencional ou premeditado, mas diria
respeito, antes, a uma “pregnancia discursiva” que corresponde a
uma configuracdo particular da semiosfera ambiente. A
retroalimentacdo continua entre praticas discursivas e praticas
sociais (Fairclough, 2001), historicamente situadas, faz com que
certas modulacbes semidticas surjam e se imponham como
narrativas reivindicatérias ou explicativas evidentes.

Em todo caso, o uso metodolégico da comunicacdo
intercultural (no contexto migratorio transnacional, mas ndo apenas)
ndo deve se limitar a relatar ou traduzir um conteddo formal numa
perspectiva positivista, e sim buscar decodificar os aspectos
semioticos do ato enunciativo e subjetivo em si; a maneira de uma
analise critica do discurso "aumentada” ou enriquecida pelos aportes
psicoldgicos de uma “escuta sensivel”: superar a narragdo protocolar
dos fatos sociais e culturais e procurar revelar a dimensao oculta do




ideolégico, frequentemente categorizado como “ruido” para poder
ser ignorado, e/ou do subjetivo que, nao raro, se imiscut nas brechas
e se abriga no nao dito.
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LETRAMENTO INFORMACIONAL E EDUCACAO
TECNOLOGICA: praticas pedagdgicas no combate a
desinformacdo entre jovens

Igor Arnaldo Soares de Alencar
Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior

Introducao

A consolidacdo da cultura digital reconfigura profundamente
as formas de producado, circulacdo e apropriacdo da informacao,
estabelecendo um ambiente comunicacional marcado pela
descentralizacdo das fontes e pela intensificacdo da participacdo dos
sujeitos nos fluxos informacionais. Nesse contexto, a informacdo
deixa de ser mediada exclusivamente por institui¢des tradicionais e
passa a circular em redes dinamicas, nas quais individuos assumem
simultaneamente os papéis de produtores e consumidores de
contetudo. Tal transformacdo esta diretamente associada a
constituicdo de uma sociedade estruturada em redes, na qual os




fluxos informacionais assumem centralidade na organizacdo social e
cultural (CASTELLS, 1999).

A ampliagdo dessas dinamicas comunicacionais, embora
contribua para a democratizagdo do acesso a informagdo, também
introduz novas problematicas relacionadas a sua qualidade,
confiabilidade e interpretacdo. A velocidade com que os contetdos
sdo produzidos e disseminados, associada a fragmentagdo das
narrativas, favorece a circulacdo de informacgdes descontextualizadas
ou distorcidas, dificultando a construcao de referenciais estaveis de
verdade. Esse cendrio se insere em uma légica de fluidez
caracteristica da contemporaneidade, na qual estruturas sociais e
cognitivas se tornam cada vez mais instaveis, impactando
diretamente os processos de formacao do conhecimento (BAUMAN,
2001).

Nesse ambiente, a cultura digital se caracteriza pela
participacao ativa dos sujeitos na criagdo e compartilhamento de
conteudos, configurando praticas comunicacionais colaborativas
que ampliam as possibilidades de interacao e engajamento. No
entanto, essa mesma logica participativa também contribut para a
circulagdo ampliada de desinformagdo, uma vez que os critérios de
validacao do contelddo tendem a ser substituidos por dinamicas de
visibilidade e engajamento. A producdo coletiva de informagao,
quando desvinculada de processos criticos de analise, favorece a
consolidacdo de um ecossistema informacional vulneravel a
propagacdo de contelddos imprecisos ou manipulados (JENKINS,
2009).

A desinformacdo, nesse sentido, ndo se apresenta apenas
como um problema informacional, mas como um fenémeno social
gue impacta diretamente a forma como os individuos interpretam a
realidade e tomam decisdes. A exposi¢do continua a contetdos ndo
verificados, potencializada por algoritmos que priorizam a relevancia
baseada em engajamento, contribui para a formacdo de bolhas
informacionais, nas quais visées de mundo sdo reforcadas sem o




devido confronto critico. Esse processo evidencia a necessidade de
desenvolvimento de competéncias que permitam aos sujeitos
avaliar, interpretar e utilizar a informagdo de maneira consciente e
responsavel (SUNSTEIN, 2018).

Diante desse cenario, o letramento informacional emerge
como elemento fundamental na formacao de individuos capazes de
atuar criticamente no ambiente digital. Ao envolver habilidades
relacionadas a busca, selecdo, andlise e uso ético da informacao, o
letramento informacional ultrapassa a dimensao técnica, assumindo
carater formativo e emancipatoério. Trata-se de um processo que
exige ndo apenas o acesso a informacdo, mas a capacidade de
interpreta-la criticamente, compreendendo seus contextos de
producao e suas implica¢des sociais (SOARES, 2002).

Nesse contexto, a educacdo tecnoldgica assume papel
estratégico ao possibilitar a integragdo entre o uso das tecnologias
e o desenvolvimento do pensamento critico. A incorporacdao de
praticas pedagdgicas voltadas a andlise da informacdo e a
problematizacdo dos conteudos digitais permite que os estudantes
desenvolvam competéncias essenciais para enfrentar os desafios
impostos pela desinformacdo. A mediacdo pedagodgica, nesse
sentido, torna-se elemento central na construcdo de uma formacao
que articule conhecimento técnico e reflexdo critica, contribuindo
para a formacao de sujeitos mais autbnomos e conscientes (MORAN,
2015).

Diante dessas consideragdes, o presente artigo tem como
objetivo analisar de que maneira praticas pedagodgicas
fundamentadas na educagdo tecnoldgica podem contribuir para o
desenvolvimento do letramento informacional e,
consequentemente, para o enfrentamento da desinformacao entre
jovens. Para tanto, adota-se uma abordagem de natureza qualitativa,
orientada pela andlise de praticas educativas e pela articulacdo com
referenciais tedricos que discutem a cultura digital, a educacdo e os
processos de constru¢ao do conhecimento.




Desinformacgao na cultura digital

A intensificacdo dos fluxos informacionais no ambiente
digital tem ampliado ndo apenas o acesso a informacdo, mas
também a circulacdo de conteludos enganosos, imprecisos ou
deliberadamente manipulados. Nesse contexto, a desinformagdo
configura-se como um fendmeno multifacetado, que ultrapassa a
simples nocdao de erro ou imprecisdo, envolvendo estratégias
distintas de produgdo, circulagdo e apropriagdo de conteudos. A
compreensdo desse fendbmeno exige a distingdo entre diferentes
categorias de informacdo problematica, considerando desde
conteudos falsos compartilhados sem intencdo de causar dano até
acdes deliberadas de manipulacdo informacional. Essa tipologia
permite compreender a desinformacdo como parte de um
ecossistema informacional complexo, no qual diferentes agentes
atuam com objetivos diversos (WARDLE, 2017).

A consolidacdo da desinformacao esta diretamente associada
as transformacgdes estruturais nas formas de comunicacao
contemporaneas, especialmente no que se refere a descentralizagao
da producdo de contetdo. A ampliagdo do acesso as plataformas
digitais possibilitou que individuos e grupos passassem a atuar
como produtores de informacdo, reduzindo a centralidade de
instituicdes  tradicionalmente responsaveis pela mediacdo
informacional. Embora esse processo represente um avango no que
diz respeito a democratizacdo da comunicagdo, também contribut
para a disseminacdo de conteldos que ndo passam por processos
rigorosos de verificacdo, ampliando a vulnerabilidade do ambiente
informacional (DERAKHSHAN; WARDLE, 2017).

Nesse cenario, a no¢do de verdade passa a ser tensionada
por dinamicas sociais e cognitivas que privilegiam crencas, valores e
emogdes em detrimento da verificagdo factual. Esse deslocamento
esta relacionado ao conceito de pos-verdade, no qual a construcao




de sentido ocorre menos a partir de evidéncias objetivas e mais por
meio da identificacdo subjetiva com determinadas narrativas. A
adesdo a conteudos desinformativos, nesse contexto, ndo depende
exclusivamente de sua veracidade, mas de sua capacidade de
mobilizar afetos e reforcar visdes de mundo previamente
estabelecidas, o que contribui para a sua ampla circulagdo no
ambiente digital (DERAKHSHAN; WARDLE, 2017).

A logica de funcionamento das plataformas digitais
desempenha papel central na intensificacdo desse processo,
especialmente por meio dos algoritmos responsaveis pela
organizacao e distribuicdo dos conteldos. Esses sistemas operam
com base em critérios de relevancia orientados pelo engajamento,
priorizando conteldos que geram maior interagdo entre os usuarios.
Como consequéncia, informagdes sensacionalistas, polarizadas ou
emocionalmente apelativas tendem a alcancar maior visibilidade,
independentemente de sua veracidade. Esse mecanismo contribut
para a amplificagdo da desinformacdo e para a formacdo de
ambientes informacionais segmentados (SUNSTEIN, 2018).

A segmentacdo do ambiente informacional, por sua vez,
favorece a constituicdo de bolhas informacionais, nas quais os
individuos sdo expostos predominantemente a conteldos que
confirmam suas crengas e valores. Esse processo reduz o contato
com perspectivas divergentes, limitando a capacidade critica e
reforcando visbes homogéneas da realidade. A formagdo dessas
bolhas esta diretamente relacionada a personalizacdo algoritmica,
que organiza os fluxos de informacdo de acordo com o histérico de
comportamento dos usuarios, criando um ambiente informacional
filtrado e potencialmente enviesado (SUNSTEIN, 2018).

Paralelamente, a cultura digital contemporanea é marcada
por uma sobrecarga informacional que impacta diretamente as
formas de atengdo e processamento cognitivo. A abundancia de
conteudos disponiveis, associada a velocidade de sua circulagao,
dificulta a andlise aprofundada das informagdes, favorecendo




praticas de consumo superficial. Nesse contexto, os individuos
tendem a recorrer a atalhos cognitivos para lidar com o excesso de
informacdo, o que pode aumentar a vulnerabilidade a
desinformacdo. A saturagdo informacional, portanto, ndo implica
necessariamente maior acesso ao conhecimento, mas pode resultar
em desorientacao e dificuldade de discernimento (HAN, 2017).

Além dos aspectos tecnolégicos e cognitivos, a
desinformacao deve ser compreendida como um fenOmeno que
envolve dimensdes sociais, culturais e politicas. A circulacdo de
conteldos desinformativos frequentemente esta associada a
disputas simbdlicas e interesses especificos, nos quais diferentes
atores buscam influenciar a percepcdo publica e orientar
comportamentos. Nesse sentido, a desinformacdo pode ser utilizada
como instrumento de poder, atuando na constru¢ao de narrativas
que moldam a compreensdao da realidade social (DERAKHSHAN,
2020).

Dessa forma, a desinformacdo na cultura digital configura-se
como resultado da articulagdo entre fatores tecnoldgicos, cognitivos
e socioculturais, que, em conjunto, criam um ambiente propicio a
circulagdo de conteldos problematicos. A complexidade desse
fendmeno evidencia a necessidade de abordagens que ultrapassem
solucbes  técnicas, demandando o desenvolvimento de
competéncias criticas capazes de orientar a relacdo dos individuos
com a informacdo. Nesse sentido, torna-se fundamental
compreender o papel do letramento informacional na formacdo de
sujeitos capazes de atuar de maneira consciente e reflexiva no
ambiente digital, aspecto que sera aprofundado na se¢do seguinte.

Letramento informacional

O conceito de letramento informacional emerge no contexto
das transformagdes sociais e tecnolégicas que ampliaram
significativamente o acesso a informagdo, tornando insuficiente a
mera capacidade de leitura e escrita para a atuagdo plena na




sociedade contemporanea. Nesse cenario, o letramento passa a ser
compreendido como um conjunto de praticas sociais relacionadas
ao uso da linguagem em contextos especificos, envolvendo ndo
apenas a decodificacdo de textos, mas a capacidade de atribuir
sentido, interpretar e utilizar a informagdo de forma significativa.
Essa perspectiva amplia a compreenséo tradicional de alfabetizagao,
deslocando o foco para a insercdo critica dos sujeitos em praticas
soclais mediadas pela linguagem (SOARES, 2002).

A ampliacdo do conceito de letramento esta diretamente
relacionada a necessidade de formagdo de individuos capazes de
lidar com a complexidade do ambiente informacional
contemporaneo. O acesso facilitado a multiplas fontes de
informacdo exige o desenvolvimento de competéncias que
permitam ndo apenas localizar conteldos, mas também avalia-los
criticamente  quanto a sua relevancia, confiabilidade e
intencionalidade. Nesse sentido, o letramento informacional se
configura como uma competéncia essencial, voltada a formacao de
sujeitos capazes de atuar de maneira reflexiva diante da diversidade
de informagdes disponiveis (BRUCE, 1997).

A compreensdao do letramento informacional envolve,
portanto, um conjunto articulado de habilidades que incluem a
busca, a selecdo, a organizacao e o uso ético da informacdo. Essas
competéncias ndo se desenvolvem de forma automatica, sendo
resultado de processos formativos que consideram as experiéncias
dos sujeitos e os contextos nos quais estao inseridos. A construcao
desse tipo de letramento demanda a integracao entre aspectos
cognitivos e socials, reconhecendo que a relacdo com a informacgao
é mediada por praticas culturais e institucionais (KUHLTHAU, 1991).

Nesse contexto, o letramento informacional assume papel
central na formacdo de competéncias criticas, uma vez que
possibilita aos individuos questionar a origem, a intencionalidade e
os efeitos das informagdes com as quais interagem. A capacidade de
analisar  criticamente  conteldos informacionais  torna-se




fundamental em um ambiente marcado pela circulagdo de
desinformacao, no qual a distincdo entre fatos e interpretagdes nem
sempre é evidente. O desenvolvimento dessa competéncia contribui
para a formacdo de sujeitos mais autébnomos, capazes de tomar
decisdes fundamentadas e de participar de forma mais consciente
da vida social (BRUCE, 1997).

A dimensdo critica do letramento informacional pode ser
compreendida a partir de sua relagdo com a leitura de mundo,
conceito que ultrapassa a leitura textual e envolve a interpretacao
das relagdes sociais, culturais e politicas que estruturam a realidade.
A leitura de mundo implica a capacidade de compreender os
contextos de producdo da informacao, reconhecendo os interesses,
valores e ideologias que permeiam os discursos. Nesse sentido, o
letramento informacional ndo se limita ao dominio técnico da
informacao, mas envolve a formacdo de uma consciéncia critica que
possibilita a problematizacdo da realidade (FREIRE, 1989).

A articulagdo entre letramento informacional e leitura critica
evidencia o carater formativo e emancipatério desse conceito, ao
possibilitar que os sujeitos se posicionem de maneira mais
consciente diante das informacdes que consomem e produzem. A
autonomia informacional, nesse contexto, ndo se refere apenas a
capacidade de acessar conteddos, mas a habilidade de interpreta-
los, avalid-los e utiliza-los de forma ética e responsavel. Esse
processo contribui para a constru¢cdao de uma participagdo mais
qualificada no ambiente digital, reduzindo a vulnerabilidade a
desinformacao (SOARES, 2002).

Além disso, o desenvolvimento do letramento informacional
exige a consideragdo das dimensdes afetivas e cognitivas envolvidas
na relacdo dos sujeitos com a informacdo. O processo de busca e uso
da informacdo é permeado por incertezas, duvidas e estratégias de
resolucdo de problemas, o que evidencia a necessidade de
abordagens pedagdgicas que considerem essas dimensdes. A
construcdao do conhecimento, nesse sentido, envolve nao apenas




habilidades técnicas, mas também a capacidade de lidar com a
complexidade do processo informacional (KUHLTHAU, 1991).

Dessa forma, o letramento informacional se configura como
elemento central na formacdo de individuos capazes de atuar de
maneira critica e autdbnoma no contexto da cultura digital. Ao
integrar competéncias técnicas, cognitivas e sociais, esse conceito
contribui para a constru¢do de uma relagdo mais consciente com a
informacdo, fundamental para o enfrentamento dos desafios
impostos pela desinformacdo. A partir dessa compreensao, torna-se
possivel avancar na andlise do papel da educagdo tecnologica na
promocao dessas competéncias, aspecto que sera desenvolvido na
secao seguinte.

Educagao tecnoldgica e mediagdo pedagdgica

As transformacdes promovidas pela cultura digital impdem a
educacdo o desafio de superar modelos tradicionais de ensino
centrados na transmissdo de conteddos, exigindo a incorporacao de
praticas pedagdgicas mais dinamicas, interativas e contextualizadas.
A centralidade do professor como Unico detentor do conhecimento
torna-se insuficiente diante de um cenario em que a informacao esta
amplamente disponivel, demandando uma reconfiguracdo do
processo educativo. Nesse sentido, a educagdo passa a ser
compreendida como um espaco de mediagdo, no qual o
conhecimento é construido de forma colaborativa e situada, em
didlogo com as experiéncias dos estudantes e com os contextos
sociotécnicos nos quais estdo inseridos (MORAN, 2015).

A incorporacao das tecnologias no contexto educacional nao
deve ser reduzida a uma dimensao instrumental, limitada ao uso de
ferramentas digitais como suporte as praticas tradicionais. Ao
contrario, a educacdo tecnoldgica implica a integracdo critica das
tecnologias aos processos de ensino e aprendizagem, promovendo
mudancas na forma como o conhecimento é produzido,
compartilhado e apropriado. Essa perspectiva exige a construcao de




ambientes de aprendizagem que favorecam a participagdo ativa dos
estudantes, estimulando a investigacao, a experimentacdo e a
resolucdo de problemas como elementos centrais do processo
educativo (PAPERT, 1980).

A aprendizagem, nesse contexto, é compreendida como um
processo socialmente mediado, no qual a interacdo entre sujeitos
desempenha papel fundamental na constru¢dao do conhecimento. A
mediacdo pedagogica assume, portanto, uma fungdo central, ao
orientar os estudantes na apropriagdo critica das informacdes e no
desenvolvimento de competéncias cognitivas mais complexas. A
atuacdo do professor deixa de se limitar a transmissao de contetidos
e passa a envolver a organizagdo de experiéncias de aprendizagem
que possibilitem a construgdo significativa do conhecimento,
considerando as potencialidades das tecnologias digitais como
instrumentos de mediacao (VYGOTSKY, 1991).

A utilizacao das tecnologias digitais no ambiente educacional
amplia as possibilidades de aprendizagem ao permitir o acesso a
multiplas fontes de informagdo, a interacdo em rede e a producdo
colaborativa de conhecimento. No entanto, a simples presencga
dessas tecnologias ndo garante a qualidade do processo educativo,
sendo necessaria a mediagdo pedagodgica para orientar o uso critico
e reflexivo dos recursos disponiveis. A auséncia dessa mediacdo
pode resultar na reproducdo de praticas superficiais, nas quais o
acesso a informacdo ndo se traduz em aprendizagem significativa
(MORAN, 2015).

Nesse sentido, a educagdo tecnoldgica deve estar orientada
para o desenvolvimento da aprendizagem ativa, na qual os
estudantes assumem papel protagonista na construcdao do
conhecimento. A participacao ativa implica o envolvimento em
atividades que exigem analise, reflexdo e tomada de decisao,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias que vdo além da
memorizacdo de contelddos. A aprendizagem ativa, mediada pelas
tecnologias, contribui para a formacao de sujeitos mais autdbnomos,




capazes de lidar com a complexidade do ambiente informacional
contemporaneo (PAPERT, 1980).

A complexidade dos processos educativos no contexto
digital exige uma abordagem que considere a articulacdo entre
diferentes dimensdes do conhecimento, superando a fragmentagado
disciplinar e promovendo uma visao integrada da realidade. A
educacdo, nesse sentido, deve favorecer o desenvolvimento do
pensamento complexo, capaz de articular diferentes perspectivas e
compreender os fendbmenos em sua multidimensionalidade. Essa
abordagem contribui para a formacdo de individuos capazes de
analisar criticamente as informacdes e de compreender os contextos
nos quais estao inseridos (MORIN, 2000).

A mediagdo pedagdgica, articulada a educacao tecnoldgica,
desempenha papel fundamental na promocdo do pensamento
critico, especialmente no que se refere a analise da informacdo no
ambiente digital. A orientacdo do professor é essencial para que os
estudantes desenvolvam a capacidade de questionar, interpretar e
avaliar os conteddos com os quais interagem, superando
abordagens superficiais e acriticas. O desenvolvimento dessas
competéncias é fundamental para o enfrentamento da
desinformacdo, uma vez que permite aos sujeitos identificar
inconsisténcias, reconhecer intencionalidades e tomar decisdes
informadas (VYGOTSKY, 1991).

Dessa forma, a educacdo tecnoldgica, quando articulada a
praticas pedagodgicas mediadoras, configura-se como um elemento
estratégico na formacdo de sujeitos criticos e autébnomos. Ao
promover a aprendizagem ativa e o desenvolvimento do
pensamento complexo, contribui para a construgdo de competéncias
essencials para a atuacdo no ambiente digital. Nesse contexto, a
mediacdo pedagdgica assume papel central na formacdo de
individuos capazes de lidar de maneira consciente com a
informacado, estabelecendo as bases para o desenvolvimento do




letramento informacional e para o enfrentamento dos desafios
impostos pela desinformacao.

Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de
natureza aplicada, na medida em que busca produzir conhecimentos
orientados a compreensdo e a intervencdo em uma problematica
concreta, relacionada ao desenvolvimento do letramento
informacional no contexto educacional. A investigacdo parte da
necessidade de analisar praticas pedagogicas voltadas ao
enfrentamento da desinformacdo entre jovens, considerando o
ambiente digital como espaco central de producao e circulacao de
informacdes. A pesquisa aplicada, nesse sentido, articula
fundamentos tedricos e praticas educacionais, contribuindo para a
proposicdo de estratégias que possam ser incorporadas ao cotidiano
escolar (GIL, 2008).

Quanto aos objetivos, a pesquisa assume carater
exploratorio, uma vez que se propde a aprofundar a compreensdo
de um fenébmeno contemporaneo ainda em consolidacdo no campo
educacional, permitindo maior familiaridade com o problema
investigado. A abordagem exploratéria possibilita a construcao de
hipoteses e a identificacdo de variaveis relevantes, contribuindo para
a ampliacdao do conhecimento sobre as relacbes entre educacao
tecnoldgica, letramento informacional e desinformacao. Esse tipo de
investigacdo é especialmente adequado em contextos nos quais o
fendbmeno estudado apresenta multiplas dimensGes e demanda
analises interpretativas (MARCONI; LAKATOS, 2017).

No que se refere a abordagem, a pesquisa € qualitativa,
priorizando a compreensdao dos significados atribuidos pelos
sujeitos as praticas educativas e as experiéncias vivenciadas no
contexto da cultura digital. A abordagem qualitativa permite analisar
fendbmenos complexos em seus contextos naturais, considerando as
interagdes sociais, os processos de construcao de sentido e as




dinamicas que ndo podem ser reduzidas a varidveis quantitativas.
Essa perspectiva possibilita uma analise mais aprofundada das
praticas pedagdgicas e de seus impactos no desenvolvimento do
letramento informacional (CRESWELL, 2014).

Os sujeitos da pesquisa sdo estudantes do ensino médio
inseridos em contexto educacional mediado por tecnologias digitats,
considerando sua condigdo de participantes ativos na cultura digital
e sua exposicdo constante a fluxos informacionais diversos. A
escolha desse publico justifica-se pela centralidade que os jovens
ocupam nas dinamicas de producdo e consumo de informacdo nas
redes digitais, bem como pela relevancia de investigar processos
formativos que contribuam para o desenvolvimento de
competéncias criticas nesse grupo. A selecdo dos participantes foi
realizada com base em critérios de acessibilidade e pertinéncia ao
contexto investigado (GIL, 2008).

Como instrumento de coleta de dados, foram utilizadas
atividades pedagdgicas estruturadas com foco na anélise e
interpretacdo de conteudos informacionais, especialmente
relaclonados a identificacdo de desinformacdo em ambientes
digitais. Essas atividades foram elaboradas com o objetivo de
estimular a reflexdo critica dos estudantes, permitindo observar suas
estratégias de andlise, seus critérios de validagdo da informacdo e
suas dificuldades no processo de avaliagio de conteldos. A
utilizacdo de instrumentos pedagodgicos como recurso de coleta de
dados possibilita integrar o processo investigativo as praticas
educativas (MARCONI; LAKATOS, 2017).

O procedimento metodoldgico consistiu na aplicacdo das
atividades em ambiente de sala de aula, mediadas pelo professor,
seguida da observacao sistematica das interacdes dos estudantes e
da andlise das respostas produzidas. A observagéo foi conduzida de
forma ndo participante, buscando registrar comportamentos,
dificuldades e estratégias utilizadas pelos alunos no processo de
analise informacional. Posteriormente, os dados foram organizados




e interpretados a luz dos referenciais tedricos adotados, permitindo
estabelecer relacbes entre as praticas observadas e os conceitos
discutidos ao longo do estudo (CRESWELL, 2014).

A andlise dos dados seguiu uma perspectiva interpretativa,
considerando os significados atribuidos pelos estudantes as
atividades propostas e as informagdes analisadas. Esse processo
envolveu a categorizagdo das respostas, a identificacdo de padroes
de comportamento e a interpretacao dos resultados em didlogo com
a literatura sobre letramento informacional e desinformacdo. A
abordagem qualitativa da analise permitiu compreender nao apenas
os resultados obtidos, mas também os processos envolvidos na
construcao do conhecimento pelos sujeitos (GIL, 2008).

Dessa forma, a metodologia adotada possibilita uma analise
aprofundada das praticas pedagdgicas voltadas ao desenvolvimento
do letramento informacional, articulando teoria e pratica em um
contexto educacional real. A combinagdo entre abordagem
qualitativa, instrumentos pedagdgicos e analise interpretativa
contribui para a compreensao das potencialidades e limitagcdes das
estratégias educativas no enfrentamento da desinformacao,
fornecendo subsidios para a reflexdo e o aprimoramento das praticas
docentes.

Analise e discussao

A andlise das atividades pedagogicas desenvolvidas
evidenciou que os estudantes apresentam familiaridade significativa
com o uso de plataformas digitais, especialmente no que se refere
ao consumo e compartilhamento de conteldos. No entanto, essa
familiaridade nédo se traduz, de forma automatica, em competéncias
criticas relacionadas a avaliagdo da informacdo. Observou-se que,
diante de conteldos potencialmente desinformativos, muitos
estudantes demonstraram dificuldade em identificar inconsisténcias,
baseando seus julgamentos em elementos superficiais, como
aparéncia visual, nimero de compartilhamentos ou alinhamento




com crengas prévias. Esse comportamento indica que a inser¢do
ativa na cultura digital ndo garante, por si s6, a construcdo de
critérios consistentes de validacdo informacional (JENKINS, 2009).

A interpretacao desses dados permite compreender que a
cultura participativa, embora amplie as possibilidades de
engajamento e producdo de conteddo, também contribui para a
naturalizacdo de praticas informacionais pouco criteriosas. A
facilidade de publicagdo e disseminacao de informagdes favorece a
circulagdo de conteudos sem verificagdo, enquanto a légica de
engajamento reforca a visibilidade de informagdes que despertam
reacdes imediatas. Nesse contexto, a participacao ativa dos sujeitos
nas redes digitais ocorre, muitas vezes, dissociada de processos
reflexivos mais aprofundados, o que amplia a vulnerabilidade a
desinformacao (CASTELLS, 1999).

Durante a realizacdo das atividades, também foi possivel
observar que os estudantes tendem a interpretar as informagdes a
partir de referenciais prévios, frequentemente influenciados por
experiéncias pessoais, valores e pertencimentos sociais. Essa
tendéncia reforca a importancia de compreender a construcdo do
conhecimento como um processo mediado socialmente, no qual a
interagdo com o outro e com o contexto desempenha papel central.
A auséncia de estratégias sistematicas de problematizacdo da
informacdo dificulta a superacdo de interpretagdes imediatas,
limitando o desenvolvimento de uma postura critica diante dos
conteudos analisados (VYGOTSKY, 1991).

A analise das respostas produzidas pelos estudantes revelou,
ainda, a presenca de dificuldades relacionadas a identificacdo de
fontes confiaveis e a compreensdo dos contextos de producdo da
informacdo. Em diversos casos, conteudos desinformativos foram
considerados verdadeiros com base em sua aparéncia ou em sua
circulacdo em redes sociais amplamente utilizadas. Esse dado
evidencia que a credibilidade da informacdo, para muitos
estudantes, esta mais associada a sua visibilidade do que a critérios




objetivos de validagdo, o que reforca a necessidade de
desenvolvimento de competéncias especificas voltadas ao
letramento informacional (CASTELLS, 1999).

O confronto desses resultados com os referenciais tedricos
permite compreender que a formacdo de sujeitos criticos no
ambiente digital exige a superacdo de praticas pedagodgicas
centradas na transmissao de contelddos. A educacao, nesse contexto,
deve assumir uma perspectiva problematizadora, na qual o
estudante é convidado a questionar, interpretar e reconstruir o
conhecimento a partir de sua realidade. A construcdo de uma
postura critica diante da informacao esta diretamente relacionada a
capacidade de leitura de mundo, que envolve a compreensao das
dimensdes sociais, culturais e politicas que permeiam os discursos
(FREIRE, 1989).

Nesse sentido, a mediagdo pedagdgica mostrou-se elemento
fundamental no desenvolvimento das atividades, especialmente no
que se refere a orientacdo dos estudantes durante o processo de
andlise informacional. A intervencdo do professor, ao propor
guestionamentos, destacar inconsisténcias e estimular a reflexao,
contribuiu para a ampliagdo da capacidade critica dos alunos. Esse
processo evidencia que o desenvolvimento do letramento
informacional ndo ocorre de forma espontanea, sendo resultado de
praticas educativas intencionalmente estruturadas (FREIRE, 1989).

A articulacdo entre teoria e pratica também evidenciou a
importancia de abordagens pedagodgicas que considerem a
complexidade dos fendmenos informacionais contemporaneos. A
desinformacao, enquanto fendbmeno multifacetado, exige que os
estudantes desenvolvam habilidades que vado além da identificacao
de conteldos falsos, envolvendo a capacidade de compreender os
contextos de producdo, os interesses envolvidos e os impactos
sociais da informacdo. Essa perspectiva esta alinhada a necessidade
de formacdo de um pensamento complexo, capaz de integrar




diferentes dimensdes do conhecimento e de analisar os fenbmenos
em sua totalidade (MORIN, 2000).

Dessa forma, os resultados obtidos indicam que a educacao
tecnolégica, quando articulada a praticas pedagodgicas mediadoras,
pode contribuir significativamente para o desenvolvimento do
letramento informacional e para o enfrentamento da desinformacao.
A promocdo de atividades que estimulem a analise critica, a
problematizacdo e a reflexdo sobre os conteddos digitais permite
que os estudantes avancem em direcdo a uma postura mais
consciente e autbnoma no ambiente informacional. As implicacoes
educacionais desses achados apontam para a necessidade de
integracdo sistematica dessas praticas no contexto escolar, de modo
a fortalecer a formagdo critica dos jovens diante dos desafios da
cultura digital.

Consideracdes finais

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu
compreender que a desinformagdo se configura como um dos
principais desafios da cultura digital contemporanea, especialmente
no que se refere a formacdo de jovens inseridos em ambientes
altamente mediados por tecnologias. A ampliacdo do acesso a
informacao, embora represente um avanco significativo em termos
de democratizacdo do conhecimento, ndo garante, por si sO, a
construcdo de competéncias criticas necessarias para a interpretagdo
e validacao dos conteudos informacionais. Nesse sentido, evidencia-
se que a problematica da desinformagdo estd diretamente
relacionada ndo apenas a disponibilidade de informagdes, mas a
capacidade dos sujeitos de compreendé-las, analisa-las e utiliza-las
de forma consciente.

Diante desse cenario, o objetivo deste artigo, que consistiu
em analisar de que maneira praticas pedagdgicas fundamentadas na
educacao tecnoldgica podem contribuir para o desenvolvimento do
letramento informacional, foi alcancado ao demonstrar que a




mediacdo pedagdgica desempenha papel central na construcdo
dessas competéncias. As evidéncias obtidas indicam que a
familiaridade dos jovens com as tecnologias digitais ndo implica,
necessariamente, dominio critico sobre os conteidos consumidos,
reforcando a necessidade de intervencdes educativas que
promovam a anadlise reflexiva da informacdo. A articulacdo entre
teoria e pratica revelou que o letramento informacional deve ser
compreendido como um processo formativo continuo, que exige
intencionalidade pedagdgica e integracdo com as dinamicas da
cultura digital.

As implicacbes educacionais deste estudo apontam para a
necessidade de reconfiguragdo das praticas pedagdgicas, de modo
a incorporar estratégias que estimulem o pensamento critico, a
problematizacdo e a autonomia dos estudantes no ambiente
informacional. A educagéo tecnoldgica, nesse contexto, ndo deve ser
compreendida apenas como o uso de ferramentas digitais, mas
como um campo de atuagdo que integra conhecimento técnico e
formacao critica. A promocao de atividades que envolvam a analise
de conteudos, a identificacdo de inconsisténcias e a reflexdo sobre
os processos de produgdo da informagdo mostra-se fundamental
para o enfrentamento da desinformagdo no contexto escolar.

Além disso, destaca-se a importancia da atuagdo do
professor como mediador do processo educativo, responsavel por
orientar os estudantes na construcdo de critérios de avaliacdo da
informacao e na compreensao dos contextos nos quais os contetdos
sdo produzidos e disseminados. A mediacdo pedagdgica, quando
orientada por principios criticos, contribui para a formacdo de
sujeitos mais conscientes, capazes de participar de forma ativa e
responsavel na sociedade digital. Nesse sentido, a escola assume
papel estratégico na formacdo de cidadaos aptos a lidar com a
complexidade informacional contemporanea.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas aprofundem a
investigacdo sobre metodologias pedagodgicas voltadas ao




desenvolvimento do letramento informacional, especialmente em
contextos educacionais diversos. Estudos que integrem abordagens
guantitativas e qualitativas, bem como analises comparativas entre
diferentes realidades escolares, podem contribuir para o
aprimoramento das praticas educativas e para a construgdo de
estratégias mais eficazes no combate a desinformacdo. A
continuidade dessas investigacbes mostra-se essencial para o
avango do campo e para a consolidacao de uma educacao alinhada
as demandas da sociedade digital.

Referencias
Bauman, Z. (2001). Modernidade liquida. Zahar.

Bruce, C. (1997). The seven faces of information literacy. Auslib Press.
Castells, M. (1999). A sociedade em rede (62 ed.). Paz e Terra.

Creswell, J. W. (2014). Investigagado qualitativa e projeto de pesquisa:
Escolhendo entre cinco abordagens (32 ed.). Penso.

Derakhshan, H., & Wardle, C. (2017). Information disorder: Toward
an interdisciplinary framework for research and policy making.

Council of Europe.

Freire, P. (1989). A importancia do ato de ler: Em trés artigos que se
completam. Cortez.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (62 ed.). Atlas.
Han, B.-C. (2017). Sociedade do cansago. Vozes.

Jenkins, H. (2009). Cultura da convergéncia. Aleph.




Kuhlthau, C. C. (1991). Inside the search process: Information seeking
from the user's perspective. Journal of the American Society for
Information Science, 42(5), 361-371.




5

ENSINO DE ACESSIBILIDADE NO JORNALISMO E NA
COMUNICACAO: pesquisa participante para
experimentacao docente

Samara Wobeto
Viviane Borelli

Introducao

A acessibilidade na comunicacdo e no jornalismo é tematica
emergente de pesquisa no cenario brasileiro. Os numeros de
trabalhos em nivel de pds-graduagdo aumentaram, principalmente a
partir de 2015 (Autoria). No entanto, as interrelagdes destes com o
ensino ainda ndo foram exploradas de maneira tdo aprofundada.
Pesquisas como as de Bonito (2015) e Beraldo (2021) evidenciam a
sala de aula como espaco potencial para a transformacdo das
culturas organizacionais de redagdes e tribos jornalisticas (Traquina,
2013) para a atuacao acessivel. Compreender a importancia da
acessibilidade desde a formagdo pode impactar positivamente no
mercado de trabalho, a partir da insercao de tecnologias assistivas e
de praticas e ferramentas para a construcdo de narrativas acessiveis.




Para as pessoas com deficiéncia, a realidade do acesso a
comunicacado e informacgdo difere daquela prevista em legislacdo. A
Lei n® 13.146, de 2015, também conhecida como a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, estabelece que a acessibilidade
é obrigatdria em sites da internet que sdo mantidos por empresas
gue tenham sede ou representacdo comercial no pais, além de
orgaos governamentais (Brasil, 2015). Nesta defini¢do, se encaixam
os veiculos jornalisticos, cuja maioria, hoje, tem alguma instancia
digital, seja ela textual, audiovisual, sonora ou imagética. Para Bonito
(2015, p. 67), a realidade pode ser nomeada a partir da terminologia
das ‘legislagdes invisiveis’, em que as leis “existem, mas ndo sdo
cumpridas a rigor”, o que "tem favorecido aquelas institui¢des que
ocupam o lado hegemdnico da cultura visiocéntrica e prejudicado
os direitos civis conquistados pelas PDV no Estado de Direito em
vigor no pats”.

Outro dado alarmante diz respeito aos veiculos jornalisticos:
apenas 3,4% dos portais de noticias ndo apresentam falhas de
acessibilidade - é o que afirma pesquisa produzida pelo Movimento
Web para Todos (WPT) junto ao Big Data Corp em 2024. O estudo,
que fez testes de acessibilidade a partir das diretrizes para web
elaboradas pelo World Wide Web Consortium - W3C, ainda
escrutina que apenas 2,9% de todos os sites brasileiros foram
aprovados em todos os testes feitos. Foram avaliados 26,3 milhdes
de sites (WPT, 2024). Ainda, apesar de 96,6% dos sites jornalisticos
terem falhas significativas de acessibilidade comunicativa, o Web
Para Todos afirma que o numero caracteriza uma pequena melhora,
principalmente por conta do uso de ferramentas de descricdo
automatica.

E neste escrutinio, em que a acessibilidade é lacuna técnica e
narrativa, mas também formativa, que esta pesquisa se insere. A
partir da experiéncia na graduagdo em Jornalismo, em que foram
poucas as oportunidades de aprendizado de acessibilidade em
disciplinas curriculares, que a pesquisadora sentiu a necessidade de




compreender qual o espaco que a tematica ocupa no ensino do
jornalismo. Este anseio se concretizou no Mestrado em
Comunicagdo, a partir da feitura de uma dissertacdo que pretendeu
pensar proposicoes tedrico-praticas de acessibilidade comunicativa
na formacdo de jornalistas (Autoria). A intencao fol compreender
quais as iniciativas ja existentes a fim de propor formas de inserir a
tematica nas discussdes sobre jornalismo, formas de narrar e
discursar, tecnologias assistivas, praticas e ferramentas acessiveis, e
no mercado de trabalho.

Neste artigo aborda-se um aspecto da dissertacao que diz
respeito a parte pratica da investigagdo. A pesquisa € constituida,
metodologicamente, por seis fases, ndo necessariamente temporais,
mas simultaneas e flexiveis. Sdo elas: 1) a revisdo de literatura
(Barrichello, 2016), com a feitura do estado da arte e o
estabelecimento de eixos tedricos; 2) a analise documental (Moreira,
2009) de projetos pedagodgicos, ementarios e matrizes curriculares
de cursos de Jornalismo de universidades federais brasileiras a fim
de mapear iniciativas de praticas pedagdgicas ja existentes; 3) a
pesquisa participante (Peruzzo, 2010; Martino, 2018), em conjunto
com a observacao (Gil, 2008) e o diario de campo (Winkin, 1998), por
meio da docéncia orientada, para testar e experimentar praticas
pedagodgicas de ensino de acessibilidade comunicativa; 4) a
entrevista semi-estruturada (Duarte, 2010) com os professores
responsaveis pelas disciplinas mapeadas; 5) a analise dos conjuntos
de dados por meio da analise documental (Moreira, 2009); e 6) a
redacdo, qualificagdo e defesa.

Aqui, aborda-se a fase 3, em que a pesquisa adentra a sala de
aula para experimentar o ensino da acessibilidade comunicativa no
jornalismo e, consequentemente, coletar dados para a construgdo
das proposi¢des. Por meio da pesquisa participante, busca-se um
olhar critico e dialégico em que o espaco educativo é palco da praxis
e da acdo-reflexdo-agdo, principios de Paulo Freire (1968; 1996;
1985) para uma educagéo libertadora. A busca é pela valorizacao das




e dos estudantes e de seus conhecimentos e experiéncias, em uma
relacdo em que nao somente a pessoa na posicao de docente sabe,
mas também aqueles que ali estdo em formacdo. Conforme Freire
(1968), a educacao é uma via de mao dupla, em que o professor
ensina ao mesmo tempo que aprende, e o estudante aprende na
medida em que também ensina. Parte-se dos principios da
pedagogia do oprimido (1968) e da esperanga (1992) para adentrar
o campo de pesquisa de maneira critica, atenta e aberta.

Pesquisar-participar: a acessibilidade adentra a sala de aula

Em pesquisas com um olhar propositivo, como é o caso desta,
valer-se de metodologias que adentram o campo e tem contato com
sujeitos de pesquisa é fundamental. A escolha de um conjunto de
métodos e técnicas para compor o desenho metodoldgico desta
dissertacdo tem isso como base. Além disso, nao existem
metodologias especificas voltadas para o estudo da acessibilidade
na comunicacao. O proprio campo encontra a mesma lacuna.

No caso desta pesquisa, por exemplo, ndo haviam conjuntos
de dados a serem explorados: portanto, foi necessario criar o préprio
dataset. Como dito, o desenho metodoldgico vale-se de seis fases
concomitantes, com aplicacdo de diferentes métodos e técnicas. No
entanto, a redagcdo da dissertacdo valeu-se de dois grandes
conjuntos de dados para momentos distintos de analise: o primeiro
compreende as fases 2 e 4, que engloba a anélise documental
(Moreira, 2009), a entrevista estruturada (Duarte, 2010) e a entrevista
semi-estruturada (Duarte, 2010). A intencdo fol mapear,
compreender e analisar as iniciativas de disciplinas ja existentes
sobre acessibilidade e comunicagdo. Estes aspectos analiticos ndo
serdo aprofundados aqui.

J& o segundo conjunto de dados foi coletado por meio de
pesquisa aplicada, como ja dito, pela pesquisa participante (Peruzzo,
2010; Martino, 2018). Este € um método que surge nas Ciéncias




Sociais por volta de 1980, acompanhando os movimentos de
abertura democratica latino-americana (Peruzzo, 2010). Entende o
pesquisador como participante da realidade estudada, e, em vez de
ignora-las, assume suas subjetividades, que interferem na mesma.
Brandao (1999) defende que sé é possivel conhecer certos aspectos
culturais ou sociais por meio de envolvimento e comprometimento
entre quem pesquisa e aquilo que se pesquisa. SO assim, de acordo
com a autora, pode-se aprofundar o conhecimento.

Na Comunicagdo, a participacdo como método comeca a ser
usada a partir de 1990 (Peruzzo, 2010), especialmente nos grupos
estudados: enquanto os grupos sociais estdo no foco de pesquisas
antropologicas e etnograficas, a Comunicagdo adentra formas de
consumo e apropriacdo de midias distintas. Ndo ha ciéncia de
pesquisa com desenho metodolégico semelhante a esta, em que a
pesquisa adentra a sala de aula por meio da experimentagdo
docente a fim de coletar dados. Apesar disso, entende-se como
possivel o wuso da pesquisa participante para efetiva-la
metodologicamente. Isto porque, por um lado, a instancia do
contato com as e os estudantes como docente orientanda
proporciona uma outra visada sobre o ensino, para além daquela
protocolar e burocratica - mas igualmente importante - dos
documentos analisados. As percepcbes a serem registradas
envolvem o olhar de pesquisadora entrelacado a experiéncia
docente.

A fim de coletar e registrar os dados de pesquisa, sdo usados,
respectivamente, as técnicas de observacao (Gil, 2008) e do diario de
campo (Winkin, 1998). A primeira é "o uso dos sentidos com vistas a
adquirir os conhecimentos necessarios para o cotidiano” (Gil, 2008,
p. 100). Pode ser usada para a construcao cientifica e é essencial para
o processo da pesquisa. Gil (2008) ainda aponta que, no momento
de coleta dos dados, ela geralmente é combinada com outras
técnicas. Aqui, utiliza-se especificamente a observagdo participante,
gue é técnica ativa e “consiste na participacao real do conhecimento




na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacao determinada.
Neste caso, o observador assume, pelo menos até certo ponto, o
papel de um membro do grupo” (Gil, 2008, p. 103).

Em conjunto com a observacdo, portanto, esta a técnica do
diario de campo com o objetivo de registrar os dados. Para Yves
Winkin (1998), é instrumento que deve ter constancia e regularidade,
mas também atravessa fases de formas de registro. Segundo o autor,
€ comum que no inicio da coleta de dados, os registros sejam mais
intensos e detalhados. Conforme se adentra no campo e o
compreende, a ou o pesquisador conseguem filtrar melhor quais
dados sdo essenciais e aqueles secundarios, e melhorar
qualitativamente as anotagdes, ja fazendo conexdes e inferéncias.

A pesquisa participante foi realizada em duas disciplinas. A
primeira é a obrigatéria ‘Jornalismo Impresso II', curricularmente
inserida no terceiro semestre do curso de Jornalismo da
Universidade, e que tem a producdo de uma revista-laboratério
(Barbosa, 2021) como objetivo. A Revista é feita por todas as alunas
e alunos, que se tornam reporteres, ao mesmo tempo em que
assumem uma segunda funcdo, a variar entre revisdo, edicdo,
editoragdo, diagramacao, fotografia, redes sociais, capa, e revisdo de
descricao de imagens. A acessibilidade adentra a disciplina em 2017,
por meio do projeto '‘Desenvolvimento de revistas digitais acessiveis
no curso de Jornalismo’. No inicio, era feita a audiodescricao de toda
a revista - incluidas descricdo de fontes, diagramacao, layout, entre
outros elementos - com a producdo de uma versdo acessivel em pdf.
O processo incluta consultoria de audiodescritores do Nucleo de
Acessibilidade da Universidade e da Comissao de Audiodescrigao.

Com o tempo, o entendimento mudou: compreendeu-se que
a versdo acessivel das matérias publicadas no digital & mais efetiva
em termos de acessibilidade do que a geracdo do pdf com descrigdo
de todos os elementos. Isto porque audiodescricdes muito
detalhadas podem confundir na formagdo da imagem mental. Em
trocas com os audiodescritores responsaveis, compreendeu-se que




ndo era possivel aprofundar o aprendizado da audiodescricdo em
apenas uma disciplina - por esta ser uma formagao especifica. Além
disso, a rotina acelerada das redacdes e do mercado de trabalho da
comunicacdo, realidade que sera enfrentada por estes estudantes
em formacdo, ndo permite o tempo necessario para a lapidacdo de
uma audiodescri¢ao - e que envolve construcao do roteiro, revisao
por audiodescritores consultores e um movimento de ir e vir até que
se considere que a versdo do texto forma uma imagem mental sem
confuséo.

Por isto, a partir da pandemia e com a necessidade de
reformulacdo das praticas pedagdgicas e produtivas, comecou-se a
adotar a descricdo de imagens como pratica efetiva da producgdo
laboratorial. Esta segue os mesmos principios e diretrizes da
audiodescricdo, mas ndo é revisada por audiodescritor consultor -
gue precisa necessariamente ser uma pessoa cega. O projeto fol
renovado em 2024, sob o titulo 'Desenvolvimento de praticas
acessiveis na producdo de revista-laboratério’.

A inclusdo da descricao de imagens no processo produtivo da
revista fol motivo para a escolha desta para a experimentagdo da
pesquisa participante. Foi espaco formativo da pesquisadora na
graduacdo - um dos Unicos em que a acessibilidade fol abordada.
Os aspectos observados tem como foco a inser¢do de tecnologias e
ferramentas assistivas ao longo do processo produtivo jornalistico,
que vai desde a apuracdo até a divulgacdo. Todas as e os estudantes
eram responsaveis por produzir a descricdo das imagens de suas
reportagens, o cuidado com o contraste cromatico (Pereira, 2021) de
fotografias, infograficos, graficos e paginas de diagramacao, além de
insercao de legendagem para surdos e ensurdecidos - LSE (EBC,
2018) e descrigdo de imagens dinamicas de materiais audiovisuais.
Além disso, uma das segundas fungdes consistia na revisdo das
descricbes de imagens, feita por uma dupla de estudantes e
supervisionada pelas pesquisadoras.




J& a segunda disciplina, ‘Comunicacdo e Acessibilidade’, foi
criada a partir desta dissertacdo como optativa, e ofertada para os
quatro cursos de Comunicagao Social da Universidade: Jornalismo,
Producdo Editorial, Publicidade e Propaganda, e Rela¢es Publicas.
Por conta dessa caracteristica, a ementa e plano de ensino tem
referéncias e aulas mais gerais, focadas na Comunicacao. Ou seja, se
na disciplina de Jornalismo Impresso Il as tecnologias assistivas e
ferramentas de acessibilidade sdo voltadas para as praticas
jornalisticas, em Comunicacdo e Acessibilidade aspectos mais gerais
do campo da comunicacdo foram discutidos. Alguns desses temas
envolvem discurso e representacdes de pessoas com deficiéncia,
termos corretos e incorretos para se referir a esses publicos, o que
sao tecnologias assistivas, quais sao as principais, e questdes
técnicas de acessibilidade para o visual, auditivo e cromatico,
principalmente. Também envolveu trabalhos praticos: analise de
representacoes de pessoas com deficiéncia na midia, analise técnica
de acessibilidade em produtos comunicacionais, e a construcao de
um produto comunicacional acessivel - que poderia ser alinhado a
projetos praticos feitos em outras disciplinas.

Nas duas disciplinas foram aplicadas duas entrevistas
estruturadas (Duarte, 2010) por meio de formularios eletrénicos do
Google Forms. Um foi feito no inicio das aulas, e o outro no término
das mesmas. A intencdo fol comparar os conhecimentos sobre
acessibilidade comunicativa que as e os estudantes tinham antes e
depois das aulas. Ainda, fol feito um protocolo de pesquisa
participante a fim de padronizar a forma de coleta de dados, além
do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), que foi
assinado pelas e pelos estudantes que aceitaram participar do
projeto, e que garantia os direitos dos sujeitos participantes. O
projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
antes do inicio da pesquisa participante. Para a analise dos dados,
utilizou-se a analise documental (Moreira, 2009), compreendida




como "“a identificacdo, a verificagdo e a apreciagdo de documentos
para determinado fim” (Moreira, 2009, p. 271).

Experimentagbes pedagdgica

O espaco da sala de aula como campo de pesquisa e de coleta
de dados foi organizado por meio dos planos de ensino das
disciplinas, atualizados para incorporar as tematicas da
acessibilidade comunicativa, e também por meio do plano de
trabalho da docéncia orientada, documento que descreve as aulas,
datas e conteludos abordados pela pesquisadora, e que foi
submetido e aprovado pelo Colegiado do Programa de Pés-
Graduagdao em Comunicagao. No aspecto que compreende o geral,
no plano de ensino, as aulas, conteldos e tarefas previstas sobre
acessibilidade estao listadas a seqguir:

Jornalismo Impresso |I: aula tedrica e pratica sobre audiodescricdo e
descricdo de imagens; aula tedrica sobre acessibilidade no processo
de producdo jornalistica, com tarefa pratica; exercicio de descri¢do
de imagens e identificagdo da ferramenta em algum produto
jornalistico; atividade de identificagdo de representagdes midiaticas
capacitistas, e de presenca ou auséncia de acessibilidade das cores e
em legendas, além do planejamento da acessibilidade das préprias
reportagens; descricdo das imagens das proprias reportagens;
insercdo de legendas e descricdo de imagens dinamicas no caso de
uso de videos ou audios; testagem de contraste cromatico nas
paletas de cores para diagramacao ou de graficos e infograficos; uso
de descricao de imagens, legendas e outras tecnologias assistivas
nas redes sociais; e a descricdo de imagens como segunda funcao -
ja explicada no topico anterior.




Comunicacdo e Acessibilidade: sdao 15 aulas com foco em
acessibilidade, divididas nos seguintes topicos tematicos:

1 - Apresentagao da disciplina.

2 - Conceitos basicos, tipos de acessibilidade e de barreiras,
tecnologias assistivas, desenho universal e capacitismo.

3 - Legislacdes invisiveis e direitos humanos.

4 - Lacunas e insercao da acessibilidade na comunicagao.

5 - Representagdes midiaticas capacitistas e o campo da
Comunicacao inacessivel.

6 - Apresentacao de trabalhos: andlise de representacdes midiaticas
sobre pessoas com deficiéncia.

7 - Tecnologias assistivas para a comunicagao e suas aplicabilidades.
8 - Acessibilidade visual - teoria: audiodescricdo, descricéo de
imagem e braille.

9 - Acessibilidade visual - praticas de autodescricdo e descricdo de
imagens.

10 - Acessibilidade sonora - conceitos: Legendagem para Surdos e
Ensurdecidos (LSE), Libras e Janela de Libras, legenda comum.
Exercicios de pratica e edicdo de legendas.

11 - Acessibilidade cromatica - teoria: principais conceitos e
aplicabilidade, contraste.

12 - Acessibilidade cromatica - pratica: resolugdo de problemas de
acessibilidade, construcdo de paletas de cores acessiveis e contraste.
13 - Apresentacdo de trabalhos: analises técnicas de produtos
comunicacionais.

14 e 15 - Apresentacdo de produto comunicacional acessivel.

A partir dos dados coletados e da analise documental, fol possivel
perceber algumas caracteristicas analiticas:Jornalismo Impresso I

1. Pauta e hierarquizacao de fontes: destaque da incorporagao

da tematica da acessibilidade desde a pauta, especialmente

naquelas que tratam da tematica e que ouvem pessoas com

deficiéncia. Também, ao entrevistar as mesmas e incorporar




suas falas ao texto, deve-se cuidar a hierarquizacdo de fontes,
ou seja, quem fala primeiro e quem fala por uUltimo - e que
ganham maior importancia e peso na narrativa. Em outras
palavras, a fala das pessoas com deficiéncia deve ser
priorizada sempre que possivel.

. Plangjamento da acessibilidade das reportagens: a
incorporacao do planejamento de insercao de tecnologias e
ferramentas assistivas nas reportagens, em Jornalismo
Impresso I, se mostrou eficaz. Com o planejamento e
acompanhamento, as e os estudantes souberam, desde a
pauta, o que precisavam fazer em termos de acessibilidade.
Como qualquer producdo jornalistica, alguns formatos e
paletas de cores previstos mudaram ao longo do tempo, mas
o planejamento permitiu maior consciéncia e conscientizacdo
sobre a insercao das TA's.

. Descricdo de imagens: o exercicio de descricdo de imagens
feito no inicio da disciplina de Jornalismo Impresso Il
mostrou varias dificuldades das e dos estudantes, o que é
esperado visto ter sido o primeiro contato com a pratica. A
partir das corregdes e explicacdes por meio de feedback, as
descricbes feitas posteriormente, para as reportagens, ja
apresentavam melhora. Além disso, a evolucdo das
estudantes responsaveis pela revisdo da descricdo de
imagens durante o decorrer do processo indica que o
aprendizado é possivel. Caso fosse usada em todas as
disciplinas do curso, poderia haver constancia de pratica e
aplicagdo da tecnologia assistiva. Da mesma forma, formatos
como a entrevista sdo reforcados e aplicados em diferentes
disciplinas, o que permite aperfeicoar a pratica.

. Redes sociais digitais: as tecnologias assistivas usadas foram
o contraste cromatico na construcao dos cards, a legenda nos
videos de stories, a descricdo de imagens postadas no feed,
e a autodescricdio quando cada dupla apresentava a




reportagem em video nos stories. Por conta dos formatos de
tempo dos stories, houve necessidade de adaptacdo do
roteiro de autodescricdo original, com a diminuicdo de
detalhamento das caracteristicas fisicas da pessoa falante.

5. Presenca-incobmodo de pessoas com deficiéncia: muitas e
muitos das e dos estudantes foram colegas de uma pessoa
cega em outras disciplinas. Por conta disso, alguns ja haviam
feito praticas de autodescricdo em momentos anteriores, e
mesmo acompanhado a estudante da sala até em casa e vice-
versa, como guias. E possivel perceber, pelos relatos, que a
presenca de pessoas com deficiéncia na universidade
representa um incomodo: ao mesmo tempo em que estar na
universidade questiona as estruturas existentes - que
excluem corpos com deficiéncia -, o espago universitario ndo
é acessivel para recebé-los.

6. Proatividade e construgdo de compromisso profissional: no
processo de producdo da revista, fol possivel perceber a
proatividade da insercdo da acessibilidade em dois
momentos. O primeiro fol na apresentagdo das propostas de
capa da revista, em que uma das duplas trouxe a imagem ja
com o teste cromatico feito. Na apresenta¢do da proposta de
layout para redes sociais, a mesma testagem foi feita. Nas
duas ocasides, ndo foi necessario cobrar e orientar as e os
estudantes para a insercdo das técnicas de acessibilidade.
Isso indica a importancia desse conteudo ser abordado em
sala, em aula especifica, porque incorpora a constru¢do do
compromisso profissional na inser¢do da acessibilidade nas
praticas produtivas.

Comunicacao e Acessibilidade
7. Didlogo com outros perfis profissionais: a disciplina de
‘Comunicagao e Acessibilidade’ mostrou a necessidade de




dialogar com outros perfis profissionais. Para além do
jornalismo, conhecer e compreender as nuances da
Publicidade e Propaganda, das Relagdes Publicas e da
Producdo Editorial permite que as e os estudantes estejam
melhor preparados para o mercado de trabalho, afinal, em
redacdes e outros meios de comunica¢do ha uma mescla de
jornalistas, publicitarios e publicitarias, relacdes publicas e
produtores editoriais.

8. 'Nada sobre nos, sem noés: como o proprio lema da
comunidade de pessoas com deficiéncia aponta, ndo ha
como discutir efetivamente a acessibilidade e suas
representacdes sem incluir no debate suas vozes. Além de
convidar profissionais da comunicagdo com deficiéncia para
compartilhar suas experiéncias, na disciplina também
buscou-se materiais audiovisuais, campanhas, artigos
cientificos e outros tipos de trabalho que tragam relatos,
producdes jornalisticas e cientificas destes publicos.

9. Exemplo para o estimulo do debate: as aulas que contaram
com distintos tipos de materiais como exemplo para o
conceito ou conteldo a ser explicado renderam maior
estimulo ao debate. Instigar as e os estudantes a
compartilharem aquilo que ja consumiram, assim como suas
percepgoes, € uma forma de comecar.

10. Dinamicas interativas: usar a sala de aula como
espaco para proporcionar dinamicas diferentes das
tradicionais aulas expositivas é interessante. Na disciplina de
Comunicagao e Acessibilidade isso aconteceu algumas vezes:
uma com a pratica da autodescricdo; e também com uma
atividade com cores, em que a professora aplicou filtros de
cores feitos com papel celofane sobre a mesma imagem, de
bananas e tomates. As e os estudantes tiveram que adivinhar
se as frutas estavam maduras, e responder se comprariam as
mesmas no mercado. A intenc¢do foi simular formas diversas




de ver as cores, o que acontece no daltonismo, e mostrar
como, sem acessibilidade, certos aspectos da vida cotidiana
se transformam em barreiras, como comprar frutas no
supermercado.

Entrelacamentos

11. Autodescricdo: ambas as turmas fizeram a atividade
de autodescricdo. Na turma de Jornalismo Impresso I, como
dito, grande parte das e dos estudantes ja tinham feito
autodescricdo anteriormente, por conta de terem sido
colegas de uma pessoa cega. Ja na turma de Comunicagao e
Acessibilidade, apenas um dos estudantes ja tinha se
autodescrito. A primeira vez que fizeram a pratica gerou
alguns esquecimentos de caracteristicas pessoais, como uso
de plercings, tatuagens e barba, por exemplo. A partir do
relato das e dos estudantes, fol possivel perceber que, se a
pratica tivesse maior inser¢do ao longo da disciplina e do
curso, tornaria-se algo natural como pratica profissional.

12. Termos incorretos e reproducdo de esteredtipos: em
ambas as turmas houve um momento para falar sobre os
termos incorretos usados para se referir as pessoas com
deficiéncia, como ‘especiais’ e ‘portadores de deficiéncia’.
Mesmo assim, em alguns momentos das aulas ou em
apresentac¢des de trabalhos, alguns estudantes incorriam na
reproducao destes termos e, consequentemente, de
estereotipos. Isso demonstra o quanto os mesmos estao
incrustados na sociedade e sdo reproduzidos, muitas vezes,
de forma automatica, mesmo em aulas que tratam sobre o
tema. Isto traz para o debate a importancia e o poder da
linguagem no apagamento de identidades, e o quanto
aspectos como estes precisam ser apontados e corrigidos em




sala de aula, de maneira gentil. Pelo debate e pela critica, as
e os estudantes comecam também a se tornar vigilantes.

13. Representacdes de pessoas com deficiéncia:
trabalhos apresentados pelas e pelos estudantes e que
analisaram representagdes midiaticas destes publicos
permitiram compreender o potencial do debate sobre esse
tema. Foram analises interessantes, que apontaram, em sua
maioria, representacdes capacitistas e estereotipadas, e se
valeram de teorias abordadas em sala de aula como
embasamento analitico. Estas e estes estudantes, em suas
praticas discursivas no mercado de trabalho, terdo maior
consciéncia sobre seu papel enquanto jornalistas e serdo
mais vigilantes quando abordarem as tematicas da
acessibilidade e das pessoas com deficiéncia.

14. Pratica e primeiro contato com tecnologias assistivas:
fol comum o relato das e dos estudantes com relacdo a
dificuldade no primeiro contato com tecnologias assistivas,
especialmente na legendagem (LSE). No entanto, nas duas
disciplinas houve pouco tempo para aprofundar as praticas
de tecnologias assistivas, o que fol apontado por alguns
estudantes. Elas e eles também evidenciaram que a
dificuldade se deu por conta do primeiro contato, mas que,
se as praticas fossem inseridas em outras disciplinas e desde
o inicio do curso, seria mais facil incorpora-las.

15. Construgdo de produtos acessiveis: a atividade
demonstrou criatividade e interesse dos estudantes pela
insercao da acessibilidade em suas produg¢des. Houve criagdo
de sites jornalisticos, podcasts, campanha publicitaria,
cartilha, guia em pdf, material para redes sociais, livro infantil,
reportagem, entre outros.

16. Valorizacdo da opinido e experiéncia das e dos
estudantes: perguntar o que as e os estudantes acham sobre
determinado tema é importante para inclui-los no debate e,




consequentemente, envolvé-los na aula. Reservar um espaco
da aula para questionar sobre os consumos de produtos
midiaticos sobre acessibilidade e quais as percepcdes das e
dos estudantes é uma forma de fazer isso.

17. Pratica acessivel como preceito profissional: a partir
dos dados dos formularios aplicados no inicio e ao final das
disciplinas, fol unanime a resposta afirmativa, das duas
turmas, das e dos estudantes sobre aplicar os
aprendizados em suas praticas profissionais futuras. O dado
demonstra o interesse e, principalmente, a conscientizagdo
destes estudantes sobre a importancia da acessibilidade
como preceito profissional.

Consideracoes

A docéncia orientada como espaco de experimentacdo de
pesquisa mescla dois papeis distintos, e foi potencial para a
percepcdao dos elementos destacados na andlise. Caso tivesse
restringido a pesquisa somente a analise documental que mapeou
as iniciativas existentes do tipo, haveria apenas um olhar de
reconhecimento sobre a realidade - o que ndo tira sua importancia.
Porém, a entrada em campo permitiu deparar-nos com desafios e
singularidades, tanto do ensino quanto da pesquisa. Isso envolve a
caracteristica da pesquisa participante, em que o olhar da
pesquisadora é fundamental, incluidas as suas subjetividades, mas é
preciso ter vigilancia sobre suas percepcdes e juizos para que a
coleta dos dados ndo se resuma a isso.

Além de espaco formativo para estudantes de pos-graduacao,
a docéncia orientada foi fundamental para um aprofundamento
sobre as questdes do ensino da acessibilidade no jornalismo - e nas
outras areas da Comunicacdo. Nesta pesquisa, valeu-se dos
ensinamentos de Paulo Freire sobre as bases de uma educacao
libertadora: para a construcdo da critica e da reflexdo, sdo




importantes a pergunta, o didlogo e o contexto; ja para a pratica e a
acdo, sdo fundamentais a autonomia, a esperanca e os temas
geradores (Freire, 1968; 1992; 1996; Freire & Faundez, 1985). O
adentrar em teorias pedagodgicas também trouxe a tona o pouco
preparo que a pds-graduacdo traz, em termos de metodologias e
pedagogias de ensino. Apesar da docéncia orientada ter papel
fundamental na pratica da sala de aula, ndo ha uma preparagdo das
e dos estudantes de pos-graduacgdo quanto as formas de ensino.

Ainda sobre a pedagogia freireana, a experiéncia de sua
apropriacao na experimentacdo docente relatada mostrou a
necessidade da inter-relacdo entre teoria e pratica, entre reflexdo e
acdo, o que permite construir a critica. Além disso, trazer abordagens
diversas, multidisciplinares e dialégicas, que valorizem a pergunta e
estimulem o debate, torna-se crucial para envolver as e os
estudantes no processo de constru¢do do conhecimento e fazer com
gue se interessem pela tematica estudada.

Esta dissertacdo ainda tem outras nuances, como a analise
documental, que permitiu estabelecer uma radiografia do ensino em
acessibilidade comunicativa no Brasil, além de maiores
detalhamentos sobre os elementos encontrados na analise. As
questdes de consumo de informacdo e comunicacdo por pessoas
com deficiéncias e a acessibilidade como estratégica para o campo
da Comunicagdo também sdo questdes a serem aprofundadas em
outros artigos.
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Introducao

O jornalismo, enquanto campo de conhecimento, teve sua
teorizacao iniciada antes mesmo de sua incorporagdo no ensino ou
na formacdo académica para o exercicio dessa profissdo (Melo,
2012). Segundo Franciscato (2006, p. 1), “as pesquisas em jornalismo
tém estado a mercé de um conjunto de problemas, dilemas e
impasses que estas ciéncias enfrentam”.

Um dos desafios da pesquisa cientifica na area do jornalismo
é¢ aprimorar metodologias que respondam aos problemas
identificados no campo, propondo solugdes vidveis que conectem as
demandas reais da pratica profissional a producdo académica. De




acordo com Meditsch (2004, p. 99) “a industria jornalistica brasileira
vem, nos ultimos anos, buscando apoio das universidades para a
solugdo de seus problemas, sem encontrar interlocutor interessado
ou capacitado para esta parceria”.

Apesar das contribuicdes e da relevancia da pesquisa
aplicada para o jornalismo, sua realizagdo configura-se como um
desafio. Isso ocorre porque, conforme aponta Franciscato (2007),
uma das principais dificuldades reside na dependéncia do
jornalismo em relacdo a areas afins das ciéncias humanas e sociais,
o que acaba relegando a segundo plano as questdes especificas do
proprio campo jornalistico.

Esse fator, aliado as dificuldades de fazer pesquisa na
area, pode ser a explicagdo para o baixo nimero de pesquisas
aplicadas em jornalismo no pats, onde “a quase inexisténcia deste
tipo de pesquisa somente revela o quanto deverilamos avangar para
constituirmos condicOes aceitaveis de pesquisa, em que, como
area, fossemos capazes de atender as demandas da sociedade”
(Machado, 2005, p. 4).

O presente trabalho integra o projeto de pesquisa
“Tecnologias da comunicacdo e a formacdo em jornalismo”,
desenvolvido desde 2022 no ambito do Grupo de Pesquisa
Comunicagdo, Tecnologia e Sociedade, do Centro Universitario
Internacional Uninter, em parceria com a Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG). Considerando o complexo debate
apresentado até aqui, realizou-se uma analise qualitativa
fundamentada na analise documental de dissertagdes e teses que
adotam metodologia experimental em pesquisa aplicada,
publicadas entre 2020 e 2024 na regido Nordeste do Brasil. Os
trabalhos examinados foram selecionados a partir do Observatério
da Pesquisa Aplicada em Jornalismo no Brasil (OPAJor), plataforma
dedicada ao mapeamento e a sistematizagdo da producdo
cientifica voltada a pesquisa aplicada no campo jornalistico
brasileiro.




A partir desse mapeamento, foram realizadas entrevistas com
pesquisadores autores das dissertacbes e teses selecionadas,
defendidas em programas de pds-graduacao stricto sensu da regido.
O objetivo das entrevistas foi compreender as motivacdes que
levaram esses pesquisadores a optarem pela pesquisa aplicada no
campo do jornalismo, bem como analisar de que maneira os
resultados dessas investigagdes se articulam com o mercado e com
as praticas profissionais contemporaneas.

A problematica deste estudo consiste em investigar se as
teses e dissertacbes em pesquisa aplicada, embora ainda
minoritarias em relagdo as pesquisas de natureza basica, tém
contribuido de maneira efetiva para o desenvolvimento do
jornalismo, especialmente no que se refere a redugdo do
distanciamento histérico entre a formacdo universitaria e as
demandas do mercado profissional. Parte-se da hipotese de que,
embora ainda minoritarias em termos quantitativos, as pesquisas
aplicadas em jornalismo apresentam potencial significativo de
resposta as demandas do campo profissional, contribuindo para a
aproximagao entre universidade e mercado, ainda que de forma
desigual ou limitada.

A pesquisa aplicada em jornalismo: desafios e metodologias

No campo jornalistico, a pesquisa aplicada assume papel
estratégico por estar diretamente vinculada a resolugdo de
problemas praticos e a inovagdo de processos e produtos. De acordo
com Guerra (2016), a pesquisa aplicada em jornalismo parte da
sistematizacdo de conceitos e praticas para identificar limitagdes do
modo convencional de fazer jornalismo, propondo solu¢des capazes
de melhorar o desempenho da atividade. Diferentemente da
pesquisa basica, que se dedica a compreensdo tedrica do objeto, a
pesquisa aplicada orienta-se por objetivos concretos e pragmaticos.

Embora a pesquisa basica seja fundamental para o
aprofundamento conceitual da éarea, autores como Franciscato




(2016) defendem que o jornalismo, enquanto atividade social
pratica, necessita da pesquisa aplicada para responder as exigéncias
contemporaneas impostas por transformacdes tecnologicas,
econdmicas e culturais. Nesse sentido, a pesquisa aplicada permite
operacionalizar conhecimentos tedricos, promovendo inovac¢des e
contribuindo tanto para o campo profissional quanto para a
sociedade.

Apesar de sua relevancia, dados do OPAJor indicam que a
producao de pesquisas aplicadas em jornalismo ainda é reduzida no
Brasil. Entre os fatores que explicam esse cenario estdo a escassa
tradicdo institucional, a dicotomia entre teoria e pratica, o
distanclamento entre universidade e mercado e a caréncia de
docentes e pesquisadores especializados nesse tipo de investigacao
(Meditsch, 2012). Além disso, Santos (2018) aponta como desafio a
necessidade de formacdo de equipes multidisciplinares capazes de
renovar abordagens metodolégicas e ampliar perspectivas
analiticas.

Nesse contexto, Carvalho, Teixeira Ribeiro e Ferro (2025)
reforcam a dimensdo epistemoldgica do problema ao evidenciar a
fragilidade das bases conceituais que sustentam a pesquisa aplicada
no campo jornalistico.:

Tendo em vista estes desafios que indicam
ora uma adocdo forcada de ciéncias pouco
apropriadas ao jornalismo, ora uma
orfandade que revela a auséncia de raizes
tedrico-metodologicas mais consistentes, a
pesquisa aplicada, como uma vertente da
pesquisa jornalistica no Brasil, precisa ser
reconhecida, compreendida e localizada.
Este ponto de partida exige o esforco de
definicdo conceitual e de taxonomia, que
precisa ser retomado com certa frequéncia,




diante da incompreensdo ou da inexisténcia
deste tipo de producdo no ambiente
académico-cientifico, como ocorre na maior
parte das escolas de jornalismo do pais
(Carvalho; Ribeito; Ferro, 2025, p. 5).

A partir dessa perspectiva, observa-se que o desafio ndo se
restringe a ampliacdo quantitativa da producdo aplicada, mas
envolve, sobretudo, o seu reconhecimento enquanto campo
legitimo de investigagdo, dotado de fundamentos tedrico-
metodoldgicos proprios e capaz de dialogar criticamente com as
demandas sociais e profissionais do jornalismo contemporaneo.

No que se refere as metodologias adotadas na pesquisa
aplicada, estas se diferenciam daquelas empregadas na pesquisa
basica pelo seu carater eminentemente pratico. Segundo Rend
(2014), a experimentacdo é um elemento central nesse tipo de
investigacao, pois permite testar solu¢cbes em contextos reais e
validar sua aplicabilidade. A pesquisa experimental, nesse sentido,
constitui um pilar da ciéncia aplicada, ao possibilitar a articulacdo
entre teoria e pratica, conforme destacado por Fernandes (1972).

Entretanto, a pesquisa aplicada em jornalismo ndo se
restringe ao método experimental. Franciscato (2016) ressalta que
outros métodos, como a pesquisa descritiva e a pesquisa
bibliografica, também desempenham papéis importantes. A
pesquisa descritiva contribul para o mapeamento e a compreensao
de fenOmenos jornalisticos sem intervencdo direta, enquanto a
pesquisa bibliografica oferece sustentacdo teorica e seguranga
conceitual para o desenvolvimento de solucSes praticas (Rend, 2014;
Rudio, 1986).

A combinagdo desses métodos possibilita a construcdo de
modelos metodologicos capazes de articular teoria e pratica de
forma sistematica. O modelo proposto por Franciscato (2007)
exemplifica essa articulagdo ao integrar etapas de formulacdo do




problema, desenvolvimento metodoldgico e aplicagdo pratica.
Assim, a construcdo de metodologias proprias para a pesquisa
aplicada em jornalismo configura-se como um desafio central, mas
também como uma condigdo indispensavel para o amadurecimento
cientifico do campo.

Metodologia

A analise qualitativa desenvolvida neste estudo teve como
objetivo mapear e compreender a producao de dissertacdes e teses
com foco em pesquisa aplicada defendidas na regido Nordeste entre
os anos de 2020 e 2024, buscando compreender, a partir da
perspectiva dos pesquisadores, de que maneira essas pesquisas se
desenvolveram e se inseriram no mercado jornalistico. Para chegar a
este recorte, foi realizada uma busca sistematica na plataforma
OPAJor, utilizando os filtros disponiveis no banco de dados, o que
possibilitou quantificar esses trabalhos, identificar aqueles que
utilizam metodologia experimental, além de verificar sua
distribuicdo por ano, estado e instituicdo de ensino superior. Os
trabalhos disponiveis no OPAJor resultam de um levantamento anual
realizado pelo grupo de pesquisa, considerando os programas de
pbs-graduacdo stricto sensu da area de Comunicagdo e Informacao
listados pela Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagao
em Comunicagdo (Compds), dos quais 12 estdo localizados na regido
Nordeste.

O objetivo da entrevista realizada com os pesquisadores foi
compreender, a partir da perspectiva deles proprios, de que forma
suas pesquisas contribuiram para o mercado jornalistico, quais
impactos geraram e qual a situacao atual dos produtos ou
experimentos desenvolvidos. A entrevista, entendida como uma
técnica de interacdo direta entre pesquisador e pesquisado,
conforme define Severino (2016), mostrou-se essencial para captar
percepcOes, experiéncias e avaliagdes sobre o processo e os
resultados das pesquisas.




Optou-se pela realizacdao de entrevistas semiestruturadas,
por oferecerem maior flexibilidade e possibilidade de
aprofundamento, conforme aponta Manzini (2004). Ao todo, foram
entrevistados seis pesquisadores cujos trabalhos foram defendidos
nos programas de pos-graduacdo em Comunicagdo ou Jornalismo
da Universidade Catdlica de Pernambuco(UNICAP), Universidade
Federal de Pernambuco(UFPE), Universidade Federal do
Sergipe(UFS) e (Universidade Federal da Paraiba (UFPB). As
entrevistas ocorreram entre os meses de outubro e novembro de
2024, majoritariamente de forma sincrona via Google Meet, com um
dos participantes optando por responder o questionario por e-mail.
O instrumento de coleta consistiu em um questionario com oito
guestdes, voltadas a motivagdo para a escolha da pesquisa aplicada,
aos problemas enfrentados no mercado jornalistico, aos recursos
utilizados, as dificuldades encontradas e a continuidade ou insercdo
dos resultados apds a conclusdo da pds-graduagao.

De modo geral, as entrevistas contribuiram de forma
significativa para aprofundar a compreensdo sobre o papel da
pesquisa aplicada no jornalismo, evidenciando seus desafios,
potencialidades e impactos tanto no campo académico quanto no
mercado profissional e na sociedade. Apesar de nem todos os
pesquisadores contactados terem respondido, os depoimentos
obtidos permitiram consolidar a analise proposta, reforcando a
importancia da pesquisa aplicada como estratégia para aproximar o
ensino, a pratica profissional e as demandas sociais
contemporaneas.

Pré-resultado: andlise quantitativa

Os dados do OPAJor indicam um crescimento significativo da
pesquisa aplicada em jornalismo nos ultimos anos, com destaque
para a regido Nordeste, que concentra a maior parte (44,6%) da
produc¢do nacional, como indica a figura 1.




Grafico 1: Pesquisa aplicada em jornalismo por regido
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Partindo para a filtragem que envolve o corpus desta
pesquisa, identificou-se 11 trabalhos de pds-graduacao stricto sensu
com metodologia experimental: 10 dissertacdes de mestrado e 1
tese de doutorado. Dentro desse corpus, o ano de 2021 destacou-se
como o de maior incidéncia, ndo havendo registros desse tipo de
pesquisa em 2022, como mostra a figura 2:




Grafico 2: Distribuicdo de dissertagdes e teses em pesquisa aplicada
por ano
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Fonte: OPAJor 2025

Analisando esses tipos de pesquisa por estado, Pernambuco
lidera com 6 trabalhos, sendo 5 dissertagdes e 1 tese. As pesquisas
de disserta¢des fazem parte do mestrado profissional em Industrias
Criativas, da Universidade Catélica de Pernambuco (UNICAP),
enquanto que a tese de doutorado é pertencente ao Programa de
Pés-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). A alta nos trabalhos em pesquisa aplicada nessa
regido pode ser explicada pelas propostas de ensino no programa
da UNICAP, que tem como principal objetivo trazer pesquisas
voltadas para o mercado. Nessa busca constatou-se também 3
trabalhos da Paraiba, tendo 2 deles defendidos no mestrado
profissional em Jornalismo da Universidade Federal da
Paraiba(UFPB) nesse periodo. O Maranhdo com uma dissertagdo no
mestrado profissional da Universidade Federal do Maranhdo se
igualou ao estado de Sergipe que teve uma dissertacado com a
metodologia experimental defendida em 2023 no programa de
mestrado em Comunicacao na Universidade de Sergipe(UFS).
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A pesquisa aplicada e seus pesquisadores

As entrevistas com os pesquisadores geraram debates a
respeito da pesquisa aplicacada no jornalismo e como se deu o
desenvolmento de seus trabalhos. Cada entrevista trouxe
contribuices acerca de como é conduzido esse tipo de estudo e
quais principais desafios e dificuldades, tendo como foco principal
entender sua relevancia no jornalismo e se de fato houve a inserc¢éo
da pesquisa no mercado.

Ao serem questionados sobre essa tematica, foi possivel
obervar através das respostas uma visdo diversificada acerca da
pesquisa aplicada no jornalismo, assim como também pdde-se
entender os caminhos e areas que esses estudos tém percorrido
academicamente falando ou nas atividades jornalisticas
profissionais.

Por questdes éticas, cada entrevistado sera citado de forma
numérica. Sdo eles: Entrevistado 1 e Entrevistado 2, ambos do
programa de Industria Criativa, da Universidade Catolica de
Pernambuco (UNICAP); Entrevistado 3, do programa de pos-
graduacdo em Comunicagdo, da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE); Entrevistado 4, da Univeridade Federal do
Sergipe (UFS); Entrevistado 5 e Entrevistado 6, com seus trabalhos
defendidos no programa profissinal em Jornalismo da Universade
Federal de Jodo Pessoa (UFJP).

A escolha pela pesquisa aplicada

A escolha pelo tipo de pesquisa a ser realizada em um
mestrado ou doutorado é um dos momentos mais cruciais e
estratégicos da formacdo académica. Essa decisdo impacta
diretamente no desenvolvimento e na contribuigdo cientifica que o
pesquisador fard ao seu campo de estudo. A escolha pela pesquisa
aplicada no campo jornalistico dentro desse contexto, implica em
diversos fatores que partem do objetivo que o pesquisador atribuiu




a sua pesquisa. Nesse sentido, sua natureza esta diretamente
vinculada as demandas sociais, tecnologicas e mercadologicas que
atravessam o jornalismo contemporaneo, exigindo articulagdo entre
fundamentacdo teodrica sélida e aplicabilidade pratica. Assim, mais
do que produzir conhecimento sobre o jornalismo, a pesquisa
aplicada propde-se a produzir conhecimento para o jornalismo,
contribuindo para a inovagdo de processos, linguagens e modelos
narrativos.

A respeito desse dilema, as entrevistas realizadas mostraram
que um dos motivos da escolha para desenvolver uma pesquisa
aplicada partiu de um desejo pela parte dos pesquisadores de ter
uma formagdo que atuasse mais préximo do mercado. A exemplo
disso, temos a entrevistada 1, cujo pesquisa intitulada “Aplicativo de
noticias ao pé do ouvido: inclusdo digital e garantia de autonomia
nas apropriacdes de noticias online por pessoas com deficiéncia
visual” foi defendida no ano de 2021.

Ainda na graduacao eu ja tinha o desejo de
fazer um mestrado, porém ndo via interesse
em partir para a area academicista, pois
estava inserida no mercado e queria algo
mais pratico. Mas, conversando com uma
professora, ela me abriu os olhos sobre
elaborar algo voltado para o mercado, entao
fol al que eu decidi entrar nesse programa de
mestrado. (Entrevistada 1, 2024)

A entrevistada 2, que atuou na TV Tupi de Pernambuco
durante 6 anos e teve em seu estudo de mestrado a
dissertacao “Producdo do telejornalismo em tempos de midias
digitais: fluxograma de aproveitamento de contetdo criado para a
TV Clube/ Record TV”, ja praticava solu¢bes para melhoria das
atividas jornalisticas dentro da emissora. Ela compartilha também do




mesmo critério para escolha de fazer uma pesquisa aplicada que
poderia agregar em seu espaco de trabalho.

Fazer pesquisa aplicada, partiu da abertura
de mente de meu orientador que me falou
da possibilidade de fazer pesquisa aplicada e
eu fiquei encantada, porque eu tinha
vontade de fazer um mestrado, mas ficava na
duvida porque eu sempre fui voltada para o
mercado e quando fui convidada para o
mestrado, que é um mestrado profissional,
tinha mais esse viés , entdo minha pesquisa
ndo seria diferente, pois meu curso todo fol
voltado para isso, para criar solu¢des para o
mercado. (Entrevistada 2, 2024)

Ambas jornalistas fizeram parte do mestrado profissional em
Industrias Criativas, da Universidade Catolica de Pernambuco
(UNICAP) que, de acordo com os dados quantitativos levantados
nesse trabalho, foi a instituicdo que mais apresentou dissertagdes e
teses em pesquisa aplicada no Nordeste. Esses dados, alidaos as
entrevistas realizadas, permite inferir que os profissionais da area de
jornalismo que pretendem fazer pesquisa aplicada nessa regido
tendem a buscar esse programa de mestrado por apresentar um viés
voltado para o mercado. Isso fica claro em uma das falas da
entrevistada 1 (2024): "a Universidade Catélica tem a fama de formar
o jornalista para o mercado de trabalho, o que leva os profissionais
a correrem atras dessa producdo de mercado em st".

Outros critérios, como a necessidade de se entender de que
forma a pesquisa aplicada poderia melhorar as praticas jornalisticas,
estiveram presentes nas falas dos pesquisadores. O entrevistado 4,
autor da dissertacao “A populacdo em situagdo de rua na agéncia de
noticias — prefeitura de Aracaju e o impacto nos sites G1 Sergipe e




infonet”, analisou as matérias envolventos pessoas em situacao de
rua.

Eu sempre acreditei no Jornalismo como
uma ferramenta de incluséo social e no meu
dia-a dia como reporter eu percebia que a
populacao de rua nunca tinha oportunidade
de falar e, quando falava, era uma fala
terceirizada ou passada para os Orgaos
oficiais. E nos raros casos que eram ouvidos,
era para chancelar algum beneficio que o
governo fez e queria usar a fala deles para se
autopromover, mas nunca era visto como
protagonista. Entdo eu queria entender
porque isso acontecia e a vontade de tentar
entender isso fez com que eu buscasse a
pesquisa com uma metodologia voltada
mais para aplicacdo no mercado. E, a partir
disso, discutir os resultados ndo s6 com a
academia, mas com colegas profissionais
para encontrar uma forma de melhorar a
cobertura com mais inclusdo social.
Estudando isso, eu acreditava que poderia
levar para o mercado e trazer uma melhoria,
através de um jornalismo mais humanizado
(Entrevistado 4, 2024)

Dar continuidade ao projeto também foli um dos critérios
usados para escolher a pesquisa aplicada. O entrevistado 3 autor da
tese "A reportagem especial transmidia: uma proposta de
roteirizacdo” , iniclou suas pesquisas ainda na graduagao, com foco
em transmidia, que também foi tema de sua dissertacdo de




mestrado. A respeito de incluir a pesquisa aplicada em sua tese de
dourado, ele pontua o seguinte:

No mestrado ja tinhamos pensado em fazer
um capitulo que pudesse ndo apenas ser
analitico, mas também como fazer na pratica.
Porém, como o mestrado é pouco tempo,
ndo terla como fazer isso e, de fato,
colocamos isso como proposta de
doutorado e foi at que entrou a metodologia
da pesquisa aplicada que veio para
complementar a pesquisa que fiz na
graduacdo e mestrado, levando agora para
um viés de experimentacdo. (Entrevistado 3,
2024)

Em se tratando dos livros-reportagens classificados como
pesquisa aplicada de acordo com o OPAJor(2024), os pesquisadores
entrevistados quando questionados sobre a escolha desse produto
para o mercado jornalistico, compactuaram com a mesma linha de
pensamento, que era dar visibilidade a alguma area que necessitava
ser retratada com mais profundidade. Como ressalta a entrevistada
5:

O jornalismo, hoje em dia, esta tdo imediato,
ele esta tdo instantaneo, esta tdo curto.
Entdo, um livro-reportagem da a chance de
um jornalista poder elaborar mais o texto,
fazer um texto melhor elaborado, mesclando
a literatura e o jornalismo, e isso faz com que
se aproxime mais das pessoas, do publico,
mais do que se igualando a qualquer pessoa




que posta alguma coisa na internet.
(Entrevistado 5, 2024)

Partindo dessa visdo trazida pelos entrevistados, é possivel
concluir que a escolha pela pesquisa aplicada no campo jornalistico
ndo se configura apenas como uma decisdo metodoldgica, mas
como um posicionamento epistemoldgico e profissional diante do
proprio papel do pesquisador. Observa-se que ha uma convergéncia
entre trés dimensdes centrais: a trajetoria prévia no mercado, o
desejo de produzir impacto concreto na pratica jornalistica e a
mediacdo institucional exercida por programas de pds-graduacao
com viés profissional.

Outro aspecto que pode ser inferido é que a pesquisa
aplicada aparece como estratégia de conciliagdo entre dois campos
historicamente tensionados: academia e mercado. Ao optarem por
esse modelo, os pesquisadores nao rejeitam a fundamentacdo
teodrica, mas buscam articula-la a experimentagdo e a proposicdo de
solugbes concretas. Isso indica que a pesquisa aplicada, nesse
contexto, funciona como um espaco hibrido de producdo de
conhecimento, no qual teoria e pratica deixam de ocupar polos
opostos e passam a operar de forma complementar.

Objetivos e problematicas

Partindo do tema de midias digitais, a acessibilidade nas
matérias jornalistica foi um dos assuntos debatidos nas pesquisas
analisadas. A entrevistada 1, que criou um aplicativo de noticias no
intuito de garantir autonomia aos deficientes visuais, explica o
objetivo que desencadeou seu estudo:

O objetivo principal da minha pesquisa foi
garantir que a informagdo jornalistica
chegue com qualidade nas pessoas com
deficiéncia visual. Entdo eu optel por




solucionar o problema de acesso a noticias,
onde inicialmente analiset os principais
portais de Pernambuco para entender a
acessibilidade desses portats.
Posteriormente a isso decidi criar um
aplicativo agregador de noticias para que os
deficientes pudessem se informar sem que
hovessem barreiras. (Entrevistada 1, 2024)

Além do objetivo, a problematica de pesquisa em um estudo
aplicado enfrenta o desafio inicial de identificar um problema pratico
que precisa de uma solucdo. Esse problema pode surgir de varias
fontes, como foi observado pela entrevistada 1 em seu ambiente de
trabalho:

Eu trabalhava na assessoria de imprensa de
um orgao do estado de Pernambuco, que é
um secretaria que tem o apolo a pessoas
com deficiéncia como atuacdo. Um dia um
dos gerentes dessa empresa que apresenta
uma deficiéncia visual me questionou sobre
a falta de assessibilidade no site dessa
secretaria, o que tornava muito
contraditorio termos uma secretaria que
atua para essa causa e ndo garantir
informacdo para todos que é de interesse
publico. Esse mesmo gerente me mostrou
uma configuracdo de leitor de tela para
acessibilidade presentes nos dispositivos
maéveis, porém ele explicou que os portais de
noticias apresentavam muitas imagens que
ndo conseguiam dizer o que é, tornando
inacessivel para os portadores de deficiéncia




visual. A partir disso, acendeu uma luz em
minha cabeca e fiquei me questionando
como as pessoas com deficiéncia visual
tinham acesso aos conteudos de noticias.
(Entrevistada 1, 2024)

Observar como a imprensa produzia as matérias com foco nos
moradores de rua e como essas matérias repercutiam nos meios
comerciais também fez parte dos objetivos citados pelos
pesquisadores. O entrevistado 4 relata que a partir dessa observacao
pbdde pensar em gerar estratégias para melhorar a divulgagao desses
tipos de noticias, focando no cidadao em situacdo de rua e dando
voz a ele. Segundo o pesquisador, a problematica que desencadeou
esse objeto de estudo surgiu da necessidade de se fazer um
jornalismo mais humanizado.

Os meios de comunicacdo ndo fazem um
jornalismo td@o humanizado como deveria,
colocando o} entrevistado como
protagonista, para que ele pudesse falar seus
problemas e, nos casos dos moradores de
rua, ndo serem julgados pelo estereotipos. O
problema era justamente entender como
essa cobertura era feita e porqué tem tanto
silenclamento, ja que eu percebia que esse
grupo da populagdo nado tinha tanto espaco.
Havia uma pseudo escuta e silenciamento.
(Entrevistado 4, 2024)

Trazendo a pesquisa aplicada para o tema de inovagao, o
entrevistado 3, cujo projeto de doutorado buscou desenvelver
aspectos de transmidia através de analise de reportagem da Folha
de S. Paulo, explica sua problematica de pesquisa:




A problematica parte principalmente dos
jornalista ndo terem digamos que um guia
para o desdobramento de tema para fazer
uma reportagem transmidia. Nao tinham um
método determinado para fazer reportagens
especiais em transmidias e queriamos
comprovar isso. A gente queria propor um
método para roteirizar, ndo no sentido
restrito da palavra, mas no sentido de
planejamento e como eu vou apurar, pois
como se trata de levar para diversas midias,
precisa de um certo planejamento e um
horizonte, pois sem ter isso vocé vai se
perder no meio do caminho. (Entrevistado 3,
2024)

Ainda sobre jornalismo digital, a entrevistada 2 explica que
seu objetivo de estudo surgiu bem antes de iniciar o mestrando,
qguando, na sua rotina de atividade em TV, criou um método de
checagem para levar as informagdes vindas do publico de uma forma
agil e com credibilidade. Em suas palavras, sua pesquisa “fol um
projeto que ndo saiu da academia e foi para o mercado, mas saiu do
merdado, foi melhorado pra academia e voltou para o mercado.” A
incorporagdo da sua pesquisa no trabalho jornalistico se deu por
meio da proposta de implantagdo de um método que otimizava as
informacdes vindas das ruas pela populagdo durante a apresentacao
do programa.

A problematica seria dar uma ferramenta
para emissoras de pequeno porte poderem
seguir pulando etapas, que nao tivessem que
passar por todo processo para criarem suas




proprias ferramentas. E obvio que o objetivo
era evitar fake news, noticias falsas. A
ferramenta me ajudou a ser mais agil
(Entrevistado2, 2024)

Segundo a anélise dos temas abordados nas pesquisas
presentes nesse estudo, o jornalismo regional esteve presente em
dois dos trabalhos, onde ambos foram desenvolvidos em formato
de livro-reportagem que, de acordo com as entrevistas, tinham o
objetivo de abordar alguma éarea referente ao jornalismo e sua
regido. A entrevistada 5, cujo produto resultou em um livro-
reportagem que tem como titulo” Paraiba no Prato, Orgulho no
Peito: a gastronomia armorial paraibana e a trajetoria do chef Onildo
Rocha”, exemplifica bem isso em sua pesquisa:

Eu sempre quis fazer um livro-reportagem. E
0 meu interesse era unir a area da
gastronomia com o jornalismo e fazer um
produto que pudesse ser acessivel para que
as pessoas conhecessem. Além disso, eu
tinha a pretensdo de tornar mais conhecido
um grande chefe de cozinha chamado
Onildo Rocha aqui de Paraiba que é muito
bom, muito reconhecido nacionalmente,
mas que ainda tem muita gente que nao
sabe quem ele é e o que ele faz. Entdo a
minha intencdo fol que ele se tornasse
conhecido, mais conhecido aqui, localmente.
(Entrevistada 5, 2024)

No que se refere a problematica no campo do jornalismo
gue buscou enfrentar em sua pesquisa, ela explica que :




O problema a ser solucionado no meu
projeto foi fazer as pessoas entenderem mais
sobre jornalismo gastronémico, ja que em
termo de pesquisa é um pouco escasso e no
mercado ndo se vé  reportagens
aprofundadas sobre esse tema. E meu
objetivo era fazer isso através do livro-
reportagem. Sabemos que a gastronomia
sempre esteve presente nos meios de
comunicagao, desde a televisdao. No meu
caso, eu queria mostrar a culinaria mais local
através da cultura gastronOmica dessa
regido, pois a gastronomia faz parte da
cultura. (Entrevistada 5, 2024)

O jornalismo regional também esteve presente também no
livro-reportagem “Bom Dia Paraiba, a historia de um telejornal que
ja nasceu politico”, do entrevistado 6, cujo objetivo era resgatar a
historia da cobertura politica do telejornal. Segundo ele, a pesquisa
buscou “comprender a evolu¢do da cobertura ao longo de 30 anos,
com as transformacdes provocadas pelo tempo e novas tecnologias”
(Entrevistado 6, 2024).

A partir do conjunto das pesquisas analisadas neste topico, €
possivel observar que a problematica na pesquisa aplicada em
Jornalismo nasce, majoritariamente, da pratica profissional e da
experiéncia concreta dos pesquisadores em seus ambientes de
trabalho. Diferentemente de investigagdes cuja questdo emerge
prioritariamente de lacunas tedricas, os estudos aqui apresentados
partem de tensdes vivenciadas no cotidiano das redagdes, emissoras
ou do contato direto com sujeitos sociais invisibilizados. Assim,
pode-se concluir que as problematicas tratadas neste tdpico
convergem para trés eixos principais: (1) inclusdo e democratizagao
do acesso a informacdo; (2) inovagdo metodoldgica e organizacional




nas praticas jornalisticas; e (3) valorizacdo de narrativas e contextos
regionais, conforme mostra o quadro 1:

Quadro 1. Eixos centrais das problematicas na pesquisa aplicada em

Jornalismo
. . Implicacdo para pesquisa
Eixo Descricéo p (90 para pesq
aplicada
Iniciativas voltadas a
acessibilidade, Proposicdo de solugdes
. ampliacdo de vozes | concretas que ampliem o
1 Inclusdo e|,. P .g . q. P ~
o historicamente acesso a informacdo e
democratizacdo do | .= . .
. x silenciadas e | promovam maior
acesso a informacgédo . .
fortalecimento  da | equidade
dimensdo social do | comunicacional.
jornalismo.
Desenvolvimento de
métodos, Sistematizacdo de
2. Inovacdo | ferramentas, fluxos | praticas e criacdo de
metodolégica e | produtivos e | modelos replicaveis que
organizacional  nas | estratégias dialogam  diretamente
praticas jornalisticas | transmidia que | com o} mercado
qualifiquem o fazer | profissional.
jornalistico.

3. Valorizagao de
narrativas e contextos
regionais

Fortalecimento do
jornalismo regional,
da memoria
mididtica e de
produgdes culturais
locais por meio de
formatos

aprofundados, como
o livro-reportagem.

Reafirmacdo do espaco
regional como campo
legitimo de inovacao,
produgdo de
conhecimento e
intervencao social.

Fonte: Elaboracao propria (2026)




Aplicacdo no mercado jornalistico

A pesquisa aplicada desempenha um papel fundamental no
mercado jornalistico que através de métodos cientificos, permite aos
jornalistas e empresas de midia um entendimento melhor dos
fendbmenos sociais, culturais, econdmicos e politicos, orientando a
producao de noticias, reportagens e analises.

Levando em consideracao o distanciamento histérico entre
universidade e mercado, torna-se necessario promover uma maior
articulacao entre esses dois campos, de modo que o conhecimento
produzido no ambito académico possa efetivamente dialogar com a
pratica profissional. Para que os saberes desenvolvidos na academia
alcancem o jornalista atuante no mercado, é fundamental romper as
barreiras institucionais, culturais e epistemoldgicas que ainda
separam esses setores, como enfatizou a Entrevistada 1:

No meu processo de pesquisa entendi que
na maioria das vezes quando estamos
fazendo um projeto de mestrado ou
doutorado, recorremos muito aos livros,
artigos, bibliografias e ndo nos atentamos ao
que diz o mercado. Muitas vezes estamos
imersos no estudo e ndo perguntamos ao
profissional que esta atuante no mercado e
acabamos ndo indo além da academia. Eu
quis aproximar o ensino com o mercado
rompendo essa barreira e me aproximando
do profissional, para entender o que ele
pensava a respeito do meu tema e como eles
atuavam nesse segmento. Isso fez com que
eles também se questionassem a respeito do
gue estavam fazendo para dar acessibilidade




de noticia aos portadores dessa deficiéncia.(
Entrevistada 1, 2024)

Um dos questionamentos principais desse trabalho gira em
torno de descobrir a que passo anda os projetos de pesquisa
aplicada apds o término do mestrado ou doutorado.

O aplicativo gerado pela minha pesquisa
recebeu o nome de Lume e eu preciset tirar
ele do ar pois no momento nao temos mais
recurso para manté-lo e é al que esta uma
outra dificuldade da pesquisa aplicada. O
Google fomentou a gente por apenas 1 ano
e durante esse tempo conseguimos manter
os portais e aplicativo. Sendo assim, o
aplicativo ficou no ar por apenas um ano,
depois tentamos manter por conta propria,
mas isso nao durou muito tempo.
Atualmente conseguimos a aprovagao de um
outro recurso, dessa vez pela FACEPE e
iremos retomar a Lume, dessa vez buscando
também acessibilidade para os deficientes
auditivos. (Entrevistada 1, 2024)

A falta de recursos, que sera detalhada mais adiante, foi um
dos pontos decisivos sobre como se deu o andamento de cada
projeto sua continuidade. Outros pesquisadores, como o
entrevistado 4, que buscou trazer visibilidade as pessoas em situagdo
de rua por meio de seu estudo, tem buscado essa efetivacdo os seus
resultados no mercado jornalisticos.

As lacunas da minha pesquisa comegaram a
ser preenchidas. essa lacuna de tentar trazer




essa aproximagdo, de fazer universidade e
mercado de trabalho pensar um pouco mais
sobre o que é produzido, sobre aquele
produto. Entdo, esse foi o objetivo principal.
E eu acho que eu comecei metade, pelo
menos. Eu vi muitas matérias que tinham,
teoricamente, problemas ndo técnicos, mas
problemas de respeito mesmo ao cidadao.
Uma escuta mais qualificada, que acaba
impactando na qualidade que vocé entrega.
Entdo, eu acho que nesse ponto, a
dissertacdo conseguiu chegar a essa
intervencdo de que é preciso dar uma
parada, dar uma analisada, refletir mais antes
de escrever, antes de colocar a noticia no ar.
Eu acho que nesses trés pontos a dissertacao,
pelo menos, conseguiu trazer de
contribuicdo essa reflexdo, de repensar a
forma, refletir sobre como um produto ele
chega, a esséncia do jornalismo, que eu acho
que é fundamental, desde a faculdade até a
academia.( Entrevistado 4, 2024)

Ele relatou que planeja dar continuidade a pesquisa em um
programa de doutorado, que por apresentar uma maior duragao,
pode trazer resultados mais concretos que se adequem ao mercado

jornalistico.

Sobre a continuidade da pesquisa, no
momento tenho uma plataforma digital que
trata do tema, e uma série no YouTube, onde
busco dar protagonismo a essas pessoa... Eu
tenho pretencdo de trazer mais aplicacao a




ela no mercado dentro do doutorado e assim
dar continuidade, ouvindo a populacao, a
imprensa e fazer o produto que seria o guia.
(Entrevistado 4, 2024)

Por outro lado, o projeto de roteirizacdo de transmidia
pensou em trazer essa aproximacdo com o mercado através da
formacao de estudantes de jornalismo, que utiliza métodos nas
quais podem também ser aplicados nas redagdes. A respeito disso,
o entrevistado 3 explica:

Do ponto de vista como a gente pensou,
guertamos aproximar do mercado a partir da
formacao dos estudantes, no contexto que a
gente estava de testar somente, de fazer a
aplicagdo do método com estudantes. Entdo
a contribuicdo da pesquisa foi essa, o
método dele fol pensado pra o ensino, mas
ele pode ser aplicado nas redacbes. Na
verdade estou tentando fazer um
experimento agora no servico onde estou
trabalhando, que é um jornal impresso.
Acredito que ndo existe essa cultura nas
redacdes. Acho que a contribui¢do para uma
empresa que se deseja investir em
jornalismo de qualidade é utilizar diversas
plataformas para discutir um assunto em
pauta e se aprofundar. Enquanto o método,
a medida que os profissionais conseguem
pegar a légica, acaba se tornando algo
rotineiro e redefinido pelo profissional.
(Entrevistado 3)




Dessa forma, ele explica que algumas limitagdes como a falta
de recursos e a pandemia fizeram com que o projeto ndo se
efetivasse no mercado como planejado. Atuamente, o pesquisador
tem planejado inserir os resultados de sua pesquisa dentro de seu
ambiente de trabalho, no intuito de mostrar que é possivel criar um
método de fazer uma reportagem transmidia de modo que venha a
ser eficaz e alcancar um maior publico.

No momento estamos pensando em aplicar
a pesquisa em algum veiculo publico de
comunicagao e dentro das limitacdes estou
tentando introduzir a tematica onde estou
trabalhando e mostrar que é possivel
(transmidia) pois os veiculos da minha
empresa ndo se conversam com OS
conteudos. (Entrevistado 3)

A pesquisa aplicada na TV apresentada nesse trabalho, de
acordo com a fala da entrevistada 2, teve como proposta trazer
solugBes que ja haviam sigo experimentadas em seu ambiente de
trabalho e buscou a academia para que o método pudesse ser
aperfeicoado. Segundo ela, os resultados encontram-se ainda em
pratica e serviram de estudo ensino nas universidades:

Gerou resultados e hoje ainda continua
sendo praticado na TV Clube, na emissora de
Santa Catarina e em algumas universidades
como modelo de estudo para estudantes na
disciplina de TV e midias digitais. Mas é mais
utilizada a titulo de pesquisa e estudo, ndo é
uma ferramenta que foi vendida como
produto. E mais na contribuicio académica
mesmo, até porque ele é uma ferramenta




facil de ser replicada, entdo ndo fazia
sentido vender um produto que qualquer
pessoa olhando meu projeto podia replicar.
(Entrevistada 2)

Os livros-reportagens, por sua vez, ndo se inseriram no
mercado devido as dificuldades enfrentadas durante a sua pesquisa
e producdo. O entrevistado 6 explicou que ap6s o fim do programa
de mestrado ndo buscou uma forma de publica-lo. O mesmo
ocorreu com a entrevistada 5:

Ndo conseguimos publicar por falta de
recursos, mas disponibilizamos na versao
digital para jornalistas e para o publico em
geral. No final acabei tendo meu objetivo
alcangado que era divulgar essa area do
jornalismo ainda pouco explorada e divulgar
também a cultura regional. No momento nado
houve continuidade. J& penset em ir em
busca de recurso para publicar o livro fisico,
mas acabei ndo indo atras. (Entrevistada 5)

Dessa forma, pode-se ver que apesar da relevancia e
importancia dos projetos no meio jornalisticos, os resultados obtidos
nao estao atuantes no mercado como se propde a pesquisa aplicada.
A explicacdo para isso pode estar nas dificuldades enfrentadas pelos
pesquisadores do desenvolvimento da pesquisa, detalhados por eles
a seguir.

Os desafios sequndo os pesquisadores

A pesquisa aplicada no jornalismo apresenta diversos
desafios especificos, tanto na sua execucdo quanto na
implementacdo, sendo necessario encontrar um equilibrio entre a




teoria e a pratica. Ao abordar esse tema na entrevista, tem-se uma
compreensdo melhor dos desafios particulares.

Dentre as principais dificuldades, estdo a durabilidade do
programa de pesquisa e falta de recurso.

Um dos grandes desafios em se fazer
pesquisa aplicada esta no tempo de duracao
do mestrado, pois além de pesquisar muito
tem que ter contato com o publico e
mercado, 0 que exige mais tempo. A
segunda dificuldade esta nos recursos
oferecidos pela instituicdo, pois dependendo
do que vocé propde, a universidade ndo vai
ter estutura para proporcionar além de um
protétipo. A Catdlica ndo teve como me
proporcionar uma equipe de
desenvolvimento para eu constuir de fato
um aplicativo. Eu consegui fazer minha
pesquisa porque tive o financiamento do
Google e com isso paguei Os
desenvolvedores. Entdao dependendo da
instituicdo que vocé esta fazendo a pesquisa,
ndo ira conseguir sair de la com um produto
concreto. (Entrevistada 1, 2024)

Segundo os pesquisadores, os programas de pos-graduagao
gue nao apresentam proposta profissional tendem a ter mais
dificuldade com o que se propde a pesquisa aplicada.

A primeira dificuldade foi a universidade
entender qual era a proposta da minha
pesquisa, que era justamente trazer um
problema do mercado para a academia




resolver. Esse foi o principal problema que eu
tive, de ndo conseguir fazer essa ponte do
mercado com a universidade. O segundo
problema foi a pouca experiéncia em
pesquisa; eu ndo sabia mesmo pesquisar.
(Entrevistada 4, 2024)

Outro fator relevante citado nas entrevistas estava na falta de
compreensdo tedrica a respeito do que era uma pesquisa aplicada e
como conduzir esse tipo de metodologia no jornalismo. Essa
dificuldade, aliada a pandemia da Covid-19 que coincidiu no tempo
em que estava concluindo o doutorado, foram os principais desafios
enfrentados pelo entrevistado 3:

O primeiro desafio fol entender o que é
pesquisa aplicada. No projeto de tese nao
estava posto que seria uma pesquisa
aplicada. Fot no decorrer do processo que
vimos que precisava ter essa metodologia.
Outro desafio especifico foi a pendemia e, na
etapa de testagem do método, nods
pressupomos que os estudantes ja tinham
um certo conhecimento dessa divigao
tematica. Entdo levamos o método e
explicamos que precisava ter uma nocao
anterior de como se organiza um mapa e
fomos também atras de elementos para
pensar no processo ensino aprendizagem.

Esse desafio também foi sentido na pesquisa do entrevistado 6
durante a elaboracao do seu livro-reportagem.




Era um periodo de pandemia de Covid-19 e
pelo menos duas vezes precisel parar a
pesquisa. Os entrevistados eram pessoas
idosas. Com alguns tive contato por telefone
e eles faleceram pouco depois, sendo um
deles por Covid-19. Entdo, a principal
dificuldade foi em razdo da eclosdo dessa
pandemia, pouco apo6s de iniciada minha
pesquisa. (Entrevistado 6, 2024)

Para a entrevistada 6, que também produziu um livro-
reportagem, os desafios encontrados se resumiram mais ao processo
pré-producdo, sobretudo, a realizagdo das entrevistas, que
dependiam do agendamento e disponibilidade das fontes de
informacao.

Por outro lado, a entrevistada 2detalha que em alguns casos
como o dela, a dificuldade ndo esta em executar a parte pratica da
pesquisa e sim na auséncia de referéncias sobre o tipo de produto
que ela se propds a desenvolver.

Eu achava que iria enfrentar mais, mas como
a pesquisa foi baseada em algo que eu criei,
implantei e executava, o desafio foi buscar
referéncias daquilo que eu fazia e ndo
encontret naquela época referéncias de
ferramentas semelhantes, entdo ndo tinha
nada sobre isso. Eu ndo encontrei referéncias
sobre as ferramentas e sim sobre a
importancia delas. Esse foi um dos desafios,
mas fiquet feliz em saber que aquilo que eu
fazia no improviso se tornou uma ferramenta
importante para pequenas emissoras.




Em suma, pode-se ver que os desafios enfrentados para
realizar uma pesquisa aplicada variam conforme a escolha dos
procedimentos adotados, os recursos utilizados e até mesmo o
guanto o pesquisador tem afinidade com o tema, podendo interferir
no resultado final do projeto.

A importancia dos recursos

A importancia dos recursos financeiros na realizacdo de uma
pesquisa académica é fundamental para garantir a qualidade, a
profundidade e a credibilidade do trabalho desenvolvido. Segundo
dados do Instituto de Estatistica da Unesco, o Brasil investe cerca de
1,3% do PIB em ciéncia e tecnologia, um nivel semelhante ao de
Portugal, bem abaixo da Coreia do Sul, com cerca de 5%, mas bem
acima de outros paises latino-americanos como México e Chile.

Na pesquisa aplicada, a obtencdo de recursos financeiros
permite que o pesquisador planeje de maneira mais robusta e
eficiente as atividades do projeto, estabelecendo os recursos
necessarios para alcancar os objetivos propostos.

A entrevistada 1 cita a importancia desses recursos em sua
pesquisa que, segundo ela, sé foi possivel ser finalizada apds o
mestrado, quando recebeu um fomento para dar continuidade ao
gue havia iniciado na pds-graduagao:

Acredito que se nao recebemos recursos e
nenhum tipo de apoio ou fomento, é muito
dificil a gente conseguir concretizar uma
pesquisa aplicada. Entdo, para nos
pesquisadores dessa area, as BigTechs sdo de
extrema importancia, como o Google, como
a Meta, ou até entdo o Twitter. As BigTechs
estdao olhando para as academias querendo




ver produtos saindo de 14, investindo
dinheiro.

As chamadas "big techs”, citadas pela pesquisadora,
sao grandes organiza¢des de empresas de tecnologia que atuam na
maior parte do globo. E o caso de empresas como o Google e a
Microsoft, por exemplo, que trouxeram grandes mudancas na forma
de pesquisar e produzir.

Eu ganhet um recurso do Google para
colocar meu projeto em pratica. Eu criei o
aplicativo e o Google fomentou. Eles
investiram R$ 700 mil em meu projeto, que
proporcionou que eu montasse uma
equipe. O produto vem muito do que a
gente estuda e pesquisa nas universidades.
Isso faz com que eu tenha uma certa
esperanga que isso que cada vez mais as
BigTechs vao ter consciéncia da importancia
dessas pesquisas e investir cada vez mais,
principalmente nas universidades
particulares. Quando eu terminet o mestrado
e consegui esse recurso do Google foi ai que
apliquet ainda mais. (Entrevistada 1, 2024)

Quando se trata de livros-reportagens na pesquisa aplicada,
o recurso também é um fator decisivo para que a pesquisa possa ser
concluida e inserida no mercado. O entrevistado 4 relatou como isso
interferiu na pesquisa de seus colegas de mestrado:

E sempre bom e importante ter recurso
quando se faz algum produto. Vi de perto
exemplos de colegas de pesquisa na época




do mestrado que tinham muita dificuldade
de concluir suas pesquisas por ndo terem um
incentivo financeiro. Aqui no Brasil € muito
escasso e isso é lamentavel. No meu caso, o
recurso financeiro foli fundamental para
viabilizar as viagens realizadas com o
objetivo de entrevistar pessoas que nao
aceitavam conceder entrevistas via Meet; no
entanto, essas despesas foram custeadas
COm recursos proprios.

O contexto politico em que o pais se encontra também se torna
decisivo para que os programas de pods-graduacdo recebam os
recursos necessarios para o desenvolvimento de seus projetos. Além
de fomento, inclui-se também bolsas de estudos que contribuem
para que o pesquisador consiga se manter até finalizar o tempo de
Ccurso.

Nao recebt recurso para o projeto, inclusive,
s6 nos ultimos dois anos foi que consegui
uma bolsa, entdo preciset conciliar a
pesquisa com o trabalho. E também tem o
fato de que inicialmente ndo tinhamos
pensado em ser uma pesquisa aplicada e
tem a questdo do contexto em que se
encontrava as universidades publica naquela
época no governo Bolsonaro que houve
corte de bolsas e as areas de humanas
acabam sendo bem mais prejudicadas. Mas,
de fato, se tivéssemos tido recurso, terlamos
feito um projeto interdisciplinar, pois vemos
a vocacao disso (pesquisa aplicada) para
interdisciplinaridade, ndo “pega” apenas




jornalismo. E ndo conseguimos isso, entdo
tivemos que usar o minimo de pesquisa
aplicada para tentar dar conta de alguma
coisa. (Entrevistado 3, 2024)

Consideracdes finais

No recorte analisado foram identificados 11 trabalhos com
metodologia experimental, dos quais 10 correspondem a
dissertacbes, evidenciando o protagonismo do mestrado na
producdo desse tipo de pesquisa. A etapa de entrevistas com os
pesquisadores apresentou limitagdes, sobretudo em razdo da
dificuldade de contato e adesao, resultando na participagao de seis
autores, o que configurou um dos principais desafios metodolégicos
do estudo.

As entrevistas permitiram compreender as motivacdes dos
pesquisadores, que majoritariamente optaram pela pesquisa
aplicada por ja atuarem no mercado jornalistico e buscarem
investigagdes com potencial de aplicagdo pratica a partir da sua
propria experiéncia. Os resultados também demonstram que a
pesquisa aplicada possut possibilidade de insercdao em diferentes
areas do jornalismo, com potencial inovador e mercadologico. No
entanto, evidenciou-se uma dificuldade recorrente na articulacao
entre academia e mercado.

A analise das entrevistas revela que a insercdo dos projetos
de pesquisa aplicada no mercado jornalistico ocorre de forma
desigual. Entre os casos investigados, apenas parte das iniciativas
conseguiu manter atuacdo efetiva apos a conclusdo do mestrado.

O projeto desenvolvido pela Entrevistada 2 apresenta a
insercdo mais consolidada, permanecendo em pratica na TV Clube e
sendo utilizado como modelo de estudo em universidades. Ja o
Entrevistado 4 mantém uma plataforma digital e uma série no
YouTube em funcionamento, o que indica atuagdo pratica, ainda que
em processo de expansdo.




Por outro lado, o aplicativo Lume, da Entrevistada 1,
encontra-se temporariamente desativado por falta de recursos,
embora haja previsdo de retomada com novo financiamento. O
método de transmidia do Entrevistado 3 esta em fase de tentativa
de implementagdo no ambiente profissional, mas ainda ndo
consolidado. Quanto aos livros-reportagens dos Entrevistados 5 e 6,
0s mesmos nao foram inseridos no mercado editorial. Assim, pode-
se ver que, apesar da vocacao interventiva da pesquisa aplicada, sua
permanéncia no mercado depende sobretudo de financiamento e de
maior articulacdo entre universidade e campo profissional.

Entre as principais dificuldades apontadas pelos entrevistados
destaca-se a falta de financiamento e a insuficiente compreensao
sobre os fundamentos e a operacionalizacdo da pesquisa aplicada.
Esses achados reforcam a necessidade de maior insercao desse tipo
de abordagem ainda na graduacdo em jornalismo, como forma de
qualificar a formacao profissional. Outro aspecto relevante refere-se
a influéncia dos orientadores no direcionamento das pesquisas.
Parte significativa dos pesquisadores relatou que inicialmente ndo
visualizava a possibilidade de desenvolver uma pesquisa aplicada,
sendo essa perspectiva incentivada ou construida a partir da
orientacdo académica. Nesse sentido, os programas de pods-
graduagdo assumem papel central no avanco e na consolidagdo da
pesquisa aplicada no Brasil, tanto pela mediacdo dos orientadores
guanto pela definicdo de suas diretrizes formativas.

Embora os pesquisadores reconhecam a relevancia de seus
trabalhos para a academia e para o campo jornalistico, os resultados
indicam que a hipdtese inicial, de que essas pesquisas reduziriam o
distanciamento entre ensino e mercado, ndo pode ser confirmada,
devido a auséncia de aplicacdo efetiva dos resultados, o que
evidencia que os desafios da pesquisa aplicada em jornalismo ndo
sao apenas quantitativos, mas sobretudo qualitativos, relacionados
a sua efetiva incorporagéo pelo mercado.




Por fim, o estudo aponta a importancia de ampliar o recorte
empirico e aprofundar o didlogo com outros pesquisadores, de
modo a compreender com maior profundidade como a pesquisa
aplicada em jornalismo tem sido desenvolvida e incorporada, tanto
no ambito académico quanto no profissional.
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JORNALISMO DE DADOS COMO METODO DE
INTERVENCAO SOCIAL: uma experiéncia
interdisciplinar na prototipagem em 3D para animais
com deficiéncia

Mayane Batista Lima
Laisa Maida Pinto Lima

Introducao

Na primeira metade do século XX, aquilo a que se chamou
reportagem de dados foi simultaneamente atravessada pela
pesquisa social que buscava instaurar a eficiéncia das reportagens
(Anderson, 2018, p. 30). Tal pratica obcecada pela coleta e pela
exibicdo de dados, era desprovida das técnicas analiticas que
posteriormente foi ampliada pelas ciéncias sociais, uma mudanca
gue veio no inicio da segunda metade do mesmo século com o
jornalista Philip Meyer (1930-2023), em sua genealogia o jornalismo
de dados mostra a experiéncia pioneira de Meyer (2002) nos
tumultos de Detroit o levantamento de dados, a estatistica, a
computadorizagdo e a observagdo participante de campo na




intercessdo entre Ciéncias Sociais e a programacdo computacional
(Gehrke e Mielniczuk, 2017).

Assim, o jornalismo de dados, o jornalismo computacional e
suas derivagbes devem ser compreendidos como parte de um
corolario sociotécnico, no qual a expansdo da capacidade de
processamento e de armazenamento de dados corroboram com a
integracao de outras modalidades de descricdao, no mesmo bojo, o
ingresso dos computadores na reportagem, que viria a ser nomeada
como Reportagem Assistida por Computador (RAC), acompanha o
processo de popularizacdo das maquinas computadoras, cujo ponto
de inflexdo técnico foi a invengdo do circuito integrado em 1958 por
Robert Noyce e, em seguida, a formulacdo da chamada Lei de Moore
em 1965 em conjunto com a miniaturizagao e a disseminagao dos
processadores contribuiram para a popularizagdo os computadores
pessoais e a comunicacao em rede (Lima, 2020).

Seguindo os mesmos passos de Meyer (2002), os demais
jornalistas de dados, ainda que situados em tempos, geografias e
agendas distintas, compartilham em alguma medida o mesmo
proposito, a observagdo do social e devolugdo a coletividade, por
meio da articulacdo entre estatisticas, narrativas e observacdo
participante. E precisamente nesse sentido que Constantaras (2021)
situa o jornalismo de dados em contextos de precariedade estrutural,
ao mostrar que, mesmo em paises marcados pela pobreza, pela
auséncia de educacdo formal e pela violéncia, jornalistas
transformam dados em instrumentos de mobilizacdo politica, de
enfrentamento a propaganda e de reinvencdo da autonomia
coletiva. O dado, nesse contexto é matéria politica que, ao ser
processada e reapropriada, torna injusticas visiveis, desigualdades
mensuraveis e, potencialmente, solucionaveis.

No Brasil, o jornalismo de dados encontra em iniciativas
como Género e Numero e a producao de informagao concebida ndo
apenas como relato, mas como gesto de insurgéncia epistemoldgica.
A investigacao de Coelho (2025) evidencia a maneira pela qual os




algoritmos, funcionam como operadores de violéncia semiotica,
orientando fluxos discursivos que materializam, em escala massiva,
o assédio e o linchamento simbodlico de corpos e identidades
dissidentes. De acordo com Lima (2025, p.42) essa perspectiva
algoritmica se sustenta na discussdo em que algoritmos de visdo
computacional, entre outros, sao produtores de realidades sociais e
ha em seu texto a recusa da separacdo entre técnica e politica,
cddigo e mundo, engenharia e etnografia, para a autora, a maquina
aprende o mundo e o reconstréi, linha por linha, bit por bit, decisdo
por decisdo. (Lima, 2025, p.42). Assim, o jornalismo de dados, ao se
apropriar desses mesmos dados para expor os mecanismos de
producao da violéncia devolve ao espaco publico a possibilidade de
pensar a técnica como campo de disputa cosmopolitica, onde
narrativas contra-hegemonicas podem reconfigurar a cartografia do
visivel e reinscrever as existéncias ameacadas no circuito da escuta
social.

Dentre algumas das organizagées também se encontra a
Figuem Sabendo, organizagao sem fins lucrativos especializada no
acesso a informacdes publicas. Seu processo de atuacdo é uma
cadeia de gestos ontologicos, localizar o problema, denunciar a
opacidade, forcar a abertura, revisar e corrigir, redistribuir,
movimentar o debate publico e, finalmente, instituir redes que
expandem a capacidade coletiva de apropriagdo da informacgéo.
Cada uma dessas etapas constitut uma operagdo que demonstra
como o poder estatal busca ocultar sob a retérica da burocracia o
dado bruto em matéria-prima de uma insurgéncia civica. Assim, o
Fiquem Sabendo inscreve-se na tradicdao do jornalismo de dados
como pratica de intervencdo social, no qual a informagdo é o meio
de representacdo e a condigdo de possibilidade para a reinvencao
do espaco publico.

Dito de outro modo, o jornalismo de dados pode ser
compreendido como uma pauta dotada de uma temporalidade
propria, distinta daquela que rege o fluxo cotidiano da noticia, pois




exige uma apuracdo demorada e criteriosa, dessa forma a
morosidade deve-se a necessidade de articular multiplas vertentes
de dados que surgem a todo instante sob formas diversas: ora como
numeros, ora como registros etnograficos advindos da observacao
participante, de audios, videos, fotografias, notas, planilhas, e-mails
entre outros. Nesse sentido, o apurar no jornalismo de dados nao é
apenas verificar fatos ou confirmar informagdes, mas, como
descreve, Vogel (2022, p. 81) é perseguir e coletar os elementos de
enredo que permitirdo construir uma narrativa capaz de integrar
fragmentos dispersos em um quadro inteligivel. Assim, a pratica
jornalistica que se funda no dado ndo se reduz a ordenagdo
estatistica, mas constitui um exercicio hermenéutico em que
numeros e narrativas se entrelacam e cabe a pessoa jornalista o
papel de ouvir, traduzir, interpretar e organizar o meio pelo qual se
dara o campo de tradugéo.

O jornalismo de dados, tal como se consolidou nas ultimas
décadas, tem sido amplamente reconhecido por sua capacidade de
visibilizar desigualdades sociais, denunciar opacidades institucionais
e mobilizar coletividades em torno de problematicas estruturais que
afetam popula¢des humanas marginalizadas, como evidenciam as
investigacbes de Constantaras (2021) em contextos de colapso
politico-econdmico, ou as experiéncias brasileiras conduzidas por
iniciativas como a Género e Numero (2025) e Fiqguem Sabendo
(2025) entre outros. No entanto, observa-se que ha uma lacuna na
medida em que a pratica jornalistica, ao articular ndmeros e
narrativas, se restringe a atores sociais humanos, relegando a
invisibilidade outros sujeitos que compdem a vida social. De acordo
com Pinto (2021) o debate sobre direitos animais atravessa o
jornalismo em sua condicdo de agente cultural, mediador e
ordenador do tempo presente. A autora propde uma inflexdo ndo
antropocéntrica e ndo especista, perguntando se e em que medida
a voz de outras espécies é incorporada as praticas jornalisticas
contemporaneas. Essa interrogacdo deixa em evidéncia que o




jornalismo em dar a ver e ouvir apenas os humanos, repete o gesto
colonial de silenciamento ontoldgico das demais espécies.

Quando os dados encontram espécies companheiras

O presente artigo apresenta uma experiéncia interdisciplinar
realizada em um curso de Mundo Maker e impressao 3D realizado
na Universidade Estadual do Amazonas (UEA) em setembro de 2025.
Todo o curso fol voltado para a experiéncia de criacdo aprendizado
baseado em problema com impressao 3D e com a apresentacao de
um pitch ao final do curso. Desenvolvedores de tecnologias
precisam apresentar seus produtos [..] em geral, esses pitches
combinam uma apresentagdo oral com o apoio de slides
(frequentemente elaborados em PowerPoint ou Keynote) [..]
direcionado aos stakeholders (Spinuzzi et al,, 2015).

De acordo com Lima (2025), eventos de tecnologia de
programacao ou hackathons sao continuamente orientados para o
momento do pitch. A autora descreve a experiéncia do
desenvolvimento de um algoritmo e observa que todo o processo,
desde a concepgdo da ideia, passando pelo planejamento e pela
prototipacdo, convergem para a apresentacdo final, em que é
necessario “vender” a solucdo construida, com isso o pitch ndo se
limita a uma etapa de comunicagdo do produto, mas constitui
performance de todo o percurso projetivo, condensando o pensar, o
planejar, o prototipar e o apresentar diante de avaliadores e pares.

Entendidas as regras, constituimos a equipe, nomeada por
intermédio de um sorteio como “equipe 4". ApOs as apresentacoes
iniciais, nomes e areas de estudo, sentamo-nos em torno das mesas
e dos computadores. Tinhamos duas horas para pensar, inventar e
apresentar uma proposta. A primeira ferramenta que
consideramos foi uma ferramenta que fosse capaz de otimizar
processos de trabalho como uma broca, mas os demais integrantes
compreenderam que o fator social é um fator que deve ser pensado
quando se trata de criar algo na area da tecnologia. Se, como




demonstra Feenberg (2002, p. 23), a tecnologia é compreendida sob
o signo da mera instrumentalidade, despojada de valores, entdo o
debate em torno de seu design dissolve-se na neutralidade da
eficiéncia, como se o artefato fosse apenas meio e nunca fim, a broca
nesse contexto é intercambiavel, objeto cujo destino é reiterar a
economia da repeticao (Feenberg, 2002, p. 23), ndo que o produto
cogitado por um dos integrantes fosse irrelevante, pelo contrario,
funcionava, mas funcionava no mesmo regime de equivaléncia de
noventa por cento das demais equipes, que também orbitavam em
torno de solucdes técnicas voltadas ao ambito doméstico.

Diante desse panorama, formou-se o consenso de que seria
pertinente investir em algo atravessado pelo fator social, mas em
qual direcdo? Nesse ponto, uma das integrantes comentou sobre um
de seus familiares propondo que pensassemos a acessibilidade
como campo de intervengao. A sugestao, abriu espaco para um
debate sobre capacitismo e a armadilha de projetar solu¢bes que
reforcam a deficiéncia como falta. Decidimos entdo empreender
sobre animais nao humanos (Haraway, 2022), como caes e gatos que
possuem deficiéncia motora no Brasil, mais especificamente em
Manaus, o campo da pesquisa. Com isso fizemos um levantamento
de dados no qual haviam lacunas de dados sistematizados sobre o
quantitativo de animais ndo humanos com algum tipo de deficiéncia
em uma Unica base de dados o que encontramos foram
fragmentacdes entre reportagens, iniciativas de ONGs e narrativas
isoladas.

Tal invisibilidade demandou algumas técnicas do jornalismo
de dados e da ciéncia de dados que foram entrelacadas em um
mesmo plano de experimentac¢do. O primeiro movimento fol reunir
fragmentos de informacdo noticiosa, relatorios institucionais de
centros de zoonoses, levantamentos parciais de organiza¢bes nao
governamentais, de érgaos governamentais e narrativas midiaticas
locais. Esses materiais, embora heterogéneos em formato e
confiabilidade, foram integrados segundo a perspectiva da




heterogeneidade informacional (Doan et al., 2012), que reconhece a
necessidade de traduzir sistemas distintos, registros jornalisticos,
sites, documentos, base de dados em um mapeamento do tema
abordado, somado a esse processo nos articulamos em torno da
netnografia (Kozinets, 2014) uma extensdo da etnografia para os
ambientes digitais.

Por meio dessa convocagdo tragcamos um panorama do
abandono de animais com deficiéncia em Manaus em fragmentos de
bancos de dados ndo estruturados para produzir um quadro
interpretativo e de algum modo dar rosto social aquilo que se
esconde por tras dos numeros e dar ouvidos a eles. O abandono de
animais em centros urbanos é um fenOmeno recorrente e, de certo
modo, estrutural (Em Tempo, 2015; G1 Am, 2013, 2025; Pinheiro et
al., 2019; Péssoa, 2025) além das ruas esse ato se estende também
ao abandono nos campus das universidades situadas na cidade de
Manaus (Silva et al,, 2022; Grana, 2023). O Brasil possut quase 185 mil
(184.960) animais abandonados ou resgatados apds maus-tratos,
sob a tutela de organizag¢des nao governamentais (ONGs) e grupos
de protetores, desse percentual 177.562 (96%) sao caes e 7.398 (4%)
sdo gatos (Puente, 2022).

Desses numeros cdes e gatos com limitacdes motoras por
efeitos de acidentes, doencas ou deformidades congénitas,
partilham do abandono e diversos tipos de exclusédo além de
sofrerem com mordedura 32,5% e/ou seguido de atropelamento
28% (Rocha, et. al, 2023). Por demandarem cuidados especificos,
animais com algum tipo de deficiéncia tornam-se sujeitos de uma
quase invisibilidade pois sdo menos propensos a ado¢do, muitos
levam até quatro vezes mais tempo para serem adotados. Apesar do
problema, ha escassez de dados publicos e sistematizados sobre o
abandono de animais com deficiéncia no Brasil (Almeida, 2025), o
que contribui para a invisibilidade e do debate social e midiatico,
essa auséncia estatistica limita a formulacdo de politicas publicas e




a mobilizacao de organizacbes da sociedade civil e a sensibilizacao
da opinido publica.

Em Manaus, o Centro de Zoonoses recebe cerca de 600
animais abandonados por més, muitos com deficiéncias fisicas que
dificultam sua locomocdo. Aproximadamente das centenas de
animais abandonados, cerca de cinco por cento possuem deficiéncia
fisica (Neto, 2019). Nesses dados a deficiéncia é uma espécie de
“marcador de descartabilidade”, que os condena a vulnerabilidade
em que o abandono ndo é apenas um ato individual, mas um
sintoma das hierarquias que estruturam a convivéncia entre
humanos e ndo humanos no espaco social. No ambito das politicas
publicas, o cenario de banco de dados governamental animal ndo é
diferente ndo ha dados que informem acerca dos animais
abandonados e quais destes tenham algum tipo de deficiéncia
motora, no entanto, espera-se que esse cenario seja alterado com o
Sistema de Cadastro Nacional de Animais Domésticos (SinPatinhas)
coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima,
no ambito do ProPatinhas. Essa base de dados pretende retirar caes
e gatos da invisibilidade estatistica, reunindo informacgdes sobre
castracao, vacinagao, microchipagem e abandono em torno do CPF
do tutor. Ainda que represente um avanco no planejamento de
politicas publicas de bem-estar animal, o cadastro estatal ndo
contempla os sujeitos centrais deste artigo, cdes e gatos em
condicdo de abandono e deficiéncia.

Com isso, costuma-se afirmar, no ambito do jornalismo, que
o papel do reporter é dar voz aqueles que estao silenciados, no
entanto, tal formulagdo emprega em si mesma uma armadilha
conceitual, pois a voz ja estd sempre presente, mesmo quando
inaudivel para os dispositivos de enunciacao o que falta ndo é voz,
mas a escuta (Arantes, 2025), isto é, a disposicdo de reconhecer a
alteridade como produtora de sentido e ndo como matéria-prima a
ser traduzida em narrativa. Escutar, nesse caso, ndo significa apenas
registrar, mas amplificar, modos de existéncia que a linguagem




estatistica tende a invisibilizar, mesmo que essa voz nesse caso dos
animais nao-humanos (Haraway, 2022, p.107) que compartilham
conosco a condigdo de espécies companheiras (Haraway, 2021).

Conforme Bounegru e Gray (2021, p.16-18), é necessario
investigar ndo apenas o conteudo da quantificacdo dos dados, mas
o proprio ato de quantificar, cujos efeitos dependem das intencdes
e da forma de sua implementagdo [..] a questdo ndo é tomar os
dados como um dado, mas como problema, como acontecimento
que demanda interpretacdo. Em vez de tratar a relevancia e
importancia do jornalismo de dados como assertivas, tratamos como
uma questdo que pode ser abordada de diversas formas. (Bounegru,
L., & Gray, 2021, p.16).

De acordo com os dados levantados, no reunimos em torno
da problematica de que maneira a deficiéncia fisica atua como
marcador de descartabilidade no abandono de cdes e gatos em
Manaus e de que modo a auséncia de dados sistematizados
contribut para a invisibilidade dessa problematica, e como o
jornalismo de dados aqui pode ser mobilizado como método de
intervengao social?

O levantamento de informacdes sobre abandono de animais
em Manaus evidenciou a deficiéncia fisica como um "marcador de
descartabilidade”, caes e gatos com limitacbes motoras apresentam
maiores dificuldades de adocdo e permanecem mais tempo em
abrigos em condigdo de vulnerabilidade acentuada. Se, no plano
humano, o jornalismo de dados permite expor a desigualdade
estrutural, no plano das espécies companheiras (Haraway, 2021), ele
pode igualmente revelar a precariedade a que esses animais sao
submetidos, situando-os na cartografia dos sujeitos invisibilizados
pela logica urbana e institucional. Com o objetivo de evidenciar de
gue maneira a investigacdo baseada nesses fragmentos de dados
nos permitiu ndo apenas reconhecer que aproximadamente cinco
por cento dos animais abandonados possuem deficiéncia fisica, mas
também compreender fundamentar a invengao de solucdes de baixo




custo, orientadas a reinscrever esses corpos, antes reduzidos a
condi¢do de descartaveis, em circuitos de cuidado, mobilidade e
soclabilidade.

Apesar dessa condicdo, tal problematica ndo encontra
espago nas agendas tradicionais do jornalismo de dados e nas linhas
editoriais dos veiculos. O que se observou foram muitas reportagens,
matérias com dados, em que numeros sdo mobilizados de modo
ilustrativo, mas sem que a estrutura da investigacdo dependa da
articulacao entre bancos de dados e a relagdo entre eles. De acordo
com Mancini e Vasconcellos (2016), reportagens com dados é o uso
da informagdo quantitativa como recurso de apoio a narrativa
jornalistica; ja reportagens de dados, o dado é o proprio fundamento
da pauta ou seja o dado ou a falta dele é que organiza e mobiliza
toda a trama investigativa e é por meio dela que se orienta a
construcdo da reportagem, da matéria, do documentario entre
outros.

E nesse ponto que o projeto aqui apresentado se inscreve, ao
mostrar que a auséncia de dados também é um dado, e que o vazio
estatistico &, ele proprio, um problema a ser narrado mais do que
denunciar a invisibilidade, a experiéncia permitiu engendrar
solucdes situadas para animais em condigdo de deficiéncia motora,
reinscrevendo-os no campo do cuidado e transformando a lacuna
num operador de intervencdo social e biossociotécnica. Nesse
processo a deficiéncia é um dos “marcadores de descartabilidade”,
que prolonga a espera de cdes e gatos pela adogao. A partir desse
parametro, indagamos se a prototipagem em 3D poderia se
constituir ndo apenas como uma técnica de assisténcia, mas como
um dispositivo de reconfiguracdo das relagdes entre humanos,
animais e maquinas, um modo de devolver movimento e, com ele,
possibilidade de reintegracao social a esses corpos minorados pela
deficiéncia.




Vocé também ndo consegue pensar numa
espécie sem estar dentro da fic¢do cientifica.
Algumas das coisas mais interessantes sobre
espécie sdo feitas em projetos cientificos de
ficcdo cientifica, literdrios e nao literarios —
projetos artisticos de varios tipos. Pos-
humano é muito restritivo. Entdo, vou as
espécies companheiras, embora tenham sido
sobrecodificadas como se significassem
cachorros e gatos. Eu criei essa situacao para
mim mesma escrevendo primeiro sobre
cachorros. Mas penso no Manifesto ciborgue
e no Manifesto das espécies companheiras
como uma moldura para a pergunta sobre
relacionalidades em que as espécies em
questdo. (Haraway, 2021, p.99)

Foi observado que trabalhos anteriores de aplicacdao da
impressdo 3D na reabilitacdo animal ja haviam sido realizados como
no caso conduzido pelo doutor Roberto Fecchio, na Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia da USP, em que a confeccdo de
uma proétese para um tucano-de-bico-verde, cuja deformidade no
bico interditava a alimentagdo, possibilitou ndo apenas o retorno ao
ato de comer, mas a reinscricao do animal no circuito vital de sua
espécie.

O processo todo envolveu a moldagem do
bico com gesso dentario, confeccdo de
réplica em 3D, a partir da qual fol feita a
simulagdo da protese e em seguida a sua
“impressao” 3D. Segundo Fecchio, o material
utilizado foi o acido polilatico (PLA), um
polimero derivado do milho. a cirurgia, fot




realizada fixando a protese com resinas
odontoldgicas. (Usp, 2015).

Realizado o levantamento de dados, o passo seguinte foi a
busca pelo modelo da prototipagem, uma cadeira de rodas em 3D
para animais abandonados com limita¢des fisicas configurou-se
como o projeto a ser desenvolvido que nos levou a buscar, na
plataforma MakerWorld. De acordo com (Lima, 2025) é comum na
cultura de software, desenvolvimento e tecnologia o
reaproveitamento e adaptacdo de cddigos ja existentes para novos
contextos, na programacao [..] raramente se constroi algo do zero,
porque ja existem outros meios, bibliotecas, frameworks e trechos
de cédigo que podem ser continuamente modificados, ajustados e
remendados para se adequarem a novas demandas [..] seja em
féruns, em projetos anteriores, trechos de cddigo, estruturas e
solucdes prontas que foram adaptadas, copiadas, remendadas para
atender ao novo objetivo. A propria dinamica do curso e das
ferramentas disponiveis nos conduziu a plataforma de impressdo 3D
MakerWorld, onde tomamos como ponto de partida o projeto
Cadeira de Rodas para Gatos, concebido pelo usuario ac.design3D.

Figura 1: Projeto Cadeira de Rodas para Gatos em meressora 3D

R —

o Cadeira de Rodas para Gatos

(©000)

Fonte: Captura de tela da plataforam MakerWorld. Usuario:
ac.design3D




A partir do modelo disponivel na MakerWorld,
acompanhamos como o usuario havia implementado a cadeirinha
de rodas no Bambu Studio, e, diante da observacao do protétipo na
mesa, passamos aos ajustes.

Figura 2: Representagdo do modelo na plataforma da impressora 3D
com a otimizacao do modelo pela equipe 4

* 0.20mm Strength @BBL X1C
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Fonte: Captura de tela da plataforma MakerWorld.

O modelo original apresentava parametros pouco
sustentaveis com cerca de 19h06min o tempo de impressao, 514g
de PLA consumido e custo de R$ 51,00. Esse conjunto de métricas,
embora viavel no plano estritamente técnico, tinha uma ineficiéncia
energética e material que, aqui no Amazonas assume outros
contornos. Conversamos e chegaos a conclusdo de que a otimizagao
seria em torno da diminuicdo de tempo na impressao da cadeira
visando menor consumo de energia elétrica, visto que o Amazonas
é o oitavo estado do Brasil com maior tarifa residencial de energia
elétrica. Com isso a modificacdo consistiu na substituicdo da
estrutura interna de grade de cubo por triangulos, na prototipagem
o desenho geométrico altera o tempo de impressédo, o volume de
material requerido e, sobretudo, o consumo de eletricidade




mobilizado para sustentar a maquina em operagdo. O triangulo,
conferiu maior resisténcia mecanica sem acréscimo de peso,
conseguimos reduzir o custo e a duragao do processo. O resultado
fol a reducdo do tempo de impressdao em 15h36min (18% a menos),
consumo de material em 429g (reducao de 16%) e custo final de R$
43,00 (15% a menos).

Figura 3: Comparacao dos modelos original e do modelo que nossa
equipe otimizou

Comparagao: Cadeira de Rodas 3D para Gatos (Original x Otimizado)
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Fonte: Elaborado pelas autoras com cddigo Python a partir dos
resultados no Bambu Studio e da otimizagao realizada

Finalizadas as duas horas, restavam dois minutos até nossa
apresentagdo. Era preciso levar o notebook até a mesa de
apresentagdo, no entanto, ao retirar o computador da tomada,
constatamos que a "bateria estava viciada", o computador desligou.
Nao sablamos se a apresentagdo estava salva, ndo sabiamos sequer
se haveria apresentacdo. Diante do impasse, solicitamos ao professor




que outra equipe se adiantasse, invertendo a ordem. Reconectado o
aparelho a bateria descobrimos que o material estava 3, a colega
responsavel pela exposicdo, optou em fazer o pitch no Canva.
Apresentamos o pitch fomos a quarta equipe a se apresentar, em
meio a projetos de utensilios cotidianos, adaptadores de celular,
uma broca para ndo sujar o chdao, um jogo de cartas, um apoiador
de punho. Cada grupo expunha sua solugdo, e apds as arguicoes,
todos os participantes, inclusive o professor, deveriam votar. O
resultado ndo fol julgado por um juri externo, mas por voto popular
das outras equipes e fol assim que, nossa proposta fol eleita como a
que mais articulou valor social e capacidade de melhoria, ganhamos
em primeiro lugar na competicdo de prototipos de impressao 3D.

Consideracodes finais

O presente trabalho partiu da problematica da invisibilidade
estatistica dos animais com deficiéncia motora em situacdo de
abandono, tomando como hipotese que o jornalismo de dados
poderia ndo apenas descrever o nao dado, mas traduzi-lo em
investigacdo e fundamento para solu¢des sociais. A experiéncia
desenvolvida em ambiente maker na Universidade Estadual do
Amazonas demonstrou que a pratica jornalistica, ao articular
numeros dispersos e narrativas situadas, é capaz de produzir ndo sé
diagnostico, mas também intervencdo social. Com a analise dos
dados, os resultados obtidos evidenciaram que cerca de 5% dos
animais disponiveis para adogdo apresentam algum tipo de
deficiéncia fisica, permanecendo até quatro vezes mais tempo em
abrigos que os demais. Esse dado demonstra que esses animais
estdo sendo negligenciados por politicas publicas e pelas agendas
tradicionais do jornalismo de dados, dessa forma ao articular dados
dispersos pensamos em uma solucdo, a prototipagem de uma
cadeira de rodas adaptada em impressao 3D, com otimizagdes que
reduziram em 18% o tempo de producao, 16% o consumo de
material e 15% o custo final, demonstrando que a integragdo entre




dados e cultura maker pode gerar respostas acessiveis e replicaveis
a problemas sociais invisibilizados. Do ponto de vista
epistemoldgico, a pesquisa sugere que o jornalismo de dados ndo
deve ser instrumento de visualizacdo ou a um adere¢o narrativo, mas
compreendido como pratica como um modo de agéncia que
conecta humanos, animais e maquinas. Nesse sentido, nimeros e
narrativa sdo indicadores de mundos possiveis, capazes de
reorganizar relacdes e produzir materialidades. Reconhece-se,
contudo, a limitagdo desta experiéncia, circunscrita a um exercicio
pedagogico de curta duragdo, realizado em contexto experimental.
Ainda assim, o gesto metodolégico de transformar auséncia de
dados em fundamento de investigacdo, aponta para a necessidade
de ampliar esforcos de sistematizacdo, como o recém-criado
SinPatinhas, mas também de tensiona-los, de modo a incluir aqueles
corpos nao tutelados, em situacdo de rua ou em abrigos. Como
perspectiva futura, propde-se que investigagdes semelhantes
possam articular jornalismo de dados, ciéncia cidada e tecnologias
abertas para constituir bancos de dados inclusivos, potencialmente
integrados a politicas publicas de bem-estar dessas espécies
companheiras, sugere-se a consolidacdo de um campo em que
dados ndo humanos sejam tratados como matéria de investigagdo
jornalistica, reconhecendo nas espécies companheiras sujeitos de
uma ecologia cidada.
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