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"Em virtude da maior conscientizacdo do consumidor e da
consequente procura por produtos e praticas que gerem
melhoria para o meio ambiente ou comunidade, valorizando
aspectos éticos ligados a cidadania, o mundo empresarial vé
na responsabilidade social uma nova estratégia para
aumentar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento”.
(ASHLEY, 2005)



RESUMO

O propésito deste estudo € compreender a importancia e os efeitos da adocao
dos principios e praticas da responsabilidade socioambiental (RSC) para o
alcance da sustentabilidade corporativa das empresas, tomando como objeto
empirico uma empresa concessionaria de servi¢o publico de energia elétrica - a
Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins (Celtins). O tema
proposto é alvo de crescente discussdo no meio empresarial, onde se percebe
uma incursao das agdes socioambientais alinhada aos objetivos institucionais das
corporagdes, pois a obrigacdo de minimizar ou compensar 0s impactos causados
sobre as pessoas e sobre o meio ambiente vem sendo cobrada por toda a
sociedade. Nessa perspectiva, buscou-se inferir a respeito das implicacdes
dessas praticas para a sustentabilidade do proprio neg6cio, ou seja, questionar
como a RSC incorpora-se ao processo de gestdao das empresas no sentido de
propiciar a sustentabilidade empresarial. Esta pesquisa teérico-empirica foi
realizada como um estudo de caso, seguindo uma perspectiva interdisciplinar, em
gue foram abordados aspectos ligados a Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito e Gestdo Ambiental, dentre outros. A partir de um levantamento
bibliografico, seguido de andlise documental, na qual foram observados
elementos qualitativos e quantitativos concernentes as dimensdes econdmica,
social, setorial e ambiental demonstrados no Relatério de Responsabilidade
Socioambiental e no Balanco Social da Celtins, referentes aos exercicios de 2009
e 2010; além de outros documentos, publicacdes, legislacdo pertinente e websites
de entidades relacionadas ao tema. Posteriormente, realizou-se entrevista
estruturada com o0s gestores que atuam na area socioambiental da empresa,
como meio de aprofundar e correlacionar a problematica estudada por intermédio
de analise reflexiva e integrada dos dados coletados, observando sua
repercussao no processo empresarial. Evidenciou-se que a convergéncia das
estratégias corporativas a tematica socioambiental traz implicacbes tanto no
campo interno quanto externo, acabando por confirmar 0os pressupostos teoricos
acerca dos fatores que influenciam o posicionamento socioambiental estratégico,
a saber: a busca pela minimizacdo dos custos e despesas na operacionalizacao
das atividades corporativas, 0os imperativos setoriais que induzem o cumprimento
da agenda normativa em vigor, os fatores motivacionais ligados ao ambiente
interno de trabalho associados a necessidade de alavancar o conceito e a
credibilidade da empresa no mercado. Nesse sentido, a adocdo da RSC pode
afetar a gestdo da empresa de maneira positiva, gerando oportunidades para a
otimizacdo dos resultados econémicos, tanto no sentido de evitar perdas, como
de obter ganhos. Ao passo que também propicia aumento do valor reputacional
na area de concessao do servico, contribuindo, assim, para a sustentabilidade do
negécio.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Sustentabilidade
Corporativa. Celtins.



ABSTRACT

The purpose of this study is to understand the importance and effects of adopting
the principles and practices of social and environmental responsibility to achieve
Corporate Social Responsibility (CSR) in the companies, taking as empirical object
a public utility company of electrical energy - Companhia de Energia Elétrica do
Estado do Tocantins (Celtins). This purposed theme is the goal of increasing
discussion in business world where you may figure out an incursion of social and
environmental actions lined with institutional goals of corporations, cause the
obligation to minimize or to compensate the impacts on the people and on the
environment has been charged by the whole society. In this perspective, we’ve
wanted to infer about these practices implications even to the sustainability of the
business, or in other words, questioning how CSR is incorporated into the
companies” management process as a way to provide even the sustainability of
the companies. This theoretical and empirical research has been done as a case
study, following an interdisciplinary perspective, in what some aspects of
Administration, Accounting, Law and Environmental Management, among others,
has been addressed. From a bibliographic survey, followed by a documental
analyses, in which we observed qualitative and quantitative elements concerning
to economic, social, sectorial and environmental dimensions, shown in the
“‘Relatério de Responsabilidade Socioambiental” and in the “Balango Social” of
Celtins, related to the years 2009 and 2010; even in other documents,
publications, relevant law and websites of organizations related to this theme.
After then, we performed structured interviews with the managers responsible for
the social and environmental areas in the studied company, as a way to deepen
and to correlate the studied problem through reflexive and integrative analyses of
collected data, observing its repercussion on business process. We’'ve realized
that the convergence of corporate strategies to the social and environmental
theme brings implications in both the internal and external fields, ending in
confirming the theoretical presuppositions about factors that influence the strategic
posture of promoting the social and environmental values, namely the searching
for minimize costs and expenses in operations of corporative activities, the
sectorial imperatives that command normative agenda in place, motivational
factors concerned to internal working environment, related to the need to reach the
company’s conception and credibility in the market. In this sense, Adopting CSR in
a company can affect its management in a positive way, generating opportunities
to optimize economic results, as to avoid losses as to obtain gains, while it also
provides increasing reputational value in public utility concession, contributing
even to the sustainability of the business.

Keywords: Social Environmental Responsibility. Corporate Sustainability, Celtins.
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INTRODUCAO

Notadamente, as Ultimas décadas do século XX foram marcadas pela
adesdo das empresas as dimensfes sociais e ambientais em seus
empreendimentos. Essa mudanca nas préaticas de gestdo foi desencadeada a
partir da definicdo de uma agenda global que, gradualmente, vem conferindo ao
desenvolvimento sustentavel a missdo de reorganizar arranjos politicos,
econdmicos e sociais em defesa de um socioambiente mais equilibrado.

O engajamento do empresariado nessas questdes deve-se a ampla
discussao a respeito do agravamento das tensdes sociais e da degradacéo dos
recursos naturais. Tal discussédo faz com que a sociedade se organize na busca
por mecanismos eficazes de preservacdo da qualidade de vida e do meio
ambiente.

Neste ponto, a sociedade civil organizada exerce poder sobre as demais
esferas institucionais, pois atua com legitimidade em beneficio do interesse
comum, articulando-se em varias areas e exercendo grande influéncia sobre a
opinido publica, bem como exigindo a reducdo da interferéncia empresarial no
meio ambiente e passando a reconhecer as corporacbes que promovam
melhorias no campo socioambiental.

No ambiente organizacional, 0s entes corporativos precisam estar imbuidos
de acdes que tragam valor tanto na vertente econdémica como nas social e
ambiental. A ideia de que a empresa é responsavel pelas consequéncias dos
seus atos se torna ponto comum para a maioria do seu publico de
relacionamento, quer dizer, para aqueles que influenciam e séo influenciados
pelas suas decisfes.

Em decorréncia disso, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) surge
como forma de remediar os efeitos negativos causados pelas acdes no setor
produtivo, tornando-se fator influente na gestdo dos negdécios para o século XXI.
Aspectos como desenvolvimento comunitario, projetos sociais, educacao
ambiental e direitos humanos incrementam o vocabulario empresarial, num
cenario em que as mazelas sociais e o futuro do planeta deixam de ser uma
preocupacao restrita ao campo académico e as acdes das ONGs para abranger

também as relagbes econdmicas e o mundo corporativo.



Essa mudanca faz com que os empresarios precisam estar atentos as
particularidades e complexidades que envolvem a nova dinamica do mercado
para assegurar a manutencao das suas relagoes.

Experiéncias internacionais também contribuiram para o crescimento da
ocorréncia em combinar a acdo empresarial a uma conduta social e
ambientalmente responsavel. Nas colocac¢des de Tinoco (2006, p. 115), “essa
postura traz ganhos tangiveis para as empresas, sob a forma de fatores que
agregam valor, reduzem custos e trazem aumento de competitividade”.

O assunto passa ser a tonica da atualidade, um tema em voga no mundo
corporativo. Laville (2009), contudo, afirma n&o se tratar de modismo, mas sim de
uma adaptacéo ao contexto de mudanca nas relacdes de trabalho e de consumo
gue se tornou mais dinamico, sendo que os custos dessas praticas se alteram
para uma légica de investimentos em uma nova engenharia empresarial.

Com o aumento da competitividade no cenario mundial, as empresas
voltam-se para seu publico de interesse de forma estratégica, porque uma gestao
sintonizada torna-se essencial para a empresa que deseja se manter produtiva no
mercado. Machado Filho (2002) observa que entre outras motivacoes, os efeitos
para a imagem corporativa estao entre os fatores que levam a inclusdo da RSC
as praticas de gestao estratégica. Com isso, as demandas sociais e as tendéncias
emergentes do mercado configuram uma nova abordagem, sobretudo, com o
intuito de coligar praticas socioambientais as atividades empresariais, de modo a
repercutir positivamente na administracdo dos negdcios.

Paralelamente, fatores regulamentares que integram a estrutura normativa
brasileira, especialmente no setor elétrico induzem a incorporacdo dos principios
do desenvolvimento sustentavel desde a década de 1990, quando a tematica
ganhou forca no meio empresarial. Assim, acatar as determinacfes da regulacéo
setorial torna-se uma necessidade primordial para as empresas que fazem parte
desse universo, a exemplo da escolhida para o presente estudo de caso — Cia. de
Energia Elétrica do Estado do Tocantins (Celtins).

Nesse contexto, a RSC configura-se em uma escolha necessaria, que pode
assegurar a sustentabilidade, em longo prazo, por estar sincronizada com as
novas dinamicas que afetam a sociedade sem descuidar das finalidades

empresariais.



Nessa perspectiva, a pesquisa envolve questdes que visam aprofundar o
conhecimento sobre os efeitos das acdes de responsabilidade socioambiental nos
entes empresariais, mais especificamente ao caso selecionado para o estudo,
com o intuito de saber qual a conexdo dessas praticas com o desempenho
corporativo. Com isso, surgem 0s seguintes questionamentos: Em que consiste a
adequacao empresarial ao contexto da sustentabilidade? Qual o fundamento para
a compatibilizacado das atividades econémicas as questbes socioambientais se, a
priori, a obtencdo do lucro continua ser a funcao principal dos empreendimentos
econbmicos? Quais as implicacbes das acdes de RSC para uma concessionaria
de energia elétrica? Nessa conjuntura, esta pesquisa buscou responder e discutir
a seguinte questdo: Como a responsabilidade socioambiental se incorpora ao
processo de gestdo das empresas no sentido de propiciar a sustentabilidade
corporativa?

Desse modo, objetivou-se entender como os resultados angariados a partir
de uma conduta socialmente responsavel pode afetar a manutencdo das
atividades empresariais, considerando que as corporacdes estao, gradativamente,
atuando de modo a incluir a dimenséo social e ambiental na operacdo de seus
negocios, sobretudo por meio da incorporacdo dos principios da chamada
Responsabilidade Socioambiental, visando criar uma sustentabilidade corporativa.

A justificativa para a escolha do tema deve-se a crescente participacédo das
empresas em acoes ligadas a RSC. De tal modo que, o estudo se torna relevante
por estar em pauta no debate publico atual, jA que se trata de um assunto
recorrente em foruns, seminarios, congressos e demais encontros profissionais,
além das discussdes que envolvem o meio académico e a classe empresarial.

A escolha da Celtins, como objeto empirico para o estudo de caso, ocorreu
em razdo da mesma afirmar-se, publicamente, como empresa socialmente
responsavel, estar inserida no setor elétrico, um ramo de atividade potencialmente
causador de impacto ambiental, conforme resolucdo CONAMA n° 01/1986 e
06/1987 e apresentar certa tradicdo em publicar, anualmente, informacdes de
cunho socioambiental. A empresa também é a uUnica no Estado do Tocantins
classificada entre as 100 maiores da Regido Norte-Nordeste em vendas, segundo
0 ranking do guia Melhores e Maiores publicado pela revista Exame (EXAME,
2009; 2010; 2011).
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Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo geral compreender
os efeitos da adocdo dos principios e praticas da RSC para o alcance da
sustentabilidade corporativa das empresas, tomando como objeto empirico a
Celtins.

Com relacao aos objetivos especificos, o estudo procurou discorrer sobre a
origem e a evolugéo do conceito e da pratica da responsabilidade socioambiental
corporativa, correlacionando RSC e sustentabilidade; analisar os instrumentos
gue evidenciam a atuacdo empresarial orientada para a RSC e caracterizar o
contexto de adocdo dos principios da RSC na Celtins, identificando o
engajamento e as estratégias direcionadas para tal, assim como discutir as
vantagens dessa conduta para a empresa, de modo a verificar se as praticas de
RSC estdo alinhadas com a estratégia de negocios da empresa.

Para tanto, o presente trabalho envolveu um levantamento de natureza
tedrico-empirico utilizando-se da estratégia metodolégica do estudo de caso da
Celtins, empresa concessionaria de servico publico, Unica fornecedora de energia
elétrica no Estado.

Para a realizagdo da pesquisa utilizou-se, predominantemente, a
abordagem qualitativa, de forma complementar e articulada com enfoques
guantitativos no intuito de compreender melhor o fenébmeno investigado.

As visitas a empresa foram iniciadas em julho de 2010, momento em que
foi obtida a autorizac&o para realizacdo da pesquisa. A partir de entdo, seguiram-
se visitas regulares e contatos via correio eletrénico com o objetivo de colher um
suporte documental, assim como obter informacdes adicionais sobre o estudo. A
finalizacdo da pesquisa de campo ocorreu com o término das entrevistas em
dezembro de 2011.

A sistematica utilizada para a analise documental foi desenvolvida a partir
do que descreve Cellard (2008), que explicita a importancia do uso de
documentos para a compreensao de um processo. Entéo, a partir da escolha dos
textos, foram avaliadas sua credibilidade e representatividade dentro do tema
estudado. A maioria do aporte documental foi elaborada pela prépria empresa
pesquisada, o que exigiu certa cautela na sua analise e interpretacao.

Os documentos analisados foram, principalmente, o Relatério de

Responsabilidade Socioambiental e o Balanco Social , referentes aos exercicios
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de 2009 e 2010, publicados em 2010 e 2011, a partir da estrutura recomendada
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Além disso, também foram
tomados como base o Relatério Anual da Administracdo de 2010, documentos e
informes institucionais, como a Revista Noticia em Rede, publicada entre os anos
de 2010 e 2011, livros, folders, cartazes, jogos, panfletos e cartilhas.

Referente ao mesmo periodo houve uma complementacdo da andlise
documental baseando-se na pesquisa secundaria realizada, anualmente, pela
ANEEL, relacionada & 102 e 112 edi¢&o da pesquisa indice Anual de Satisfacdo do
Consumidor (IASC/ANEEL), além de pesquisas nos Websites institucionais do
Grupo Rede Energia S.A, Celtins, ANEEL, Associagao Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (ABRADEE), Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE), Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(ETHOS), dentre outros.

A segunda etapa da pesquisa foi implementada com a aplicacdo de
entrevistas estruturadas (roteiro em anexo), com gestores que atuam diretamente
na area socioambiental da empresa.

Posteriormente, efetuou-se a sistematizacdo das informacbes a fim de
fazer uma andlise reflexiva e integrada dos dados, seguindo uma perspectiva
interdisciplinar, em que foram abordados aspectos ligados a Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Direito e Gestdo Ambiental, dentre outros, com intuito de
elucidar a problematica em questao.

Esta dissertacdo esta organizada em trés capitulos, além desta introducao
e das consideracdes finais. O capitulo 1 aborda a origem e a evolucdo do
conceito e da pratica da responsabilidade socioambiental corporativa,
correlacionando RSC e sustentabilidade, bem como o debate sobre o papel das
empresas na sociedade. O capitulo 2 contempla os instrumentos da atuacéo
empresarial orientada para a RSC, caracterizados a partir do cenario legal, dos
demonstrativos e relatérios socioambientais e da gestdo mercadolégica verde. O
capitulo 3 evidencia os resultados do estudo de caso em tela, buscando

relacionar a analise empirica com 0s pressupostos teoéricos.



CAPITULO 1

ORIGEM E EVOLUCAO DO CONCEITO E DA PRATICA DA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA
E SUA RELACAO COM A SUSTENTABILIDADE

A origem da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) remonta ao inicio
do século XX, quando em 1919, questdes referentes a ética e discricionariedade
de dirigentes de empresas foram levadas a julgamento nos Estados Unidos no
caso Dodge versus Ford. Tratava-se da competéncia de Henry Ford, presidente e
acionista majoritario da empresa Ford, em tomar decisées de cunho social que
contrariavam os interesses dos acionistas John e Horace Dodge. Na época, a
Suprema Corte foi favoravel aos referidos acionistas, levando-se em conta a
legislagdo em vigor que preponderava 0s interesses empresariais de dar
rentabilidade aos seus acionistas em detrimento de acgdes sociais (REIS e
MEDEIROS, 2009).

Esse posicionamento decisOrio estava em consonancia com 0S
regramentos legais daquele momento, revelando o pensamento econémico da
fase classica, quando ndo havia compromisso da empresa com questdes sociais.
Nesse periodo, a empresa socialmente responsavel era aquela que buscava
sempre responder as expectativas de seus proprios acionistas, maximizando o
lucro. Ao agir assim, estaria, a um sO tempo, gerando empregos, pagando
impostos e oferecendo produtos e servicos. Dessa forma, a empresa estaria
cumprindo seu papel na sociedade, deixando 0s custos sociais a cargo dos
governos gue foram eleitos para agir no interesse publico (SUCUPIRA, 2001).

A partir de 1970 tomou énfase 0 posicionamento socioeconémico
defendido por Keith Davis, dentre outros, 0s quais rebatiam a visdo econémica
classica e defendiam o papel da empresa na promocdo do bem estar social, com
objetivos mais amplos do que apenas a obtencéo de lucros corporativos (SERPA
e FOURNEAU, 2007). Nessa perspectiva, observa-se, num sentido mais amplo,
uma inclinacdo dos negdécios para o desempenho social, desde que ndo haja

comprometimento dos objetivos empresariais.



Mais recentemente no inicio do século XXI, Ashley (2005) sintetizou 0s
argumentos daqueles que sao a favor da responsabilidade social corporativa em

duas linhas basicas: a ética e a instrumental.

Os argumentos éticos derivam dos principios religiosos e das normas
sociais prevalecentes, considerando que as empresas e as pessoas que
nelas trabalham deveriam se comportar de maneira socialmente
responsavel por ser a agdo moralmente correta, mesmo que envolva
despesas improdutivas para a companhia.

Os argumentos na linha instrumental consideram que ha uma relagdo
positiva entre o comportamento socialmente responsavel e o
desempenho econémico da empresa (ASHLEY, 2005, p. 44).

Dessa forma, a abordagem tradicional de gestédo, voltada apenas para o0s
interesses dos proprietarios e acionistas em auferir retorno financeiro,
desconsiderando o ambiente no qual estéo inseridos, passa a ser contestada por
uma visao contemporanea de gestdo, na qual a responsabilidade social das
empresas, por meio da acdo dos seus dirigentes e administradores, passa a ser
discutida.

Em funcédo disso, abordagens filosoficas e normativas sobre o dever das
corporacdes em promover o desenvolvimento social passaram a ser debatidas de
maneira constante. Tais debates foram iniciados nos Estados Unidos da América
(EUA), na década de 1960, e, posteriormente, na Europa e no resto mundo
(BOWEN, MADSON, CHAMBERLAIN, ANDREWS e GALBRAITH apud ASHLEY,
2005).

As reflexbes em torno da RSC foram diretamente influenciadas pelos
movimentos reivindicatorios ocorridos entre o século XIX e XX. Inicialmente pelas
melhorias das condi¢des de trabalho e dos direitos trabalhistas, em consequéncia
das mobilizacdes de associacdes de operarios e sindicatos, iniciadas no século
XIX, e posteriormente pelo movimento em prol do meio ambiente que adquiriu
maior expressao na segunda metade do século XX, em decorréncia do clamor
social diante dos acidentes ambientais provocados pelas acdes corporativas.

Em consequéncia dos impactos gerados pelas visiveis intervencdes das
empresas em seu socioambiente, estas passaram a ser mais observadas e
cobradas pela sociedade, aumentando, assim, a pressao social tanto para
preservacdao ambiental quanto para a melhoria da qualidade de vida e seguranca

no ambiente de trabalho.



Nesse contexto, surge uma nova percepgao sobre o papel das empresas
na sociedade, agora cada vez mais vistas como um sistema social organizado,
em que se desenvolvem relacbes diversas, além daquelas estritamente
econdmicas, e que podem influir positivamente e/ou negativamente no meio em
gue estao inseridas.

Essa realidade provocou uma mudanca de posicionamento acerca do
ambiente corporativo, que, a partir de entdo, busca conciliar desempenho
econdmico com desenvolvimento social e preservacdo ambiental, o que para
alguns autores, como Ferreira (2007) e Vellani e Ribeiro (2009), completa o tripé
da sustentabilidade’ ou Triple Bottom Line (TBL), termo conhecido
internacionalmente.

No ambito empresarial, o entendimento da sustentabilidade esta
relacionado a manutencdo das atividades de maneira produtiva e rentavel,
acompanhada de equidade social e da preservacdo do ambiente natural,
integradas de forma harmdnica e complementar para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Sobre este assunto, Reis e Medeiros (2009) enfatizam a existéncia de
divergéncias e de convergéncias fundamentais entre os interlocutores a respeito
do que realmente leva as empresas a adotarem um comportamento socialmente
responsavel na gestdo dos negécios.

E possivel, entdo, perceber que essa discussdo tem-se apresentado
polémica e complexa devido aos varios entendimentos que o assunto acomoda
em virtude da multiplicidade de interesses que permeiam as aclOes de carater
socioambiental associadas as praticas empresariais. Assim, nota-se que a relacéo
de causa e efeito desses atos tornou-se balizada pela (re)acdo dos diversos
atores sociais envolvidos, os chamados stakeholders?.

Como consequéncia disso, o termo RSC em si ndo traz o mesmo
entendimento para todos, tornando seu conceito ambiguo, jA que para alguns
pode representar a ideia de uma obrigacdo legal, para outros pode ser

considerada uma contribuicAo empresarial beneficente. J& para outros, o

! Segundo Ribeiro (2009, p. 65), “a ideia de sustentabilidade tem varias dimensdes e supde a
habilidade de civiliza¢des, sociedades e organiza¢des para perdurar no tempo e evitar o colapso”.
% Conforme Machado Filho (2002, p. 8), stakeholders sdo “grupos ou individuos com os quais a
organizacgdo interage ou tem interdependéncias, ou qualquer individuo ou grupo que pode afetar
ou ser afetado pelas a¢des, decisbes, politicas, praticas ou objetivos da organizagao”.



significado de uma consciéncia social e ambientalmente construida.

De acordo com Ferraz (2007), a RSC surge como uma nova relacéo entre
0s conceitos “capital” e “trabalho”, a partir de apelos dirigidos ao mundo
empresarial, no intuito de que os empresarios devolvam aos lugares, onde
desenvolvem suas atividades, uma parte dos lucros que obtém, na forma de
investimento social e ambiental, a fim de melhorar as condi¢cbes de vida das
pessoas.

Entendimento andlogo ao de Borger (2001, p. 36), cujo conceito “esta
associado ao reconhecimento de que as decisbes das companhias alcancam um
universo de agentes sociais muito mais amplo do que o composto por seus sécios
e acionistas”. Nesse ponto, 0os autores levam em consideracao os varios publicos
(empregados, fornecedores, clientes, consumidores, investidores, competidores,
governo, comunidade, entre outros) que influenciam e também sé&o influenciados
pela atuacdo da empresa, pois, afinal de contas, séo eles os responsaveis pela
rentabilidade nos negocios.

Ferrel (2001, p. 7) alega que o conceito de RSC envolve “a obrigagédo que a
empresa assume com a sociedade”. Essa mesma linha de raciocinio é adotada

por Santana (2008, p. 33) que a define como:

0 comprometimento das empresas em assumir procedimentos éticos
para o alcance do desenvolvimento econdmico, ndo desprezando a
preocupacdo com a qualidade de vida de todos os grupos que sdo
influenciados pela agédo das empresas.

“

JA no descrever de Kitahara (2007, p. 10), o termo enseja “o
reconhecimento de todos os participes da sociedade em preservar o ambiente e
Seus recursos para si e para as geragdes futuras”. Esse entendimento tende a
uma visdo mais generalizada de responsabilidade, que também é estendida para
todos os cidaddos e possui embasamento no conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Assim, distintos autores entendem a RSC como uma forma ética e
responsavel de agir para além dos limites fisicos da empresa, uma vez que seus
efeitos podem abranger toda a sociedade. Tal abordagem, focada numa postura
politicamente correta, é a linha predominante na discussao entre 0s institutos e as

fundacdes que debatem o assunto no Brasil, como o Instituto Ethos de Empresas



10

e Responsabilidade Social, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE), o Instituto Socioambiental (ISA), dentre outros.

A proposito, a jungdo do termo para “Responsabilidade Socioambiental
Corporativa” visa tornar evidente a importancia dada a essas duas dimensdes da
sustentabilidade e, nesse sentido, Dias (2009, p. 167) afirma que “a
Responsabilidade Ambiental estd contida na Responsabilidade Social
Empresarial, e deve ser entendida como parte integrante desta, nunca de forma
isolada”.

O autor ainda questiona a insercdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel no meio empresarial pelo fato desse argumento se pautar mais como
um modo das empresas assumirem formas de gestdo mais eficientes do que em
uma elevacdo do nivel de consciéncia do empresariado em torno do
desenvolvimento econdmico mais sustentavel (DIAS, 2009).

Alguns autores também discorrem sobre 0 assunto numa perspectiva mais
critica. Tinoco (2006) ressalta que o sentido da RSC esta muito mais proximo das
estratégias de sustentabilidade de longo prazo das empresas, que passam a
incluir, na légica dos lucros, a necessaria preocupacado com os efeitos das suas
atividades ao bem-estar da sociedade.

No raciocinio de Santa Rosa (2007), a RSC caracteriza-se por ser uma das
muitas faces que o capitalismo apresenta nas ultimas décadas, sendo que sua
pratica adotada pelas empresas tem como finalidade o lucro, mesmo quando se
mostram preocupadas com o0s problemas socioambientais.

Segundo Dupas (2005, p. 121), a emergéncia do conceito e das praticas da
RSC é “parte das estratégias de legitimacao do capital, num contexto em que ele
€ muitas vezes apontado como responsavel por varios disturbios sociais” e, ao
mesmo tempo, ambientais. Com isso, 0 autor relaciona essas acdes da classe
empresarial as necessidades de mercado para manutencdo da economia, uma
espécie de ferramenta a servico do capitalismo.

Silva (2008, p. 6-8), de modo semelhante, conclui que se trata de “uma
estratégia politica, ideoldgica, cultural e social para encobrir irregularidades
existentes no setor produtivo [...] além de legitimar uma nova cultura de

solidariedade e parceria”. Nesses termos, a autora alerta aos possiveis beneficios
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angariados como o consequente fortalecimento da marca, da imagem e da
reputacéo por meio de uma legitimacdo socioambiental.

Por outro lado, Laville (2009, p. 39), considerada introdutora do debate
sobre o desenvolvimento sustentdvel na Franca, enfatiza aspectos positivos do
interesse das empresas na sustentabilidade complementando que a RSC pode
ser “uma revolucédo cultural global, cuja amplitude medimos um pouco melhor a
cada dia, e, gradual ou estrategicamente, cada vez mais empresas tomam
conhecimento dela”. E, portanto, encarada como um novo paradigma que se
desenha nas empresas, tratando-se de uma evolugdo na maneira de tomar suas
decis@es, tornando-se necessaria com a igual evolugdo do contexto empresarial
no mundo.

Diante das concepcoes referenciadas até aqui, é possivel inferir que o
conceito de RSC envolve varios sentidos, ndo estando ainda suficientemente
estabilizado, conforme apontam alguns autores, a exemplo de Borger (2001),
Ashley (2005), Oliveira (2007) e Hirata (2009).

E, embora o assunto ndo apresente uma teoria consolidada, Ribeiro (2008)
chega a descrever trés modelos de gestdo socioambiental existentes na literatura
contemporanea brasileira, quais sejam:

O primeiro proposto por Tachizawa (2007) apud Ribeiro (2008), que sugere
um modelo de gestdo social e ambiental que leva em conta o arranjo estratégico
de uma empresa, indicando cinco estagios relacionados a pratica da RSC. O
segundo sugerido por Demajarovic (2003) apud Ribeiro (2008), o qual apresenta
as principais caracteristicas de uma empresa considerada proativa® no campo
socioambiental. E, o terceiro, definido por Barbieri (2004) apud Ribeiro (2008),
gue ressalta o aspecto preventivo da atuacdo empresarial, principalmente no que
se refere a eficiéncia no processo produtivo.

Apesar das particularidades existentes nos modelos apresentados,
observa-se uma conotacdo em comum, visto que todos, de uma maneira ou de
outra, trazem elementos que dao suporte a melhoria continua da gestdo. Dessa
forma, se utilizam de motivacdo econbmica para praticar acdes de cunho

socioambiental e incrementar seus resultados, seja na busca por estratégias

® Para Oliveira (2007), a empresa assume uma postura proativa quando toma a iniciativa de
buscar e implementar solugfes para os problemas sociais e ambientais existentes.
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competitivas, seja na melhoria da imagem e reputacao, seja na implementacéo de
mecanismos para o aumento da eficiéncia.

No Brasil, a inser¢cdo do conceito de RSC, propriamente dito, comecou a
ser discutida ainda na década de 1960, com a criagdo da Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), destacando-se as principais
manifestagdes no estado de Sao Paulo em raz&o da importancia econdémica e
politica deste Estado no cenario da industrializagao brasileira da época (TORRES,
2001).

Contudo, foi a partir da década de 1990 que o movimento de RSC ganhou
impulso com a acdo de varios agentes como entidades ndo governamentais,
sociedade civil organizada, governos, institutos, fundacdes e empresas que
perceberam a relevancia do tema para a sustentabilidade dos negaocios.

1.1 - Periodizacé&o das praticas socioambientais das corporacgdes

no Brasil

Para discorrer sobre a evolugdo da RSC no Brasil, optou-se por
desenvolver uma perspectiva historica em que propomos uma abordagem
periddica do tema.

Como ponto de partida, tem-se o inicio do século XX até aproximadamente
a década de 1930, quando houve o predominio de acdes filantropicas destinadas
a comunidade. Ja o segundo momento compreendeu o periodo entre as décadas
de 1930 a 1990, com definicdo de normas pelo Estado, que de forma centralizada
regulamentou as politicas sociais e ambientais a serem seguidas no Pais,
influenciando comportamentos e decisbes empresariais. E, finalmente, o terceiro
momento iniciado a partir da década de 1990, quando se verificou um
consideravel incremento nas praticas socioambientais corporativas, aliadas ao
terceiro setor, e a sua disseminacdo passou a ser, cada vez mais, produto da

interacdo entre ideias, valores e estratégias da acado de atores sociais diversos.
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1.1.1 - Filantropia (1900 - 1930)

A filantropia empresarial, na maioria das vezes, é caracterizada como o
estagio inicial da RSC. Assim sendo, sua origem esta vinculada ao aparecimento
da discussao em torno do que é hoje entendida como responsabilidade social nos
negaocios, com inicio no século XX nos EUA.

Segundo Escorsim (2008, p. 6),

[...] historicamente no Brasil as acdes filantropicas estiveram arraigadas
a concepcao caritativa de ajuda ao proximo sob o prisma da moral crista,
na qual ha o reconhecimento do valor da pobreza como redentora dos
pecados.

Para a autora, existem registros de manifestagcbes no Brasil, ainda no
século XVIII, que, de maneira incipiente, juntavam a filantropia e a assisténcia
social as praticas de caridade. Assim, essas acdes eram referendadas pelas
instituicbes religiosas, principalmente a Igreja Catdlica que exercia grande
influéncia naquele momento.

J4, Borger (2001) acrescenta que a filantropia empresarial iniciou-se com a
tradicdo protestante de doacdo secular norte-americana e com a origem familiar
das corporacdes. A autora destaca que os empresarios faziam doacdes a causas
nobres, e se envolviam diretamente em projetos sociais, como por exemplo:
construcdo de escolas, casas e hospitais para os funcionarios e a comunidade
local.

Nesse contexto, a filantropia era associada a caridade e ao paternalismo,
assumindo um carater imediatista e protelatério, e a sua abrangéncia limitava-se
ao favorecimento de uma pequena parcela da comunidade. As doacdes eram
realizadas pelos empresarios individualmente, ndo se tratavam, portanto, de
decisdo empresarial ligada ao planejamento corporativo, 0 que para alguns
autores compreende a principal distincdo entre a filantropia e a RSC (BORGER,
2001; TINOCO, 2006).

A acéo filantropica era fomentada pelo interesse particular do empresario
cuja efetividade se dava por motivos diversos, pautava-se na vinculacdo do
reconhecimento da bondade do doador pelo receptor do beneficio e os seus
efeitos eram de curto alcance, pois se tornavam limitados devido a falta de

interacdo com os objetivos da empresa.
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Na compreensdo de Merege e Alves (1997), o histérico do acanhado
desenvolvimento da filantropia empresarial no Brasil se deve as caracteristicas
das empresas que, em sua maioria, eram de origem familiar, patrimonialista e
com baixo grau de profissionalismo. Esses aspectos configuravam-se como
obstaculo para um maior envolvimento da classe empresarial brasileira nas
guestdes socioambientais.

Ferrel (2001), por sua vez, engloba a filantropia como uma das quatro
dimensdes da RSC, conforme degrau da responsabilidade social proposto por
Carroll (1979), quais sejam: responsabilidade econdémica, responsabilidade legal,
responsabilidade ética e responsabilidade filantropica. Assim, o autor entende que
a filantropia empresarial também esta contida na RSC.

Ja na percepcao de Reis e Medeiros (2009), o sentido da RSC também &
entendido como filantropia, quando os autores relatam que sao diversos 0s
publicos com os quais a empresa interage, e a escolha dos beneficiados néao é
aleatoria, mas se da conforme sua visdo estratégica, tratando-se de uma
filantropia estratégica. Em termos de definicdo, existe uma associacdo das
praticas humanitarias com as diretrizes e objetivos empresariais.

O mesmo entendimento € seguido por Dupas (2005, p. 121) ao frisar que a
“filantropia se adapta com vantagens as formas de lucro empresarial: promove a
imagem da empresa, agregando valor a sua marca”. Nesse sentido, parece haver
certa confusdo com a nomenclatura, ao identificar os dois termos com uma Unica
caracteristica.

Contrariamente, Ferraz (2007, p. 56) argumenta que “a responsabilizacéo
social nao significa simplesmente a disponibilizacdo de recursos financeiros para
as agdes sociais, isso seria filantropia, de cunho beneficente”. Para a autora, a
RSC abrange mais que um patrocinio a projetos socioambientais, por se tratar de
uma acao revestida de carater normativo visando o alcance de resultados, sendo
de fato algo mais determinado do que uma simples doacéao.

Nessa perspectiva, alguns autores, atualmente, destacam pontos distintos

entre a atuacao da filantropia e da RSC. Como observa Santos (2003, p. 18),

Responsabilidade social ndo é sindbnimo de filantropia, mas representa a
sua evolucéo ao longo do tempo. Enquanto a filantropia trata das agbes
de benemeréncia da empresa por meio de participacdes em campanhas
isoladas ou doag¢bes aleatorias que faz a instituicbes sociais, 0 conceito
de responsabilidade social possui uma amplitude muito maior.
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A autora pondera que a postura empresarial socialmente responsavel pode
ter suas inspiracdes numa matriz filantrépica, mas que atualmente se distancia
dela, uma vez que o préprio sentido da RSC a torna mais institucional. Além do
que, hoje, as empresas assumem uma posicdo mais afinada com as acoes
socioambientais e com seus valores e objetivos (IOSCHPE apud PASSADOR,
2002).

O entendimento do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social®, em seu website oficial, é de que a RSC faz parte do planejamento
estratégico, ou seja, trata diretamente dos negdécios da empresa e € instrumento
de gestdo. Diferentemente, a filantropia é apenas relagcdo social da empresa para
com a comunidade (ETHOS, 2011). Nesse sentido, o que as distingue é a
finalidade da acdo para a empresa, trata-se de ter ou ndo vinculacdo com as

estratégias adotadas pela empresa.
1.1.2 - Regulacéo do Estado (1930 - 1990)

O avanco da industrializacéo foi caracterizado pela producdo em grande
escala e pelo consumo massificado. Estes fatores marcaram a deterioracdo da
gualidade ambiental e o desequilibrio das relagdes sociais ha medida em que se
propagaram mundo afora.

As corporacdes sempre detiveram grande poder na sociedade como
reflexo da hegemonia do sistema capitalista. E a sua atuac&o ocorrera de forma
arbitraria sobre o meio ambiente, pois 0s recursos naturais eram explorados como
matéria-prima em seu processo produtivo e os residuos lancados livremente na
natureza, gerando sérios impactos socioambientais. Essa situacdo comecou a se
alarmar e ter maior visibilidade, inicialmente, nos paises desenvolvidos, e,
posteriormente, nos demais paises por volta de meados do século XX (DIAS,
2009).

A crise econbmica de 1929 e as duas grandes guerras mundiais

provocaram grande instabilidade social no mundo inteiro, contribuindo para

* Instituicio brasileira sem fins lucrativos que se dedica a disseminar a pratica da

Responsabilidade Social Corporativa desde 1998.
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reflexbes e mudancas de comportamento em que Se inauguravam novas
percepcdes e valores preservacionistas.

No Brasil, esse periodo foi marcado pela génese da regulamentacdo
estatal por meio da promulgacdo da constituicdo de 1934 e elaboracdo de leis
infraconstitucionais com a finalidade de formar uma base legal para a
implementacdo das politicas sociais e ambientais.

Cunha e Coelho (2003, p. 46) relatam que:

A Revolucdo de 30 e a Constituicdo de 1934 marcaram a transicdo de
um pais dominado pelas elites rurais para um Brasil que comeca a se
industrializar e urbanizar, particularmente na Regido Sudeste. O Estado
se fortalece, passa a centralizar decisbes e a enfrentar o poder dos
coronéis regionais.

Observa-se uma organizacdo do Estado com intuito de criar aparatos
institucionais que garantissem o cumprimento das politicas regulatorias
emergentes, com a criagcdo de orgaos, fundacdes e unidades de conservacéo.
Um exemplo ilustrativo desta regulamentacdo estd na criagdo da Fundacao
Brasileira para a Conservacdo da Natureza (FBCN), conforme sintetizado no
Quadro 1.

Foi a partir desse periodo que se iniciou uma fundamentacéo legal voltada
para as questdes socioambientais, acrescentado por Dallari (2009, p. 200) como
“‘expressdes de um redesenho da sociedade e do Estado”. O Governo cria
regulamentacdes para o uso dos recursos ambientais e para as relacdes
trabalhistas, passando a fiscalizar o cumprimento da legislacdo e a estabelecer
uma ordem normativa. Para Reis e Medeiros (2009), esses eventos afetaram as
praticas corporativas, principalmente no que tange as relacdes laborais.

No entendimento de Martins (2007), sofreu a influéncia do
constitucionalismo social ao trazer pela primeira vez numa constituicdo brasileira,
na Carta Magna de 1934, o tema trabalhista, regrando assuntos como a garantia
da liberdade sindical, salario minimo, jornada diaria de oito horas de trabalho,
protecdo ao trabalho das mulheres e menores, repouso semanal, férias anuais
remuneradas, entre outros.

No entanto, conforme ressaltado por Pereira (2007) o crescimento da
influéncia governamental nas corporacdes tratava-se de uma mudanca de
racionalidade, motivada pelo crescimento urbano e pelo desenvolvimento

econdmico do Pais naquele momento. Para a autora tal procedimento visava a
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adequacao da realidade institucional, ndo havendo maiores conflitos de interesses
entre o empresariado e poder publico, o que demonstrava a predominancia do
poderio corporativo diante do interesse coletivo.

Observa-se também, nesse periodo, mudancas de comportamento no
campo académico com a implementacdo de acdes integradas no sentido de
formalizar a Educagdo Ambiental no Brasil, inclusive com a criagdo de cursos
especializados na area, conforme Quadro 1.

Com o aprofundamento da crise ambiental, o padrdo de desenvolvimento
vigente ndo atendia adequadamente a maior parte da populagdo que sobrevivia
em condi¢cOes adversas com profundas assimetrias sociais. Assim, percebeu-se
gue tal modelo predatério colocava em risco tanto a sobrevivéncia fisica quanto a
cultural da sociedade, fazendo-se necessario repensar sobre as formas de
producéo e de consumo.

Os acidentes industriais e a contaminacao dos solos, da agua e do ar,
também chamaram a atencéo da opinido publica para a gravidade do problema e
contribuiram para o avanco do debate sobre a tematica ambiental, como Barata
(2009, p. 277) comenta:

A ocorréncia de acidentes ambientais obrigou as empresas a arcar com
gastos elevados em pagamentos de indenizacfes, recuperacdo dos
ambientes danificados e ac¢des para mitigacdo e controle dos danos.
Também houve prejuizo para a imagem das empresas geradoras de
danos ambientais.

Diante desses fatos, as empresas passaram a desenvolver mecanismos
gue contribuissem para a reducdo dos impactos das suas operacdes no meio
ambiente e que, principalmente, pudessem conservar a sua rentabilidade e a
reputacdo perante o mercado.

Outro aspecto preponderante foi o movimento ambientalista deflagrado a
partir da década de 1960 inicialmente nos paises desenvolvidos e,
posteriormente, no Brasil. As ideias sobre o ambientalismo influenciaram de forma
positiva a ado¢ao dessas praticas de cunho socioambiental.

Sobre o tema, Dias (2009, p. 12) afirma que “até o ano de 1962, os
problemas derivados da relacdo do homem com o meio ambiente foram tratados
de forma muito superficial”. A partir de entdo, esse cenario de reivindicagbes
sociais e ambientais gerou um sistema de valores pautado na adaptacdo das

empresas as novas expectativas da sociedade.
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Quadro 1 - Evolugdo dos eventos ligados as questbes socioambientais no Brasil 1930 - 1990

Ano

Evento

1934

- Introducdo da pesquisa e do ensino de Ecologia no Brasil, pelo professor Felix
Rawitscher. Suas ideias representaram 0s passos pioneiros do atual movimento
ambientalista nacional.

- Criacdo do decreto 23.793, que transformava em Lei o anteprojeto do codigo florestal de
1931. Em consequéncia, foi criada a primeira unidade de conservacdo do Brasil, o Parque
Nacional do Itatiaia.

1939 | - Criagdo do Pargue Nacional do lguagu.

1958 | - Criacdo da Fundacéo Brasileira para a Conservacdo da Natureza (FBCN).

1960 | - Surgimento do ambientalismo nos Estados Unidos, gerando influéncia no mundo inteiro,
inclusive no Brasil.

1964 | - Criacdo da Lei 4.504, que dispunha sobre o Estatuto da Terra.

1965 | - Instituicdo do novo cédigo florestal pela Lei 4.771.

1970 | - Implantacdo do projeto Grande Carajas e da Usina Hidrelétrica de Tucurui,
desencadeando debates sobre os problemas socioambientais decorrentes desses
empreendimentos.

1972 | - Criacao do curso de P6s-Graduacdo em Ecologia na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRS).

- Efetivag8o da primeira Avaliagdo de Impacto Ambiental feita no Brasil para grandes
empreendimentos, realizada na construcdo da Usina Hidrelétrica de Sobradinho - BA.

1973 | - Elaboracdo do decreto 73.030, da Presidéncia da Republica, que criava, no ambito do
Ministério do Interior, a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), primeiro 6rgao
brasileiro de ac&o nacional, orientado para a gestdo integrada do meio ambiente.

- Criac&o da Lei 6.001, que dispunha sobre o Estatuto do indio.

1976 | - Criacdo dos cursos de Pés-Graduacdo em Ecologia nas universidades do Amazonas,
Brasilia, Campinas, Sao Carlos e INPA.

1977 | - Constituicdo de Grupo de Trabalho (SEMA) para elaboracdo de documento com o
objetivo de definir o papel da Educacdo Ambiental no contexto da realidade
socioecondmico-educacional brasileira.

- Criacao de cursos voltados a area ambiental em varias universidades brasileiras.
- Execucdo de seminérios, encontros e debates sobre a tematica ambiental, patrocinados
por 6rgdos estaduais e federais.

1981 | - Sancao, pelo presidente Jodo Figueiredo, da Lei 6.938, que dispunha sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins, mecanismos de formulacao e aplicacéao.

1985 | - Promulgacéo da Lei 7.347, que disciplina a Ac¢do Civil Pablica de responsabilidade por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histoérico, turistico e paisagistico.

1986 | - Aprovacdo da resolucdo CONAMA 01/86, que estabelecia diretrizes para o uso e
implementacdo da Avaliacdo de Impacto Ambiental como um dos instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente.

- Realizacdo na UNB do | Seminéario Nacional sobre Universidade e Meio Ambiente, com
intuito de iniciar um processo de integracdo entre as acdes do Sistema Nacional do Meio
Ambiente e do Sistema Universitério.

1987 | - Contaminacao pelo césio-137 em Goidnia - GO com repercussdes internacionais.

1988 | - Promulgacdo da atual Constituicdo Brasileira, contendo um capitulo sobre o meio
ambiente, direitos sociais e varios artigos afins.

- Assassinato do ambientalista e lider sindical Francisco Mendes Filho (Chico Mendes),
reconhecido internacionalmente pela sua militncia, com isso aumentou as pressdes sobre
a politica ambiental brasileira.

- Instituicdo do Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro.

1989 | - Criacé@o do IBAMA pela Lei 7.735, com a finalidade de formular, coordenar e executar a
politica nacional do meio ambiente.

- Realizagdo, em Campo Grande (MS), do | Congresso Internacional sobre a Conservacao
do Pantanal.

1990 | - Formacao do Férum Brasileiro de ONGs, movimento social preparatorio para a Rio-Eco
92 que viria a acontecer na cidade do Rio de Janeiro em 1992,

Fonte: Elaborado a partir de Dias (1998). Organizacéo: OLIVEIRA, 2012.
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A década de 1960 foi ainda marcada por tentativas de se definir melhor a
RSC, pelo fato de ser um momento de contestacdes e de turbuléncia, quando as
grandes empresas tornaram-se alvos de frequentes reivindicagdes sociais.

No cenéario brasileiro, a publicagao da “Carta de Principios dos Dirigentes
Cristdos de Empresas”, em 1965, destaca-se como um dos primeiros eventos,
relacionado a classe empresarial, no sentido de explicitar a responsabilidade
social das empresas. Mesmo ocorrido de forma inicial e sofrendo certas restricoes
pela falta de liberdade imposta no periodo de ditadura pos 1964, foi
inegavelmente um marco para as discussdes e a disseminagédo da ideia para os
anos posteriores.

J4 na década de 1970, Torres (2001) destaca a Relacdo Anual de
InformagBes Sociais (RAIS), relatério obrigatério para todas as empresas que
atuam no Brasil, como uma das primeiras iniciativas a abordar os aspectos sociais
corporativos no pais. Porém, cabe ressaltar que tal procedimento trata-se de
obrigagéo legal criada pelo Decreto-lei n°® 76.900/75 que ainda permanece em
vigor, ndo se constituindo, necessariamente, em pratica socioambiental, mas sim
no cumprimento da legalidade.

Nessa época, a tematica ambiental também entrava na pauta de encontros
governamentais e nas rodadas de discussdes internacionais, tornando-se
preocupacao continua dos governos e da sociedade na busca por instrumentos
gue pudessem regular a atuacédo das empresas sobre o0 socioambiente.

O marco inicial desse movimento foi a Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente, realizada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),
em 1972, em Estocolmo, na Suécia. Esse encontro gerou a Declaracdo sobre o
Ambiente Humano, produzindo efeitos pelo mundo no sentido de orientar a
preservacdo e a melhoria do ambiente humano a partir da necessidade de se
elaborar estratégias ambientalmente adequadas para a promoc¢do de um

crescimento mais equilibrado.

Tal énfase na defesa do meio ambiente humano, perante a questdo
ambiental do modelo de desenvolvimento de cunho predatorio, foi
resultado de um despertar da consciéncia ecolégica em nivel global, que
buscou ir além das questdes de ambito local ou regional, as quais, nas
décadas de 1950 e de 1960, j& incomodavam as agéncias estatais de
controle ambiental das nacdes industrializadas e incrementavam as
atividades dos movimentos ambientalistas (PHILIPPI JR; BRUNACCI,
2005, p. 257).
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Nesse contexto, seguem as indagagOes sobre o padrdo de crescimento
econdmico versus dignidade humana e exploragdo dos recursos naturais, as
quais provocaram debates mais localizados sobre a RSC e os limites do
crescimento.

Faria e Sauerbronn (2008, p. 15) confirmam que no final da década de
1970, surgiu a ideia de “RSC significando a substituigdo da perspectiva
individualista pela organizacional”. Para os autores, ali ficou dissociado o
entendimento de RSC da nocdo de filantropia, pois o carater corporativo
propriamente dito passou a caracterizar as decisbes empresariais por meio de
acOes planejadas com objetivos, metas e procedimento preestabelecidos, ou seja,
dentro de uma racionalidade estratégica.

As Ultimas décadas desse periodo foram marcadas por varios
acontecimentos que, ao seu modo, vieram contribuir para o aumento da pratica da
responsabilidade socioambiental no campo empresarial.

No ambito global, nasce o conceito de Desenvolvimento Sustentavel por
intermédio do Relatério de Brundtland, também conhecido como “nosso futuro
comum”, divulgado em 1987 pela Comissdao Mundial para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD). Esse documento pode ser considerado um dos mais
importantes documentos sobre a questdo ambiental e o desenvolvimento, pois, ao
relacionar a economia ao meio ambiente, permitiu-se uma abertura para a
discussdo em torno da sustentabilidade do planeta com fins de atender as
gerac0Oes vindouras.

Desse modo, como afirma Veiga (2009, p. 157),

seu sentido comegou a se legitimar como o maior desafio do século,
quando Gro Harlem Brundtland, presidente da Comissao Mundial sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, o caracterizou com um conceito
politico perante Assembleia Geral da ONU de 1987.

Nessa perspectiva, passava a existir uma interagdo entre governos, setores
produtivos, demais agentes sociais e 0 meio ambiente na busca por resultados
gue atendam ndo sO as expectativas econbmicas, mas também de bem estar
social. Assim, desenvolveu-se a discusséo sobre a dimenséo social e ambiental
na empresa.

De acordo com Barata (2009, p. 272),

A sustentabilidade empresarial corresponde a habilidade da empresa de
manter-se competitiva e rentavel, ao longo do tempo, por meio da oferta
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de produtos e/ou servicos com qualidade e precos compativeis com o
mercado, e da justa remuneracdo de sua forca de trabalho, investidores
el/ou proprietarios.

Em sintese, a autora relaciona a sustentabilidade no contexto empresarial
ao desenvolvimento econémico, a justica social e a utilizacdo racional dos
recursos naturais. Essa afirmagdo € também amparada por Vellani e Ribeiro
(2009) quando ressaltam que o desenvolvimento sustentavel apoia-se na
integracdo desses trés aspectos: 0 econdmico, o social e o ambiental.

Com isso, as empresas buscam procedimentos que possam assegurar a
manutencdo das suas atividades em longo prazo por meio da diminuicdo dos
custos operacionais e do aumento da lucratividade. Em termos gerais, envolve
investimentos em tecnologias mais limpas, gerenciamento dos riscos, melhoria do
relacionamento com os steakholders e o uso racional de recursos no processo
produtivo, entre outros.

Apesar de existirem elementos conflitantes ao se relacionar o sentido da
sustentabilidade e os propdsitos empresariais, com a mudanca da percepc¢ao
social, tornou-se necessario o gerenciamento das praticas socioambientais para a
prépria melhoria do desempenho corporativo.

A situacéo politica e socioeconémica vivenciada no Brasil durante a década
de 1980 tais como o0 processo de redemocratizacdo do Estado brasileiro e a
promulgacdo da Constituicdo cidadad de 1988, marcam um periodo de grandes
transformacdes possibilitando significativos avancos na area social.

Segundo entendimento espelhado por Santilli e Santilli (2009, p. 224),

A Constituicdo, pela primeira vez na historia constitucional brasileira,
passou a dedicar todo um capitulo ao meio ambiente, assegurando a
todos o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragdes.

Como visto, nesse periodo ocorreu a positivacdo dos direitos sociais e
coletivos dos cidadaos, assim como a protecédo juridica do meio ambiente. Esses
fatos também foram acompanhados da criacdo de instrumentos normativos como
a Lei 6.938/8, que trata da politica e do sistema nacional do meio ambiente, e a
Lei 7.347/85, que disciplina a acao civil publica de responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,

estético, historico, turistico e paisagistico, como demonstrado no Quadro 1.
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Cabe ressaltar, que a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA)
constituiu-se num dos referenciais mais importantes depois da Constituicdo
Federal, ao regrar de modo sistemético a harmonizacdo entre o meio ambiente e
o desenvolvimento socioecondmico, deixando clara a necessidade de haver
equilibrio entre o0 uso e a preservacao ambiental.

Em razdo disso, foram criadas diretrizes para a Avaliagdo de Impacto
Ambiental (AlIA), por meio da resolugédo do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) 01/86, com o intuito de avaliar corretamente os impactos dos
empreendimentos, tendo em vista que tais impactos podem variar em funcao do
tipo de atividade exercida e do setor econémico da atuacao empresarial.

Esse momento de abertura sociopolitica propiciou ainda o fortalecimento
de sindicatos e da propria sociedade civil organizada que comegou a interagir
com o empresariado, influenciando e transformando o discurso e a pratica por
parte desse setor.

Com o aumento da participacdo popular e o declinio do modelo
intervencionista estatal também nascem e se consolidam as Organizacdes N&o
Governamentais (ONGSs). Estas sao destacadas, por Torres (2001, p. 19), como
“atores estratégicos no processo de construcdo e reproducdo da chamada
responsabilidade social corporativa a partir da metade dos anos 1980”. Isso se
deve ao forte poder de mobilizacdo e articulacdo desses entes num periodo
caracterizado pela consolidacdo da democracia no Pais. Ademais, o proprio
contexto da saida do Estado como provedor das acbes sociais também
influenciou a pratica da RSC como resposta as demandas emergentes.

A efetiva participacdo do terceiro setor, representado pelas ONGs, as
vezes exercendo pressao e outras vezes como agentes executoras das acoes, foi
desenhando contornos de uma atuacdo socioambiental nas empresas. Muito
embora, na percepc¢éo de Dupas (2005), tais praticas, no campo privado, hdo sao
suficientes para abranger a magnitude dos problemas existentes, além de
pressupor a desqualificacdo do poder publico para a efetivacdo das politicas
publicas sociais.

Torres (2001) descreve as primeiras iniciativas da pratica da RSC no Brasil

realizadas, em 1984, pela empresa estatal Nitrofértil, sediada no estado da Bahia,
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quando da publicacdo do Balanco Social’, para dar publicidade as acdes
socioambientais efetuadas.

Em seguida, praticamente no mesmo periodo, o Sistema Telebras também
publicou seu relatério de atividades sociais. Posteriormente, em 1992, registrou-
se a publicacdo do Balanco Social do Banco do Estado de Sao Paulo
(BANESPA). Consequentemente, nos anos seguintes, diversos setores
empresariais passaram a realizar agoes efetivas e a divulgar anualmente seus
balancos ou relatérios socioambientais, conforme demonstrado pelo INSTITUTO
BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS - IBASE (2011).

No final do século XX, as questdes socioambientais ja ocupavam uma
posicéao privilegiada na agenda global, angariando conquistas significativas para a
sociedade. Foi nesse contexto que surgiu 0 socioambientalismo brasileiro,
resultado das articulacdes politicas entre movimentos sociais e movimentos
ambientalistas. Tal movimento se fortaleceu, principalmente, depois da realizacéo
da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - a
“Cupula da Terra”, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, também chamada de
Eco Rio-92. Nesta, 0s conceitos socioambientais passaram a reforcar as diversas
legislacfes supranacionais (SANTILLI e SANTILLI, 2009).

Diante disso, a Eco Ri0-92 se tornou um marco na histéria do
socioambientalismo internacional, e os documentos assinados durante a sua
realizacdo passaram a ser referéncias na formulacéo de politicas publicas sociais
e ambientais pelo mundo.

Essa conferéncia deixou marcas positivas e 0 compromisso de
implementacéo do programa Agenda 21°, que apesar de n&o ter sido obrigatério
por lei, prestava um relevante papel ao tratar de problemas sociais numa
perspectiva de integracdo ecologica entre diferentes agentes. Destaca-se,
inclusive, no plano da Agenda 21 Global (capitulo 30), a formaliza¢cédo de diretrizes
especificas para o setor produtivo com intuito de fortalecer o papel deste no

desenvolvimento mais sustentado, assim como na promoc¢ao da responsabilidade

® Segundo Kroetz (2000), Balanco Social representa a demonstracéo dos gastos e das influéncias
das entidades na promog¢édo humana, social e ecoldgica, dirigido aos gestores, aos empregados e
a comunidade com que interage no espaco temporal passado/presente/futuro.
6 . z o Z

De acordo com Laville (2009), a Agenda 21 é uma espécie de programa comum para o século
XXI, quer dizer, um plano de acdo global que determina trés pilares fundadores do
desenvolvimento sustentavel: a igualdade social, 0 meio ambiente e a economia.
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empresarial.

A partir de entdo, abriu-se caminho para o enfrentamento dos graves
problemas sociais e ambientais que o crescimento econémico acumulou. Esse
assunto progressivamente ganhava contornos mais definidos, como
consequéncia do amadurecimento dos debates, enquanto as deliberactes
governamentais dos encontros de cupulas, das conferéncias, dos acordos e dos
protocolos internacionais contribuiam para o avanco de a¢Bes mais concretas,
favorecendo a preservacdo da biodiversidade, a melhoria das condi¢cdes de
trabalho e o respeito aos direitos humanos.

Enfim, todas essas transformacfes na esfera politica, econémica, social e
ambiental afetaram as relagbes no ambito corporativo, propiciando um novo
modelo de gerenciamento em busca de maior confianca e aceitabilidade social.

Nessa perspectiva, surge a necessidade de implementacédo de acbes que
induzam ao continuo aperfeicoamento dos processos empresariais, para que
esses também resultem na melhoria da qualidade de vida das pessoas, do ponto
de vista ético, social e ambiental. Como sugere Borger (2001, p. 87), “as
empresas estdo mudando e incorporando os principios da responsabilidade social
corporativa e atuando de forma a incluir a dimensédo social e ambiental na
operacao de seus negocios”.

Com isso, a pratica da RSC como valor corporativo, além de propiciar o
bem-estar social e ambiental, pode também ser conveniente para a reducao de
perdas e riscos na atividade empresarial, bem como aprimorar processos
produtivos, gerando eficiéncia e aumentando a rentabilidade dos negdcios.

Cabe ressaltar, ainda, que a partir da década de 1980 surgiram, nos EUA,
as principais abordagens teodricas discutidas na atualidade a respeito da RSC,
conforme sintetizado por Faria e Sauerbronn (2008). Essas compreendem a
abordagem ética ou normativa (Business Ethics), a abordagem social ou
contratual (Business & Society) e a abordagem gerencial ou estratégica (Social
Issues Management).

A abordagem ética ou normativa fundamenta-se no argumento de que as
atividades empresariais estdo sujeitas ao julgamento moral da sociedade,
relacionando a RSC a sua responsabilidade moral, em que as decisdes sao

manifestadas pela intencdo dos dirigentes das empresas. A abordagem social ou
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contratual abrange os interesses dos diversos grupos sociais com que a empresa
interage, focando-se na interdependéncia entre a empresa e a sociedade. E,
finalmente, a abordagem gerencial ou estratégica, que se destaca no cultivo de
instrumentos gerenciais capazes de otimizar o desempenho empresarial, focada
nas oportunidades que a empresa pode obter ao incorporar os valores
socioambientais (FARIA e SAUERBRONN, 2008).

Kreitlon (2004) destaca, em seu levantamento tedrico, que apesar dessas
abordagens partirem de principios diferenciados, ao final, elas se reforcam
mutuamente, promovendo a mesma ideologia de apropriagdo das questdes de
interesse publico pela iniciativa privada.

Adota-se, nesta pesquisa, a linha da abordagem gerencial ou estratégica
para compreender os efeitos das praticas socioambientais no alcance da

sustentabilidade corporativa.

1.1.3 - Regulacdo das Empresas (a partir de 1990)

Na conjuntura socioeconémica assinalada a partir de 1990, a RSC
configura-se dentro de um modelo de gestdo que promete assegurar a
sustentabilidade empresarial a longo prazo, por estar sincronizada com as novas
dindmicas que afetam a sociedade.

Entre os documentos produzidos pela Eco Rio-92, o Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel admitiu a influéncia positiva que o
desenvolvimento sustentavel poderia trazer ao mundo dos negdcios, no sentido
de permitir incrementos nas atividades assumindo formas de gestdo mais
eficientes, gerando vantagens competitivas e novas oportunidades.

Conforme demonstrado por Dias (2009), a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) definiu e publicou, em abril de 1998, a Declaracéo de Principios da
Indlstria para o Desenvolvimento Sustentavel. Tal iniciativa fomentou a interacéo
entre a economia, 0 socioambiente e o empresariado nacional.

A adesdo das empresas brasileiras as praticas socioambientais crescia
consideravelmente e, a partir da década de 1990, as mesmas passaram a
desenvolver acdes mais concretas, mais sistematizadas e com visdo estratégica

de que o desempenho social pode determinar os resultados econdmico-
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financeiros e, consequentemente, a sobrevivéncia do préprio negdcio.

Nesse sentido, observa-se 0 aumento do niamero de empresas filiadas ao
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que em sete anos ja
contava com participacdo de 1.006 empresas associadas, com faturamentos
equivalentes a 30% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (FONTES, 2005).
Assim como, o aumento da producdo cientifica, congressos e pesquisas
académicas que deram maior visibilidade ao tema.

A influéncia dessas variaveis socioambientais na gestdo das empresas se
tornou ainda mais evidente no contexto acelerado da globalizacdo que se
intensificou nas dltimas duas décadas do século XX. A flexibilizacdo das relacdes
de trabalho, as privatizacbes das empresas estatais e a abertura da economia
mundial deram maior robustez ao poder politico e econdmico das grandes
corporacgdes, que multiplicavam suas bases em varios territorios supranacionais.

A maioria das corporacdes transnacionais que se implantaram no Brasil ja
trazia consigo a cultura da RSC, a essa altura bastante difundida nos paises mais
desenvolvidos, 0 que propiciava 0 incremento dessas praticas influenciando
diversos setores como o0 de siderurgia, mineracdo, petrolifero, gas, energia,
dentre outros.

As ideias neoliberais que apregoava o “Estado Minimo”, idealizado pelo
consenso de Washington em 1989, implicavam na abstencdo do poder publico de
efetivar, entre outros, as politicas sociais. Diante disso, outros agentes nao
estatais, a exemplo das empresas, passaram a entrar em agcao. Assim, conforme
ponderado por Pereira (2007, p. 35), “0 papel regulador é transferido em parte
para as empresas, que coordenam sob a l6gica da competitividade o que deve e
0 que nao deve ser considerado interesse social”.

Nesse caso, a incapacidade financeira do Estado e/ou a falta de visédo
administrativa para executar as politicas publicas governamentais, conduziram
entes independentes (organismos internacionais, ONGs e empresas) a efetuarem
e a regularem as politicas socioambientais. Nesse sentido, Cunha e Coelho
(2003, p. 67) ressaltam que “as grandes corporacdes também formulam e
executam politicas ambientais, criando areas de protecdo ou investindo em
projetos estatais de acordo com seus interesses empresarias e de marketing”.

Com isso, as empresas passam atuar também em beneficio proprio,
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elegendo, ao seu critério, quais 0s projetos e o publico a serem beneficiados. Tal
escolha poderia ser convergente com suas operacdes, uma espécie de
prolongamento das atividades comerciais, a0 mesmo tempo em que daria maior
visibilidade na midia, elevando a aceitabilidade social.

Na avaliagao de Barata (2009, p. 281),

[...] empresas proativas que perceberam e investiram para obter melhoria
do respectivo desempenho socioambiental passaram ndo apenas a
orientar-se para a sustentabilidade, mas também tentaram nortear a
sociedade e os governos no mesmo sentido, de modo a manterem sua
competitividade no curto e no longo prazo.

Desse modo, institucionaliza-se a RSC no Brasil, inicialmente em resposta
a uma necessidade de adaptacdo ao ambiente, ao tempo que emergem novas
oportunidades para a melhoria da performance empresarial. Assim como passa a
discutir-se o papel da empresa na sociedade, que, na perspectiva da RSC,
aborda a tematica da cidadania corporativa e da ética empresarial com

caracterizagdes, conceitos e aplicabilidades no campo empresarial.

1.2 - O papel da empresa na sociedade

A empresa passou a ocupar um lugar de destaque na sociedade ainda no
periodo da industrializacdo, ao combinar os fatores de producdo chegou-se nos
empreendimentos que impulsionaram o desenvolvimento econémico na Europa,
posteriormente alargando-se para os demais continentes.

As primeiras unidades produtivas desempenhavam basicamente atividades
de fiar algoddo para produzir tecidos. Evoluindo para uma sofisticagcdo mais
apurada quando apareceu a maquina a vapor, fonte energética utilizada nas
locomotivas das estradas de ferro que passa a ser usada nas maquinas de fiar,
impulsionando a producdao industrial.

Esse momento historico transformou a atividade laboral existente em
emprego. Os trabalhadores passaram a receber salarios, refletindo uma nova
cultura a ser aprendida pela classe trabalhadora. Na medida em que se
registrava também uma rotina exaustiva de trabalho, considerada por muitos
como uma versado moderna do regime escravocrata.

Conforme os relatos de Martins (2007, p. 5):
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[...] a jornada de trabalho era muito longa, chegando até 18 horas no
verao; porém, na maioria das vezes, terminava com o por do sol, por
questdo de qualidade de trabalho e ndo por protecdo aos aprendizes e
companheiros. A partir do momento em que foi inventado o lampi&o a
gés, em 1792, por William Murdock, o trabalho passou a ser prestado em
média entre 12 e 14 horas por dia. Varias indUstrias comecaram a
trabalhar no periodo noturno.

Nota-se que a empresa carrega em seu historico um viés muito proximo ao
regime econbmico em vigor, pois ndo ha como desvincular empreendimento
empresarial do pensamento econ6mico dominante. Seja escravocrata ou
capitalista, a empresa ¢ tipica representante dos regimes dominantes.

N&o se pode negar, até pelas descricdes, que esse periodo ndo foi dos
melhores para os valores sociais e humanos. Tais valores sempre estiveram em
conflito com os interesses econdmicos, pois 0 préprio sistema capitalista é de
modo eminente voltado a exclusdo social, ficando claro ao se catalogar a mao
de obra do trabalhador dentre os fatores de producao, sem qualquer destaque.

A finalidade precipua da empresa €, segundo a visdo econdmica classica,
produzir bens de consumo e gerar riquezas aos seus proprietarios. Esse tem
sido o principal direcionamento das grandes corporacdées mundo afora desde os
primordios do pensamento econdmico e precursores da administracao cientifica.
Nessa concepcéo, a empresa pode ser caracterizada como a légica capitalista
orientada pelos interesses mercantis com o intuito de gerar lucro aos seus
proprietarios.

Na persecucado de seus objetivos, essas unidades produtivas se utilizam de
diversos elementos da sociedade, tais como: recursos naturais, financeiros,
intelectuais, culturais, mao de obra e a propria infraestrutura promovida pelo
Estado, que, depois de processados, voltam a ser disponibilizados para a
sociedade sob a forma de produtos e servicos com um novo valor agregado.

A acdo da empresa na sociedade € ampla. Se por um lado ela atua como
agente de transformacédo socioecondémica, ao gerar empregos e oportunidades,
fornecer bens e servicos e pagar tributos; por outro lado, suas préticas
cotidianas interferem diretamente nas vidas das pessoas, produzindo desajustes
sociais ao concentrar riquezas, causando danos ambientais ao promover a
degradacdo dos ecossistemas existentes.

Nesse quadro, reflete-se o efeito e o contra-efeito da atuacdo empresarial,

posto que, a sociedade e 0s recursos naturais acabam subjugados por uma
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I6gica mercantil de eficiéncia e ampliagdo das relacdes capitalistas.
Conforme frisado por Laville (2009, p. 52),

[...] esses problemas surgiram porque as empresas interpretaram seu
papel de uma maneira estreita e ecocentrada, com um s objetivo: gerar
0 maior lucro possivel. Consequentemente, novas expectativas quanto
ao papel das empresas vém a luz em todo mundo, intimando-as cada
vez mais a prestar contas sobre os impactos sociais e ambientais de
suas atividades.

Essas inquietagfes ja alimentavam embates entre o limite do crescimento
econdmico e a defesa da preservacdo ambiental, perseguidos pelo movimento
ambientalista no anseio de modificar a qualidade e a intensidade da intervencéo
humana no ambiente, buscava-se um novo modelo de sociedade.

Assim, numa perspectiva mais contemporanea, a RSC chega para
responder essas pressdes, ao tempo que se ajusta as novas dinamicas
provenientes do mercado. Essa nova ordem social confere, gradativamente, um
maior espaco de atuacdo ao setor produtivo, conduzindo a acomodacédo dos
interesses econdmicos as demandas sociais, dentro de uma orientacdo
estratégica.

Conforme explica Ferraz (2007, p. 169),

[..] as empresas adentram um novo esquema de atendimento as
demandas sociais, retirando do Estado o papel de principal responsavel
pela protecéo social, num movimento que abre espaco para as empresas
capitalistas se envolverem na questéo social, construindo no seu interior,
um espaco organizado chamado responsabilidade social.

No cenario brasileiro, 0 assunto ganhou mais vigor em meados de 1980
com a evolucdo dos debates promovidos por 6rgados representativos como
associacoes, sindicatos, entidades de classe, ONGs, dentre outros; os quais, de
forma organizada, comecaram a cobrar maior compromisso da classe
empresarial.

A ideia era de que se a empresa “[...] era responsavel por inUmeros danos
e problemas que atingem nossas sociedades, também tinham o poder de
resolvé-los” (LAVILLE, 2009, p.156). Com essa percepcdo, o0 papel das
empresas na sociedade passou a ser repensado e questionado fazendo com
gue muitas delas comecassem a investir em &reas sociais e ambientais,
tradicionalmente ocupadas pelo Estado.

Gavard (2010) pondera que naguele momento também se estabelecia uma

nova base para a discussado da problematica ambiental, anteriormente centrada



30

numa critica ambientalista da economia mundial, na qual se pregava mudanca
de habitos e reducdo no consumo.

Percebe-se que a execucdo de acdes socioambientais ainda se
enquadrava nos interesses do setor empresarial na medida em que se mudava o
foco do discurso, do ambientalismo mais radical para a sustentabilidade mais
moderada, instaurando outro significado para o crescimento, um crescimento
dito “sustentado”.

O advento do desenvolvimento sustentavel, proclamado nos encontros e
convencgdes intergovernamentais, tornou-se a tonica nas discussdes em que se
postulava um novo paradigma para as rela¢des sociais. Com isso se buscava a
modificagdo das politicas sociais, ambientais e econdmicas, bem como a
reformulacdo dos modos de relacionamento do homem com o meio ambiente.
Entendendo-se que as agbes da humanidade deveriam estar em consonancia
com os principios da sustentabilidade.

A partir de entdo, verificou-se a intencdo das empresas de adaptar suas
praticas a nova realidade social. Alias, até por questdes estratégicas, ndo se
pode prosperar em um ambiente que se declina, e cuidar do seu entorno, €
cuidar da propria sobrevivéncia. Afinal, a empresa existe em razdo dos
diferentes publicos que ela congrega.

Ademais, mesmo com a predominancia da motivacdo econdémica sobre as
outras, ndo € mais suficiente cumprir apenas essa funcéo, visto que a gestao
empresarial também abrange a responsabilidade pelos resultados das suas
operacOes que se refletem para além do mercado e interferem na coletividade.

Com isso, observa-se que, mesmo se tratando de patrimdnio particular, o
desempenho corporativo passa a ser avaliado dentro de uma 6tica social, em que
se busca equilibrar interesses publico e privado.

Nessa perspectiva, cabe salientar que a evolucdo da funcdo da empresa
na sociedade implica numa mudanca de concepcdo do préprio direito de
propriedade, ja que a Constituicdo Federal de 1988 postulou que a propriedade
nao é absoluta se ndo cumprir sua funcdo social, requisito fundamental de
legitimidade para o dominio do bem. Sendo assim, percebe-se que o principio da
funcdo social relativiza o poder de propriedade, havendo regras e principios a

serem observados para a sua plena efetivacao.
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Nesse enfoque, Ferraz (2007) considera a RSC como um dos requisitos da
fungéo social da empresa ao identificar no tema a predominancia da finalidade
social sobre o interesse individual. Mesmo estando no campo do direito privado,
as atividades que envolvem a agdo empresarial devem estar em harmonia com 0s
fins sociais. Pelo fato da empresa também compor o sistema social, logicamente,
seria razoavel que o seu desempenho ndo comprometesse o0s demais
integrantes, até pela interdependéncia existente entre 0s elementos de um
sistema. Sobre a coexisténcia dos sistemas social, econdbmico e ambiental Fais
(2009, p.20) destaca que “a melhoria equanime das condi¢cdes de vida da
populacdo estd associada, entre outros fatores, a melhoria da sua condicdo
econbmica e a qualidade do meio ambiente”.

Dessa forma, além de a empresa ser um negocio, € igualmente uma
organizacao social, formada por grupos de pessoas que buscam satisfazer suas
necessidades. Compatibilizar esses diferentes interesses, embora seja um grande
desafio, € uma necessidade imposta pelo préprio mercado. Assim, numa
sociedade empobrecida serdo menos 0s consumidores, comprometendo a
viabilidade do negécio a longo prazo (REIS, 2007).

Por conseguinte, entende-se que o0 gerenciamento das acles
socioambientais tende a equacionar o desempenho econbémico com a
performance social dos empreendimentos, dentro dos principios da
sustentabilidade e, particularmente, voltado para a sustentabilidade empresarial.

A empresa, portanto, tem um relevante papel como agente social de
desenvolvimento a medida que também pode agir positivamente no ambiente que
esta inserida. O lucro como objetivo Unico deve dar lugar a satisfacdo econémica
agregada aos ganhos sociais numa perspectiva mais progressista de

desenvolvimento humano e de melhoria das condi¢Ges de vida.

1.2.1 - Cidadania corporativa

A compreensdao do termo cidadania envolve, antes de tudo, o entendimento
de valores humanos basicos como as normas de convivéncia e de participacao
social, assim como o pleno exercicio dos direitos numa sociedade em que o

individuo seja visto como agente, ou seja, como um cidaddo. Além disso, remete
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aos preceitos constitucionais vigentes no Brasil, expressando uma conexao entre
os direitos e os deveres dos cidadaos na coexisténcia social.

No ambito empresarial, essa temética encontrou varios adeptos ainda na
década de 1990, momento em que o movimento da RSC tomava contornos mais
definidos e se expandia no Pais. Apesar de esses termos — cidadania corporativa
e RSC - oferecerem estruturas conceituais préprias, verificou-se na literatura a
existéncia de certa ambiguidade, sendo por vezes utilizados como sinGnimos
(REIS, 2007; DIAS, 2009). Isso talvez seja pelo fato de ambos terem suas origens
nas acdes de cunho filantrépico.

De acordo com Reis e Medeiros (2009, p. 13), “a cidadania corporativa diz
respeito ao relacionamento entre empresas e sociedade, com o qual se
compartilha valores e maneiras responsaveis de gerir os negocios”. Para os
referidos autores, a RSC esta inserida no contexto da cidadania corporativa, que
por sua vez, envolve o relacionamento entre os atores sociais de interesse.

Nesse ponto, observa-se a relacdo da cidadania corporativa com base
tedrica na abordagem social ou contratual da RSC anteriormente descrita por
Faria e Sauerbronn (2008) e Kreitlon (2004).

Entende-se, entdo, que o exercicio da cidadania corporativa se da como
uma gestdo de relagbes comunitarias, que permite a empresa interagir com a
sociedade civil organizada, com o terceiro setor, com grupos de cidadaos e de
outros atores da comunidade, para o atendimento de demandas socioambientais
(ASHLEY, COUTINHO E TOMEI, 2011).

Nesse sentido, percebe-se que o assunto confere a empresa outra funcao
para além da mercadolégica, envolvendo no discurso o papel “civico” que é
cumprido na medida em que se engaja diretamente, ou por meio de voluntariado,
para resolver os problemas que afetam a sociedade.

Em decorréncia dessa atuacdo empresarial, surge a denominacao

“‘empresa cidada”, que, segundo Reis (2007, p. 284),

E cidadd porque preserva e respeita os interesses das partes com as
guais tem relacdes diretas e indiretas, adotando uma postura proativa,
gue contribui para encaminhar solugfes aos diversos problemas sociais,
mobilizando recursos como informagédo, técnicas de gerenciamento,
cultura de resultados, senso de prioridades, além de recursos
financeiros, materiais e humanos, colocando-os a disposicdo da
sociedade como fatores estratégicos para o desenvolvimento do bem
comum.
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Laville (2009, p. 22) complementa a definicdo de “empresa cidadd” da

seguinte maneira:

[...] a expressdo empresa cidada tem o mérito de sugerir que a empresa
ndo age exclusivamente a servico de seus interesses particulares, mas
que pode também colocar sua eficiéncia a servico do bem comum, do
interesse coletivo, dando novas perspectivas a um grande nimero de
acoes que ja compde a vida cotidiana das empresas.

Para os autores acima citados, as empresas recebem o titulo de cidada
pelo fato de se engajarem nas causas que afetam a comunidade, no sentido de
proporcionar-lhe uma “boa” agédo. Contrariamente, Ashley, Coutinho e Tomei
(2000) enfatizam que essa definicdo tenha sido tratada de maneira bastante
instrumental nos Ultimos anos, ou seja, 0 assunto vem recebendo conotacfes de
algo que traga retorno aos negocios.

Borger (2001, p. 64) também realgca em avaliar que “a emergéncia da
cidadania corporativa € bem aceita como uma pratica gerencial e esta ligada a
crenca de que uma organizagao exemplar € um bom negocio”.

Como pode ser visto, assim como o conceito da RSC, esse tema também
revela entendimentos diferenciados sobre a forma, a abrangéncia e a propria
finalidade da acdo no meio corporativo. Nesse ponto, cumpre salientar algumas
incongruéncias sobre o assunto, as quais reforcam a abordagem instrumental
apresentada por Ashley (2005), na qual se discute por quais razfes as empresas
desviariam seu foco do mercado altamente competitivo para se dedicar a acdes
altruistas, se no cenario globalizado aumenta-se cada vez mais a concorréncia.
Toda essa mobilizacdo obviamente faria sentido se houvesse algum efeito
positivo para as corporacdes, visto que a motivacdo principal desse tipo de
empreendimento continua sendo o lucro.

O termo cidadania corporativa emergiu na década de 1990, em meio a
varios acontecimentos que caracterizaram uma fase de ebulicdo social, politica e
econdmica no Brasil. Houve, nesse periodo, grande discussdo sobre temas
sociais como direitos sociais e coletivos dos cidadaos, justica social, dignidade da
pessoa humana, dentre outros presentes na Constituicao cidada de 1988.

No campo politico, reestruturava-se a democracia no pais em meio a
chamada crise do Estado Social. Evento que, segundo Pereira (2007), saiu na
contraméo das conquistas adquiridas com a recente formalizacédo da cidadania, ja

gue se presumia a desqualificacdo estatal para a execugcdo de determinados
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servigos sociais, limitando a efetivacdo do pleno exercicio do direito. Em outras
palavras, a cidadania entrava em vigor no momento em que o Estado, agora
neoliberal, ndo poderia mais garantir a sua plenitude. Chegava a vez da regulacao
do mercado.

Ja& nas colocacbes de Reis (2007), essa fase configurou-se pelo exercicio
da gestao social cidada, pelo fato dessas acdes excederem os limites da empresa
rumo a comunidade.

Nesse panorama, discutia-se a co-responsabilidade da empresa pelo bem-
estar da comunidade, fomentando a “cidadania” no meio empresarial. Temética
bastante auspiciosa que proporcionara maior visibilidade uma vez que transmitia
a ideia de abertura e envolvimento desses atores em dire¢do ao seu entorno.

Assim, percebe-se a oportunidade de se adentrar a nova otica social, pois
assumir o papel de redutora dos impactos socioambientais e promotora do bem-
estar da populacdo, além de aumentar poder e abrandar a percep¢do negativa
ligada aos empreendimentos econfmicos contribui também para o
estabelecimento de uma logica de “parceria” junto ao mercado consumidor,
pratica bastante promissora para a alavancagem de resultados.

No entanto, essa transferéncia de responsabilidades para as empresas
resolverem os problemas sociais é vista com bastante cautela por Schroeder e
Schroeder (2004). Para os autores, essa situacdo pode acarretar uma
diminuicdo da autonomia de outros atores sociais como as associacfes e 0sS
sindicatos.

As corporacdes inserem-se, gradativamente, na comunidade por meio da
realizacdo de investimento social privado’, fomentando projetos locais, regionais
e até nacionais, de forma direta, por intermédio de seus institutos ou fundacdes
criados especificamente para esse fim, e, de forma indireta, pelo financiamento
de ONGs independentes.

Paralelamente, destacam-se no envolvimento e na consolidacdo da RSC

no Brasil, entidades como a Fundacéao Instituto de Desenvolvimento Empresarial
e Social (FIDES), o Grupo de Instituices, Fundacbes e Empresas (GIFE), a

Fundacdo do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), o Conselho

" Conforme Reis (2007, p. 288), esse conceito foi introduzido pelo Grupo de Instituicdes,
Fundagbes e Empresas (GIFE), significando “o uso planejado, monitorado e voluntario de recursos
privados, provenientes de pessoas fisicas ou juridicas, em projetos sociais de interesse publico”.
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Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS). Nota-se que essas
instituicdes sdo legitimas representantes da classe empresarial que adentram no
Terceiro Setor com intuito de mobilizar seus interesses em torno das acdes
socioambientais.

Tinoco (2006) destaca também a expressao “empresa publica e cidada”, a
qual foi sugerida pelo socidlogo Herbert de Souza (Betinho), fundador do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econ6micas (IBASE). A intencdo do soci6logo
era promover a diminuicdo das desigualdades sociais e contribuir para a
democracia no Brasil. A partir de 1993, a Acdo da Cidadania contra a Miséria e
pela Vida, também conhecida como Campanha contra a Fome, criada por
Betinho, ganhou vulto nacional, referenciada como o marco da aproximacao dos
empresarios com as questdes sociais.

Nessa campanha, o IBASE conclamava os empresarios e a sociedade em
geral para um maior engajamento e participacdo na promocédo de melhorias nas
condicbes de vida da populacdo. Esse fato também lancou na pauta das
discussodes a elaboracéo e a divulgacdo de um demonstrativo contabil - o Balancgo
Social - para a comprovacao desse envolvimento.

Por fim, a difusdo da tematica “cidadania corporativa”, mesmo sem
alcancar os reais propositos que o termo enseja, contribui para o fortalecimento
do discurso em torno da RSC e dos ganhos sociais, ponto em que se revela
mais em retdérica do que propriamente em acbes que expressem
verdadeiramente um compromisso social.

Outro ponto relacionado a viabilizacdo dessas acdes esta na articulacao
entre as dimensdes econdmicas, sociais e institucionais dando direcdo ao
desenvolvimento, que passam vincular cidadania e praticas socioambientais ao
desempenho corporativo, procedimentos, necessariamente, adaptados a
racionalidade de mercado, o que evidencia um novo papel na atual configuracéo

do sistema econémico em vigor.

1.2.2 - Etica empresarial
Etica referencia regras e padrdes a partir dos quais se julga uma conduta

moral e esta relacionada as normas de comportamento, as formas de agir da
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atuacdo humana (GONCALVES e WYSE, 1997). Assim, uma reflexdo ética
envolve juizo de valor sobre o que estd em conformidade ou contrario as normas
de convivéncia dos homens em sociedade.

Na exposicdo de Ashley (2005, p.4), “responsabilidades éticas
correspondem a atividades praticas, politicas e comportamentos esperados ou
proibidos por membros da sociedade, apesar de ndo codificados em leis”. As
responsabilidades corporativas passam pelo sujeito humano que responde pela
empresa, o dirigente, administrador ou empresario, sendo, portanto, nessa funcéo
gue se concentra 0 compromisso ético da empresa.

A questdo ética tem sido vinculada ao tema da RSC na chamada
abordagem ética ou normativa ja descrita anteriormente sob o enfoque de Faria e
Sauerbronn (2008). Nessa abordagem, as acdes empresariais sdo gerenciadas
no sentido de evitar transgressdes das normas de conduta socialmente aceitas.
Sua aplicacdo teve inicio ainda na década de 1970, fase em que as grandes
corporacgdes tornaram-se alvo de julgamento pelos efeitos da sua atuacgao.

Nesse aspecto, a ética no ambito empresarial ndo deve diferir dos
principios que orientam a dimensao publica da ética, ou seja, do ajustamento das
normas sociais existentes, da ética em geral, e, antes de tudo, das dimensdes dos
proprios individuos. S8o esses 0s principios validados tanto na empresa quanto
fora dela.

Contudo, as empresas que se denominam socialmente responsaveis
abordam a ética de maneira institucionalizada, ao passo que viabilizam a
formalizacdo de normas, regulamentos ou “boas praticas” a serem cumpridas por
agueles que se relacionam com elas.

A estrutura da ética nas empresas €, geralmente, caracterizada de duas
maneiras: a primeira, internamente, por meio do estabelecimento de um codigo de
ética, por vezes, implementado em todos os niveis hierarquicos. Essas politicas
internas passam a fazer parte da cultura empresarial e contribuem para os
resultados dos negdcios, posto que o empenho dos funcionarios, no trabalho,
sera maior, quanto maior for a consciéncia da sua responsabilidade, dos seus
compromissos com 0s objetivos, com a produtividade e com a qualidade dos
servicos prestados. Nesse sentido, Aguilar (1996) argumenta ser positiva a

implantacdo de um programa ético nas dependéncias da empresa, pois o fomento
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dessas ac¢Oes pode render dividendos ao angariar apoios e diminuir riscos de
fraudes e desfalques institucionais.

A segunda ocorre no plano externo, quando a empresa estabelece
protocolo de intencdo ao fazer “recomendagdes” a serem executadas com intento
de assegurar uma relagdo menos conflitante e mais conveniente com os demais
steakholders.

Desse modo, é observado que em ambos 0S casos a acao corporativa,
avalizada pelo aspecto normativo da RSC, tende a emoldurar o comportamento
daqueles que estédo sob o seu alcance, procedimento um tanto apropriado para o
controle de uma gestao.

A partir da analise de Passos (2004), identifica-se um processo de
ressignificacdo da ideia, comumente aceita, de que nao existe relacdo possivel
entre ética e negocios. Segundo a autora, no estagio atual de desenvolvimento da
sociedade, as questdes éticas precisam ser levadas em conta tanto quanto as
guestdes técnicas na gestdo dos empreendimentos.

Em decorréncia da internacionalizacdo das praticas mercantis e ao
aumento do fluxo de informacbes, em razdo dos varios recursos tecnoldgicos
disponiveis atualmente, o0 mercado vem ganhando maior capacidade de reacéo e
abrangendo um publico bem maior e mais diversificado, fundamental para as
relacbes comerciais da atualidade. Isso significa que gerenciar a reputacdo dos
negaocios tornou-se uma questao estratégica, tendo em vista 0 crescente peso da
opinido publica que ndo pode ser simplesmente desconsiderada.

Sucupira (2001, p. 118) destaca que “a novidade nao é o cuidado com a
imagem, mas a sua vinculagdo com a nocdo de responsabilidade social como
resposta a um ambiente em mudanca”. Nessa percepcdo, as consideracdes
éticas, como abordagem da RSC, passam a ter um peso expressivo na tomada
das decis0es.

As corporacbes modernas estdo fortemente vinculadas aos seus ativos
intangiveis, bens imateriais que, embora nao palpaveis fisicamente, agregam
valor a identidade corporativa. Tal identidade, representada pela marca, € um
bem pertencente ao patrimbnio, assim como 0s estoques, 0 caixa, 0S moveis e
imoOveis; portanto, € valorado financeiramente e requer cuidados para manutencao

da integridade das corporacdes.
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Em virtude desse quadro, faz-se necessario a incorporagdo de variaveis
sociais e ambientais que satisfagam a dinamica empresarial. Empresas
consideradas poluentes e que nao respeitam seus consumidores e colaboradores,
além de sofrerem as penalidades judiciais cabiveis, sofrem também grandes
pressfes midiaticas que, por sua vez, influenciam a opinido publica, alcangando
consumidores, fornecedores e colaboradores em potencial. Esses fatores podem
afetar negativamente as empresas ao desencadear crises ou, até mesmo, colocar
em risco a propria continuidade dos negécios.

Um exemplo disso foi anunciado recentemente pelo website do G1 Mundo,
de 10/07/2011, com o escandalo envolvendo o tabloide britdnico News of the
World em escutas ilegais. Tal episédio agitou a opinido publica e fez com que a
empresa fosse levada a encerrar suas atividades depois de 168 anos de
existéncia no mercado.

Dessa forma, a credibilidade da marca torna-se essencial para a
sustentabilidade corporativa porque esta diretamente associada a confianca
coletiva e ao respeito adquirido no mercado. Pois, conforme expde Laville (2009,
p. 96), “as empresas sabem que sua liberdade de agado e a margem de manobra
do mundo dos negdcios dependem, de agora em diante, do nivel de confianca
que o publico lhes confere”. Logo, ha grandes riscos em ignorar os impactos
socioambientais ocasionados pela sua atuacéao.

Assim, a pratica da RSC apresenta-se como uma alternativa apropriada
para reduzir essa vulnerabilidade, visto que, traz em seu discurso a acomodacao
de interesses sociais.

De acordo com Srour (2008, p.228),

No final do século XX, a sociedade civil aprendeu a fazer politica pela
ética, o que equivale a dizer que esgrimiu um formidavel poder de
dissuasdo ao acionar diversos canais que ganharam musculatura e
consisténcia como a midia plural e investigativa, as agéncias de defesa
do consumidor e dos cidadaos, os movimentos de boicotes promovidos
por clientes e a justica.

Para o autor, a base ética das pressdes fez com que as empresas se
interessassem em satisfazer outras demandas que ndo as proéprias, apesar da
esséncia das acBes socioambientais contraporem-se no cenario do sistema

econdmico em vigor. Contudo, percebe-se que a pratica da RSC, a partir do
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exercicio dessas pressdes, também contribui para o fortalecimento do sistema, a
medida que legitima e democratiza o proprio capitalismo.

Ashley (2005, p. 177) complementa que “os diversos grupos de
steakholders sdo os que deverdo balizar a conduta das empresas”. Em sua
analise, a autora associa essa nova postura das empresas as questdes de
natureza estratégica, em que as mais engajadas serdo diferenciadas por meio de
vantagem competitiva, dentre outros aspectos.

Sentido igualmente realgcado por Srour (2008) ao tratar da “moral da
parceria”’. Esta, baseada a partir da andlise dos riscos que envolvem os negocios,
orienta-se pelo beneficio mituo com o estabelecimento de lacos duradouros por
meio de uma conduta centrada em interesses de médio e longo prazo.

Nessa perspectiva, o entendimento aproxima-se da abordagem social ou
contratual em que as partes relacionadas se convertem em “parceiros” dos
empreendimentos, pela construcdo de convergéncias entre interesses e ganhos
sociais, aspectos considerados por Kreitlon (2004, p. 6) como uma “rede
inextrincavel de interesses e relacdes, permeada por disputas de poder, por
acordos contratuais explicitos e implicitos, e pela busca de legitimidade”.

Com isso, as conjugacdes dos interesses corporativos produzem
estratégias de acao direcionadas a rede de relacionamento numa espécie de
politica ganho-ganha, na qual a empresa faz concessdes sociais aos
steakholders, aguardando, em momento oportuno, obter retorno de suas
benesses. Desse modo, quanto maior for o risco inerente as atividades, maior
sera o interesse da empresa em desenvolver acdes socioambientais.

Assim, questdes éticas e socioldgicas orientadas para a RSC tendem a
adquirir um significado proprio, com sentido utilitarista voltado para a maximizacéo
de resultados e em busca de uma sustentabilidade empresarial que, por sua vez,
encontra-se apoiada no ambito das relagcbes econbmicas de uma racionalidade

instrumental.



CAPITULO 2

INSTRUMENTOS DA ATUACAO EMPRESARIAL
ORIENTADOS PARA A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA

A RSC encontra-se entre os temas mais debatidos no meio empresarial na
atualidade, a dindmica dos negdcios volta-se cada vez mais para as implicacdes
das acbes corporativas nas questdes sociais e ambientais.

Junqueira (2005) realgca que as transformagbes socioeconOmicas e
culturais ocorridas nos ultimos anos originaram um panorama de crescentes
responsabilidades, nem sempre legais, mas que abrangem aspectos éticos e
morais para 0s entes econdmicos.

Os grandes escandalos corporativos envolvendo, sobretudo, empresas
cotadas em mercado de capitais levantaram a necessidade de construirem-se
padrdes éticos e de transparéncia que pudessem resguardar o interesse dos
stakeholders. Exemplos como das empresas norte-americanas Enron e
WorldCom, citadas em fraudes financeiras por inflarem seus lucros, suscitaram
intensos debates, colocando em evidéncia questdes como a RSC e a Governanca
Corporativa® (BENNIS et al., 2008).

Nesse sentido, Chiavenato (2008, p. 258) pondera que,

[...] relagBes transparentes com a sociedade, compreensdo das
dimensbes sociais dos atos econémicos, gerenciamento dos impactos
internos e externos das atividades sdo alguns dos novos atributos a que
as empresas devem corresponder.

Bennis et al. (2008) também consideram que a revolucdo informacional
tornou a transparéncia inevitavel no mundo inteiro. Essa, aliada ao surgimento da
blogosfera?, possibilitou uma profunda alterac&o nas comunicagdes, ao passo que
transformou pessoas comuns em produtoras de informacdes.

Em decorréncia desses fatos, novos imperativos sociais, ambientais

! Relaciona-se as praticas que regulam o processo decisério dentro de uma corporagdo, cujo
objetivo é criar e manter um ambiente institucional equilibrado, preservando a seguranga dos
acionistas. Maiores informag6es, ver Bennis et al. (2008).

% Conjunto de blogs na internet (BENNIS et al., 2008).
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politicos e econdmicos modificaram a maneira de gerir os empreendimentos. Na
visdo de Tachizawa (2011), tais fatos s&o evidenciados por um novo sistema de
valores com percep¢cBes que agregam o0s principios da sustentabilidade as
praticas empresariais, instaurando, assim, um novo paradigma no &ambito
corporativo.

Barbero e Fischmann (2004, p. 153) enfatizam que “um conjunto de
motivos que intensifica a presenca da RSC é a mudanca dos atributos-chave para
0 sucesso empresarial”. Para os autores, essa mudanca tende a estabelecer um
gquadro de articulagdo entre as estratégias das empresas e as acodes
socioambientais.

Uma das grandes preocupacdes dos executivos tem sido a questdo de
como lidar com os riscos provenientes do ambiente organizacional, tendo em vista
gue esses podem afetar a continuidade dos negocios e a estabilidade da
empresa.

Ashley (2005, p. 99) explica que
O posicionamento de cada empresa estard associado aos principios e
valores da cultura dominante em sua gestéo e do perfil cultural e legal do
contexto em que ela realiza suas operacGes de negodcio, refletindo na
orientacdo estratégica para a responsabilidade social empresarial.

Enquanto organizacdo social integrante de redes relacionais, a empresa
tem sido compelida a ser mais atuante e participativa nas questdes que envolvem
a sociedade. As partes relacionadas estdo cada vez mais instruidas e atentas
com relacdo aos impactos das acdes empresariais.

No discorrer de Ribeiro (2008), a integracéo de fatores socioambientais ao
planejamento estratégico € uma forma de adaptacao das politicas corporativas ao
atendimento de demandas atribuidas pelo ambiente de atuacdo da empresa. Para
a autora, esses fatores podem gerar vantagens competitivas e novas
oportunidades de negécio.

Conforme os resultados das pesquisas de opinido publica, realizadas em
ambito nacional, pelo MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (2001) e pelo
INSTITUTO AKATU (2010), os consumidores desejam obter mais informacdes

com relacdo ao processo produtivo ou a origem dos produtos adquiridos, bem

como sobre a composicdo e como foram fabricados os produtos. Ha um interesse
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crescente das partes relacionadas em se inteirar melhor sobre a atuagdo dos
entes econdmicos que lhes afetam diretamente.

Dessa forma, as preferéncias do consumidor, com relagdo a tematica da
sustentabilidade, validam os esforcos emanados das corporagcées no sentido de
se enquadrarem na zona de aceitabilidade e de simpatia dos seus stakeholders,
buscando, assim, demonstrar resultados socioambientais para se manterem
competitivas no mercado. Logo, € nesse ponto que a RSC assume um papel
estratégico para o alcance da longevidade nos negécios.

Em sintese, Srour (2008) distingue a RSC como um conjunto de acdes que
proporcionam beneficios ao publico de interesse das empresas. Por sua vez,
aponta que a sustentabilidade empresarial propicia beneficios para os proprios
entes corporativos. Portanto, para o autor, trata-se de investimentos nas areas
sociais e ambientais que trazem, em contrapartida, resultados ao ente investidor.

Sem duvida, o lucro € a razéo de ser dos organismos econémicos, sem o
gual estes nao estariam constituidos. De fato, fatores como crescimento nas
vendas, equilibrio econdémico-financeiro, lideranca de mercado e retorno sobre os
investimentos aplicados continuam sendo visivelmente perseguidos. Porém, a
novidade que se apresenta € o ajustamento dos objetivos empresariais a tematica
socioambiental, como forma de enquadramento da gestdo ao contexto da
sustentabilidade.

Tal ajustamento também implica em 6nus a ser suportado pela empresa.
Nas palavras de Xisto (2007, p. 53), “grande parte dos executivos ainda considera
o desenvolvimento sustentavel uma espécie de mal necessario, uma vez que
envolve regulacdes, custos e responsabilidades onerosas”.

Nesse aspecto, as empresas buscam novas oportunidades de mercado
guando tentam coligar seus resultados as praticas de cunho socioambiental,
acomodando-as as suas conveniéncias, o que para Srour (2008, p. 254) é
definido como “altruismo imparcial empresarial”.

Cappellin et al. (2001) deixam claro que produzir de forma sustentavel
passou a ter um novo significado, um plus, ou melhor, um valor agregado, ao
influenciar de forma positiva o resultado corporativo. Agindo proativamente, de
forma preventiva, a empresa pode reduzir custos, otimizar seus resultados e

aumentar sua credibilidade junto ao mercado.
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Sob o prisma do Triple Bottom Line (TBL), ou simplesmente, do tripé da
sustentabilidade, propbe-se a combinacdo dos interesses corporativos ao bem
comum, incluindo a preservacéo dos ecossistemas. A partir desse entendimento,
as praticas socioambientais instalam-se no interior das empresas, por meio do
estabelecimento de estratégias voltadas para o monitoramento do ambiente
organizacional, que, por sua vez, sofre influéncias de variaveis externas, a
exemplo das explicitadas na Figura 1. Tal monitoramento tem por objetivo
promover uma adequacdo dos negocios ao contexto do desenvolvimento
sustentavel e, ao mesmo tempo, potencializar os resultados operacionais

previamente estabelecidos.

Misséo Variaveis sociais
Variaveis econdmicas Estratégias
Regras de gestdo Variaveis legais

Variaveis ambientais Variaveis tecnologicas Variaveis culturais

Figura 1 - A empresa e a influéncia das variaveis sociais e ambientais.
Fonte: Elaborado a partir de Tachizawa (2011). Organizacdo: OLIVEIRA, 2012.

Essas variaveis socioambientais, analisadas sob uma perspectiva
estratégica, podem ser influenciadas pelo ambiente de negdcio em situacoes
incertas, podendo aumentar conflitos ou gerar oportunidades.

Nessa linha de raciocinio, os autores Machado e Oliveira (2009) e Srour
(2008) destacam, em pelo menos trés vertentes, os motivos que levam as
empresas a seguirem o0s principios da sustentabilidade e a praticarem a RSC,
guais sejam: necessidade de adaptacdo ao mercado, pressdo da sociedade e
regulamentacao social e ambiental.

Nesse contexto, também, seguem os estudos de Azevedo (2009),
realizados em empresas do Polo Moveleiro de Itatiba-SP. Segundo a autora, as
determinantes das motivacdes estratégicas vinculadas a gestdo ambiental estdo
relacionadas tanto as pressfes internas na reducdo dos custos de producao,
como as externas determinadas pelo mercado consumidor e pelas

regulamentacdes ambientais.
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Tachizawa (2011) acrescenta, ainda, que as acdes de RSC sofrem
variagbes de acordo com o setor ou o0 tipo de atuagdo, pois 0S impactos
socioambientais divergem em fungéo da atividade desenvolvida pela empresa.

Com isso, percebe-se que alguns empreendimentos econdmicos procuram
desempenhar suas atuacfes estratégicas alinhadas aos principios e valores da
sustentabilidade, fundamentando-se, especialmente, nas consequéncias dessas
acOes para 0 negdcio. Nessas circunstancias, os planos, as metas e o0s objetivos
corporativos passam a abranger também as areas sociais e ambientais, por meio

de mecanismos estratégicos orientados para a RSC.

2.1 - O cenario legal

O amadurecimento dos debates sobre a problematica ambiental e social no
ambito de acordos e convencgdes internacionais contribuiu significativamente para
a estruturacdo de um arcabouco politico e juridico, assim como propiciou a
disseminacéo das atividades ligadas ao socioambientalismo nos negacios.

Ao longo das Ultimas décadas, algumas iniciativas nacionais e
supranacionais visaram emitir diretrizes ou recomendacfes que estimulassem
grupos corporativos a se engajarem nos preceitos da RSC, como exemplo dessas
iniciativas tem-se a Agenda 21, as Metas do Milénio, o Pacto Global e o Protocolo
de Kyoto.

Numa perspectiva mais ampla, a Agenda 21 gerou uma série de
compromissos para serem acionados no século XXI, considerando-se 0s niveis
geograficos mundial, nacional e local, com intuito de estimular modelos de
desenvolvimento mais sustentaveis e includentes.

Com referéncia a sustentabilidade empresarial, destaca-se o capitulo 30 da
Agenda 21 Global, que da énfase na promocao da responsabilidade empresarial
para fins da implementacdo de politicas de desenvolvimento sustentaveis. Esse
citado capitulo, associa-se ao capitulo 4, que induz mudancas nos padrdes de
consumo, estimulando a produc&o mais limpa, assim como ao objetivo 2, em sua
versao brasileira, que trata da ecoeficiéncia e da responsabilidade social das

empresas.
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Definidas pela ONU em 2000, as Metas do Milénio foram aprovadas, por
consenso, no encontro denominado “Cupula do Milénio”, e estdo fundamentadas
num conjunto de oito objetivos a serem atingidos até 2015. Suas diretrizes estao
diretamente relacionadas a erradicacao da pobreza e da fome, ao ensino basico
universal, a promocéao da igualdade de géneros, a reducao da mortalidade infantil,
a melhoria da saude materna, ao combate do HIV/AIDS, dentre outras doencas, a
garantia da sustentabilidade ambiental e ao estabelecimento de uma parceria
mundial para o desenvolvimento (BEZERRA, 2007).

O Pacto Global é uma iniciativa também apoiada pela ONU, visto que foi
proposta pelo entdo Secretério-Geral Kofi Annan, em Davos, na Sui¢a, huma das
reunidbes do Férum Econdémico Mundial, ocorrida em 1999, e foi prontamente
aceita pela maioria dos grandes grupos multinacionais presentes no evento.

De acordo com Laville (2009), o Pacto Global convida as empresas a
autorregularem-se ao invés de esperarem as regulamentacdes rigidas impostas
pelos paises em desenvolvimento, onde as mesmas atuam. Trata-se de uma
espécie de antecipacdo das acles, no intuito de ndo se submeterem a ditames
mais rigorosos. Nesse passo, o Pacto Global envolve 10 principios que integram
as areas de direitos humanos, direitos trabalhistas, protecdo ambiental e combate

a corrupc¢éao, conforme demonstrado no Quadro 2.
Quadro 2 - Principios do Pacto Global de Davos, 1999.

Area Principios para as empresas

1. Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

Direitos Humanos ~ — - ~ —
2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagbes dos direitos

humanos.

3. Amparar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito & negociacdo coletiva;

4. Apoiar a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou

Direitos do Trabalho compuls6rio;

5. Assegurar a abolicdo efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminagdo no emprego.

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
Protecdo Ambiental ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

10. Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorséo e

Combate & corrupcao :
propina.

Fonte: PACTO GLOBAL (2011). Organizagédo: OLIVEIRA, 2012.

No Brasil, verifica-se a sua atuacéo por meio do Comité Brasileiro do Pacto

Global (CBPG), que age no sentido de promover a adogéo e a incorporacéo dos
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principios desse pacto na gestdo de negdécios das empresas que operam no Pais.
Essas medidas buscam estimular praticas empresariais baseadas em valores
internacionalmente aceitos.

Além das iniciativas de organismos multilaterais, observa-se a aplicacao de
parametros internacionais de controle envolvendo a mitigagdo de danos
ambientais, a exemplo do Protocolo de Kyoto, no qual o Brasil é signatario. O
referido acordo envolve imperativos climaticos, que determinam restricbes aos
paises poluidores no sentido de impulsionar iniciativas de criacdo de Mecanismos
de Desenvolvimento Limpo (MDL) em seus processos produtivos até 2012. No
Brasil, tal compromisso, com a devida vinculacdo legal por meio do Decreto
Legislativo n° 1, de 3 de fevereiro de 1994, objetiva o desenvolvimento de projetos
mais sustentaveis em busca da conservacdo da camada de ozonio e da reducéo
de gases de efeito estufa na atmosfera.

No plano interno, também se consolida todo um arcabouc¢o normativo que
impde a forga coercitiva do Estado induzindo os empreendedores a se
enquadrarem nas normas legais vigentes. Tais implicacfes podem até modificar a
conducéo dos negécios, como a forma de atuacédo, a abordagem e as estratégias,
ao passo que sdo afetados por variaveis contingenciais, ou seja, 0S
procedimentos administrativos serdo regidos em funcdo das condicbes do
ambiente organizacional com vistas ao alcance dos objetivos preestabelecidos.

Ingressando no ambito constitucional, apesar de jA haver uma estrutura
normativa anterior a Constituicdo Federal de 1988, observa-se, a partir dessa
Carta Magna, um significativo progresso nas guestdes socioambientais, tanto &
gue a mesma tornou-se conhecida como a “Constituicdo Cidadad”. Isto se deve ao
seu carater inovador envolvendo tanto aspectos sociais e culturais quanto
ambientais.

E o que realcam Santilli e Santilli (2009, p. 225) em suas colocacdes:

A constituicdo de 1988 representou um marco e um grande avango na
protecdo juridica do meio ambiente. Tanto a biodiversidade quanto a
sociodiversidade s&o protegidas constitucionalmente, adotando o
paradigma socioambiental [...] dedicou ainda todo um capitulo a protecao
da cultura, protegendo as manifestacdes das culturas populares,
indigenas e afrodescendentes, considerando patrimdénio cultural
brasileiro os bens de natureza material e imaterial, portadores de
referéncia & identidade, & ac@o, a memoéria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira.
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Assim, a referida Lei Maior traz em seu bojo a positivacéo de Direitos Sociais
e Coletivos (Artigos 6° e 7°), além da instituicdo formal de tutela do Meio Ambiente
(Artigo 225), da Politica Agraria (Capitulo Ill), da Politica Urbana (Artigos 182 e
183), dos Povos Indigenas (Artigos 231, 232, 210 § 2° 215 e 216), dos
Quilombolas (Artigos 68 e 216), dentre outros.

Conforme ponderado por Santos (2010, p. 6), “a tarefa de zelar pela protegao
e preservacdo do meio ambiente, atribuida a coletividade e ao proprio poder
publico, carece da existéncia de instrumentos juridicos que a viabilizem”. Em
termos legais, a Constituicdo Federal de 1988 destaca-se em funcédo das normas
de preservagcao, tais como o artigo 225, que incube ao “poder publico e
coletividade” o dever de defender o meio ambiente. Destacam-se, ainda, 0s
diversos principios que orientam a disciplina social e ambiental.

A doutrina especializada aponta o0s principios constitucionais de maior

importancia a matéria, dando a cada um, significacdo que aponta para a
sustentabilidade, como descreve Moraes Filho (2009, p. 21):

e Prevencao: mais vale prevenir a degradacéo, a poluicdo e o prejuizo
social do que mais tarde ter que consertar o erro (evitar prejuizos);

e Precaucdo: deve-se antes avaliar as consequéncias ambientais e
sociais de uma acao;

e Participacdo: o processo decisério deve prever a divulgacdo das
decisdes que estdo sendo tomadas fomentando a participacdo dos
interessados;

e Poatividade: as acdes devem ser orientadas mais pelas
oportunidades e ndo s6 pelos problemas;

e Compensacdo: havendo piora localizada das condi¢Bes anteriores,
como resultado de qualquer acdo, deve haver compensacdo aos
prejudicados;

e Compromisso com melhorias continuas: comprometer-se a fazer
progresso continuo em direcdo a sustentabilidade (visdo de longo
prazo);

e Poluidor-pagador: o responséavel por degradacgéo, poluicdo ou danos
de qualquer espécie deve arcar com os custos de remedia-los.

s

Acrescentado nesse rol, o principio da responsabilidade € nitidamente
destacado pelos autores, como Séguin (2006) e Antunes (2010). Nesse principio,
decorre a responsabilidade civil, penal e administrativa gerando obrigacfes tanto
para pessoas fisicas quanto para juridicas.

Ressalte-se a importancia desses principios para todo o arcabouco juridico,
mesmo assim registra-se criticas como as apontadas por Freire (2004), que 0s
considera como destaque na orientacdo de producdo das normas juridicas,

contudo sdo muito vagos por ndo descreverem uma conduta especifica, e
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também por ndo estabelecerem uma punicdo pelo seu descumprimento. Apesar
disso, as criticas apontadas pelo autor ndo sédo suficientes para desqualificar a
atuacédo dos principios.

Ademais, os principios que regem a tematica ambiental encontram-se
embasados em pactos universais, como os firmados na Declaragdo do Meio
Ambiente de Estocolmo, em 1972, e reafirmados pela Cupula da Terra, em 1992.

De todo modo, ha de ser ressalvado o valor desses elementos para a
construcdo de uma regulamentacdo socioambiental que, por vezes, vem
modificando procedimentos ao longo da cadeia produtiva industrial, comercial e
de servicos.

A aplicabilidade das normas setoriais esta condicionada a area de atuacgao
da empresa ou do grupo empresarial. Dessa forma, a politica de acado seguira as
determinacdes e tendéncias do setor econémico em que estiver inserida. Isso
significa dizer que parte das estratégias empresariais refletira, necessariamente,
essas caracteristicas (TACHIZAWA, 2011).

No Brasil, percebe-se que ja se obteve avancos representados pelos
ganhos auferidos pelos trabalhadores na esfera social, apesar da necessidade de
se regulamentar algumas questbes pontuais como, por exemplo, a
regulamentacdo dos servicos terceirizados considerados um dos pontos criticos
nas relacdes atuais de trabalho. Pois, apesar de ser orientado pelo Enunciado da
Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e por outros julgados, o
assunto carece de alguns esclarecimentos legais devido a complexidade do tema.

O fendmeno conhecido internacionalmente como outsourcing, também
chamado de terceirizacdo ou subcontratacdo, tem arregimentado um grande
namero de simpatizantes no campo administrativo, por apresentar, dentre suas
vantagens, uma modernizacdo estrutural, permitindo que as organizacdes
concentrem suas forcas nas atividades definidas como estratégicas. Para os
adeptos, propicia a diminuicdo nos custos/despesas operacionais, principalmente
nos encargos que oneram a producgdo e, consequentemente, otimizam os lucros
nos negaocios.

A terceirizacdo baseia-se em aliancas entre grandes e pequenos
empreendimentos objetivando a elevacdo da produtividade, e, com isto, sua

pratica assume um importante papel na competitividade empresarial.
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Em defesa, Tachizawa (2011) afirma que:

[...] a tendéncia é a renovacdo do interesse pela terceirizacdo de
determinados aspectos da producdo, distribuicdo, vendas, servicos e
atividades de suporte, com isso ha uma quantidade maior de
fornecedores e uma preocupacdo maior com o monitoramento do
desempenho ambiental e social desses subcontratados, externamente a
empresa.

Nesse ponto, as empresas contratantes tornam-se corresponsaveis pelas
acOes das subcontratadas, sobretudo, no que tange aos aspectos legais de
retencdes trabalhistas, previdenciarias e pagamento de verbas rescisérias. Isso
significa que caso ndo haja uma supervisdo adequada, a empresa tomadora do
servico pode arcar com 0s custos de eventuais reclamacdes na justica (Sumula
331-TST).

A subcontratacao revela-se conveniente para as empresas ao reduzir seus
encargos utilizando-se do subterfugio da transferéncia dos custos e 6nus para a
subcontratada, ja que os empregados nao possuem vinculo direto com o receptor
do servico prestado. Nesse sentido, inibe inclusive pretensas paralisacdes ja que
o favorecido com a méo de obra ndo é o mesmo ente contratante.

Trata-se de um aspecto conflitante quando relacionado a tematica da RSC,
caso em que O compromisso com 0O publico interno estaria condicionado as
conveniéncias do empregador, impossibilitando o exercicio da equidade. Alias,
ainda que haja uma regulamentacdo estatal sobre o assunto, pela sua propria
natureza havera sempre disparidades internas criando subclasses de
trabalhadores num mesmo ambiente de trabalho. Além de gerar instabilidade
empregaticia, desmotivacao e propensao a conflitos, criando um cenario que nao
se coaduna com o discurso da RSC, ligado aos preceitos de valorizacdo e
preservacao dos direitos e garantias dos trabalhadores.

Muito embora ndo esteja especificada em uma unica lei, a fundamentacéo
legal que instiga a pratica da RSC encontra-se distribuida por toda legislacdo
vigente, ao tratar dos direitos humanos, ambientais, trabalhistas, do consumidor,
das relacdes comerciais, tratados e convencdes internacionais, dentre varios
outros.

Convém destacar a existéncia de toda uma estrutura juridica concernente
as questdes trabalhistas e previdenciarias ja estabilizadas na legislacéo

infraconstitucional brasileira, dentre os quais estdo elencados: Decreto-Lei
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5.452/43 (Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT), Lei 8.213/91 (Beneficios da
Previdéncia Social), Lei Complementar 07/70 (Programa de Integragao Social -
PIS), Lei 8.036/90 (Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS), Lei
6.321/76 (Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT), Lei 7.853/89, Lei
8.213/91 e Decreto 3.298/99 (Insergcéo dos portadores de deficiéncia no mercado
de trabalho). Além de toda uma normalizagdo sobre saude e seguranca no
ambiente de trabalho, emitida e fiscalizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

Ja na esfera ambiental, destacam-se varios dispositivos legais, além da
regulamentacdo implementada pelo Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA)®, como por exemplos: Lei 6.938/81(Politica Nacional do Meio
Ambiente), Lei 9.433/97 (Politica Nacional de Recursos Hidricos), Lei 9.605/98
(Crimes Ambientais), Lei 9.795/99 (Educacdo Ambiental), Lei 9.985/00 (Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao), Lei 10.257/01 (Estatuto da Cidade), Lei
11.105/05 (Biosseguranca), Lei 11.445/07 (Saneamento Basico), Lei 11.959/09
(Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e Pesca), Lei
12.187/09 (Politica Nacional sobre Mudanca do Clima), Lei 12.305/10 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos), dentre outras.

Ha previsdo formal para correcdo dos danos ambientais quando for

possivel a reparacdo, nesse ponto, a Lei 6938-81, art. 14, diz:

§ 1° Sem obstar a aplicacdo das penalidades previstas nesse artigo, € o
poluidor obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a indenizar
ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados
por sua atividade. O Ministério Publico da Unido e dos Estados tera
legitimidade para propor acdo de responsabilidade civil e criminal, por
danos causados ao meio ambiente.

Nessa perspectiva, a obrigacdo de reparar surge a partir da constatacédo do
prejuizo, basta que exista evento danoso e comprove-se a relacdo entre a
atividade empresarial e o dano ambiental, fica caracterizado o dever de indenizar.
Isto se aplica a todas as formas de degradacdo da qualidade ambiental.

E possivel perceber que, nas Ultimas duas décadas, houve um incremento
nos mecanismos regulatérios. Percebe-se também que a legislacdo ambiental

ficou diversificada, adquirindo contornos mais rigorosos, principalmente apds a

® Sistema instituido pela Lei 6.938/81 composto por 6rgéos e entidades da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, bem como pelas fundagbes constituidas pelo Poder Publico, tendo por
responsabilidade a prote¢cdo e melhoria da qualidade ambiental.
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edicdo da Lei de Crimes Ambientais, que tipifica como delito o ato danoso a
fauna, a flora, o ordenamento urbano, o patriménio cultural, dentre outros.

Em contrapartida, nesse mesmo periodo, observa-se a ampliacdo das
praticas socioambientais no mundo corporativo. Ademais, a implementacao
dessas acOes tende a prevenir riscos como interrupgcdes no processo de
producdo, perdas financeiras e danos a imagem corporativa em decorréncia de
punicdes judiciais.

Segundo as colocacdes de Cabral (2009, p. 45),

Os organismos de regulacao locais — como o Ministério Publico — vém,
em geral, negociando com as representacbes de classe patronal
medidas, ao nivel das firmas, para que preservem o0 meio ambiente em
suas unidades e seus efeitos a jusante e a montante nas cadeias
produtivas que se entrelacam com os arranjos locais.

No entanto, Dias (2009) frisa que o engajamento empresarial nas causas
ambientais pode ser influenciado tanto por fatores internos quanto externos, de
modo a apresentar estratégias variaveis diante da legislacdo existente, conforme
destacado no Quadro 3. Segundo o autor, a necessidade de um posicionamento
estratégico € motivada pelo aumento do acesso as informacdes e ao

monitoramento da sociedade e dos governos em todos os niveis.

Quadro 3 - Opcdes estratégicas variaveis diante da legislacdo existente adotadas pelas empresas

Opcdes estratégicas Descricdo da situacdo na empresa
E a opcdo adotada pelas empresas que ndo cumprem a legislacdo
N&o cumprimento ambiental devido aos custos envolvidos ou por terem baixa percep¢éo da

importancia do fator ambiental.

A corporacdo escolhe uma estratégia reativa, limitando-se a cumprir a

Cumprimento ; .
legislacdo vigente.

A empresa adota uma postura proativa em termos de gestdo ambiental,
adotando uma politica ambiental que ultrapassa as exigéncias legais. As
Cumprimento a mais empresas que assumem esta estratégia sdo as que incorporam
instrumentos voluntarios de politica ambiental, como os selos ecolégicos
e os certificados de gestdo ambiental, como o 1ISO 14001.

Estratégia baseada na premissa de que a “gestdo ambiental € boa
administragdo”. E adotada pelas empresas que buscam a exceléncia
ambiental, com foco na qualidade, procurando projetar e desenvolver
produtos e processos limpos. Sob esse ponto de vista, essas empresas
consideram que a contaminacdo equivale a ineficiéncia.

Exceléncia comercial e
ambiental

As empresas observam as praticas mais avancadas do seu setor
econbmico e incentivam a sua forca de trabalho a “trabalhar com base
numa ética ambiental”. De modo geral, sdo as primeiras a assumir novas
medidas de cunho ambiental.

Lideranca ambiental

Fonte: Elaborado a partir de Roome (1992) apud Dias (2009). Organizacao: OLIVEIRA, 2012.

De forma complementar, a Lei 10.650/2003 garantiu o acesso publico as
informacdes existentes nos orgaos integrantes do SISNAMA. Isso contribuiu para

o0 aumento do controle e da transparéncia das ac¢des empresariais, jA que
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qualquer individuo pode obter informagbes ambientais, podendo, inclusive,
contrapo-las as apresentadas pelos relatérios corporativos e governamentais.

Em decorréncia das privatizacdes no setor publico e da introducdo do
regime de concessao e permissao de servico publico, previsto pelo Artigo 175 da
Constituicdo Federal, regulamentada pela Lei n® 8.987/95, criou-se as Agéncias
Reguladoras como Autarquias Especiais com intuito de regular as relagcées do
servico publico delegado a iniciativa privada e garantir o cumprimento das
clausulas contratuais e do interesse publico.

O setor elétrico, que integra a matriz energética do pais, € um dos mais
normatizados pela geracdo de impactos em potencial e, principalmente, pela
posicao estratégica para o desenvolvimento nacional. Em raz&do disso, criou-se
uma agéncia governamental exclusiva para regular e fiscalizar a producéo, a
transmissao, a distribuicdo e a comercializacdo de energia elétrica - a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) -, com atuag&o que influencia politicas de
desenvolvimento do setor, conforme as diretrizes do governo federal.

A partir de entdo, percebe-se uma estrutura normativa e fiscalizatoria mais
robusta para o setor energético, que além das leis ordinarias, apontadas no
Quadro 4, destacam-se também os decretos, as portarias, as instrucdes
normativas, as resolucdes e os despachos como instrumentos de regulacéo.

E, portanto, verificado, por meio dos atos normativos da ANEEL, o
regramento de questdes socioambientais como na Resolucdo n° 444/2001, que
impbe a elaboracdo do Relatorio Anual de Responsabilidade Empresarial,
atualmente denominado Relatério de Responsabilidade Socioambiental das
Empresas de Energia Elétrica. Necessariamente, a abrangéncia desses
instrumentos normativos torna-se compulsoria para todas as corporacdes que
atuam no setor elétrico brasileiro. Diante dessas consideracfes, todo o
acometimento legal tende a influenciar o gerenciamento de riscos, conduzindo os
entes econbmicos a agirem de maneira, por vezes, estranha a natureza

corporativa.



53

Quadro 4 - Legislacdo compilada aplicavel ao Setor Elétrico, 1981-2010.

Instrumento normativo

Ementa

Lei 12.212/10

Disp&e sobre a Tarifa Social de Energia Elétrica, e da outras providéncias.

Lei 11.914/09

Disp&e sobre limites a exposi¢cdo humana a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos visando a protecéo da salde e do meio ambiente, e da
outras providéncias.

Lei 11.487/07

Altera a Lei 11.196/2005, para incluir novo incentivo tecnoldgico e modificar
as regras relativas a amortizacao acelerada para investimentos vinculados
a pesquisa e ao desenvolvimento.

Lei 11.465/07

Altera os incisos | e Ill do caput do art. 1° da Lei 9.991/2000, prorrogando,
até 31.12.2010, a obrigacdo das concessiondrias e permissionarias de
servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica de aplicarem, no
minimo, 0,50% (cinquenta centésimos por cento) de sua receita
operacional liquida em programas de eficiéncia energética no uso final.

Lei 10.848/04

Dispbe sobre a comercializagdo de energia elétrica, e da outras
providéncias.

Lei 10.604/02

Disp8e sobre recursos para subvencgdo a consumidores de energia elétrica
da Subclasse Baixa Renda, da nova redacdo aos arts. 27 e 28 da Lei N°
10.438/2002, e da outras providéncias.

Lei 10.438/02

Dispbe sobre a expansdo da oferta de energia elétrica emergencial,
recomposigdo tarifaria extraordindria, cria o Programa de Incentivo as
Fontes Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa)), a Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE), dispGe sobre a universalizacdo do
servico publico de energia elétrica, e da outras providéncias.

Lei 10.433/02

Dispde sobre a autorizacdo para a criacdo do Mercado Atacadista de
Energia Elétrica, pessoa juridica de direito privado, e da outras
providéncias.

Lei 10.295/01

Dispde sobre a Politica Nacional de Conservacdo e Uso Racional de
Energia, e da outras providéncias.

Dispde sobre realizacdo de investimentos em pesquisa e desenvolvimento
e em eficiéncia energética por parte das empresas concessionarias,

Lei 9.991/00 AR ) . o .
permissionarias e autorizadas do setor de energia elétrica, e da outras
providéncias.

Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), disciplina o regime

Lei 9.427/96 das concessBes de servicos publicos de energia elétrica, e da outras
providéncias.

. Estabelece normas para outorga e prorrogacdo das concessbes e

Lei 9.074/95 L ; - . LA
permissdes de servicos publicos, e da outras providéncias.

Dispbe sobre o regime de concessao e permissdo da prestacdo de servigos

Lei 8.987/95 publicos previstos no art. 175 da ConstituicAo Federal, e da outras
providéncias.

Dispbe sobre a fixac@o dos niveis das tarifas para o servico publico de

Lei 8.631/93 energia elétrica, extingue o regime de remuneracado garantida e da outras
providéncias.

Lei 8.490/92 Dispée sobre a quanizagéo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
e da outras providéncias.

Lei 8.078/90 DispOe sobre a prote¢do do consumidor, e d4 outras providéncias.

Dispde sobre o exercicio do direito de greve, define as atividades

Lei 7.783/89 essenciais, regula o atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, e da outras providéncias.

. Institui salario adicional para os empregados no setor de energia elétrica,

Lei 7.369/85 o . .
em condicdes de periculosidade.

Lei 6.938/81 Dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e

mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e d4 outras providéncias.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELETRICA -
ABRADEE, (2011). Organizacao: OLIVEIRA, 2012.
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Cabe enfatizar, pertinente ao dominio legal, situagbes que envolvem a
utilizagao de incentivos fiscais como meio de obter retorno econémico. Algumas
empresas lancam méao dessa ferramenta como forma alternativa de recolhimento
de tributos. Inicialmente, s&o realizados investimentos em projetos corporativos na
area socioambiental, que, posteriormente, sofrem abatimentos em percentuais
previamente estabelecidos em lei no momento da apuragéo e ajuste do imposto a
pagar. Em outras palavras, os incentivos ou beneficios fiscais implicam na
reducdo do pagamento de tributos, via dispositivo legal, promovendo, com isso, o
aumento na margem do lucro empresarial.

Observamos de forma crescente a aplicabilidade de instrumentos como o
ICMS ecolégico, o calculo do IPTU seguindo os critérios de progressividade e de
empreendimentos a serem bonificados a depender do desempenho social e
ambiental das atividades executadas. Com base nesse raciocinio, a pratica da
RSC pode trazer bons resultados por intermédio do exercicio do planejamento
tributario®. Esse mecanismo propicia uma reducdo no pagamento de impostos
pelo emprego de alternativas legais menos onerosas que pode ser obtido, por
exemplo, com a concessao de incentivos fiscais para as pessoas juridicas que
demonstrem investimentos realizados nas areas social, cultural e ambiental.
Como exemplo ilustrativo, apresenta-se no Quadro 5 alguns desses beneficios
relacionados as praticas socioambientais no ambito do Imposto de Renda de
Pessoas Juridicas, imposto recaido sobre os lucros auferidos com transacdes
comerciais.

Nessa empreitada, as empresas ganham condi¢cdes especiais sobre o
aspecto tributario, o que resulta numa diminuicdo dos seus custos e despesas,
além de elevar o apoio e a credibilidade das acdes empresariais, possibilitando
maior interacdo com a comunidade, fornecedores, colaboradores e demais
steakholders. Destarte, tais estratégias apresentam um duplo alcance para 0s
entes econdmicos, conforme explanacdo da Figura 2. Ao apoiar as acles de
cunho socioambiental, pode-se obter um implemento nas vendas e na elevacao

da credibilidade da empresa junto ao seu publico de interesse.

* Refere-se aos planos e técnicas, voltados para a economia tributaria pela utilizacdo de formas
juridicas adequadas e tipicas para a concretizacdo de operagdes industriais, mercantis e de
prestacdes de servigos. Maiores informacdes, ver Borges (2010).
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Quadro 5 - Principais beneficios fiscais concedidos no dmbito do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), 2011.

Area de Atuacio

Instrumento Normativo

Objetivo

Incentivo Fiscal

Entidades sem fins lucrativos
(OSCIP)

Lei 9.249/95 (art. 13, § 2%)

Fomentar a prestacdo de servigos gratuitos
em beneficio dos empregados ou da
comunidade.

Limite de 2% sobre o lucro operacional da
empresa.

Incentivos a cultura e a
preservacao do patrimodnio
cultural

Lei 8.313/91 (art. 24, 11, e art.
30) (Lei Rouanet)

Contribuir para o Programa Nacional de
Apoio a Cultura (PRONAC) e para a
conservacao ou restauracao de bens sob a
posse/propriedade da empresa tombada
pelo Governo Federal.

Até 4% do IR devido pela empresa;
Deducéo do valor gasto realizado com a
restauracao.

Protecdo aos direitos da
crianca e do adolescente

Lei 8.242/91 (art. 10)

Financiar os fundos de Direitos da Crianca
e do Adolescente em nivel nacional,
estadual e municipal.

Valores das doacdes feitas conforme limite
estabelecido em Decreto do Presidente da
Republica.

Programa de Alimentag&o do
Trabalhador (PAT)

Lei 6.321/76

Promover a melhoria do estado nutricional
e promocao da saude dos trabalhadores.

Isencéo dos encargos sociais sobre o valor
da alimentacéo fornecida in natura ao
trabalhador.

Pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico

Lei 11.196/2005

Incentivar a inovacao tecnoldgica no ambito
das pessoas juridicas.

A pessoa juridica podera excluir do lucro
liquido, na determinac&o do lucro real e da
base de célculo da CSLL, o valor
correspondente até 20% da soma dos
dispéndios ou pagamentos vinculados a
pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de
inovagcdo tecnoldgica objeto de patente
concedida ou mantida registrada.

Incentivo ao esporte

Lei 11.438/2006

Fomentar projetos desportivos e
paraesportivos.

Deducéo de até 1% do Imposto de Renda
devido.

Fonte: Elaborado a partir de Mueller (2003) e RECEITA FEDERAL DO BRASIL (2011). Organizagdo: OLIVEIRA, 2012.
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Investimentos em projetos

>

Empresa Aumento da visibilidade Projeto
Incentivada < Desenvolvido

Eeducgio de custos
e
Ty

Figura 2 - Reflexo dos investimentos em projetos socioambientais por meio de incentivos
fiscais. Organizacdo: OLIVEIRA, 2012.

Ultimamente, destacam-se algumas iniciativas que convergem inclusive
para a adesdo de praticas socioambientais dentro da prépria Administracédo
Publica, conforme expde Barata (2009), ao relatar a criacdo da Agenda Publica
Ambiental do Governo Federal (A3P), por meio do Ministério do Meio Ambiente
(MMA), oficializada pela Portaria 510/2002.

A A3P pretende instaurar um processo de construcdo de uma nova
cultura institucional na Administracao Publica, visando a mobilizacdo dos
servidores para a otimizacao dos recursos, 0 combate ao desperdicio e a
busca de melhor qualidade do ambiente de trabalho (BARATA, 2009, p.
287).

Pela transversalidade do tema, 0 assunto perpassa por varios orgaos da
Administracdo Publica, pois envolve todo um patriménio socioambiental, aqui
considerados os bens naturais, culturais, humanos, econdémicos, tecnoldgicos,
dentre outros. Com isso, tais medidas estimulam a iniciativa privada a investir
nessas acfes. Um ato recente foi as alteracdes nos requisitos para aquisicoes de
bens e servicos publicos regulados pela Lei 8.666/93. Tal fato também funciona
como pressédo que afeta o setor privado a engajar na sustentabilidade.

O Governo Federal, por intermédio do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), criou normas para a “Promogado do
Desenvolvimento Nacional Sustentavel” (Art.3°, lei 12.349/10), efetivando
contratacdes publicas sustentaveis, ou seja, baseadas nos principios do
desenvolvimento sustentavel e com o intuito de reduzir os custos com a maquina

publica.
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A Lei 12.349/2010, a Portaria MPOG/SLTI 02/2010 e a Instrugdo Normativa
SLTI 01/2010 homologam o interesse da Administragdo Publica em investir nas
acOes de cunho socioambiental. Nesses dispositivos, o Governo Federal adota
critérios visando a reducdo no consumo de agua e energia, e a utilizacdo de
tecnologias e materiais que possam reduzir os impactos ao meio ambiente, sendo
gue sua obrigatoriedade se estende a todos os 6rgdos da Administracdo Publica,
assim como seus conveniados e congéneres.

Ainda no campo federal, registra-se o Cadastro Nacional de Empresas
Comprometidas com a Etica e a Integridade (Empresa Pré-Etica). Tal cadastro
objetiva estimular a integridade no setor privado, e a sua implementacédo cabe a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social. Essa politica almeja melhorar a governanca
nas empresas e diminuir a corrup¢do no setor publico e privado, acdo que se
enquadra ao principio n°® 10 do Pacto Global, que trata do combate a corrupgéo
em todas as formas, inclusive extorséo e propina.

Essas medidas tentam contribuir para a reducédo de fraudes em licitacbes
publicas, diminuindo também os custos na aquisicdo de bens, servicos e obras
publicas, ja que, segundo Laville (2009), o setor publico €& responsavel por
grandes volumes de compras com percentual representativo do PIB em diversos
paises.

Nessas condi¢cdes, destaca-se prioritariamente a busca das instituicbes
publicas, bem como das privadas pela eficiéncia econémica com a reducdo dos
custos e despesas denominadas correntes ou operacionais, ou seja, aquelas
ligadas a manutencao das suas atividades.

Retornando aos aspectos corporativos, a atuacao estratégica voltada para
o cumprimento da legalidade no sentido de diminuir riscos e reduzir custos
judiciais e sociais, além de implementar certos ganhos ao adquirir beneficios
fiscais em projetos socioambientais, traz um posicionamento comodo para as
empresas articuladas nessas causas. Fato que, para Daher et al. (2007), pode
elevar o valor do capital reputacional das empresas, tornando-as mais respeitadas
e admiradas.

Nesse sentido, as corporacfes procuram introduzir praticas que supram as

exigéncias legais e tragam maior visibilidade do ponto de vista social, como, por
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exemplo, acOes e declaracdes de que a empresa néo utiliza trabalho infantil ou
analogo ao trabalho escravo em sua cadeia produtiva, criando, assim, nova
postura empresarial como consequéncia de uma implementacéo legal.

Com isso, as empresas apropriam-se de uma situacao juridico-normativa
ao demonstrarem sua disponibilidade em cumprir a lei e 0 compromisso social e
ambiental, sendo politicamente corretas e “responsaveis” para com seu publico de
interesse. Muito embora, para alguns autores, como Passos (2004) e Oliveira
(2007), essa atitude ndo seja suficiente para caracterizar a pratica da RSC. Esses
acreditam que o cumprimento legal é requisito basico esperado por todos,
portanto, indispensavel, principalmente para 0s entes econbmicos.
Contrariamente a isso, as corporagdes estariam em desconformidade com a lei, e,
assim, desamparadas legalmente para desenvolver suas atribuicbes mercantis.

Por sua vez, Freire (2004) defende o entendimento de que, apds o advento
da Constituicdo Federal de 1988 e da atualizagcdo do Codigo Civil, em 2002,
houve a insercdo e o desdobramento do Principio da Funcdo Social da
Propriedade para as empresas. Assim, 0 ativismo empresarial em acdes
socioambientais deixou de ser um mero ato de liberdade para ser um dever
formal, abrangido por aspectos juridicos.

Mas afinal, ha uma ténue diferenca entre acdes socialmente responsaveis
e obrigacdes legais, tendo em vista sua esséncia comum, o respeito ao préximo e
o atendimento do interesse da sociedade como um todo, com um adendo de que
o interesse do particular pode ser efetivado sem, no entanto, afetar de maneira

negativa o interesse social.

2.2 - Relatorio de Responsabilidade Socioambiental e Balancgo

Social

A preocupacdo em otimizar resultados corporativos hem sempre se afirma
em contraste com as acdes de natureza socioambiental, e a necessidade de
interagir com o entorno institucional torna-se proeminente, sendo por vezes,
quesito para que uma corporacao se mantenha no mercado em que atua.

Os riscos corporativos envolvendo questdes socioambientais aplicam-se
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concretamente ao principio contébil da continuidade no que tange as limitacdes
qgue possam levar ao encerramento da empresa.

Nessa perspectiva, a Ciéncia Contabil assume um relevante papel na
evidenciacao das informacgfes gerenciais, pois atua por meio de técnicas proprias
viabilizando registros, modificacbes e formalizacdes dos atos de gestdo para o
controle patrimonial.

Para Marion (2006, p. 26), “a contabilidade € o instrumento que fornece o
maximo de informacgdes Uteis para a tomada de decis6es dentro e fora de uma
empresa”. Assim, trata-se de um componente da gestdo responsavel pelo
fornecimento de informacdes necesséarias para a formulacdo de estratégias de
acao (KROETZ, 2000).

Sob um enfoque mais particularizado, destaca-se a especializacdo da
matéria em Contabilidade Social, entendida, por Reis e Medeiros (2009, p. 61),
como “geradora de informacdes qualitativas e quantitativas sobre as relaces
sociais entre as empresas e 0s ambientes interno e externo com que se
relacionam”.

Por vezes, especificada de Contabilidade Ambiental, segundo descricéo de
Callado e Callado (2009, p. 118), como “ferramenta gerencial relevante e
imprescindivel para a mensuracdo dos 6nus decorrentes de impactos no meio
ambiente como consequéncia das atividades econémicas”.

Entdo, com auxilio desses parametros, tornou-se possivel contabilizar
elementos sociais e ambientais, evidenciando as praticas empresariais no
contexto da RSC, usualmente apresentados no formato de relatérios e
demonstrativos, assim como as demais demonstracdes financeiras.

Conforme relatado anteriormente, a utilizacdo desses relatérios foi
disseminada a partir da década de 1990, quando diversos setores do
empresariado nacional passaram a efetivar agcées de cunho social e ambiental
sob o discurso do desenvolvimento sustentavel. Assim, ha uma tendéncia para
elaboracao de relatérios corporativos que gerem informacdes apoiadas no tripé da
sustentabilidade, abrangendo resultados ambientais, apoio a educacao, saude e
seguranca no trabalho, combate a discriminacdo, dentre outras questdes
(BARBIERI, 2007).

O Quadro 6 apresenta a composicdo de um Relatério de Responsabilidade
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Socioambiental, seguindo diretrizes das entidades que detém maior influéncia no
assunto, como o Instituto Ethos, o IBASE e, no plano internacional, a Global
Reporting Initiative (GRI)°.

Quadro 6 - Estrutura do Relatério de Responsabilidade Socioambiental, 2009.

Apresentacao

01 Mensagem do Presidente

02 Perfil do Empreendimento

03 Setor da Economia

Parte | — A Empresa

04 Historico

05 Principios e Valores

06 Estrutura e Funcionamento

07 Governanga Coorporativa

Parte Il — A Atividade Empresarial

08 Viséo

09 Dialogo com Partes Interessadas

10 Indicadores de Desempenho

10.1 Indicadores de Desempenho Econdmico

10.2 Indicadores de Desempenho Social

10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

Anexos

11 Demonstrativo do Balan¢o Social (Modelo IBASE)

12 Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)

13 Notas Gerais

Fonte: Reis e Medeiros (2009). Organizacao: OLIVEIRA, 2012.

Nota-se que o Balanco Social é uma peca anexada ao Relatorio de
Responsabilidade Socioambiental, caracterizando-se em estrutura autdbnoma,
reconhecidamente, avalizada pela Contabilidade.

Esse demonstrativo, que teve sua origem na Franca, representa 0s
investimentos realizados pelos entes econémicos na promoc¢ao humana, social e
ambiental, sendo elemento de gestdo e de informacdo dirigido aos
empreendedores e as partes interessadas. Segundo Kroetz (2000), trata-se de
instrumento de apoio tanto para gestdo quanto para sociedade ao trazer
informacdes sociais e ambientais economicamente mensuraveis.

No entanto, a literatura pertinente apresenta a utilizacdo do Balanco Social

em pelo menos trés vertentes. Na percepcdo de Freire e Reboucas (2001),

°® Rede de acdo global multistakeholders sediada em Amsterdd, na Holanda, que tem por

finalidade assessorar empresas e stakeholders na articulacdo de agbes empresariais que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel, tendo como foco a melhoria da qualidade e da
aplicabilidade  desses relatérios  corporativos.  Informacgbes  adicionais no  site
www.globalreporting.org.
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constitui-se em ferramenta estratégica, integrante do processo decisério, ao
promover uma memoria social, instrumentalizando a gestéo e o desenvolvimento
dos recursos humanos. Para Trevisan (2002), o Balan¢o Social assume um viés
mercadologico, ao difundir positivamente a imagem corporativa. J& na visdo de
Torres e Mansur (2008), compde elemento referencial na prestacdo de contas a
sociedade. A propdésito, é justamente esse aspecto multifacetario que torna a sua
aplicabilidade mais flexivel e subjetiva, propiciando conotacfes diversas para sua
efetivacao dentro do contexto empresarial.

O Balanco Social sugerido pelo IBASE obteve bastante aceitacdo dentre as
instituicdes brasileiras, destacando-se por ser um modelo sintético, sendo que sua
praticidade favorece a adesédo de empreendimentos de qualquer tamanho, ramo
ou setor econdmico. E um demonstrativo numérico (quantitativo) sobre
indicadores socioambientais (qualitativos), com publicacdo anual, que unifica
diversas informacdes sobre as agbes sociais ou beneficios direcionados aos
funcionarios, investidores, fornecedores, consumidores e a sociedade.

O modelo IBASE (em anexo) compfe-se de uma tabela embasada nas
dimensdes da sustentabilidade, quais sejam: dimensdo econbémica (manutencéo
das atividades de maneira produtiva e rentavel), dimensdo social (equidade e
justica social) e dimenséo ambiental (preservacdo do ambiente natural).

A sua apresentacdo compreende dois exercicios anuais (ano atual e
anterior), composta por sete campos, que abordam sobre: (1) informac&o sobre o
faturamento, (2) investimentos em acdes sociais internas, (3) investimentos em
acles sociais externas, (4) investimentos em acfes ambientais, (5) indicadores do
guadro funcional e apoio a diversidade, (6) informacdes referentes ao exercicio da
cidadania empresarial, e, por fim, (7) campo reservado para informacdes
adicionais ou observacdes. Essas categorias, por sua vez, se subdividem em
itens especificos, como capacitacdo e desenvolvimento profissional, combate a
fome e seguranca alimentar, quantidades de empregados terceirizados, padrées
de seguranca e salubridade e nimero de acidentes de trabalho, dentre outros.

Ao longo do tempo, o IBASE aperfeicoou seu modelo evoluindo para outros
trés demonstrativos direcionados para micro e pequenas empresas, para
cooperativas e para instituicbes de ensino, fundacdes e organizacfes sociais
(IBASE, 2011).
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Como visto, o Balangco Social € uma demonstracdo que evidencia para
além dos indicadores financeiros, pois retrata o que foi objeto de investimento da
empresa direcionado aos atores sociais de interesse. Assim, as informagdes
contidas nesse balanco contribuem, significativamente, para a gestdo e a
divulgacéo da acdo empresarial no que tange a RSC. E na verdade a peca-chave
indicativa de que determinada empresa adota uma postura “socialmente
responsavel”.

Nesse sentido, tal postura ndo abarca tdo somente o propagado bem-estar
dos colaboradores, mas também contribui para a construcdo de um ambiente
corporativo mais acolhedor e produtivo, ja que, conforme ponderado por Srour
(2008), as pessoas que acreditam na empresa onde trabalham se sentem mais
dispostas a doar-se nas tarefas cotidianas, demonstrando lealdade, honestidade e
zelo. Com isso, criam-se valores que, por sua vez, sao transmitidos aos clientes
na valoracdo dos produtos ou servi¢os oferecidos pela empresa.

Esse instrumento gerencial também contribui para avaliacdo das empresas
frente a necessidade de conseguir empréstimos e financiamentos com maior
facilidade, bem como na obtencdo de vantagens em contratos de seguros e
alavancagem das acfes no mercado aberto devido a reducdo dos riscos no
negocio. Também colabora nos processo de exportacdo de produtos aos paises
centrais, mediante a necessidade de comprovacao da inexisténcia de implicacdes
socioambientais das empresas fornecedoras de produtos ou servigos.

Barbieri (2007) sintetiza a relevancia da contabilidade por meio de suas
técnicas especificas para a configuracdo tanto de passivos quanto de ativos
socioambientais, podendo produzir, conforme o autor, situacfes favoraveis para a
empresa, que, além do aspecto promocional, viabiliza uma anélise econdmico-
financeira mais realista, necessaria, especialmente, nos processos de venda,
fus@o ou redefinicdo societaria.

Diferentemente de alguns paises europeus, como Franca, Bélgica e
Portugal, no Brasil ndo ha ainda lei exclusiva que estabeleca a obrigatoriedade da
elaboracdo e publicacdo do Balanco Social em ambito nacional. Muito embora
caiba destacar iniciativas como o projeto de Lei Federal 1305/2003, e leis
pontuais, como as existentes nos Estados do Rio Grande do Sul, Mato Grosso,

Amazonas e nos municipios de Londrina, Santo André e Porto Alegre.
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(CRISOSTOMO; PARENTE; SOARES, 2011).

Lagioia e Lira (2009) apontam a criacdo da Resolucdo 1.003/2004, que
aprova a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T 15) (Informagdes de Natureza
Social e Ambiental), do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)®, na qual,
segundo os autores, normaliza a publicagédo de demonstrativos com informacdes
socioambientais nas empresas privadas.

Além dessas, registram-se algumas regulamentacdes setoriais. Conforme
ponderacdo de Oliveira (2005, p.14), “a tendéncia é crescer, principalmente com a
obrigatoriedade de divulgacdo de balancos sociais por alguns setores mais
regulados, como o setor de eletricidade obrigado a publicar desde 2003". O
mesmo autor enfatiza o empenho da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)” em
tornar obrigatoria a divulgacdo desse instrumento para empresas com vultosos
faturamentos anuais, mesmo que ndo tenham capital aberto.

A discusséo sobre a exigéncia legal do Balango Social é controvertida entre
0s pesquisadores e integrantes da classe empresarial, envolvendo tambéem
aspectos juridicos que ndo séo objeto deste trabalho académico. De todo modo,
Tinoco (2006) esclarece que um dos pontos polémicos, ligado ao debate
brasileiro, esta justamente relacionado a sua obrigatoriedade e aos tipos de
indicadores que deveriam ser apresentados.

Outro ponto, ndo menos importante, estd na concessédo do selo Balanco
Social Ibase/Betinho, que foi lancado em 1998 com intuito de incentivar a
participacao corporativa na elaboracao e divulgacdo desse instrumento.

Para que o selo fosse concedido era necessario que a empresa solicitante
preenchesse alguns quesitos, além de publicar o demonstrativo conforme a
metodologia e regras do Instituto. Dentre as condicdes, estava a necessidade de
declarar, expressamente, que a empresa nao utilizava mao de obra infantil ou
escrava, de que nado se envolvia direta ou indiretamente com prostituicao,
exploracdo sexual infanti ou corrupcdo; de exibir a apresentacdo de
compromissos da empresa com a valorizacao e respeito aos direitos humanos, a
diversidade e a legislacdo, os tratados e as convencfes da empresa; bem como

0s mecanismos de ampla divulgacao, principalmente, entre os funcionarios e os

® Autarquia federal que regulamenta e fiscaliza o exercicio da profissao contabil.
" Autarquia federal, ligada ao Ministério da Fazenda, responsavel pela fiscalizacdo das atividades
das empresas nas bolsas de valores.
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sindicatos representantes das categorias profissionais (IBASE, 2011).

Analisando o banco de dados disponibilizado pelo IBASE?, entre o periodo
de 1996 a 2008, associado as colocacdes de Torres e Mansur (2008), tornou-se
possivel fazer algumas inferéncias. Primeiramente, houve uma queda na
concesséo do selo em 2002, devido ao estabelecimento dos critérios iniciais para
0 seu recebimento. O formulario passou também por revisdes que incluiam alguns
itens polémicos, como o numero de reclamacdes e criticas solucionadas,
definicdo de metas ambientais e distribuicdo do valor adicionado (DVA)®.

Em seguida, houve um novo declinio na concessdo do selo em 2006,
novamente atribuido a mudanca de critérios, pois, desta vez, era necessario que
a empresa requisitante submetesse sua publicacdo para verificagcdo social por
meio de consulta publica por um prazo de 60 dias. Posteriormente, em 2007,
guando passou a ser exigido o cumprimento da cota minima para os portadores
de necessidades especiais, seguido do aumento no rigor para apresentacdo dos
dados, houve uma reducdo expressiva na quantidade de empresas aptas a
receber o selo. Por fim, o IBASE informou, em nota oficial no seu website, ter
suspendido a entrega do selo, por estar “em fase de avaliagdo e reformulagao”.
Assim sendo, o selo Balanco Social Ibase/Betinho foi efetivamente concedido
entre os exercicios de 2000 a 2007.

Na Tabela 1, é possivel perceber a forte presenca das empresas ligadas ao
setor elétrico, dentre as que elaboraram e publicaram, anualmente, o Balanco
Social no modelo IBASE. Essa predominancia, provavelmente, explica-se pela
razdo de ser um imperativo setorial. Alids, conforme explanam Torres e Mansur
(2008), a ANEEL ja recomendava a elaboracdo do Balanco Social, nos moldes do
IBASE, desde os primeiros anos da Campanha Nacional iniciada em 1997.

Porém, é emblematico observar o desempenho das entidades do setor
elétrico, pois ndo evoluiram de maneira proporcional se comparado com o total de
empresas que, efetivamente, receberam o selo. Se essas empresas integram a
maioria das que elaboram as informacfBes socioambientais, elas também

deveriam compor o maior percentual das receptoras do selo fornecido pelo

® Ver relacdo das empresas e maiores informacdes no website: <http//www.balancosocial.org.br>.
° De acordo com Tinoco (2006), a distribuicdo do valor adicionado é importante componente do
Balan¢o Social que tem por objetivo quantificar o quanto foi gerado de riqueza dentro da empresa
e de que forma seré feita essa distribuicao da riqueza gerada dentre os atores sociais envolvidos.
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Tabela 1 - Balancos sociais publicados e selos concedidos, segundo o modelo IBASE, no periodo
de 1996 a 2008

Balanco Social Selo Balanco Social IBASE/Betinho
Ano Total de Empresas do Percentual do Total de Empresas do Percentual do
empresas que setor elétrico com setor elétrico que empresas que setor elétrico com setor elétrico que
adotaram o BS BS adotou BS (%) receberam o selo selo IBASE obteve o selo (%)
1996 9 5 55,6 - - -
1997 21 13 61,9 - - -
1998 38 16 42,1 - - -
1999 60 15 25,0 - - -
2000 124 38 30,6 8 1 2,6
2001 176 45 25,6 25 2 4.4
2002 194 42 21,6 22 1 24
2003 234 49 20,9 41 2 4,1
2004 226 48 21,2 59 4 8,3
2005 200 47 23,5 63 7 14,9
2006 126 33 26,2 52 7 21,2
2007 63 22 34,9 17 2 9,1
2008 24 10 41,7 - - -

Fonte: IBASE, 2011. Organizacdo: OLIVEIRA, 2012.

E bem verdade que a publicacdo dessas informacdes remete a ideia de
transparéncia, participacdo, equidade e democracia, elementos essenciais ao
controle social e exercicio da cidadania. Porém as finalidades precipuas que lhe
deram origem nem sempre sdo levadas a cabo, ao passo que,
discricionariamente, podem ser alteradas conforme o alinhamento de interesses e
conveniéncias dos que detém o poder de comando.

Essa logica € corroborada por Leite Filho, Prates e Guimaraes (2009), pois,
ao buscarem os niveis de evidenciacdo das informacdes apresentadas nos
relatérios de sustentabilidade, concluiram que as empresas selecionadas nédo
tiveram aderéncia ao proposto pelas diretrizes GRI, ou seja, ndo acataram
prontamente as recomendacfes da norma. Nessa direcdo, foram concludentes
também os estudos de Carvalho e Siqueira (2007) ao constatarem discrepancia
entre os relatorios analisados que se afirmam de acordo com as diretrizes da GRI.

Notadamente, o objetivo da GRI € propiciar a elaboracdo padronizada
desse tipo de relatério, por meio da publicacdo de diretrizes, para que a
composicdo desses sejam mais completas, confidveis e que possam ser
comparadas com outras empresas de um mesmo setor (LAVILLE, 2009).

Assim, é importante salientar certas fragilidades relacionadas ao uso e
manejo dos relatorios de responsabilidade socioambiental, tendo em vista que os

dados geralmente ndo séo verificados pelos seus usuarios, nem tampouco
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auditados externamente pelas empresas emitentes, o que, por motivos Obvios,
acarretaria em custos adicionais. Dessa forma, surgem possibilidades de
apresentacdes nao condizentes com a realidade empresarial.

No proximo item, serdo analisados alguns instrumentos orientados para a
RSC que permitem dar maior respaldo e credibilidade, bem como otimizar a
gestao empresarial, a saber o marketing verde e as certificacbes socioambientais.

2.3 - Marketing verde e as certificagcdes socioambientais

O negécio sustentavel apresenta-se, ao mesmo tempo, como desafio e
como oportunidade aos empreendimentos econdmicos, visto que sua adesao
objetiva atingir um publico mais consciente, atuante ou sensivel as questdes
sociais e ambientais, ou seja, um publico simpatizante ou engajado ao modo de
vida “politicamente correto”.

Embora continue sendo o mais importante, o cliente ndo € o unico publico-
alvo a ser considerado pelas estratégias de marketing. Outros publicos séo
almejados quando se trata da tematica socioambiental (DIAS, 2009).

Devido ao iminente apelo social e ambiental vivenciado nas relacdes
cotidianas e na prépria midia, a empresa urge compatibilizar suas a¢des com tais
anseios e valores buscados pela sociedade, que, normalmente, sdo realizadas

seguindo abordagens estratégicas, conforme destacado abaixo:

O envolvimento das empresas com os problemas ambientais adquire
importancia estratégica na medida em que aumenta o interesse da
opinido publica sobre as questdes ambientais, bem como dos grupos
interessados nesses problemas: trabalhadores, consumidores,
investidores e ambientalistas. Muitos investidores ja consideram as
questdes ambientas em suas decisGes, pois sabem que 0s passivos
ambientais estdo entre os principais fatores que podem corroer a
rentabilidade e a substancia patrimonial das empresas (BARBIERI, 2007,
p.125).

Nesse panorama, as corporacfes necessitam ser mais atuantes e
carismaticas para construir vinculos e obter credibilidade em suas relacdes,
estabelecendo empatia com os atores sociais de interesse. E exatamente nesse
ponto que se constitui a interface entre a RSC e as estratégias de mercado.

Afinal, as praticas de acdes socioambientais pressupdem um ambiente de

transparéncia e confianca que da certo respaldo frente a comunidade. Nesse
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contexto, ser vista com bons olhos pelas partes relacionadas torna-se um fator
decisivo para o posicionamento no mercado.

Tanto nas consideracées de Daher et al. (2007) como nas de Ferrari e
Matias (2001), € possivel obter um ganho de reputacdo por meio da RSC,
confirmando, assim, a viabilidade desse procedimento para a gestdo da imagem
corporativa.

E interessante expor que os proprios institutos que atuam nessa tematica
propdem a vinculagdo da imagem as praticas socioambientais, conforme
expresso no website da rede brasileira do Pacto Global, que disponibiliza uma
campanha de marketing, especialmente, desenvolvida para divulgar as acodes
empresariais no sentido da sustentabilidade. Tal alusdo é mantida, também, na
pagina virtual do IBASE (2011), ao mencionar que “através deste selo as
empresas podem mostrar — em seus anuncios, embalagens, balango social, sites
e campanhas publicitarias — que investem em educacao, saude, cultura, esportes
e meio ambiente”.

Agregar valor a marca parece ser uma vantagem ja percebida pelas
empresas que incorporam as dimensdes social e ambiental do tripé da
sustentabilidade. De forma continua, observa-se como contrapartida, por
exemplo, a fidelizacdo dos consumidores, ponto fundamental para um
empreendimento mercantil ao estabelecer lagcos mais duradouros e a garantia de
novas transacdes comerciais.

Conforme apregoado por Porter (1989) um dos principais estudiosos sobre
estratégias empresariais, a vantagem competitiva da-se justamente pelas
vantagens adquiridas com relacdo aos demais concorrentes, e estas podem ser
criadas por meio da diferenciacdo. Ao fazerem uma releitura teérica de Porter
(1989), os autores Vitorino Filho, Peresin e Sacomano Neto (2011) acrescentam
gue as questbes de competitividade evoluiram, consideravelmente, nas ultimas
décadas, podendo ser entendidas como a percepcdo que a alta administracdo
tem da necessidade de planejar, a longo prazo, 0s assuntos essenciais ao
adequado funcionamento da corporacao.

Dias (2009, p.141) define o marketing verde como sendo

Um conjunto de politicas e estratégias de comunicacdo destinadas a
obter uma vantagem comparativamente de diferenciacdo para o0s
produtos ou servicos que a empresa oferece em relagdo as marcas
concorrentes.
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J& o marketing para causas sociais constitui-se uma nova estratégia de
diferencial mercadoldgico que associa uma empresa ou uma marca a questao ou
causa social relevante, em beneficio mituo (PADULA, PITOMBO e GIULIANI,
2006).

Diante disso, o marketing verde, ecomarketing, marketing para causas
sociais ou marketing socioambiental trata-se de um desdobramento do marketing
tradicional, porém, com abordagem voltada para a resolu¢cdo de problemas
sociais ou ambientais, que séo alinhados aos fins mercadolégicos.

Com isso, pode-se perceber, especialmente em grandes grupos nacionais
e transnacionais que a comunicacdo institucional é trabalhada de forma
direcionada, visando a promocao da imagem via “ativismo empresarial”.

Contudo, Motta e Oliveira (2007) asseguram que as ac¢des socioambientais
em momento algum devem ser confundidas com mudanca ideoldgica da pratica
empresarial, pois o marketing aplicado a esse tema, assim como todas as outras
acOes corporativas ligadas a gestao social e ambiental, segue uma racionalidade
econdmica, na qual a lei da oferta e da procura continua sendo o fator
determinante nas decisoes.

Nesse sentido, o marketing para as causas sociais e ambientais pode ser
entendido como uma adequacdo do marketing empresarial as demandas
emergentes com a discussao do desenvolvimento sustentavel, visando garantir a
préopria sustentabilidade dos negdcios.

Para Junqueira (2005), o movimento da RSC, tratado inicialmente com
reservas, devido ter custos adicionais, passou a ser encarado dentro de uma
visdo estratégica por se constituir em oportunidade de promocéo da imagem em
contrapartida aos investimentos efetuados.

Com isso, a implementacdo da RSC passa adquirir um viés promocional ao
encampar estratégias concorrenciais ao ambiente interno e externo das
empresas. No ambito interno, pode ser praticada com intuito de cativar talentos e
assegurar melhores servicos. Ja, externamente, além dos estimulos ja citados,
busca-se, sobretudo, a sustentabilidade empresarial e o ganho efetivo de
mercado.

O fato € que o enfoque em torno da RSC ressalta a transparéncia nas
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atividades empresariais, o didlogo e as benfeitorias realizadas na sociedade,
tentando disfarcar os ganhos auferidos pelas empresas com a sua
implementacdo. Tais beneficios sdo, claramente, evidenciados nos estudos de
Trevisan (2002), Félix (2005) e Carvalho (2007).

Portanto, um discurso “puritano” e desprovido de interesses ndo combina
com esses tipos de empreendimentos que, declaradamente, visam obter lucro.
Nessa ldgica, as consideracfes apontadas por Andrade, Gosling e Xavier (2010,
p.1) demonstram que “apesar do discurso das empresas focarem-se
principalmente em razdes éticas para investir em RSC, a motivagao real é reforco
da marca e do posicionamento corporativo”.

Numa outra compreensao, Motta e Oliveira (2007) afirmam que ser social e
ecologicamente correto ndo deve implicar inviabilizacdo dos negocios. Para os
autores, essa postura deve colaborar para o incremento de diferenciais que
permitam obter efeitos positivos. Também, outros autores alegam que a
desconsideracdo do aspecto econdmico nas acdes socioambientais poderia
comprometer a efetivacdo de projetos, havendo a necessidade de manter um
equilibrio entre os trés eixos do desenvolvimento sustentavel: o econdémico, 0
social e o ambiental.

Tal visdo é compartilhada por Padula, Pitombo e Giuliani (2006, p.123),
guando afirmam que “praticar o marketing para causas sociais desmistifica
exatamente o preconceito de que as palavras marketing e social ndo podem ou
nao devem coexistir’. Ainda, na opinido dos autores, o lucro faz parte da RSC,
além de agregar valor a sociedade.

Nesse aspecto, Pereira (2007, p.85) diz se tratar de um “consenso
presumido entre interesses mercantis e sociais”. Porém, ndo raramente, ha
denuncias e exposicdo na midia de escandalos envolvendo empresas que se
afirmam social ou ambientalmente corretas e engajadas na RSC. Algumas dessas
apropriam-se de forma indevida do discurso socioambiental com intuito de obter
vantagens, pois anunciam acfes de interesse publico. No entanto, dedicam-se
mais a imagem corporativa do que as préprias questdes sociais ou ambientais.

Essas distorcbes agregadas a pratica das acdoes de RSC sao,
normalmente, conhecidas por lavagem ou maquiagem verde, esverdeamento da

marca ou greenwashing, e rondam, frequentemente, o cenario empresarial. De
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acordo com Barbieri (2007, p.127),

Sao frequentes os casos de empresas que usam o prestigio que as
guestbes ambientais adquiriram nas Ultimas décadas perante as
populagBes de muitos paises para obterem beneficios sem dar uma
contribuicdo efetiva para reducéo dos problemas ambientais.

A apresentacdo do relatério “O Estado Real das Aguas no Brasil —
2003/2004”, como aponta Junqueira (2005), revelou o envolvimento de empresas
industriais e agroindustriais brasileiras com o despejo de material toxico no meio
ambiente, acarretando na contaminacdo das aguas. Nota-se que muitas das
empresas que figuram na lista das mais poluidoras, paradoxalmente sdo também
investidoras em projetos socioambientais e afirmam-se comprometidas com o
bem-estar social em suas pecas publicitarias.

Segundo Leite (2009), a crescente preocupacdo com o0 meio ambiente
gerou uma grande demanda por produtos e servicos sustentaveis, e muitos
empreendimentos estdo aproveitando a oportunidade para aumentar suas
vendas. Nesse direcionamento, a RSC passa ser uma pratica de gestao
oportunamente utilizada visando a melhoria de resultados.

Padula, Pitombo e Giuliani (2006), advertem que a identidade corporativa
deve refletir, como imagem, aquilo que realmente ela é. Contrariamente, quando a
identidade e a imagem ndo se coadunam, 0 negocio torna-se vulneravel perante a
opinido publica.

Portanto, o esverdeamento da marca € um procedimento arriscado, pois
sua pratica pode trazer contraefeitos negativos e indesejaveis para reputacdo da
empresa, caso essa nao consiga aliar o discurso com praticas mais consistentes.

Outros aspectos relacionados a publicidade institucional sdo as
certificacbes e premiacdes socioambientais, assim como as rotulagens ou
etiuetagens verdes. Nas colocacfes de Santilli e Santilli (2009), houve um
crescimento expressivo do mercado para os produtos verdes apos a Eco-Rio 92,
guando foram reafirmados e incorporados valores sobre a preservacao ambiental
e 0 uso de tecnologias menos poluentes. Conforme os autores, tais demandas
motivaram a criacdo de certificacbes ambientais, como os selos expedidos pela
International Organization for Standardization (ISO) e pelo Forest Stewardship
Council (FSC).

Existem, atualmente, uma variedade de premiacoes, certificacbes e selos
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sociais e ambientais emitidos por instituicbes diversificadas, como ONGs,
entidades privadas, associacdes e entes publicos. Tachizawa (2011, p. 57)
argumenta que “a iniciativa privada descobriu na onda verde um excelente fildo de
negaocios e tornou-se poderosa aliada das ONGs”.

Félix (2005, p. 6) destaca que

Argumentos “verdes” como diferencial de marca sdo cada vez mais
utilizados nas comunicacbes e estratégias dos profissionais de
publicidade e marketing: os simbolos de reciclagem nas embalagens; os
selos verdes; a divulgacdo da conquista de certificacdo de Sistema de
Gestdo Ambiental; a divulgacdo de programas de educacdo ambiental
em comunidades; 0 apoio a projetos voltados para a conservagdo do
meio ambiente; dentre outros.

Esse contexto proporciona a formacgao de aliangas entre representantes da
sociedade civil e os entes privados, no sentido de darem maior respaldo e
credibilidade a gestdo dos empreendimentos. Dessa forma, observa-se uma
atuacao sistematizada no sentido de reforcar e promover marcas corporativas por
meio da emissdo de selos ou premiagbes sociais, concedidos por o6rgaos
independentes ou por meio da obtencao de certificacdes de sistemas gerenciais,
como a ISO 9000 (gestéo da qualidade) e a ISO 14000 (gestdo ambiental).

A exemplo da ISO 9000, que estabelece procedimentos para garantir a
gualidade e integridade no processo de elaboracdo de produtos ou servicos, a
série ISO 14000 busca a melhoria da eficiéncia no processo de producéo,
principalmente nas empresas industriais, tendo em vista a minimizacdo de
impactos sobre o meio ambiente. Ambas as normas sdo importantes aliadas das
atividades mercadoldgicas, ja que funcionam também como fatores de
diferenciacdo e divulgacdo de uma empresa ou marca frente as negociacdes
internacionais.

Assim, Dias (2009, p. 151) reitera que

A certificacdo como estratégia de marketing é adotada pelas empresas
como uma oportunidade de mercado para diferenciar-se dos
concorrentes mais convencionais e posicionar-se como marca
ambientalmente correta e socialmente responsavel.

O processo de certificacdo na éarea socioambiental envolve normas
privadas que orientam uma conduta direcionada ao ambiente de trabalho ou a
preservacdo ambiental, tendo suas praticas comumente evidenciadas pela
vertente ecoldgica ou social do marketing.

De modo geral, um produto ou servigo pode obter certificado do ponto de
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vista social ou ambiental, se desempenhar as mesmas funcdes dos concorrentes
e, a0 mesmo tempo, ndo causar dividas sociais ou danos ao meio ambiente
durante o processo de producdo, além de ter que cumprir todos os requisitos
solicitados pela norma certificadora.

Por conseguinte, a certificacdo da norma da-se pela Auditoria de
Certificagdo, um processo planejado e metddico, subsidiado por técnicas
especializadas, para confirmar se um determinado sistema encontra-se em
conformidade com todos os elementos da norma em questdo (OLIVEIRA e
ALBUQUERQUE, 2009).

Barboza (2001) distingue rotulagem de certificagdo ambiental. Segundo a
autora, os roétulos ou “selos verdes” visam dar informac6es sobre determinado
produto e sdo direcionados aos consumidores. Ja as certificagdes envolvem a
cadeia produtiva e seus parceiros, sendo mais voltada para as vendas no
atacado. Contudo, ambos constituem importantes etapas na busca pela
sustentabilidade.

Assim, também, as normas ISO 9000 (Gestdo da qualidade), ISO 14000
(Gestao ambiental), ISO 26000 (Norma internacional de responsabilidade social),
NBR 16001 (Norma brasileira de responsabilidade social), AA 1000 (Relacdo com
os steakholders), SA 8000 (Gestao de saude ocupacional e seguranca), BS 8800
(Gestdo da seguranca e saude no trabalho) e OHSAS 18000 (Gestdo de
seguranca e saude ocupacional) destacam-se na construcdo de parametros
internacionais para gestao socioambiental (PEREIRA, 2007).

O investimento na implementacdo de sistemas gerenciais com intuito de
adquirir certificacbes de padrbes internacionais, além de alavancar a
competitividade via promocédo institucional, possibilita igualmente a adocédo de
praticas modernas que enfatizam o uso controlado de recursos, como 0 emprego
da ecoeficiéncia nos negacios.

A proposito, a ecoeficiéncia empresarial envolve novos conceitos
relacionados a RSC, que conduzem a melhoria do processo produtivo,
promovendo a racionalizacdo de insumos e o descarte adequado dos residuos
industriais ou comerciais. Na definicdo de Camara (2009, p. 237), trata-se do “[...]
uso mais eficiente de materiais e energia, a fim de reduzir os custos econémicos e

os impactos ambientais”.
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A aplicabilidade do conceito de ecoeficiéncia tem sido cada vez mais
comum no meio produtivo, principalmente sob a andlise do controle dos impactos
no ciclo de vida dos produtos, envolvendo as etapas de producao,
comercializagdo, utilizacdo, consumo e descarte (DIAS, 2009). Dessa maneira,
atua como mecanismo indutor das certificacdes ambientais, proporcionando, ao
mesmo tempo, a elevacao da produtividade e a implementagédo do ecomarketing.

Machado e Oliveira (2009, p. 99) exemplificam o caso da montadora de
automéveis Fiat, sediada em Betim-MG, que “ao reciclar os residuos industriais,
contribui para preservagdo ambiental e economiza 25 milhdes de reais por ano,
além de reciclar 92% da agua que utiliza”. Assim, a fabrica obtém um duplo
beneficio ao incorporar em suas praticas cotidianas os principios da RSC, a
saber: a melhoria da imagem e da eficiéncia econdémica.

De acordo com o Quadro 7 e as demais referéncias indicadas nesse
trabalho, €& possivel perceber uma relagdo positiva entre o0s eventos
socioambientais e a melhoria das praticas corporativas rumo a sustentabilidade

nos negaocios.

Quadro 7 - A RSC e as implicacdes para a sustentabilidade empresarial

Fundamentacao teérica Efeitos para gestédo
Daher et al. (2007) Aumento do capital reputacional.
Srour (2008) (I;’rote(;ao da empresa, eficiéncia na gestdo, promogdo do crescimento
a empresa.
Chiavenato (2008) Aumento da produtividade, minimizacdo da regulamentacao
governamental.

Envolvimento dos funcionérios, reducdo com o custo de rotatividade de

Laville (2009) pessoal, valoriza¢do das ac¢des na bolsa de valores.

Promocdo e articulagcdo das aliancas multisetoriais, melhoria nos
Leite (2009) processos internos, reducdo dos riscos e impactos negativos ao
negécio.

Promocdo da imagem da empresa, reducdo nos custos operacionais,

Calado e Calado (2009) ganho de mercado.

Moraes e Filho (2009) Elevacao da satisfacé@o do cliente, aumento da credibilidade no mercado
financeiro, contribuicdo para obter certificados e selo ambientais.

Fonte: Srour (2008), Chiavenato (2008), Laville (2009), Calado e Calado (2009), Moraes e Filho
(2009). Organizagédo: OLIVEIRA, 2012.

A prética das acdes socioambientais trabalhada como valor corporativo,
além de projetar uma boa imagem frente ao publico de interesse, contribui
também para reducdo de riscos, melhoria da eficiéncia e aumento da
rentabilidade empresarial.

No entanto, cabe ressaltar a argumentacdo do empresariado, também

endossada por alguns autores ja citados, de que ha uma convergéncia harmbnica
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entre acdes socioambientais e objetivos corporativos, enfatizando-se a
possibilidade da obtencdo de ganhos muatuos. Todavia, € necessario analisar com
certa cautela, pois se de fato tais acbes podem gerar ganhos aos atores sociais
de interesse €& porque, em contrapartida, produzem efeitos maiores aos
empreendimentos patrocinadores dessas acoes.

Nesse sentido, o debate em torno do tema torna-se polémico,
principalmente se analisado sob o prisma de “quem agrega valor a quem”. Na
verdade, os interesses sao distintos e as necessidades sociais séo, igualmente,
diversas, a depender dos grupos eleitos para a realizacdo das benesses. Alias,
esse € um dos aspectos tratados pela vertente social ou contratual da RSC, ao
tratar do gerenciamento de conflitos inerentes as interacdes entre empresas e
sociedade.

O grande desafio estd na efetivacdo dos interesses, porque a logica
regente nas empresas continua sendo a tradicional logica do mercado. Entéo,
como firmar praticas empresariais distintas partindo-se de um modelo ja
existente? Laville (2009) pondera ser necessario repensar a maneira pela qual se
avalia o desempenho e aferir-se 0 sucesso desses entes econdmicos, que
continuam tendo o lucro como finalidade precipua. Desse modo, a beneficéncia
ou a filantropia transfigurou-se para uma nova face mercadolégica sob os moldes
da RSC, devidamente adaptavel aos mecanismos estratégicos propiciando a

sustentabilidade corporativa.



CAPITULO 3

O CONTEXTO DE ADOCAO DOS PRINCIPIOS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NA
CELTINS

Neste capitulo, serdo apresentados os elementos evidenciados durante o
estudo de caso proposto. Os dados documentais foram suplementados com as
informacdes retiradas das entrevistas com 0s gestores envolvidos na area
socioambiental da Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins
(Celtins).

Paralelamente, na analise e na sistematizacdo dos dados foram
observadas as pontuacdes de Cellard (2008) no que tange a origem, natureza,
autenticidade e confiabilidade dos textos examinados diante do contexto politico,
econdmico e social em que se desencadeiam os fatos. Assim como, possiveis
inconsisténcias ou correlacdes existentes entre os aportes documentais, as acdes
divulgadas e as praticas adotadas pela empresa, buscando, nessa 6tica, entender

as implicacdes da conduta socioambiental para a atividade corporativa.
3.1 - Caracterizacdo do cenario da pesquisa

A demanda por energia esta diretamente relacionada ao desenvolvimento
econdmico, refletindo, sobretudo, na producdo de bens e servicos que, de forma
geral, abastecem as necessidades de consumo da sociedade.

No caso do setor de eletricidade, observa-se a ocorréncia de planejamento
das acbes setoriais de longo prazo para garantir a operacionalizacdo e a
expansao do sistema elétrico. Por outro lado, o fornecimento de energia lanca um
rastro de impacto social e ambiental acumulado desde o inicio da cadeia de
producédo que envolve a geracgao, o sistema de transmissao e a distribuicéo.

Apesar de o modelo hidroelétrico ser predominante no Brasil, pela sua

praticidade e economicidade em relacdo as demais fontes, dada as propor¢cdes
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geogréficas para o atendimento da demanda, ainda assim é responsavel por
variados impactos para que a energia chegue ao consumidor.

Nas ultimas décadas, instalou-se no cendrio brasileiro um novo modelo
organizacional para o setor elétrico, regido por um ambiente regulatério
caracterizado por normas e diretrizes, alavancando investimentos em novas
tecnologias e instalacdes com intuito de dar maior segurancga, confiabilidade e
eficiéncia ao sistema (ELETROBRAS, 2011).

Dessa forma, o Estado transferiu a execucdo do servico para empresas
publicas ou privadas por prazo determinado, em que a sua titularidade é delegada
via contrato de concessao. Com isso, o Estado passa a exercer controle, uma
fiscalizacdo especifica visando assegurar a adequada prestacdo do servico,
podendo até mesmo ser extinta a concessdo, caso haja inadimplemento das
clausulas pactuadas.

Essa atuacéo regulatoria setorial € incumbéncia da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), que regula, fiscaliza e controla, por forga legal, a
producédo, a transmissao, a distribuicdo e a comercializacdo de energia elétrica
segundo as diretrizes governamentais.

No entanto, a disponibilidade de energia elétrica transcende o dominio
econdmico ao obter repercussao social devido a essencialidade desse servico.
Em decorréncia disso, intensificam-se os debates em torno da necessidade de
financiamentos para o setor versus universalizacdo do acesso e melhoria da
gualidade do fornecimento aos cidadaos.

Nessa pauta também se entrelacam questbes como a composicao da tarifa
de energia e a capacidade de pagamento do consumidor, entre outros fatores
correlacionados. Tal quadro acaba expondo as empresas do setor as pressoes e
guestionamentos no que se refere principalmente ao custo final do servigco para a
sociedade.

Nessa perspectiva, as corporacdes ligadas ao setor elétrico precisam
compatibilizar a sua atuacdo publica dentro de uma ldgica de interesses privados.
Sob a otica publica, por serem prestadoras de um servico de utilidade publica,
encontram-se envolvidas por normas direcionadas ao interesse coletivo, ao passo
gue precisam gerir seus recursos de forma a garantir bons resultados aos

investidores, alias, objetivo almejado por qualquer entidade privada.
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A Celtins, unica empresa fornecedora de energia no Estado, é controlada
pelo grupo Rede Empresas de Energia Elétrica S.A. (Rede S.A), holding
controladora de empresas nos seguimentos de geracdo, bio energia,
comercializacao, servicos e distribuicdo de energia elétrica.

No plano corporativo, como é denominada a gestéo da controladora, atuam
o Conselho de Administracdo, responsavel pelo estabelecimento das politicas e
diretrizes gerais, a Diretoria Executiva, com finalidade de praticar os atos do
negocio, e o Conselho Fiscal, com o papel de fiscalizar os atos praticados pela
gestao.

O segmento de distribuicdo do grupo opera em, aproximadamente, 34% do
territério nacional, nas areas de concessao de nove distribuidoras, que atendem
578 municipios nos estados de S&ao Paulo, Minas Gerais, Parana, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Para e Tocantins (CELTINS, 2010a).

A Celtins € uma empresa de capital fechado controlada pela Rede S.A. em
sociedade com o Governo do Estado do Tocantins, que participa com 30% das
acOes ordinarias e 49,14% do capital total. A Rede S.A. detém o controle
acionario com 70% das acdes ordinarias e 50,86% do capital total de emisséao da
companhia. Com area de concess&o abrangendo 277.621 km?, a Celtins atua nos
139 municipios tocantinenses com populacdo estimada em 1,3 milhdes de
habitantes, totalizando em dezembro/2010, 441.578 unidades consumidoras
(CELTINS, 2010a).

Sua estrutura administrativa € composta de uma Administracdo Central,
localizada em Palmas, trés Centros Regionais (Araguaina, Gurupi e Palmas) e
cinco Polos Regionais de Servicos (Augustinépolis, Guarai, Diandpolis, Paraiso
do Tocantins e Porto Nacional), conforme destacado no Mapa 1.

A partir das determinacbes da Resolucdo ANEEL 414/2010, a empresa
teve que oferecer atendimento presencial em todos os municipios do Estado, os
guais foram reorganizados em agéncias de atendimento classificadas em trés
categorias: Tipo | (oito horas diarias, com funcionarios proéprios), Tipo Il (quatro
horas diarias, com funcionarios proprios) e Tipo Il (oito horas semanais, com
funcionérios terceirizados) (RODRIGUES, 2012a).
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Mapa | — Estrutura Administrativa da Celtins na area de Concesséao, 2012.
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A estrutura organizacional da Celtins segue o modelo das demais
empresas subordinadas a holding Rede S.A., apresentando-se com uma Vice-
Presidéncia Executiva, como &pice da estrutura local, apoiada por quatro

diretorias e uma superintendéncia comercial, além dos Orgdos de

assessoramento, como demonstrado na Figura 3.

Vice-Presidéncia

Executiva
Geréncia Geréncia de
Juridica Regulagédo e
Ouvidoria
Geréncia de Geréncia de
Gestéao de Controle de
Pessoas e Seg. Imobilizacdes
do Trabalho em Curso
I
Coord. de Assessorias:
Seguranca do Processos,
Trabalho Qualidade e Tl
- Mercado
Diretoria Pro;:c)eitrc?stolgsapigiais Diretoria de Suptcia. Diretoria
Adrglip;tézlr\;a e e Distribuicio em Operacdes Comercial Geréncia
AT
Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Projetos e Operagéo do Planej. do Eletrificagédo Comunicacéo e
Construgdes Sistema Sistema Rural Resp.Social

Coord. de Planej.
— do Sistema

Coord. Qualidade
de EE - Prodist

Coord. de
P&D

Coord. de
— Eficiéncia
Eneraética

Coord. de Meio
Ambiente

Figura 3 - Organograma da Celtins, com énfase nos setores que atuam na area socioambiental,
2011. Fonte: RODRIGUES (2011). Organizagédo: OLIVEIRA, 2012.

Durante a andlise documental e a partir das visitas in loco, foi percebida a

atuacao direta da Geréncia de Comunicacdo e Responsabilidade Social e da
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Coordenagdo de Meio Ambiente nas questbes ligadas a RSC na Celtins,
conforme identificados no organograma acima.

A responsavel pela Geréncia de Comunicacdo e Responsabilidade Social
tem formacgao académica em Jornalismo e MBA em Gestéo, a partir disso pode-
se perceber o peso do marketing envolvendo as acbes socioambientais na
empresa. JA o designado para a Coordenacdo de Meio Ambiente possui
graduacdo em Engenharia Agrondmica com Especializacdo em Educacéo
Ambiental e Auditoria e Pericia Ambiental.

Nesse passo, foram levantadas as principais atribuicbes desses setores,
conforme Quadro 8, no intuito de entender melhor a participagédo de cada um na

implementacg&o das ac¢des socioambientais.

Quadro 8 - Principais atribuicBes da Geréncia de Comunicacdo e Responsabilidade Social e da
Coordenacao de Meio de Ambiente da Celtins, 2012.

Geréncia de Comunicagéo e Responsabilidade Social Coordenacao de Meio de Ambiente

» Atuar no assessoramento e acompanhamento
dos diversos setores da empresa na area de
comunicacao;

» Elaborar  politicas e  estratégias de
responsabilidade socioambiental;

» Promover a ampliacdo e a visibilidade da
atuacdo socioambiental da empresa;

» Formular pareceres sobre propostas de
patrocinios, apoios e parcerias;

» Promover a participacdo da empresa em
prémios e concursos.

= Representar a area de meio ambiente em
eventos correlatos;

= Apoiar na proposicdo de pesquisas que
permitam melhorar a imagem, a
competitividade e o desempenho ambiental;

= Propor melhorias que resultem em otimizacao
dos indicadores da éarea;

= Garantir o cumprimento dos prazos e
procedimentos internos e legais;

= Desenvolver conteldo para realizacdo de
treinamentos e palestras de conscientizacdo
ambiental.

Fonte: (RODRIGUES, 2012b). Organizagéo: OLIVEIRA, 2012.

Na busca pela otimizacdo operacional, a holding promoveu, em 2010, um

realinhamento da sua estratégia organizacional, na qual foram redefinidos metas
e objetivos institucionais para as nove distribuidoras, no planejamento estratégico
para o ciclo 2011-2012, agrupados na denominada “Estratégia em Rede”, cuja
finalidade é estabelecer os objetivos, os indicadores de desempenho e as metas
correlacionadas entre as empresas que integram o grupo.

Nessa perspectiva, alinhada as acbes do grupo Rede S.A., a Celtins
implementou o “Programa Evoluir’, com o intuito de melhorar a qualidade e
aumentar a eficiéncia das areas de estratégia, operacdo, gestdo e tecnologia.
Esse programa engloba ao todo nove projetos estratégicos, a saber: Centro de
Servicos Compartilhados, Estruturacdo do Processo de Cobranca, Estruturacéo

da Operacdo de Engenharia, Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico,
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Call Center, Procedimentos de Distribuigdo, Sistema de Gestdo Empresarial,
Estruturacéo dos Processos Administrativos e Pessoas (CELTINS, 2010a).

Segundo as ponderacdes da Presidente do grupo Rede S.A. - Carmem
Campos Pereira -,

O objetivo é assegurar o equilibrio econbmico-financeiro das
distribuidoras e elevar a geracdo de caixa operacional, crescendo com
sustentabilidade [...] e, para assegurar este objetivo, a Rede Energia
adotara quatro pilares: eficiéncia operacional, estrutura de -capital
adequado e aumento da rentabilidade, consolidagcédo da imagem através
do resultado e de melhores praticas e manutencéo e sustentabilidade da
concessdo (PEREIRA, 20114, p. 2).

Assim, foram investidos aproximadamente 163 milhdes de reais, em 2010,
no aprimoramento da gestdo e na modernizagcdo do sistema elétrico, apostando
em um desenho estratégico que proporcione melhoria da eficiéncia e da eficacia,
articulando os recursos disponiveis com foco direcionado para a obtencdo de
melhores resultados (CELTINS, 2010a).

Para obter e consolidar tais resultados, o grupo Rede S.A. e a Celtins
optaram por trabalhar com instrumentos estratégicos diretamente orientados para
0S objetivos corporativos, mas engajados a gestdo socioambiental por meio das

acOes de RSC.

3.2 - Engajamento e estratégias da Celtins orientados para a RSC

A RSC na Celtins advém de uma deciséo estratégica da controladora em
alinhar as acdes socioambientais de maneira integrada. Com isso, as acfes séo
executadas de forma padronizadas e difundidas em todas as empresas do grupo,
poupando esforcos e reduzindo custos, garantia de beneficio para todas as
envolvidas. Para tanto, sdo organizados Comités de Responsabilidade
Socioambiental, em nivel corporativo e local, com a finalidade de promover o

engajamento com as partes relacionadas, adotando a seguinte postura:

A Celtins, considerando a importancia dos publicos com 0s quais se
relaciona (acionistas, poderes publicos, investidores, comunidade,
clientes, fornecedores, publico interno) e o ambiente no qual esti
inserida, cumpre o seu papel de empresa cidada e adota o conceito de
responsabilidade socioambiental em sua gestdo (CELTINS, 2010a, p.
14).

Com a incorporacdo dos critérios socioambientais ao planejamento

estratégico, a companhia apresenta missao e visao corporativas a segulir:
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Misséo: prestar servigos de energia elétrica com responsabilidade social
e ambiental, visando a satisfacdo dos clientes, colaboradores,
fornecedores e acionistas, contribuindo para o desenvolvimento do pais.
Visdo: ser reconhecida como empresa de exceléncia no setor de energia
elétrica pelo servico prestado, tecnologia empregada e qualificacdo dos
colaboradores (CELTINS, 2009, p. 16).

A elaboracdo dos relatorios socioambientais da Celtins, de modo geral,
segue o0s temas centrais endossados pela ISO 26000, recente norma
internacional orientadora da responsabilidade social no ambito empresarial, a
saber: governanca corporativa, direitos humanos, préaticas trabalhistas, meio
ambiente, praticas leais de operacdo, questdes relativas ao consumidor e
envolvimento comunitario. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA (2011). A forma de apresentacdo das acbes é

elencada de acordo com os grupos de stakeholders, como observado na Figura 4.

Funcionarios

Meio Ambiente
Governo

Comunidade Fornecedores

Figura 4 - A Celtins e seus stakeholders, 2009,
Fonte: Celtins, 2009. Organizagéo: OLIVEIRA, 2012.

Observa-se que na maioria das vezes as acdes socioambientais sdo
articuladas com as atividades de comunicacéo institucional, havendo estratégias
correlatas. Nota-se que as acfes socioambientais estratégicas sédo organizadas e
direcionadas a partir da Geréncia de Comunicacdo Responsabilidade Social da
empresa, tendo como responsavel um profissional da area de jornalismo com
especializacdo em gestdo. Os assuntos mais especificos da area ambiental sdo
tratados pelo Coordenador de Meio ambiente.

Nessa perspectiva, e de acordo com as principais atribuicbes de cada
setor, conforme Quadro 8, percebe-se que essa postura socioambiental busca
impulsionar a imagem corporativa, tendo em vista que as a¢des sdo ordenadas e

sistematizadas no sentido de dar robustez a “Politica de Sustentabilidade”,
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enfatizando a atuacdo da empresa na gestao dos impactos causados aos seus
stakeholders.

Tal fato é pontuado pelo Coordenador de Meio Ambiente ao tratar a pratica
da RSC na Celtins como “uma via de m&o dupla, onde a empresa desenvolve
acOes e recebe esse retorno ao longo do desenvolvimento dos trabalhos”
(PINTER JUNIOR, 2011).

Com o histérico de publicar o Balan¢o Social desde 1997, j& nos moldes do
IBASE, a partir de 2005, a empresa passou também a elaborar, anualmente, o
Relatério de Responsabilidade Socioambiental, seguindo o0s critérios
determinados pela ANEEL. Além disso, publica voluntariamente um Relatério de
Responsabilidade Socioambiental consolidado de todas as empresas do grupo
Rede S.A., em formato bilingue, baseado no modelo da GRI.

Ao analisar os relatérios socioambientais da Celtins, referente aos
exercicios de 2009 e 2010, com seus respectivos balangos sociais, alistados em
anexo, foram detectadas algumas inconsisténcias ligadas aos dados quantitativos
apresentados. Diante disso, optou-se por considerar os referidos relatorios
juntamente com o balanco social integrante do Relatorio da Administracdo de
2010", publicado em jornal estadual de grande circulagdo em 30 de marco de
2011. Ademais, esse documento apresenta-se conciliado com o restante das
informacdes disponibilizadas pela empresa.

Outro aspecto a ser pontuado, trata-se de certa distorcdo na definicdo do
Resultado Operacional (RO)?, um dos elementos formadores da base de célculo
do balanco social. Nos valores levados em consideracdo para formacao do RO ja
estavam incluidos o resultado financeiro, descumprindo as instrucées propostas
pelo IBASE, modelo adotado pela concessionaria.

Ao longo do exame realizado nos relatérios socioambientais, foram
observadas a auséncia e/ou a insuficiéncia de informacdes em determinados
campos das tabelas destes relatérios indicados para registrar, por exemplo,
honorarios dos administradores, remuneracdo dos trabalhadores terceirizados,

selecdo e avaliacdo dos fornecedores e quantidade de horas mensais doadas

! O Relatério da Administracdo é apreciado e validado pelo Conselho de Administracdo e pelo
Conselho Fiscal da companhia no final de cada exercicio financeiro.

% Resultado vinculado diretamente & atividade principal da empresa, sem inclusdo de receitas ou
despesas financeiras.
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pela empresa para o trabalho voluntario dos seus empregados. Em vérias dessas
situacdes, h4 o preenchimento da sigla ND, que segundo informacdes da
empresa significa “Nao Disponivel”.

A supressdo na apresentacao dos relatérios demonstra certa fragilidade na
elaboracdo das informacdes socioambientais da empresa, carecendo de um
procedimento que possa aferir melhor a coeréncia e a autenticidade das
informagdes prestadas, assim como acontece com as demonstragdes financeiras
no final de cada exercicio.

A seguir serdo efetuadas algumas consideracfes relativas a dimensao
econOmica, setorial, ambiental, social interna e social externa no ambito da

Celtins.
3.2.1 — Engajamento e estratégias no plano econdémico

A Celtins, no plano econbémico apresenta certa representatividade no
contexto local, por ser considerada empresa de grande porte segundo a
categorizacdo do BNDES?, quanto ao faturamento anual bruto.

Um exemplo dessa representatividade econémica é a classificacdo da
empresa entre as 100 maiores empresas em faturamento da Regido Norte-
Nordeste nos exercicios de 2007 e 2008 (EXAME, 2009). Além de ser a unica
empresa do Estado do Tocantins no ranking do guia Melhores e Maiores
publicado pela revista Exame, também esteve dentre as 1000 maiores
companhias do Setor de Energia em relacdo ao faturamento com vendas no
exercicio de 2009, 2010 e 2011 (EXAME, 2009; 2010; 2011).

De acordo com os dados extraidos da Celtins (2010b), houve crescimento
de 16% no fornecimento de energia entre os anos de 2009 e 2010, responsaveis
pela receita bruta de R$ 643,6 e R$ 792,9 milh6es de Reais, auferindo lucro
liquido de R$ 61,5 e R$ 58,7 milhdes de Reais, respectivamente. Seu
endividamento financeiro passou de R$ 202,9 milh6es de Reais, em 2009, para

242,3 milhdes de Reais, em 2010, devido, sobretudo, a captacdo de recursos

® De acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), sdo
consideradas de grande porte, seguindo critérios econdmicos, empresas com Receita Operacional
Bruta anual superior a 300 milhGes de Reais (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES, 2010).
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para implementacdo dos projetos de expansdo do sistema e do Programa Luz
para Todos (PLT), junto as Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras) e ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Contudo, apesar do grupo Rede S.A. considerar-se tecnicamente habil e
experiente na reorganizacdo e estruturagdo de empresas com dificuldade
financeira e operacional, atuar na Regido Norte e circunvizinhanca torna-se um
desafio pelas suas caracteristicas fisicas, socioculturais e econémicas, dentre as
quais se destacam: a dificuldade de acesso, a baixa densidade demografica, a
auséncia de infraestrutura basica, a baixa renda per capita, e demais implicacées
gue influenciam o desempenho empresarial.

Segundo os informes institucionais, um dos maiores problemas enfrentados
pelas empresas do grupo sdo as perdas técnicas - oriundas da rede de
transmissao/distribuicdo e as perdas comerciais ou ndo técnicas - oriundas de
fraudes e ligacOes clandestinas (CELTINS, 2009).

Mesmo com o estabelecimento anual de perdas regulatérias®, caso esse
indice seja ultrapassado, a concessionaria devera arcar com 0s custos dessas
perdas devido a necessidade do cumprimento da meta estipulada anualmente
pela ANEEL. Com isso, se torna imperiosa a realizacdo de investimentos em
acdes que minimizem tais riscos, considerando ainda que, em 2009, foram
registrados pela holding perdas em torno de R$ 520 milhdes de Reais (PEREIRA,
2010, p.2).

Apesar disso, a Celtins afirma ter obtido uma melhoria significativa em seus
indices de perdas globais® entre os anos de 2006 e 2010 (de 18,9% para 14,0%,
em respectivo), devido as acdes desenvolvidas e aos investimentos realizados.
Percebe-se, entdo, que um vinculo mais estreito com as partes interessadas e
com a sensibilizacdo da comunidade em relacdo ao uso seguro da energia pode
auxiliar no combate a esse tipo de intercorréncia no negdécio. Nota-se que a
orientacdo para o uso racional e consciente da energia faz parte do projeto “é
assim que se faz”, executado pela empresa, no qual sdo realizadas palestras e

distribuicdo de material educativo na comunidade (CELTINS, 2010b).

* Um limite de perda estipulado pela ANEEL que pode ser repassado para o consumidor.
® Somatoé