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RESUMO

Esta pesquisa trata do processo de informatizagdo do servico publico brasileiro a luz da teoria
econémica. Considerando que as inovacOes tecnoldgicas tém proporcionado a populacdo em
geral inegaveis ganhos de produtividade e de bem-estar social, em algum momento do tempo é
natural que surja a ideia de se importar 0s principais conceitos e praticas desse modo de produzir
para 0 ambiente estatal. Para se avaliar a viabilidade da migracdo para a plataforma digital, este
trabalho fez uso do método discursivo dedutivo, examinando-se as premissas teoricas e
problemas empiricos envolvendo o assunto, com posterior formulacdo das conclusdes
pertinentes. A partir de uma pesquisa bibliografica e documental, realizou-se uma discusséo
tedrica dos conceitos principais para a temaética, contextualizando o0s processos de
informatizacéo, digitalizacéo e trabalho remoto; e apresentando os principais conceitos micro e
macroecondmicos relevantes para a analise. Em seguida discorreu-se sobre o regime juridico
aplicado a informatizacdo do servico publico, demonstrando que ndo existem obstaculos
normativos para a proposta. Ainda, foram analisados alguns exemplos de como o processo de
digitalizacdo estd colaborando para incrementar o desempenho das atividades publicas,
discutindo a aplicacdo das premissas tedricas estudadas a politica. Constatou-se que, de fato, a
digitalizacéo do servico publico encontra amparo tedrico na ciéncia econdmica como um todo,
sendo politica relevante e que merece ser implantada de uma forma padronizada. Todavia, essa
conclusdo nao deve ser interpretada de maneira temeraria, de forma que, mesmo sendo uma
ideia positiva, ainda existem questdes e obstaculos a serem resolvidos.

Palavras-chave: Informatizacdo; Digitalizacdo; Servico Publico; Trabalho Remoto;
Economia.



ABSTRACT

This research deals with the process of informatization of the Brazilian public service
considering economic theory. Since technological innovations have provided the population in
general with undeniable gains in productivity and social well-being, at some point in time, it is
natural that the idea arises of importing the main concepts and practices of this way of producing
to the state environment. To evaluate the feasibility of migrating to the digital platform, this
work has used the deductive discursive method, examining the theoretical premises and
empirical problems involving the subject, with a subsequent formulation of the pertinent
conclusions. From bibliographical and documental research, a theoretical discussion of the
main concepts for the theme was conducted, contextualizing the processes of informatization,
digitization, and remote work; and presenting the main micro and macroeconomic concepts
relevant to the analysis. Then, the legal regime applied to the computerization of the public
service was discussed, demonstrating that there are no normative obstacles to the proposal.
Also, some examples of how the digitization process is collaborating to increase the
performance of public activities were analyzed, discussing the application of the theoretical
premises studied to the policy. The investigation has revealed that the digitization of the public
service finds theoretical support in economic science as a whole, being a relevant policy that
deserves to be implemented thoroughly. However, this conclusion should not be interpreted
rashly, so that, even though it is a positive idea, there are still issues and obstacles to be resolved.

Palavras-chave: Informatization; Digitalization; Public Service; Remote Work; Economy.
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1 INTRODUCAO

Trabalhar de forma eficiente é a meta de todo aquele que lida com recursos, problema
que se constitui como objeto da ciéncia econdmica, dada a infinidade das necessidades humanas
e a finitude dos insumos disponiveis (SAMUELSON; NORDHAUS, 2012). Dito isso, a
proposta aqui é averiguar se 0 processo de industrializacdo informatizada?, conhecida como
quarta revolucéo industrial e industria 4.0, pode melhorar a eficiéncia e a qualidade da prestacédo
dos servicos publicos em geral.

Como senso comum, uma das criticas? imputadas ao setor publico decorre
principalmente de uma suposta ma qualidade dos trabalhos nele desenvolvidos® e do carater
excludente de suas acdes. Mesmo sendo apenas uma parcela da sociedade capaz de recorrer ao
Poder Puablico, ela padece com prejuizos de custo de oportunidade e financeiros decorrentes
dos problemas acima apontados. Por outro lado, a tecnologia traz mudangas no cotidiano do
usuario e do funcionério publico, que agora podem desenvolver suas atividades de maneira
remota e com maior foco na produtividade. Intrincados labirintos burocréaticos e infindaveis
procedimentos que, na verdade, poderiam ser simplificados e resumidos a poucas formas de
agir, causam os problemas se procuram redimir, ou a0 menos reduzir, com a presente proposta.

Nesse sentido, esta pesquisa tratard como partes integrantes do mesmo fendémeno tanto
a prestacéo de servico por meio de plataformas digitais, quanto o desenvolvimento do trabalho
remoto pelo funcionario pablico, uma vez que o que se intenta discutir, de uma forma geral, é
a politica publica com lastro na tecnologia da informacédo. Importante destacar, igualmente, que
a digitalizacdo exige tarefas burocraticas manuais para a sua viabilizacdo, e que muitas vezes
estas sdo invisiveis ao destinatario final do servico, tais como a conversdo de documentos

fisicos em digitais por meio de aparelhos adequados (scanners).

1 Um esclarecimento terminoldgico € necessério: neste trabalho, as expressdes informatizacgdo e digitalizagdo
serdo usadas para definir a mesma coisa, qual seja, a prestacao de servi¢o por meio de plataformas digitais.
Sobre a diferenca terminolégica, calha apontar que, a rigor, segundo o dicionario Aurélio (2010), esses termos
definem: Digitalizar® [De digital + -izar.] V.t.d. Inform. Converter (imagem ou sinal analdgico) para o cddigo
digital, por meio de um scanner ou de uma mesa digitalizadora grafica, ou mediante dispositivo de conversao de
sinal analdgico para digital; Ja Informatizar [De informatica + -izar, seg. o padrdo erudito.] V.t.d. Adaptar
(métodos tradicionais de trabalho ou atividade) ao uso de sistemas computadorizados: informatizar a contabilidade
interna de uma firma. 2. Equipar (uma instituicdo, uma empresa etc.) com sistemas de computador: Usou a verba
para informatizar a biblioteca. [Cf. computadorizar.].

2 Nao é objeto deste trabalho avaliar a justica ou injustica desse desprestigio. Ater-se-a apenas as deficiéncias
justificadoras da adogédo da politica pablica sugerida para otimizar a atividade.

3 Nao se deve entender que essa afirmacdo, tida como premissa de carater geral e com intuito de facilitar o estudo
ora proposto, ndo possui diversas exce¢des. Ha varios centros de exceléncia contidos no servico publico cuja
qualidade do trabalho é igualmente notdria (e muitos deles, inclusive, ja usam plataformas digitais). Néo se arrisca
a apontar um rol neste trabalho para se evitar qualquer tipo de injustica pela auséncia da citacéo.
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1.1 Justificativa de pesquisa

Das varias mazelas que nossa sociedade brasileira enfrenta, € notoria a dificuldade para
a prestacdo de um servico publico de qualidade em diversas atividades. Os elevados gastos para
a manutencdo da maquina publica oferece comumente contrapartidas insatisfatdrias para a
populacdo. N&o por outra razdo tramita no Congresso Nacional Proposta de Emenda a
Constituicao tratando de nova reforma administrativa (PEC n.° 32/2020), além da ja antiga,
praticada por meio da ja em vigor Emenda Constitucional n.° 19/1998.

Setores produtivos da economia consideram-se sobrecarregados pela excessiva e
crescente carga tributéaria, ao passo que as camadas mais vulnerdveis da populagdo padecem
dos niveis mais basicos de assisténcia, sendo diarias as noticias dando conta de pessoas
padecendo de oferta de servicos de saude, educacdo, moradia etc.

Apesar do problema demandar solugdo complexa, requerendo diversas abordagens, uma
das mais requisitadas, nesse contexto, € uma reestruturacdo da administracdo publica de
maneira que suas atividades sejam mais eficientes. Intenta-se o “enxugamento” da atividade
administrativa, conferindo a ela uma maior efetividade quanto aos seus resultados e um mais
amplo alcance a populagdo como um todo, e ndo sé as camadas sociais com possibilidade
financeira de demandar os servigos publicos (RESENDE, 2020). Toda essa tarefa deve ser
alcancada evitando-se criar um aparato excludente, permissivo do acesso apenas as categorias
sociais privilegiadas (GUSMAO, 2020). Seria um paradoxo potencializar a eficiéncia do Setor
Publico deixando de fora justamente a parcela mais necessitada de apoio.

Assim, em qualquer cenario cogitado, a otimizacdo dos servigos publicos deve ser
pensada e implementada de maneira mais equitativa possivel, corrigindo-se as eventuais
distorcdes de acesso como a anteriormente indicada. Nesse contexto, ganha espaco a aplicacéo
das conquistas tecnoldgicas atuais como ferramentas para uma reestruturacdo do Servico
Publico. Inspirando-se em conceitos modernos, tais como “quarta revolug¢do industrial” e
“internet das coisas” (FERNANDES, 2020), com processos de trabalho com potencial de
promover uma incomparavel capilaridade e velocidade na entrega de resultados, pode se estar

diante de uma grande janela de oportunidade para sanar gargalos do servico publico brasileiro.
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Plataformas digitalizadas de prestacdo de servicos ja ndo sdo uma novidade. De maneira
incipiente, politicas como a dos portais REGULARIZE* e MEUINSS® tentam implementar na
vida quotidiana das pessoas servicos que, num passado ndo muito distante, demandam horas de
espera em filas. Além disso, o trabalho remoto, como evolucao de carater interno deste processo
de digitalizacdo, viabiliza a economia de recursos ao erario, na medida em que podem ser
economizados recursos destinados & compra, locacdo e manutencao de imdveis utilizados para
a prestacéo de servicos publicos.

Essa evolugdo, em todos os seus aspectos, em verdade, configura verdadeira imposi¢éo
factual, decorrente da manifesta vantagem que 0s novos processos de trabalho oferecem em
relacdo aos clichés ainda vivenciados no ambiente do amanuense. A substituicdo de papéis e
carimbos por telas de cristal liquido ou de LED é um caminho imperativo (RESENDE, 2020).
O proprio sistema juridico vem se adaptando a tecnologia, permitindo modos de trabalho sequer
pensados na década passada. Ademais, os efeitos, sejam eles positivos ou negativos, nos
sujeitos atuantes no servigo publico (trabalhadores ou destinatarios), devem ser levados em
consideracdo para se equacionar um desfecho justo para a ideia.

Define-se como tema de trabalho, portanto, o estudo do processo de informatizacdo do
servico publico como maneira de aumentar sua produtividade. Essa busca perpassa por desafios
tedricos e préaticos, percorrendo uma série de adaptacOes, tais como digitalizar documentos
antigos (ainda em meio fisico), aquisi¢cdes de hardwares e softwares necessarios a migracao dos
servigos, capacitacdo dos trabalhadores envolvidos etc. Determinar a melhor forma de
desenvolver as atividades do cotidiano € tarefa inesgotavel, exigindo reiteradas reflexdes por
parte dos gestores, que devem ser acompanhadas de a¢fes concretas para implementar 0s novos,
e mais eficientes, conceitos as politicas pablicas.

1.2 Problematizacéo
Delimita-se, assim, o problema proposto indagando: a tecnologia da informacéo e

‘digitaliza¢do’ do servigo publico ¢ uma oportunidade vidvel para o consideravel incremento

na sua eficiéncia?

4 Servigo de atendimento ao contribuinte da Unido em relacdo aos débitos inscritos em sua Divida Ativa. Mais
informagdes no enderego https://www.reqularize.pgfn.gov.br.

5 Servico de atendimento ao Segurado da Previdéncia Social. Mais informacfes no endereco
https://meu.inss.gov.br/#/login.



https://www.regularize.pgfn.gov.br/
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1.3 Metodologia

Esta monografia foi estruturada em quatro capitulos, iniciando-se, apds esta introducao,
com a revisdo de bibliografia referente a teoria econdémica aplicavel ao assunto. Posteriormente,
discorreu-se de forma breve acerca do regime juridico da informatizagdo publica (cujo conceito,
convém recordar, abrange o trabalho remoto). A seguir, foram discutidos os aspectos tedricos
e observados alguns casos praticos de aplicacdo da politica publica. Nas considerac@es finais,
buscou-se encerrar o tema, com a sugestao de maiores aprofundamentos em estudos posteriores.

Para a coleta de dados, realizou-se um levantamento bibliografico acerca do tema e
conceitos relevantes, especialmente a partir de livros e artigos cientificos retirados Google
Scholar. Também, um levantamento documental para a compreender e apresentar arcabouco
normativo relativo ao processo de informatizacdo publica, o qual foi realizado com consultas
ao site do STJ, Constituicdo etc. E, por fim, consolidou-se uma base dados com informacdes
retiradas do site do STJ para analisar os aspectos relativos a uma possivel economia de gastos
em razdo da implantacéo do trabalho remoto no Tribunal.

Para a revisdo de literatura e andlise dos dados, foi aplicado o método discursivo
dedutivo, com exame das premissas tedricas e dos problemas empiricos a luz da pré-
compreensdo do assunto (SARMENTO; NETO, 2014) e, disso foram elaboradas as
interpretacdes pertinentes. Também, ha a presenca do método discursivo indutivo, partindo-se
de questdes empiricas para criticar as proposi¢oes gerais. Esse processo interpretativo esteve
ancorado em uma analise descritiva dos dados coletados e analisados a partir do software R.

Foi aplicado o método discursivo dedutivo, com exame das premissas teoricas e dos
problemas empiricos a luz da pré-compreensdo do assunto (SARMENTO; NETO, 2014) e,
disso foram elaboradas as interpretacdes pertinentes. Também, ha a presenca do método
discursivo indutivo, partindo-se de questdes empiricas para criticar as proposi¢des gerais.

No que se refere a estratégia empirica, utilizou-se base de dados contida na pagina da
rede mundial de computadores do Superior Tribunal de Justica, no seu painel de gastos ap6s
a implantacéo do trabalho remoto.

Foram consideradas na construcao do modelo de anélise os valores dos gastos mensais
nos anos de 2019, 2020 e 2021 (este ultimo atée 0 més de agosto) pela Corte, especificamente
0s seguintes insumos: 1) acucar cristal; 2) 4gua; 3) agua envasada — 20L; 4) agua envasada
500mL; 5) café em po; 6) energia elétrica; 7) impressdes reprografia; 8) impressdes STI; 9)

papel A4; 10) residuos organicos; 11) residuos reciclaveis; 12) telefonia fixa; 13) telefonia
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movel; 14) veiculos combustivel; 15) veiculos — Km frota propria; 16) veiculos Km frota
terceirizada; 17) veiculos — manutencdo e; 18) veiculos — motoristas.

Esses de dados sdo classificados, portanto, como séries temporais, ou seja, “um
conjunto de observacgdes dos valores que uma variavel assume em diferentes momentos do
tempo. Esses dados podem ser coletados a intervalos regulares, [...] " (GUJARATI, 2011, p.
45).

Além disso, sera estabelecido como parametro relevante a data de implantacédo do
trabalho totalmente remoto na Corte que, segundo a noticia indicada na revisdo de

literatura, ocorreu na sequnda quinzena do més de abril de 2020.

O corte que se pretende implementar, como ja foi dito, é a implementacdo do trabalho
remoto, ou seja, avaliar-se-a o0 padrdo de gastos do ente antes e depois da politica publica
observada, com o objetivo de se avaliar que ela implica efetivamente reducdo de gastos ao
erério. Para isso, 0 uso de variaveis dummies para classificar a natureza da atividade sera
conveniente.

Segundo GUJARATI,

Tais variaveis em geral indicam a presenca ou auséncia de uma “qualidade” ou
atributo, como homens ou mulheres, negros ou brancos, catélicos ou ndo catdlicos,
democratas ou republicanos, elas sdo essencialmente variaveis nominais. Poderiamos
“quantificar” tais atributos formulando variaveis artificiais que assumem valores de 1

ou 0, em que 1 indica a presenca (ou posse) daquele atributo e 0, a auséncia dele (2011,
p. 288).

Neste modelo, trabalho presencial ou remoto sdo regressores qualitativos, e o0 tempo é
um regressor quantitativo. Seguindo essa logica, adotar-se-& o valor 1 para trabalho remoto e 0
para a outra modalidade, presencial.

Com reduco de gastos, deve ser ressaltado, quer se dizer gasto mais eficiente. E natural
o0 acréscimo financeiro de despesas corretes ao longo do temo, principalmente pelo aumento da
demanda pelo servico jurisdicional, bem como pela inflagdo ocorrida no pais, usada como
parametro para reajuste dos contratos firmados pelo Poder Publico.

Para o tratamento dos dados poderdo ser utilizadas duas linhas econométricas, a
depender do desenrolar da pesquisa.

Antes, adota-se a premissa, ceteris paribus, sentido de que € natural, em qualquer
cenario, o crescimento dos custos financeiros no decorrer do tempo, uma vez que: i) ha um
aumento natural pela demanda do servico do tribunal pelo préprio crescimento da populacéo e;
i) os custos s@o incrementados pela inflagdo, que é usada como parametro de reajuste para 0s

contratos do ente.
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Adotada essa premissa, num processamento inicial dos dados organizou-se, num
modelo de regressao simples, os custos (varidvel dependente) em funcdo do tempo (Xn) e da
implantacdo ou ndo do trabalho remoto (Di), que assumiriam 0s papéis de variaveis
independentes.

A ideia era obter uma funcgdo que segue o padrdo genérico

F(Xn, Di) = f1Xn + f2Di + Mo

Sendo que:

F(Xn, bi): Custos totais do Tribunal;

p1: coeficiente angular (taxa de variagdo) de Xn; (n é 0 tempo em meses).
S2: coeficiente da variavel dummie Di (i=0oui = 1);

Mo: coeficiente linear.

Uma das vantagens do método de variaveis binarias é que so é preciso efetuar apenas
uma regressao, uma vez que as regressoes individuais (que mediriam cada corte temporal em
relacdo ao trabalho remoto) podem ser derivadas facilmente dela (GUJARATI, 2011).

Com essa regressdo, e obtida as suas funcbes de cada periodo, compararam-se os dados
para se observar se efetivamente houve a economia de sugerida na hipétese proposta. 1sso foi
praticado com auxilio de matematica basica, ou seja, observando-se os coeficientes angulares e
lineares obtidos.

Numa outra abordagem econométrica, considerou-se ser a mudanca para o trabalho
remoto provocada por forca maior €, por essa razdo, ainda sao escassos 0s dados disponiveis,
fato que enseja uma pouca confiabilidade do espaco amostral. Para se sanar esse problema,
recorre-se a0 método € proposto por Taylor (2000), que busca ir além de uma simples “analise
ocular” dos graficos de mudangas nas séries, fundamentando estatisticamente o0s desvios nas
curvas de gastos dentro de um intervalo de confianca (que no caso seré de 95%).

Nessa etapa, 0s dados foram entdo manipulados com o software R, e entéo foi utilizado
a biblioteca ChangePointTaylor() para a aplicacdo da técnica nos dados. O autor parte das

chamadas Somas Cumulativas para cada més i da série, dadas pelo seguinte esquema:

50:0
Si= Sisa+ X — X)
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Aqui S; € a soma cumulativa dos valores, X; o valor referente a cada més e X; a média
da série. A soma cumulativa vai portanto adicionando a diferenca do valor em relagdo a média
daamostraparai = 1,2, ...,n.

A soma cumulativa pode entdo ser plotada em um gréfico e analisada. E possivel notar
mais claramente mudancas na inclinacdo abruptas e mudangas de direcédo. Isto ocorre quando a
maioria dos valores inseridos na soma esta muito acima, ou muito da média tida até entdo na
amostra. Estes sdo possiveis pontos de mudanca.

E entfo definido um intervalo de confianca para se fazer uma analise de bootstrap. O
algoritmo entdo utiliza 1000 amostras bootstrap (criadas aleatoriamente, segundos critérios
estatisticos que procuram manter o viés da série amostral original) e entdo é verificado a

diferenca entre o maior e 0 menor valor da soma cumulativa para cada valor, dado por:

Saiff = Smaxi — Smini

Parai = 1,2, ...,n. O nivel de confianca é determinado por quantos dos valores da soma
cumulativa do bootstrap ficam abaixo do Sy;rr. S@0 considerados pontos de mudanca se a
significancia for marcada por um nivel de confianga de no minimo 95%. Portanto, pelo menos

950 das 1000 amostras bootstrap tem que apresentar um valor menor que 0 Sg;f .

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Avaliar, a luz da teoria econémica, se o processo de digitalizacdo (contendo-se nesse
conceito tanto a prestacdo digitalizada de servicos quanto o trabalho remoto) pode ser

considerado como medida favoravel a eficiéncia do servico publico.

1.4.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, pode ser citado o detalhamento do tema em suas varias
vicissitudes, citando-se as seguintes acdes:
a) examinar algumas plataformas digitais que oferecem servigos ao cidadéo; e

b) avaliar as implicagdes das atividades remota no Superior Tribunal de Justica.
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2 REVISAO DE LITERATURA

No campo da Economia Governamental, focada no estudo de politicas publicas, a busca
pela eficiéncia da acdo estatal ganha maior proporc¢do. Dado o carater coercitivo da maior parte
de suas receitas, decorrentes de tributos, o administrador publico deve buscar a otimizacao de
Seus recursos para obter o maximo de bem-estar com a menor oneracdo do setor privado
(contribuinte).

Definindo-se o estado da arte tecnoldgico atual, que tem como pilar a tecnologia da
informacg&o, como quarta revolucéo industrial ou industria 4.0, tenciona-se chegar se é possivel
0 uso dessas tecnologias pelo Setor Publico. Como se sabe, h4 uma prevaléncia atual da
utilizacdo da informatica e da inteligéncia artificial em diversos processos de trabalho,
prescindindo-se ndo raramente do elemento humano. Assim,

as tecnologias, além de obviamente mais avangadas, caracterizam-se por serem de
natureza inteligente em termos de coleta e analise de dados, aprendizado de maquina,
comunicagdo em rede, entre outros aspectos tecnoldgicos. Isso implica avangos

importantes na computagcdo e em outras areas cientificas que permitem que os
computadores se tornem cada vez mais automaticos (FERNANDEZ, 2020, p. 6).

Dessa forma, um grupo de trabalho precisa aderir a quatro principios de design: i)
interoperabilidade comunicativa através da internet; ii) transparéncia da informacao; iii)
assisténcia técnica; e iv) decisdes descentralizadas, que sdo definidas como a capacidade dos
sistemas em tomar decisGes inteligentes por conta propria (FERNANDEZ, 2020). Quanto ao
ultimo principio, ha uma forte marca dessa quarta revolugdo por sua caracteristica de tomada
descentralizada de decis6es, utilizando especialmente a inteligéncia artificial (FERNANDEZ,
2020). A producdo inteligente € incorporada a internet das coisas, da tecnologia em nuvem e
do big data. Isso significa que a informacao € um recurso vital para a produtividade e tudo que
implica conhecer e gerenciar informagdes (FERNANDEZ, 2020, p. 5-8).

Ndo ha, todavia, uma pura assuncdo do trabalho pelas maquinas ou algoritmos
automatizados. O poder criativo do homem, é bom ser ressalvado, continua a ter espaco na
planta industrial, mas concentrado na sua vertente mais crucial, qual seja, na avaliacdo de
questdes e tomadas de decisdes cujos tratamentos extrapolam a o uso da inteligéncia artificial.
Sendo a tecnologia referente aos softwares germinada a partir de aplicagcGes ldgicas,
principalmente baseadas no campo da matemaética da estatistica, apesar de haver situacdes
claramente vantajosas na utilizacdo de tecnologia, ndo se pode extrapolar a realidade a ponto
de deduzir certos exageros. E temerario pensar, considerando-se o atual estado de coisas, que

haverd uma total substitui¢cdo do trabalho humano pelo das maquinas, constituindo essa ideia
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mera dramatizacdo similar ao melhor dos mitos vislumbrado na fic¢do cientifica, cujo pindculo
é exemplificado no cléssico cinematografico “The Terminator” (1984).

Questbes de natureza subjetiva, incapazes de serem expressas por equacoes
matematicas, e outros dilemas humanos fazem e sempre fardo parte da Historia. Considerada a
complexidade da natureza desses temas, determinantes de boa parte das a¢des da sociedade, é
facil de concluir nem sempre é possivel dispensar solugdes ldgicas aos processos de trabalho.
Reflexdes ligadas a valores morais, de contetdo varidvel no tempo e no espaco, serdo
inevitavelmente exigidas nos ambientes institucionais, pablicos ou privados.

O fator humano eliminado é, portanto, o atinente ao trabalho repetitivo, mecénico, de
intelectualidade prescindivel e ndo raramente enfadonho. Referente ao objeto de estudo ora
tratado, a ideia € eliminar da intervencdo humana tudo aquilo contido no aparato burocratico e
gue ndo demanda necessariamente juizos de valor cuja sensibilidade é exigida.

Juntadas de documentos a processos, emissao de certiddes e organizacao de agendas sdo
tarefas cuja realizagdo demanda apenas a aplicacdo de dados objetivos sem qualquer valoragéo.
Seria eficiente realocar os recursos humanos para as atividades decisorias complexas, tais como
elaboracdo de sentencas judiciais ou deliberacBes administrativas contendo juizos de valor
complexos, e muitas vezes com alto grau de subjetividade.

Tendo conhecimento dessa realidade tecnolégica, sera discutida a eficiéncia da politica
publica proposta (digitalizacdo do setor publico) tanto no seu aspecto positivo (questdes de fato)
guanto normativo (emissdo de juizos de valor). Além dos aspectos da teoria econémica, sdo
trazidas algumas evidéncias empiricas sobre a eficiéncia desse tipo de servico, de forma a

discutir a sua migracao para a plataforma digital.

2.1 Estudos da Microeconomia sobre tecnologia da informacao

O campo da Microeconomia é “o ramo da economia que trata do comportamento das
entidades individuais” (SAMUELSON; NORDHAUS, 2012, p. 3). Dado que o Estado,
considerando como ente, ndo deixa de ter a sua individualidade, é perfeitamente cabivel a
aplicacdo das premissas tedricas contidas nesse segmento cientifico para se justificar uma
politica pablica. Partindo dessas premissas, inicia-se a analise do tema proposto a luz da

microeconomia, especialmente quanto aos topicos a seguir.
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2.1.1 Concorréncia de sistemas e bens complementares

O processo produtivo informatizado possui caracteristicas geradoras da
interdependéncia dos diversos processos produtivos do setor, de maneira que o desempenho de
cada uma dessas secOes afeta diretamente o da outra secdo. Em outras palavras, “a tecnologia
da informagdo frequentemente assume a forma de sistemas. Tais sistemas envolvem varios
componentes, muitas vezes fornecidos por empresas diferentes, que somente tém valor se
funcionarem em conjunto” (VARIAN, 2015, p. 918). Discorrendo com exemplos sobre esse
aspecto, ha docéncia reconhecida detalhando esses aspectos microeconémicos da tecnologia da
informacao:

O hardware ndo tem utilidade sem o software, um leitor de DVD é indtil sem o disco
de DVD, um sistema operacional ndo funciona sem os aplicativos e um navegador da
Web é inutil sem os servidores da Web. S&o todos exemplos de complementos: bens

em que o valor de um componente é significativamente realcado pela presenca de
outro componente (VARIAN, 2015, p. 918, grifo nosso).

Nota-se extrema importancia na nocdo de complementaridade, na qual o aumento da
demanda de um bem A incrementa a demanda de um bem B (SAMUELSON; NORDHAUS,
2012).

2.1.2 Aprisionamento

Os custos de mudanca de tecnologia sempre sdo considerados para a implantacdo em
qualquer planta de producéo. Deve ser verificado, por exemplo, se os dispéndios com um novo
maquinario serdo compensados por maiores retornos de escala, justificando, a longo prazo, a
substituicdo do equipamento industrial. O ponto central da ideia consiste na necessidade de
obtencdo de algum ganho para a modificacdo no processo de trabalho desenvolvido em
determinada atividade empresarial.

Quando isso nao ocorre, sendo os dispéndios superiores as vantagens a serem obtidas, a
decisdo razoadvel seria a de manter o equipamento atualmente utilizado, havendo um
aprisionamento do usuario a tecnologia antiga. Esse fendmeno é especialmente relevante
guando se trata de tecnologia, em razdo da natureza complementar de seus bens, pois mudar
qualquer componente pode trazer a necessidade de alteracdo de mais outros. “Passar de um
computador Macintosh para um PC com Windows envolve ndo apenas os custos da propria
maquina, mas também os da aquisi¢cdo de tudo uma biblioteca de software e, ainda mais

importante, o aprendizado do uso de uma nova linguagem” (VARIAN, 2015, p. 926).
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Seguindo essa linha de raciocinio, identifica-se o aprisionamento como um obstaculo
ao desenvolvimento tecnoldgico, que seria viavel somente quando se houver ganhos efetivos
em algum aspecto da atividade.

Inicialmente, essa problematica pode ser contornada pela ideia elementar da lei de oferta
e demanda. Sendo o aprisionamento um fato potencializador de demanda pelos equipamentos
antigos, havera em algum momento uma tendéncia dos consumidores de se evadirem 0s pregos
cada vez mais elevados, conforme se explica a seguir,

Naturalmente, os consumidores atentos tentardo escapar desse aprisionamento ou pelo
menos negociar energicamente para serem compensados pelo cativeiro. Mesmo se 0s
consumidores ndo forem bons negociadores, a concorréncia entre os vendedores dos
componentes dos sistemas forcara uma redugdo dos pre¢os para a aquisi¢do inicial,

dado que consumidores aprisionados podem oferecer-lhes mais adiante um fluxo de
renda constante (VARIAN, 2015, p. 926).

Outro desdobramento desse problema é o préprio aumento do preco da tecnologia atual,
tendo em vista 0 acréscimo constante da demanda, o que pode tornar mais atrativo o custo para
a migracdo. Além disso, “a vantagem econdmica de tecnologias inferiores verifica-se somente
porque 0s custos sociais de polui¢do ndo estdo incluidos nos calculos dos cursos de producdo
pela empresa” (SAMUELSON; NORDHAUS, 2012, p. 101). Quando esse fator e outros
componentes entram na quantificacdo dos custos, pode se chegar a conclusao de que a adogéo

da nova tecnologia ja representa uma medida de contencdo de despesas.

2.1.3 Externalidades

Tendo em vista a interconectividade das atividades ligadas a tecnologia da informacéo,
outro conceito essencial para o tema é o definidor de externalidades. “Dizemos que uma
situacdo econdmica envolve uma externalidade de consumo se um consumidor se preocupar
diretamente com a produc@o ou o consumo de outro agente” (VARIAN, 2015, p. 891, grifo
nosso). Quanto mais outras pessoas produzirem ou consumirem determinado bem, mais havera
influéncia no consumidor.

A externalidade na producéo “surge quando as possibilidades de produg¢do de uma
empresa sdo influenciadas pelas escolhas de outra empresa ou de outro consumidor” (VARIAN,
2015, p. 891). Deve se ter em mente ser “a principal caracteristica de externalidades € que ha
bens com os quais as pessoas se importam e que ndo sao vendidos nos mercados” (VARIAN,
2015, p. 891). Assim, enquanto nos bens complementares h4 um mercado ativo em torno de

bens cuja oferta e demanda se interrelacionam, nas externalidades isso ndo acontece.
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Especificamente a tecnologia da informacao, ainda existem as externalidades de rede,
“que constituem um tipo especial de externalidade, em que a utilidade de uma pessoa por um
bem depende do niimero de outras pessoas que consomem esse bem” (VARIAN, 2015, p. 930).
Seus efeitos sdo estudados de forma associada aos dos bens complementares. Significa que
“quanto mais pessoas consomem o bem, mais cada pessoa estard propensa a pagar para adquiri-
lo” (VARIAN, 2015, p. 931). A relevancia do conceito de externalidade de redes para a
implantacédo de politica publica ndo é novidade no campo da economia do Setor Publico.

No campo da informatizacdo do servico publico, pode se afirmar que as principais
externalidades a serem levadas em consideracdo sdo 0 acesso a internet pela populagdo e uma
educacdo bésica, referida como a capacidade de 0s usuarios manipularem satisfatoriamente 0s

sistemas de atendimento disponibilizados na rede mundial de computadores.

2.1.4 A economia comportamental e o big data

Se, por um lado, a aplicacdo da inteligéncia artificial causa temores exagerados tais
como os narrados em romances literarios, é justo afirmar que, por vezes, a ficcdo cientifica
acerta, a0 menos parcialmente, suas previsoes. Na série literaria Fundac&o® (1942-1993), de
Isaac Asimov, concebe-se a Psico-historia. O romance, considerado por muitos como a melhor
obra de ficcdo cientifica de todos os tempos, tem como protagonista o personagem Hari Seldon,
que influencia o desenrolar dos fatos através desta ciéncia ficticia, baseada em elementos
historicos, estatisticos e probabilisticos para calcular os acontecimentos futuros da sociedade.’
Na vida real, esse campo cientifico também ocorre e abrange o que se nomeia de economia
comportamental.

O campo da economia comportamental é devotado ao estudo de como os
consumidores realmente fazem suas escolhas. Nesse campo, empregam-se alguns dos
insights da psicologia para desenvolver previsGes sobre as escolhas que serdo feitas.

Muitas dessas previsGes contradizem as do modelo econdmico convencional dos
consumidores “racionais” (VARIAN, 2015, p. 787, grifo nosso).

Por meio desse ramo da ciéncia econbmica intenta-se também aumentar a precisdo dos
modelos econémicos tradicionais, especialmente nas hipoteses em que as premissas classicas

tém dificuldade de explicar determinados fenbmenos empiricos:

® No total, foram publicados sete livros, considerando-se como obra principal a Trilogia da Fundagéo.

" NZo era possivel a prognose de comportamentos de individuos isolados, em razdo da imprevisibilidade da
natureza e do comportamento humano.
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A economia comportamental, uma area em desenvolvimento, tenta explicar e detalhar
essas situacOes que ndo sdo bem explicadas pelo modelo basico da teoria do
consumidor. Se vocé continuar a estudar economia, notara muitos casos em que 0s
modelos econdmicos ndo sdo um reflexo perfeito da realidade. Os economistas
precisam decidir com cuidado, caso a caso, quais caracteristicas do mundo real devem
incluir e quais premissas de simplificacdo devem fazer de modo que os modelos, para
que sejam Uteis, ndo sejam nem muito complicados de estudar nem muito simples
(PINDYCK; RUBINFELD, 2013, p. 186).

Apesar de ser um campo promissor, nao se pode tratar o assunto como uma “bala de
prata”, ou seja, verdade inquestionavel e isenta de questionamentos. Considera-se, por exemplo,
ser muitas das hip6teses narradas pela economia comportamental igualmente explicadas pela
teoria cléssica:

Psicdlogos, marqueteiros e economistas comportamentais reuniram uma variedade de
exemplos mostrando como a teoria basica da escolha econémica esta errada ou, pelo
menos, incompleta. Alguns desses exemplos parecem “ilusdes de otica”. Por exemplo,
o fato de que modelar diferentemente um problema de escolha pode afetar as decisbes
é de similar ao fato de que nossos juizos sobre tamanhos e distancias podem ser
afetados pelo modo como as figuras séo desenhadas. Se as pessoas se dessem tempo

de considerar suas escolhas cuidadosamente, aplicando o padrdo de medida do
raciocinio desaparelhado, chegariam & concluséo certa (VARIAN, 2015, p. 802).

Todavia, ndo se pode negar os avancos obtidos com o estudo do assunto. Além disso,
chama-se a atencdo para outro ponto do tema tratado neste trabalho merecedor de atencéo: nem
sempre ha uma rivalidade entre o elemento humano e a tecnologia. O uso combinado de ambas
as capacidades pode significar uma potencializacdo das respectivas vocagdes, preenchendo-se
eventuais lacunas. Exemplo claro disso ¢ a utilizagdo dos “big datas” (grandes bancos de dados,
cuja gestdo e processamento das informacées neles contidas, demandam ampla infraestrutura)
como suporte para processos decisorios, mormente os de gestdo, avaliando matematica e
estaticamente os comportamentos das grandes massas.

Fica muito mais facil a um administrador alocar recursos, estimar seus estoques e
elaborar outras estratégias com apoio em dados concretos, processados de alguma forma légica.
A precisdo dessa tarefa, ademais, sera tanto maior quanto houver mais dados disponiveis, fato

atrativo da capacidade de processamento computadorizada.
2.2 A Macroeconomia e a teoria do desenvolvimento
Estimular uma maior eficiéncia do Estado ndo é tarefa geradora apenas de efeitos

microeconémicos. Uma melhor gestdo dos recursos publicos abre caminho, por exemplo, para

uma melhoria das contas publicas, de modo a viabilizar a adocédo de politicas fiscais com vistas
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a estimular o crescimento econdmico. Informatizar o servico publico para ampliar sua
eficiéncia, assim, é meio de garantir uma otimizac&o do uso dos recursos do erario. E tentar
fazer o maximo possivel usando a menor quantidade viavel de dinheiro para que se possa
investir a verba em outras atividades necessarias ao bem-estar geral de uma sociedade. Por isso,

compilaram-se adiante as principais teorias macroeconomicas pertinentes a este estudo.

2.2.1 A tecnologia como base do crescimento econdmico

Tratar de eficiéncia na prestagdo do servigo publico é, em verdade, dispensar foco sobre
como viabilizar a ambicdo de se concretizar a dignidade humana, qualquer que seja a dimenséo
ou conteudo contidos nessa expressdo. Ponto essencial as diversas digressdes sobre o assunto,
debruca-se atencdo em como encontrar meios que proporcionem oS recursos necessarios a boa
vida das pessoas. Tarefa intrinsecamente ligada a essa obtencdo de recursos, é saber como
utiliza-los da forma mais otimizada possivel. Referindo-se a realiza¢do dos direitos sociais, ha
guem considere o desenvolvimento uma ferramenta essencial a missao, conceituando-o da
seguinte maneira:

0 desenvolvimento humano ou progresso é o processo histérico pelo qual as
sociedades nacionais alcangam seus objetivos politicos de seguranca, liberdade,
avanco material, reducédo da injustica social e protecdo do meio ambiente a partir do

momento em que realizam sua Revolucdo Capitalista (BRESSER-PEREIRA, 2014,
p. 36).

Requisito indispensavel desse progresso, segundo o autor, é a capacidade de a sociedade
incorporar e utilizar a tecnologia disponivel, nomeado esse processo de Revolucdo Capitalista:
“o0 desenvolvimento econdémico sé comeca quando um povo se torna uma nacao e realiza sua
revolugdo nacional e industrial” (BRESSER-PEREIRA, 2014, p. 55).

Nessa linha de raciocinio, o desenvolvimento tecnoldgico €, portanto, numa analise
macroeconémica, ponto crucial para a evolugdo do produto per capita de qualquer pais. Por
mais que as taxas de poupanca e investimento sejam importantes, 0 motor do crescimento
econdmico é constituido pela inovacédo, que desloca positivamente a curva de produtividade,
evitando efeitos de nivel na economia. Referente ao assunto, cabe transcrever um ponto de vista
consignando expressamente a importancia da tecnologia para o crescimento econdmico de uma
nacao:

[...] qual o motor do crescimento econdmico? Como é que economias registram um
crescimento sustentado no produto por trabalhador durante um século ou mais? Por

que os Estados Unidos cresceram 1,8% ao ano a partir de 1870? A resposta a essas
perguntas esta no progresso tecnolégico (JONES, 2000, p. 12).



27

O autor continua:

[...] o crescimento sustentado ocorre apenas na presenca do progresso tecnoldgico.
Sem isso, a acumulagdo de capital entra na fase dos rendimentos decrescentes.
Contudo, com o progresso tecnologico, as melhoras na tecnologia compensam
continuamente os efeitos dos retornos decrescentes sobre a acumulagéo de capital. Em
consequéncia, a produtividade do trabalho aumenta tanto diretamente, devido as
melhorias tecnoldgicas, quanto indiretamente, devido & acumulacdo de capital
adicional que essas melhorias tornam possivel (JONES, 2000, p. 12).

Se a economia das ideias, de uma forma geral, € uma mola que impulsiona o progresso;
pensando de uma forma um pouco mais especifica também pode se concluir que a adocdo de
uma politica publica mais restrita (tal como a proposta investigada neste trabalho), é igualmente
positivo de um ponto de vista macroecondmico. Noutro aspecto, essa otimizacdo tem a
capacidade de mitigar o vinculo de dependéncia entre o cidadao e o servico publico ineficiente,
incrementando-se a liberdade das pessoas segundo a ideia a seguir exposta:

A expansdo de liberdade € vista, por essa abordagem, como o principal meio do
desenvolvimento. O desenvolvimento consiste na eliminacdo de privacbes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades? das pessoas de exercer
ponderadamente sua condicéo de agente. [...] De forma anéloga, a industrializacéo, o
progresso tecnolégico ou a modernizagéo social podem contribuir substancialmente

para expandir a liberdade humana, mas ela depende também de outras influéncias
(SEN, 2018, p. 5-11).

Mais adiante, relacionando especificamente liberdade ao acesso a determinados servicos
publicos, Sen (2017) destaca que

a privacao de liberdade vincula-se estreitamente & caréncia de servigos publicos e

assisténcia social, como por exemplo a auséncia de programas epidemioldgicos, de

um sistema bem planejado de assisténcia médica e educagdo ou de instituicdes
eficazes para a manutencédo da paz e da ordem locais (SEN, 2017, p. 11-12).

Se houver uma melhora da qualidade de vida do cidaddo pelo aumento da eficiéncia do
setor publico, quer seja pela ampliacéo e facilitacdo do seu alcance (as pessoas ndo precisarao
de deslocar entre bairros ou cidades para serem atendidas), quer seja pela melhor gestdo de
recursos, se estimulara o desenvolvimento macroeconémico. Uma sociedade que ¢é livre para
ser atendida é uma sociedade mais desenvolvida. Nisso, a melhoria da eficiéncia na prestacao
do servico pode significar igualmente um alcance do bem-estar geral, até mesmo mais
significante que um hipotético incremento da renda causado pela liberagéo de recursos.

N&o se trata, portanto, de apenas economizar recursos para melhor aloca-los em outras
atividades do servico publico. “O enfoque na qualidade de vida e nas liberdades substantivas,
e ndo apenas na renda e na riqueza, pode parecer um afastamento das tradi¢Oes estabelecidas

na economia” (SEN, 2017, p. 34). Além disso, como bem apontado, “a contribui¢do do
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crescimento econdémico tem de ser julgada ndo apenas pelo aumento de rendas privadas, mas
também pela expansao de servigos sociais” (SEN, 2017, p. 52).

A eficiéncia em si das atividades do Estado € essencial para o desenvolvimento humano
e para a ampliacdo das liberdades individuais. A autonomia quanto ao usufruto do minimo
existencial (como, por exemplo, a facilitagdo do registro civil, conferindo-se existéncia juridica
a muitas pessoas isoladas) pode implicar no empoderamento de classes sociais mais isoladas
geograficamente, tal como as comunidades ribeirinhas amazonicas. A desnecessidade de
deslocamento, ndo raramente custoso, dessas pessoas para as cidades mais urbanizadas que
possuam 0s servicos desejados, trara uma melhoria evidente de bem-estar.

E certo que ainda ha a dificuldade de acesso aos sistemas informatizados, néo sendo
possivel estabelecer a informatizagdo como uma solucdo milagrosa para diversas exclusdes
praticadas contra essas populaces. Todavia, os servicos digitalizados oferecem uma étima
oportunidade de ampliacdo da qualidade de vida por meio do acréscimo das

capacidades/liberdades das pessoas.

2.2.2 Desvios ou custos ocultos

A tecnologia pode padronizar a prestacdo do servico publico a ponto de tornar mais
dificil a pratica dos desvios de conduta ou mais facil a fiscalizacdo dos atos publicos. Toda
sociedade, para alcancar o desenvolvimento e o progresso humano, precisa basear suas trocas
num sistema no qual as expectativas dos seus participantes possuam alguma previsibilidade. Os
ajustes e contratos precisam, inicialmente, de serem confiaveis quanto aos seus cumprimentos.
Além disso, deve-se esperar que haja mecanismos sociais, externos aos participantes das
avencas, garantidores da estabilidade dessas relaces de troca. Sem essas condic¢des, um clima
de desconfianca pode nascer e servir de estopim para um Vviés avesso as trocas e, por
consequéncia, para uma queda da produtividade. Nesse sentido,

a sociedade opera com alguma presungdo basica de confianga. As garantias de
transparéncia referem-se as necessidades de sinceridade que as pessoas podem
esperar: a liberdade de lidar uns com os outros sob garantias de dessegredo e clareza.
Quando essa confianga é gravemente violada, a vida de muitas pessoas — tanto as

envolvidas diretamente como terceiros — pode ser afetada negativamente (SEN, 2017,
p. 51).

Um conceito relevante para entender as taxas de investimento em determinados paises
é a nocdo de desvios. Nela considera-se como custo todas as perdas sofridas no processo

produtivo, devendo esse fator ser considerado na decisdo de investimento. Se um determinado
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pais apresenta desvios recorrentes, isso sera levado em consideracdo pelas empresas quando
formularem sua decisdo de investimento, podendo-se chegar a conclusdo de que € melhor ndo
implantar o projeto em paises com ambientes desfavoraveis. Sobre a reducdo de eventuais
perdas para os investidores, calha apontar o raciocinio:
depois de ter adquirido o terreno e conseguido os alvaras, o que impede que algum
burocrata — talvez aquele a quem cabe a concessdo do Ultimo alvara — exija uma
propina igual (ou ligeiramente menor) a 11? Nesse ponto o gerente racional, sem
outra escolha que ndo a de cancelar o projeto, pode ser forcado a ceder a pagar
a propina. Todos os outros alvaras e propinas ja pagos sdo “custos ocultos” e ndo
entram no calculo relativo ao préximo pagamento. Mas, obviamente, o gerente esperto
terd imaginado esse cenario a partir do primeiro momento, antes de comprar terreno

ou equipamentos e de pagar qualquer alvara ou propina. A escolha racional nesse
ponto ex-ante é nao realizar investimento algum (JONES, 2000, p. 64, grifo nosso).

Sdo corriqueiras as noticias de que o ambiente de instabilidade econdmica, politica e
institucional brasileiros sdo elementos detratores da taxa de investimento no pais. Assim, o
epiteto “custo Brasil”, referido especialmente aos desvios de produgédo a serem enfrentados pelo
setor produtivo, ganha espaco como justificativa para repelir o capital estrangeiro.

Além dos aspectos concernentes as questdes externas a este estudo, fato é que também
incorpora os desvios brasileiros uma elevada taxa de corrupgdo publica, prejudicando o
desempenho brasileiro em patamares macroeconémicos. Segundo se tem noticia (SEIXAS,
2017), “A Federacao das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp) também ja chegou a fazer
um estudo sobre o custo da corrupg¢do no Brasil, onde projetou que até 2,3% do PIB nacional
sdo perdidos por ano com praticas corruptas”. Dito iSso, nota-se que uma reorganiza¢ao do
sistema estatal de maneira a dificultar esses desvios, tal como a ado¢do de uma plataforma
informatizada a qual prescinde do elemento humano em diversos aspectos, pode colaborar para

uma melhoria do quadro.

2.2.3 A padronizacdo digital

A informatizacédo do servigo publico é tratada de forma direta por André Lara Resende,

defensor expresso da implantacdo de um sistema informatizado:

0 avanco da tecnologia hoje tornou vidvel uma iniciativa relativamente simples, que
pode reduzir a burocracia, facilitar o acesso aos servicos publicos e ainda aumentar a
produtividade e a inclusdo social. O verdadeiro inferno a que estad submetido todo
cidaddo obrigado a se relacionar com o Estado, tanto para cumprir suas obrigacoes
como para exercer seus direitos, € um dos grandes fatores de reducdo do bem-estar e
da qualidade de vida. O cipoal de tramites burocraticos da vida contemporanea € um
suplicio para o trabalhador e grave detrator da produtividade das empresas. [...] Os
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procedimentos burocraticos feitos on-line, através da internet, sdo muito mais
eficientes e custam infinitamente menos (RESENDE, 2020, p. 168).

Resende (2020) ainda defende uma padronizacdo do servico, pois isso reduziria a
dificuldade de acesso a populacdo na medida em que seriam demandados menos esforgos para
se capacitar 0s Usuarios:

E fundamental que a plataforma digital seja tnica. Todos os 6rg&os publicos devem
estar interligados num Unico sistema nacional. Assim se garante que nunca mais sera
exigido do cidaddo que informe o que ja é de conhecimento do Estado. Nunca mais
serd preciso ir a Policia Federal, apresentar certiddo de nascimento, certiddo de

casamento, titulo eleitoral, atestado de reserva e depois ainda ter que ir ao Banco do
Brasil pagar uma taxa, apenas para renovar um passaporte (RESENDE, 2020, p. 168).

Numa abordagem que inclui até mesmo interagdes entre particulares, o autor (2020)
sustenta ainda a necessidade de uma arquitetura aberta da linguagem de cddigo do sistema
proposto 0 que incrementaria até mesmo o desempenho do setor particular, em razdo das
sinergias com o setor publico, bem como por existir prestacdo coincidente de determinadas
atividades (educacdo saude), que poderiam se beneficiar mutuamente da unificacdo. Nessa
linha, como seré adiante abordado, a medida € salutar e combate de forma direta os problemas

inerentes as externalidades descritos no item 2.1.3.

2.3 Regime juridico aplicado a informacéo

Tendo em conta a abordagem econémica sobre objeto deste estudo, esta secdo tenta
situar de forma breve a digitalizacdo do servigo publico no sistema juridico brasileiro. Adota-
se a premissa central da propria Constituicdo Federal de 1988, que em seu artigo 37, caput,
consagra expressamente o principio da legalidade como limite do raio de acdo do agente
publico, seja qual for sua hierarquia. Utiliza-se a seguinte conceituacao principiologica:

o principio da legalidade é o da completa submissdo da Administracdo as leis. Esta
deve tdo-somente obedecé-las, cumpri-las, pd-las em préatica. Dai que a atividade de
todos os seus agentes, desde o que Ihe ocupa a cuspide, isto é, o Presidente da
Republica, até o mais modesto dos servidores, s6 pode ser a de ddceis, reverentes,
obsequiosos cumpridores das disposic@es gerais fixadas pelo Poder Legislativo, pois

esta € a posicao que Ihes compete do Direito brasileiro (BANDEIRA DE MELLO,
2009, p. 103).

Seria inviavel discorrer sobre o que é proscrito ou ndo autorizado legalmente, tendo em
vista que qualquer politica publica deve ter seu respectivo lastro normativo. Pela natureza do
presente trabalho, ndo se intenta investigar de maneira exaustiva todos os aspectos legais do
processo de informatizagdo do servigo publico, mas apenas apontar 0s pontos mais essenciais,

contextualizando-se de maneira geral os temas mais relevantes referentes ao assunto ora tratado.
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2.3.1 O principio da eficiéncia administrativa

Guia-se a administracdo publica por diversos principios que regem a ideia geral de
eficiéncia. Independentemente da nomenclatura utilizada, o que se pretende atingir &,
basicamente, o melhor resultado possivel por meio do menor curso ao erério. Esse raciocinio
atinente ao melhor resultado pode ser compreendido de varias maneiras, como por exemplo a
maior cobertura (alcance) da prestacdo do servico a populacdo. Conceituando o termo e
apontando o seu carater impositivo do ponto de vista constitucional:

O fato é que o principio da eficiéncia ndo parece ser mais do que uma faceta de um
principio mais amplo ja superiormente tratado, de ha muito, no Direito italiano: o
principio da “boa administragdo”. Este ultimo significa, como resultado das li¢des de
Guido Falzone, em desenvolver a atividade administrativa “do modo mais congruente,
mais oportuno e mais adequado aos fins a serem alcangados, gracas a escolha dos
meios e da ocasido de utiliza-1os, concebiveis como os mais idéneos para tanto”. Tal
dever, como assinala Falzone, “ndo se opde simplesmente como um dever ético ou

como mera aspiragao deontoldgica, sendo como um dever atual estritamente juridico”
(BANDEIRA DE MELLO, 2009, p. 123).

A atuacdo eficiente é, portanto, um imperativo ao gestor, ndo sendo apenas uma opc¢ao.
A alocacdo otimizada dos recursos publicos sempre é necessaria, sob pena de, até mesmo,
responsabilizacdo. Nesse sentido, “o ndcleo do principio é a procura de produtividade e
economicidade e, o que é mais importante, a exigéncia de reduzir os desperdicios de dinheiro
publico, o que impGe a execucdo dos servicos publicos com presteza, perfei¢do e rendimento
funcional” (CARVALHO FILHO, 2012, p. 29). Por decorréncia logica, considerando-se ainda
as conquistas da evolucdo tecnoldgica, revela-se inevitavel a absorcdo das tecnologias

informatizadas pelo setor publico.

2.3.2 ALein’14.129/2021

Exemplo dessa tendéncia de informatizacdo foi a promulgacao da Lei n.° 14.129/2021,
a qual dispBe sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital e para 0 aumento
da eficiéncia publica. Pela sua grande relevancia ao tema ora tratado, transcrevem-se alguns
dos principais principios previstos no artigo 3° da referida lei:
Art. 3° S8o principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:
| - a desburocratizagdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da relacdo

do Poder Pablico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;
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Il - a disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informacGes e aos servigos
pUblicos, observadas as restricoes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacdo de carater presencial;

111 - a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitacdo presencial;

[-]

VIII - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo
publica;

[-]

XXV - a adocéo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias,
de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do
art. 24 e no art. 25 da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);
e

XXVI - a promogdo do desenvolvimento tecnolédgico e da inovacdo no setor publico
(BRASIL, 2021, n.p).

Observando-se ainda outros artigos da lei, é importante destacar a coincidéncia com o
raciocinio deste trabalho: o uso de um sistema “self service" por meio do qual o cidaddo, naquilo
que é possivel, pratica por sua propria conta os atos necessarios a obtencdo do resultado por si
almejado, tal como, por exemplo, a emissédo de uma certiddo ou juntada de documento num

processo:

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - (VETADO);

Il - autosservico: acesso pelo cidad&o a servigo publico prestado por meio digital,
sem necessidade de mediagdo humana;

[]

Art. 14. A prestacdo digital dos servigos publicos deverd ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagdo, inclusive pela de baixa renda ou
residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento
presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservico (BRASIL, 2021, n.p, grifo
Nosso).

Outro ponto importante também previsto na lei é o carater democratico da
informatizac3o ora tratada. E determinado ao administrador, num primeiro aspecto, tanto essa
busca pela modernizacdo, quanto também € a ele imposta a obrigagdo de garantir 0 acesso aos
servicos por toda a populacéo, especialmente a sua parcela carecedora de maior vulnerabilidade
social. Conforme estabelecido pelo seu art. 50, “o acesso e a conexdo para 0 uso de servicos
publicos poderdo ser garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de
promover o acesso universal a prestacdo digital dos servigos publicos e a reducgéo de custos aos
usuarios, nos termos da lei” (BRASIL, 2021, n.p). N&o faria sentido incrementar a velocidade
dos processos ou reduzir os custos dos servicgos, se esses ganhos sacrificassem o acesso da
populagdo carente. E bem verdade ser desejavel a reducdo de uma ndo tdo incomum

dependéncia do cidad&o, existente por uma certa passividade e tendéncia a aguardar que algum
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agente publico desenvolva atividades corriqueiras que poderiam ser praticadas pelo particular
interessado. Por isso foi regulado o conceito de autosservigo, previsto no artigo 4°, inciso I, da
Lei n.° 14.129/2021. Todavia, deve-se separar 0 joio do trigo, distinguindo-se as situagdes
geradas por maus habitos daquelas provocadas pela auséncia do minimo existencial do
individuo, tais como o analfabetismo ou a extrema pobreza. Nesses ultimos casos, ganha lugar
o0 disposto no artigo 14, caput, e no artigo 50 da Lei n.° 14.129/2021.

Ainda se destaca a necessidade de estrita compatibilidade da plataforma digital com a
atividade desenvolvida. Atendimentos na area da salde, que demandam inspecGes pessoais, ou
algumas préticas educacionais devem claramente ser mantidas no modo usual de

desenvolvimento de trabalho.

2.3.3 A normatizacdo do trabalho remoto (teletrabalho)

Os avangos tecnoldgicos ora tratados, diga-se de passagem, ndo tém o potencial de
modificar apenas o ambiente institucional externo, ou seja, aquele vivenciado pelo publico-alvo
dos servicos publicos. Da mesma forma que o dever de eficiéncia obriga os gestores quanto ao
objeto da prestacdo destinada ao cidaddo, héa igualmente o encargo de se alcancar melhores
resultados relativos as proprias engrenagens do Poder Publico, nelas incluida a relacdo de
trabalho desenvolvida pelos seus agentes.

Mais especificamente, tem-se notado, de forma cada vez mais crescente, ser mais
produtivo concentrar os esforcos do trabalhador na sua produtividade em si (sob o aspecto de
entrega dos resultados dele esperado), e ndo do atendimento de deveres administrativos que,
em verdade, consubstancia instrumentos para o alcance de um melhor desempenho. Se ha uma
entrega de produtividade pelo colaborador, é desejavel uma barganha quanto a algumas
exigéncias instrumentais (formais) de seus deveres prescindiveis.

Consequéncia disso é que as disposi¢fes normativas positivadas no artigo 116 da Lei
n. 8.112/1990, especialmente no inciso X (“ser assiduo e pontual ao servi¢o”), merecem
interpretacdo progressiva, levando-se em conta as modificacdes tecnoldgicas implementadas
apos a sua vigéncia. Assim, sentido de assiduidade e pontualidade deve guardar relacdo néo
com a presenca fisica do servidor/empregado publico, mas com sua produtividade.

Em vista das ideias acima, vem ganhando espaco, tanto na iniciativa privada quanto no

servico publico, a figura do trabalho remoto, modalidade na qual é dispensado o



34

comparecimento fisico® dos colaboradores, priorizando-se as metas e resultados esperados
pelos gestores.

Como se percebe desta analise, ndo ha vedacdo constitucional ou legislativa para a
adocdo dessa forma de trabalho. Ao contrario, tomando em conta a comunhado de interesses
entre o trabalhador e a administracdo publica, o trabalho remoto revela ferramenta desejavel,
tendo em vista que cria a oportunidade de economia dos recursos publicos (tal como a ja
mencionada da economia de recursos do Superior Tribunal de Justica), claro indicativo de
resultados positivos do trabalho remoto.

Mesmo considerando a reserva legal limitadora do campo de atuagdo do agente publico
(artigo 5°, inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988), de uma interpretacdo teleoldgica
(contextual) do sistema normativo ja era possivel concluir pela possibilidade dessa prética.
Reforcando essa ideia, diversos atos regulamentares vém declarando expressamente essa
possibilidade, detalhando os pontos cruciais do regime. Como exemplo, aponta-se a Portaria
PGFN n.° 1.069/2017, que disciplina o regime de teletrabalho no &mbito da Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (6rgdo do Ministério da Economia):

Art. 1° Esta Portaria regulamenta o teletrabalho, no &mbito da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, com relacdo aos seus membros, podendo ser
implementado nas seguintes formas:

I — Home Office: consiste na realizagdo de atividades, de forma
desterritorializagdo ou n&o, pelos membros da carreira de Procurador da
Fazenda Nacional fora das dependéncias fisicas das Unidades da PGFN, sem
alteracao de lotacdo ou de exercicio;

Il — Teletrabalho permanente: modalidade de teletrabalho desenvolvido
exclusivamente no ambito das Unidades Virtuais, em que os membros da
carreira de Procurador da Fazenda Nacional, lotados em exercicio nessas
Unidades, executam suas atribuicGes funcionais, de maneira desterritorializada

ou nao, fora das dependéncias fisicas das Unidades da PGFN (BRASIL, 2017, n.p,
grifo nosso).

Ao contrario do que possa considerar 0 senso comum, o principal escopo desse tipo de
politica publica continua sendo atender o interesse publico. Ja o incremento na qualidade de
vida do colaborador, apesar de estar previsto na portaria de regéncia, atendendo até mesmo
valores como a dignidade humana, é objetivo secundario. O alvo é sempre o alcance de uma
maior eficiéncia e de bem-estar social como um todo, e ndo apenas do agente publico. Ndo é
por outra razdo estar expressamente ressalvada a ndo aquisicdo de direito adquirido ao

teletrabalho por parte do agente, podendo “O Procurador-Geral da Fazenda Nacional podera, a

8 Uma ressalva a ser feita neste ponto € a restrigdo a liberdade do servidor pablico quanto a possibilidade de ele
deixar o pais sem a autorizagdo do Chefe do respectivo poder, nos termos do art. 95 da Lei n.° 8.112/1990, verbis:
“O servidor ndo podera ausentar-se do Pais para estudo ou misséo oficial, sem autorizac8o do Presidente da
Republica, Presidente dos Orgdos do Poder Legislativo e Presidente do Supremo Tribunal Federal”.
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qualquer tempo, suspender o regime de teletrabalho da Unidade, desde que verificado que nédo
estdo sendo alcangados os objetivos estabelecidos no art. 3° desta Portaria” (artigo 15 da
Portaria PGFN n.° 1.069/2017).

Dessarte, sendo realidade a evolucdo tecnoldgica, bem como estando a legislagéo de
acordo com a politica publica em questao, é por se concluir pela urgéncia na execucao do

processo de informatizacdo da prestacéo do servico publico.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo divide seu contetdo em duas partes. A primeira parte aborda as discussdes
e a aplicacdo da teoria econémica, abordada principalmente na reviséo de literatura, com base
do levantamento documental e bibliografico realizado. J& a segunda traz exemplos da
implantacdo da informatizacdo do servigo publico, tanto pela entrega de plataformas de
atendimento digitalizadas quanto pela migracdo de alguns colaboradores para o trabalho

remoto.

3.1  Discusséo teorica sobre a eficiéncia da digitalizacao

Considerando a revisdo de bibliografia realizada, procede-se, nesta secdo, a discussao
dos resultados observados em alguns setores do servico publico, aplicando-se as proposic6es
tedricas estudadas até este ponto, especialmente as contidas na reviséo de literatura.

3.1.1 Aplicacdo das nogdes sobre concorréncia de sistemas e bens complementares

Os diversos fragmentos da burocracia se retroalimentam. Um alvara ambiental depende
de uma certiddo de uma prefeitura, uma certiddo da prefeitura condiciona sua expedi¢éo a uma
certiddo negativa de débitos etc. Concentrar esses servicos numa unica plataforma que resolva
todas essas exigéncias complementares apresenta um ganho evidente de eficiéncia,
principalmente se houver intercomunicagdes entre 0s bancos de dados de modo que esse tipo
de situacdo seja resolvido com o minimo de atos possiveis.

Uma aplicacdo interessante a no¢do de bem complementar é tratar o Poder Publico,
inicialmente, como monopdlio em cada um dos campos em que atua. Essa observacao € apenas
pedagogica e hipotética. Ha diversos servigos estatais de atuacdo ndo exclusiva, tais como
salde, educacdo etc. Todavia, deve se considerar cada compartimento das varias atividades
publicas como uma empresa detentora de atividade monopolista (por exemplo, o Poder
Judiciario, Receita Federal do Brasil, Universidade Federal do Tocantins etc.).

Observando o cotidiano dessas “empresas”, notar-se-a 0 desenvolvimento de atividades
coincidentes e complementares em cada uma delas e, como nédo ha concorréncia, seria possivel
somar forgas para potencializar ainda mais os seus lucros. Aplicando essa ideia, poderia se
pensar que a fusdo de diversos servigos publicos numa plataforma digital unificada renderia

acréscimo da eficiéncia administrativa.
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Com a concentracdo de algumas etapas do servico no ambiente virtual, haveria uma
oportunidade de reducdo de colaboradores nas tarefas redundantes. Isso inevitavelmente
proporcionaria até mesmo uma unificacdo fisica de unidades administrativas, fato que poderia
oportunizar uma reducao de gastos sob outro aspecto, a seguir tratado.

Quanto a aquisicao de insumos, as unidades governamentais, caso houvesse a unificagcdo
acima proposta, reforcaria a ideia de oligopsonio, ou seja, “um mercado com poucos
compradores” (PINDYCK; RUBINFELD, 2013, p. 375). Por consequéncia:

Um ou apenas alguns compradores poderdo ter poder de monops6nio: capacidade do
comprador de afetar o preco de uma mercadoria. O poder de monops6nio possibilita

ao comprador adquirir a mercadoria por valor inferior ao preco que prevaleceria em
um mercado competitivo (PINDYCK; RUBINFELD, 2013, p. 375).

Ainda que fosse considerado apenas o seu tamanho, o Estado j& poderia ser considerado
como integrante de um monopsonio. Mas seguindo a linha ora analisada, esse efeito seria
potencializado devido a concentracao de atividades em plataformas digitalizadas. Além disso,
com essa concentragdo proposta, haveria uma maior facilidade da padronizacdo dos servicos,
na medida em que haveria uma, ou poucas, plataformas digitais a serem acessadas. Essa
padronizacdo, por um lado, aumentaria ainda mais o poder de monops6nio acima apontado e,
por outro, facilitaria o tratamento de eventuais externalidades de rede ligadas a capacidade da
populacdo vulneravel usufruir da nova politica publica. Como é ensinado pela doutrina:

Em ramos intensivos em tecnologia, a padronizacdo se torna uma ferramenta
importante. Um produtor de sistema operacional, por exemplo, desejara incentivar a
padronizacdo dos equipamentos. 1sso ndo apenas facilita o seu trabalho, mas também
assegura que a industria de hardware se torne altamente concorrencial. E isso, por sua
vez, garantird que as forgas competitivas levem para baixo o preco dos equipamentos

e diminuam o prego total do sistema para os usuarios finais, aumentando, por
consequéncia, a demanda por sistemas operacionais (VARIAN, 2015, p. 922-923).

A padronizacdo acima, além de aumentar o poder de mercado do Poder Publico para
aquisicdo dos insumos necessarios a sua atividade, também facilitara o combate de

determinadas externalidades.

3.1.2 A questdo do aprisionamento

Poder-se-ia afirmar que a politica de informatizacdo é inviavel do ponto de vista
financeiro, uma vez que 0S recursos necessarios para a migracao para as plataformas virtuais
seriam maiores do que ganhos obtidos (reducao de gastos). Esse argumento néo é acolhido por

esta pesquisa. Primeiramente, conforme demonstrado pela revisao bibliografica, ha evidéncia
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empirica indicando ser a digitalizacdo a medida que economiza recursos financeiros. Ademais,
se houvesse uma “fossilizacdo” da tecnologia disponivel ao setor publico, esse fato serviria
apenas aos interesses dos atuais fornecedores de insumo, pois estes notariam seu poder de
mercado e aumentariam 0s pre¢os por si praticados até um ponto que, segundo a lei da oferta e
demanda, seria economicamente viavel migrar de tecnologia.

O retorno de escala proporcionado pela utilizacdo de plataformas digitais pode
potencializar ainda mais essa economia de recursos, haja vista que atos de trabalho repetitivos
poderiam ser praticados de forma automatica com o uso de recursos informatizados, e isso com
custo marginal tendendo praticamente a um valor insignificante. Atos burocraticos que antes
exigiram diversas pessoas (com salarios dispendiosos) para serem implementados, agora podem
ser incluidos num script (conjunto de instru¢bes para que uma funcdo seja executada em
determinado aplicativo) e concluidos imediatamente, sem qualquer esforco humano.

Além disso, quando se consideram as vantagens de uma politica publica em si, ndo se
deve levar em consideracdo apenas 0s seus impactos no erario, mas também os ganhos obtidos
pelo setor privado com a implantacao das politicas, especialmente o0s usuarios do servico. 1sso
sem se falar no ganho ambiental com a digitalizacdo, pois com o desuso do papel nas alas

burocréticas haveria evidentemente reducéo da producao de lixo.

3.1.3 A problemaética social brasileira como externalidades a proposta

A realidade brasileira apresenta um problema evidente: a falta de acesso de boa parte da
populacédo a rede mundial de computadores. Como a democratizagdo da plataforma virtual esta
intrinsecamente ligada ao acesso das camadas mais vulneraveis da popula¢do a internet. Outra
externalidade é a alta taxa de analfabetismo brasileira, uma vez que as pessoas sem um certo
nivel educacional também terdo dificuldades de acesso, correndo o risco de ficarem
desamparadas por servigos muitas vezes tidos como essenciais.

Para resolver esses problemas, uma padronizagdo dos servigcos ganha importancia.
Quanto menos aplicativos ou plataformas virtuais a populacéo tiver que aprender a usar, menor
sera a exigéncia de investimento em qualificacdo dos usuérios do sistema.

Sobre o assunto, convém recordar que:

As externalidades de rede surgem de forma natural no suprimento de software de
computadores. E muito conveniente poder trocar de arquivos de dados e dicas com

outros usuérios do mesmo software. 1sso proporciona uma vantagem significativa para
o maior fornecedor num dado mercado e leva os produtores de programas de
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computador a investirem pesado na conquista de parcelas do mercado (VARIAN,
2015, p. 935).

Numa Unica plataforma, haveria a concentracdo dos investimentos para um melhor
desenvolvimento do ambiente virtual. Ademais, estando todos os olhares dos gestores focados
em apenas uma ferramenta, seria mais facil resolver problemas de funcionamento e concentrar
esforgos para a criagio de rotinas de trabalho auxiliares, tais como scripts® com o objetivo de
praticar tarefas repetitivas. As vantagens desse processo podem ter como exemplo o Companhia
Adobe Systems, conforme a seguir narrado:

A Adobe percebeu com clareza que ninguém investiria 0 tempo e 0S recursos
necessarios para aprender a PostScript, a menos que ela fosse, sem davida, o “padrdo
do setor”. Assim, a empresa permitiu deliberadamente que os concorrentes
“clonassem” sua linguagem para que se criasse um mercado competitivo de
interpretadores do PostScript. A estratégia da Adobe rendeu frutos. Surgiram diversos
concorrentes (inclusive um que cedia gratuitamente seu produto) e a PostScript

tornou-se um padrdo amplamente utilizado de editoracéo eletronica (VARIAN, 2015,
p. 935).

O sucesso da implantacdo de uma politica publica de acesso a servicos pela plataforma
digital depende invariavelmente da capacidade da populacdo em geral de usufruir dessa medida.
Tendo esse fato em conta, quanto mais universal for o ambiente virtual, mais fécil serd a sua
utilizacdo pela populacdo em geral, especialmente a vulneravel. Seria bem mais simples aplicar
numa unica plataforma os padrfes gerais de acessibilidade, voltado as pessoas com algum tipo
de deficiéncia, fato igualmente de obrigatoria observacdo pelos gestores. De nada adiantaria
altos investimentos financeiros em servidores (hardwares) e toda uma biblioteca de softwares
e aplicativos de atendimento a populacdo, qualquer que seja o tipo de servicos oferecido
(emissdo de certiddo, alvaras, documentos de pagamento ou tramitacdo de processos judiciais
ou administrativos), se houver impedimentos factuais por parte do publico-alvo.

Nesse sentido, é inevitavel a conclusdo no sentido de que a eficiéncia da digitalizacéo
do servico publico estd intimamente ligada ao nivel de acesso da populagdo a rede mundial de
computadores, bem como a um determinado nivel de instrucdo do usuario (alfabetizacdo e

compreensdo de noc¢des basicas de informatica).

3.1.4  Economia comportamental como ferramenta de auxilio ao gestor publico

Das premissas estudadas em relagdo a economia comportamental infere-se ser a

aplicacdo dessa subarea campo fértil para o servico publico. Aplicacfes desse campo do saber

® conjunto de instrucdes para que uma funcéo seja executada em determinado aplicativo.
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com a utilizagdo dos massivos bancos de dados administrados pelo setor publico podem ser
deduzidas medidas de gestdo outrora impossiveis (recorde-se, por exemplo, que o relativo ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico é considerado um dos maiores do mundo).

A capacidade de processamento computacional para os dados de massa, contidos nos
grandes bancos de dados (big data), torna viavel, por exemplo, a percepg¢éo de vieses cognitivos
coletivos cuja constatacdo era inalcancavel a inteligéncia humana. Uma vez aferidos essas
tendéncias, haveria a possibilidade de correcdo de julgamentos coletivos equivocados,
causadores de indesejaveis “comportamentos de manada”.

Uma atividade gestora de um tribunal de &mbito nacional, levando-se em consideragao
dados de espectro macroecondmico, pode reduzir a quantidade de demandas em todo o pais por
meio da constatacdo de certos gargalos, como o vislumbre equivocado, pela sociedade, de uma
causa com sucesso juridicamente inviavel. Nessa hipotese, milhares de demandas poderiam ser
evitadas apenas com a divulgacdo de uma noticia nos meios de comunicacdo pertinentes,
informando que esse tipo de processo € baseado em premissas desprovidas de amparo
normativo, e por essa razao de éxito impossivel. Tal proliferacdo judiciosa seria contida,
ademais, dando-se conhecimento a populacdo dos custos processuais envolvidos (taxas,
honorarios de advogado e peritos etc.).

Vislumbrando esse tipo de aplicacao, autoria especializada no assunto entende que:

Outro potencial beneficio dos métodos de ODR é a redugdo de vieses cognitivos, tanto
em relagdo as partes quanto no que tange aos responsdveis por conduzir as
negociagdes, por meio do adequado desenho e da escolha da linguagem oferecida na
plataforma. A arquitetura do sistema, por exemplo, pode incluir um mddulo

educacional para usuarios ndo familiarizados com a natureza da lide, corrigindo
possivel problema de pessimismo (FUX; BODART, 2019, p. 152).

Esse tipo de avaliacdo, como dito, pode de evitar milhares (ou milhdes) de processos
desnecessarios, economizando preciosos recursos dos Tribunais, simplesmente sugerindo-se
medidas administrativas simples, como discorrido a seguir:

a tecnologia pode ser importante aliada na eliminacdo de otimismos ou pessimismos
excessivos. O uso de big data tem sido cada vez mais explorado para prever o
resultado de eventuais ac6es judiciais, com base em informagdes de casos anteriores.

Nos Estados Unidos, oferecem servigos desse tipo a Lex Machina e a Ravel Law
(FUX; BODART, 2019, p. 152-153).

Com uma visdo global proporcionada pelos grandes dados, € possivel saber onde
concentrar energias para um incremento do bem-estar geral oferecido pelas politicas publicas.
Pode se aferir onde estdo concentradas as demandas de diversas natureza, tais como 0s estoques

de insumos (alimentos, medicamentos, livros etc.), com um rapido processamento de dados
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computadorizado. As rotinas de sistemas admitem até mesmo uma configuragdo para
notificacdo em tempo real e automatica de fatos criticos, como um engarrafamento (situagéo na
qual a autoridade de transito pode determinar a reorganizacdo do fluxo de transito). I1sso € o que
ocorre nas grandes capitais e, de forma analoga, no controle de trafego aéreo. Até mesmo
processos decisorios, como o de remessas logisticas, admitem certa delegacdo para
computadores. Importa destacar, porém, na linha do apontado na revisao de bibliografia sobre
a Quarta Revolucdo Industrial, que sdo indelegaveis todas as decisdes sobre as quais recaiam

juizos de valor possiveis somente ao intelecto humano.

3.1.5 A padronizagéo digital como ferramentas contra os desvios

Automatizar processos de trabalho por meio de sistemas informatizados, em algum grau,
podem reduzir as circunstancias nas quais ha clara “tentagdo” em subornar um agente em troca
de celeridade. Se uma intimac&o, por exemplo, é emitida pela internet, imediatamente apds o
despacho da autoridade, por que razdo manter a dependéncia da “boa vontade” de alguém para
elaborar uma carta e encaminhar via correspondéncia fisica, fato que leva inclusive a gasto
desnecessario? Essa excessiva inclusdo do elemento humano apenas colabora para a
potencializagdo dos vicios de comportamento que maculam a imagem do servico publico.

Apenas tarefas que demandam um trabalho efetivamente intelectual deveriam ser
preservadas para o desempenho humano. Todos aqueles atos mecanicos poderiam, portanto, ser
automatizados. Assim, praticar atos de cadastro num esquema de “faca vocé mesmo” (self
service) pode significar, em muitos casos, a libertacdo das amarras da burocracia. O préprio
cidaddo pode emitir o documento que demandaria horas de espera em filas para confeccao
manual. Em verdade, para algumas obrigacGes corriqueiras, modernizadas que sejam 0S
atendimentos, € provavel ser desnecessario até mesmo sair de casa.

Nesse contexto, estar-se-ia prestigiando a reducdo das desigualdades. O tratamento
igualitario praticado numa rotina automatizada, “mecanica”, ignora eventual prestigio
usufruido por membros de classes sociais mais elitizadas, notoriamente beneficiados em nossa
sociedade. Ainda que ndo seja possivel a extingdo dessa pratica, a0 menos uma maior

transparéncia seria viabilizada pelo gerenciamento de bancos de dados.

3.1.6 Possibilidade de melhoria na qualidade de vida do trabalhador
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Outro aspecto a ser considerado é a melhoria na qualidade de vida do trabalhador. Com
a informatizacdo dos servigos, uma ampla gama de obrigagOes profissionais pode ser
desenvolvida sem a necessidade de presenca fisica num ambiente especifico. Dessa forma, a
figura do Home Office (trabalho domiciliar), também chamado por algumas instituices de
teletrabalho, traz vantagens que também merecem ser bem aproveitadas.

O principal ganho qualitativo a se pensar é a questdo da moradia. Sem a necessidade do
deslocamento diario ao ambiente de trabalho, ndo sera mais tdo imperativo adquirir ou locar
uma moradia com relativa proximidade deste local. O tema habitacional é considerado
academicamente pilar central do cotidiano do trabalhador:

A questdo da moradia ganha importancia na medida em que a cidade é descrita como
locus da reproducdo da forga de trabalho. os pesquisadores periodizam trés fase de
provisdo habitacional, mas que de fato se resumem a duas: uma inicial baseada no
fornecimento da moradia pelas empresas (as vilas operérias, reduzindo as despesas
arcadas diretamente pelos trabalhadores, mas debitando-as no seu salario; e uma fase
posterior, na qual a aceleracdo do fluxo migratorio e a formag&o de um excedente de
mao-de-obra torna desnecessaria a fixagdo do trabalhador & empresa, que passa a

transferir a responsabilidade de provisdo da moradia e servigos urbanos para o préprio
trabalhador e para o Estado (ARANTES, 2009, p. 116).

A atual distribuicdo dos espacos urbanos foi construida sob a influéncia principalmente
da diviséo de trabalho na sociedade. Nisso, toda a estrutura de bairros elitizados, suburbios e
periferias foi esculpido numa sistematica claramente excludente (ARANTES, 2009). Esse
aspecto é tdo importante, destarte, que ja é possivel se vislumbrar até mesmo alguma
reconfiguracdo dos espacos urbanos. Sendo desnecessaria elevada concentragdo de
trabalhadores num bairro central comercial das grandes cidades, poder-se-a, de certa forma,
despolarizar o cotidiano nelas atualmente presenciado em favor de cidades menores, com maior
qualidade de vida e custos imobiliarios mais acessiveis aos trabalhadores.

Acrescenta-se a isso uma diminuicdo do fluxo de trénsito das cidades decorrente da
diminuicdo da frequéncia de deslocamento do trabalhador ao seu lugar de oficio. Horas de
espera em engarrafamentos e gastos com transporte poderdo ser igualmente economizados com
uma informatizagdo que utiliza trabalho remoto. Reduzindo-se esse fluxo de trabalhadores,
havera uma possibilidade de ganho social indireto, na medida que pode ser cogitada até mesmo
a reducdo do trénsito e seus congestionamentos (fato benéfico inclusive para os outros usuarios

do sistema viario) . O incremento do bem-estar geral € uma possibilidade concreta.

3.2 Casos praticos observados
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Neste subtopico, serdo apontados alguns exemplos de servigos eletrbnicos ja
disponibilizados para a populagdo e a maneira como eles incrementaram o bem-estar dos seus
respectivos usuarios. Ja existindo uma relevante quantidade de exemplos na realidade brasileira,
a selecdo dos casos abaixo ndo possui nenhuma intencdo de toméa-los como os melhores. O
intento é apenas deixar evidente a ideia geral sobre a positividade da informatizacao.

Outro ponto a ser esclarecido, quanto ao Ultimo exemplo (implantagdo do trabalho
remoto no Superior Tribunal de Justica), € que sua presenca neste capitulo se justifica porque,
como ja estabelecido no trabalho, o trabalho remoto nada mais € do que uma das varias facetas
do processo de informatizacdo do servigo publico (conjunto, tema ou topico principal),
calhando uma répida observacgdo dela, ainda que por deferéncia ao intento de ser obter uma

visdo abrangente do estudo.

3.2.1 O processo de renovagédo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)

Num passado ndo tdo distante, caso precisasse renovar sua Carteira Nacional de
Habilitacdo, o cidaddo deveria, a0 menos no Estado do Tocantins, se dirigir pessoalmente ao
departamento de transito local e se submeter a um longo e penoso processo burocratico. Em
suma, ap0s aguardar um bom periodo de espera para ser atendido, o seu atendente emitia e lhe
entregava um documento de cobranca a ser pago na instituicdo financeira competente. Apenas
apos o registro da quitacdo no sistema computacional do 6rgdo era possivel o inicio
propriamente dito do procedimento de renovacdo do documento, demandando-se um novo
comparecimento pessoal para a entrega da documentacdo necessdria e pratica dos
procedimentos de identificacdo (fotografia e datiloscopia). Ultrapassada essa génese, adquirir-
se-ia 0 6nus de ir novamente departamento de transito para finalmente receber o documento (no
Estado do Tocantins, ndo havia servico postal de entrega deste documento)®°.

A Figura 1 descreve o fluxo para renovacdo da CNH do Estado do Tocantins.

10 Intermediando essas etapas, em algumas situagdes ainda era imperativa avaliagdo médica, a demandar mais uma
viagem ao respectivo departamento médico, normalmente situado em local diverso.
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Figura 1 — Fluxograma antigo de renovacdo da CNH
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Fonte: Detran/TO (2021a).

Com um pouco de atengdo, é facil notar que a presenca fisica do interessado é
imprescindivel segundo o procedimento, apenas na etapa de identificacio pessoal*!. E por esta
razdo, inclusive, ser desnecessaria até mesmo a elaboracdo de um novo fluxograma, uma vez
que somente um ato presencial seria praticado se esta logica for concretizada.

Tem-se, de forma néo tdo metafdrica como seria desejavel, uma pequena epopeia para
se concretizar um objetivo ridiculamente modesto; aventura esta dotada de enfadonhas esperas,
numa verdadeira ode a irracionalidade e a perda de tempo (e outros recursos). Tudo isso
desconsiderando os percal¢cos comuns envolvendo ao desiderato da atividade, tais como as
inimeras falhas na rede de computadores do 6rgdo, aptas a incrementar ainda mais 0 nimero
de idas e vindas acima. E justo, inclusive, presumir o zelo excessivo do cidaddo por seu
documento novo, patrocinado pelo possivel sentimento de aversdo, quica de terror, a
possibilidade extraviar sua preciosa habilitacdo, fato impositivo da reiteracdo de toda essa
jornadal?,

A narrativa aponta uma necessidade de aperfeicoamento do processo de
desenvolvimento e pratica do servigo, principalmente no que se refere a eficiéncia de seu
procedimento. O vocabulo ‘eficiéncia’ ora empregado néo se refere, aqui, apenas ao seu alcance
sobre 0s servigos prestados pelo servico publico, mas também engloba a iniciativa privada em
si. Apesar do foco do trabalho ser o servico publico, ndo pode ser ignorado o desempenho do
setor privado.

No endereco eletronico do Departamento de Transito tocantinense, constata-se que ja
existe, ainda de que forma incipiente, a iniciativa de “virtualizagdo” do servigo ora
exemplificado. Todavia, apos algumas tentativas, ndo se obteve éxito quanto ao efetivo

funcionamento do sistema, nem mesmo quanto a possibilidade de agendamento para

11 74 existem estudos e tentativas de se virtualizar até mesmo esse altimo servi¢o, tal como a ‘prova de vida’, na
previdéncia social (vide pagina https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/05/31/veja-como-fazer-a-prova-de-
vida-sem-sair-de-casa.ghtml, acesso em 27/09/2021.

2 coma criacdo, pelo CONTRAN, da CarteiraDigital, o risco de ter que repetir essa peregrinacéo para se obter a
segunda via da CNH foi bastante mitigado, pois agora se pode fazer uso do documento virtual.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/05/31/veja-como-fazer-a-prova-de-vida-sem-sair-de-casa.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/05/31/veja-como-fazer-a-prova-de-vida-sem-sair-de-casa.ghtml
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atendimento fisico na sede do 6rgdo. Dito isso, Figura 2 aponta como o atendimento é feito de

maneira exclusivamente digital (Figura 2):

Figura 2 — Servigo atual de renovacéo digital da CNH
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Fonte: Detran/TO (2021b).

O custo social reduzido é evidente e se estende além do erario: um cidaddao que
interrompe suas atividades para resolver esse tipo de empreitada obviamente esta diminuindo,
ao menos episodicamente, sua produtividade, trazendo encargos para si e para seu empregador.
Ha de ser considerado ainda a existéncia de outros dispéndios, tais como o0s relacionados ao
transporte. O dispéndio gerado pelo excesso de burocracia e uso de modos arcaicos de trabalho,
portanto, € duplicado.

Ndo se trata de fustigar apenas a tdo ignobil ineficiéncia do setor publico.
Acrescentando-se 0 custo ao setor privado, infere-se ser a problematica bem mais abrangente

que um julgamento perfunctério e acodado pode indicar. Urge ndo apenas incrementar o
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resultado do trabalho do amanuense, mas também de toda a sociedade, nela incluida os

particulares.

3.2.2 Agendamento para aplicacéo de vacina contra SARS/COVID-19

Com a explosdo de casos de SARS/COVID-19 no inicio de 2020, tornaram-se
necessarias medidas de contencdo da pandemia, dentre elas a adogéo de isolamento social. O
fato em si criou um problema logistico a ser resolvido quando as vacinas foram disponibilizadas
ao publico: como se aplicar as doses do antigeno sem estimular a proliferagdo da moléstia?

Sendo necessario 0 comparecimento as unidades de saude para a vacinacao, era (e ainda
) imprescindivel o minimo de contato possivel entre os usuarios do servi¢o. Quanto maior o
tempo de espera em filas para vacinacao, maior sera a chance de uma pessoa ser contaminada
em razdo do contato, especialmente por se tratar de local que, por sua natureza, concentra
pessoas doentes. E bom recordar que, mesmo as pessoas vacinadas ainda precisam aguardar
cerca de 21 (vinte e um) dias apds a segunda dose para serem consideradas imunizadas. Assim,
a solucéo da pandemia (vacinacao) oferecia um risco de contaminacdo pelos fatores apontados.

A reducdo do tempo de espera se revelou, portanto, como questdo pontual para a eficacia
da politica de vacinacdo. Reduzindo-se o0 numero de pessoas aguardando nas filas pela sua dose,
a aglomeracdo humana era minimizada. Nisso o agendamento eletrénico para a aplicacdo da
vacina foi de extrema importancia, na medida em que s6 era necessario se dirigir ao posto de
vacinacdo no horario préximo ao da aplicacdo. Na cidade de Palmas/TO, o agendamento é

disponibilizado na pégina da Prefeitura Municipal, conforme demonstra a Figura 3.
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Figura 3 — Pagina de agendamento de vacinacao contra SARE_/COVI D19
S ©fOw
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Fonte: Prefeitura de Palmas/TO (2021).

A politica mostra como o servico digitalizado também pode contribuir nos casos em que
0 comparecimento do usuério é inevitavel. O adiantamento de tarefas burocréticas prévias ao
atendimento pode reduzir consideravelmente o tempo de espera para atendimento médico, pois
um paciente poderia se dirigir a unidade de saude ja com hora marcada, com seus dados
cadastrados no sistema, além de outras informacdes sintomaticas.

Em inUmeras vezes um doente aguarda na recep¢do por tempo superior ao necessario
para ser avaliado pelo profissional da satde, ndo s6 atrasando a vida do usuario como também
provocando aglomeragdo e ruidos excessivos nos hospitais publicos. Ndo é surpreendente ser
noticia corriqueira algum tumulto ou até mesmo agressdes nos ambientes hospitalares, haja
vista o0 estado de tensdo psicoldgica provocado ndo sé pelas moléstias em si, mas também pelas

excessivas desorganizacao e cumulagdo de pessoas em um local.
3.2.3 Emisséo de certiddo de quitag&o eleitoral

Como se sabe, no Brasil adotou-se como regra geral um sistema democréatico de votacao
obrigatdria (Constituicdo Federal de 1988, art. 14, § 1°). Em razdo disso, até mesmo para poder
usufruir de certos servigos publicos, o cidaddo deve comprovar em ndo raras as situacdes o
cumprimento de suas obrigacGes eleitorais, sendo esse adimplemento evidenciado pelo
documento nomeado de Certiddo de Quitacédo Eleitoral.

Em tempos ja distantes, a emissdo dessa certidao era tarefa penosa para os eleitores. Era
necessario comparecer ao cartdrio eleitoral de sua respectiva zona de votacao, aguardar na fila

e apés o pagamento da taxa de emissdo de certiddo (valor usado para ajudar a custear as



48

despesas pelo servico), retornar apds alguns dias para receber o documento. A dificuldade do
processo era ainda mais evidente porque a Justica Eleitoral era seccionada em zonas que
comumente abrangiam varios municipios e distritos. Por essa razao, para se obter a certiddo
havia a necessidade de uma ou mais viagens a outra cidade — e nem todas elas possuiam
estradas.

Contornando o problema, até mesmo pela sua importancia como pré-requisito para o
exercicio de varias liberdades individuais, a Justica Eleitoral passou a disponibilizar a emissado
dessa certiddo na sua pagina de rede mundial de computadores, bastando o preenchimento de
alguns dados pessoais do eleitor para obtencdo imediata da comprovacao de quitagéo eleitoral.
A Figura 4 ilustra o servigo:

Figura 4 — Pagina de emisséo de certiddo de quitacéo eleitoral
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Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2021).

A facilidade com que se pode obter documentos como esse é incomparavel com a
emissdo pessoal, especialmente quando se acrescenta a tarefa deveres como o de deslocamento
a outra unidade da federacdo ou a espera pela checagem em arquivos fisicos. Esse € um ponto
notavel a ser observado, ndo basta o desenvolvimento da plataforma de atendimento
virtualizada, a migracdo dos bancos de dados para o formato digital é indispensével.

A casuistica analoga ao caso tratado é farta, certiddes e fichas de antecedentes criminais
ndo raramente sdo exigidas para a contratacdo do empregado, tanto para o regime estatutario

quanto celetista, e em muitos estados da nossa federagdo esse documento, em razdo dos
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arquivos fisicos, ainda é emitido de forma manual pelas escrivanias criminais das comarcas,
fato causador de morosidade em todas as trocas sociais ligadas ao ponto. Mesmo se tendo
conhecimento das dificuldades envolvendo o assunto, esse atraso na emissdo de documentos
que poderia ser contornado com a disponibilizacdo dele de maneira imediata em qualquer

aparelho de telefonia mével.

3.2.4 Certiddo de Divida Ativa da Uniao

Na revisdo de literatura sobre a teoria macroeconémica aplicada foi observado como a
nocdo de desvios/custos ocultos pode influenciar negativamente sobre a decisdo de
investimento do empreendedor (JONES, 2000). Também foi esclarecido que toda a sociedade
demanda uma certa confiabilidade nas trocas nela praticadas, sendo essa expectativa essencial
para o desenvolvimento social (SEN, 2017).

Um exemplo de como essa quebra de expectativa pode ser prejudicial e desestimular as
trocas € o referente ao contrato de compra de venda e o reconhecimento de fraude contra
credores. A compra e venda constitui troca comercial corrigqueira na maioria das sociedades,
consistindo na alienacdo de um certo bem pelo pagamento de determinada quantia em pecunia,
e € isso 0 esperado desse tipo de acordo, nada mais.

Todavia, em muitas situacGes, para se afastar de saldar suas dividas, e considerando que
o dinheiro pode ser ocultado com extrema facilidade, proprietarios devedores de bens
(especialmente de imoveis), vendem suas propriedades com o puro objetivo de lesar seus
credores. Caso o comprador estivesse ciente dessa intengé@o, ou alguma circunstancia indicasse
ma-fé do adquirente (conluio com o vendedor, por exemplo), havia a possibilidade de se
perseguir o bem objeto do contrato de compra e venda para se saltar o credor lesado. No Brasil,
um dos dispositivos legais prevendo essa persecucdo do bem objeto de fraude é o art. 185-A do
Caodigo Tributario Nacional:

Na hipotese de o devedor tributério, devidamente citado, ndo pagar nem apresentar
bens a penhora no prazo legal e ndo forem encontrados bens penhoraveis, 0 juiz
determinard a indisponibilidade de seus bens e direitos, comunicando a deciséo,
preferencialmente por meio eletrbnico, aos 6rgdos e entidades que promovem
registros de transferéncia de bens, especialmente ao registro publico de imoveis e as

autoridades supervisoras do mercado bancario e do mercado de capitais, a fim de que,
no &mbito de suas atribuicdes, facam cumprir a ordem judicial (BRASIL, 1966, n.p).

Avaliando-se a situacdo acima, poderia se concluir facilmente que no caso de
proliferacdo desse tipo de duvida acerca da higidez dos contratos de compra e venda de uma

determinada sociedade, a possibilidade de assuncao de contratos duvidosos desestimularia essas
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trocas, trazendo prejuizos financeiros inestimaveis ndo s6 aos contratantes, mas também a toda
a coletividade: a demanda por imoveis poderia cair excessivamente, por exemplo, baixando de
forma perniciosa 0s precos praticados.

Para contornar o problema, o legislador brasileiro criou a possibilidade de tornar mais
estavel o contrato de compra e venda por meio do registro desse acordo conjuntamente com a
certiddo negativa de débitos. Dessa forma, ao menos no que concerne aos débitos fiscais
referidos na certiddo, caso houver registro dela na compra e venda, estaria afastada a
possibilidade do reconhecimento da mencionada fraude contra credores.

O processo de evolucdo da forma como esse documento € emitido € similar ao das
certiddes eleitorais e de antecedentes criminais mencionados no tépico anterior — muitos
municipios ainda ndo possuem servico digital. Para o servico publico federal, a certiddo pode

ser extraida da pagina da Receita Federal, conforme Figura 5.

Figura 5 — Pagina de emissdo de débitos fiscais para com a Unido
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O nimero do CNPJ deve ser informado incluindo-se os 14 digitos numéricos.

Fonte: Receita Federal (2021).

Com uma medida simples foi possivel garantir maior estabilidade ao processo de troca
relacionado a alienagdo/aquisicéo de bens, fato que influencia até mesmo, pela logica elementar
contida na lei da oferta e demanda, nos precos praticados no pais. E essa logica que deve ser
aproveitada com a implantacédo dos servicos digitalizados. A agilizacdo e previsibilidade das

relagdes obtidas com o processo padronizado e simples incrementa o bem-estar.
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3.2.5 O Ambiente Virtual de Aprendizado da Universidade Federal do Tocantins

Outro exemplo do quanto a tecnologia pode trazer ganhos sociais inquestionaveis é o
ensino digital, até mesmo para se combater uma das principais externalidades negativas
referentes a politica de digitalizacdo do servico publico. Sendo essencial ter a populagao possua
um minimo de conhecimento para manusear aplicativos da rede mundial de computadores, a
disponibilizacdo de tutoriais e videos explicativos na internet séo medidas baratas e eficazes.

N&o so para instruir o uso das plataformas o ensino a distancia deve ser usado. No campo
da educacao formal, a transmiss@o de aulas e execucédo de atividades assincronas pelos alunos
usando a internet como ferramenta representa uma medida que democratiza e barateia a
educacdo como um todo. Em muitas disciplinas, basta uma gravacdo de aula para serem
atendidas um numero indefinido de discentes, o que demandaria diversos professores para
instruir salas fisicas de aula com publico numericamente limitado. Ademais, pessoas cuja
possibilidade de educacdo era infima, devido as suas proprias circunstancias (morar em uma
comunidade isolada, por exemplo), podem ter uma chance real de obter ensino.

As vantagens do sistema digital de ensino podem ser até mesmo providenciais em
determinadas contingéncias sociais. Um exemplo disso foi o prosseguimento das aulas durante
0 auge da pandemia e mesmo se praticando as medidas de isolamento social. O ensino remoto
permitiu 0 prosseguimento das atividades de modo a contornar os graves problemas gerados
pelo SARS/COVID-19. Na Universidade Federal do Tocantins, utilizou-se 0 Ambiente Virtual

de Aprendizado demonstrado na Figura 6:

Figura 6 — Ambiente Virtual de Aprendizado da UFT
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Fonte: Universidade Federal do Tocantins (2021).

A questdo do ensino remoto ainda desperta certa polémica, sendo ponto incontestavel
em toda a discussdo o fato dessa modalidade nem sempre ser compativel com a natureza de
certos processos de aprendizado. Disciplinas de cunho préatico, especialmente as da area da
salde, demandam presenca fisica do aluno e acompanhamento presencial do docente. H&
também o fato de que uma unificacéo de plataformas de ensino minimizaria gastos redundantes
do erério (o tema serd mais bem abordado do topico a seguir).

Contudo, a implantacdo inicial do sistema digitalizado de ensino ja mostra claras
vantagens. A questdo atual é saber de que maneira esse processo avangara € como combinar
ambas as formas de ensino (presencial e virtual) para obter um melhor desempenho educacional

possivel, mas até mesmo para essa evolucdo a implementacdo da politica deve prosseguir.

3.2.6 O portal “gov.br” e a unifica¢ao dos servicos federais

Numa tentativa de centralizar todos os servigos oferecidos pela administracdo publica
federal, foi criado, pelo Decreto n.° 9.756, de 11 de abril de 2019, o portal unico “gov.br”, “por
meio do qual informacdes institucionais, noticias e servi¢os publicos prestados pelo Governo
federal serdo disponibilizados de maneira centralizada” (BRASIL 2019, art. 1°). Além disso,
foi imposto o prazo de até o dia 31 de dezembro para que os 6rgdos da Unido “l - migrar 0s
contetdos de seus portais na internet para o portal unico, registrado sob o dominio ‘gov.br’; e
Il - desativar os enderecos de sitios eletronicos existentes do Governo federal ou redirecionar o
acesso para o portal unico, registrado sob o dominio ‘gov.br’” (BRASIL, 2019, art. 4°, § 2°,
incisos | e 11).

Essas disposi¢cfes normativas tentam prestigiar a eficiéncia abordada no presente
trabalho, especialmente no que tange a doutrina macroeconémica citada da revisdo de literatura
(RESENDE, 2020). O desiderato é criar processos padronizados de trabalho, conferindo-se
mais previsibilidade e seguranca juridica aos tramites. Isso facilita a vida do usuério,
especialmente porgue ele ndo mais terd a necessidade de descobrir em qual pagina da rede
mundial de computadores esté o servico por si demandado (nem sempre ha uma clareza quanto
ao 60rgdo responsavel pela demanda do usuario). Outro efeito dessa concentracdo em uma unica
plataforma é uma maior facilitacdo no aprendizado do manuseio, uma vez que sera necessario

lidar apenas com uma forma de se proceder (a0 menos no ambito do Poder Executivo Federal).
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Para dar cumprimento ao decreto, 0s gestores publicos providenciaram o
desenvolvimento da plataforma digital nomeada ACESSO.GOV. A Figura 7 mostra a

unificacdo dos servicos federais:

Figura 7 — Pagina inicial da plataforma unificada de servicos federais
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Fonte: Governo Federal (2021).

Como ja foi mencionado neste trabalho, os diversos fragmentos da burocracia se
retroalimentam. Um alvara ambiental depende de uma certiddo de uma prefeitura, uma certiddo
da prefeitura condiciona sua expedicdo a uma certiddo negativa de débitos etc. Nao custa
relembrar que esse “cipoal de tramites burocraticos da vida contemporanea é um suplicio para
o trabalhador e grave detrator da produtividade das empresas” (RESENDE, 2020, p. 168).

Ao menos do ponto de vista federal, faz pouco sentido um segurado da previdéncia
social, por exemplo, ter que se dirigir a uma diversidade de 6rgdos do mesmo ente politico
apenas para obter certidfes a serem usadas para a instrugdo de um pedido de beneficio junto ao

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Ora, se 0s documentos pertencem a 0rgaos de uma
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mesma pessoa juridica de Direito Pablico, é obrigacdo dela manter a intercomunicacdo
administrativa necessaria a higidez de seus tramites. Os motivos de conveniéncia administrativa
ndo podem ser razdo para peregrinacdes dos usuarios em labirintos administrativos insoluveis.

Concentrar esses servicos numa unica plataforma que resolva todas essas exigéncias
complementares apresenta um ganho evidente de eficiéncia, principalmente se houver
comunicacéo entre os bancos de dados, de modo que esse tipo de situacdo seja resolvida com o
minimo de atos possiveis.

Essa unicidade de plataforma é desejavel, inclusive, até mesmo em relacéo aos diversos
entes federativos (Unido, estados, municipios e suas respectivas entidades da administracéo
indireta, tais como autarquias etc.). Do ponto de vista da preservacdo da saude financeira do
erario, revela-se como redundancia desnecessaria custear individualmente diversas plataformas
para se praticar tarefas absolutamente idénticas. E financeiramente questionavel a manutencao
de fartos orgcamentos publicos com o objetivo de custear, por exemplo, um ndmero indefinido
de plataformas de ensino remoto nas dezenas de universidades publicas brasileiras, sejam elas
de natureza federal, estadual ou municipal. Os retornos crescentes de escala proporcionados
pela utilizacdo de softwares, tema mencionado em varias partes deste trabalho, ndo podem ser
abandonados pelos gestores publicos, ainda que enfrentem diversos obstaculos relativos a
organizacao e coordenacdo dos trabalhos entre as diversas esferas.

O problema da pulverizacgéo de plataformas fica ainda mais evidente em outro exemplo,
qual seja, as diversas plataformas de processos judiciais do pais. Como regra geral, utiliza-se o
Processo Judicial Eletrénico (PJE) para a tramitacdo das contendas juridicas nacionais.
Todavia, é comum que alguns Estados ndo utilizem essa ferramenta®. A desorganizacio é
tamanha que, inclusive, nem mesmo a Justica do Trabalho (6rgéo jurisdicional da propria
Unido), faz uso do sistema (ha um PJE proprio para cada Tribunal Regional do Trabalho).

Consequéncia dessa desordem é uma evidente complicacdo para todos os operadores do
Direito e partes por ele representadas, obrigadas a lidar com dezenas de cadastros de cada
sistema processual, muitas vezes em unidades longinquas da federacdo. Além disso, apenas
para reforco argumentativo, o paradoxo ora apontado é ainda maior do ponto de vista juridico,
eis que, por forca do principio da unidade da jurisdigdo (CRFB/1988, art. 5°, XXXV), o Poder
Judiciario € um unico 6rgdo em todo o pais. Ora, se € apenas um érgédo, por que manter mais

de uma dezena para se fazer exatamente a mesma coisa?

13 0 Estado do Tocantins, por exemplo, usa em sua Justi¢a estadual o sistema E-proc, disponivel no endereco
eletronico http://www.tjto.jus.br/index.php/2014-07-08-14-16-37. Acesso em: 15 dez. 2021.



http://www.tjto.jus.br/index.php/2014-07-08-14-16-37
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A tecnologia oferece uma oportunidade Unica para a padronizacdo e organizagdo dos
processos burocraticos nacionais, ndo se pode perder essa oportunidade repetindo os mesmos
erros de desorganizacéo praticados pelos servigos presenciais. Nessa hipdtese, a Ginica coisa que
em verdade estaria se alcancando com a migracédo para plataformas digitais seria, quem sabe, 0
desperdicio de recursos, inclusive de tempo. Por essas razdes, a implementacdo da plataforma
unificada é medida que veio em bom tempo e merece aprofundamentos e extensdo as outras

unidades federativas.
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3.3 As implicagdes do trabalho remoto no Superior Tribunal de Justica

Esta secdo apresenta os resultados encontrados quanto a adocéo do trabalho remoto no
Superior Tribunal de Justica, uma vez que essa modalidade de trabalho nada mais € do que uma
faceta do processo de informatizagao do servigo publico, voltada para “o outro lado do balcao”,
qual seja o trabalhador.

Sobre o assunto, observaram-se dois movimentos de reducdo de gastos a partir do més
de abril de 2020, havendo evidéncia empirica indicativa do aumento da eficiéncia de custos.
Segundo da noticia o Superior Tribunal de Justica (2020), desde que adotou, em _marco, 0
trabalho remoto como medida de contengdo da pandemia causada pelo novo coronavirus

(Covid-19), manteve-se a produtividade e promoveu a racionaliza¢do dos recursos publicos.

Ainda de acordo com o 6rgdo, de janeiro a abril de 2020, o STJ gastou 16,76% menos com
energia, agua, papel, combustivel e demais insumos monitorados. Em relacdo a agua, houve
uma reducdo de consumo em 53,68%. Com a maioria dos servidores atuando no regime do
trabalho remoto, outro item que apresentou significativa economia foi o servico de impressdes
em papel — reduzido em 72,78%. O uso de transporte também foi economizado: os veiculos do
tribunal rodaram 58,93% menos em quilometragem.

As Figuras 8 e 9 ilustram essa economia ao eréario, colaciona-se parte do painel de gastos
do Tribunal, indicando a variacdo dos seus respectivos custos do ano de 2020 em relagéo a
2019:

Figura 8 — Reducéo de gastos no STJ (primeiro ano do trabalho remoto)
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Fonte: STJ (2021).

No ano seguinte (2021 em relagéo a 2020), a reducdo ainda permaneceu:
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Figura 9 — Reducéo de gastos no STJ (segundo ano do trabalho remoto)
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Fonte: STJ (2021).

Observou-se a base de dados contida na péagina da rede mundial de computadores do
Superior Tribunal de Justi¢a, no seu painel de gastos apés a implantacdo da medida. Foram
consideradas na constru¢do do modelo de analise os valores dos gastos mensais nos anos de
2019, 2020 e 2021 (este ultimo até o més de agosto) pela Corte, especificamente 0s seguintes
insumos: 1) agUcar cristal; 2) 4gua; 3) agua envasada — 20L; 4) 4gua envasada 500mL; 5) café
em pod; 6) energia elétrica; 7) impressdes reprografia; 8) impressdes STI; 9) papel A4; 10)
residuos organicos; 11) residuos reciclaveis; 12) telefonia fixa; 13) telefonia movel; 14)
veiculos combustivel; 15) veiculos — Km com frota propria; 16) veiculos Km com frota
terceirizada; 17) veiculos — manutencdo e; 18) veiculos — motoristas.

As figuras a seguir foram elaboradas no software R 4.0.3, cujas curvas de dados das
séries temporais descrevem a variagdo dos gastos. O comportamento das séries decorreu de
forma similar, ndo apenas no periodo pandémico, mas também ap6s a melhoria desse quadro.
Apesar de relevante desvio na média em novembro de 2019, os dois comportamentos de mais
destaque s&o coincidentes com a implantacdo do trabalho remoto praticada e com 0 més de
setembro de 2020. A tendéncia descrita ja é observada na série de gastos totais, apresentada na
Figura 10, que indica a variacdo dos gastos totais do STJ desde a implantacdo do trabalho

remoto:
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Figura 10 - Variacgdo dos gastos totais do STJ
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Fonte: elaboragdo propria com dados do STJ (2021).
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A Figura 11 indica os dados de itens de consumo mais comuns (agUcar, agua e café).

Como ja afirmado, as séries apresentam um comportamento parecido com o do quadro geral de

gastos, ou seja, com pontos relevantes de inflexdo nos meses de marco de 2020 e setembro de
2020.
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Figura 11 - Gastos por itens de consumo (agucar, café e 4gua) no STJ
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A Figura 12 apresenta gastos relacionados as impressbes (fotocOpias, papel A4,
reprografia). Nota-se que o padrdo de comportamento destas séries ndo segue 0 movimento
visto nos dados anteriores. Mesmo havendo forte queda nos gastos com impressao, copia e
papel A4, os gastos com impressdo e copia foram bastante incrementados em abril de 2021.
Sobre gastos com impresséo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo, observa-se que eles
apresentaram um comportamento completamente diferente, com uma certa constancia ao longo
dos meses, e com um grande salto de seis em seis meses. Provavelmente isso ocorreu devido a
estes gastos estarem relacionados ao pagamento de servicos de leasing de impressoras, bem

como a impresséo das novas edi¢des da Revista de Jurisprudéncia do Tribunal.

Figura 12 - Gastos com impressdo no STJ
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Fonte: elaboragdo propria com dados do STJ (2021).

A Figura 13 apresenta gastos relacionados a servicos de provisdo de agua corrente,
energia elétrica e telefonia. A queda nos gastos somente foi observada nos dois primeiros itens.
Quanto a telecomunicac¢do, houve um forte aumento com a implementacdo do trabalho remoto
no que concerne a telefonia fixa. A partir de setembro, contudo, estes gastos registraram forte
gueda, com o modelo apontando dois desvios de média, mais precisamente em setembro e

dezembro de 2020. Os gastos com telefonia mével seguiram uma certa constancia no periodo.



60

Figura 13— Gastos com servi¢os no STJ
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Fonte: elaboracdo propria com dados do STJ (2021).

Os custos com transporte sdo apresentados na Figuras 14 e 15. As quedas aparecem,
como de forma padrdo, com forte queda em abril de 2020 e sem retomada posterior aos niveis
anteriores. Com relacdo a gastos com veiculos terceirizados, o STJ apresenta uma série de dados
mais curta, mas o comportamento da série é idéntico as outras, devendo ser ressaltado apenas

ndo ocorrer o desvio em abril de 2020, auséncia provavelmente causada pela falta de
disponibilidade de dados de meses anteriores.

Figura 14 — Gastos com Veiculos no STJ
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Figura 15 — Gastos com Veiculos Terceirizados no STJ
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Fonte: elaboracdo propria com dados do STJ (2021).

Conclui-se que, no geral, mesmo sendo notada uma queda abrupta nos gastos do
Tribunal em janeiro de 2020, apenas com a implementacéo do trabalho remoto, a queda se
intensificou, sendo observado forte desvio na média de todas as séries a partir de abril de 2020
(data do inicio da pandemia e da implantacdo do trabalho remoto).

Somente a partir de setembro de 2020 os gastos retornaram a subir, mas em um ritmo
lento, seguindo niveis menores do que o pré-pandemia. Esse novo crescimento das despesas,
calha observar, provavelmente é decorrente das taxas inflacionarias. Apesar do aumento dos
gastos observado a partir de meados do segundo semestre de 2021, a série apresentou dados
indicativos de que os gastos do Tribunal ndo retomaram o patamar inicial (pré-pandemia
e de trabalho presencial). Portanto, inexistindo restabelecimento do valor das despesas,

conclui-se que a implantacéo do trabalho remoto possui relevancia por si so.
3.4 Obstéaculos a serem contornados pela politica publica

3.4.1 Populacdo vulneravel

As dificuldades de acesso a internet, externalidades negativas a digitalizacao, devem ser
observadas com cuidado pelos gestores para a implantacdo das plataformas digitalizadas de
servigos publicos. Descrevendo de outra forma, a taxa de acesso a rede mundial de
computadores é diretamente proporcional a eficiéncia da politica publica ora defendida. Ainda
ha outra externalidade, mas de natureza vulgar, no sentido que a taxa de analfabetismo possui

viés negativo sobre o nivel de eficiéncia da informatizacdo. Como bem recorda Gusmao (2020),
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a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia da Informacao
e Comunicacédo (Pnad Continua TIC) 2018, divulgada em 29 de abril de 2020 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que uma em cada quatro
pessoas no Brasil ndo tem acesso a internet. Em nlmeros totais, isso representa cerca
de 46 milhGes de brasileiros que ndo acessam a rede. Em areas rurais, o indice de
pessoas sem acesso é ainda maior que nas cidades, chega a 53,5% (Agéncia Brasil,
2020, online) (GUSMAO, 2020, p. 7).

Outra questdo apontada pela autora € o nivel educacional adequado ao manuseio das
ferramentas informatizadas:

Esse publico além da falta de informacdo sobre ainda com a auséncia de estrutura

digital para pleitear os beneficios previdenciarios, por ndo possuirem condicfes

tecnoldgicas, sociais e educacionais, levando-0s a terem que pagar por servigos que

antes eram ofertados presencialmente nas Agéncias da Previdéncia Social.
(GUSMAQO, 2020, p. 7).

A eficiéncia gerencial ndo pode ser um fim em si mesmo. Nao ha sentido algum em
tornar o processo de trabalho mais célere se essa medida for disruptiva da isonomia. Essa “nova
era” precisa ser construida de forma a ampliar o acesso do cidaddo aos servigos publicos,
especialmente da populacdo mais carente (sem acesso a internet e/ou analfabetos, por exemplo).

N&o podem ser desconsiderados os efeitos da nova realidade ao trabalhador. E verdade
que a fusdo dos ambientes profissional e familiar implicam consequéncias a serem observadas
pelos gestores, sob pena de desestimulo ao trabalhador sucedido da perda de sua produtividade,
comprometendo-se 0 objetivo de se alcancar a eficiéncia. Impera, dessa forma, conciliar o
processo de mudanca proposto a uma continua humanizacdo dos ambientes laborais, de forma

a manter motivado o servidor publico.

3.4.2 A padronizagdo como outra forma de aprisionamento

Uma critica que se pode formular a ideia de utilizacdo de uma plataforma virtual
digitalizada é pensar nela como uma forma de aprisionamento de seus usuarios. Concentrando-
se as tarefas num Gnico ambiente virtual, poder-se-ia ser deduzida a possibilidade dos mesmos
riscos inerentes ao monopolio, especialmente os referentes a auséncia de estimulos ao
fornecedor para melhorar seu desempenho, pois ndo ha concorréncia que justifique esse
aperfeicoamento.

A concentragdo do servico numa unica frente de trabalho também aumentaria certas
contingéncias gerenciais, causando a falta de alternativas a potencializagdo de alguns eventos
nocivos ao funcionamento dos processos de trabalho. Uma pane generalizada do sistema

poderia desamparar toda a populacgdo assistida. Igualmente, um “apagao” elétrico paralisaria o
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funcionamento de toda a comunidade dependente de um servigo face a inutilizagcdo dos
servidores computadorizados. Outra possibilidade seria um ataque cibernético ilicito (hacker),
facilitado pelos dados estarem concentrados numa so6 base de dados.

Os argumentos séo pertinentes, mas numa reflexdo mais aprofundada denota-se ser 0s
percalgos por eles apresentados perfeitamente contornaveis. A plataforma padronizada oferece,
inclusive, melhores perspectivas quanto a eficiéncia quando comparada com maneiras
pulverizadas de se distribuir servigos publicos.

Ja foram mencionados os retornos crescentes de escala que a tecnologia da informacéo
oferece devido a sua natureza. Um programa de computador, apds a sua concepcao e producao,
pode ser distribuido e utilizado a custos marginais muito pequenos, praticamente tendentes ao
valor nulo. Outra perspectiva dessa vantagem, ignorada pela critica da digitalizacdo
padronizada acima referida, é a possibilidade do combate de eventuais contratempos de forma
muito mais célere que na hipotese de segmentacio dos servigos. E muito mais facil um
problema de rede ser notado nacionalmente do que municipalmente, até mesmo porque hd uma
maior atencdo da sociedade quanto ao servico. Seguindo o raciocinio, também é mais simples
consertar falhas quanto menor for o seu nimero (considerada a complexidade idéntica dos
sistemas informatizados).

Seria até mesmo um equivoco légico deixar de se aproveitar a disponibilizacdo de um
servico a custo marginal infimo, j& que foi produzido de forma concentrada, apenas para
diversificar a quantidade de sistemas. Caso assim de pensasse, a ideia de informatizacao
perderia quase totalmente o seu sentido, uma vez que 0s retornos crescentes de escala seriam
inviabilizados pela necessidade de producdo local de plataformas de servigos. Essa
pulverizagdo, em verdade, seria apenas praticar a expressao popular de “substituir seis por meia
duzia”, pois tal segmentacdo inevitavelmente provocaria um dos maus procedimentos que se
pretende combater com a digitalizacdo: a ocorréncia de redundancias com numero indefinidos
(em outras palavras, centenas ou milhares de sistemas para se fazer exatamente a mesma coisa).

Mesmo em casos de monopo6lios genuinos, o trade-off entre as expectativas de lucro das
empresas e 0s designios de economia dos consumidores estimulam o aperfeicoamento dos
processos produtivos. Ainda que exista um concorrente de mercado, o carater finito dos
recursos provoca naturalmente o acréscimo ou reducdo da demanda, vetor impulsionador das
inovacgOes tecnologicas alcancadas por toda a historia. Uma companhia como a Kodak, lider
inquestionavel do setor de producéo de filmes fotograficos ha cerca de vinte anos, por resistir
a necessidade de aperfeicoamento, sucumbiu aos modernos telefones celulares com cameras

digitais e muito mais compativeis as redes sociais como o Instagram e Facebook.
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Essa tendéncia ganha especial relevancia quando se trata do Setor Publico. Nele, tanto
a sociedade quanto as instituicbes operam como vetores motivadores de uma permanente
melhoria da eficiéncia do Estado. Tomando isso em conta, como ja tratado no topico sobre
combate a corrupc¢éo, base ressaltar mais uma vez que seria muito mais facil para os diversos
grupos de pressdo concentrar sua vigilia em apenas um “alvo” do que em varios. Pensando
dessa forma, nota-se, inclusive, que uma pulverizacdo de sistemas favorece muito mais a
auséncia de fiscalizacéo social.

A padronizacdo € dever que transcende até mesmo a questdo de informatizacdo. Além
de ser uma ferramenta da eficiéncia, ela atende a previsibilidade necessaria aos principios da
confianga, da seguranca juridica e do devido processo legal. Ndo é por outra razdo que a
CRFB/1988 prevé expressamente que “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem
o devido processo legal” (art. 5°, inciso LIV).

Uma maior clareza nos processos de trabalho é tdo desejavel que, especificamente sobre
a informatizacdo, o legislador determinou expressamente aos agentes publicos e prestadores de
servigos publicos observarem como diretriz a “aplicac¢ao de solucGes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores
condi¢des para o compartilhamento das informagdes” (Lei n.° 13.340/2017, art. 5°, inciso XIII).
Acrescentando outro dever aos gestores, esta claro na mesma lei que € obrigacdo deles
divulgarem Carta de Servigos ao Usuério, tendo ela como objetivo informar “sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos e seus Compromissos e
padrbes de qualidade de atendimento ao publico” (Lei n.° 13.340/2017, art. 7°, § 1°).

Problemas relacionados ao funcionamento cotidiano de um sistema informatizado
também ndo sdo mais graves quando se pensa numa plataforma Ginica em comparacao a servicos
pulverizados. Pelo contrario, se se considerar que a maioria dos municipios brasileiros possuem
sérias dificuldades orcamentarias e de pessoal, delegar a eles encargos dessa natureza poderia
significar, na pratica, uma condenacdo dos usudrios locais & convivéncia duradoura com
contingéncias néo resolvidas. Recorde-se que servi¢os informatizados demandam inicialmente
altos recursos financeiros e de pessoal, sorte que acompanha a manutencao das plataformas. Se
houvesse uma obriga¢do imposta aos pequenos entes de providenciar a digitalizacdo, haveria
uma evidente manutencdo do status quo atual, com a manutencdo da auséncia de
democratizacéo de diversas prestacOes estatais.

O que seria preferivel ao ribeirinho de um rincdo longinquo da Amazénia? Procurar
dentro de sua comunidade um equipamento de informatica para emitir um documento

necessario ao exercicio de sua cidadania (a exemplo de uma certiddo eleitoral), ou ter que se
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dirigir a um cartorio que ndo raramente fica a dias de viagem de seu domicilio? Aprofundando
a discussdo, questiona-se também se seria mais provavel que a Unido, com um orgamento
gigantesco, repararia uma gqueda de sistema com uma velocidade superior a um municipio que
sequer possui técnico em informatica. Por fim, indaga-se se um “apagdo” elétrico nacional
corriqueiramente ndo € resolvido com uma urgéncia muito maior que um curto-circuito numa
pequena cidade. Ora, as respostas para todas essas questdes apontam para uma clara vantagem

em se concentrar 0s servigos publicos numa plataforma unificada.

3.4.3 Adaptacéo dos colaboradores

E evidente que o trabalho domiciliar ndo deve ser tratado como uma solug&o milagrosa
apta a obliterar os tdo diversos e imemoriais problemas urbanos e logisticos acima apontados.
Questdes importantes orbitam em torno do assunto e exigem a devida atencéo. Impera resolver,
por exemplo, como serdo custeados os dispéndios efetuados pelo trabalhador para realizar suas
funcGes em seu lar, uma vez que haverd um incremento nos custos pessoais de energia,
aquisicdo de material de trabalho etc. Se, por um lado, a digitalizacdo oferece uma perspectiva
de alivio dos esforgos dos trabalhadores para se alocarem com certa proximidade dos seus
respectivos locais de oficio; por outro, a concentracao das tarefas domésticas e profissionais no
espaco domiciliar devem ser objetos de estudos mais aprofundados. Conceitualmente, pode se
dividir os pontos de vista sobre a questdo de duas maneiras:

De forma geral, os estudos interessados pelas transformac6es na atividade profissional
abortam as TIC em dupla perspectiva, como recursos para o desenvolvimento da
atividade e das competéncias; ou como fonte de constrangimentos — relacionados, por

exemplo, a intensificacdo da carga de trabalho ou a fragilizacdo das fronteiras entre
vida pessoal e profissional (PINHEIRO, 2020, p. 15).

Na contramdo das expectativas ordinarias, constata-se ser a digitalizacdo, sob

determinado prisma, evento causador de efeitos negativos sobre os trabalhadores:

O aumento das exigéncias por produtividade ao lado das restri¢des orcamentérias e a
progressiva reducdo no quadro de servidores do INSS ndo tardaram por se refletir
negativamente sobre a salde dos servidores, fazendo crescer a preocupagdo com as
implicacdes das mudancgas no modelo de gestéo, seja entre os profissionais de saude
da propria instituicdo, seja no ambito das entidades sindicais (PINHEIRO, 2020, p.
15).

Todavia, ainda que ofereca problemas a serem resolvidos, a informatizacéo dos servigos

publicos compativeis com as novas tecnologias da informacgdo continua sendo uma ideia
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atrativa. Evidentemente, questdes como as acima indicadas devem ser levadas em consideragéo

pelos gestores.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

De tudo o que foi exposto, conclui-se que o processo de modernizacéo e informatizacéo
tem pertinéncia gerencial e apresenta progndsticos positivos quanto a sua eficiéncia. A
digitalizacdo, de certa forma, ja esta sendo implantada; e aqueles que a ignorarem ou atrasarem
seus processos adaptativos sofrerdo consequéncias negativas. Esse atraso fica evidente de
maneira especial quanto ao desperdicio do custo de oportunidade que a tecnologia oferece, com
destaque para o0s retornos crescentes de escala.

No campo do servico publico, a importancia da informatizacdo ganha especial
dimensdo, devido as deficiéncias de desempenho e elevados custos imanentes as atividades do
setor, problemas que podem ser substancialmente mitigados. E possivel afirmar que os avangos
tecnoldgicos atuais, especialmente os da Ultima década e referentes a rede mundial de
computadores, oferecem oportunidade singular para a redencdo da qualidade dos servicos
prestados a populacgdo, especialmente aqueles custeados pelo erario.

Tirando proveito da incomparavel agilidade nos servicos prestados por meio da rede
mundial de computadores, principalmente pelo carater portavel das atividades nela
desenvolvidas (basta ter um aparelho celular a ela conectado e instalar um aplicativo ou acessar
um portal de servicos), diversos setores da economia galgam uma grandiosa otimizagéo de seus
processos. Mesmo sendo requeridos, em algumas ocasifes, investimentos robustos para a
confeccdo de um programa de computador ou produto anadlogo, ha inquestionaveis ganhos de
escala, na medida que disponibilizar o uso a um ou a milhGes de usuérios requer custo infimo.

Encerrada a fase de desenvolvimento, producdo, distribuicdo, custos de manutencéo e
suporte do sistema sdo bem inferiores ao método tradicional. S8o dispensados recursos
humanos (fato ndo necessariamente ruim, pois a forca de trabalho pode ser realocada para
atividades mais essenciais, sem se gerar demissfes) e, gravitando nesse afrouxamento de
demanda, igualmente sdo menos exigidos dispéndios de suporte, tais como gastos imobiliarios
e com servigos em atividades-meio (seguranca, limpeza etc.).

Além dessa evidente reducdo de custos, a mencionada portabilidade dos servicos
oferece uma janela de oportunidade para uma inegavel aproximacao do cidaddo com o servico.
A frustracdo pelas horas de espera em filas ou em ligaces telefénicas podera ser substituida
pela satisfacdo de se cumprir uma tarefa ou obter informagéo em poucos segundos, necessarios
ao aplicativo ou sistema informatizado. Fluxogramas e organogramas de produgéo podem ser

adaptados a essa realidade, de maneira que, superados os percalgos ainda existentes (tais como
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a questdo da identificacdo digital e o combate as fraudes), o objetivo central de cada servico
seja alcancado de maneira mais eficaz.

Raciocinando de forma analoga, diante desse contexto, e tendo em vista as expectativas
da populacdo em ver concretizada ao maximo possivel a sua dignidade, é imperativa a imediata
implantacdo de politicas publicas para a transformacao de servigos presenciais e virtuais, por
mais problematico e complexo que a medida possa parecer no inicio. Assim como Padre Pirard,
personagem de O Vermelho e o Negro (STENDHAL, 2018, p. 245-305) que pensa ser o melhor
caminho para seu pupilo ser colocado a prova o mais rapido possivel, deve ser implantada
informatizacdo, sujeitando-a aos percalgos vindouros e o0s resolvendo o mais rapido possivel.

N&o basta apenas vislumbrar hipoteticamente a possibilidade de incrementar a eficiéncia
do setor publico por meio do processo de digitalizacdo e informatizacdo. Antes de tudo, requer-
se a compreensdo da propria natureza dessa nova metodologia, avaliando-se diversas premissas.
Ap0s, impera tracar uma rota segura para a concretizacdo do arquétipo ao mundo concreto, ou
seja, deve ser elaborado um plano viavel de implementacdo da politica publica, qual seja, a
aplicacdo das premissas modernas do mundo digital a prestacdo dos servicos publicos.

Deve ser esclarecido, alids, o carater ndo universal do objeto desta pesquisa, dadas as
limitacdes inerentes aos servigos digitais. Nem sempre serd possivel praticar a estratégia do
“faca vocé mesmo” (self-service) caracterizadora dos servicos disponiveis na rede mundial de
computadores, tais como alguns servicos das atividades-fim da area da satide e da educagéo. E
evidente ser, em diversas ocasides, imprescindivel o elemento humano presencial para a
execucdo de certas tarefas, e o atendimento digital, apesar de extremamente eficaz, esta longe
se ser a “pedra filosofal”, o “éter”, proporcionador de uma solu¢do méagica para todas as
questdes referentes a relacdo entre o cidadéo e o servico publico.

Aspectos culturais claramente haverdo de ser cotejados com a nova realidade. A quebra
de paradigma, com a extincdo do atendimento presencial e a transferéncia do énus ao proprio
usuario do servico pode implicar, apesar da aparente simplicidade, dificuldade de acesso a
serem superadas pela sociedade. O ponto envolve até mesmo a discusséo do tamanho do Estado,
contrapondo os modelos liberais face aos mais assistencialistas.

Os interesses politico-corporativos serdo tratados de forma a solucionar eventuais
processos de reorganizacdo dos afazeres dos trabalhadores. Sendo inevitavel a obsolescéncia
de algumas funcgdes, é necessario reorganizar organogramas de maneira a ser reaproveitado esse
excedente na forca de trabalho.

Os problemas de outra natureza a serem enfrentados podem ser contornados, até mesmo

porgue a promocao do acesso a internet e a redugédo do analfabetismo s&o deveres impostos ao
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Estado brasileiro (CF/1988, artigos 3° e 214). Assim, ndo se pode considerar a solucdo dessas
externalidades como custos adicionais a implantacdo do servico digital, uma vez que o combate
dessas mazelas sociais deveria ser praticado mesmo com 0s servi¢os ofertados no processo
produtivo antigo.

Né&o tendo sido a intengdo do presente trabalho exaurir as diversas questdes do assunto,
apenas as premissas iniciais para o seu debate, chegou-se a conclusdo no sentido de que a
informatizacdo do Servigo Publico é desejavel e, de certa forma, inevitavel, apresentando
perspectivas animadoras quanto aos seus resultados.

Por mais que se possa pensar que o processo de informatizacdo demande alguns
dispéndios financeiros, o que se levaria a uma espécie de “aprisionamento”, as premissas
teoricas abordadas estimam melhorias do bem-estar geral da sociedade com a implantacdo das
plataformas digitais, sugerindo para a posteridade um aprofundamento do estudo em outros

trabalhos académicos.
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