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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi identificar como a administracdo ptblica emprega o Instagram
enquanto ferramenta de gerenciamento de impressdes no municipio de Palmas-TO. Para isso,
adotou abordagem qualitativa, na qual os posts foram avaliados sob a perspectiva da gestao de
impressoes, com analise documental e anélise de contetido das postagens publicadas no periodo
de junho e outubro de 2025, selecionadas conforme critérios de relevancia tematica, repercussao
do publico e associacdo com o contexto sociopolitico local, bem como os posts foram
mensurados e organizados em tabelas. Inicialmente, na andlise da pesquisa, foram
demonstrados os episddios sociopoliticos de alta relevancia, ocorridos durante o periodo fixado,
que impactaram tanto a entidade quanto os seus governados. Apos a analise, percebeu-se que a
entidade aplicou estratégias assertivas e defensivas de gerenciamento de impressdes em varias
publicacdes. Dentre elas, identificou-se, principalmente, as estratégias de promocao
organizacional, exemplificacdo, gabar e ocultagdo, utilizadas para fortalecer uma percepc¢ao de
competéncia e atenuar as consequéncias negativas interligadas ao episodio de instabilidade do
governo municipal. A adogdo dessas taticas expds uma tentativa de recuperar a credibilidade
da institui¢do e readquirir sua legitimidade perante seus cidaddos, evidenciando que o Instagram
atuou como uma ferramenta imprescindivel para a reafirmagao da continuidade da autoridade.
Contudo, concluiu-se que a instituicdo possui transparéncia seletiva, direcionada
predominantemente a publicidade de realizagdes da gestdo e a neutralizagdo de episodios
prejudiciais a reputacdo da entidade, apontando que a utilizacdo das midias sociais pela
administragdo publica visa criar e controlar uma impressao positiva de terceiros quanto a si,
carecendo de confiabilidade para abordar temas possivelmente problematicos e de interesse

publico com os cidadaos.

Palavras-chave: Gerenciamento de impressdes. Instagram. Redes sociais. Setor publico.

Transparéncia.



ABSTRACT

The objective of this research was to identify how the public administration employs Instagram
as an impression management tool in the municipality of Palmas-TO. To this end, a qualitative
approach was adopted, in which posts were evaluated from the perspective of impression
management, with document analysis and content analysis of posts published between June and
October 2025. Posts were selected according to criteria of thematic relevance, public impact,
and association with the local sociopolitical context. The posts were also measured and
organized into tables. Initially, in the analysis of the research, the highly relevant sociopolitical
events that occurred during the specified period, which impacted both the entity and its
constituents, were demonstrated. After the analysis, it was observed that the entity applied
assertive and defensive impression management strategies in several publications. Among
these, the strategies of organizational promotion, exemplification, boasting, and concealment
were identified, mainly used to strengthen a perception of competence and mitigate the negative
consequences linked to the episode of instability in the municipal government. The adoption of
these tactics exposed an attempt to recover the institution's credibility and regain its legitimacy
before its citizens, demonstrating that Instagram acted as an indispensable tool for reaffirming
the continuity of authority. However, it was concluded that the institution possesses selective
transparency, predominantly directed towards publicizing management achievements and
neutralizing episodes detrimental to the entity's reputation, indicating that the use of social
media by the public administration aims to create and control a positive impression of itself by
third parties, lacking reliability to address potentially problematic issues of public interest with

citizens.

Keywords: Impression management. Instagram. Social networks. Public sector. Transparency.
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1 INTRODUCAO

Embora o gerenciamento de impressdes tenha surgido no ambito da psicologia e
sociologia com Erving Goffman, na década de 80 alguns pesquisadores organizacionais
iniciaram estudos tedricos sobre a gestdo de impressdes, algo que desencadeou o
desenvolvimento da mesma no contexto das entidades (Bolino; Long; Turnley, 2016).

O gerenciamento de impressdo ¢ o fendmeno criado por individuos ou empresas para
moldar a percepcdo de terceiros, isto ¢, busca gerenciar e controlar informagdes,
comportamentos e aparéncias, com a finalidade de criar uma imagem favoravel de si. No
contexto organizacional, a gestdo de impressao ¢ essencial para influenciar a maneira com que
a entidade ¢ vista pelos usudrios da informagdo (Abdou, 2023). Tal teoria visa criar uma
identidade desejada ou proteger a imagem atual, de modo que possa ser consciente e estratégico,
na medida em que os atores tentam fomentar uma imagem em especifico, ou inconsciente e
habitual (Bolino; Long; Turnley, 2016).

As midias sociais, com énfase no Instagram, t€m se tornado cada vez mais dominantes
no ambito organizacional, de modo a ser utilizado pelas entidades para expor a imagem
desejada e manter uma comunicagdo consistente entre os usuarios envolvidos, isto é, tal
plataforma tornou-se uma ferramenta de gestdo de impressodes e prestacdo de contas, na qual
possibilita maior transparéncia das suas ac¢des para os cidadaos (Venezia; Feliana, 2021).

Além disso, tal plataforma permite que as instituigdes apresentem voluntariamente
informacdes nao obrigatorias sobre o seu desempenho, disseminando informacgdes financeiras
para o publico de modo estratégico, a fim de influenciar positivamente os usuarios almejados
(Venezia; Feliana, 2021). Em continuidade, o Instagram aumenta a interag¢do entre o governo e
a populagdo, pois, conforme os resultados do trabalho de Rocha Junior (2017), esse instrumento
tem sido mais acessado do que os outros canais de transparéncia governamental.

Estudos anteriores como Mascarenhas (2024), Oliveira (2023) e Mancuso (2022) por
exemplo, revelaram que existem pesquisas voltadas para a analise de perfis governamentais nas
midias sociais com a finalidade de aferir a comunicacdo governamental, analisar as realizagdes
da entidade e verificar a divulgacdo de informacdes financeiras, diferentemente do presente
trabalho, que visa identificar como a administragdo publica emprega o Instagram enquanto
ferramenta de gerenciamento de impressdes no municipio de Palmas-TO, o que justifica a
importancia deste estudo para a capital tocantinense.

No setor publico, a legitimidade ¢ a percep¢dao de que as agdes de uma instituicao

governamental s3o adequadas e estdo em consondncia com os valores e principios da sociedade



em que estdo inseridas. Desse modo, para assegurar tal percep¢ao, as entidades estatais adotam
estratégias de responsabilidade social, buscando gerenciar impressdes positivas e manter um
"contrato social" com os cidadaos (Sehn; Zanchet; Gomes, 2018).

A partir da teoria da legitimidade, nota-se que as entidades governamentais utilizam os
meios de comunicacdo para justificar sua existéncia e demonstrar sua relevancia a sociedade
(Fitria, 2024). Com a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a
Informagao, a divulgacao de informagdes se expandiu além das exigéncias legais, incorporando
divulgacdes voluntarias que podem alterar a percepgao publica (Araujo; Callado, 2020). Nesse
contexto, as redes sociais surgem como um instrumento poderoso, permitindo que o governo
dissemine informacgdes de interesse publico, demonstrando o alinhamento com os valores

sociais e construa credibilidade junto a populag@o. Assim, surgiu o problema desta pesquisa.

1.1 Problema

e De que forma a administragdo publica utiliza o Instagram como ferramenta de

gerenciamento de impressdes no municipio de Palmas-TO?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Identificar como a administragdo publica emprega o Instagram enquanto ferramenta de

gerenciamento de impressdes no municipio de Palmas-TO.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Aferir as principais informagdes divulgadas pela gestdo municipal de Palmas-TO no
Instagram, em relagdo ao contexto sociopolitico local; e
e Avaliar o uso do Instagram como ferramenta de gerenciamento de impressdes para

fortalecer a imagem e a credibilidade da administracdo publica municipal.

1.3 Justificativa



Embora haja estudos prévios sobre gerenciamento de impressdes no contexto
organizacional e pesquisas sobre comunicag¢do governamental em plataformas digitais, ha uma
lacuna na compreensao de como a administragao publica utiliza estrategicamente essa técnica
em suas redes sociais para influenciar a percep¢ao publica. Sob essa Otica, esta pesquisa se
justifica pela necessidade de explorar o gerenciamento de impressdes em um contexto pouco
estudado: na esfera publica e nas midias sociais, a fim de contribuir para o avango do
conhecimento sobre como as redes sociais podem ser usadas como ferramentas de
gerenciamento de impressodes no setor publico. Por fim, este estudo visa contribuir identificando
como postagens voltadas a transparéncia e a prestacdo de contas podem ser utilizadas ndo s6
para informar, mas também para reforcar a imagem e a confiabilidade da administracao

municipal.

1.4 Estrutura do trabalho

Logo, na sequéncia da introducao, foi apresentado o capitulo 2, denominado revisao da
literatura, que versa sobre a conceituagdo do gerenciamento de impressdes e da teoria da
legitimidade, exibe a influéncia do Instagram na percepcdo das pessoas e alguns estudos
anteriores sobre a tematica. No capitulo 3, sdo abordados os procedimentos metodologicos
adotados e a contextualizagdo do sujeito da pesquisa, além da apresentacao da rede social
Instagram e seu uso pela gestdo de Palmas-TO. Na sequéncia, o capitulo 4, exibi o objeto de
estudo desta pesquisa, as publicacdes criadas pela Prefeitura de Palmas em seu perfil do
Instagram, o engajamento dos usudrios no perfil e as informagdes de interesse publico presentes

nas publicagdes. Por fim, o capitulo 5, trata sobre as consideragdes finais da pesquisa.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gerenciamento de Impressoes

O gerenciamento de impressao (GI) ¢ o processo no qual uma pessoa exerce controle na
impressao que outros individuos criam sobre ela, de modo que envolva gerenciar ou moldar a
percepcao de terceiros para enfatizar as qualidades positivas e legitimas de si mesmo (Dubrin,
2011). Os primeiros estudos cientificos sobre o gerenciamento de impressdes sao

frequentemente atribuidos ao socidlogo Erving Goffman, considerado o precursor da teoria



devido seu modelo dramaturgico de interagdo social, na qual utiliza de elementos teatrais para
analisar comportamentos humanos, a fim de compreender o propésito das relagdes sociais
(Faria; Souki; Ituassu, 2018).

Dessa forma, Goffman (1985) visualiza as pessoas como “atores” desempenhando
“performances” em diversos cenarios diante de diferentes publicos, de modo que os individuos,
visando a validacdo externa, criem uma fachada e representem uma persona a um grupo
especifico de observadores na qual possuam uma relativa influéncia. Outrossim, apesar de nao
haver um consenso sobre a intencionalidade no GI, a maioria dos autores entende que tal
processo deve ser deliberado, pois apenas a pretensdo do emissor da mensagem permite a
concretizagao da comunicagdo (Cadorin; Theiss, 2022).

Embora a gestdo de impressdes tenha tido origem no ambito da psicologia social, nas
ultimas décadas essa teoria tem sido cada vez mais adaptada em outras areas, principalmente
no contexto das organizagdes, na qual a alta ciipula visa a aceitacdo de terceiros sobre a sua
percepcao de realidade, pois isso permite a legitimacdo da organizagdo e a projecdo de uma
imagem e reputacdo favoraveis de si (Mohamed; Gardner; Paolillo, 1999).

Paralelamente, segundo Mendonga e Amantino-de Andrade (2003, apud Grove e Fisk,
1989), embora muitos utilizem tal teoria de forma desonesta, ha aqueles que a usem como um
artificio de exibi¢do dos seus atributos, de modo que as performances possam ser sinceras, isto
¢, quando o ator acredita na sua interpretagdo, ou cinicas, quando o ator usa tal mecanismo
apenas como uma maneira de alcangar determinado objetivo.

O gerenciamento de impressdes ¢ visto como um comportamento gerencial estratégico
que se expressa atraveés de taticas e estratégias que influenciam as relacdes entre as organizagdes
e os stakeholders (Merkl-Davies; Koller, 2012; Martins, 2015). Nessa linha, as estratégias se
subdividem em ocultagdo, que ¢ quando a empresa utiliza a gestdo de impressao para destacar
os desempenhos positivos e encobrir os negativos, e a atribuicdo, na qual os resultados
satisfatorios sdo associados a fatores internos ou a gestdo (Almeida, 2019; Merkl-Davies;
Brennan, 2007).

Mohamed, Gardner e Paolillo (1999) abordam as taticas de gerenciamento de impressao
organizacional, de modo que se subdividem em indiretas, que sdo procedimentos para proteger
a imagem de si mesmos gerenciando informagdes sobre as pessoas € coisas nas quais estao
relacionados, e as diretas, que sdo técnicas para a apresentacao de informagdes de habilidades
€ conquistas proprias.

Nesse sentido, segundo Damascena (2017), as taticas indiretas podem estar relacionadas

\ 4

a alterar a percepcdo da audiéncia quanto a propria conexdo com outros ou modificar a



impressao do publico quanto a terceiros ou objetos conectados ao ator. No caso da ligagdo com
foco em si mesmo, as taticas indiretas sdo classificadas em: boasting (gabar), que abrange o
comportamento de se gabar por possuir uma conexao positiva com um individuo ou objeto
favoravel; burying (ocultar), que trata-se ao ato de negar uma ligacdo com algo ou alguém que
esta mal avaliado; blaring (proclamar) que refere-se a acao de se impor contra um individuo ou
objeto avaliado como negativo, a fim de deixar claro o seu posicionamento distinto; e blurring
(ofuscar) que ¢ associado a omitir uma ligagdo negativa com algo ou alguém bem visto na
perspectiva do publico.

Em continuidade, quanto as taticas indiretas voltadas para alterar a impressdo da
audiéncia sobre uma pessoa ou alguma coisa associada ao ator, sdo subdivididas em: burnishing
(polir), que ¢ o ato de destacar exageradamente as qualidades de algo ou alguém com quem o
ator possui uma conexdo positiva; boosting (impulsionar), abrange o comportamento de
minimizar os aspectos negativos de um individuo ou objeto com quem a entidade tem uma
ligacdo positiva; blasting (destruir) que ¢ a acdo de ressaltar, de forma exorbitante, as
caracteristicas negativas de uma pessoa ou elemento que tem uma conexdo desfavoravel ou de
rivalidade com o ator; e belittling (minimizar) que visa reduzir as qualidades positivas de algo
ou alguém que a entidade possui uma ligagdo negativa (Damascena, 2017).

Paralelamente, Tedeschi ¢ Norman (1985), apud Mohamed, Gardner e Paolillo (1999),
dividiram as taticas diretas em assertivas, que sdo comportamentos para enfatizar os aspectos
positivos, como criar uma imagem valorizada pelos usudrios das informagdes, por exemplo, e
em defensivas, que sdo as agdes reativas dos atores perante situacdes de ameagas, geralmente,
usadas pelos atores para reparar ou reduzir danos a sua reputacao (Almeida, 2019; Yang e Liu,
2017).

Adicionalmente, quanto as taticas assertivas, Bolino et al (2008) apresentou cinco
categorias de estratégias que podem ser adotadas pelos atores sociais, baseadas na taxonomia
de classes de estratégias de autoapresentacdo de Jones e Pittman (1982), sdo elas: insinuagao,
intimidacao, promog¢do organizacional, exemplificacdo, e suplicacdo, de modo que cada uma
reflete comportamentos especificos para a criagdo da imagem desejada. Além disso, os autores
Jones e Pittman (1982) enfatizam que tais estratégias ndo sao mutuamente exclusivas entre si,
isto €, podem ser combinadas e aplicadas em conjunto para que o ator alcance varias impressoes
positivas do publico.

Dessa maneira, a insinuagdo envolve comportamentos estratégicos que visam elevar a
atratividade de uma organizagdo para o publico desejado, de forma a transmitir algumas

caracteristicas, como simpatia e confiabilidade, por exemplo (Windscheid et al, 2016; Jones;
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Pittman, 1982). Em contrapartida, a promog¢ao organizacional ¢ quando o ator visa obter a
percepc¢ao de competéncia ou de capacidade, a fim de enfatizar a exceléncia da organizagao
(Almeida, 2019; Jones; Pittman, 1982).

A exemplificagdo significa fazer melhor ou mais do que o necessario para adquirir a
imagem de integridade e moralidade perante os observadores, por outro lado, a intimidagdo
envolve comportamentos ameagadores para infligir uma impressao de poder ou perigo, fazendo
com que as pessoas evitem qualquer atitude ou comportamento que possa lesar o ator. Por fim,
a suplicacao refere-se a agdes que retratam o ator como fraco ou dependente para receber ajuda
(Bolino et al, 2008).

Ademais, as taticas defensivas no GI organizacional sdo subdivididas nas seguintes
técnicas: explicagdo, retratacdo, handicapping organizacional, desculpas, restitui¢do e
comportamento pré-social (Mendonga; Amantino-de-Andrade, 2003; Mohamed; Gardner;
Paolillo, 1999).

Nessa linha, a explicagdo consiste em oferecer negagdes ou defesas de inocéncia, para
preservar a reputacdao da organizagdo, a fim de minimizar a rigorosidade de uma determinada
situagdo. Por outro lado, a retratagdo envolve prover informacdes antes que agoes
potencialmente embaracosas se concretizem, a fim de atenuar as repercussdes negativas a
imagem da entidade (Windscheid et al., 2016). Ja o handicapping organizacional, trata-se de
demonstrar possiveis adversidades ou impedimentos que possam prejudicar o desempenho da
empresa, de modo que: se a mesma atingir seu objetivo fortalecerd sua imagem no mercado, e
se fracassar, serd impactada de forma reduzida, devido ao nivel de dificuldade para alcangar o
proposito almejado (Damascena, 2017).

Em continuidade, as desculpas, geralmente, sdao utilizadas em ultimo caso, e referem-se
a admissdes de culpa e responsabilidade por um acontecimento indesejado, de maneira a
auxiliar a organizagdo a adquirir o perdao dos individuos prejudicados, através de expressoes
de remorso. Paralelamente, a restituigdao ¢ quando a entidade promove compensagdes para o
publico lesado pelas suas atividades, visando transparecer benevoléncia e salientar que o dano
ndo foi causado de forma intencional (Windscheid et al., 2016). Por ltimo, o comportamento
pro-social abrange agdes sociais que a organizagdo fomenta, com a finalidade de reconciliar
uma transgressao e persuadir a audiéncia de que a institui¢do merece uma identidade positiva
(Mendonga; Amantino-de-Andrade, 2003).

Logo, no contexto organizacional, tal teoria busca a constru¢do de uma reputacio
confiavel da entidade, a fim de aprimorar sua imagem em rela¢do ao mercado, influenciando

no processo de tomada de decisdo das partes interessadas, com énfase nos stakeholders (Spear;
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Roper, 2013). Na préxima se¢do, sdo apresentados conceitos acerca da influéncia do Instagram

na gestdo de impressao dos individuos.

2.2 Teoria da Legitimidade

Suchman (1995) discorre que a legitimidade € a percep¢do generalizada de que
determinadas agdes de uma entidade sdao apropriadas dentro de um contexto social constituido
por principios e valores especificos. Nesse sentido, a teoria da legitimidade busca compreender
a perspectiva comportamental das organizacdes ao adotar e desenvolver estratégias de
responsabilidade social, a fim de propagar uma imagem positiva aos usudrios em geral,
incluindo os stakeholders e consumidores (Sehn; Zanchet; Gomes, 2018).

Dessa forma, segundo Dias Filho (2012) a teoria da legitimidade surge a partir da teoria
de contratos, que estabelece a existéncia de uma premissa de um contrato social entre as
entidades e as sociedades, na qual as organizacdes operam conforme as expectativas do
ambiente em que estdo inseridas para serem consideradas como legitimas. Paralelamente, caso
as atividades da organizagdo ndo se alinhem aos principios morais do ambiente em questdo,
elas sdo rigorosamente sancionadas pela sociedade, na qual pode até resultar na faléncia das
mesmas (Burlea; Popa, 2013).

Nessa linha, Beuren e S6the (2009) evidenciam que se uma entidade ndo puder justificar
sua existéncia e continuidade para a sociedade, lentamente os seus membros irdo revogar o
contrato social. Logo, a organiza¢do precisa apresentar frequentemente a sociedade a sua
relevancia para legitimar suas acoes (Beuren; Sithe, 2009).

Em consonancia, ¢ perceptivel que as entidades precisam se atentar quanto as
expectativas da sociedade, pois compreendem que a sua sobrevivéncia depende de demonstrar
para o corpo social a vivéncia de seus principios e valores sociais no cotidiano (Sehn; Zanchet;
Gomes, 2018).

Desse modo, com o intuito de exemplificagdo, a pesquisa de Oliveira (2019) aborda
como a Universidade Federal do Acre (UFA) visou fortalecer a sua legitimidade organizacional
por meio do uso de estratégias de gerenciamento de impressdes para criar uma imagem positiva
de si para seus diversos publicos, com a finalidade de obter uma posi¢ao benéfica na sociedade
e influenciar na percep¢ao de sua audiéncia.

Adicionalmente, tal teoria ¢ um instrumento que auxilia as organizagdes a
implementarem e desenvolverem as divulgacdes voluntérias, a fim de que obtenham a aceitagao

de terceiros, pois as entidades, enquanto elementos do corpo social, precisam de mais do que
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recursos informacionais e técnicos do ambiente na qual estdo inclusas, elas também necessitam
de credibilidade (Burlea; Popa, 2013; Rossoni, 2016).

Além disso, a teoria da legitimidade passa a ser aplicada na area contabil com estudos
que visam compreender as razdes pelas quais determinadas entidades, sejam elas publicas ou
privadas, utilizam certos métodos de evidenciagdo em seus relatorios (Dias Filho, 2012).

Beuren e Sothe (2009) enfatizam que com o aumento da propagacao de informagdes de
natureza contabil e social no setor publico, o cidaddo se torna consciente das agdes realizadas
pela méaquina publica, possibilitando a viabilizacdo de acesso aos servigos publicos ofertados
pela entidade.

Em continuidade, ¢ imperioso notar que as divulgacdes podem ser compulsorias ou
voluntarias. No setor publico, as compulsorias sdo aquelas em que as informagdes sdo
legalmente requeridas pela lei, enquanto as voluntdrias envolvem a oferta arbitrdria de
informagdes adicionais. Além disso, destaca-se que as medidas de divulgacdo voluntaria tém
capacidade para influenciar ou alterar a perspectiva da sociedade em relagdo as entidades
(Avelino; Colauto; Angotti, 2014).

Dessa forma, a priori, a divulgacdo de informacdes no setor publico restringia-se ao
cumprimento de normas legais e fiscais (Avelino; Colauto; Angotti, 2014). Entretanto, com a
publicagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF I (Lei Complementar n® 101/2000), a Lei
de Transparéncia (Lei Complementar n® 131/2009) e a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°
12.527/2011), os entes governamentais aumentaram o leque de informagdes submetidas a
transparéncia, abordando temas como desempenho, pessoal, controles internos,
responsabilizacdo publica, dentre outros (Araujo; Callado, 2020).

Nesse sentido, Fitria (2024) disserta que a divulgagdo voluntaria de informacdes de
interesse publico permite maior transparéncia das agdes estatais quanto a alocag¢do de recursos
e a administragdo de orcamentos. Essa transparéncia permite melhorar a confianga e a
credibilidade da sociedade na institui¢do, de modo que o governo possa usar as tecnologias
digitais para propagacado de programas ou medidas publicas, a fim de incentivar a participagado
e colaboracao dos cidadaos (Fitria, 2024).

Paralelamente, o autor também destaca que as midias sociais estimulam mais interesse
de leitura e engajamento dos individuos, além de possuir facil acesso e ser mais agil na
disseminagdo de informagdes que outras plataformas, permitindo que os entes governamentais
e seus respectivos gestores utilizam das mesmas como um instrumento para divulgacdo de

informagdes, implementacao de servigos e medidas publicas, dentre outras.
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Nessa linha, a fim de exemplificar o pardgrafo anterior, ¢ imperioso notar que De Lara,
Passos e Teixeira (2024) exploraram a influéncia do gerenciamento de impressdes em midias
sociais nas variagoes das acdes da Petrobras, de modo a analisarem como os meios de
comunica¢do podem moldar a percepgao dos investidores e demais usuarios externos e, como
a referida entidade utilizou das estratégias de gestdo de impressdes para legitimar suas agoes
perante a sociedade.

Assim, evidencia-se que as redes sociais podem ser utilizadas como mecanismos de
legitimidade pelas entidades, com a finalidade de demonstrar aos cidadaos que os entes
governamentais estdo comprometidos com os valores e principios da sociedade na qual estdo

inseridas e exibir confianga e credibilidade perante a populagao.

2.3 A influéncia do Instagram na percepc¢ao das pessoas

O Instagram foi criado em 2010 por Kevyn Systrom e Michel Krieger, com a proposta
de que os participantes compartilhassem suas fotos e videos de suas “historias” em tempo real
pelos aparelhos celulares (Mascarenhas, 2024). Entretanto, esta se tornando uma poderosa
ferramenta na comunicacdo ¢ disseminagdo de informagdes, na qual contém perfis que
representam individuos e entidades publicas e privadas, visando estimular a comunicacao
interpessoal e comercial (Oliveira, 2023; Lima Jr, 2020).

O Instagram ¢ uma rede social que tem um campo de interagdo pautado na fungado
“seguir”, na qual o seu design da énfase no compartilhamento de imagem e videos ao invés de
textos e outros componentes que constituem as postagens. Em contrapartida, o Facebook por
exemplo, visa integrar os usudrios para se relacionarem por meio de um sistema de amizade,
condicionadas a no maximo 5 mil perfis por usudrio, enquanto o Instagram consente uma
quantidade indefinida de seguidores (Lima Jr, 2020).

Posteriormente, o Instagram adicionou véarias ferramentas na plataforma, como por
exemplo os stories, que permitem a publicacdo temporaria de fotos ou videos curtos que
permanecem no perfil do individuo por apenas 24 horas, e o reels, que sdo a exibi¢ao de videos
na orientagdo vertical, de modo a adapta-los para os celulares, a fim de que os usuarios nao
precisem configura-los para visualizar a postagem (Mascarenhas, 2024).

Paralelamente, as midias sociais, e principalmente o Instagram, desempenham um papel
importante na criacdo e preservagdo de relacionamentos, trazendo mudangas significativas na

forma com que os individuos interagem uns com os outros. Nessa linha, a disseminagao
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desenfreada do Instagram motivou estudos e investigagdes sobre a gestdo de impressdo nas
redes sociais, pois os usudrios tendem a se preocupar em como o publico reage as suas
postagens, visando gerenciar a impressao dos seguidores sobre a sua imagem e comportamento
(Al-Shatti, 2022).

Dessa maneira, Brandado (2009) discorre que a comunica¢ao governamental ¢ um meio
legitimo utilizado pelo Estado para prestar contas e promover informagdes dos projetos e
atividades executados por ele. Por outro lado, o autor observou que até¢ recentemente tal
comunicac¢do possuia um carater predominantemente publicitario, ou seja, as publicagdes nas
midias sociais eram voltadas exclusivamente para divulgacdo de agdes, contudo, devido a
disseminagdo das tecnologias de informagdo, o Estado passou a usar as redes sociais para
interagir com a sociedade, visando a promogado de informagdes publicas e o controle social.

Em continuidade, conforme a economia global e as redes de informagao se tornam mais
conectadas com o passar do tempo, mais o publico reconhece as realizacdes do governo (Fan;
Liang; Zheng, 2022). Nesse contexto, os governos utilizam o gerenciamento de impressao nas
midias sociais, com destaque no Instagram, para apresentar a imagem desejada para os cidaddos
e para atingir os seus objetivos politicos, de modo a utilizarem desse artificio nas redes sociais
para exibirem a melhor versao de si mesmos e se autopromoverem (Jung et al, 2017; Mancuso,
2022).

Nesse contexto, a gestdo de impressao governamental pode ser subdivida em dois
aspectos: autopromoc¢do, que envolve utilizar comportamentos estratégicos para obter uma
perspectiva positiva de terceiros, ou protecdo de imagem, que se refere a usar artificios para
debilitar suas fraquezas ou evitar uma percep¢ao negativa do publico. Além disso, por meio das
referidas estratégias, os governos podem transmitir a populagdo informagdes sobre os gastos
dos recursos publicos, refor¢ando a confiabilidade e promovendo a transparéncia entre os
administrados e os gestores (Fan; Liang; Zheng, 2022).

Adicionalmente, Holzer e Manoharan (2016) divulgaram um relatério sobre a
governanga eletronica em diversos municipios ao redor do mundo, no qual fixaram cinco
classes de avaliacdo dos governos locais (privacidade e seguranga, usabilidade, conteudo,
servigos e engajamento social dos cidaddos), e concluiram que o engajamento dos cidadios
adquiriu a menor pontuacdo dentre as categorias estabelecidas.

O engajamento, no setor publico, envolve a participagdo ativa do cidaddo no ambito
civil e politico, a fim de aperfeicoar as condi¢des e a qualidade de vida da populacdo ou moldar
o futuro da comunidade (Perea, Bonson; Bedndrova, 2021). Conforme Mergel (2013), para

alcancar um maior envolvimento das pessoas ha um procedimento a ser seguido, o qual envolve
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as seguintes fases: a representacdo, que ¢ quando o municipio divulga informagdes para elevar
a transparéncia, o engajamento, que busca aumentar o didlogo entre os administrados e os
gestores, € 0 networking, que € a criagao de redes de comunicacao continua do governo com os
cidaddos.

Dessa forma, muitos autores tém apontado que o uso apropriado do Instagram pelos
governos, refor¢a a fomentagao de engajamento das massas nas agdes governamentais, de forma
a estimular a discussao e coordenagdo das atividades, permitindo uma maior participagao dos
cidadaos na tomada de decisdo na esfera publica (Perea, Bonson; Bednarova, 2021).

Portanto, nota-se que o Instagram ¢ um instrumento de controle social e transparéncia
para os cidaddos, o qual permite que a Administragdo Publica gerencie a percepcdo da
populagdo quanto as suas realizagdes, criando uma identidade ou comportamento atraente na

perspectiva dos usuarios.

2.4 Estudos anteriores

Para complementar o embasamento teodrico, € possivel destacar alguns estudos
anteriores que discorrem sobre o gerenciamento de impressdo governamental no Instagram e
de que forma esta rede social pode ser utilizada como instrumento de prestacdo de contas e
transparéncia para os cidadaos.

Primeiramente, destaca-se que a literatura tem abordado o gerenciamento de impressdes
no setor publico, reconhecendo as redes sociais e, principalmente, o Instagram como uma
ferramenta para tal finalidade. Nesse contexto, Fan, Liang e Zheng (2022) evidenciam que os
entes governamentais utilizam o Instagram e outras redes sociais para expor a percepgao
desejada aos cidaddos e atingir os objetivos politicos almejados, aplicando estratégias
provenientes da gestdo de impressdo (autopromog¢ao ou protecdo de imagem) para aumentar a
credibilidade e a autoridade do governo, visando elevar a confianca e transparéncia na
divulgacao de gastos publicos junto aos cidadaos.

Mancuso (2022), em sua tese sobre gerenciamento de impressdo e divulgacdo de
informagdes financeiras em midias sociais por entes publicos brasileiros, promove uma base
conceitual imprescindivel para compreender tal tematica. A autora investigou a relacao entre as
divulgacdes em midias sociais de informagdes associadas as finangas publicas por entes
publicos brasileiros e o desempenho financeiro obtido, considerando estratégias de
gerenciamento de impressdo com motivagao politica. Nesse sentido, sua pesquisa revelou que

0s governos, em situagdes vantajosas na administracdo dos recursos publicos, usam as
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informagdes publicas para gestdo de impressdes dos cidaddos no Twitter devido seus interesses
de reeleigdo, visto que tal divulgacdo ndo ¢é obrigatoria. Paralelamente, seus resultados reforcam
a importancia da comunicagdo governamental como instrumento de prestacdo de contas e
transparéncia dos gastos publicos (Mancuso, 2022).

No cendrio nacional, as pesquisas t€ém se dedicado a explorar a comunicagdo de
administracdes publicas no Instagram. Comel e Moura (2023), por exemplo, investigaram o
perfil da prefeitura de Floriandpolis, constatando uma predomindncia de postagens
informacionais ¢ uma menor incidéncia de autorrepresentacao favoravel, isto ¢, uma tentativa
de criar uma imagem ou impressdo positiva de si mesma para os usuarios, além de pouca
conexao com agentes politicos e baixa participagdo publica e transparéncia nas publicacdes.

Em continuidade, os resultados exibiram que o perfil da prefeitura de Florianopolis
apresentou apenas duas publica¢des relacionadas a agentes politicos, demonstrando que tal rede
social ndo estd centrada nas realizagdes do gestor, mas sim do municipio. Além disso, tal
pesquisa evidenciou que a entidade apresentou poucos posts relacionados a participagao publica
e transparéncia (Comel; Moura, 2023).

Adicionalmente, Mascarenhas (2024) analisou o perfil da Prefeitura de Palmas no
Instagram, de modo a destacar que apesar de a entidade disseminar informagdes com tematicas
de interesse publico, o nivel de interagdo dos cidadaos foi baixo no periodo analisado. Nessa
linha, embora seus estudos sejam importantes, ndo aprofundam como as estratégias e taticas de
gerenciamento de impressdes sdo empregadas pela gestdo publica para transmitir transparéncia
e confiabilidade para a populagao.

Logo, espera-se que esta pesquisa afira as principais informacdes divulgadas pela gestao
municipal no Instagram e identifique como a administracdo publica de Palmas aplica o
gerenciamento de impressdes em seu perfil para fortalecer a confiabilidade e a imagem da
entidade perante a populacdo, analisando como as postagens associadas & mecanismos de
transparéncia e prestacdo de contas podem promover a participagdo ativa dos cidaddos na

tomada de decisdes governamentais.
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3 METODOLOGIA

Para Gerhardt e Souza (2009), a pesquisa cientifica ¢ o processo racional de adquirir
respostas as problematicas estabelecidas, seja por motivos intelectuais ou por motivos praticos,
de modo que o pesquisador tenha conhecimento acerca da matéria a ser analisada.
Paralelamente, os autores afirmam que a metodologia ¢ uma ferramenta a ser utilizada para
realizar a pesquisa cientifica, ou seja, ¢ o caminho a ser percorrido para atingir os objetivos
propostos pela pesquisa.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois visa observar, analisar e
ordenar os dados, sem que haja interferéncia do pesquisador (Mascarenhas, 2024).

Quanto a abordagem do problema, classifica-se como qualitativa. Oliveira (2011)
afirma que a pesquisa qualitativa visa compreender a percepgdo ¢ as relagdes associadas ao
objeto de estudo; ¢ a quantitativa visa a mensuracdo os dados de forma estruturada; e a
qualitativa-quantitativa que ¢ o emprego das duas tipologias de maneira conjunta. Logo,
inicialmente, os conteudos criados pelo perfil institucional sdo mensurados e organizados em
tabelas e, na sequéncia, as publicagdes selecionadas sdo avaliadas sob a perspectiva da gestdo
de impressoes, de modo a analisar as principais informagdes divulgadas pela gestdo municipal
no Instagram, em relagdo ao contexto sociopolitico local, e avaliar as estratégias e taticas de
gerenciamento de impressoes utilizadas nestas publicagdes.

Adicionalmente, em relagdo aos procedimentos técnicos para coletar os dados, trata-se
de uma pesquisa bibliografica e documental, pois combina o uso de estudos anteriores similares
€ materiais que ndo receberam um tratamento analitico (Prodanov; Freitas, 2013), no caso a
analise do perfil do municipio de Palmas-TO no Instagram sob a perspectiva do gerenciamento
de impressoes.

Nesse sentido, o presente trabalho adota como método de investigagdao o hipotético-
dedutivo, ja que a pesquisa categoriza as postagens publicadas no perfil oficial da prefeitura de
Palmas no Instagram (usudrio: @cidadepalmas), em um recorte de tempo de cinco meses —
entre o junho a outubro de 2025 —, conforme a relevancia tematica, a repercussao e a ligagao
com o0s acontecimentos sociopoliticos durante o periodo, a fim de aferir as principais
informacdes divulgadas pela gestdo de Palmas-TO no Instagram, em relagdo ao contexto
sociopolitico local, e avaliar o uso do Instagram como ferramenta de gerenciamento de

impressoes para fortalecer a imagem e a credibilidade da administragdo publica do municipio.
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Nessa linha, cabe enfatizar que o periodo de andlise da pesquisa foi delimitado conforme
a época dos acontecimentos sociopoliticos de maior reverberagdo na estrutura administrativa e
nos cidadaos palmenses no ano de 2025.

Paralelamente, em relacdo as técnicas de analise de dados, emprega-se a analise de
conteudo, pois ¢ um método que visa extrair informacdes da mensagem avaliada, buscando
identificar os significados implicitos na mesma (Oliveira, 2011). Nesse contexto, a presente
pesquisa identificou quais estratégias de gestdo de impressoes, discorridas na revisdo da
literatura, estdo presentes nas publicacdes do perfil institucional, e analisou de que maneira tais
estratégias se conectam com os eventos sociopoliticos ocorridos nesse periodo.

Adicionalmente, cabe enfatizar que, em algumas publicagdes, o perfil institucional
apresenta um numero considerdvel de imagens no mesmo post. Logo, a fim de sintetizar a
pesquisa, nestas situagoes, foi exibido apenas as duas primeiras fotos e o restante constam nos
anexos do presente trabalho.

Além disso, o objeto da pesquisa é um estudo de caso do municipio de Palmas-TO, que,
segundo o referido autor, ¢ um procedimento que confere uma andlise detalhada de um
determinado evento inserido em um contexto especifico da vida real.

Desse modo, a cidade de Palmas-TO esta situada no estado do Tocantins e localizada
em uma extensao de terra posicionada entre a margem direita do Rio Tocantins e a Serra do
Lajeado, que abrange os distritos de Taquarugu e Buritirana (Teixeira, 2009). De acordo com o
censo demografico de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, a cidade possui uma populacio de 302.692 habitantes e um territério de
aproximadamente 2.227,329 km?.

Sob essa otica, ¢ relevante enfatizar que a cidade foi criada e planejada para ser a capital
do estado tocantinense, na qual se tornou um relevante fluxo de capital financeiro e inovagdes
tecnologicas ao criar conexdes entre as regides, norte, nordeste e centro-oeste, influenciando a
economia regional e a percepcao de novos investidores estrangeiros no territdrio nacional
(Carvalhédo, 2011).

Logo, considerando a relevancia economica da capital para o estado do Tocantins e
regides proximas, percebe-se o potencial do municipio como estudo de caso deste trabalho.
Assim, para compreender de que forma a administragdo publica municipal utiliza o Instagram
como ferramenta de gerenciamento de impressoes, realizou-se uma analise de postagens do

perfil oficial da cidade em um determinado recorte de tempo.



19

4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 Contexto Sociopolitico de Palmas-TO

No ano eleitoral de 2024, o municipio de Palmas vivenciou uma mudanca de gestdo.
Apb6s o término do mandato da prefeita Cinthia Ribeiro, empossada como gestora da
administracao municipal desde 2018, as elei¢des destacaram a ascensao e o retorno de Eduardo
Siqueira Campos ao cargo de prefeito da capital (O Jornal, 2025).

Por outro lado, a sua vitéria ndo pode ser vista apenas como um evento politico da
atualidade, mas como um fendmeno simbolico para os tocantinenses, visto o legado politico e
cultural construido durante décadas por seu pai, Jos¢ Wilson Siqueira Campos, considerado o
fundador do estado do Tocantins e de sua capital, conforme abordado por Holanda (2023).
Portanto, percebe-se que tal mudanca significou ndo s6 uma modificagdo de lideranca no poder
executivo municipal, mas também o retorno de um sobrenome historicamente associado ao
desenvolvimento tocantinense (Holanda, 2023).

Entretanto, 0 mandato do atual prefeito tem sido marcado por episédios que ganharam
repercussdo. Em 27 de junho de 2025 o prefeito Eduardo Siqueira Campos foi preso e afastado
do cargo pela Policia Federal (PF) na operacdo Sinamnes, que visava investigar uma
organiza¢ao criminosa que realizava vazamento de informagoes sigilosas do Supremo Tribunal
de Justiga - STJ (Portal de noticias G1 Tocantins, 2025).

Paralelamente, durante esse periodo, o vice-prefeito de Palmas, Pastor Carlos Velozo,
assumiu interinamente a gestdo municipal. Entretanto, em 17 de julho de 2025, o ministro Zanin
do Supremo Tribunal Federal - STF revogou a prisdo domiciliar de Eduardo e permitiu o seu
retorno ao cargo de chefe do Poder Executivo municipal de Palmas-TO (Portal de noticias G1
Tocantins, 2025).

Outrossim, entre agosto e setembro, houve denuncias de que os vereadores da Camara
Municipal de Palmas estdo destinando a verba da Comissdo de Divulgacdo da Atividade
Parlamentar (CODAP) para a criagdo de sites ficticios, a fim de emitir notas fiscais de
publicidade de fachada para embolso indevido de recursos publicos (Portal AF noticias, 2025;
Agéncia Tocantins, 2025).

Em continuidade, de acordo com relatos de membros internos da Camara, o esquema,
semelhante a “rachadinha”, era realizado da seguinte forma: os assessores e as pessoas de

confianga dos vereadores registravam sitios online como meios de comunicacao e ratificavam
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contratos de publicidades com os recursos financeiros da CODAP, de modo que os contratados
recebiam o valor fixado e repassavam a maior parcela aos parlamentares envolvidos, ficando
com apenas uma fracdo do valor como pagamento pela facilitacdo do esquema (Portal AF
noticias, 2025; Agéncia Tocantins, 2025).

Outro assunto que rendeu repercussdo para a administracdo do entdo prefeito foi o
concurso da educag@o. O concurso foi realizado em 2024 e uma parcela dos candidatos aguarda
a posse. A Prefeitura de Palmas confirmou, em 23 de setembro, a previsao de convocagao de
124 aprovados a fim de preencher a vacancia de vagas devido os candidatos que nao tomaram
posse. Nessa linha, o calendario estabelecido prevé que essas nomeacgdes sejam finalizadas até
o fim do segundo semestre de 2025, mas, até o presente momento, o processo de nomeagao dos
candidatos ainda ndo foi iniciado (Agéncia Tocantins, 2025).

Em consonancia, a administracdo publica também confirmou a contratacdo de
professores substitutos (Agéncia Tocantins, 2025). Nesse sentido, no dia 08 de outubro de 2025,
conforme o Didrio Oficial de Palmas n.° 3.812, 226 pessoas foram contratadas em carater
temporario para o cargo de professor substituto na Secretaria Municipal de Educacdo, apesar
de haver 1.035 candidatos no cadastro reserva para cargos de professores no referido concurso.

Posteriormente, em 15 de outubro, a fim de realizar corte de gastos, a Prefeitura de
Palmas manifestou uma reforma administrativa que consiste na extingdo de 12 secretarias,
fundacdes e agéncias, a diminuicdo de cargos em comissdao e a reducdo de gratificagdes
designadas aos agentes com cargos de confianga. Desse modo, dentre as gratificacdes, a gestao
municipal diminuiu 20% do vencimento dos cargos em comissdo DAS-1 e DAS-5 e eliminou
o auxilio-transporte de todos os gestores dos 6rgdos e entidades municipais (Portal de noticias
G1 Tocantins, 2025).

Paralelamente, no dia 4 de outubro, o Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo no
Estado do Tocantins — SINTET promoveu uma reunido com os servidores da rede educacional
de Palmas para articular meios de reivindicagdo referentes ao pagamento do piso salarial do
magistério e das datas-bases dos anos de 2024 e 2025, ambas atrasadas (SINTET, 2025). J4 no
dia 15, Dia do Professor, os profissionais da educagdo, junto ao SINTET, realizaram uma
mobilizagdo na capital tocantinense, visando, no ambito do estado, a aprovacao do Plano de
Cargos, Carreiras ¢ Remuneragao — PCCR da educagdo na Assembleia Legislativa, e no ramo
municipal, o atendimento das demandas mencionadas anteriormente (SINTET, 2025).

Portanto, nota-se que o cendrio sociopolitico de Palmas no ano de 2025 foi marcado por
instabilidades politicas, reorganizacdes das estruturas administrativas e eventos que

reverberaram extensivamente no setor publico. Dessa forma, a mudanga de gestores, as
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investigacdes relacionadas ao prefeito e as agdes para reducdo de gastos implementadas pela
gestdo municipal provocaram a necessidade de reconstrucdo da credibilidade institucional.
Assim, diante deste cendrio, o Instagram se tornou uma ferramenta estratégica para a
administracdo municipal, com a finalidade de propagar informacdes favoraveis, fortalecer a
transparéncia e gerar uma imagem positiva perante a populagdo, contribuindo para a

legitimagdo da gestao publica.

4.2 Analise do perfil institucional da Prefeitura de Palmas -TO

O perfil institucional da Prefeitura de Palmas no Instagram tem o usuario
@cidadedepalmas e, até outubro de 2025, apresentava 145 mil seguidores e 4.794 publicacdes
de conteudo. Além disso, o perfil foi criado em fevereiro de 2013 e seus posts sao desenvolvidos
pelos servidores e estagiarios da Secretaria de Comunicagdo da Prefeitura de Palmas
(Mascarenhas, 2024).

Nessa linha, nota-se que houve 308 publicagdes no perfil institucional da prefeitura de
Palmas entre junho e outubro de 2025. Na tabela 1, sdo apresentados os dados referentes ao

quantitativo de publicagcdes mensais no perfil da Prefeitura no periodo supracitado.

Tabela 1. Quantitativo mensal de publicagdes entre junho e outubro de 2025 no perfil
institucional da Prefeitura de Palmas no Instagram

Quantitativo de publicacoes do

perfil entre junho e setembro de

2025
Junho 58
Julho 46
Agosto 56
Setembro 67
Outubro 81

Fonte: Autoria propria (2025).

Conforme a Tabela 1, o més de outubro se destacou pelo quantitativo elevado de
publicacdes em relagdo aos meses anteriores. Tal volume pode estar ligado a potencializagao

das estratégias de gerenciamento de impressdes e a necessidade de utilizar o Instagram como



22

ferramenta de reconstru¢do da imagem e credibilidade da gestdo municipal apds um cenario
sociopolitico conturbado.

Os meses de setembro e junho apresentaram uma maior quantidade de posts, que podem
ter sido influenciados pelo Festival Gastrondmico de Taquarugu entre os dias 04 ¢ 07/09 e pela
mudanga de autoridade politica entre junho e julho de 2025. Em contrapartida, o més de julho
obteve o menor nimero de publicagdes, o que se justifica pelo periodo de recesso interno em
alguns o6rgaos publicos municipais, que diminui o fluxo de atendimentos e demandas.

Adicionalmente, de acordo com a tabela 2, as publica¢des apresentadas pelo perfil da

prefeitura de Palmas possuem os seguintes eixos tematicos:

Tabela 2. Quantidade de publicagdes por eixo tematico

Numero de publicacdes por eixo tematico

Comunicacao, Cultura, Lazer e Turismo 117
Infraestrutura e Urbanismo 44
Animais ¢ Meio Ambiente 43
Educagio 22
Saude 21
Gestao ¢ administragao 14
Assisténcia Social 11
Transporte 10
Habitacdo 8
Encargos e regularizagdes fiscais 4
Trabalho 4
Seguranga Publica 3
Esportes 3
Comércio e Servigos 3
Energia 1
Previdéncia social 0
Legislativa 0
Saneamento 0
Agricultura 0

Total 308

Fonte: Autoria propria (2025).

Cabe evidenciar que, conforme a tabela 2, para a categorizagao das publica¢des em eixos

tematicos, foram implementados critérios embasados pelo referencial tedrico da gestdo de
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impressoes e da teoria da legitimidade. As postagens foram agrupadas conforme a natureza
predominante de seu contetudo, considerando os seguintes critérios: a finalidade, ou seja, se a
postagem visava informar, promover agdes ou atenuar criticas; a repercussao social e politica
junto ao publico; e associagdo temadtica, relacionando o objetivo da postagem com 4areas
abrangidas pelo setor publico, como infraestrutura e os servidores por exemplo.

Diante da tabela 2, percebe-se que o perfil se dedica, principalmente, a divulgar eventos
culturais e avisos de interesse da populacdao, promover as obras publicas em andamento na
cidade e evidenciar agdes relacionadas ao bem-estar dos animais e a preservacdo do meio
ambiente. Em segundo plano, eixos como a educagdo, a saude e gestdo e administracdo sao
abordados também, de modo a apresentar, por exemplo, 0s avangos no concurso da educagao,
as campanhas de vacinacdo e preven¢ao a saude e os feitos mais relevantes da atual gestdo. Por
outro lado, temas como previdéncia social e saneamento basico nao sao mencionados no perfil.

Para a analise de conteudo, foram selecionadas algumas publicag¢des representativas dos
eventos supracitados no perfil institucional, dentro do recorte temporal fixado. Para a escolha
das postagens foram considerados alguns critérios, como a relevancia temadtica, a repercussao
junto ao publico e a relagdo com os eventos sociopoliticos ocorridos durante o periodo. A partir
dessa amostra, visou-se identificar as estratégias de gerenciamento de impressdes aplicadas pela
administracdo municipal, com base nas pesquisas e estudos apresentados anteriormente. Logo,
busca-se verificar de que forma a gestdo publica utilizou componentes visuais, textuais e
simbolicos nos posts para influenciar a percepcdo da audiéncia, reconstruir a confiabilidade da
populacdo na imagem institucional e legitimar suas a¢des perante os cidaddos. A seguir, 0s

posts selecionados foram elencados conforme o periodo de publicagdo no perfil.

e Junho

O primeiro post selecionado foi um carrossel de imagens publicado em 06 de junho de
2025, no qual foram divulgadas oito fotos com os principais feitos da atual gestdao da prefeitura
de Palmas. A seguir, sera apresentado as trés primeiras fotos e o restante estard nos ANEXOs

do presente trabalho.
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Figura 1. Realizagdes da gestdo de Palmas até junho/2025 - Imagem 1

| e"‘ cidadepalmas e infra.palmas

PREFEITURA DE
PALMAS ATE AQUI

101 curtidas

PALIAS

@ Adicione um comentario...

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Figura 2. Realizagdes da gestdo de Palmas até junho/2025 - Imagem 2

°"' cidadepalmas e infra.palmas

@ cidadepalmas # F trabalho que nio paral #

— |+ de 5 mil luminarias
; substituidas pela de LED )

Qv
101 curtidas
PALPAS .
@ Adicione um comentario

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

A partir disso, ao avaliar a postagem, destaca-se a utilizagdo da estratégia de promogao
organizacional, uma das categorias assertivas da gestdo de impressdes propostas por Jones e
Pittman (1982), também denominada de autopromog¢do na perspectiva governamental, de
acordo com Fan, Liang e Zheng (2022). Tal estratégia busca disseminar uma atuacdo eficiente
na implementagdo de medidas publicas, evidenciando as realizagcdes da entidade para os

cidaddos. Além disso, as figuras ilustrativas das acdes executadas colaboram para a formagao
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de uma imagem positiva da administragdo municipal, visando consolidar uma postura de
credibilidade e comprometimento com a entrega de resultados.

Tal publicacao exibe a tentativa de a gestdo municipal reafirmar sua legitimidade diante
do publico, em consonancia com Dias Filho (2012), ao evidenciar que suas agdes estdo de
acordo com as expectativas dos cidaddos. Ao promover programas e obras publicas, a
instituicdo visa justificar sua relevancia perante a sociedade dentro do contrato social,
reforgando que suas realizagdes se alinham aos valores e principios da populacao (Suchman,
1995; Beuren; Sothe, 2009). A notoriedade no desempenho eficiente da gestdo compactua com
0 que Beuren e Sothe (2009) dissertam sobre a necessidade de expor frequentemente
contribui¢des sociais que fundamentam a continuidade da entidade. Assim, o post atua como
um instrumento de legitimag¢do, reiterando que a administragdo cumpre suas atribui¢des e ¢
digno de confianca dos administrados.

Em continuidade, cabe enfatizar que no fim de junho, apesar do afastamento do gestor
Eduardo Siqueira Campos devido a investigagdo policial, o perfil ndo fez publicagdes
relacionadas ao assunto. Nesse sentido, no dia do episddio em questdo, a instituigdo realizou a

seguinte publicacgdo:

Figura 3. Antncio do pagamento antecipado do salario dos servidores

¥ cidadepalmas e seplanpalmas
cidadepalmas # Noticia boa pra uma sexta feira,
né menina?
E ja tem até rolé pra esse final de semana, hein?

Pois se apruma e bora pro Arraia da Capital mais
tarde.

“T%  kelluzd § § sério mesmo?7..se for verdade, vou
ficar feliz d (R %]

glesnascimento © & & %

janainayona & % %

sedeempalmas & & & §

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Conforme a figura 3, observa-se que, no mesmo periodo em que o gestor foi afastado, o

perfil publicou conteudos de natureza cotidiana e benéfica ao ptblico, como o pagamento dos
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servidores e a realizagdo do evento “Arraia da Capital”. Tal decisdo reflete a aplicagdo de taticas
defensivas, especialmente a de ocultagio (burying), segundo Damascena (2017), visto que evita
debater o acontecimento negativo e evidencia assuntos que se associam a normalidade e a
valorizacdo das atividades publicas. Assim, a Prefeitura se esfor¢a para atenuar o impacto
desfavoravel na perspectiva da populagdo e manter uma imagem de estabilidade da
administragdo publica, mesmo diante de uma situagao de crise.

Apesar de a prefeitura realizar publicacdes que desloquem a atencao dos cidadaos para
tematicas neutras, os comentarios da postagem apresentam uma reagdo negativa por parte da
populagdo. Nesse contexto, internautas utilizaram expressdes como ‘“‘salario na conta e o papai
na jaula”, na qual exibem a descredibilizacdo e o sarcasmo do publico diante da estratégia de
gerenciamento de impressdes, demonstrando que a tentativa de disseminar um comportamento
de normalidade nao foi eficiente. Além disso, esta manifestagdo critica exibe as limitacdes das
taticas defensivas quando empregues em momentos de crise, pois, de acordo com Burlea e Popa
(2013) e Rossoni (2016), a legitimidade de uma entidade depende ndo apenas da narrativa

institucional, mas também da aceitacao do corpo social.

e Julho

Inicialmente, entre 27 de junho e 18 de julho, isto ¢, o periodo em que Eduardo Siqueira
esteve afastado do cargo, percebe-se uma alteracdo no teor das publicagdes do perfil da
institui¢do. Desse modo, as postagens realizadas nesse momento adotaram uma natureza mais
neutra e informativa, divulgando, principalmente, eventos culturais, como o Arraia da Capital,
e o andamento de obras e servigos municipais. Paralelamente, tal mudanga visa preservar a
imagem da entidade diante da instabilidade politica quanto ao chefe do Poder Executivo
afastado, enfatizando contetidos que promovem a continuidade administrativa e a normalidade
do funcionalismo publico. Logo, evidencia-se que esta conduta pode ser associada a tatica
defensiva ocultacdo (Damascena, 2017), pois abstém-se de retratar o acontecimento politico
adverso e direciona o foco dos cidaddos para teméticas de interesse publico.

No dia 18 de julho de 2025, momento em que o STF revogou a prisdo domiciliar de
Eduardo Siqueira Campos e autorizou seu retorno ao cargo de prefeito de Palmas, o perfil
institucional publicou o contetido referente a revitalizagdo da Arca de Taquaralto, conforme a

figura 4 a seguir.
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Figura 4. Revitalizagdo da Arca de Taquaralto

cidadepalmas e sedeempalmas
Audio original

cidadepalmas @ ‘+ Novos tempos pra quem
vive do comércio em Taquaralto!

A revitalizagdo da Arca, carinhosamente
ecida como camelédromo, ta ficando

6 strutura metalica,
cobertura 3 ca, ponto de
energia e dgua indivi ados.

Tudo pensado pra oferecer mais dignidade,
se -a e conforto pra quem trabalha ali todos
tem espaco pra tudo: 14 boxes
-a alimentagio e os demais para
varios ramos do comércio lacal.

£ mais oportunidade, mais movimento, mais
cuidado com a nossa gente.

® Quer ver como ta ficando? Assista agoral
senhor_bacon22 Esté ficando lindo @ % &

darlliscobain10 Meu perfeito e -
® Y

curtida

i @ smithcredpromotora 4 & & &

curtidas

i ( felipesilva.fss Como faz pra pegar um box
desse ?

Qv

431 curtidas

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Nesse sentido, a conexdo temporal entre a volta gestor € o anuncio de uma obra publica
de grande visibilidade indica uma postura estratégica de legitimacdo da autoridade,
evidenciando o uso da rede social como ferramenta de gerenciamento de impressoes. Esta acao
busca associar tal realizagdo a uma gestao eficiente e comprometida com a infraestrutura urbana
e a coletividade, interligando-se a estratégia de exemplificacdo, que, conforme Jones e Pittman
(1982), visa demonstrar uma imagem de integridade e moralidade perante o publico. Assim,
apos um contexto de fragilidade, a valorizacdo de obras visa a reconstrucdo da credibilidade
institucional, bem como uma tentativa de interligar a figura do prefeito a concep¢do de
progresso e responsabilidade publica, em um contexto de recuperagao de legitimidade politica.

Na figura 4 evidencia-se que ao promover uma obra de elevada importancia para a
populacdo, a publicagdo busca salientar a eficiéncia da gestdo municipal, com o intuito de
enfatizar a sua importancia e preservar o apoio social dos cidaddos, corroborando com Beuren

e Sothe (2009). Tal obra representa o comprometimento da prefeitura com a infraestrutura



28

urbana, refletindo que a entidade se mantém direcionada para o interesse publico, mesmo apos
um episddio de instabilidade politica.

Paralelamente, no mesmo dia desta publicagdo, a entidade realizou um post sobre um
projeto voltado para familias enquadradas no programa minha casa minha vida, conforme a

figura 5.

Figura 5. Projeto municipal para moradia

cidadepalmas

@ Mais um passo importante

rumo & moradia digna!

A Prefeitura enviou 3 Cimara o projeto que doa
novo terreno para o Residencial Juriti,

sabe o que gar\a nte u ma ‘I:‘::l:ﬁciando 192 familias pelo Minha Casa Minha
cldade mals Justa? : A nova érea, localizada no Jardim Laila, foi

escolhida apés uma reavaliagio técnica,
- > < - garantindo que o empreendimento acontega em
- conformidade com a legislagio ambiental.

Bom demais, né? &
Compartilhe essa boa noticial

siilvaz24_ Como faz?
A nova area do Minha Casa Minha Vida :

permitira que familias realizem o sonho da casa . - :
3 o m.martinspp Alguém ja sabe onde Sera.
propria com seguranca, dignidade e respeito. ' ENDERECO?7?

Qv

103 curtidas

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Em consonancia, na figura 5, que apresenta o projeto municipal para moradia, fortalece
a iniciativa de restaurar a legitimidade social mediante a promocao de medidas publicas
dedicadas ao bem-estar do corpo social. Nessa perspectiva, ao citar “Sabe o que garante uma
cidade mais justa? Decisdes que priorizam e respeitam o meio ambiente” na imagem, identifica-
se 0 uso da estratégia de promocgao organizacional (Almeida, 2019; Jones; Pittman, 1982), pois
visa transmitir uma percepcdo de competéncia da entidade e enfatizar a exceléncia da
organiza¢do em promover projetos de relevancia social para os cidaddos, evidenciando a
preocupagao da administragdo com as necessidades da populacdo. Tal conduta se alinha a teoria
da legitimidade, na medida em que o poder publico procura reconstituir a confianga dos
cidadaos através da oferta de politicas que demonstrem a responsabilidade social (Suchman,
1995).
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Além disso, com o retorno de Eduardo Siqueira ao cargo, evidencia-se o uso da
estratégia defensiva de comportamento pro-social (Mendonga; Amantino-de-Andrade, 2003;
Mohamed; Gardner; Paolillo, 1999), pois o poder publico promove uma agao social visando
apaziguar os impactos negativos, gerados pelo episodio da prisdo e afastamento do prefeito, e
influenciar os cidaddos a legitimarem uma imagem positiva da atual gestdo municipal.

Ao propor medidas publicas que oferecam a assisténcia social, a administragdo
palmense salienta o seu compromisso com os principios e valores do corpo social em que esta
inserido, visando atender as expectativas coletivas (Sehn; Zanchet; Gomes, 2018). Outrossim,
ao proporcionar politicas e projetos que acometam diretamente as familias do municipio, a
prefeitura reafirma sua posicdo de autoridade imprescindivel para o bem-estar coletivo,
transmitindo a percepcao de Dias Filho (2012) de que a institui¢do necessita reiterar sua

relevancia para preservar o contrato social que legitima suas acdes.

e Agosto

No més de agosto, as postagens analisadas sdo voltadas para a restauracdo da
confiabilidade e a reafirmagdo de lagos simbodlicos com a histéria local. Dessa maneira, a figura
6, retrata um video publicado pela entidade em primeiro de agosto de 2025, em homenagem ao

ex-governador José Wilson Siqueira Campos.
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Figura 6. Homenagem ao ex-governador Jos¢ Wilson Siqueira Campos

cidadepalmas

Audio original

cidadepalmas @ Hoje é dia de celebrar com
respeito e gratiddo o aniversano de Siqueira
Campos — um homem que sonhou com uma
nova terra e trabalhou incansavelmente para que
ela se tomasse uma realidade. 2

Seu grande feito se chama Tocantins, o mais novo
estado brasileiro, que tem em sua histéria a
marca desse homem visiondrio.

Sua luta e seu legado seqguirdo vivos no coragio
de todos nds. E, em Palmas, seu exemplo de
trabalho e dedicagdo sera seguido diariamente.

#% Assista 8 homenagem completa e relembre a
forca desse grande lider!

13 sem

marilenafacuri Minha amada Palmas. Siqueira
meu eterno governador. Olha por nosso
Tocant bragosdo SENHORL

ustavohenrique396 Que video lindo parabéns o

1 curtidk
josecsantos.9041 Grande José Wilson Siqueira

Campos o do Tocantins deixou um grande
legado ja mais serd esquedi

reginarocha5300 Foi nos campos de Siqueira
que o tocantins nasceu , com a flor do girassol .

/@B marinaminnts Samnrs doctomindn a rnm aar

-“oov n

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Nessa linha, o perfil institucional adota uma postura de validagao simbdlica, utilizando
a memoria politica como estratégia emocional de reconstrucdo da legitimidade, a fim de
vincular uma ilustre figura historica com a atual gestdo por meio do sobrenome Siqueira
Campos. Nesse caso, observa-se o uso da tatica gabar, denominada em inglés de boasting,
(Damascena 2017; (Mohamed; Gardner; Paolillo, 1999), em que a administragdo evidencia sua
conexdo parental com um individuo vastamente reconhecido de forma positiva pela
comunidade. Esta a¢do fortalece a ideia de continuidade do legado familiar e de enaltecimento
das origens politicas, com o objetivo de readquirir a deferéncia e a legitimidade do poder
publico municipal diante dos cidaddos, através de conexdes emocionais € historicas, e
neutralizar os impactos negativos.

A figura 6, que retrata uma homenagem ao ex-governador José Wilson Siqueira
Campos, pode ser entendida como uma tentativa de restabelecer a legitimidade do gestor junto

ao publico. Segundo Suchman (1995), em periodos de crise, as instituigdes utilizam de
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mecanismos simbolicos, que sdo culturalmente apreciados pelo corpo social, para alinhar as
suas atuagdes com as expetativas da sociedade. A associacao entre o prefeito Eduardo Siqueira
e o legado do fundador do estado, demonstra uma tentativa de obter legitimagao perante o corpo
social baseado na memoria coletiva de uma figura historica, invocando tal conexao familiar
para reestabelecer a credibilidade publica.

Por outro lado, na figura 7, a prefeitura de Palmas exibe uma inversdao de foco,

abordando o vandalismo de uma obra publica.

Figura 7. Obra publica vandalizada

-
- J = cidadepalmas e zeladoriapalmas

Audio original

cidadepalmas @ T4 na hora de colocar a mio na
consciéncial

Cada obra publica é feita para valorizar nossa
cidade e trazer beneficios a todos.
Quando alguém destréi, toda a populagio perde.

A Lembre-se: vandalismo é CRIME!
Se presenciar algo, denuncie: 153.

Palmas merece respeito e cuidado.
untos preservar o que & nosso

tilesmon © Hoje mesmo tava pensado como
ficou bonito quando passei por |4 ! Nem
reparei q tava quebrado , falta de cultura e
educagio de alguns ., uma pena!

bichokarpinteiro Muito triste ver isso. O relégio
estava lindo! Todos os que passavam por ali o
elogiavam.

sebodavovo Querido prefs, da uma atencdo a
nossa feira do bosque! O banheiro é um
atentado contra nossa dignidade! Mau cheiro
até atrapalha o pessoal das barracas préximas!!

carlos.campos.x Que pena, demorou tanto pra
ficar pronto de novo. Precisamos cuidar melhor
da nossa cidade. O mai querer procurar

et e e e A

Ol W

1.085 curtidas

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Em consonéncia, a institui¢do assume uma postura de repreensao e aversao ante o ato,
aplicando a tatica assertiva indireta destrui¢ao (blasting), conforme a taxonomia de Mohamed,
Gardner e Paolillo (1999), ao evidenciar o comportamento negativo de terceiros. Tal postagem

procura reforcar a reputacdo da administragdo como responsavel e meticulosa, propagando a
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concepgdo de que comportamentos de destruicdo afetam o interesse publico e, portanto,
desaproximam-se dos valores e principios defendidos pela gestdo. Assim, o objetivo ¢ fortalecer
a visao de autoridade e compromisso da organizacao publica, bem como desviar o foco da
sociedade para indagacdes civicas e morais, evitando possiveis criticas a figura do gestor.
Outrossim, evidencia-se a inexisténcia de qualquer informac¢do no perfil oficial da
Prefeitura de Palmas sobre o suposto esquema de “rachadinha” envolvendo vereadores da
Camara Municipal, conforme difundido pelos noticiarios locais. Nesse sentido, ao voltar seus
conteudos para tematicas de natureza ambiental, educacional e administrativa, a gestao tentou
manter a perspectiva de normalidade, afastando-se deste episddio negativo, o que caracteriza o
uso da tatica defensiva de ocultagdo (Damascena, 2017). Sob a 6tica da teoria da legitimidade
(Sehn; Zanchet; Gomes, 2018), esse comportamento reflete a tentativa de preservar uma
imagem de moralidade e integridade perante os cidaddos, ao distanciar-se de eventos que

pudessem fragilizar ainda mais a reputagdo e confiabilidade institucional.

e Setembro

No més de setembro, os posts da entidade voltaram-se para conteudos relacionados a

responsabilidade ambiental e a valorizacdo da educagao publica. Nessa linha, a entidade aborda

sobre o descarte irregular de entulhos em Palmas, conforme ilustrado na figura 8.
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Figura 8. Descarte irregular

zeladoriapalmas e cidadepalmas
Audio original

zeladoriapalmas @ A O descarte irregular de entulho prejudica
a limpeza urbana, gera custos adicionais e atrasa outras frentes
de trabalho da Zeladoria.

Além disso, essa pratica pode resultar em multas previstas em lei.

% Faga sua parte: dé o destino cometo ao entulho.
Com responsabilidade e cuidado, mantemos Palmas mais limpa,
sequra e eficiente para todos. %

amigoquarteiracofc Parabéns a Sra. Zeladoria
.voc8ssdosucesso B B 9 ®

jmijjardinagem Precisamos de um local adequado para
descarte de galhardas e outras coisas mais ndo existe por isso
que fica tudo jogado na rua ja t4 na hora de fazer ecoponto

pereiracostadudu Quando vocé vai no lixdo eles ndo deixam
vocé entrar para descarregar disse que tem que ser empresa
especializada ai vocé acha que o povo vai fazer o qué jogar na
rua por conta da dificuldade

© Qv

Curtido por amigoquarteiracofc e outras 153 pessoas

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Dessa forma, na figura 8, nota-se a implementagao da tatica assertiva de exemplificagao,
conforme categorizagdo de Bolino et al (2008), visto que a administragdo publica se posiciona
diante do publico como uma instituicdo exemplar quanto a moralidade e responsabilidade
social. Em consonancia, ao repudiar as acdes irregulares de descarte de entulhos e disseminar
a conscientizagdo ambiental, a gestdo municipal procura projetar uma percepcao de cuidado
com a infraestrutura urbana e preocupacao com a qualidade de vida do corpo. Assim, tal medida
pode ser elucidada como uma investida para obter a legitimidade moral perante os cidadaos.

Adicionalmente, em 23 de setembro, o perfil institucional anunciou que a prefeitura
realizard a convocacdo de 120 aprovados no concurso da educacdo para cobrir vagas em

vacancia, como demonstrado na figura 9.
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Figura 9. Convocac¢ao de 120 aprovados no concurso da educacao

@ Shminre e
@ 4 Boa noticia para a Educagao!

Prefeitura de Palmas confirma convocagio de concursados e
professores substitutos em reunido com sindicato.

Mais noticias da cidade vocé acompanha no nosso site
almas.to.gov.br ®

ialeila Faltou chal acancias dos ouros cargos.
Prefeito Eduardo

rodriguesjallissentinela Vai chamar para Professor de Teatro ?
PALMAS quase ndo tem esses Profissionais nas escolas.

Prefeitura vai

lomraine_carla27

: oy, = ,
convocar mais de : P nousain e s
/.= 120 aprovados no =S. - T —
cargo de pedagogo (p1) os outros 18 ficaram de fora

concurso da oo
Educacao.

willianspaterno Falta muita transparéncia nessas informagdes,
19 cargos s6 1 atendido, ainda tem vacindia noa outros!

Nomeagoes véo cobrir as vagas L'y juniorpereiraandrade Com essa quantidade os assistente de
dos aprovados que foram sala continuaré administrando aulas para as turmas das
convocados e nao tomaram

posse ou que desistiram.

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

De acordo com a figura 9, observa-se a estratégia de promocdo organizacional
(Almeida, 2019; Jones; Pittman, 1982), ao enfatizar os feitos da gestdo na esfera educacional.
O governo municipal, com essa publicagdo, empenha-se em transmitir uma postura de
eficiéncia perante os usuarios, demonstrando comprometimento com o funcionalismo publico
e enaltecimento dos servidores da educacao.

Para complementar, também ¢ imperioso notar o uso da insinuagdo, pois implementa
acOes estratégicas para aumentar a atratividade da organizacdo governamental para o publico
almejado, isto ¢, os profissionais da educa¢do aprovados no concurso.

Assim, nota-se que ambas as publicacdes de setembro foram evidenciadas por
conteudos direcionados a temas como educacdo e meio ambiente, na qual demonstraram a
procura da instituicdo em fortalecer e ampliar a sua legitimidade perante a sociedade apds um
periodo de instabilidade sociopolitica. Segundo Beuren e S&the (2009), as organizagdes
governamentais necessitam reafirmar frequentemente o seu papel e sua relevancia para
impossibilitar a revogagao de seu contrato social. Além disso, essa postura também transmite a
utilizagdo da divulgag¢@o voluntaria para moldar percepgdes, conforme o entendimento de

Araujo e Callado (2020), apontando que o ente municipal usa o Instagram como instrumento
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para fortalecimento da imagem institucional ao enfatizar atuacdes que destacam o compromisso

com principios e valores prestigiados pelos cidaddos palmenses.
e Outubro

Em outubro, o perfil aumentou o niimero de publicagdes, conforme demonstrado na
Tabela 1, indicando a necessidade de fortalecer a legitimidade social da instituicio em um
cenario politico ainda fragil. No dia 17 de outubro, a prefeitura de Palmas publicou um carrossel
de seis imagens exemplificando as reestruturagdes organizacionais provocadas pela reforma

administrativa municipal, conforme apresentado a seguir nas figuras 10 e 11.

Figura 10. Reforma administrativa - Imagem 1

@ cidadepalmas
@ almas segue avangando! ‘4

’
PALMAS ESTA SE S R S

duvid 50 arrasta pro lado e veja como essa reforma
reorg; ecretarias, reduz custos e toma a gestdo mais

ORGANIZANDO PARA CONTINUAR

Ah, e pode ficar tranquilo, que nenhum atendimento serd

CRESCENDO COM el s s
R
R ES Po N SAB I I I DAD E' Crmr e i (O
L] 3 ser

marcondes.colegiosupremo2015 Enquanto nas UPAS faltam
médicos e remédios. Agora s3o 02h49min da madrugada e na
UPA DE TAQUARALTO somente 2 médicos atendendo a
unidade sul. Pessoas sem atendimento, voltando pra casa por
que a demanda e grande e a Gestio Eduardo Siqueira Campos
nao resolve os problemas.

2 curti

franciscomiguelgarciasisto O processo da melhoria continua & -,
¥ uma ferramenta necesséria para torar o processo cada vez )
mais produtivo, eficiente e com retoros mais robustos aos
ibuintes. Parabéns & ® ®

emilly_carol15 E o pronunciamento sobre os passes estudantis
nada hein

2007

PALMAS . T

RERERE T U R A 0 i @) Adico

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas
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Figura 11. Reforma administrativa - Imagem 2

@ cidadepalmas

cidadepalmas ¢ Palmas segue avangando! #

Ouviu falar sobre a nova reforma administrativa e

estd com duvidas? Entdo arrasta pro lado e veja
= - i - L. como essa reforma reorg: 1 5e_crelarias, reduz
' . ' - «custos e torna a gestdo mais eficiente!

M
ALGUMAS SECRETARIAS sE UNIW Ah, e pode ficar tranquilo, que nenhum
ms PODE Flc AR TIIANQUILO, Tonos o’s atel:fjimentg serd Entgrrompidc!, todos 05 SEIVigos
e A continuam disponiveis para quem precisa.
= SERVIGOS E PROGRAMAS QUE VOCE JA
= CONHECE SEGUEM FuNcIONANDO Compartilhe pra quem precisa saber! &

z‘-‘- '* marcondes.colegiosupremo2015 Enquanto nas

UPAS faltam médicos e remédios. Agora sdo
02h49min da madrugada e na UPA DE
TAQUARALTO somente 2 médicos atendendo a
unidade sul. Pessoas sem atendimento,
voltando pra casa por que a demanda e grande
e a Gestdo Eduardo Siqueira Campos nao
resolve os problem:

QQ %
11_chrtidas

PALIMAS

PREF,G4I URA @ Ad

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

Nesse sentido, este post reflete a aplicacdo da estratégia defensiva de retratacio
(Damascena, 2017), visto que, apds repercussao negativa dos cidaddos nas redes sociais,
buscou-se fornecer informagdes para atenuar as reverberagdes desfavordveis a reputacdo da
entidade, a fim de evitar que atitudes potencialmente probleméticas acontegam.

Ademais, ao evidenciar a economicidade dos recursos publicos, o poder publico busca
receber a aceitagdo da populagdo quanto as medidas de corte de gastos e reorganizagdo
estrutural, visando mitigar possiveis criticas e transmitir uma imagem de cautela e
responsabilidade fiscal.

Outrossim, em 23 de outubro, conforme a figura 12, a prefeitura de Palmas anunciou a

concessao de progressdes horizontais aos servidores da Educacao.
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Figura 12. Progressodes horizontais dos servidores da educagado

®  cidadepalmas e educacaopalmas

valorizagio de quem ensina seque firme em

Palmas!

Novas progressdes foram concedidas a servidores da
Educacio.Esse reconhecimento reforca o cuidado da gestio com
0s profissionais que ensinam e inspiram o futuro da nossa cidade
por meio da educacéo.

victoriabreu__ Infelizmente a rede municipal de educacio ndo ¢
esta pagando o piso dos profissionais do magistério. Sendo
assim. o real valor dessas progressbes ndo ests sendo pago.

nauanasearesprime Queremos saber do pagamento do piso,
i desse tamanho n&o valorizar seus

: val orlza?ao ‘ ‘ = E%?ﬁféi’::?:fgn P:f:ltura n3o paga data base nem piso
de quem faz a educacao
de Palmas acontecer

Prefeitura oonoede 54 progvssoes honzontals a
servidores da Educac&o. Ao longo do ano mais de 1.700 ) .
pr ofissionais j _|a foramre C onhecidos PBIO K pm(essn;](ielsan Que reducionismo do termo "qualidade
oompmmlsso com o ensino plblico.

PALMAS

REFEITURA

Fonte: captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas

A figura 12, utiliza a estratégia de promocao organizacional novamente ao promover
medidas publicas de valorizagdo profissional dos servidores publicos da educacao. Tal
publicacdo refor¢a a imagem de competéncia da gestdo, a fim de enfatizd-la como uma
organizacdo exemplar que enaltece seus recursos humanos.

Contudo, a postagem omite algumas pautas abordadas pelos internautas nos
comentarios, como o pagamento da data-base, do piso do magistério e da progressdo vertical
dos servidores da educagdo, notando-se a escolha seletiva de contetidos oportunos e a evasao
de assuntos potencialmente problematicos. Logo, tal comportamento corrobora o uso
estratégico da autopromogao e da ocultacao.

Nota-se que o perfil institucional da Prefeitura de Palmas no Instagram opera como uma
ferramenta de gerenciamento de impressoes, na qual destacam-se as estratégias assertivas de
promog¢do organizacional e exemplificagdo, bem como taticas defensivas de ocultagdo
(burying), gabar (boasting) e comportamento pro-social. A aplicacdo destas estratégias
evidencia a dedicagdo da administracdo em reconstruir sua legitimidade perante a populagao
apds uma situacdo de crise, transmitindo uma percepc¢ao de eficiéncia e responsabilidade

publica.
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Entretanto, observou-se uma transparéncia seletiva, voltada predominantemente a
propaganda de realizagdes da gestdo municipal e a neutraliza¢do de acontecimentos danosos a
reputacao da entidade, o que indica que o uso das redes sociais pela administragao publica tem
a finalidade de moldar uma perspectiva positiva nos cidadaos, carecendo de fidedignidade e
confiabilidade para debater teméticas polémicas e de interesse publico com os usuarios.

Além disso, embasando-se na tabela 1, o aumento significativo no quantitativo de
publicagdes em outubro, especialmente as que abordam o desempenho eficiente da gestao e
acoes de valorizagao dos profissionais da educagdo, apontam uma conduta direcionada para
reconstru¢do e expansdo da legitimidade institucional. Segundo Beuren e Sothe (2009), as
instituicdes publicas, em situa¢des de riscos, fomentam a promogao de agdes que reiteram sua
importancia perante o corpo social. Tal intensificagdo também corrobora com o entendimento
de Burlea e Popa (2013), que institui¢des sob ameaga de retaliacao social tendem a ter um
controle seletivo de assuntos, dando preferéncia a contetidos que fortalecem a confianga e
credibilidade social. Portanto, as publica¢des de outubro apresentam um esforgo em reconstruir
a imagem institucional e alinha-la aos preceitos sociais de eficiéncia e transparéncia, mantendo

o contrato social que possibilita a sua legitimagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar como a administragdo publica
empregou o Instagram enquanto ferramenta de gerenciamento de impressdoes no municipio de
Palmas-TO, entre junho e outubro de 2025, um periodo notavelmente marcado por episodios
sociopoliticos de intensa repercussao.

Primeiramente houve a contextualizacdo dos acontecimentos sociopoliticos de maior
impacto ocorridos no municipio durante periodo fixado, demonstrando como tais
acontecimentos afetaram tanto a entidade quanto seus governados. Nesse sentido, essa etapa
permitiu compreender em que contexto as publicagdes institucionais foram elaboradas e
propagadas, apresentando as circunstancias necessdarias para interpretar posteriormente as
postagens do perfil oficial da Prefeitura de Palmas.

Na sequéncia, foram avaliadas as publicagdes selecionadas e identificadas as estratégias
assertivas e defensivas de gestdo de impressdes presentes. A andlise evidenciou a priorizagao
de contetdos relacionados a reconstru¢do da imagem e credibilidade governamental, com a

finalidade de exibir uma postura de competéncia e atenuar as consequéncias negativas
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provocadas, principalmente, pela prisdo e o afastamento temporario do chefe do Poder
Executivo.

As estratégias de gerenciamento de impressoes identificadas nas postagens mostraram-
se associadas aos principais episodios sociopoliticos ocorridos no periodo fixado. Desse modo,
a autopromocgao e a exemplificagdo foram encontradas em publica¢des que promoveram obras,
revitalizagdes e projetos voltados para moradia, propagadas com énfase ap6s o afastamento e
posterior retorno do prefeito, como forma de passar uma impressdo de competéncia e
reconstruir sua reputagao.

Ja a tatica de ocultacdo, se destacou no momento em que a entidade se esquiva de
abordar a prisdo do gestor e o suposto esquema de “rachadinha” na Camara Municipal,
direcionando as publicagdes para contetidos relacionados a eventos culturais e servigos
cotidianos a fim de preservar a imagem da institui¢do. Além disso, o comportamento pré-social
pode ser observado na promo¢ao de medidas publicas voltadas ao bem-estar coletivo e a
assisténcia familiar, empregadas para mitigar os impactos negativos da crise sociopolitica.

A tatica de gabar se manifestou na homenagem ao ex-governador Jos¢ Wilson Siqueira
Campos, visando conectar uma figura historica com a atual gestdo através do lago familiar e
restabelecer sua legitimidade perante a populacdo. Quanto a estratégia de destruicao, revelou-
se em posts que recriminam o vandalismo em patrimoénio publico, deslocando a ateng¢ao para
comportamentos reprovaveis de terceiros € moldando a imagem da gestdo como defensora do
interesse publico.

A insinuagdo foi notada em publicagdes sobre os progressos na rede educacional,
principalmente na convocacdo de aprovados do concurso, fortalecendo a atratividade da
administracdo diante da populagdo. Por ultimo, a retratagdo ocorreu nas postagens sobre a
reforma administrativa, implementadas para justificar cortes e reestruturagdes internas apds
reagdo negativa dos cidadaos.

No entanto, € perceptivel que tal estudo apresentou algumas limitagdes. Dessa forma, o
trabalho foi aplicado exclusivamente no perfil institucional @cidadepalmas, nao incluindo
outras plataformas digitais que fazem parte da rede de comunicacdo do governo municipal.
Ademais, a andlise se resumiu ao conteido disponivel ao publico em geral, ndo acessando
medidas ou taticas internas que permitiriam maior compreensao do processo de divulgacao de
informacdes. Complementa-se a isso o espago temporal limitado, que impossibilita a avaliagdo
de mudangas a longo prazo no perfil.

Embora haja essas limitagdes, evidencia-se que a pesquisa oferta contribui¢des

relevantes quanto aos estudos sobre gerenciamento de impressdes na administragdo publica.
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Nesse sentido, ao apresentar como as midias digitais sdo utilizadas para disseminar
transparéncia seletiva e neutralizar repercussdes desfavordveis, este estudo expande a
compreensao sobre a postura dos governos locais quanto a transparéncia com seus cidaddos. O
trabalho também torna evidente as vulnerabilidades do uso das redes sociais como espagos de
didlogo publico, enfatizando a predominancia da autopromogao governamental em desfavor da
participagdo cidada.

Portanto, o presente estudo ramifica novas diregdes para investigagcdes futuras,
principalmente para a comparagdo de administragdes municipais distintas e suas
implementagdes de estratégias de gerenciamento de impressdes em plataformas digitais.
Outrossim, analises de longo prazo possibilitariam uma explora¢do aprofundada quanto as
mudangas ocorridas nos tipos de conteudo publicados ao longo de diversos mandatos, bem
como o desenvolvimento de pesquisas comparativas entre cidades de portes distintos
propiciaria o entendimento da gestdo de impressdes em contextos governamentais e digitais.
Adicionalmente, o acréscimo das perspectivas dos cidadaos sobre tais estratégias significaria
uma evolucdo imprescindivel, expandindo questdes sobre legitimidade, credibilidade e

construcdo da imagem publica.
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