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RESUMO

A presente dissertagdo investiga as experiéncias de mulheres em situagdo de violéncia sexual
no ambiente universitario, tomando como campo empirico o Campus Palmas da Universidade
Federal do Tocantins (UFT). Fundamentado em uma abordagem qualitativa e interpretativa, o
estudo busca compreender como essas mulheres percebem, elaboram e narram episodios de
assédio e violéncia sexual, bem como analisar de que modo as respostas institucionais
influenciam seus processos subjetivos de enfrentamento, acolhimento e reconstrugdo
emocional. A pesquisa adota como eixo metodologico a escuta sensivel, inspirada em Maffesoli
e Freire, compreendendo a fala da participante como producao legitima de conhecimento e
como gesto politico de resisténcia ao silenciamento histérico que molda as relagdes de género.
O referencial teodrico articula contribuigdes de autoras feministas que problematizam as
estruturas patriarcais que permeiam espacos de sociabilidade, destacando-se Butler, Hooks,
Federici, Saffioti e Segato. Esses aportes permitem compreender a violéncia sexual como
fenomeno estrutural, sustentado por relagdes de dominagdo simboélica e mecanismos de
culpabilizacao e revitimizacao das mulheres. A universidade, tradicionalmente concebida como
lugar de emancipagao e critica, revela-se também como espaco de reproducao de desigualdades,
onde praticas de silenciamento, burocratizagdo do acolhimento e auséncia de politicas efetivas
contribuem para a perpetuacdo da violéncia. A metodologia envolve entrevistas
semiestruturadas com trés mulheres que vivenciaram violéncia sexual dentro do ambiente
académico. As narrativas foram analisadas por meio da técnica de Analise de Conteudo de
Bardin, permitindo identificar 4. Os resultados revelam que a violéncia sexual produz efeitos
profundos sobre a trajetéria universitaria das participantes, incluindo medo, isolamento, queda
do rendimento académico e desconfian¢a institucional. Evidenciam também que as respostas
institucionais oferecidas, quando presentes, foram insuficientes, fragmentadas e, em alguns
casos, revitimizadoras. A escuta sensivel mostrou-se um recurso metodologico e ético capaz de
promover acolhimento, legitimar o sofrimento e criar um espago seguro para a elaboragdo
narrativa da dor. Conclui-se que a universidade necessita ampliar suas politicas de prevengao,
acolhimento e responsabilizacdo, fortalecendo praticas pedagodgicas e institucionais que
reconhecam a centralidade da escuta, do cuidado e da justica de género. A pesquisa contribui
para o debate sobre violéncia sexual no ensino superior ao evidenciar lacunas institucionais,
reafirmar a importancia da escuta como ferramenta de transformacao e propor caminhos para
praticas académicas mais humanas, sensiveis e socialmente comprometidas.

Palavra-chave: violéncia sexual. universidade. escuta sensivel. violéncia contra a
mulher.



ABSTRACT

This dissertation investigates the experiences of women who have faced sexual violence within
the university environment, using the Palmas Campus of the Federal University of Tocantins
(UFT) as the empirical field. Grounded in a qualitative and interpretative approach, the study
seeks to understand how these women perceive, process, and narrate episodes of harassment
and sexual violence, as well as to analyze how institutional responses influence their subjective
processes of coping, support, and emotional reconstruction. The research adopts escuta sensivel
(sensitive listening) as its methodological axis, inspired by Maffesoli and Freire, recognizing
participants’ speech as a legitimate form of knowledge production and as a political gesture of
resistance to the historical silencing that shapes gender relations. The theoretical framework
articulates contributions from feminist authors who challenge patriarchal structures that
permeate spaces of sociability, including Butler, Hooks, Federici, Saffioti, and Segato. These
contributions enable an understanding of sexual violence as a structural phenomenon, sustained
by relations of symbolic domination and mechanisms of victim-blaming and revictimization.
The university, traditionally conceived as a place of emancipation and critical thinking, also
reveals itself as a space where inequalities are reproduced, in which practices of silencing,
bureaucratized forms of support, and the absence of effective policies contribute to the
perpetuation of violence. The methodology involves semi-structured interviews with three
women who experienced sexual violence within the academic environment. The narratives
were analyzed using Bardin’s Content Analysis technique, which made it possible to identify
central categories emerging from their accounts. The results show that sexual violence produces
profound effects on the academic trajectories of the participants, including fear, isolation,
decreased academic performance, and institutional distrust. They also demonstrate that
institutional responses, when present, were insufficient, fragmented, and, in some cases,
revictimizing. Sensitive listening proved to be an ethical and methodological resource capable
of promoting support, legitimizing suffering, and creating a safe space for the narrative
elaboration of pain. The study concludes that universities must strengthen their prevention,
support, and accountability policies, reinforcing pedagogical and institutional practices that
recognize the centrality of listening, care, and gender justice. The research contributes to the
broader debate on sexual violence in higher education by highlighting institutional gaps,
reaffirming the importance of listening as a tool for transformation, and proposing pathways
toward more humane, sensitive, and socially committed academic practices.

Key-words: sexual violence; university; sensitive listening; violence against women.
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1 INTRODUCAO

A violéncia sexual contra mulheres permanece como um dos fendmenos mais
persistentes e naturalizados das sociedades contemporaneas. Embora reconhecida como grave
violagdo dos direitos humanos, ela continua atravessando espagos publicos e privados,
produzindo marcas profundas nas trajetdrias pessoais, profissionais e educacionais das vitimas.
No contexto universitdrio, a problematica adquire contornos especificos: a academia,
tradicionalmente associada a racionalidade, a produg¢dao de conhecimento e a emancipagao
social, revela-se também como espago de reproducao das desigualdades de género e das 16gicas
patriarcais que sustentam praticas de dominag@o simbdlica e material (Bourdieu, 2002).

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) define violéncia sexual como:

“qualquer ato sexual, tentativa de obter um ato sexual, comentarios ou insinuagdes
sexuais indesejadas, ou a¢des para traficar, ou de outra forma dirigir, contra a
sexualidade de uma pessoa usando coergao, por qualquer pessoa, independentemente

de seu relacionamento com a vitima, em qualquer ambiente.” (OMS, 2014, p. 5)

e estima que uma em cada trés mulheres no mundo tenha sofrido algum tipo de violéncia fisica
ou sexual ao longo da vida (OMS, 2021).

No Brasil, segundo o Forum Brasileiro de Seguranga Publica (2023), o pais registra, em
média, um caso de estupro a cada oito minutos, sendo a maioria das vitimas do sexo feminino,
com idades entre 13 e 29 anos. Esses dados indicam que o problema ultrapassa o ambito
individual, configurando-se como questdo estrutural e politica. Conforme sustenta Butler
(2019), o género ¢ uma construcdo normativa que regula corpos, praticas e identidades,
produzindo condi¢des materiais de subordinagdo e exclusao.

A universidade, nesse cenario, ndo constitui um espaco neutro ou imune as estruturas de
poder que organizam a sociedade. Pelo contrario, ela se apresenta como uma microesfera social
em que relacdes hierdrquicas, simbolicas e institucionais podem reproduzir dindmicas de
dominagdo. O ambiente académico, portanto, reflete e reforca as desigualdades historicas de
género, classe e raca. Como observa Segato (2020), a violéncia sexual deve ser entendida como
uma linguagem de poder, na qual o agressor comunica e reafirma sua posi¢ao de dominio sobre
o corpo da mulher, visto como territorio de controle.

Historicamente, o ingresso feminino nas universidades foi resultado de lutas politicas
por igualdade e reconhecimento. Entretanto, a conquista do acesso ndo se traduziu em
permanéncia segura ou em condicdes equitativas de vivéncia académica. Dados do Instituto
Avon (2015) revelam que 56% das universitarias brasileiras afirmaram j4 ter sofrido algum tipo

de assédio sexual dentro do ambiente académico, e 67% relataram experiéncias de violéncia
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simbdlica, moral ou fisica. Ainda mais preocupante ¢ o fato de que a maioria dessas situacdes
permanece silenciada — seja por medo de retaliagdes, pela descrenga nas instincias
institucionais de acolhimento, ou pela naturalizacao cultural da violéncia.

A violéncia sexual no ambiente universitario manifesta-se de formas multiplas: desde a
importunagdo e¢ o assédio moral até a coercdo sexual direta e o estupro. Essas praticas se
ancoram em relagdes de poder e hierarquia, frequentemente envolvendo docentes, técnicos ou
discentes em posigdes assimétricas. Segundo Bourdieu (2002), essa forma de dominagdo ¢
caracterizada pela “violéncia simbodlica”, que opera por meio do reconhecimento tacito e da
internaliza¢do das normas que legitimam o poder masculino. Assim, o campo universitario,
enquanto espaco de disputas simbdlicas, tende a mascarar as formas de violéncia sob discursos
de meritocracia, autoridade intelectual ou liberdade académica.

Nesse contexto, a presente pesquisa propde-se a investigar a experiéncia de mulheres
em situagdo de violéncia sexual no ambiente universitario, partindo da perspectiva da escuta
sensivel (Maffesoli, 1998; Freire, 1987) como instrumento metodoldgico e ético de acolhimento
e analise. A escuta sensivel se caracteriza por um modo de compreender e dialogar que
ultrapassa a coleta de dados: envolve atenc¢do, empatia e reconhecimento da subjetividade do
outro. Tal postura rompe com a tradi¢do positivista da neutralidade e insere o pesquisador num
campo ético-politico de corresponsabilidade frente ao sofrimento narrado.

A escolha pela abordagem qualitativa se fundamenta na necessidade de compreender as
dimensdes simbolicas, afetivas e institucionais que atravessam as experiéncias das mulheres
vitimas de violéncia sexual. Como sustenta Minayo (2009), a pesquisa qualitativa permite
adentrar o “espago mais profundo das relacdes e dos significados” (p. 21), articulando

subjetividade e contexto social.

1.1 Problema de pesquisa

A violéncia sexual no ambiente universitario constitui uma realidade complexa,
multifacetada e, por vezes, invisibilizada. Embora as universidades sejam reconhecidas como
espacos de produgdo de conhecimento e de promocao da igualdade, elas também reproduzem
estruturas patriarcais e hierarquias simbdlicas que sustentam praticas de assédio, abuso e
silenciamento (Bourdieu, 2002; Saffioti, 2004). Essa contradi¢dao revela uma tensdo entre o
discurso institucional de acolhimento e a pratica cotidiana, marcada por omissdes e
revitimizagoes.

No contexto brasileiro, a auséncia de politicas efetivas de prevencao, acolhimento e

responsabilizacdo agrava o problema, deixando muitas mulheres expostas a processos de
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violéncia institucional — caracterizados pela descrenga, culpabilizacdo e falta de suporte
emocional (Segato, 2020; Kiyar et al, 2024). Além disso, observa-se que as respostas
académico-administrativas tendem a priorizar procedimentos formais e disciplinares, sem
garantir espagos de escuta e reparacao simbolica.

Essa realidade indica que, apesar do avanco dos estudos de género e da criagdo de
comissdes de enfrentamento a violéncia nas universidades, o problema permanece em aberto:
ha uma lacuna significativa entre o reconhecimento juridico da violéncia sexual e o acolhimento
efetivo das vitimas dentro das institui¢des. A literatura existente ainda ¢ insuficiente para
compreender como as mulheres elaboram suas experiéncias e quais significados atribuem ao
processo de escuta e acolhimento (Butler, 2019; Hooks, 2019; Freire, 1987).

Do ponto de vista epistemoldgico, a questdo se torna ainda mais relevante porque
envolve a necessidade de reconhecer a voz das mulheres como produtora de saberes — um
desafio que remete as epistemologias feministas e as epistemologias do Sul (Santos, 2019;
Spivak, 2010). Trata-se, portanto, de um problema que ultrapassa o campo empirico e se
inscreve na disputa por legitimidade discursiva e politica dentro da universidade.

Diante desse contexto, emergem as seguintes perguntas de pesquisa que orientam o
desenvolvimento deste trabalho:

1. Como as mulheres que vivenciam situacdes de violéncia sexual no ambiente
universitario percebem e narram suas experiéncias?

2. De que modo as praticas institucionais de acolhimento contribuem — ou ndo —
para a superacao do trauma e para a reconstrug¢do da autonomia dessas mulheres?

3. Como a escuta sensivel pode se constituir em um instrumento €tico e politico de
enfrentamento a violéncia sexual e de transformacao institucional?

Essas questdes expressam a complexidade e a relevancia social do problema, ao mesmo
tempo em que delimitam o campo de analise da pesquisa. Elas orientam o percurso
metodoldgico e fundamentam a formulagao da hipdtese de que a escuta sensivel pode ser um

caminho de emancipacao e reparacdo simbolica diante das falhas institucionais de acolhimento.

1.1.3 Hipotese

A partir do problema identificado — a invisibilidade e a revitimizacdo de mulheres que
vivenciam violéncia sexual no ambiente universitario —, esta pesquisa parte da hipotese de que
a escuta sensivel constitui uma pratica ética, politica e epistemoldgica capaz de promover

processos de acolhimento e reconstru¢do subjetiva das vitimas, a0 mesmo tempo em que
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tensiona as estruturas institucionais responsaveis pelo silenciamento e pela negacdo dessas
experiéncias.

Presume-se que, ao reconhecer o relato das mulheres como fonte legitima de
conhecimento e de transformacao institucional, a escuta sensivel possa se converter em um
instrumento de enfrentamento simbdlico da violéncia, contribuindo para a formagdo de uma
cultura universitaria mais equitativa e empatica.

Essa hipotese sustenta-se no pressuposto teorico de que a violéncia de género ¢ um
fendmeno estrutural, ancorado em relagdes de poder e dominagao simbolica (Bourdieu, 2002;
Saffioti, 2004; Butler, 2019), e que o enfrentamento desse fenomeno exige a desconstrucao das
formas tradicionais de conhecimento e autoridade que legitimam o siléncio institucional
(Segato, 2020; Spivak, 2010).

Assim, acredita-se que o exercicio metodologico da escuta sensivel — ao possibilitar a
emergéncia da voz das mulheres e o reconhecimento da dor como discurso — pode contribuir
para reduzir os mecanismos de revitimizagdo nas praticas institucionais; reconfigurar a
percepgao da violéncia sexual como problema coletivo e politico, e ndo apenas individual; e
também para inspirar politicas internas de acolhimento que valorizem o didlogo, a empatia e o
cuidado.

Reconhece-se, contudo, que a hipdtese ndo pretende resolver integralmente o problema
da violéncia sexual universitaria, mas oferecer uma contribui¢do tedrico-metodologica que

reforce a importancia da escuta como categoria de analise e como pratica transformadora.

1.1.2 Delimitacao de Escopo

O presente estudo tem como escopo compreender as experiéncias de mulheres em
situacdo de violéncia sexual no ambiente universitario. O trabalho busca analisar, a partir da
metodologia da escuta sensivel, as formas pelas quais essas mulheres vivenciam, interpretam e
ressignificam os episodios de violéncia e as respostas institucionais a eles associadas.

A pesquisa delimita-se, portanto, a dimensdo subjetiva e institucional da violéncia
sexual, ndo se propondo a realizar uma analise quantitativa ou estatistica sobre a incidéncia de
casos, nem a generalizar os resultados para outras universidades. O interesse estd centrado na
profundidade das narrativas individuais e na compreensao qualitativa dos sentidos produzidos
pelas participantes.

O estudo também se restringe a violéncia sexual ocorrida em contextos universitarios
formais, ndo abrangendo situagdes externas a conjuntura académica, como relagdes domésticas

ou comunitarias. Além disso, o foco recai sobre as experiéncias das mulheres — reconhecendo
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que outros grupos (homens, pessoas LGBTQIAPN+, outros estudantes e servidores) também
podem ser afetados, mas que a abordagem de género adotada privilegia a analise das dindmicas
de poder que atravessam o feminino em contextos de dominagao simbolica (Bourdieu, 2002;
Saffioti, 2004; Butler, 2019).

Do ponto de vista espaco/tempo, a investigacao se concentra no Campus de Palmas, no
primeiro semestre letivo de 2025, para a coleta dos dados empiricos. Assim, a analise reflete as
condig¢des socioculturais e institucionais vigentes nesse momento, podendo ser complementada
por estudos futuros que ampliem o recorte historico ou adotem comparagdes interinstitucionais.

Por fim, reconhece-se que a pesquisa tem a pretensdo de gerar debate sobre as politicas
e programas institucionais de enfrentamento a violéncia, e também de contribuir para a reflexao
critica sobre as formas de acolhimento e escuta existentes no espago académico. Sua principal
contribuicao reside em dar visibilidade as vozes das mulheres, ampliando o debate sobre a
responsabilidade ética das universidades diante da violéncia sexual e da desigualdade de

género.

1.1.3 Justificativa

A justificativa desta pesquisa reside na relevancia social e académica do tema. A
violéncia de género, e particularmente a violéncia sexual, constitui ndo apenas um problema
individual, mas uma questdo politica, cultural e institucional. A invisibilidade desses episodios
dentro das universidades compromete a constru¢ao de um ambiente de aprendizagem seguro e
inclusivo. Como observa Bell Hooks (2019), a universidade ndo ¢ um paraiso, mas o
aprendizado ¢ um espaco onde o paraiso pode ser criado, com consciéncia critica, € ndo onde
o siléncio € imposto. A auséncia de politicas institucionais efetivas e de mecanismos de escuta
qualificada contribui para perpetuar o ciclo de revitimizacdo e impunidade.

Além disso, o estudo se insere num contexto de ampliacdo dos debates sobre género,
poder e direitos humanos no Brasil, especialmente apds a aprovagao de legislagcdes como a Lei
Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) e os recentes dispositivos legais de enfrentamento a
violéncia contra a mulher (Leis n° 14.994/2024 e n°® 15.123/2025). Entretanto, conforme adverte
Rose (2022), a eficacia das leis depende da transformacdo das estruturas simbolicas que
sustentam a desigualdade.

Portanto, compreender a violéncia sexual a partir da escuta sensivel significa reconhecer
a mulher como sujeito de discurso e ndo como objeto de pesquisa. Tal perspectiva propde um
deslocamento epistemoldgico, de uma logica de vigilancia e julgamento para uma ética do

cuidado, da empatia e da transformagao social. Assim, o presente estudo pretende contribuir
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para o fortalecimento das politicas institucionais voltadas ao enfrentamento da violéncia sexual
na universidade, bem como para o avango das discussdes académicas sobre género, poder e

resisténcia.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Assim, esta dissertacdo tem como objetivo geral compreender as implicagdes presentes
nas vivéncias de violéncia sexual no ambiente universitario, analisando como essas

experiéncias sdo narradas, percebidas e ressignificadas pelas mulheres vitimas.

1.2.2  Objetivos Especificos

1. Identificar as formas e contextos em que a violéncia sexual se manifesta no espago
universitario;

2. Analisar os sentimentos, impactos emocionais e estratégias de enfrentamento adotadas
pelas vitimas;

3. Examinar o papel das institui¢des universitarias diante das situagdes de violéncia,
destacando as lacunas nos mecanismos de acolhimento e dentincia;

4. Discutir o potencial da escuta sensivel como pratica metodologica e €tica para o

enfrentamento da violéncia sexual na universidade.

1.3 Metodologia
1.3.1 Abordagem metodologica
Esta pesquisa se insere no campo das abordagens qualitativas, fundamentando-se em
uma perspectiva interpretativa e critica da realidade social. Conforme Minayo (2009), a
pesquisa qualitativa ¢ aquela que se volta “para o espago mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fenomenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizac¢do de variaveis” (p.
21). Tal abordagem privilegia a compreensdo dos significados, valores, crengas e praticas
sociais dos sujeitos, permitindo uma leitura contextualizada e relacional da experiéncia humana.
A escolha dessa abordagem decorre da natureza complexa e sensivel do objeto
investigado — a violéncia sexual contra mulheres no ambiente universitario —, que demanda
um olhar que reconhega a subjetividade, as emocgdes e as dimensdes simbolicas implicadas. A
compreensdo desse fenomeno ndo se limita a quantificagdo dos casos, mas exige captar os

sentidos atribuidos pelas mulheres as suas vivéncias, seus siléncios e resisténcias.



16

Dada a sensibilidade do tema explorado e da voluntariedade da participagdo, ndo foi
possivel estabelecer antecipadamente o tamanho exato da amostra. Segundo Flick (2009), em
se tratando de populagdes ocultas ou de dificil acesso (como pessoas em situagao de violéncia,
dependentes quimicos, grupos marginalizados) nao se pode definir previamente o numero de
participantes. “Em determinados contextos de pesquisa social, o numero de participantes nao
pode ser estimado de forma precisa antes da coleta, pois depende do acesso e da disponibilidade
dos sujeitos.” (Flick, 2009, p. 122).

A violéncia sexual, por sua natureza traumatica e socialmente silenciada, insere-se
nesse tipo de problematica. Nesse contexto, o rigor metodolégico ndo estd na padronizac¢ao dos
procedimentos, mas na coeréncia entre o objeto, os objetivos e a forma de abordagem.

A perspectiva epistemoldgica que sustenta este estudo € a do construtivismo critico, na
medida em que compreende o conhecimento como uma construcdo social e relacional,
produzida no didlogo entre pesquisador e participantes. Esse entendimento se aproxima da
pedagogia freireana, que valoriza a escuta, a empatia e o respeito as vozes historicamente
silenciadas (Freire, 1987).

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Tocantins (Campus de Palmas), no
primeiro semestre letivo de 2025, com mulheres em situacdo de violéncia sexual — vivida ou
rememorada — e vinculadas a instituicdo. A escolha do locus deve-se a relevancia de se
investigar o problema dentro do espago académico publico no qual se insere a pesquisadora, o
qual, embora pautado em principios de igualdade e cidadania, ainda reproduz desigualdades
estruturais.

A captacdo das participantes foi feita por meio da divulgacdo da pesquisa por mala
direta nos e-mails de todos os alunos vinculados ao Campus de Palmas, por aplicativo de
mensagem em grupos de estudantes e por cartazes fixados nos banheiros femininos de todo o
campus. A escolha desses 3 meios de divulgacdo se deu por alcance e praticidade. Os meios
digitais possibilitam uma maior divulgacao das informagdes entre todo o coletivo de alunos, os
e-mails foram disparados pela Superintendéncia de Comunica¢ao da UFT para o grupo “alunos
Palmas”. Pelo aplicativo de mensagem de texto foi divulgado card acompanhado do mesmo
texto dos e-mails. E os banheiros femininos foram escolhidos para a fixacdo de cartazes por
serem espacos de circulagdo exclusivos das potenciais participantes da pesquisa.

O material de divulgagdo era um convite a participacao na pesquisa, no qual constava
a voluntariedade da participagdo, a metodologia da pesquisa e as condi¢cdes de sigilo e
confidencialidade do estudo (relacionados a ndo divulga¢do dos dados ou qualquer outra

caracteristica das participantes que possibilitasse a sua identificacio no material a ser
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publicado), informava ainda os contatos da pesquisadora (e-mail e telefone/whatsapp), o nome
da pesquisa, sua vinculagdo ao programa de mestrado Profiap e o numero do parecer de
autorizagio da pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa. A divulgacio ocorreu entre fevereiro
e maio de 2025.

Ao final do processo de recrutamento, seis mulheres manifestaram interesse, sendo
realizadas trés entrevistas semiestruturadas com participantes que preencheram os critérios
éticos de consentimento e disponibilidade. As idades variaram entre 24 e 39 anos, duas delas
em relacionamento heteroafetivo ¢ uma solteira. Essa composicdo, embora reduzida
numericamente, ¢ consistente com o propoésito qualitativo de buscar profundidade, e nao
generalizacdo estatistica.

Optou-se pela entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados, por
permitir a combinagdo entre questdes orientadoras e liberdade narrativa. Segundo Manzini
(2004), esse instrumento se insere em um espectro conceitual maior que ¢ a interagdo
propriamente dita que se d4 no momento da coleta. O que encontra um dos objetivos da
pesquisa, o de acolher essas mulheres num espago de verdadeira escuta da narrativa trazida por
elas, o que nao seria possivel com a utilizagdo de um questionario on-line, por exemplo. Essa
modalidade possibilita que as entrevistadas expressem suas experiéncias com espontaneidade,
preservando a dimensao subjetiva do relato.

As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet, entre os meses de
margo e maio de 2025, com duragdo média de 50 minutos. Todas as participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Autorizagdo para Uso de
Imagem e Som de Voz, em conformidade com a Resolug@o n® 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude, que regula pesquisas com seres humanos nas ciéncias sociais € humanas.

A construcdo do roteiro de entrevista foi orientada por eixos tematicos que
contemplaram: o contexto e a caracterizagdo da experiéncia de violéncia; os sentimentos e
impactos emocionais decorrentes; as estratégias de enfrentamento e de busca de apoio; e, a
percepgao sobre o papel institucional e as respostas da universidade. Esses eixos dialogam
diretamente com os objetivos da pesquisa e com a literatura sobre violéncia de género e relagdes
de poder no espaco académico.

Conduzir uma pesquisa sobre violéncia sexual exige do pesquisador uma postura ética
e sensivel, especialmente no que se refere a escuta e ao manejo de emocgdes. A escuta sensivel,
conceito central desta investigagdo, foi utilizada ndo apenas como técnica de coleta, mas como

atitude ética e epistemoldgica (Maffesoli, 1998; Freire, 1987).
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De acordo com Maffesoli (1998), a escuta sensivel implica uma disponibilidade afetiva
e intelectual para acolher o discurso do outro em sua totalidade — inclusive os siléncios,
hesitagdes e pausas. Em convergéncia, Freire (1987) propde uma pedagogia do didlogo, em que
a escuta ¢ condigao para a conscientizacao ¢ a libertagdo. Assim, ao adotar essa perspectiva, o
pesquisador assume o compromisso de ndo revitimizar as participantes, garantindo-lhes espaco

de fala livre e respeitosa.

1.3.2 Procedimentos de anélise dos dados

Para a analise dos dados, foi utilizada a anélise de conteudo proposta por Bardin (2011),
que se estrutura em trés etapas principais: (a) pré-analise, (b) exploragdo do material e (c)
tratamento e interpretacao dos resultados.

Na pré-andlise, realizou-se a leitura flutuante das transcri¢des, com o objetivo de
identificar temas recorrentes e padrdes discursivos. Em seguida, na exploracdo do material, as
unidades de registro foram codificadas em categorias temadticas, buscando relagdes entre os
discursos das participantes e os referenciais tedricos da pesquisa. Por fim, no tratamento e
interpretagdo, procedeu-se a inferéncia tedrica, articulando as falas com os conceitos de
violéncia simbdlica (Bourdieu, 2002), performatividade de género (Butler, 2019) e pedagogia
da crueldade (Segato, 2020).

As categorias empiricas emergentes foram:

1 Experiéncias de assédio e violéncia;

2 Sentimentos e impactos emocionais;

3. Estratégias de enfrentamento;

4 Institucionalidade e silenciamento.

Essas categorias constituem o nucleo interpretativo da andlise, que sera aprofundada no

Capitulo 3.

1.3.3 Limitagdes e potencialidades do estudo

Como toda pesquisa qualitativa, este estudo possui limitagdes relacionadas ao nlimero
reduzido de participantes e ao carater ndo generalizavel dos resultados. Contudo, seu valor esta
na profundidade interpretativa e na contribuicdo critica que oferece a compreensdo do
fendomeno estudado.

Além disso, a metodologia adotada revela o potencial transformador da escuta sensivel

como pratica de pesquisa e de gestdo institucional, reforcando a importancia de estratégias de
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acolhimento humanizado e de politicas universitarias comprometidas com a equidade de

género.

1.4 Estrutura Da Dissertac¢io

O trabalho esta organizado em 4 capitulos correlacionados. O Capitulo 1, Introducao,
apresentou por meio de sua contextualizagdo o tema proposto neste trabalho. Da mesma forma
foram estabelecidos os resultados esperados por meio da definicdo de seus objetivos e
apresentadas as limitagdes do trabalho permitindo uma visao clara do escopo proposto.

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que sustenta a pesquisa, discutindo os
conceitos estruturantes para compreender a violéncia sexual no ambiente universitario. O
capitulo aborda o patriarcado como sistema de dominagdo e como estrutura que naturaliza a
violéncia contra a mulher. Discute-se também o papel da universidade como espago
ambivalente, simultaneamente emancipador e reprodutor de desigualdades, evidenciando como
narrativas de silenciamento e revitimizagdo permanecem presentes nas relagdes institucionais.
Além disso, apresenta o conceito de escuta sensivel, situando-o como categoria epistemologica
e pratica de produgao de conhecimento vinculada a ética do cuidado.

O Capitulo 3 apresenta como resultados a interpretacdo das narrativas das trés
participantes e discute os resultados a luz do referencial tedrico. O capitulo evidencia como a
violéncia sexual produz efeitos duradouros, incluindo medo, isolamento e ruptura da confianca
institucional. Mostra também que as politicas e praticas de acolhimento da universidade sdo
fragilizadas, burocratizadas e, em alguns casos, revitimizadoras. A anélise demonstra que a
escuta sensivel pode ser espaco de seguranca, reconhecimento e legitimagdo da dor,
contribuindo para o empoderamento das participantes e revelando o potencial transformador
dessa pratica no enfrentamento a violéncia de género.

No Capitulo 4 sdo tecidas as conclusdes do trabalho, relacionando os objetivos
identificados inicialmente com os resultados alcangados. S@o ainda propostas possibilidades de
continuagdo da pesquisa desenvolvida a partir das experiéncias adquiridas com a execucao do

trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A violéncia de género como fendmeno estrutural

A violéncia contra a mulher ndo ¢ um evento isolado nem uma patologia individual,
trata-se de um fenomeno estrutural enraizado nas relagdes histéricas de poder e nas formas de
organizac¢do patriarcal da sociedade. Segundo Saffioti (2004), a violéncia de género constitui
um instrumento de manutengdo da hierarquia social e da dominagdo masculina, sendo um dos
principais mecanismos de controle sobre o corpo ¢ a subjetividade feminina.

A autora enfatiza que o patriarcado atua como um sistema de opressao que transcende
as esferas familiar e conjugal, estendendo-se as instituigdes politicas, juridicas, religiosas e
educacionais. Em sua andlise, “a violéncia ¢ um instrumento poderoso de dominagdo e
submissao” (Saffioti, 1987, p. 42). Nessa mesma linha, Federici (2017) argumenta que a
apropriacao do corpo feminino e a desvalorizacdo do trabalho reprodutivo sdo elementos
centrais na consolida¢do do capitalismo moderno, revelando a intima conexdo entre género,
economia e poder.

A filosofa Judith Butler (2019) aprofunda esse debate ao afirmar que o género ¢
performativo, ou seja, constituido por repeticdes normativas que definem o que ¢ considerado
masculino e feminino. Assim, a violéncia de género se manifesta como punicao as identidades
e corpos que desafiam essas normas. A naturalizagdo dessas praticas faz com que o patriarcado
se mantenha sob a aparéncia de “ordem social”.

Para Pierre Bourdieu (2002), a dominacdo masculina ¢ sustentada por mecanismos de
“violéncia simbdlica”, forma de coerc¢ao sutil e invisivel que opera mediante a aceitagdo tacita
das normas sociais. Essa violéncia € internalizada pelas vitimas e naturalizada pelas instituigoes,
o que confere ao poder patriarcal uma aparéncia de legitimidade. O autor enfatiza que as
instituicdes — inclusive as educacionais — sdo espagos privilegiados para a reproducdo desse
poder, na medida em que transmitem e validam as hierarquias de género como saber legitimo.

Nessa perspectiva, a violéncia sexual no ambiente universitario deve ser compreendida
como uma expressdo das estruturas patriarcais que permeiam a sociedade, manifestando-se

tanto em praticas explicitas de coer¢do quanto em microvioléncias simbdlicas cotidianas.

2.2 A universidade e a reproducio das desigualdades de género
Embora o acesso feminino ao ensino superior represente uma conquista significativa, a
presenca das mulheres nas universidades ndo garantiu a elimina¢do das desigualdades

estruturais. Como observa Beauvoir, “ndo se nasce mulher, torna-se mulher” (1949, p. 117),
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expressdo que revela a dimensdo socialmente construida da identidade feminina e sujeita a
hierarquia de papéis dessa mesma sociedade na qual se constitui.

No contexto universitario, tais papéis sao frequentemente reproduzidos em praticas de
exclusdo e discriminacao. A pesquisa conduzida por Scarpa et al. (2022) na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul revelou que o assédio sexual e moral ¢ recorrente entre
estudantes, docentes e servidores; que mulheres e pessoas de grupos minoritarios (negras, nao
heterossexuais) sao particularmente afetadas; e que existe uma subnotificacao elevada devido
ao medo de retaliacdes e a desconfianga nos canais institucionais de denuncia. Esses dados
evidenciam que, apesar da expansdo das politicas de igualdade de género, a cultura patriarcal
ainda estrutura as relagdes académicas.

Segato (2020) amplia essa discussdo ao propor que a violéncia sexual ¢ um ato de
pedagogia da crueldade, em que o corpo da mulher ¢ usado como meio de comunicagdo e poder.
Para a autora, a universidade ndo estd isenta dessa logica: ela reproduz, em suas praticas
cotidianas, o paradigma masculino da racionalidade, da objetividade e da autoridade, o que
marginaliza formas de saber e de existéncia consideradas femininas ou dissidentes.

Bourdieu (2002) denomina esse processo de violéncia simbolica institucional, que
ocorre quando o sistema universitario legitima desigualdades ao naturalizar as hierarquias de
género. As instancias de poder — conselhos, coordenagdes, reitorias — permanecem

majoritariamente masculinas, reforgando o monopolio simbdlico do saber e da autoridade.

2.3 Violéncia simbdlica, linguagem e silenciamento

A linguagem € um dos principais instrumentos de poder e de dominagdo social. Spivak
(2010), em seu ensaio “Pode o subalterno falar?”, argumenta que as mulheres, especialmente
as de grupos subalternizados, sdo frequentemente privadas de voz e de representacdo. Esse
silenciamento ndo se restringe a auséncia de fala, mas a invalidacdo do discurso feminino como
legitimo dentro das estruturas hegemonicas de conhecimento.

A violéncia simbdlica se manifesta, portanto, tanto na exclusdo da fala quanto na
desqualificacdo da experiéncia da mulher como fonte valida de saber. No ambiente
universitario, essa exclusdo ocorre quando dentncias de assédio ou abuso sdo tratadas como
“mal-entendidos”, “problemas interpessoais” ou ‘“conflitos éticos menores”. Segundo Hooks
(2019), o patriarcado se sustenta também pela negacdo do sofrimento das mulheres, o que
impede o reconhecimento da violéncia como questdo politica e social.

Freire (1987) contribui com essa analise ao propor uma pedagogia dialogica, fundada na

escuta e na valorizagdo da experiéncia do outro. Para o autor, a libertacdo ocorre por meio da
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conscientizagdo e da reconstrucao coletiva do discurso. A escuta sensivel, nesse sentido, torna-
se uma pratica de resisténcia epistemoldgica: ouvir o outro ¢ reconhecer sua humanidade e sua

capacidade de produzir conhecimento.

2.4 Escuta sensivel como instrumento ético e politico

Beggiato et al. (2022) publicaram artigo de revisao de escopo sobre violéncia no ensino
superior ¢ puderam apontar que a violéncia (incluindo assédio sexual) ¢ recorrente e
multifacetada nas universidades brasileiras. Os autores destacam ainda a existéncia de lacunas
em dados padronizados, insuficiéncia de politicas institucionais ¢ a necessidade de pesquisa

longitudinal para medir impactos desse fendmeno.

“Desenvolver mais pesquisas, ouvir a comunidade académica, buscar solucdes
coletivas, expor e reconhecer que violéncia estd dentro da universidade, nas
relagdes cotidianas e que a mesma traz consequéncias negativas na vida das pessoas

que a sofre mostra-se necessario.” (Beggiato et al., 2022, p.37) (grifo nosso)

Assim, a proposicdo do uso da técnica de escuta sensivel, aplicavel no processo de
pesquisa, na construgcdo de relagdes dialdgicas, no acolhimento de vitimas de violéncia e na
humanizagdo dos atendimentos, encontra largo campo de aplicabilidade no ambiente
universitario.

Michel Maftesoli (1998) introduziu o conceito de “escuta sensivel” nas ciéncias sociais
como uma postura metodologica que busca compreender o outro em sua totalidade — nao
apenas por meio do que ¢ dito, mas também pelos siléncios, gestos e emogdes que permeiam a
comunicagdo. Essa escuta exige empatia, disponibilidade e ética relacional.

Quando articulada a perspectiva freireana de didlogo, a escuta sensivel assume carater
politico: ela rompe com a hierarquia tradicional entre pesquisador e participante, transformando
a entrevista em um espaco de coautoria e reconstrucao simbolica. Trata-se, portanto, de uma
metodologia voltada a humanizagao das relagdes e ao reconhecimento da subjetividade.

No contexto da violéncia sexual, a escuta sensivel ¢ fundamental para evitar a
revitimizagdo e promover a reconstru¢ao da narrativa traumatica. Como explica Segato (2020),
o ato de falar sobre a violéncia pode ser, para muitas mulheres, um gesto de reapropriacao do
corpo e da memdria. A escuta, nesse caso, nao se reduz a técnica de coleta, mas se torna pratica

de resisténcia e de cuidado.

2.5 Politicas publicas e desafios institucionais
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Apesar dos avangos legais no Brasil — como a Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006),
a Lein® 14.994/2024 e a Lei n°® 15.123/2025 —, persiste uma lacuna entre a normatividade e a
efetividade das politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Rose (2022) nos traz a reflexao de que a violéncia simbolo-politica tende a se ocultar
atras de legislagdes ou politicas fragmentadas, as quais ndo agem de fato nas raizes do
problema, mas criam a falsa impressdo de resolvé-lo. Assim, legislagdes ou normas
institucionais que ndo transformam estruturas culturais podem dar a ilusdo de resposta, mas nao
interrompem o ciclo de dominagao ou opressao.

Segundo Silva et al. (2024), as universidades ainda carecem de protocolos claros de
acolhimento e investigacdo, e as iniciativas existentes sdo, em geral, reativas e fragmentadas.
Segundo Aratjo e Mota (2014) a criagdo de comissdes internas de acolhimento e a
implementagao de campanhas de sensibilizacdo e educativas sdo passos essenciais para a
constru¢ao de um ambiente universitario mais seguro e igualitario.

Em dezembro de 2024, o Projeto de Lei (PL) n°® 2825/2022 proposto pela Deputada
Federal Samia Bomfim, o qual estabelece diretrizes para implementacao da politica de combate
a violéncia contra a mulher em ambiente universitario, foi aprovado na Camara dos Deputados
e atualmente esta em tramita¢do no Senado Federal. Esse PL tem por objetivo definir diretrizes
para implementar uma politica nacional de combate a violéncia contra a mulher em
universidades e faculdades publicas e privadas e padronizar a resposta a casos de machismo e
assédio no ambiente académico, que nem sempre possuem o mesmo nivel de acolhimento. O
texto propde medidas como a criagdo de 6rgdos de acolhimento e denlincia com participagao
de representantes estudantis e a exigéncia de profissionais qualificados nestas estruturas,
visando garantir a seguranca e o bem-estar de discentes, docentes, técnicas e funcionarias em
institui¢cdes de ensino superior.

Em junho de 2025, o Jornal Metropoles publicou a reportagem “O assédio sexual nos
campus em 128 atos”, assinada por Técio Lorran, Melissa Duarte e Manuel Marcal,
apresentando a investigacdo jornalistica a qual analisou 128 processos administrativos
disciplinares (PADs) apurados em universidades e institutos federais de ensino obtidos por
meio da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Os casos analisados envolvem ao menos 265
vitimas e 132 acusados em 59 universidades e institutos federais, abrangendo todos os 26
estados e o Distrito Federal. A Universidade Federal do Tocantins (UFT) aparece na reportagem
com 1 caso no qual o docente foi demitido apds PAD.

Em solicitacdo feita por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informagdo — Fala.Br, servigo disponibilizado pelo Governo Federal, obtivemos informacdes
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sobre manifestagdes registradas, via ouvidoria, relativas ao periodo de 04/04/2020 a
04/04/2025, com assuntos relacionados a assédio sexual e agressao (violéncia contra a mulher)
no ambito da UFT. As informagdes colhidas dao conta de que houve 12 casos registrados, sendo
6 no campus Palmas e 6 no campus Gurupi, todos encaminhados para apuragao via PAD.

Boaventura de Sousa Santos (2019) observa que as instituicdes modernas operam sob a
logica da “monocultura do saber”, na qual o conhecimento cientifico ¢ considerado superior a
outras formas de saber. Essa ldgica contribui para o distanciamento entre a teoria e a pratica
institucional, dificultando o reconhecimento das experiéncias vividas pelas mulheres como base
legitima para a formulagao de politicas.

Assim, a transformagdo das universidades em espacos seguros requer a implementagao
de politicas integradas, formacdo continuada sobre género e direitos humanos e, sobretudo, o
fortalecimento das redes de apoio e acolhimento. A universidade deve se reconhecer como parte

do problema para poder tornar-se parte da solugao.
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3 RESULTADOS E ANALISE
3.1 Consideracdes iniciais da analise

A anélise dos dados seguiu o método de analise de contetido de Bardin (2011), que busca
“obter, por procedimentos sistematicos e objetivos, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recep¢do das mensagens” (p. 48).
As entrevistas, realizadas com trés mulheres vinculadas a Universidade Federal do Tocantins,
revelaram narrativas densas e complexas sobre vivéncias de assédio e violéncia sexual no
contexto académico.

As situagOes apresentadas nas entrevistas podem ser resumidas da seguinte forma: caso
1: assédio sexual fora do campus, praticado por pessoa de hierarquia superior; caso 2:
importunagao sexual dentro de veiculo oficial, por pessoa de mesma hierarquia; e caso 3:
assédio sexual (presencial e virtual), praticado por pessoa de hierarquia superior. Ha que se
pontuar que, mesmo as situacdes que ocorreram fora do espago fisico da universidade, o vinculo
que ligava os envolvidos era o institucional, logo configura-se o contexto universitario.

A partir da analise das transcricoes, foram identificados 13 eixos tematicos,
posteriormente agrupados por afinidade em quatro categorias analiticas. Os dados coletados e
tratados conforme a andlise de conteido de Bardin (2011) estdo esquematicamente

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 1: Resultados Esquematizados da Analise de Contetido

CATEGORIAS DE ANALISE EIXOS TEMATICOS

Importunagao sexual

A 1 Assédio sexual/convites improprios
Experiéncia do assédio e da

violéncia Assédio por mensagens e
perseguicao

Hierarquia/Poder

Culpa e duvida

Sentimentos e impactos emocionais Medo e inseguranga

Revitimizacao

Resisténcia

Estratégias de enfrentamento Rede de apoio

Denuncia

Falta de canais efetivos

Institucionalidade e silenciamento Auséncia de acolhimento

institucional
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I I Cultura do siléncio I

Fonte: Elaborado pelos autores

3.2 Experiéncia do assédio e da violéncia

E bem comum a visdo restrita de que s6 ha violéncia quando ha estupro consumado o
que dificulta a percepg¢ao de outras praticas igualmente danosas, como o assédio, o abuso verbal
e o constrangimento sexual. Essa ideia dificulta o reconhecimento da violéncia até mesmo pelas
proprias vitimas, que muitas vezes demoram anos para compreender que viveram uma
experiéncia violenta, como corrobora a pesquisa “Violéncia Sexual — Percepgdes e
comportamentos sobre violéncia sexual no Brasil” publicada pelos Institutos Patricia Galvao e
Locomotiva (2016).

“Eu demorei muito tempo para entender que isso foi uma violéncia.” (Caso 1)

O relato acima revela a dificuldade de reconhecimento da violéncia quando ela ¢
disfargada sob formas sutis de poder. Butler (2019) afirma que o corpo feminino ¢ socialmente
construido dentro de um sistema de normas regulatorias que definem o que ¢ aceitavel ou ndo
para as mulheres, e qualquer ruptura com esse padrao pode gerar puni¢des simbolicas e reais.
A percepgao tardia da violéncia, portanto, ¢ produto do condicionamento social e discursivo
que normaliza praticas abusivas.

As narrativas evidenciam que as formas de assédio vivenciadas pelas participantes
variam desde comentarios inapropriados e insinuacdes até convites explicitos e coer¢des
simbolicas mediadas por relagdes hierdrquicas. Essas situagdes demonstram que a violéncia
sexual no ambiente universitario se manifesta por um gradiente de violéncias, que vai do
simbolico ao fisico, do sutil ao ostensivo.

Segato (2020) amplia a compreensdo ao argumentar que a violéncia sexual funciona
como uma “pedagogia da crueldade”, um ato de comunicagdo em que o agressor reafirma seu
poder sobre o corpo da vitima. No ambiente universitario, onde o poder se manifesta em titulos,
cargos e prestigio, essa pedagogia adquire contornos institucionais.

Os relatos das entrevistadas também indicam que o lugar da mulher no campo académico
¢ frequentemente marcado por assimetrias. Professores, coordenadores e servidores, investidos
de autoridade simbolica, utilizam sua posi¢cdo para estabelecer relacdes de dominagdo. Bourdieu
(2002) denomina esse processo de violéncia simbdlica, uma forma de coercdo que se impde

ndo pela forga fisica, mas pela aceitagdo inconsciente de hierarquias naturalizadas.
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Em um dos casos, a entrevistada relata ter sido reprovada ap6s recusar o assédio de um
docente — uma demonstragdo clara da interse¢do entre poder institucional e violéncia sexual,
que transforma o espaco universitario em campo de disputa e ameaca.

“Eu fiquei com medo porque eu ia de bicicleta, entdo meio que a gente... nossos
caminhos se cruzavam, ele vinha de carro, eu fiquei com medo, ah, dele fazer alguma coisa
comigo por eu ser sozinha. Fiquei também com medo dele me prejudicar no curso em questdo
de estagio. E ai deu isso. No final ele acabou me reprovando na matéria.”(Caso 3)

Essa fala evidencia o que Federici (2017) define como economia politica do corpo
feminino: o controle e a penalizagdo das mulheres que resistem ao papel que lhes ¢ imposto

dentro de uma estrutura de dominagao.

3.3 Sentimentos e impactos emocionais

As falas das participantes evidenciam sentimentos de culpa, medo, vergonha e
revitimizagdo. Esses afetos emergem tanto da experiéncia direta da violéncia quanto da forma
como o entorno institucional reage a ela.

“Eu me senti tdo desolada sozinha que eu queria desistir.” (Caso 3)

“E a gente fica se questionando, assim, ah, onde foi que eu errei? O que eu fiz? Serd
que eu dei liberdade? E todas as vezes que eu recapitulei isso, eu percebi que eu ndo tinha
dado nenhum tipo de liberdade para ele” (Caso 2)

Na perspectiva psicanalitica, Freud (1920/2023) define o trauma como aquilo que escapa
a  simbolizagdo e retorna  sob a forma de  sofrimento  psiquico.
A culpa, nesse sentido, ndo € apenas uma emocgao individual, mas um produto social que desloca
a responsabilidade da violéncia para a vitima. Laplanche e Pontalis (2022) afirmam que a
vergonha e a culpa estdo ligadas ao olhar do outro — ao ser visto como objeto —, o que se
intensifica em relagdes de poder assimétricas.

A literatura feminista também denuncia esse mecanismo de culpabilizagdo.
Kergoat (2009) explica que a cultura patriarcal impde a mulher uma posicdo de
responsabilidade moral pela propria integridade, e qualquer violacdo ¢ interpretada como falha
pessoal. Questdes como a roupa usada, o hordrio em que o fato ocorreu ou o comportamento da
vitima sdo frequentemente mobilizadas para colocar em duvida sua palavra. Hooks (2014)
complementa que o patriarcado socializa mulheres e homens de maneira distinta: as mulheres
aprendem a interiorizar culpa, vergonha e a aceitar a condi¢do subordinada, enquanto os

homens sdo socializados para eximir-se de responsabilidade pelas dindmicas de opressao.
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“o sentimento de culpa, eh, eu ja tratei, as vezes volta na terapia, isso, vem um
sentimento de culpa por eu ndo ter reagido, ndo ter conseguido falar nada e do medo dele
pensar em algum momento que eu consenti que eu estava gostando daquilo, sabe?” (Caso 3).

Esse processo de culpabilizacao faz com que muitas mulheres internalizem a ideia de
que, de alguma forma, sdo responsaveis pelo que ocorreu. Essas emoc¢des nio apenas
retraumatizam, mas também produzem siléncio e isolamento, impedindo a denuncia. Como
observa Spivak (2010), o siléncio do subalterno nao ¢ auséncia de fala, mas resultado da
impossibilidade de ser ouvido. A violéncia institucional, portanto, perpetua-se pela negacao da

escuta, pela auséncia de espagos de acolhimento que reconhecam a legitimidade da dor.

3.4 Estratégias de enfrentamento e resisténcia

As estratégias de enfrentamento relatadas variam entre a resisténcia individual, o apoio
em redes informais e as tentativas de denuncia formal. No entanto, observa-se que, em todos os
casos, as mulheres enfrentam barreiras significativas — burocraticas, culturais e emocionais —
para romper o ciclo de violéncia.

“Ai eu quis conversar até com a coordenadora do curso, mas no dia que eu fui ter a
conversa com ela, tava rolando esse burburinho dele ta dando em cima de novo das alunas,
ela falou assim na sala: "Ah, gente, eh, ndo tem como a coordenag¢do tomar nenhuma
previdéncia porque até agora é so a fofoca". Ai o que eu fiquei assim, eu achei ela é amiga
dele, pessoal, entdo se eu for ld e falar alguma coisa, ndo vai dar em nada.” (Caso 3)

A fala evidencia a minimizagao institucional da violéncia, uma forma de silenciamento
que deslegitima a experiéncia da vitima. Segundo Rose (2022), as institui¢cdes tendem a adotar
respostas simbolicas — discursos e comissdes — que produzem aparéncia de cuidado, mas nao
transformam as estruturas de poder.

Do ponto de vista psicologico, a experiéncia de violéncia sexual desencadeia
mecanismos de defesa que podem interferir diretamente na capacidade de narrar o ocorrido.
Muitas vitimas relatam sentimentos de paralisia, bloqueio de memoria e confusdo, o que torna
a fala fragmentada ou até mesmo ausente (Gama et al, 2025).

“E ai eu lembro, é uma memoria nao muito clara para mim” (Casol)

Esses mecanismos sdo estratégias do corpo e da mente para lidar com situacdes de
extremo estresse, mas frequentemente sdo interpretados por terceiros como falta de
credibilidade. Observa-se que as estratégias de enfrentamento recaem sobre as vitimas, que
precisam desenvolver mecanismos individuais de protecdo, perpetuando o carater estrutural da

violéncia.



29

Dados apontam que menos de 10% das mulheres que sofrem violéncia sexual chegam
a formalizar denuncia (IPEA, 2014), muitas vitimas ndo conseguem ou nao se sentem seguras
para compartilhar suas experiéncias.

Por outro lado, o enfrentamento também pode se da por meio da reapropriacao da voz.
Quando as mulheres compartilham suas experi€éncias em espacos seguros, COmo nesta pesquisa,
elas constroem narrativas que rompem o siléncio imposto. Freire (1987) entende o didlogo
como ato de libertagdo e conscientizagdo; Maffesoli (1998) acrescenta que a escuta sensivel €
0 primeiro passo para o reconhecimento mutuo e para a constru¢do da solidariedade.

A resisténcia, portanto, manifesta-se tanto no ato de falar quanto na insisténcia em existir
com dignidade dentro de espagos hostis. Butler (2019) denomina esse gesto de

performatividade insurgente: o uso do corpo e da voz para desafiar as normas de subordinagao.

3.5 Institucionalidade e cultura do siléncio

A andlise revelou que as trés participantes perceberam auséncia ou ineficacia dos
mecanismos institucionais de acolhimento ¢ dentincia. Embora existam canais formais — como
a ouvidoria —, eles sdo frequentemente inacessiveis, pouco divulgados ou descritos como
lentos e ineficazes.

“na UFT eu vi que tinha ouvidoria, so que na época que aconteceu isso ndo tava
funcionando presencialmente. Ai eu ndo encontrei o meio de denunciar eh de forma online ou
por ligagdo, algo do tipo.” (Caso 3)

Esses relatos confirmam as pesquisas nacionais, como Barroso et al. (2023) e Kiyar et
al (2024), que apontam para o escasso acolhimento e resolu¢do em casos de violéncia contra
mulheres no ambiente académico. Muitas alunas, servidoras e funcionarias ndo denunciam
casos de assédio e violéncia sexual por receio de prejudicar sua trajetoria profissional ou
académica (Guzzo e Ordones, 2024).

A auséncia de acolhimento nessas situagdes acentua ainda mais a vulnerabilidade
dessas mulheres.

“Inclusive eu senti a violéncia duas vezes, né? Quando eu sofri pelo rapaz que me
tocou e quando eu externei publicamente numa reunido em que tinha majoritariamente homens
da gestao e que deram total descrédito a minha fala” (Caso 2).

Kiyar et al. (2024) acrescentam que, mesmo quando as denlncias ocorrem, raramente
resultam em medidas efetivas de responsabilizacdo. A auséncia de acolhimento reforga o
sentimento de desamparo e perpetua o que Segato (2020) chama de segunda violéncia — aquela

praticada pela instituicdo quando ignora ou minimiza a dor da vitima.
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Bourdieu (2002) explica que essa inércia institucional ndo ¢ casual, mas resultado da
reproducdo do poder simbdlico, que protege os detentores da autoridade académica. A
inexisténcia de equipes de acolhimento ou sua insuficiéncia, somadas ao desinteresse
institucional em enfrentar esses casos refletem a resisténcia em romper com a ldgica patriarcal
que estrutura muitas praticas institucionais.

A cultura do siléncio, portanto, ndo ¢ apenas passividade: é mecanismo ativo de
manutengdo da ordem patriarcal. Ela impede a transformagdo institucional e naturaliza a

violéncia como parte das dindmicas sociais da universidade.

3.6 Sintese interpretativa

A andlise das quatro categorias evidencia que a violéncia sexual no ambiente
universitario constitui um fendmeno estrutural, multifacetado e institucionalmente legitimado.
As narrativas das entrevistadas revelam que o assédio e o abuso ndo ocorrem apenas entre
individuos, mas sdo sustentados por relagdes de poder simbdlico, moral e hierarquico.

A escuta sensivel mostrou-se, neste contexto, uma metodologia potente de investigagao
e de reparagdo simbolica. Ao permitir que as mulheres reconstruam suas historias a partir da
fala, ela possibilita um processo de ressignificagdio subjetiva e politica.
Como destaca Butler (2019), a vulnerabilidade pode tornar-se espaco de resisténcia quando
compartilhada e reconhecida publicamente.

A partir dessa perspectiva, o enfrentamento da violéncia sexual nas universidades requer
mais do que normativas e protocolos: exige reformas culturais profundas, baseadas na ética do

cuidado, na formacao critica e na democratizagao das relacdes de poder.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender as implicagdes da violéncia sexual
contra mulheres no ambiente universitario, analisando as experiéncias vividas e narradas por
estudantes da Universidade Federal do Tocantins (Campus Palmas) sob a perspectiva da escuta
sensivel. Ao longo da investigagdo, foi possivel constatar que a violéncia sexual, longe de ser
um fendémeno episddico ou restrito a individuos desviantes, constitui expressao de relagdes
estruturais de poder e género que atravessam as institui¢des académicas e sociais.

Os resultados revelaram que a violéncia sexual assume multiplas formas — desde
importunagdes e coercdes simbolicas até praticas de assédio explicito —, sendo frequentemente
invisibilizada pela naturaliza¢do cultural e pela fragilidade das respostas institucionais. As
narrativas das participantes evidenciam a existéncia de uma pedagogia do siléncio, sustentada
pela culpa, pela vergonha e pelo medo de represalias, que impede as mulheres de se
reconhecerem como vitimas e de denunciarem os agressores.

A andlise das categorias empiricas demonstrou que o assédio e a violéncia estdo
intrinsecamente vinculados a relagdes hierarquicas, nas quais o poder docente ¢ institucional é
instrumentalizado como meio de coer¢do. A culpa e 0 medo emergem como efeitos psiquicos
da dominagdo simbolica (Bourdieu, 2002) e da performatividade de género (Butler, 2019),
revelando como o patriarcado internaliza sua ldgica de controle nos corpos e nas subjetividades
das mulheres.

Este trabalho ¢ uma forma de dar visibilidade as vozes femininas silenciadas e reforga
a necessidade de transformacgdo estrutural no ambiente académico, de modo a torna-lo
efetivamente inclusivo, seguro e equitativo. A ado¢ao da escuta sensivel como postura ética e
metodologica mostrou-se fundamental para a constru¢do de um espaco de fala seguro e
emancipador. Inspirada em Maffesoli (1998) e Freire (1987), essa pratica permitiu que as
entrevistadas ressignificassem suas experiéncias, transformando a dor em discurso e a
vulnerabilidade em poténcia politica. Nesse sentido, a escuta sensivel ndo se limita a uma
técnica de pesquisa, mas se constitui como uma metodologia de resisténcia e reconstrucao
simbdlica.

A partir dessa abordagem, torna-se evidente que o enfrentamento da violéncia sexual
nas universidades ndo pode se restringir a criagio de normas e comissdes disciplinares. E
necessario reconfigurar a cultura institucional, promovendo praticas de acolhimento efetivas,
formagdo de servidores e docentes em género e direitos humanos, e implementacdo de canais

de denuincia acessiveis, humanizados e confidveis. Conforme Segato (2020), a violéncia ndo se
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rompe apenas pela puni¢do do agressor, mas pela reconstru¢do das condi¢des simbolicas que a

tornam possivel.

4.1 Contribuicoes da dissertacao

Entre as contribuicdes desta pesquisa, destacam-se: a sistematizagcdo critica de
experiéncias empiricas de mulheres em situacdo de violéncia sexual no ensino superior; a
ampliacdo teorica sobre a escuta sensivel como instrumento ético de investigagdo e
acolhimento; e a reflexdo sobre o papel das universidades como espagos politicos de producao
e reproducdo de desigualdades de género.

Do ponto de vista pratico, os resultados indicam a urgéncia de politicas institucionais
que contemplem ndo apenas a puni¢do, mas também a preven¢do e a educacdo. Programas
permanentes de formacao e sensibilizagdo sobre género, sexualidade e ética relacional devem
integrar o cotidiano académico, rompendo com o ciclo de siléncio e revitimizagao.

Do ponto de vista teérico, esta dissertagao reforca a necessidade de integrar perspectivas
feministas criticas as ciéncias sociais ¢ administrativas, superando a visdo instrumental da
gestdo publica e reconhecendo que a administracdo também ¢ um campo de poder e de disputa
simbdlica. Assim, a interdisciplinaridade se apresenta como caminho indispensavel para
compreender e enfrentar as violéncias de género.

Em termos epistemoldgicos, reafirma-se a importancia de metodologias humanizadas e
participativas na pesquisa social. A escuta sensivel e o didlogo freireano demonstraram que ¢
possivel produzir conhecimento cientifico sem desumanizar o sujeito pesquisado,
estabelecendo uma relagao horizontal entre saber e experiéncia.

Finalmente, reconhece-se que as universidades, enquanto espagos de producdo de
conhecimento, tém também a responsabilidade ética de promover ambientes seguros,
equitativos e inclusivos. Isso exige coragem institucional para reconhecer a existéncia da
violéncia e compromisso politico para transforma-la.

Como sintetiza Hooks (2019), a educacdo como pratica da liberdade requer que
enfrentemos as estruturas que produzem a dominagdo. A construgdo de universidades
verdadeiramente democraticas passa, portanto, pela escuta ativa das vozes femininas
historicamente silenciadas e pela transformacdo das relacdes de poder que sustentam o
patriarcado académico.

O caminho proposto por esta pesquisa ¢ o da responsabilidade coletiva: ouvir, acolher,

educar e agir. Somente assim serd possivel que as universidades cumpram sua funcdo social de
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formar ndo apenas profissionais competentes, mas cidadaos e cidadas conscientes, solidarios e

comprometidos com a justiga social.

4.2 Trabalhos futuros

Ao longo do percurso investigativo, emergiram algumas oportunidades relevantes de
amplia¢do e continuidade do estudo, indicando caminhos promissores para pesquisas futuras,
tais como:

- analise dos resultados das dentncias realizadas via ouvidoria;

- levantamento e avaliacdo dos programas e agdes desenvolvidos dentro da UFT
correlatos a tematica;

- avaliacdo das a¢des institucionais de capacitacdo relacionas a violéncia de género e
direitos humanos;

- estudo sobre a transversalidade desse assunto nos Projetos Pedagogicos dos Cursos;

Sao muitas as possibilidades de investigacao correlatas, igualmente importantes para

aprofundarmos os conhecimentos e subsidiarmos as discussoes académico-institucionais.
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RESUMO

O presente guia constitui um
material técnico-pedagdgico
destinado a orientar servidores e
servidoras publicas sobre praticas
qualificadas de escuta sensivel e
acolhimento em situacoes
delicadas, as quais podem
envolver violéncia sexual, assédio e
outras formas de vulnerabilidade.
Derivada de uma pesquisa de
mestrado com mulheres vitimas
de violéncia sexual no contexto
académico, o guia sistematiza

fundamentos teodricos, diretrizes
éticas e procedimentos legais
necessarios para garantir

atendimento humanizado e

institucionalmente responsavel.

O documento articula conceitos da
escuta sensivel e  principios
constitucionais do servico publico,
oferecendo orientagdes praticas
para a conducgdo de atendimentos

iniciais, encaminhamentos e
registros formais. Busca, assim,
fortalecer a capacidade

institucional de
acolhimento adequado e
assegurar o cumprimento dos
direitos das vitimas, contribuindo

promover 0

para a construcdo de um
ambiente universitdario mais
seguro, ético e alinhado ao

compromisso publico com a

dignidade humana.
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INTRODUGCAO

Este guia nasce do encontro entre
pesquisa, pratica e compromisso
social. Ao longo do Mestrado
Profissional em  administracd
Publica (Profiap), a investigacdo
das experiéncias de mulheres
vitimas de violéncia sexual dentro
da universidade revelou ndo
apenas relatos de dor,
silenciamento e deslocamento,
mas também a forca de quem,
mesmo diante da injusti¢a, buscou
ser ouvida. Cada narrativa indicou
que, mais do que protocolos, sdo
as pessoas e suas atitudes que
ddo sentido ao acolhimento

institucional, que por vezes é falho.

No servico publico, o ato de
escutar ndo &€ uma formalidade: é
uma responsabilidade ética.
Escutar com atencdo, respeito e
cuidado significa reconhecer a
humanidade da pessoa atendida
e compreender que, para quem
viveu violéncia ou encontra-se em
uma situagcdo vulnerdvel, cada
gesto — a forma de falar, o tempo
de espera, o olhar, o sigilo
preservado — pode representar a
diferenca entre protecdo e
revitimizagcdo. E nesse horizonte
que esta cartilha se inscreve.




GUIA PRATICO DE ESCUTA SENSIVEL

Guiada pelos principios que
orientam a administracdo publica,
legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e
eficiénciaq, este guia reafirma que o
atendimento ao cidad&o deve ser
ancorado ndo apendas em normas,
mas também em sensibilidade e
COMpPromisso.

A legalidade orienta o dever de
agir; a impessoalidade assegura
que toda pessoad merece ser
acolhida com igual dignidade; o
moralidade reafirma a ética do
cuidado; a publicidade reforca a
transparéncia que gera confianga;
e a eficiéncia lembra que a
resposta instituional deve ser agil,
responsavel e humana.

O objetivo é, portanto, oferecer
caminhos para que cada servidor
e servidora possa acolher de
forma cuidadosa, informada e
segura.

Mais do que instrugdes, propde-se
uma postura: a de reconhecer que
a escuta &€ também uma forma de
reparagcdo  simbdlica e de
construgdo de um ambiente
universitario mais justo, acolhedor
e atento das vulnerabilidades que
atravessam a vida estudantil e
profissional.

Que este material inspire praticas mais humanas e
fortaleca a convicgéio de que o servigo publico tem, em

sua esséncia, a capacidade de transformar realidades,

comecgando por saber ouvir.
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SITUAGOES DELICADAS

Uma situagdo delicada & um
contexto no qual a pessoa vivencia
algum tipo de vulnerabilidade que
exige cuidado, discricdo,
sensibilidade e respeito por parte
de quem a atende.

Trata-se de um momento em que
suas emogodes, sua integridade
fisica, sua privacidade ou suad
seguranga podem estar mais
fragilizadas do que usualmente.

Em geral, uma situagdo é
considerada delicada quando
envolve:

e experiéncias de dor, sofrimento
ou trauma, como Violéncia
sexual, violéncia psicolégica ou
conflitos familiares;

e exposicdo emocional intensq,
como medo, vergonha,
insegurancga ou culpa;

e riscos de julgaomento socidl,
estigma ou preconceito;

e necessidade de sigilo, devido a
natureza sensivel do tema;

e assimetria de poder, como
quando a pessoa depende da
instituicdio ou do servidor para
ser protegida ou orientada;

e incerteza sobre o que fazer, o
que aumenta a ansiedade e a
sensagdo de desamparo.

Em ambientes institucionais,
situacdes delicadas demandam
cuidado redobrado porque a
forma de atendimento pode
reparar ou aprofundar danos.

Uma pessoa em situacdo delicada,

especialmente quando
relacionada a violénciq,
vulnerabilidade ou sofrimento,
pode apresentar:

e Emogées intensas: medo,

ansiedade, tristeza, raiva, culpa
ou vergonha (mesmo que
indevidas), confus@o sobre o
que aconteceu ou sobre o que
deve fazer;
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e Hipervigilancia e inseguranca:
olhar ao redor com frequéncia,
falar baixo, demonstrar receio
de ser ouvidag, duvidar se deve
ou ndo relatar os fatos;

Dificuldade de narrar: se
contradizer em alguns pontos,
pausar, chorar, esquecer
detalhes, precisar voltar ao
inicio da historia;

Sensagdo de fragilidade ou
perda de controle: a pessoa
pode sentir que: “ndo sabe por
onde comecgar’, “ndo tem
forcas”, “ndo vai ser levada a
sério”, “néo quer passar por isso
novamente”;

y 03 4

e Necessidade de seguranca e
previsibilidade: saber que estd
sendo ouvida, sentir que ndo
serd julgada, receber
informagdes claras, perceber
que o profissional respeita seu
tempo e seus limites.

Compreender o que caracteriza
uma situacdo delicada e como a
pessoa se encontra  nesses
momentos €& essencial para
orientar prdticas de escuta e
acolhimento. Quando se
reconhece a  vulnerabilidade

envolvida, pode-se ajustar suad
postura, linguagem e ritmo,
evitando revitimizacdo e
fortalecendo a confiangca

institucional.
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N

ESCUTA SENSIVEL

A escuta sensivel, que também
pode ser chamada de escuta
ativa, empdatica ou qualificada, &
um ato ético e técnico que visa
garantir a centralidade do sujeito
nas acodes, assegurando que suas

necessidades e direitos sejam
considerados.
A escuta sensivel é uma

abordagem metodoldgica e ética
de atencdo ao outro, bastante
usada, dentro do campo da
pesquisa qualitativa e da prdtica
educativa.

Trata-se de um modo de escutar
que ultrapassa a dimensdo
puramente técnica ou informativa,
incorporando aspectos
emocionais, afetivos, corporais e
simbdlicos presentes na relagdo
entre quem escuta e quem fala.
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“uma atitude de abertura ao outro, que
acolhe sua palavrg, seus gestos, seus
siléncios e suas emocgodes, sem julgamento e

com disponibilidade interior”
(Barbier, 2002, p. 104)

Essa técnica se diferencia da
escuta apenas racional ou
protocolar porque reconhece que
O sujeito que narra uma
experiéncia, principalmente as
marcadas por sofrimento, trauma
ou violéncia, precisa ser recebido
em sua totalidade, e ndo apenas
como fonte de dados.

Em situacoes delicadas,
especialmente as que envolvem
violéncia fisica efou sexual, a
pessoa frequentemente chega ao
servico publico em estado de
sofrimento intenso, inseguranca,
culpa ou vergonha.

A pratica da escuta sensivel atua
nesses casos cComo:

e primeira forma de acolhimento
e protecdo;

® mecanismo de ndo
revitimizacdo, reduzindo danos
emocionais;

e porta de entrada para
encaminhamentos adequados;

e fonte de confianga, permitindo
que a vitima se  sinta
legitimada e respeitada.

Como Barbier (2002) aofirma, a
escuta sensivel criac um espago de
confianga reciproca, algo
essencial quando se trata de
experiéncias traumaticas.
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A aplicacdo da escuta sensivel no servico publico pauta-se em trés
fundamentos principais:

1. Alinhamento aos principios
constitucionais da administragéo

pablica
e Eficiéncia: oferecer respostas
e Impessoalidade: tratar todas as adequadas, humanas e ndo
pessoas com igualdade e burocraticamente frias,
respeito, sem preconceitos. melhorando a qualidade do
servico.
e Moralidade: adotar uma
postura ética, empdtica e e Legalidade: agir de acordo com
responsdavel no atendimento. politicas de protecdo,
normativas e fluxos
e Eficiéncia: oferecer respostas institucionais.
adequadas, humanas e ndo
burocraticamente frias, e Publicidade: transparéncia e
melhorando a qualidade do lizura nos procedimentos e
servigo. aplicacdo legal do sigilo.

2. Humanizagéo do atendimento

A escuta sensivel transforma o atendimento de uma loégica de
cumprimento de procedimentos para uma légica de cuidado ético. Isso
ndo substitui protocolos, ao contratio, complementa-os com
sensibilidade e atencdo ao sofrimento humano

3. Prevencgdo de revitimizagdo institucional

A forma como servidores tratam uma vitima pode ampliar danos ou
promover seguranga e confianga.

A escuta sensivel ajuda a reduzir praticas revitimizantes, como:

® perguntas invasivas, e minimizagdo da violénciag,
e desconfianga, e exposicdo indevida.

e responsabilizacdo da vitima,
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TI’ECN’ICAS DE ESCUTA
SENSIVEL

A escuta sensivel ndo € um conjunto rigido de passos, mas um modo de
estar com o outro. Ainda assim, Barbier (2002) descreve principios e
atitudes que podem ser compreendidos como técnicas, pois orientam a
pratica.

As principais técnicas reconhecidas sdo:

1. Atencéo Presente Consiste em estar realmente disponivel,
> ( resenca inte ral) fisica e emocionalmente, para a pessoa
P ¢ 9 atendida. Inclui: siléncio ativo, postura

corporal acolhedora, contato visual
respeitoso e auséncia de distragbes
(computador, celular, interrupcoes).

E uma técnica porque exige discipling,
autorregulacdo e foco consciente.
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Necessidade de acolher antes de
interpretar. A técnica consiste em ndo
antecipar conclusbes, ndo corrigir a fala
do outro, ndo emitir opiniées morais e
evitar expressoes faciais de reprovagdo ou
surpresa.

Esse “ndo julgamento” cria o espago
seguro para que a pessoa fale no seu
tempo.

2. Suspensdo do
Juilgamento

Na escuta sensivel, o siléncio néo &€ um
obstdculo, mas um elemento
comunicativo. O servidor deve ndo
apressar a fala da pessoaq, permitir pausas
sem ansiedade e compreender que o
siléncio é elaborativo, especialmente apos
traumas.

3. Acolhimento do
Siléncio

A escuta sensivel considera que a pessod
se comunica por gestos, respiragdo,
expressdo facial, intensidade da voz e
postura. A técnica envolve observar sem
interpretar precipitadamente, validar
percepgoes (“percebo que isso te deixou
emocionada..”) e ajustar o proéprio corpo
para transmitir segurancga.

4. Atencdio ao Ndo
Verbal

5. Linguagem Evitar b/urocrqtés, jargbes técnicos e frases
simples. Clara e automdticas. Usar o nome da pessoaq,
P L frases curtas, explicagdes acessiveis, tom
Humanizada suave e respeitoso e linguagem gue néo
culpabilize ou infantilize o(a% atendido(a).
E uma técnica essencial para evitar
distanciamento institucional.
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Consiste em reconhecer a legitimidade do
sofrimento e da narrativa da pessoa. Inclui
expressdes como: “Eu entendo que isso
deve ter sido muito dificil.” e/ou “Obrigada
por confiar em nés para falar sobre isso.” A
validacdo ndo é concorddncia
automatica: é reconhecimento.

6. Validagéo da
Experiéncia

Diferente de “sentir junto”, empatia aqui é
compreender a partir do lugar do outro,
sem perder de vista o papel institucional.
Inclui: empatia verbal e ndo verbal,
reconhecimento de vulnerabilidades e
postura ética e responsavel.

’ 7. Escuta Empatica
(empatia
profissional)

8. Devolugﬁo A técniqo Consiste.em devolver a pessoq,
Cuidadosa com CL.IIdCIdO, aquilo que ela expressou —
(retroalimentag&o) sem reinterpretar ou distorcer. Exemplo:
Vocé mencionou que se sentiu insegura
ao procurar ajuda. Isso & importante e
vamos tratar com seriedade.” A devolugéo
mostra que a fala foi compreendida e
considerada.
E bastante comum as pessoas estarem
confusas em suas narrativas, pergunte
sempre que houver davida sobre fatos
relevantes. “Do que vocé me disse, eu
compreendi que .., entendi bem?”.

N&o forcar, ndo acelerar, ndo exigir
detalhes irrelevantes. Técnica
especialmente crucial para atender
mulheres vitimas de violéncia sexual.

9. Respeito ao
Ritmo da Pessoa
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10. Cuidado com o
Espacoecoma
Privacidade

) 1. Sigilo Etico

12. Cuidado com
Reacoes
Emergentes

A escuta sensivel precisa de um espaco
adequado, evite locais aberto, busque por
um ambiente em que outras pessoas Ndo
possam ouvir o relato e posicione as
cadeiras de modo acolhedor, néo
hierdrquico. O espaco fisico &€ parte da
técnica.

A escuta sensivel exige proteger a
narrativa da pessoa. A técnica inclui
explicar o que sera feito com as
informagdes, nGo compartilhar dados com
terceiros e orientar pacienciosamente
sobre fluxos institucionais e sobre o sigilo.

A pessoa pode chorar, tremer, silenciar,
ficar confusa. A técnica orienta normalizar
a reagdo, ndo interromper, oferecer dgua
Ou pausa e assegurar que ndo ha pressa.
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O QUE NAO E ESCUTA
SENSIVEL

Compreender o que ndo se
configura como escuta sensivel é
tdo importante quanto dominar
seus principios. Muitas praticas
comuns no servico publico,
embora rotinizadas ou percebidas
como normais, podem gerar
silenciamento, revitimizagdo ou
deslegitimacdo da experiéncia da
pessoa atendida.

A seguir, estdo listados elementos
que ndo correspondem a escuta
sensivel.

5 Escutar apenas para
coletar informacdes

A escuta sensivel ndo € uma coleta
burocrdtica de dados. Quando o
servidor apenas registra
informacgdes, formula perguntas
fechadas ou faz anotagcdes sem
acolhimento emocional,
transforma o atendimento em
triacgem mecdnica — o que
contraria a abertura, a presenca e
a atencdo ética que a escuta
sensivel requer.

Pressionar a pessoa a falar
® mMais do que deseja

Insistir para que a vitima detalhe a
violénciaq, relatar cada ato ocorrido
ou reviver sentimentos traumaticos
ndo é escuta sensivel. A pessod
atendida deve falar no seu tempo,
e o profissional deve evitar
perguntas invasivas, curiosas ou
excessivamente técnicas.

$ Minimizar, duvidar ou julgar
o relato

Frases como:

e “Tem certeza do
aconteceu?”

e “Mas vocé ndo poderia ter
evitado?”

* “Isso ndo parece tdo grave.”

que

destroem o vinculo, desrespeitom
a vivéncia da vitima e constituem
violéncia institucional.

Essas atitudes sd@o radicalmente
incompativeis
sensivel.

com a escuta
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Interromper o relato ou
$ acelerar o tempo da
conversa

A escuta sensivel pressupde
disponibilidade. Atendimentos
apressados, interrupgoes
frequentes ou respostas

automaticas, como “vamos direto
ao ponto” ou “preciso que seja
rdpida”, negam espaco para que a
pessoa se expresse plenamente.

) Moralizar a narrativa

Comentdrios sobre
comportamento, roupas, escolhas
pessoais, vida intima ou supostos
erros da  pessoa  atendida
representam julgamento moral e

reforcam  esteredtipos, sendo
totalmente opostos 4@ escuta
sensivel.

Utilizar linguagem técnica,
’ fria ou burocratica

A escuta sensivel ndo é feita com
termos extremamente técnicos,
siglas incompreensiveis ou
discursos distantes da realidade
da vitima. Falar de maneira
humanizada e acessivel € uma
exigéncia ética, especialmente em
servicos publicos que atendem
pessoas em vulnerabilidade.

Demonstrar impaciéncia,
¥ desatencdo ou
distanciamento emocional

y 18 4

Atitudes como olhar para o
computador ou celular enquanto a
pessoa fala, manter tom de voz
rispido, suspirar, demonstrar
incbmodo ou evitar contato visual
sdo sinais de falta de presenca
afetiva.

5 Expor a vitima ou quebrar o
sigilo

Falar do caso com outros colegas,
comentar detalhes com pessoads
ndo autorizadas ou permitir que
terceiros escutem a conversa ndo
€ escuta sensivel, é violagdo ética
e legal.

Tratar a violéncia como um
¥ problema individual

A escuta sensivel compreende que
a violéncia &€ um fendémeno social,
estrutural e institucional. Reduzir a
questdo a um conflito pessoal ou
algo que acontece entre duas
pessoas invisibiliza a dimensdo
politica e coletiva da violéncia.

5 Acreditar que acolher é
concordar com tudo

A escuta sensivel ndo significa
auséncia de critérios técnicos. Ela é

compativel com
encaminhamentos, fluxos
institucionais, limites éticos e

responsabilidades profissionais. O
que a diferencia é a forma
humana, ética e respeitosa de
conduzir esses procedimentos.
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A escuta sensivel &€ sempre uma pratica
de cuidado, ética e responsabilizacdo
institucional, n@do deve ser nunca fonte

de violéncia simbdlica, burocratizacéo

fria ou descaso. A pessoa atendida ndo é

um mero objeto de protocolo.
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ENCAMINHAMENTOS

Quando um servidor publico
recebe uma denudnciaq, ele assume
responsabilidades legais, éticas e
funcionais.

Essas  responsabilidades  ndo
dependem da drea do servidor,
decorrem do vinculo com a
Administragdo Publica e dos
deveres constitucionais do servigo
publico.

A seguir estdo os
legalmente esperados:

PASSOS

1. Ouvir e acolher sem julgamento.

2. Registrar a informacgdo de forma
adequada: anotar o relato de
forma objetiva, sem interpretacdes
pessoais, usando
preferencialmente  os  canais
oficiais de registro disponiveis.

3. Encaminhar imediatamente a
instdncia competente,
administrativa e/ou policial.

4. Informar a pessoa atendida
quais sdo os proximos passos, O
que serd feito apds a dendnciq,
qual setor irG receber e os
possiveis desdobramentos e como
acompanhar o processo.

5. Manter sigilo absoluto.

6. NGo desencorajar a vitima.

7. Acionar a rede de protecdo em
situagcées de risco (servicos de

salde, delegacias...)

8. Sequir protocolos institucionais,
quando houver.
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O procedimento de apuragcdo € iniciado pela formalizacdo da
dendnciia, a ser realizada por meio da Plataforma Fala.BR, Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo, acessando a opgdo
"denuncia’, disponivel no endereco https://falabr.cgu.gov.br. O registro
da dendncia pode ser feito de forma identificada ou anénima. A
escolha fica a critério do denunciante.

Sempre que necessario, a unidade de Ouvidoria poderd solicitar uma
complementagdo da dendncia, quando entender que hd necessidade
de alguma informagd&o adicional.

Caso o denunciante se sinta mais confortdvel em receber o
acolhimento em outra unidade, como por exemplo a drea de recursos
humanos ou a assisténcia estudantil, &€ importante que, ao final do
acolhimento, seja realizado o registro da manifestagcdo na Plataforma
Fala.BR.

As dendncias de assédio sexual e de discriminagcdo ou qualquer outra
que possa vir a ser configurada como contravengdo penal ou crime
também devem ser apresentadas na Delegacia da Policia Civil geral ou
especializada.

g ub Conirola i Inicio Orgios Site da LAI Dados Abertos Manual Perguntas Frequentes 5 @ 0 w

da Uniao

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Avesso & Informacio

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aguivoce pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios. reclamacgoes,

solicitagdes ou enviar sugestoes. i

Ouvidoria Bl Acesso a informacao - LA
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou .-.!/ Faca um pedido de acesso & informacdo
sugestdes, ou ainda, registre uma dendncia

Ouvidoria Interna

Canzl destinado a servidores ¢ trabalhadores das nstituicbes federais

pararegistro de manifestacies

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes 3




GUIA PRATICO DE ESCUTA SENSIVEL

CONSIDERACOES FINAIS

Este guia foi pensado para
fortalecer a cultura de
acolhimento, respeito e
responsabilidade dentro do servico
publico, especialmente no

ambiente universitario. Ao longo
deste material, reafirmamos que a
escuta sensivel e o atendimento
ético ndo sdo apenas prdaticas
desejdveis, mas compromissos
legais, institucionais e humanos
que orientam o trabalho dos
servidores e servidoras no
enfrentamento a violéncia.

As experiéncias relatadas pela
pesquisa que deu origem a este
documento demonstram, com
clareza, que a forma como uma
dendncia é recebida pode
proteger ou ferir, aproximar ou
afastar, reparar ou revitimizar. Por
isso, cada gesto, cada palavra e
cada siléncio tém peso. O servidor
publico ocupa, nesse contexto,
uma posi¢do fundamental: & por
meio de sua escuta, de sua
postura e de suas decisdes que a
instituicdo se torna, de fato, um
espaco de protecdo e garantia de
direitos.

Ao reconhecer a complexidade
das situacdes delicadas e a
vulnerabilidade das pessoas que
buscam ajuda, este guia reafirma
que acolher ndo significa substituir
protocolos, mas humanizd-los; ndo
significa agir sem critérios, mas
agir com cuidado; ndo significa
resolver  tudo, mas garantir
caminhos seguros, claros e
efetivos para que cada pessod
seja tratada com dignidade.

Que este material ajude a cultivar

praticas mais conscientes,
sensiveis e responsdveis. Que
possa  inspirar  servidores e

servidoras a compreenderem que
o acolhimento & um ato de servigo
publico, mas também um gesto de
humanidade. E que contribua para
que nossas instituicbes assumam,
cada vez mais, 0 compromisso de
serem espagos seguros, atentos e
preparados para enfrentar
situagbes adversas e proteger
aqueles que nela confiam.

A  transformagdo  institucional
comeca pela escuta — e se
sustenta na capacidade coletiva
de cuidar.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

~

A
Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessods
Universidade Federal do Tocantins

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Guia Prético de
Escuta Sensivel”, derivado da dissertagdo de mestrado “Mulheres em Situacdo de Violéncia
Sexual no Ambiente Universitario: uma descoberta a partir da escuta sensivel”, de autoria de
Cristina da Cunha Fonseca.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal do Tocantins.

A solugdo técnico-tecnolbgica é apresentada sob a forma de um Material didatico: Produto
de apoio/suporte com fins didaticos na mediagéo de processos de ensino e aprendizagem
em diferentes contextos educacionais e seu propodsito é orientar servidores e servidoras
publicas sobre praticas qualificadas de escuta sensivel e acolhimento em situagdes
delicadas.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@.uft.edu.br.

Palmas, TO, data da assinatura eletrénica.

Registro de recebimento

Documentn assinade digitalmente

4 “b = MICHELLE MATILDE SEMIGUEM LIMA TROMEINI
g haf Data: 25/12/2025 15:03:26-0300
verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

MICHELLE TROMBINI DUARTE
Pr6-Reitora de Gestdéo e Desenvolvimento de Pessoads (Progedep)



Discente: Cristina da Cunha Fonseca
Mestra

Orientador: Adriano Batista Castorino,
Doutor

Universidade Federal do Tocantins

16 de dezembro de 2025
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