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RESUMO

O contexto de estudantes de Universidades Federais inclui uma grande porcentagem de alunos
que necessitam de forma essencial ou eletiva de beneficios socioecondmicos ofertados pelas
institui¢des que estudam e, entre eles estdo os restaurantes universitarios. A qualidade e
aceitabilidade dos insumos e matérias primas ofertadas sdo essenciais para que a frequéncia
dos estudantes no local seja constante. Nesse contexto, o presente trabalho buscou gerar dados
sobre a percepcao e opinido dos discentes no que tange a oferta de 4gua em trés ambientes
diferentes do Restaurante Universitario do Campus Palmas da Universidade Federal do
Tocantins, sendo estes o banheiro, a cozinha (por meio da 4gua utilizada nos preparos de
alimentos e sucos) e os bebedouros. Foi evidenciada uma alta confiabilidade na 4gua ofertada
no RU, em todos os ambientes analisados, sendo menor na produ¢do de sucos, o que pode
estar relacionado com a alteracdo da matéria prima em si, influenciando a percepcao do
consumidor. Os resultados encontrados vao de encontro com as analises fisico-quimicas
realizadas rotineiramente no local o que valida a opinido baseada na percepgao sensorial. De
tal modo, a caracterizagdo e o entendimento desse publico podem ser utilizados como
ferramentas auxiliares em campanhas sanitarias e de incentivos de boas praticas no consumo e
percepcao da qualidade da agua ofertada, podendo, assim, fazer parte de atividades que criem

cidadaos mais conscientes e criticos de seu meio e qualidade de vida.

Palavras-chaves: Aceitabilidade de Consumo; Percepcio Sensorial;
Publico Universitario, Engenharia Ambiental.



ABSTRACT

The context of students at Federal Universities includes a large percentage of students who
need formal essential or elective socio-economic benefits offered by the institutions they
study, and among them are university restaurants. The quality and acceptability of the inputs
and raw materials offered are essential so that the attendance of students at the site is constant.
In this context, the present work sought to generate data on the perception and opinion of
students regarding the supply of water in three different environments of the University
Restaurant of the Campus Palmas of the Federal University of Tocantins, these being the
bathroom, the kitchen (through the water used in the preparation of food and juices) and
drinking fountains. A high reliability in the water offered in the UK was evidenced, in all
environments analyzed, being lower in the production of juices, which may be related to the
alteration of the raw material itself, influencing the consumer's perception. The results found
are in agreement with the physical-chemical analyzes routinely performed on site, which
validates the opinion based on sensory perception. In this way, the characterization and
understanding of this public can be used as auxiliary tools in health campaigns and incentives
for good practices in consumption and perception of the quality of the water offered, thus
being able to be part of activities that create more aware citizens and critical of their

environment and quality of life.

Key-words: Acceptability of Consumption; Sensory Perception; University Public,

Environmental Engineering.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n° 9.433/97), em seu artigo primeiro
fundamenta que a 4gua ¢ um bem de dominio publico, uma vez que ¢ um bem essencial para
toda a vida e mais ainda para a vida com qualidade. Apenas 2,5% dos 1,4 milhdes de
quilometros cubicos de dgua presentes na terra sdo de natureza doce, e ainda 0,26% se

apresenta em ambientes de relativo facil acesso (GOMES, 2011).

Seus usos sdao dos mais diversos, desde individuais como atividades domésticas,
recreagdo, saude e lazer até usos coletivos como em industrias, na agricultura e pecudria,
comércio, navegacdo, aquicultura, geracdo de for¢a motriz e energia (FERREIRA, 2003).
Para cada um desses usos ha padrdes especificos de parametros fisicos, quimicos e bioldgicos
definidos pelas legislagdes cabiveis. Para consumo direto, os niveis de potabilidade da agua

no Brasil sdo definidos pela Portaria 888 de 4 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

A designagao de tais parametros como responsabilidade do Ministério da Satde se deve
ao fato de que o consumo direto de dgua ndo potavel tem uma relacdo direta de causa e efeito
com diversas doencas, mais comumente relacionadas a contaminac¢do de origem bioldgica
(BETTEGA et al, 2006). Em conjunto com as analises laboratoriais que garantem a qualidade
sanitaria da agua, a potabilidade aparente da agua ofertada ao publico tem direta influéncia na
aceitabilidade da mesma. De tal modo, levar em consideracdo a percepc¢ao dos consumidores
e frequentadores de ambientes nos quais o consumo de dgua, direta ou indireta, ¢ um modo

valido e necessario para a gestdo e planejamento da oferta deste produto.

Na Universidade Federal do Tocantins existem atualmente em funcionamento dois
Restaurantes Universitarios, o primeiro tendo sido inaugurado em 2014 no Campus Palmas e
o Segundo em 2016 no Campus Gurupi podendo em conjunto ofertar até 2,5 mil refeigdes por
dia (UFT, 2021). tendo o Campus de Palmas atualmente cerca de 6 mil estudantes e ofertando
duas refei¢cdes ao dia (almogo e jantar), percebe-se que nem todo o publico discente faz uso
do recurso ofertado, mas ainda assim atende uma alta demanda com servi¢co continuo. O
entendimento da relagdo do publico com o RU pode ajudar a aumentar a frequéncia do
mesmo, o que pode gerar barateamento dos custos por pessoa. Logo o estudo a percepc¢do de
aceitabilidade de um insumo essencial como a dgua ¢ altamente relevante para a manutencao

do mesmo.
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Portanto, o presente trabalho visa esclarecer a aceitabilidade do publico alvo do
Restaurante Universitario da UFT — Campus Palmas quanto a agua ofertada em seus ambientes

e preparos.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Avaliar, por meio de percep¢ao dos consumidores, a qualidade da agua nos bebedouros,
banheiros e cozinha do Restaurante Universitario da Universidade Federal do Tocantins

campus Palmas.

2.2. Objetivos Especificos

e Analisar os habitos de consumo de agua dos discentes em relagao a agua
do campus e do restaurante universitario
e Avaliar a aceitabilidade da agua ofertada de acordo com o uso destinado a tal;

e Averiguar a perceptibilidade e senso critico de consumo dos usuarios.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Percepcao Ambiental e Potabilidade Aparente

Quando falamos da interacdo homem - recursos naturais tem-se intrinsecamente uma
relagdo de adaptagdo desses recursos para o conforto e aceitagao daqueles que os consomem,
isso se da historicamente desde o ser humano aprendeu a moldar a realidade ao seu redor e

comegou a inserir, em seu dia a dia, praticas que facilitam suas atividades.

As alteragdes e adaptagdes implementadas pelo homem no meio sdo diversas vezes
norteadas pela sua impressao de qualidade, que também podemos chamar de Percepcao
Ambiental. A qual, segundo Xavier (1998) vem diretamente do contato intimo com a
paisagem no qual o individuo esta inserido. E ela que norteia quais a¢des o ser humano busca

para atingir seu objetivo de conforto ou at¢ mesmo desmotiva a manutengdo dessa relagao.

A Percepcdo Ambiental em si é um conceito muito abrangente e intrinsicamente
conectado com a cultura e costumes dos individuos e ela fica ainda mais ampla quando
consideramos como as metodologias para suas aplicacdes sdo diversas e variam de acordo

com o compartimento ambiental estudado (MARIN, 2008).

Quando o compartimento ambiental, ou seja, a parte o ambiente a ser estudado, ¢ a
agua, um dos principais modos de se categorizar a percep¢do ambiental do publico sobre o
mesmo ¢ a potabilidade aparente, o que estd interligado com a tendéncia de consumo ou
contato com a agua. Quando falamos de padrdao de potabilidade de agua no Brasil, temos leis
e guias muito claros que definem o que ¢ isso, sendo a mais recente a Portaria 888 de 4 de
maio de 2021 do Ministério da Saude. Ela estabelece os principais pardmetros fisicos,
quimicos e biolodgicos para agua de consumo e que entrem em contato direto com a
populagdo, determina limites méximos e minimos de diversas caracteristicas para distribuicdao

e oferta de agua. Sua interpretacao ¢ simples e direta, sem brechas para respostas divergentes.

Porém quando falamos do consumo pela populacdao em si, uma dgua devidamente potavel
pode ndo parecer assim para quem a recebe, uma vez que o entendimento dos paramentos e
seus significados ndo sdo de conhecimento geral da populagdo. E dentro dessa divergéncia
entre potabilidade e entendimento da populacdo, que temos o conceito ¢ Potabilidade
Aparente, que esta diretamente ligado as percepgodes sensoriais da dgua (FERREIRA FILHO
e ALVES, 2006).
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Quando se considera a impressao do consumidor quanto ao paladar, olfato, visdo e tato até
mesmo uma agua que esteja dentro dos padrdes de potabilidade legais pode ser rejeitada por
ele, de tal modo que a qualidade absoluta da dgua sozinha ndo garante a aceitabilidade de

consumo perante a populacgao.

3.2. Aceitabilidade de Consumo

Atrelada a percepgao de potabilidade aparente temos a aceitabilidade de consumo, que
traz em si a diferenciacdo de produto ofertado para produto efetivamente relevante para o
publico alvo. Quando o produto ¢ alimentagao escolar publica, em seus diferentes niveis, esse
ponto se torna mais relevante uma vez que pode ser um fator de rejeigdo, gerando
desperdicios que por sua vez agregam em encarecimento do servico prestado.

Ferreira et. al. (2015) identificaram que em escolas municipais de Palmas — TO, as
taxas de aceitabilidade da merenda escolar eram satisfatorias, mas ainda assim foi detectado
um alto consumo de alimentos paralelos, o que indica uma nao total satisfacdo com o servigo
ofertado. Quando falamos de alimentagdo universitaria ha uma variedade muito maior de
opcdes além das ofertadas pela instituicdo do que no ensino basico, o que refor¢a a relevancia
de um constante acompanhamento da satisfagdo do publico alvo, uma vez que a manutengao
custeamento dos restaurantes universitarios tem uma relagao direta e proporcional com a taxa

de consumo e viabilidade economica dos mesmos.

3.3. Historico de Restaurantes Universitarios

A implementacdo de Restaurantes Universitarios no territorio Brasileiro se deu inicio
nos anos 1950 com a criagdo do RU da Universidade do Brasil no Rio de Janeiro desde entiao
a criagao de RU’s se expandiu estando na atualidade em todos os estados da federagao, em
diversos campi de universidades estaduais e federais, gerando seguridade alimentar, assim

como propiciando um menor indice de evasdo de estudantes de classes mais baixas.

Na Universidade Federal do Tocantins existem atualmente em funcionamento dois
Restaurantes Universitarios em funcionamento, sendo o maior no Campus Palmas, o
entendimento da relacdo do publico com o RU pode ajudar a aumentar a frequéncia do
mesmo, o que pode gerar barateamento dos custos por pessoa. Logo o estudo a percepgao de
aceitabilidade de um insumo essencial como a agua ¢ altamente relevante para a manutencao

do mesmo.

16



4. METODOLOGIA

4.1. Area de estudo

O presente trabalho se realizou de forma remota, no qual o publico alvo e a area de
interesse do levantamento de dados se associaram diretamente ao Restaurante Universitario
da Universidade Federal do Tocantins — Campus Palmas, no municipio de Palmas —

Tocantins, de acordo com a figura 1.

MAPA TEMATICO DE LOCALIZAGCAO

‘-‘-"@L
Escalg: 1:7.024 842

Estado do Tocantins

Escala: 1:1.326.901 B ',ﬂ"!' i = :
Restaurante Universitdrio

Figura 1 - Mapa de Localizagio da Area de Estudo

As instalagdes do Restaurante Universitdrio sdo em um prédio de piso Unico,
completamente fechado com quantidade considerdvel de janelas, que costumam ficar
fechadas devido a climatizacdo do ambiente a fim de atender as demandas sanitarias, como

pode ser observado na figura 2.

A 4gua utilizada nas atividades do Restaurante Universitario, bem como nos outros
prédios do campus ¢ oriunda de pogo proprio da universidade e recebe um tratamento simples

de filtracdo e cloracdo antes de ser disponibilizada na rede de distribuicdo interna. Essa agua ¢é
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periodicamente acompanhada periodicamente pelo Laboratorio de Pesquisa em Quimica

Ambiental e de Biocombustiveis da Universidade.

Figura 2 - Instala¢des do Restaurante Universitario UFT - Campus Palmas

4.2. Coleta de dados

O presente trabalho consistiu na coleta de dados de percep¢ao ambiental, por meio de
formulario digital, devidamente precedido do termo de livre consentimento (Anexos 1 e 2),
com questionamentos pertinentes ao padrao de aceitabilidade do publico alvo quanto a dgua
ofertada em trés ambientes principais do restaurante universitario da UFT — Campus Palmas.
Sendo esses ambientes os bebedouros, os alimentos preparados e os banheiros e lavatorios das

instalagdes.

A coleta de dados foi realizada por um periodo de 18 dias, de 25 de maio de 2021 a 11
de junho de 2021. A divulgacao do formulario aplicado foi por meio de redes sociais € grupos
de conversa entre discentes do publico alvo, tendo alcangado assim um total de 58
preenchimentos, o que representa 0,9% dos alunos do campus, lembrando também que os
discentes dos trés primeiros periodos do campus ndo estavam aptos a participarem do
formulario uma vez que ndo fizeram uso do Restaurante Universitario que estd desativado

durante o periodo de pandemia, desde mar¢o de 2020.
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Os dados coletados foram tabulados em planilhas digitais, gerando assim graficos dos
resultados quali e quantitativo e descritivos da aceitabilidade dos discentes quanto a adgua

ofertada do restaurante universitario.

Alguns métodos diferentes foram utilizados para a defini¢do das perguntas e analise dos
dados, para as perguntas objetivas utilizou-se comparativos de afirmativa e negativa e nas

escalas presentes o método das escalas de Likert descrito por Brandalise e Bertonili (2013).
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5. RESULTADOS

A partir das respostas obtidas no formulario digital aplicado, pode-se identificar
primeiramente as caracteristicas pessoais do universo amostral atingido, como idade que se
apresentou minima de 18 anos e maxima de 44, tendo como idade média 22 anos, faixa etaria

encontrada em um publico universitario.

Quando consideramos os cursos, ha predominancia de discentes de Engenharia

Ambiental (Figura 3), e alunos de semestres mais avangados (Figura 4).

o Semestres Presenciais Cursados
Cursos de Graduagdo

m1*

3% 3% 2%
4%

m 22

M Engenharia Ambiental w3z

® Enfermagem mas

= Nutricdo mse

W Engenharia Civil [ -]

= Ciencias Contdbeis m7e

H Direito s

Figura 3 - Representacio do Publico Alvo por Curso Figura 4 - Representagdo do Publico Alvo por Semestres

FMressrassaws
Crarsacks

Tal ptblico alvo demonstrou um uso frequente do Restaurante Universitario, podendo
ser observado, na figura 5, que 67% dos estudantes entrevistados possuem o costume de se
alimentar 14 todos os dias (sendo 45% em uma refei¢ao e 22% em ambas as refei¢des), e 37%

fazem uso esporadico das instalagdes, nao tendo havido respostas que indicassem o nao uso.

Frequéncia de Uso do RU

M Todos os dias - uma
refeicdo

M Esporadicamente - uma
Refeigdo

1 Todos os dias - ambas
refeigcdes

M Esporadicamente - ambas
refeigdes

Figura 5 - Frequéncia de uso do Restaurante Universitario pelo Publico Alvo
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Perante os questionamentos de confiabilidade de consumo de dgua em geral, pode-se
observar alto nivel de cuidado e critérios por parte do publico alvo, de acordo com a figura 6,
85% dos entrevistados declarado que todas as caracteristicas apresentadas como itens de boa
qualidade sdo importantes, seguidos de 4% que destacam cheiro e sabor e 3% que enfatizaram

aparéncia visual, demonstrando que priorizam padrdes sensoriais para 0 consumo.

Carateristicas de uma agua de boa
qualidade
3% 4%

2% _4% B Aparéncia limpa e
29 transparente

W N3o ter sabor ou cheiro

M Aparéncia limpa e
transparente

M Ser clorada

B Ter conhecimento de
onde vem

Figura 6 - Critérios do Piiblico Alvo para Aguas de Boa Qualidade

Quando perguntados sobre o consumo de &4gua manipulada por terceiros, em
ambientes publicos como restaurantes em geral, o mesmo padrao de alto critério foi mantido,
tendo 76% declarado que ndo e 24% que sim. Quanto a confiabilidade no sistema de
distribuicdo de agua 78% declararam consumir agua do mesmo e 22% ndo. Quando
perguntados sobre o consumo direto essa proporcao cai para 41% que declararam “sim” e
59% que declararam “ndo”, o que indica o costume de uma fase extra de tratamento dentro

das residéncias.

Ao serem abordados sobre o consumo de 4gua mineral, 7% declararam consumir
exclusivamente dessa fonte, 18% ndo fazem consumo de tal e 75% dizem consumir em
conjunto com outras fontes. Ainda no ambito da confiabilidade da agua mineral, 81%

declaram acreditar
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ser mais seguro o consumo de sucos e outras bebidas confeccionadas com dgua mineral do

que com a agua oriunda da rede de distribuigdo, ja 19% se declarou indiferente a tal critério.

Os resultados de confiabilidade da dgua ofertada pelo Restaurante Universitario em
questdo demonstrou que a totalidade dos usuarios consome agua dos bebedouros, sendo 50%
exclusivamente esse consumo e 50% também trazendo dgua de suas proprias residéncias. Os
participantes apresentaram uma nota de 1 a 10 (sendo 0 1 péssima e 10 6tima), para a dgua
ofertada em 3 ambientes do RU, o bebedouro que teve uma média de 7,35, o banheiro com

uma de 7,36 e 0 suco com a menor média, 6,93.

Acerca da avaliacdo do suco oferecido pelo restaurante, 91% dos entrevistados relatou
ndo saber a origem da 4gua utilizada na produ¢do do suco e 9% declarou crer que ¢ oriunda da
agua da rede de distribuicdo que atende o campus. Quando abordados se o suco servido no
RU lhes parecia mais ou menos seguro do que um suco de caixa ou garrafa 48% se declarou

indiferente, 40% acham menos seguro e 12% mais seguro.

Finalmente, os entrevistados foram questionados se j4 haviam apresentado problemas
de satude relacionados com o consumo de dgua do RU, ao que 10% relatou que sim. Desses

casos, podemos observar na figura 7, a maioria (50%) foi de gravidade média.

Gravidade dos Sintomas
Apresentados

M Leve - Incomodo
passageiro

B Médio - Dificultou
atividades do meu dia a
dia
Grave - Necessitei de
atendimento médico

Figura 7 - Gravidade dos problemas de satde relatados em decorréncia do consumo de agua do RU.
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6. DISCUSSAO

Diante dos dados apresentados pode-se observar que a amostra coletada € significativa
e abrange cursos de graduacao de todas as areas de conhecimento ofertadas pela Universidade
Federal do Tocantins - Campus Palmas, apesar de ndo apresentar todos os cursos, o que gera
uma boa representatividade dos dados coletados. Apresenta uma faixa etaria condizente com a
esperada para o publico alvo buscado de adultos em idade universitaria (SEMESP, 2021), com

alguns pontos fora da curva.

54% dos alunos entrevistados declararam ter estudado de 5 a mais periodos letivos no
regime presencial que propicia o uso do RU, gerando assim ao menos 2,5 anos no quais
frequentaram o ambiente alvo do estudo, o que gera confiabilidade nas informagdes coletadas.
Além de tempo de uso, a frequéncia de uso também se demonstrou significa no publico
entrevistado, uma vez que 67% dos estudantes entrevistados possuem o costume de se
alimentar 14 todos os dias, de tal forma que suas percepgdes ¢ entendimentos das dinamicas do

uso e consumo da dgua do ambiente de estudo sdo reiteradamente relevantes.

Dentro de tal contexto de confiabilidade considera-se também o entendimento do que
¢ qualidade da 4gua para o publico estudado, para garantir que o cruzamento das informagdes
geradas pelos entrevistados seja contextualizado. As respostas coletadas pelo questionario
indicam que 85% consideram diversas caracteristicas sensoriais e técnicas como critérios de
boa qualidade da agua, um padrdo recorrente para esse nivel de escolaridade (PALMA, 2005),
76% nao faz consumo de aguas abertamente manipuladas por terceiros, demonstrando que ha

um alto padrdo e cuidado do publico abordado quanto ao seu contato com o recurso estudado.

Quanto ao nivel de confiabilidade da rede de distribuigdo publica 78% declararam
consumir da mesma, mas apenas 41% faz uso direto, demonstrando uma etapa extra de
tratamento dentro da casa, as quais podem ser por meio de filtragem ou do processo de
fervura da agua. A agua mineral ¢ um recurso também relevante no consumo didrio do
publico, sendo consumida por 82% dos entrevistados, mas apenas 7% fazem uso exclusivo
desse recurso, o que indica que a sua fonte principal de dgua ¢ a rede de distribui¢do publica
de 4gua, potencialmente devido ao seu facil acesso em locais publicos assim como ambientes
privados e particulares (RAZZOLINI e GUNTHER, 2008). Mas apesar desses dados
identificou-se que 81% dos entrevistados acredita ser mais seguro o consumo de sucos e
outras bebidas confeccionadas com 4gua mineral do que com a agua oriunda da rede de
distribuicdo, o que pode indicar que a escolha de consumo majoritariamente de adgua tratada

a0 invés de minera
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possa estar relacionada a fatores além da confiabilidade como, por exemplo, critérios
financeiros, uma vez que o litro de agua tratada no Brasil em 2016 custava em média R$

0,0019 e um litro de agua mineral R$ 0,70 (SABESP, 2016).

Mesmo com as possiveis ressalvas e apresentando alta, porém nio total confiabilidade,
na agua ofertada pela rede de distribuicdo, a totalidade dos entrevistados declarou fazer
consumo na agua da universidade e do restaurante universitario, tendo avaliado tal recurso em
seus diferentes ambientes com uma percepcdo de qualidade superior a seis pontos em uma

escalade 1 a 10.

A menor pontuagdo, apresentada na qualidade da agua utilizada na produgao do suco,
pode estar relacionada a dois fatores, o primeiro sendo que a alteragdo o estado puro da dgua
gera uma menor confiabilidade por modificar as caracteristicas sensoriais que se apresentaram
como altamente relevantes nos critérios de qualidade do questionario e o baixo conhecimento
de que a agua utilizada para a confecg¢@o do suco ¢ a da rede de distribuicdo, fato que 91% dos
entrevistados relataram ndo saber, o que indica estar diretamente relacionado com os 40% dos
alunos que declararam acreditar que suco de garrafa ou caixa ¢ mais confidvel do que o

servido no RU.

A alta confiabilidade na dgua do RU pode também estar relacionada a baixa
ocorréncia de problemas de satde interconectados com esse servigo, quando ha um bom
histérico do ambiente ¢ mais facil, e at¢ mesmo nao racionalizado a confianca que se da para
o servigco, tendo apenas 10% dos entrevistados relatado problemas de saude que eles
identificaram como correlacionados com a dgua consumida no restaurante, e apenas 17% dos
relatos sendo de casos que necessitaram atengdo médica, a confiabilidade do consumo se
mantém alta, indo de encontro com os laudos técnicos (apresentados no anexo 3 e 4) que
indicam que em seu periodo de funcionamento o restaurante universitario de Palmas atende
todos os padrdes de qualidade de agua exigidos pela Portaria 888 de 4 de maio de 2021 do

Ministério da Sauade..
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7. CONCLUSAO

Considerando os dados apresentados e a literatura consultada, a percepcao do publico
alvo ndo apenas vai de encontro com os dados quali quantitativos gerados por meios
independentes do presente trabalho como também reafirmam o nivel intelectual e de

informacao esperado de estudantes universitarios.

O nivel de esclarecimento desse publico pode ser utilizado como alavanca para a
disseminagdo de informagdes pertinentes em outros ambientes e faixas etdrias, como em seus
grupos familiares e extra universidade. De tal modo, a caracterizacdo e o entendimento desse
publico podem ser utilizados como ferramentas auxiliares em campanhas sanitdrias e de
incentivos de boas praticas no consumo e percep¢do da qualidade da agua ofertada, podendo
assim fazer parte de atividades que criem cidadaos mais conscientes e criticos de seu meio e

qualidade de vida.
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ANEXOS

PUOEGIT

ANEXO I - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE

T fa ConsssATscto Lhas

Termo de Consentimento Livre

Vood estd sendo comddado (a) pam ser participante da Projeto de pesguisa intfulado
*PERCEPCAD AMBIEMNTAL DA QUALIDADE DA ASUA DO RESTAUBANTE UNIVERSITARIO DA
UMIVERSIDADE FEDERAL D0 TOCANTING - CAMPUS PALMAS " de responsabilidade do (2]
pesquisador {a) Alessandra Ellaine Spares Santos.

Ledia cuidadosamente o gue se segue & pergunie soboe gualguer dinvida quse vook ther.

Caso se sinta esclarecido (o) sobre as informagbes gue estdo neste Termo o oceite fazes
parie do estudo, pego que assine oo final deste documento, em duas vios, sendo uma via
sua & & puira do pesquisador responsdwel pels pesquisa Saiba que ool 1em total direito de

ndio querer participar.

1. O trabalho tem par objetiva identificar & opinélo e percepcdo da comunidade académica
sobre a qualidsde da dgua ofertada, direta ¢ indieetamente, pelo Restoanie Liniversitdrio
da UFT - Campus Palmas.

L A partidpagio nesta pesquisa consistied no preenchimenta do presente formuldrio
oriling, de forma honesia e idSnea.

4. 05 beneficics com a participagio nesta pesquiss serdo prapiciar informagbes de suma
importinci para a medhor gestio do servigo pliblico de gualidade.

4_ Os participantes nio terfio nenhuma despesa ao participar da pesguisa e poderfio retirar
sua concordéncia na continuidade da pesquisa a qualquer momenio

& Mo hi nenfhum valor econémico & receber ou a pagar aos yolumtdrics pela participagda,
no entanta, caso haja qualguer despesa decorrente desta participagiio heverd o seu
ressancimenio pelos pesquisadarnes.

. i nome dos participantes serd mantido em sigilo, assegurando assim o sua privacidade,
¢ se desejarem terdao lre acesso a todas as informag&es & esclarecimentos adicionails
sobne o estudo & suas consequéncias, enfim, tuda o gue queiram saber antes, durante &
depois da sua participagsa.

¥. Os dadas ocoletados serlo vilizados dnica ¢ exdusivamenie para fins desta pesquisa, e
o= resultndos poderdo ser publicados.

tualquer dinvida, pedimos a gentiieza de enfrar em contato oom Alessandra Elaine
pesquisadar {a) responsivel pela pesgquisa, e-mait glessandraellaine fuft edu br

*Oihrigabdrio

hitze fdoce oo com s rma'sied 11 Alpd LSS 38 S8l orhor P S EA e MciZpm -2 vIcievowo T phrmwicm
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VIFCEL Termo e Conssfiresin L

Mome *

Sua resposia

Sua resposia

Estou ciente & aceito os termas do presents TCL *

() Sim
() Mo

Froxima

Rhinca envie Senhes o Fommudios Goegla

Eiiba formulsio fod crigds e U ndvies Macs Fadens’ e Tooasons . Das i icon? abosd:

G =
oogle F

hitew Srccs. poogm comScerwoiel e LS SC el Syul i P LI | e Pl oo Py Zepeoun T7 prmwicen
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ANEXO II - QUESTIONARIO

VLS ) TerTo s Conss-merio Lhes

Termo de Consentimento Livre

"oprigatar

|
1
i

Percapih

Haae O Aagud L ongur

4
L
1
L
L

0 presents Tormulino & perls 08 Somio gl do Trebahg de Conclitalo dF Curks de Gratdsanda
Alrsiareira Blakes, 489 Curdo o Brgenhane Ambiecisl da UFT. As resgosies pod gl coioied sarbo o oo

war koD pam Pies sl dliedcos, @ sanhum dos dedes pessoals a0l tolidedon serlo dlvolgadod am
P Fl

Sua resposia

Sual seu curgos na LIFT? »

Sua resposia

Sua resposta

hitom Pdoow poogs oo Yo emiaia 1 AUl LE ST S SRul hore I ITEA ! red D eSem s | v pe e T gt apoma
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PLDETN Termo S Consssiirssio Livs
Cluantos semedtres presenciais vood estudou? ©

£
'
)2
) 4
()&
{_‘_}n
Y3
) e
) s
) e

Ciom gual frequéncia voeg utilizava o Restaurants Universitana? ¢

() Esporadicamente em uma refeigda

I::} Esporndicamendie em ombas os refeiphes

() Todos os dias em uma refeigso

l::} Todos os dins em ambas as refeipfies

it Fdocs. poogie comAsrmadied T ipd LS S0 Sl Bl orian P S FA e PAciSpmt Py fep o T o espo e
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oEam

T e Conesimerio Livs
Para voo 0 gue caracteriza uma dgua de boa qualidade? *

()} Wio ler sabor ou cheirg

() Aparéncia limpa e transparestte
() Serclorada

G- Ter conhecimento de onde vem
() Todas as amesicres

() Outroc

Vincd consumina S5ua manipulada por terosiros, como 8m copts Bhertos am
restaurantas? -

) sim
() Moo

Ma sUa casa, vook oongome sgua diveto da tormaia? *

) Sim
G-:Hlu-

Viocs faz comsume da dgus vinda dirsta da rede de distribuigia? (A sgua
encanada, oferiada em Palmas pela B Ambisntal) ©

O sim
() Méo

hﬂnwrmmMMdenm
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o e Conss-imsnio Les
Vocs consams dgua minaral? *

f::} Sim, exclushamests

() =im, e cutras

) Nao

Cluando na unbarsdads, como & §8u Contumo de Agua? *

() Troga minha prépria dgua
I::ll Trago agun & reponho com @ dgua ca universidode

()} Consume direto dos bebedouwros

l::} Compro égua mineol na lanchonele

Woos faz corsumo da dgua dos bebedouros do FU? S8 sim gue nota vood daria
para qualidade dessa dgua? (Sendo 1 péssima e 10 Atima]

1 | a 4 B th F B k] 10

0 0O 0O 0 Q-0 O 8

Voo faz comnsumo do suce do RUT Se sim que notawood daria para gualidade da
Agua utiizada no suco? (Sendo 1 pdssima 210 dtmal -

1 4 3 4 fi t 7 o 4 10

o C oo o000 o0Q

FApd L ST Eul b P [ RAL e P o=y fodpvous T 7 porm i sspo e
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T e Consssierin Lres

Wincd conisecs & origem da gus utlizada no suca na UFT?
() Noo
C} Sim, & fefio oom a dgua da rede dao AU

() Sim, & comprada prono

() Cutro:

Voos cornssdera o suto servida no FL, maks ou menos seguio que o Suco 48 caixa

ou de garrafa? *

l::} Mais seguro
C} Menos seguro

C} Indiferene

WVacd considers Mmak ou meno sedqund Tazer U corm S3UE mnsral ou inves da
Agua da rede de distribuigio? =

() Mais seguro

{:} Menos Sequrs
() indifereme

Cue nota vocd dara para qualidade da dgua presents no barheira? (Sando 1
péssima & 10 dtima) *

1 2z d 4 B b . B a9 1a

Qo0 0 0 g0 o 0

hitom fdoon. pongs comAsrrsiclel T Apcl L SoC SesByul o PUIIFA e Moo= Fydedp'soun 77 piomeifespo-se
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larmo Sa Conmsfimestn Livs

Relate o que, para ook, indica uma sgua de boa qualidads para uso am

banhiearog; *

Sua resposia

Wood & apresentou problamas de saide elacionados a dgua do Restauants
Linivergitario da UFT? *

l::}ﬂm
() Nio

S sirn, qual a gravidade do ocorrido?

I::- Leve - incomoda passageina
{3 Médio - Dificuliou atividedes do mea dia a dia

I::} traye - Meoesoiel de atendimento médioo

() Moo apresented

Woltar i

Hunca anvie senhe selo Fomiddios Coagli

Enta Paimriul bt B erado e Univeraitode Feden o Tooasord, Datifaiar abods

it ifdocs. poogie com o rra' e T AR LSS el Byl e S A e Pl ol Py Sodp'shn T7 pforr Hisspo s
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ANEXO III - ANALISES FISICO QUIMICAS 2018

$»FAPTO UFT &

FEEWLLEDE ITITRA)

o TOCANTING LT

BOLETIM DE RESULTADOS DE ANALISES
J Miemero: (0GHA01E

INTERESSADO

LUNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTIS- CAMPUS
PALMAS

05 140. 72500001 -04

A, M5 15, ALCHO 14, bloco IV, 109 Morte, Palmas —TO
2012018

28012018

LAFEQ

PALMAS —TO
JANEIRD DE 318
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METODO

Os parametros fisicos, quimicos e microbiologicos foram analisados de
acordo com a metodologia proposta no Standard Methods for the Examination of

Water and Wastewater - APHA (2005), conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1. Farameios analsados

PARAMETROS TECHICA REFERENCIS

Terbibdez NTL Mefeiomelria ARHA (005
Sildos Tolnls Cissobridos (FPM) Medda Direln APHA. [ A005)
Cor [PHL) Especimfolomeiria APHA, (200E]
pH {Escalal Medda Direta AFHA, (2005
Choretn imgiL] Thulomeiria AR (005
Chong lhre imgiL] Ezpecirofolometris AFHA, (2005
Sulaic {mgil) Ezpecirofolometrs AFHA, (2005
Ferna (mgiL] Especimioometria A, 00E]
Ik regaarels (il ) Especimioometria A, I00E]
Alumindo [rngil) Ezpecirofolometria AR, L 00E
b | i) Especimioometria A, 00E]
CHICD {mpiL] Tiulomeirts A, I00E]

il s ordsio {mgfL ) Thulomeiria AR (005

Total imgfL] Thulomeiria AR (005

Cislfiormes Tolals (MAPHO00 ml) Colllert APHA. [ A005)
Escienchis cof (MMP MDD mL} Caolllert AFHA (IS
Bachérizs Heberoirtficas (UFCmiL) Conagem &m placa APHA, (200E]
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Resultados

Tabeda 2. Resultados oblidos

PARAMETROS FONTE ARDSTRAL
Terbider (NTL 1,81
Sdbkdos Tolaks Dissokidos (FPM 585
COr aparenie{PLL <3 00
pH (Escala) 6,79
Choneh (L] 8,55
Chor: [hare immL) 2,58
Ferm i) o0z
Sulaio (mgiL] <2 00
Mangards {mgfl | 0,015
Adurringo { rmgal | <[, 008
Airfrma gL =0,02
CAicio: {mgiL) 17,17
Corery llagredsio (maiL] 5,08
Total imgl] 26 26
Colformes Tokals (MRMPHD00 mlL Agsenis
Esciherichly oof (NMPA00 mL Susenie
Bachériss Helerolndfcas (UFCImL) Musenie

Lagirada
P~ B aaumreres 1) prvar s s

Prof. Or. Emerson Adriano Guarda
COORDEMADOR DD LAPEG

38



ANEXO IV — ANALISES FISICO-QUIMICAS 2019

LA UFT 4

[, 1= ]
I A DAL e
PR e B

e TLACAMTIMNG

INTERES SAD: FUNDACAD UMNNERSIDADE FEDERAL DO TOCANTING

ENDEREQC: 2 109 NORTE, AV NS 15, ALCHO 14 CAMPUS
LINIVERSITARID DE PALMAS,

RESPONSAVEL: MARCELO LEINEKER COSTA

CPRICNP.: 05140 726D -0

DATA COLETA:  30DSHHD
DATA ENTRADA: Z2NIHNE
RESP.COLETA: LAPEQ

PALMAS —TO
JUNHD DE 219

hencks 108 Rorie, Aenstn BB MLCHES 54 e Chotor vt | TTO0E 500 | R sa/P
Tk 32043145 Bt inpempILf kb
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METODO

Os parameiros fisico-guimico e microbiologicos. foram analisados de acordo
com a melndologia proposta no Standard Methods for the Examination of Water and
¥asiewaler - APHA (2005), conforme demonstrade na Tabela 1.

Tabala 1. Parameinas analsados.

PARAMETROE TECMICA REFERENCIA
Temperatua (7T Pol=nclometris APHA [Z005)
Condulividade skdrca (ESicm) Poi=ndometra APHA [2005)
Turbldez (NTL Mefeiomtria APHA [2005)
Silidos Tolals Dissolvidos FFM) Foi=nciometrns AFHMA (2005)
o [PHL) Especiofobom =tria APHA [2D05])
pH [Escaia) Pol=nclometria APHA [2005)
Cioreto (migiL} Titukoeme=tria APHA [2005)
(oo Ihre §migiL) Expecimiohm siria APHMA [2005)
Femo imgiL} Especiofolom eira APHA [2005)
Sultato {mpgiL) Especiofolm siria APHA [Z005)
Mangands {mgiL) Especiofoom siria APHA [Z005)
Clicio {mgvL) Titukmeiria APHA [2005)
Crureza Magnisio (mgil] Tikukoemistria APHA [2005)
Tokal (ML) Titukoemisiria APHA [Z005)
Carbonaio jmpiL} Titukmmistrs APHA (Z005)
AMcalin e Bicarbonaby (mghL] Titukmeiria APHA [Z005)
Toksll (mg ] Tk koere=ris APHA [2005)
Colfomes Temotolzmani=s Totsks (NP D0mL) Collsrt APHA [2005)
Exschevichis cofl (MAF00mML) Collsrt AFHA (2005)
PALMAS — TO
JUNHD DE 219

Lm-mam At @ Blassrmi e UFT ]
sl 105 Hiorl, Asahkla MS-05, Plaris Dkt Morti | TR H0ST | e T0
Tl 33204596 - E-mall @il by



Tabela 2. Resultados ablidas.
AnGufados PRC WEE201T
FARAMETROS Unidads L™ Analitivos yMp
PE
Temperatura 5 -10L0 =4 :
Condubivicsds = &irics Tectlns ] 0,04 45 £ g
Turbdder HWTIL oot CL4E 5,00
Sifdos Totas Dissohidos FPM oo =3 1000
Cor Anarenbs Ui 3.0 <3 00 15,040
pi Escala -2 00 711 5,00 — 5,50
Crhor=io mgiL 0,2 T4 250,00
Ciorn Ivre mgiL 0,02 O7E 5,00
Femro mgL 0,03 LT 0,30
argards mgiL 0,00E =<1 00 a,10
SuiTaio (el mgiL 20 =2F [0 250,00
CAlcin mgiL 2.0 1747 -
Durezs Kagnésio mgiL 2.0 L T2 .
Toka mgL 2.0 Xz a0 500,00
IS i mgiL 2.0 0,00 .
Afcainidsds | Bicarbonaby mgiL 2.0 40,00 .
Tiokal migil 2.0 4000 !
Coiformes Tolaks MNAEHIDOmL AL psan b Ay A ks s 100 mil
" Escherichia coil NAETID0mL Ay st ALy e 100 mil
Lagerda
Amonita

PE- At ranie Unkoam s

MOTA:
£1) Lirdbed mirimid o8 Guaniedsdo g ke
2 WP - Wador mdedrm pairriEde recomerdade pela Forais de CormolDagds 305 0e 25 di seslaming de
2077 Ao MG Oa Saoe - padr i Polabiidads
* & Potaria ndo enlabelce Fridke e ims perrmibe

Praf D r i A G A i Sl B e
TR MR D AR RS PO SAVEL ThIERICO
LR 11l
LAPE] - Lebore#no de Peacaies e Juimics Anbients o Soccmbostest UF T 3

Clumadrm 1053 Korbe, Swsrice MS- 15, SLCHKG-14 Pl Srsdor Modts | T01000 | Pelrad 0
Tl IS . o InpecEui sch br
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