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RESUMO

Esta pesquisa que € béasica, qualitativa e exploratoria, tem como objetivo investigar se
existem, na rotina produtiva dos profissionais do webjornalismo, possiveis dificuldades em lidar
com novas midias e ferramentas de tecnologia e se o fator idade interfere nessa questdo. Para
isso foram realizadas nove entrevistas estruturadas com jornalistas tocantinenses atuantes em
diferentes portais de noticias por todo o estado. Apos a realizacdo das entrevistas e anélise do
conteddo de suas respostas, ficou claro que existe sim, uma dificuldade maior, no manuseio das
ferramentas tecnoldgicas, para os jornalistas mais experientes (com mais idade). Mas constatou-
se, também, e a0 mesmo tempo, que a tecnologia € uma grande aliada na rotina produtiva dos

jornalistas.

Palavras-chaves: Webjornalismo. Literacia em tecnologia. Profissdo jornalistica.

Novas midias.



ABSTRACT

This basic, qualitative and exploratory research aims to investigate whether, in the
productive routine of web journalism professionals, there are possible difficulties in dealing
with new media and technology tools and whether the age factor interferes with this issue. For
this, nine structured interviews were carried out with journalists from Tocantins working in
different news portals throughout the state. After conducting the interviews and analyzing the
content of the interview responses, it became clear that there is indeed a greater difficulty in
handling technological tools for more experienced (older) journalists. But it was also found, and

at the same time, that technology is a great ally in the productive routine of journalists.

Key-words: Web journalism. Technology Literacy. Challenges. Journalistic profession.

New media
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1. INTRODUGAO

Webjornalismo néo é apenas o jornalismo on-line. Essa forma de jornalismo apresenta
caracteristicas especificas. Tem como principais caracteristicas a instantaneidade, algo nédo
duradouro, apesar dos links utilizados para acesso dos usuérios ficarem disponiveis. O
imediatismo e a interatividade que € a participacdo do leitor e se da basicamente por meio da
expansdo das novas tecnologias de comunicacdo. A rapidez desse segmento do jornalismo para
atender a expectativa de um puablico avido por consumir noticias em primeira méo, exige do
jornalista uma atencdo maior quanto a producdo da noticia. 1sso exige desse profissional
habilidade no uso das ferramentas de tecnologia que se inovam a todo momento.

As inovacdes tecnoldgicas e sociais provocadas pelas midias digitais e pela internet,
alteraram significativamente o fazer jornalistico. H4, portanto, curiosidade, por parte dos
leitores, e dos académicos em jornalismo, quanto as rotinas produtivas e praticas jornalisticas
atuais, visto que estas préaticas trazem novos aspectos, novas abordagens para esta profissao.

Pensando nisso surgiu a necessidade de um estudo, uma analise, uma pesquisa sobre esse
assunto, para que o préprio jornalista dissesse quais os desafios enfrentados por eles no seu diaa-
dia, na sua rotina de trabalho, para conseguirem acompanhar as alteracdes e mudangas no uso
das plataformas e midias digitais.

E, a partir desses resultados, quem sabe, trazer alguma contribui¢éo para outros projetos
ou para os proprios profissionais e, até mesmo, para os veiculos. E também oferecer uma leitura
mais critica sobre o atual cenario do mercado de trabalho e da préatica jornalistica.

Este trabalho se propds ir além de uma pesquisa sobre webjornalismo. Se prop6s
investigar profundamente estes profissionais, para que a partir dos resultados, se pudesse
contribuir com a rotina produtiva e profisséo jornalistica que é a area de conhecimento da qual
este trabalho pertence e que sera enriquecida com essa pesquisa. Entdo partimos do seguinte
problema: para os jornalistas do webjornalismo, experiéncia profissional (o fator idade),
interfere em nivel de dificuldade ou facilidade em relacdo ao uso das novas midias e ferramentas
tecnoldgicas? E ja deixamos claro que nessa pesquisa optou-se por ndo trabalhar com nenhuma
hipdtese para esse problema.

O objetivo geral desse trabalho é conhecer e analisar os desafios dos profissionais do
webjornalismo e investigar se existem, em sua rotina produtiva, possiveis dificuldades em lidar
com novas midias e ferramentas de tecnologia. E 0s objetivos especificos sdo: a) apresentar

informagdes sobre o cenério webjornalistico tocantinense; b) discutir sobre a literacia dos
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jornalistas em relacdo a tecnologia na era da convergéncia; c) comparar os dados obtidos por
meios das entrevistas a fim de perceber se a idade do profissional interfere no uso da tecnologia.

Como objeto, essa pesquisa usou nove profissionais do webjornalismo de diferentes
veiculos de noticia do estado do Tocantins. Portanto faz-se necessario, trazer aqui, um
pouquinho do cenario midiatico local. A midia no Tocantins nasceu oficialmente, em 1989, a
partir do poder pablico com a criagdo da Comunicatins (Companhia de Comunicacédo do Estado
do Tocantins), tendo o governo do Estado como acionista majoritario (ROCHA, SOARES E
ARAUJO, 2014). O setor privado tem sido, ao longo desses anos, dominado pela Organizagao
Jaime Camara (OJC), grupo originalmente nascido em Goiania, mas que sempre atuou no entao
norte goiano.

De acordo com ROCHA (2018), no decorrer dos anos, o Jornal do Tocantins se
consolidou como o principal jornal impresso do estado. No ano 2000, o veiculo passa a contar
com uma versdo on-line e, em 2010, relanca o site oferecendo informacdes além do contetdo
impresso. No decorrer do tempo, por todo o estado, outros sites comecaram a fazer parte do
ciberespago, como o Portal O Norte (Araguaina), Cockl (Gurupi), TocNoticias
(Tocantindpolis), Centro Norte Noticias (Pedro Afonso), entre outros.

Optou-se pela pesquisa qualitativa, j& que se preocupa com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social. Quanto a natureza, esta pesquisa é basica, pois tem a
finalidade de gerar conhecimentos novos, Uteis para 0 avanco da ciéncia, sem aplicacdo préatica
prevista. E descritiva e exploratoria, pois envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos
gue estimulem a compreensdo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Foram entrevistados nove jornalistas do webjornalismo de diversos portais do estado do
Tocantins, sendo trés do G1 Tocantins, uma do Jornal do Tocantins, uma do T1 Noticias, uma
da Gazeta do Cerrado, um da VVoz do Bico, um do Cock Noticias e um do Portal CNN.

O tipo de entrevista escolhido foi a estruturada, ou seja, forma feitas sete perguntas
fechadas para os trés grupos de profissionais que acabaram sendo divididos a partir dos seguintes
critérios: por idade e nivel de experiéncia profissional. O grupo 01, foi formado por trés
jornalistas entre 25 e 34 anos; o grupo 02, por trés jornalistas entre 35 e 45 anos e o grupo 03,
por trés jornalistas acima de 45 anos. Para que se pudesse analisar se realmente existe
divergéncias e/ou semelhancas nas ideias e opinides de acordo com a faixa etéria e o nivel de

experiéncia destes profissionais.
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Apos a coleta de dados, por meio das entrevistas, foi feita a analise desses dados. Foram
usados para a analise de conteido e 0 método comparativo. Os dados colhidos nas entrevistas
foram interpretados e comparados observando-se as semelhancas e as divergéncias nas respostas
dos entrevistados.

O trabalho comeca abordando o jornalismo contemporaneo, no qual se traz um breve
resgate do jornalismo atual, se mostra o cendrio jornalistico na era da web, a importancia da
internet na sociedade atual, ressaltando a producdo da noticia webjornalistica. Em seguida é
destacada a formacdo e profissdo jornalisticas, na qual se mostra desde a origem até as condigdes
atuais de trabalho destes profissionais e as principais ferramentas de trabalho utilizadas por eles
em sua rotina produtiva, ressaltando a literacia desses profissionais. Por fim sdo apresentados
os desafios dos profissionais do webjornalismo em relacdo ao uso das ferramentas tecnologicas,
onde se traz a analise dos dados colhidos.

O tema foi abordado de forma critica e comparativa, com um olhar especifico para esses
profissionais do jornalismo. Foi analisado seu dia a dia de trabalho diante de tantas inovagdes
tecnoldgicas, se esses profissionais tém algum tipo de ajuda na literacia dessas ferramentas
tecnoldgicas, ajuda de quem ou se ndo tém ajuda nenhuma. Como isso esta acontecendo nas
empresas de comunicacdo e qual é o nivel de literacia e de dificuldade desses profissionais em

relacdo a essas novas midias de acordo com sua faixa etaria e experiéncia.
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2. JORNALISMO CONTEMPORANEO

2.1 Breve resgate do jornalismo contemporaneo

Ao desenvolver um breve histdrico do jornalismo no Brasil, tendo como ponto de partida
a sua origem e chegando até a atualidade, é possivel perceber que a profissdo passou por
diferentes mudancas ao longo dos séculos. Nesse sentido, afirma-se ainda que o profissional
jornalista precisou também se adaptar em relacdo as técnicas e a utilizacdo de midias e
ferramentas que surgiram nos periodos que marcam a histéria do segmento.

O surgimento da imprensa no Brasil, no século XIX, é o marco historico dessa profissao.
O reconhecimento do trabalho exercido por meio do pagamento da atividade prestada, talvez
seja uma das primeiras conquistas do jornalismo. O que se sabe é que desde entéo, essa profissao
tem se transformado e conquistado muitos avancos. TRAQUINA (2005).

A imprensa no Brasil tem seu inicio tardiamente, ndo apenas se compararmos com 0
surgimento da imprensa em geral, mas também em relacdo com a sua introducdo, por parte dos
europeus nas areas conquistadas do continente americano (MELO, 2003a, p.70-71).

A imprensa surge no Brasil apenas no século X1X quando a corte portuguesa fugindo das
tropas francesas e espanholas de Napoledo Bonaparte vem abrigar-se no Brasil. Com essa
transferéncia o pais torna-se Reino Unido de Portugal e a sede do império portugués. Veja o que
diz Melo (2003):

Os governantes portugueses, acantonados no Brasil durante o periodo de ocupacéao da
Peninsula Ibérica pelas tropas de Napoledo Bonaparte, providenciaram a instalacdo de prelos e tipografias,
ensejando a circulagdo do primeiro jornal em lingua portuguesa na América — a Gazeta do Rio de Janeiro, editada
pelo Frei Tiburcio José da Rocha. Percebendo esse oficialista, que sofre as penas da censura estatal, Hipélito da
Costa lancara em Londres e enviara clandestinamente para o Brasil o jornal Correio Brasiliense, considerado o
mais antigo periddico brasileiro, pela sua natureza independente e pelo seu carater noticioso (MELO, 2003b, p.

31). A expansdo do jornalismo brasileiro tem inicio no século XIX, principalmente com a
producdo de jornais impressos, porém 0 Seu maior crescimento vai acontecer realmente no
século XX, sobretudo, com o desenvolvimento de novos meios de comunicagdo - como o radio
e a televisdo -, tendo mais tarde suas fronteiras expandidas com a chegada da internet e o
surgimento do webjornalismo.

O webjornalismo, portanto, surgiu em meados dos anos de 1990 com a internet

comercial, porém ainda de forma timida. Nessa época, era considerada apenas uma ferramenta
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auxiliar do jornalismo tradicional, visto que se assemelhava a uma cépia virtual dos jornais
impressos. Contudo, pouco a pouco foi se ampliando, se adaptando e, hoje, mais de duas décadas
apos o0 seu aparecimento, tornou-se a forma preferida do publico, principalmente o mais jovem,
para obter informacao.

O jornalismo contemporaneo tem passado por muitas transformacGes. Charron e
Bonville (2004) destacam a existéncia de quatro tipos de jornalismo. Os autores descrevem essa
tipificacdo a partir de uma relagdo funcional com modelos de sociedade que se sucedem,
sobretudo, na América do Norte. Seriam eles: 1) Jornalismo de transmisséo que surge no século
XVII com o objetivo de transmitir informagdes das fontes diretamente ao seu publico; 2) O
jornalismo de opinido que aparece no inicio do século XIX e se coloca a servigo das lutas
politicas; 3) O jornalismo de informacdo que emerge no fim do século XIX e segue 0 modelo
de coleta de noticias sobre a atualidade; 4) Jornalismo de comunicacdo. Aparece nas décadas de
1970/1980 e se caracteriza pela diversificacdo e pela subordinacdo da oferta a partir das
preferéncias do publico-alvo.

De acordo com Pereira (2011), o momento atual esta relacionado com as consequéncias
desse altimo tipo de jornalismo, influenciado pelas pressdes exercidas pela I6gica comercial de

uma concorréncia entre publicacGes, suportes e mensagens.

Estariamos, portanto, vivenciando as consequéncias desse Ultimo paradigma
jornalistico, marcado pelas pressGes exercidas pela l6gica comercial de uma
hiperconcorréncia entre publicagdes, suportes e mensagens. E também pela
emergéncia de novos géneros, rotinas e identidades profissionais, a partir de
cruzamentos entre a atividade jornalistica e praticas “vizinhas”, sobretudo a
publicidade, o entretenimento e a comunicagao (pUblica, organizacional e corporativa).
(PEREIRA, 2011, p. 7).

Pereira (2011) acrescenta ainda que, segundo Erik Neveu (2001), a existéncia desse
cenario, marcado pela emergéncia de um “jornalismo de mercado”, representaria justamente a
dissolucdo da atividade jornalistica em um amplo améalgama de profissbes na area de
comunicagao, ilustrado pelo neologismo americano “media worker”. O autor diz também que
os indices de tal evolucdo sdo perceptiveis no desaparecimento crescente dos limites que
separariam a noticia jornalistica de outros produtos comunicacionais. Por fim, ressalta que isso
explica num forte componente de entretenimento que tem marcado o contetdo jornalistico
produzido pela midia convencional (HALLIN, 1996; CHARRON e BONVILLE, 2004).

Para Renault (2013), a transformacdo do jornalismo e a aceleracdo do processo de

convergéncia das midias cresce em uma velocidade cada vez maior no mundo e no Brasil, por
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meio de grupos de comunicacdo estabelecidos h& décadas e outros mais recentes que partem
para novas iniciativas de forma a assegurar a participagdo nos novos mercados consumidores,
em meio a essas mudancgas estruturais no jornalismo, que provocam uma transformacéo
permanente.

Adghirni (2012, p. 66) lembra que as mudancas nas regras de producdo e consumo das
noticias, concorréncia, publicidade e os desafios das novas tecnologias com a convergéncia
tecnoldgica “provocaram transformacdes profundas no modo de fazer jornalismo”, como
mostram estudos de Neveu (2001) e Ruellan (2006). Mudancas estruturais tém afetado a pratica

do jornalismo contemporaneo.

Além de cargos e fungdes que sobrevivem até hoje, como repdrter, editor, secretario e
chefe de redacéo, havia nas redacfes o repdrter auxiliar, de setor, noticiarista, redator
auxiliar. Havia também o pauteiro, responsavel pelas indica¢des do que seria apurado
durante o dia; o tituleiro, especialista em fazer titulos em um tempo em que os jornais
eram diagramados pelo diagramador — com calculos manuais para “fechar” os espacos
de textos e fotos, paginados (montados), por sua vez, pelo paginador, em paginas no
formato que seria encaminhado a secéo de fotolito, antes de ir para impressdo; e ainda
o revisor, responsavel pela correcdo dos erros ortogréficos e gramaticais (RENAULT,
2012, p. 104).

Ainda de acordo com Renault (2013), o que se vé hoje é um mesmo profissional
exercendo multiplas fungdes, o chamado jornalista multimidia, que é acossado por uma maior
carga de trabalho e rigorosa pressdo para cumprir 0s diversos prazos de forma a atender aos
servicos especializados para assinantes e aos proprios sites dos jornais, além dos impressos no
dia seguinte.

Para Fonseca e Kuhn (2009, p.59), em fung¢do “dessas novas demandas do mercado, as
empresas com perfil multimidia perseguem um profissional com habilidades igualmente
multimidia, tanto na contratacdo quanto na requalificagdo/treinamento dos seus quadros
profissionais”. Enfim, um mesmo profissional que deve “dominar a técnica de modo a produzir
conteudos para televisdo, radio, jornal e internet” (FONSECA e KUHN, 2009, p. 59).

Convergéncia jornalistica é a irreversibilidade da chamada convergéncia das midias, a

“fusdo dos mercados impressos, televisivo, radiofonico e eletronico, utilizando-se de

tecnologias portateis e interativas, por meio de plataformas de apresentacdo digital”, como
definem Jorge e Adghirni (2010).

E vive-se a convergéncia jornalistica, em meio a implantagdo generalizada das

tecnologias digitais de telecomunicag¢do, que, além de afetar os aspectos “tecnolégico,
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empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacao”, fazem com que os jornalistas
produzam contetdos diversos, distribuidos por multiplas plataformas, cada uma com sua
linguagem propria, o que propicia uma “integracdo de ferramentas, espagos, métodos de
trabalho e linguagens anteriormente segregados” (JORGE ¢ ADGHIRNI, 2010, p.113).

Essas mudancas estruturais no jornalismo aconteceram a partir da popularizacdo da
internet e suas diversas possibilidades. A criacdo e popularizacdo da internet, segundo Avelar
(2015, p. 7), por si sO, marcaram a comunica¢do do seculo XX, encurtando distancias e
ampliando o universo do jornalista, mas o fendmeno atual se d& no nimero, cada vez maior de
novas plataformas, midias e softwares disponiveis no mercado. Sdo smartphones, tablets e
aplicativos que, somados a ampla gama de possibilidades que a internet traz consigo,

modificaram completamente as linguagens e praticas do jornalismo.

2.2 O cenério jornalistico na era da web

Na sociedade atual, a internet configura-se como parte importante fazendo com que
atividades relevantes ao seu desenvolvimento social estejam condicionadas a ela, suas
ferramentas e particularidades. O jornalismo, visto como formador de opinido e mediador entre
publico e instituicdes publicas, é hoje, uma dessas atividades totalmente voltadas a web.
Entretanto, o segmento ainda sofre modificacbes para explorar as potencialidades oferecidas
pelo meio on-line.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a atividade jornalistica sente a necessidade de
modificar técnicas de producdo de conteldos, apuracdo das informacdes, publicacbes, entre
outras para poder adequar-se. Portanto, o jornalismo, que ja ocupava as paginas dos jornais
impressos, o radio e a televisdo, passou a apropriar-se, entdo, do espago na internet que ficou
conhecido como webjornalismo, o jornalismo produzido com ferramentas digitais e para a web.
(LOPES e BONISEM, 2019).

Torres (2007) regressa a palavra composta com web e jornalismo e considera pacifica
uma definicdo do jornalismo enquanto atividade que tem por objetivo divulgar informacao,
classificando-a de acordo com critérios de novidade, ou melhor ainda, a “atividade de
divulgacdo mediada, periddica, organizada e hierarquizada de informacdes com interesse para
o publico” (SOUSA, 2003). Assim, afirma-se que webjornalismo nos remete para a atividade

de divulgar informacdo através de redes telematicas da internet.
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De acordo com Castells (2015), em uma sociedade em rede, cuja “estrutura social ¢
construida em torno de redes ativadas por tecnologias de comunicacdo e de informacéo
processadas digitalmente”, as tecnologias e as redes sdo meios de colocar em pratica tendéncias
de estrutura social. Portanto, tecnologias de comunicacao digital e sistemas de informacao séo
elementos centrais na sociedade atual.

H4, portanto, a ideia de que 0 webjornalismo é apenas o jornalismo feito de forma online,
mas, na verdade, ndo é apenas isso. Essa forma de jornalismo apresenta caracteristicas
especificas, como uma linguagem diferente que requer leveza e cuidados com o aspecto visual
da noticia. O texto precisa ser atraente e deve passar, ao leitor, a mesma credibilidade que
qualquer outro veiculo de comunicacdo, ou seja, precisa ter qualidade. E uma caracteristica
peculiar dessa forma de jornalismo é a participacdo do leitor.

Dalmonte (2009, p. 6), ao explicar o entendimento dessa modalidade de jornalismo na
rede, destaca que alguns pesquisadores se dedicam a estudar suas caracteristicas, como Bardoel
e Deuze (2000) e Palacios (2002), que apontam as seguintes particularidades: multimidialidade,
para quem Salaverria (2014) define trés interpretagdes: como multiplataforma, polivaléncia e
combinagdo de linguagens: “a combinagdo de pelo menos dois tipos de linguagem em apenas
uma mensagem”. Abadal e Guallar (2010) voltaram a definir a multimedialidade como “a
utilizacdo conjunta de formas basicas de informacao, isto é, texto, som e imagem fixa e animada,
no mesmo ambiente e de forma justaposta ou integrada”.

A interatividade que, na visdo de Rost (2014, p. 53), é “um conceito ponte entre 0 meio
e os leitores/utilizadores, porque permite abordar esse espacgo de relacdo entre ambas as partes
e analisar as diferentes instancias de selecdo, interven¢ao e participacao nos conteudos do meio”.

E a hipertextualidade que, para Canavilhas (2014, p. 4), na Web o texto jornalistico deixa
de ser um mero conjunto de palavras e frases para tornar-se uma “tessitura informativa formada
por um conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligagdes (links), ou seja, um
hipertexto”.

Para efeito de entendimento, o webjornalismo é classificado como de primeira, segunda
e terceira geragdes, segundo John Pavlik (2001, p. 43), que prop0Oe essa distingdo tendo por
parametro a producdo e a disponibilizagdo de contetddos, cuja base é o uso dos recursos
multimidia da Web.

Para o0 autor no primeiro estagio, os jornais somente republicam seus contetdos da
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“nave-mae” (PAVLIK, 2001, p.43) no on-line. No segundo estagio, os jornais ja publicam
contetdos originais e os complementam com fotos, videos, hiperlinks, etc. E o terceiro estagio,
para ele, é identificado por conteudos produzidos especialmente para a web, pensando-a “como
um novo meio de comunica¢ao” (PAVLIK, 2001, p.43) e tirando, mais amplamente, proveito
das possibilidades da rede.

Nessa sequéncia de estagios, Barbosa (2008) fala de um webjornalismo de quarta
geracdo, em que as bases de dados tém papel fundamental neste contexto convergente. Para a
autora (2008, p. 9), “o cenario no qual emerge a quarta geracdo do ciberjornalismo é marcada
pela consolidacdo das bases de dados como estruturantes da atividade jornalistica e como
agentes singulares no processo de convergéncia jornalistica”. Barbosa destaca a propagacao de
plataformas moveis, da globalizacdo, das equipes mais atualizadas, das narrativas multimidias,
entre outras caracteristicas que contextualizam o cenario emergente dessa nova geracao de
ciberjornalismo. Santi (2009, p. 187), em uma apropriacdo de tematica da autora, compila o

conceito:

(...) o webjornalismo de quarta geracdo (4G) vai se utilizar de banco de dados que,
devido a tecnologia internet, junto com as linguagens de programacdo muito
dindmicas, passaram a gerar paginas que somente existem devido as solicitagdes do
usuario ao navega-las; e/ou telas que podem apresentar areas de informagdes flexiveis
em estruturas que possibilitam a correlacdo de dados e de campos informativos
(SANTI, 2009, p. 187).

Segundo Nunes (2016), o ciberjornalismo ou webjornalismo de quarta geracéo dialoga
com o cenario vigente de multiplas telas, da mobilidade, mas ndo se detém sobre as apropriagdes
e iniciativas especificas deste ambito mdvel. Esta geracdo coloca as bases de dados em evidéncia
como um propulsor de mudancas, que estdo, como afirma Barbosa (2008), em consonancia com
necessidades sociais, utilizando como referéncia ao pensamento de Williams (2005).

Barbosa (2013) vislumbra também, a emergéncia de uma quinta geragdo do jornalismo
digital, com caracteristicas proprias. Para Nunes (2016), os produtos desta geracdo possuem
particularidades e apresentam possibilidades jornalisticas ndo pertencentes as outras quatro
geracOes. E a partir da analise feita, afirma que caminhamos para uma quinta geracdo de
jornalismo digital, cujas caracteristicas estdo ligadas as iniciativas moveis e ja possuem certos
delineamentos possiveis de serem vislumbrados a partir do produto/apps dos jornais: a)
independéncia do espaco web; b) mobilidade; c) amplificacdo do potencial off-line; d)
construcdo visual, de organizagdo de conteldo, hierarquizacdo noticiosa e design gréfico com

forte influéncia dos veiculos jornalisticos de papel.
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De acordo com Copobianco e Barros (2018), o conceito de convergéncia midiatica
aparece nos estudos sobre webjornalismo fundamentalmente enquanto um fenémeno
possibilitado pela internet e a sua caracteristica de multimidialidade. O jornalismo, seus
processos e suas narrativas, passam entdo a se orientar pela caracteristica potencializada da web:
a hipertextualidade (PALACIOS, 2002).

Neste cenario hipertextual, os recursos de audio, (da midia tradicional radio), de video
(da midia tradicional TV) de texto (da tradicional midia impressa) e de imagens (do
fotojornalismo) podem ser utilizados nos processos e nas narrativas jornalisticas, de maneira
convergente, multimidia. De acordo com Canavilhas (2014), as caracteristicas do
webjornalismo  sdo  hipertextualidade, —multimidialidade, interatividade, memodria,
instantaneidade, personalizacéo e ubiquidade.

Copobianco e Barros (2018) ressaltam ainda que a partir das multiplas possibilidades dos
dispositivos tecnoldgicos como os smartphones, — e de suas orienta¢fes politicas e visdo de
mundo e de jornalismo — estas midias reinventam a pratica e a narrativa jornalistica.

Para além da existéncia fisica destes dispositivos tecnolégicos entre os individuos —
atualmente existem cerca de 208 milhdes de smartphones no Brasil, média de um por habitante
de acordo com o Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da FGV-EAESP, em 2017 —, é
preciso enfoque para 0s processos e praticas dos sujeitos sociais para com estes dispositivos.
Neste cendrio, é pertinente o alerta de Primo (2013, p. 26) para se olhar o que chama de
“condi¢des de interagio”. “E preciso investigar-se as interacdes, as associacdes, e ndo
simplesmente os recursos das tecnologias”.

A mobilidade proporcionada pela tecnologia cada vez mais avancada que amplia o tempo
dos profissionais do jornalismo em detrimento das noticias, também favorece ao leitor internauta
proporcionando-lhe maior acesso a noticia no uso das midias digitais. Além dessa mobilidade,
as ferramentas tecnologicas também contribuem com o trabalho do jornalista na redagédo
ampliando a capacidade de pesquisa e de producdo de informacdo. A producdo da noticia

webjornalistica é assunto do proximo item desse trabalho.

2.3. A producdo da noticia webjornalistica

Para compreender o processo de producdo da noticia em webjornalismo, é necessario
antes entender o que é noticia e como ela se configura. Segundo Gadini (2007), o paradigma

que compreende a noticia como construcdo social da realidade surge basicamente entre o final
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dos anos de 1960 e inicio da década de 1970. Seu pressuposto basico é de que a noticia, 8 medida
que “presentifica” o acontecimento a que se remete, também o constroi e, assim, participa do
processo de instituicdo da realidade social. Nas palavras de Nelson Traquina (2001, p. 60), “as

noticias sdo resultado de um processo de producdo, selecdo e transformacdo de uma matéria

prima, os acontecimentos, num produto, as noticias”.

Ainda de acordo com Gadini (2007), a existéncia e publicacéo, por vezes isoladas, de
discussdes em torno das variadas propostas tedricas e tendéncias do jornalismo contemporaneo
ganharam uma sistematizacéo feita por Traquina (2001), que apresenta um mapa das principais
abordagens e conceitos sobre a producéo jornalistica no século passado, quando o autor propde
uma leitura do jornalismo com base em cinco orientacGes que norteiam a histdria da producéo
da noticia. Segundo Traquina (2001), as cinco teorias do jornalismo s&o:

1) Teoria do Espelho: nesta abordagem, as noticias sdo vistas como o espelho da
realidade. Os jornalistas acreditam que os acontecimentos ocorrem “fora” e que a eles lhes cabe
o relato dos fatos e a transmissdo de informagdes relevantes, sendo ele, apena um comunicador
desinteressado;

2) Teoria da Acdo Social Pessoal ou Teoria do Gatekeeper: atribui énfase a percepc¢édo
e selecdo individual do jornalista, caracterizando essa selecdo como subjetiva e decorrente dos
valores do jornalista/selecionador. Trata-se de uma abordagem micro socioldgica, no nivel do
individuo;

3) Teoria Organizacional: a énfase recai na noticia como relato resultante dos
condicionantes organizacionais. Nas palavras do autor, “as noticias sdo o resultado de um
processo de producdo, definido como percepcédo, selecdo e trans formacdo de uma matéria
prima, os acontecimentos, num produto, as noticias” (Traquina,2001, p. 60). Na analogia de
Pena (2010) para descrever a teoria, assim como o produto de uma pizzaria séo pizzas, o produto
de uma empresa jornalistica sdo noticias.

4) Teoria da Acdo Politica e da Noticia como construcdo social: tem como ponto
principal a relacdo entre jornalismo e sociedade, debrucando-se sobre as implicacGes politicas e
sociais da atividade jornalistica e o papel social das noticias;

5) Teoria Construcionista (estruturalista e interativista): esta linha de investigagéo
concebe como impossivel os media simplesmente refletirem a realidade através da noticia, como
propde a Teoria do Espelho, pelo simples fato de que as proprias noticias ajudam a construir a

realidade.
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De acordo com Rublescki (2010), por esta abordagem, as noticias sistematicamente
distorcem a realidade, face aos interesses politicos dos agentes sociais, embora pudessem ser o

seu espelho. Sousa, em uma releitura de Traquina (2005), aponta que:

H4 duas versdes dessa “teoria”. Uma delas afirma que as noticias sdo dissonantes da
realidade porque os jornalistas, sem autonomia, estdo sujeitos a um controle ideoldgico
e memo conspirativo que leva os media noticiosos a agirem como um instrumento ao
servico da classe dominante e do poder. Por isso para esses tedricos as noticias déo
uma visdo direitista liberal e conservadora do mundo e contribuem para a sustentacdo
do status quo. A outra versdo sustenta que os media noticiosos sdo instrumentos da
ideologia dos jornalistas. Estes sdo vistos como quase totalmente auténomos em
relacdo aos diversos poderes. As noticias seriam enviesadas da realidade porque
reflectem as convicgdes ideoldgicas e politicas dos jornalistas e das suas ideologias
profissionais. Como os jornalistas, para esses pensadores, sdo maioritariamente de
esquerda, as noticias tendem a privilegiar uma visao esquerdista do mundo (SOUSA,
2002, p. 4-5)

Com base na reflexéo desenvolvida por Gaye Tuchman (1983), Traquina lembra que a
teoria interacionista, também conhecida como etno-contrucionista pela aproximacédo conceitual,
“encara o processo de producao das noticias como interativo onde diversos exercem um papel
ativo no processo de negociagdo constante”. (TRAQUINA, 2001, p. 64).

No que diz respeito a producdo da noticia, € necessario ter cuidado com as técnicas de
redacdo. Saber que formato de texto é mais apropriado para cada segmento do jornalismo €
importancia para o profissional. Por exemplo, saber quando se deve usar a piramide invertida e
guando usar a piramide deitada deve ser uma preocupacdo para o jornalista, sobretudo, para
aquele que atua no meio on-line.

A pirdmide deitada surgiu para adaptar a técnica de pirdmide invertida para a leitura em
blocos de informacdo ligados por hiperlinks. E, portanto, apropriada ao webjornalismo,
segmento que ndo apresenta limite de caracteres podendo, assim, explorar e aprofundar as
informacdes no texto sem ter a preocupagéo de respeitar espaco.

Figura 1 - Pirdmide Deitada
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NIVEL GE
EXPLORAGAD

Fonte: https://gjol.net/2007/10/a-piramide-deitada-como-alternativa-a-piramide-invertida/

Piramide Deitada é a técnica que consiste em construir uma narrativa linear, que se
constrdi a partir do contetdo exposto no Lide. A linearidade do texto conduz o leitor a ter mais

curiosidade e, assim, se atrair mais pela leitura do contetdo completo.

Figura 2 - Piramide Invertida

+ importante

- importante

Fonte: https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1CHZN pt-
BRBR979BR979&source=univ&tbm=isch&g=Pir%C3%A2mide+invertida+o+que+%C3%A9&fir=EScL
X6hohXk2aM%252CDFgLOLZIEu0ivM%252C %2

Piramide invertida ¢ uma técnica de redacdo jornalistica que ja traz de inicio a
apresentacgdo direta do contetido nos dois primeiros paragrafos. Ou seja, falar logo de cara a que
se veio, expondo as principais informac6es sobre o tema, para que o leitor saiba logo de o que
vai encontrar ao longo do texto. A redacgdo de uma noticia comeca pelos dados mais
importantes — a resposta as perguntas O qué, quem, onde, como, quando e por qué — seguido de
informacdes complementares organizadas em blocos decrescentes de interesse.
(CANAVILHAS, 2011)
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Para Canavilhas (2006), com o aparecimento do jornalismo na internet alguns dos
pressupostos que levaram os jornalistas a adaptar técnica de redagdo deixam de fazer sentido

devido as caracteristicas da web.

Porque o espago disponivel num webjornal deixa de ser finito, anulando a necessidade
de escrever condicionado pela possibilidade do editor poder efectuar cortes no texto paro o encaixar num
determinado espaco. Por outro lado, o hipertexto permite ao utilizador definir os percursos de leitura em funcéo
dos seus interesses pessoais pelo que a redacdo da noticia deve ter em conta esse factor. (CANAVILHAS, 2006, p.

1) O jornalismo, como ja foi mencionado aqui, tem passado por diversas transformacées. De
acordo com Copobianco e Barros (2018), o contexto de mudangas no jornalismo e seus
processos, de acordo com os autores apresentados (SILVA, 2013a, 2013b; JORGE; 2013;

LONGHI; D’ ANDREA, 2012), assim como entre os estudiosos do jornalismo digital

(CANAVILHAS, 2014; PALACIOS, 2002; BARBOSA, 2013), tem como elemento central a
tecnologia e seus avancgos. Traquina (2011) afirma que um conhecimento histoérico do
jornalismo mostra que do tambor aos satélites, esta atividade foi sempre profundamente
transformada pelas inovacdes tecnoldgicas.

Chaparro (2003) também considera que o jornalismo vive um momento de profundas
transformacgdes, notadamente marcadas pelos avangos tecnoldgicos. Para o pesquisador, a
principal mudancga nos processos jornalisticos dos ultimos 20 anos, foi o que ele intitula de

revolucdo das fontes.

As fontes deixaram de ser pessoas que detinham ou retinham informac@es. Passaram a
ser institui¢des produtoras ostensivas dos contetidos da atualidade — fatos, falas,
saberes, produtos e servicos com atributos de noticia. Pensam, agem e dizem pelo o
que noticiam, exercitando aptidfes que lhes garante espago proprio nos processos
jornalisticos, nos quais agem como agentes geradores de noticias, reportagens,
entrevistas e até artigos (CHAPARRO, 2003, p. 49).

Chaparro (2003) acrescenta que vivemos em uma dindmica de producdo ostensiva e
descentralizada de contetudo. As midias tradicionais, marcadas pela estrutura de monopdlio no
Brasil, deixam de ser as fundamentais produtoras de noticias e fontes de informacdo. Com a
convergéncia das midias e a emergéncia da web, setores marginais, instituicdes, pessoas, passam
a ganhar formas de manifestacdo de seus fazeres e dizeres, ampliando e democratizando a
producéo e o consumo de informacéo.

Vive-se, hoje, a era digital, periodo de grandes transformagdes na sociedade em todo o
mundo. Essas transformacgfes afetaram completamente a comunicacéo. Os veiculos de noticia
via internet e redes sociais tém ganhado novos publicos sedentos por noticias rapidas e novas

formas de interacdo com aquilo que leem e assistem diariamente.
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Nessa era digital, a popularizacdo da internet, dos aplicativos e das redes sociais, obrigou
os profissionais de vérias areas incorporarem ao seu dia a dia novas ferramentas de trabalho. Na
comunicacdo ndo é diferente. Diante da necessidade de acompanhar os interesses do
publicoleitor, faz-se necessario que os veiculos de noticia, via internet, incluam aos seus
processos produtivos, novas midias.

De acordo com (CASTELLS, 2015, p.70), em uma sociedade em rede, cuja “estrutura
social € construida em torno de redes ativadas por tecnologias de comunicacao e de informacgéo
processadas digitalmente”, as tecnologias e as redes sdo meios de colocar em pratica tendéncias
de estrutura social. Portanto, tecnologias de comunicacao digital e sistemas de informagéo sao
elementos centrais na sociedade atual.

O que se vé atualmente, segundo Hand (2008), sdo tecnologias relacionadas a
manipulacdo ou tecnologias pds-modernas, as quais impactam no surgimento de ambientes
culturais mais amplos. A cultura digital aponta para outra materialidade; o texto deixa de ser
palpavel, passando a ocupar um espaco virtual e provisorio, a0 mesmo tempo em que passa a
ser consumido atraves de inimeras plataformas.

De acordo com Avelar (2015) é preciso elencar determinados pontos que justificam o
uso da internet e dos demais recursos tecnoldgicos disponiveis no mercado no cotidiano do
jornalista: rapidez na apuracdo e na producdo da noticia, o estreitamento do contato com o leitor
e a possibilidade de utilizar uma midia como complemento de outra.

A necessidade de imediatismo e instantaneidade do publico-alvo do webjornalismo ao
consumir seu produto, exige do profissional da area mais e maior habilidade na construgdo da
noticia. Constata-se, portanto, que os desafios enfrentados por esses profissionais na sua rotina
produtiva sdo recorrentes e continuos. Dai a necessidade dessa pesquisa para se conhecer a
literacia desses profissionais em relacdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas. No proximo

capitulo trataremos sobre a formacao e profissdo webjornalisticas.



25

3. FORMACAO E PROFISSAO JORNALISTICAS

3. 1 A formacéo jornalistica

O profissional formado no curso de jornalismo é responsavel por investigar, apurar,
redigir e transmitir informaces através dos meios de comunicacao. Portanto, em virtude dessas
multiplas atividades que o profissional precisa desempenhar, é necessario conhecer um pouco
mais sobre o processo de formacéo do jornalista.

De acordo com Pontes (2008), o jornalismo manteve um percurso académico, ao longo
do século XX, com producdes que visam entender o fenémeno jornalistico. Nos Estados Unidos,
os estudos em jornalismo se desenvolveram com a abertura de cursos de graduacéo na area
promovida por Willard Bleyer, em 1903, e do curso de doutorado em jornalismo fundado pelo
mesmo pesquisador em meados da década de 1920.

Ja no Brasil, como aponta Meditsch (1992), os cursos de jornalismo, em sua maioria,
foram rapidamente transformados em Comunicacdo Social diante da politica do Centro
Internacional de Estudos Superiores de Periodismo para a América Latina (CIESPAL). Essa
tendéncia de transformar os estudos de Jornalismo em Comunicacgdo teve origem nos Estados
Unidos a partir da fundamentacdo da disciplina Comunicagédo por Wilbur Schvramm e pelo
contexto politico-estratégico que esses estudos ocuparam durante a Il Guerra Mundial e a Guerra
Fria (ROGERS, 1997, p. 445-495).

Para Costa (2018), ndo é possivel falar das iniciativas em ensino de jornalismo no Brasil
sem citar a presenca do Ciespal, responsavel pela popularizacdo do modelo norte americano no
jornalismo brasileiro através da formacao profissional de jornalistas, deixando marcas no ensino

superior em jornalismo assim como no jornalismo cientifico.
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Ainda de acordo com Costa (2018), o centro se instalou em Quito, Equador, em 1958, e
comecou suas atividades promovendo cursos, seminarios e workshops em diferentes paises da
Ameérica Latina para jornalistas em atividade e professores. Uma destas atividades foi o curso de
Jornalismo Cientifico, que integrava “parte das estratégias da Unesco para furar o bloqueio
existente entre cientistas e jornalistas” (MELO, 2014).

O curso foi ministrado no Chile, em 1965, para professores e profissionais atuantes no
jornalismo latino-americano. Entre outras a¢fes conduzidas pela Ciespal esta a associagdo com
o Centro Interamericano para la Produccion de Material Educativo y Cientifico para la Prensa
(Cimpec) na conducéo de pesquisas quantitativas e qualitativas sobre jornalismo cientifico nos
paises latino-americanos (L. LIMA, 2000, p. 447), e a reedi¢do do livro Manual de Periodismo
Educativo e Cientifico, em 1976. Apds os primeiros cursos para jornalistas em atividade, as
estratégias da entidade voltaram-se para os futuros profissionais.

Diante de um quadro, muitas vezes, de manobra politica e econémica, o Brasil, por meio
de suas politicas, sua economia e sua cultura, vem construindo a educacdo superior, e em
especifico, a educacdo superior em jornalismo. Dai a importancia de se mostrar aqui, agora, a
construcdo dos cursos de jornalismo no pais ao longo do periodo. Sobre essa construcdo dos

cursos Moraes Junior (2013) escreveu:

O ensino superior de jornalismo no Brasil completou 75 anos. De 14 para c4,
muita coisa mudou, sobretudo, as técnicas que envolvem a profissao. Se por um lado,
discutem-se os elementos técnicos, éticos e estéticos do jornalismo, do outro, um dos
temas mais frequentes na academia desde o inicio dos cursos diz respeito a formagéo

académica dada ao profissional da imprensa (MORAES JUNIOR, 2013, p. 98)
De acordo com Andrade (2015), apesar de ser uma luta da Associacdo Brasileira de

Imprensa (ABI) desde 1919, o curso de jornalismo foi instituido no sistema de ensino superior
somente em 1943, pelo Decreto-Lei n® 5480. Assim observam-se no final dessa década as
primeiras escolas de jornalismo no pais: em 1947, a Escola de Jornalismo Casper Libero, em
Sao Paulo, conveniada com a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sao Bento, da
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo; e, em 1948, o Curso de Jornalismo da Faculdade
Nacional de Filosofia da Universidade do Brasil (atual Universidade Federal do Rio de Janeiro),
como apresentam Marques de Melo (1979) e Moura (2002). Esses cursos surgiram com 0
objetivo de formacéo profissional, conforme conta no arquivo 2° do referido Decreto-Lei.
Segundo Andrade (2011), a partir de 1950 os cursos de jornalismo vincularam-se aos
estudos sociais aplicados, ganhando forga como area autdbnoma do conhecimento. E houve

também, nessa época, uma melhor definicdo do seu campo cientifico, como também do
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desenvolvimento das empresas de comunicacdo. Mais tarde, ja na década de 1960, esses cursos
basearam-se no ensino funcionalista/empirico-técnico e instrumental das escolas
norteamericanas.

Para Moura (2002), em 1962, o parecer n° 323/62 formulou o primeiro curriculo minimo
para o curso de jornalismo. O documento continha tendéncias para a formacgdo técnica e
profissional em radio, imprensa e televisdo enquanto as disciplinas se dividiam em gerais,
especiais e técnicas, na perspectiva de treinamento em estagio nas redacfes jornalisticas em
cursos de Fotografia, Datilografia e Estenografia. Nessa época, o curso durava trés anos letivos.

O parecer n° 984/65, elaborado por Celso Kelly, reformulou o curriculo minimo
orientado pelo CIESPAL, mantido pela Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO). Esse segundo curriculo, baseado no anterior, implantado em
1962, indicava a formacdo humanistica, técnica e fenomenoldgica, como também fazia
exigéncia de laboratorios praticos para a confeccdo de jornais, programas radiofonicos e
televisivos. O curso foi ampliado para quatro anos letivos e foram acrescentadas algumas
disciplinas como: Teoria da Informacdo, Jornalismo Comparado e Redacdo de Jornalismo e 0
Desdobramento de Historia e Geografia do Brasil em Histéria do Brasil e Geografia do Brasil
(MOURA, 2002).

E de acordo com Andrade (2011), o curriculo minimo passou por outra revisdo a partir
do parecer n° 631/69, objetivando a formacédo de um profissional polivalente em um Curso de
Comunicacéo Social. A ideia principal era, com esse curso, englobar as areas de Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas, Cinema e Jornalismo. Entdo o curriculo minimo passaria a ter
um tronco comum para todas essas habilitagdes, além das disciplinas especificas para cada uma
delas.

Para Moura (2002), nesse terceiro curriculo minimo ficou estabelecida a carga horaria
minima do curso em 2.200 horas/aula, que deveriam ser cursadas em, no minimo, trés anos e,
no maximo, seis. As disciplinas foram divididas em obrigatorias da parte comum, eletivas, e
obrigatorias da formag&o profissional.

Outro parecer, de n® 02/78, em revisdo do parecer n® 1203/77, conferiu a redacdo final
ao quarto curriculo minimo que atendeu a proposta da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa da Comunicacdo (ABEPEC), de aliar teoria e préatica e formar o comunicador social
como “agente” de transformagdo da sociedade. Foram exigidos laboratorios e equipamentos, de
modo a considerar as diferentes habilitagOes previstas para o curso: Jornalismo, Publicidade e

Propaganda entre outras.
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De acordo com Andrade (2011), as bases do ensino de comunicagdo se definiram
somente a partir do parecer n°® 480/83, que deu origem a Resolug¢do n° 02/84, do Conselho
Federal de Educacdo/MEC (CEF). Foi, entdo, estabelecido um curriculo minimo para a
formacéo de profissionais nas habilitacdes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relac6es
Publicas, Editoracdo, Radialismo e Cinema. Também foram exigidos laboratérios e
infraestrutura para o funcionamento dos cursos.

Segundo Moura (2002), nesse quinto curriculo minimo a carga horaria minima do curso
mudou para 2.700 horas/aula, que deveriam ser cursadas num periodo de quatro a sete anos. As
disciplinas foram divididas em Obrigatérias e Eletivas do Tronco Comum e Obrigatérias da
Parte Especifica. Mais tarde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional — Lei n. 9394/96
determinou o fim dos curriculos minimos e o estabelecimento de diretrizes curriculares para 0s
cursos superiores. A partir dai percebe-se maior flexibilizacdo dos curriculos.

De acordo com Moura (2002), a versao final das Diretrizes curriculares dos Cursos de
Comunicacéo Social foi encaminhada ao MEC em julho de 1999. E, em abril de 2001, por meio
do parecer n°. 4928 a Camara de Educagdo Superior aprovou, com alterages, o documento
final elaborado pela Comissdo de Especialistas de Ensino em Comunicagdo. Sua homologacao
ocorreu em 04 de julho e foi publicada no Diario Oficial em 09 de julho de 2001.

Sobre o perfil dos formandos, definiram-se por perfis comuns e especificos. O primeiro
objetivava a mesma formacdo geral para todas as habilitacbes do curso de
Comunicagao Social para garantir “a identidade do Curso como de Comunica¢do” (BRASIL,
2001, p. 16). Observa-se a preocupacdo com a mutabilidade social e profissionais do mundo
atual; a capacidade técnica, a reflexdo sobre o carater ético-politico da comunicacdo e o estimulo
a andlise critica proprio das midias, a relacdo entre as préaticas profissionais, aos veiculos de
comunicacdo e a sociedade.

Segundo Andrade (2015), em relacdo aos perfis especificos, foram mantidas as
referéncias as habilitacbes ja estabelecidas historicamente: Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Radialismo, Editoracdo, RelacGes Puablicas, Cinema e Video. Abriu-se a
possibilidade de criar énfases especificas em cada uma das habilitacdes e também de instituir
novas habilitacdes a area de Comunicacao Social.

Ainda de acordo com Andrade (2015), percebe-se, no conjunto do texto dessas Diretrizes
(BRASIL, 2001), a aspiragdo por uma formacéo critica, reflexiva sobre a atualidade, com ética

e técnica comprometidas com a cidadania. Nao esté prevista a carga horaria minima e nem a



29

duracdo do curso. Em relacdo ao estagio, ndo estd exposto como obrigatorio; determina-se
apenas que seja realizado em atividades externas a institui¢cdo do curso e sob superviséo.

E, para repensar o ensino de Jornalismo, foi nomeado pelo Ministério da Educacéo
(MEC), em fevereiro de 2009, uma Comissdo de Especialistas, apds decisdo do Supremo
Tribunal Federal pela ndo obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissdo. Os
trabalhos da Comissdo foram realizados entre fevereiro e junho de 2009 e os resultados
entregues ao entdo ministro da Educacdo, Fernando Haddad, em 18 de setembro daquele mesmo
ano.

Com base nesse documento, foram formuladas, pela Camara de Educacgédo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo do Ministério da Educacdo, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacéo e
Jornalismo, bacharelado, a partir de entdo desvinculado do Curso de Comunicagdo Social para se tornar area
autbnoma.  Atualmente para exercer a profissdo de jornalista, legalmente, ndo é mesmo
necessario o diploma. Porém, para o mercado de trabalho, tornou-se um pré-requisito basico.
Muitas vezes o diploma de graduacdo em instituicdes de qualidade é fundamental para o
profissional se destacar no mercado de trabalho. Além disso, o papel da graduacédo é oferecer
ao futuro profissional as ferramentas e conhecimentos fundamentais para que possa realizar as

atividades de forma plena.

Na formacdo contemporanea, o curso de jornalismo tem, em média, duracdo de quatro
anos. O estudante tera disciplinas teéricas como filosofia, semiotica, sociologia, psicologia, mas
também disciplinas como producédo de texto para radio, televisao, internet, entre outros meios
de comunicacéo.

Apos a formagdo, o jornalista pode trabalhar em redacdes da imprensa tradicional, como
radio, jornal e televisdo. No entanto, uma area em pleno crescimento para estes profissionais
estd no ambiente digital. Nesse sentido, espera-se que o profissional, ao concluir sua formacao,
deve estar apto a trabalhar em qualquer uma dessas areas.

3. 2 A profissdo jornalistica

Mesmo ndo se sabendo ao certo a origem da profissdo jornalistica muitos autores
afirmam que ela surgiu no século XV com a imprensa. Desde o principio esteve ligada as novas
tecnologias com a invengdo da prensa por Gutenberg e continuou a se desenvolver com o
advento das novas tecnologias.

Segundo Schudson (2000, p. 192), o lead e a estrutura da piramide invertida emergiram

nos Estados Unidos, no fim do século XIX, com uma finalidade especifica: “a de elevar o
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jornalista ao status de profissionais especializados na apresentacdo dos fatos, a partir de um
instrumento narrativo novo, pretensamente objetivo, e de uso restrito ao profissional”.

No Brasil, o jornalismo chegou apenas no inicio do século X1X, de forma tardia.
Segundo Lopes (2008), de 1890 a 1920, surgiram no Brasil 343 jornais. Destes, 149 eram de
Sdo Paulo e 35% em idioma estrangeiro. Outros 100 periddicos eram do Rio de Janeiro e 0s 94
restantes estavam espalhados por todo o pais. Desse total de titulos, 60 eram editados em outros
idiomas, sendo um em aleméo, quatro em espanhol e 55 em italiano.

De acordo com Oliveira (2011), no fim do século XIX, “a imprensa artesanal estava
sendo substituida pela imprensa industrial. A imprensa brasileira aproximava-se, pouco a pouco,
dos padrdes e das caracteristicas peculiares a uma sociedade burguesa” (SODRE, p. 261). Diante
disso, com a passagem do século XIX para o XX, ocorre a transi¢do da chamada ‘“pequena”
para a “grande” imprensa.

Os pequenos jornais de estrutura simples, as folhas tipogréaficas, cedem lugar as
empresas jornalisticas, com estrutura especifica, dotadas de equipamento gréfico
necessario ao exercicio de sua funcéo. Se for assim afetado o plano da producdo, o da
circulagdo também o é, alterando-se as relagdes do jornal com o anunciante, com a
politica, com os leitores. Essa transicdo comecara antes do fim do século,
naturalmente, quando se esbogara, mas fica bem marcada quando se abre a nova
centuria [...]. O jornal como empreendimento individual, como aventura isolada,
desaparece, nas grandes cidades. Sera relegado ao interior, onde sobrevivera, como tal,
até os nossos dias. Uma das consequéncias imediatas dessa transicdo é a reducdo do
namero de periddicos. Por outro lado, as empresas jornalisticas comegam a firmar sua
estrutura, de sorte que é reduzido o aparecimento de novas empresas (SODRE, p.
275-276).
Para Gisela Taschner: (1992, p. 31)

Esse periodo que [...] vai de 1880 a 1930 aproximadamente é a fase da aventura e
consolidacéo industrial. A organizacdo (ou reorganizacdo) empresarial dos jornais, que
entdo se deu, esta ligada a um processo de modernizagdo tecnologica e diferenciacao
funcional. As gréficas dos jornais foram se separando das tipografias e adquirindo
contornos mais industriais. [...] influiram sobre as caracteristicas dos jornais, que

evoluiram para o formato standard e puderam ampliar as suas tiragens (1992, p. 31).

Para Oliveira (2011), os jornais de cunho empresarial comecaram a se desenvolver e
atingir as capitais e principais cidades do pais, no entanto, ndo ha um aumento radical no nimero
de jornais-empresas, ficando restritos a poucos deste tipo por cidade, que disputavam entre si a
parcela do mercado crescente que era a propria “informagao”.

Com esse crescimento, surge a diminuicdo dos jornais politico-partidarios, que tinham

como objetivo especifico “formar e também dirigir a opinido publica” (RUDGER, 1998, p. 50).



31

Com o novo tipo de imprensa, 0s jornais apresentavam-se como 6rgaos imparciais, cujo objetivo
era informar a populagéo.

Na década de 1930, de acordo com a historiografia, que se dedica ao estudo da imprensa,
a estrutura jornalistica de cunho politico-partidario entra em franca decadéncia, sendo extinta
por completo com o Golpe do Estado Novo, em 1937. Assim, a grande imprensa desponta como
elemento hegemdnico no poder.

A atencdo agora é toda voltada para a imprensa operaria. Esta diferia do modelo
pasquinario e também do politico-partidario, embora apresentasse alguns pontos de
convergéncia. Por sua vez, diferia completamente da grande imprensa. Dai para a frente muitas
transformacdes aconteceram na profissdo até a contemporaneidade. (OLIVEIRA, 2011)

No século XXI, o papel social do jornalismo estd sendo debatido nas sociedades
contemporaneas devido as mudancas decorridas da difusdo de novas tecnologias no cotidiano
profissional. Lopes (2013, p. 29) afirma que “os papéis desempenhados pelos jornalistas por

meio de suas atividades fornecem elementos para sua autodefini¢ao”.

Identidades sdo mais que papeéis. Enquanto as primeiras organizam significados, os
segundos organizam funcdes (Castells, 2000). A identidade do jornalista ndo pode ser
vista restritamente como resultado de uma pratica. Sendo “construgéo de significado”,
identidade considera os afazeres, mas também engloba os valores, as crengas, 0s mitos,
os saberes, as representagdes sociais, a historia, a matéria, as relagcdes de poder, além
de outros elementos que sdo fontes de fortes ligagdes para os individuos que compdem
um rupo (LOPES, 2013, p. 29-30).

Deve-se entender que a informacdo jornalistica tem um sentido publico. Portanto a
profissdo exige ética e responsabilidade. Por isso existe 0 Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros. Em um codigo de ética ficam um estabelecidos os direitos e deveres de uma
categoria profissional.

Segundo o Cadigo de Etica do Jornalismo (1985/2007), é dever do jornalista: divulgar
fatos que sejam de interesse publico; lutar pela liberdade de pensamento e de expressao;
defender o livre exercicio da profissao; valorizar, honrar e dignificar a profissdo; opor-se ao
arbitrio, ao autoritarismo e a opressdao, bem como defender os principios expressos na
Declaracdo do Direitos do homem; respeitar o direito a privacidade do cidad&o, entre outros. O
cédigo deixa claro também que o compromisso fundamental do jornalista deve ser com a
verdade dos fatos e que seu papel é, portanto, levar informacao apurada e de interesse publico

para a populacéo.



32

Alguns elementos constituem os pilares dos valores éticos exigidos para o exercicio da

profisséo jornalistica: objetividade, imparcialidade e verdade na narracéo dos fatos.

Christofoletti (2008), no livro Etica no Jornalismo, afirma que “no exercicio cotidiano da
cobertura dos atos que interessam & sociedade, a conduta ética se mistura com a propria
qualidade técnica de produgdo de trabalho”. O autor v€ o jornalismo como “trabalho duro,

responsavel e imprescindivel para o desenvolvimento das sociedades”.

Voltamos nossos sentidos aos meios de comunicagéo como se eles funcionassem como
extensdo de nossos proprios corpos. As lentes das camaras sdo nossos olhos a
distancia; os microfones e gravadores, nossos ouvidos; tomamos como referéncias
pessoais as impressdes olfativas, tateis e do paladar, captadas pelos repores. Enfim,
acreditamos nos homens e mulheres que se dedicam a apurar os fatos e traduzi-los a
sociedade, e confiamos no aparato tecnoldgico que da suporte a esta atividade.
Consciente ou inconscientemente, firmamos um pacto de confianga com a midia,
porque acreditamos que o jornalismo é uma forma de narrativa do presente que tem
correspondéncia com o que entendemos por realidade. (CHRISTOFOLETTI, 2008, p.
28).

De acordo com Figaro (2013), no Brasil, a pratica profissional do jornalismo
consolidouse na segunda metade do século XX. Empresas e jornalistas profissionalizaram-se
para atender a demandas vinculadas a relacdes politicas e comerciais no ambito do Estado, das
grandes empresas anunciantes e da geopolitica internacional. A autora afirma que com o advento
da informatizacéo e das novas midias, o jornalismo e o jornalista enfrentam desafios.

Muniz Sodré (2009, p. 194) afirma: “[...] a informagao contemporanea implica outro tipo
de valor: transparéncia, ao invés de densidade simbolica”. Ou seja, quanto mais se dissimula ou
se apagam os modos de como o relato é produzido, construido, elaborado maior é sua forca e

aparente transparéncia. Abreu (2002, p. 35) afirma que “[...] sdo a competitividade entre os
varios tipos de midia e a disputa pelo mercado as r~~esponsaveis pelo comportamento dos
jornalistas na atualidade”.

Segundo Figaro (2013), esses aspectos também foram verificados pela pesquisa “O perfil
dos jornalistas e os discursos sobre o jornalismo”. As pesquisas revelam a precarizagdo das
relagdes de trabalho (FIGARO, 2008, 2012; LIMA, 2010, GROHMANN, 2012) bem como a
intensificacdo do ritmo de atividade exigida no ambito do exercicio profissional, prejudicando
a qualidade de vida dos trabalhadores da area (HELOANI, 2005). Indicam tambeém a
preocupacdo dos comunicadores com o futuro da pratica jornalistica, principalmente, aquela

desenvolvida em jornais, revistas e televiséo.
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Figaro ressalta a reestruturacdo produtiva ocorrida no mundo do trabalho, principalmente
a partir dos anos 1990:

transformou as relagdes de trabalho. Foi a partir dessa década que aumentou o0 nimero
de jornalistas contratados sem registro em carteira profissional, abrindo caminho para
0 surgimento de novas formas de contratagdo, como a terceirizacdo, contratos de
trabalho por tempo determinado, contrato de Pessoa Juridica (PJ), cooperados e
freelancers, entre outros. Sdo os jovens, ndo sindicalizados, que mantém vinculos
precérios, trabalham entre oito e dez horas por dia e em ritmo acelerado. O fato de a
maioria dos freelancers receberem o pagamento 9/20 a partir de nota fiscal fornecida
por um terceiro e trabalharem no setor de revista e internet da indicages claras de
onde estdo os problemas contratuais. (FIGARO, 2013, p. 8-
9).

Travancas (1993), na década de 1990, j& evidenciava os desafios do profissional

jornalista. O tempo desse profissional € completamente diferente do de outros, pois se tem a
impressdo de que o reldgio trabalha bem mais rapido e em outro ritmo. O trabalho desse
profissional ndo costuma seguir nenhuma rotina, 0 que muitas vezes, acarreta consequéncias
graves a saude por conta da sobrecarga e da tensdo. Travancas (1993) destaca como doencas
mais comuns nos jornalistas, Ulceras, cardiopatias e outras, mediante o alto consumo de alcool
e, com a chegada dos computadores nas redacdes, as doencas da vista apareceram também.

De acordo com Lopes e Bonisem (2019), a profissdo de jornalista tem como
caracteristica, ao longo da historia, a passagem por frequentes transformacgdes no ambito de
atuacdo e execucdo do oficio. Se anteriormente, a chega dos computadores e a aposentadoria
das maquinas de escrever nas redacdes assustaram os jornalistas experientes dos anos 90, 0s
profissionais de hoje tem como desafio de atuarem sob novas e avancadas tecnologias digitais,
fundamentais para a construcao e divulgacao da noticia.

Para exercer o jornalismo é preciso coragem, luta e amor a profissao. Por tudo isso em
2021 o jornalismo foi contemplado com uma das maiores premiacdes de todo o mundo, o Prémio
Nobel da Paz. O Nobel da Paz € um conjunto de seis prémios internacionais concedidos
anualmente em vaérias categorias para pessoas que se destacaram por suas descobertas ou
contribuicbes notaveis para a humanidade. Alfred Nobel é o criador do prémio. Ele é também o
inventor da dinamite em 1867, o quimico sueco doou a maior parte de sua fortuna em
testamento. O dinheiro seria distribuido entre pessoas que prestassem grandes servigos a
populacdo mundial. A Fundacdo Nobel foi criada quatro anos ap6s a morte do inventor, em

1990. E, em 1991, o primeiro prémio foi anunciado.
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Liberdade de Expressdo é a principal bandeira dessa profissdo, mas nem todos os
jornalistas tém sucesso nessa luta. Pois foi a liberdade de expresséo que uniu o trabalho de dois
jornalistas: Maria Ressa e Demitry Muratov, os vencedores do Prémio Nobel da Paz, de 2021.
A filipina e o russo enfrentaram enormes dificuldades na luta para manter a populacdo
informada. Os dois correram risco de morte por amor a profissdo. Segundo o site Poder

360.com.br, o comité noruegués que concede o prémio* nesta categoria, afirmou que eles foram

escolhidos por sua “corajosa luta pela liberdade de expressdo nas Filipinas e na Russia”.

O site informa também que a jornalista filipina exp6s o abuso de poder, o uso da
violéncia e o crescente autoritarismo do governo de seu pais. J& o jornalista russo Muratov é um
dos fundadores e editor-chefe do jornal independente Novaja Gazeta, que mantém uma postura
critica em relacdo ao governo e se tornou uma fonte de informacéao sobre medidas controversas
do presidente Vladimir Putin que ndo costumam ser divulgadas em outros veiculos. O jornal
relata casos de corrupcdo, violéncia policial, prisdes ilegais, fraude eleitoral, uso de forcas
militares russas dentro e fora do pais entre outros. E por isso, seis jornalistas desse jornal foram
assassinados.

Neste capitulo sobre formacéao e profissdo é preciso falar também sobre a literacia dos
profissionais desse seguimento do jornalismo em lidar com o usa da tecnologia. Esse sera,
portanto o proximo assunto desse trabalho.

3.3 A Literacia dos jornalistas em relacdo a tecnologia

Em sentido amplo, literacia significa letramento. Portanto, a capacidade de ler, de
escrever, de compreender e de interpretar o que foi lido. E, também, qualidade da pessoa letrada,
de quem é capaz de adquirir conhecimento através da escrita e da leitura, para desenvolver suas
capacidades. Porém, neste trabalho, literacia esta associada ao uso de ferramentas de tecnologia
pelos profissionais do webjornalismo.

A necessidade de imediatismo e instantaneidade do publico-alvo desse seguimento do
jornalismo, ao consumir esse produto, exige do jornalista mais e maior habilidade na construcéao
da noticia. Constata-se, portanto, os desafios que esses profissionais enfrentam em sua rotina

produtiva.

1 Matéria completa sobre essa premiacdo em https://www.poder360.com.br/internacional/nobel-da-paz-
2021-premia-jornalistas-que-lutam-pela-liberdade-de-expressao/
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A prética jornalistica atual tem sido bastante modificada pelas inovagdes tecnoldgicas
dos ultimos anos. Tem se falado muito na literacia do jornalista que nada mais é do que
habilidades em lidar com novas midias e inovagdes tecnoldgicas que surgem a todos 0s
momentos, as quais esses profissionais precisam dominar, pois parte dos problemas dessa area

do jornalismo se deve a literacia dos jornalistas ou a falta dela.

H4, entre os tedricos, grande debate sobre como denominar esse processo de literacia.

Literacia midiatica, literacia digital e literacia da informac&o sdo alguns dos termos usados.

Livingstone, Couvering e Thumin (2008) entendem literacia da informagdo como aquela ligada
ao acesso e ao uso ético da informacdo, enquanto a literacia midiatica relaciona-se ao
entendimento, a compreensao de noticias, a critica e a criacdo de produtos midiaticos.

Em uma cultura digital, com um crescente processo de midiatizacdo, entende-se que
mesmo quando se fala de literacia midiatica, remete-se a aspectos da literacia digital. Em um
contexto de jornalismo convergente (SALAVERRIA; AVILES; MASIP, 2010) e p6s- industrial,
a pratica jornalistica é indissociavel do digital e assim também deve ser pensada a literacia.

A multiplicacdo das possibilidades de producdo, propagacdo e acesso a conteldos
jornalisticos — com a consequente superabundéncia informativa e a desinformacéo, com noticias
falsas — e 0 crescente processo de midiatizacdo da sociedade (HJARVARD, 2015) colocam a
literacia midiatica e digital como ponto central para a formacdo de um cidaddo em uma
sociedade em rede (CASTELLS, 2002)

Livingstone (2004) define Literacia midiatica (media literacy) como a capacidade de
acessar, analisar, avaliar e criar mensagens através de uma variedade de contextos diferentes. Ja
Resende (2016) ressalta que o objetivo da literacia midiatica seria aumentar o conhecimento

sobre as varias formas de mensagens midiaticas que fazem parte da vida contemporanea.

Literacia midiatica propde a habilitacdo dos cidaddos para um pensamento critico que
surge com o desenvolvimento de suas competéncias em relacdo a midia. Outro aspecto
importante que esse conceito busca influenciar € a resolugdo criativa de problemas a
partir das habilidades midiaticas, promovendo assim consumidores sensatos e
produtores de informagdo. (RESENDE, 2016, p.11)

As novas tecnologias, que surgem a todo momento e sdo necessariamente utilizadas
no ramo jornalistico, sdo capazes de proporcionar condicdes e resultados
extraordinariamente melhores ao trabalho do jornalista e ainda o aproximar do
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leitor.[...] todas estas inovacgdes tecnologicas geram condicdes infinitamente
superiores para a qualidade do trabalho do jornalista, mas, ao mesmo tempo, exigem,
pelo dinamismo, velocidade e diversidade de sua evolucdo, uma permanente
reciclagem atualizadora do jornalismo profissional, principalmente sob o ponto de
vista estético e ético. (VICCHIATTI, 2005, p. 98)

A mobilidade proporcionada pela tecnologia cada vez mais avancada que amplia o tempo
dos profissionais do jornalismo em detrimento das noticias, também favorece ao leitor internauta
proporcionando-lhe maior acesso & noticia no uso das midias digitais. Além dessa mobilidade,
as ferramentas tecnoldgicas também contribuem com o trabalho do jornalista na redacéo
ampliando a capacidade de pesquisa e de producdo de informagéo.

O jornalismo praticado na internet, de acordo com (DALMONTE, 2009, p-5), desponta
como uma préatica cultural no contexto das novas midias. Varios tém sido os desafios que
acompanham essa pratica desde seu inicio, em meados dos anos noventa. Seus produtores tém
sido desafiados a desenvolver linguagens condizentes com 0 novo ambiente informacional, que
possibilita o uso de ferramentas como a interacao e a atualiza¢éo constante de conteudo.

Gruszynki, Hoewell, Lindenmann, Sanseverino e Sousa (2018), em seu artigo Jornalismo
e literacia midiatica e digital, afirmam que as rupturas do jornalismo em relacdo as formas
dominantes de conceituacdo e avaliacdo de suas praticas, em um contexto de mudancas
intensivas e complexas vém desafiando principios que consolidam o campo. E acrescentam que
essas transformaces, ainda em curso, passam pela natureza do contetdo, pela estrutura das
redacOes e das empresas, bem como pelas relacfes entre organizacfes de noticias, jornalistas e
seus diferentes publicos, incluindo as fontes (PAVLIK, 2001), e sdo pautadas por mudancas
sociais, inovacdes, tecnologias e interesses econdmicos.

O que se vé atualmente, segundo Hand (2008), sdo tecnologias relacionadas a
manipulacdo ou tecnologias pés-modernas, as quais impactam no surgimento de ambientes
culturais mais amplos. A cultura digital aponta para outra materialidade; o texto deixa de ser
palpavel, passando a ocupar um espaco virtual e provisério, a0 mesmo tempo em que passa a
ser consumido através de inumeras plataformas.

De acordo com Pereira e Adghirni (2011), a ideia de convergéncia, para um grupo de
pesquisadores, ¢ de que a industria informativa precisa de um “motor” para gerar produtos
comercializaveis. A informacdo processada correria dentro de dutos (os infodutos) e irrigaria o
sistema social, gerando novos subprodutos (ADGHIRNI e JORGE, 2011).

A pressdo do tempo sobre a producdo das noticias € uma das marcas indeléveis do

jornalismo ao longo de sua histéria, mas o desenvolvimento das tecnologias digitais acelerou
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este processo nos ultimos 20 anos. A velocidade da midia que altera as relacbes do homem com
o tempo (VIRILIO, 1993; WOLTON, 2004) pode ser considerada uma das mudangas estruturais
mais fortes dessa travessia do jornalismo.

Para Pereira e Adghirni (2011), o desenvolvimento das tecnologias digitais na ultima
década apenas acelerou esse processo. Assim, 0s principais jornais comecaram a disponibilizar
ao grande publico informac6es produzidas em fluxo continuo. 1sso aumentou a pressao — por
parte das empresas e do publico — sobre os jornalistas pela atualizagdo constante do contetido
(ADGHIRNI e PEREIRA, 2004; WEISS e JOYCE, 2009).

Ao mesmo tempo, perdura a cobranca pela publicagdo de noticias bem apuradas, que
contenham informac@es de background e diversidade de fontes (NGUYEN, 2010). Demanda,
na verdade, que remete a uma antiga contradicdo (MORETZSOHN, 2002): como produzir
jornalismo de qualidade se n&o ha disponibilidade de tempo habil para uma boa apuracao?
Como conciliar as demandas por velocidade e “verdade” na producao jornalistica?

De acordo com Pereira e Adghirni (2011) esse tipo de postura se reflete em um aumento
no namero de atribui¢bes dos jornalistas, com a concentracdo de processos como pesquisa,
redacdo, edicdo, ilustracdo, publicacdo e pds-publicacdo em um Unico profissional (Steensen,
2009). E também nas exigéncias de se produzir um mesmo contetdo para varios formatos
midiaticos (impresso, TV, radio, on-line), o que exige dos jornalistas o desenvolvimento de
novas competéncias e uma sobrecarga de trabalho (AVILLES e CARVAJAL, 2008) que
dificilmente é remunerada. De nada adiantou as tentativas dos sindicatos, relatados em inimeros
dossiés, de conscientizar os profissionais a reagir. Com receio do desemprego, a maioria assume

esse discurso e mantém distancia das reivindicacGes sindicais, mesmo para a demanda de

“multiplo salario” para jornalista multimidia.

Pereira e Adghirni (2011) acrescenta que a imprensa tradicionalmente vista como um
espectador externo aos fatos, perdeu a totalidade do dominio da cena informativa, e a opinido
publica passou a contar com informacGes coletadas, selecionadas, tratadas editorialmente,
filtradas e difundidas por entidades ou movimentos sociais que possuem interesses corporativos.
As tecnologias também possibilitaram que os jornalistas possam, cada vez mais, apurar as
informacdes necessarias a produgdo de uma matéria sem sair das redacdes (Machado, 2003;
Pereira, 2004; Jorge, 2007; Steensen, 2009).
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Esta proposta de pesquisa parte do seguinte problema: para os jornalistas do

webjornalismo, experiéncia profissional (o fator idade), interfere em nivel de dificuldade ou
facilidade em relacdo ao uso das novas midias e ferramentas tecnoldgicas?

A partir desse problema, definiu-se o objetivo geral do trabalho que é identificar e
analisar os desafios dos profissionais do webjornalismo e investigar se existem, em sua rotina
produtiva, possiveis dificuldades em lidar com novas midias e ferramentas de tecnologia. J& 0s
objetivos especificos referem-se a: a) apresentar informac6es sobre o cenario webjornalistico no
Brasil; b) discutir sobre a literacia dos jornalistas em relacdo a tecnologia na era da
convergéncia; ¢) comparar os dados obtidos por meios das entrevistas a fim de perceber se a
idade do profissional interfere no uso da tecnologia. E preciso ressaltar que, nesta investigaco,
optou-se por ndo trabalhar com hipoteses.

Em relacdo as etapas de pesquisa, destaca-se que a primeira compreende a realizacdo de
uma pesquisa bibliografica. Neste caso, foram feitas leituras de textos sobre assuntos pertinentes
ao tema da investigacdo, relacionando os tedricos que apresentam abordagens e enfoques
diferentes.

Para atingir os objetivos, foi estabelecido como objeto de estudo dessa pesquisa, alguns
profissionais do webjornalismo tocantinense para que, através deles, se pudesse conhecer de
fato, quais sdo os principais desafios em suas rotinas produtivas sobre o uso dessas novas midias.
Se estes profissionais demonstram angustia frente as novas tecnologias, se essas ferramentas
facilitam seu trabalho, se consideram-se criativos no uso delas, se sédo cobrados em seus
empregos no dominio cada vez maior dessas ferramentas, se ja perderam oportunidades por
possiveis dificuldades no uso delas.

Para a coleta de dados, foram feitas entrevistas com nove jornalistas de-webjornatisme
que atuam em portais do estado do Tocantins, sendo trés do G1 Tocantins, uma do Jornal do
Tocantins, uma do T1 Noticias, uma da Gazeta do Cerrado, um da VVoz do Bico, um do Cock
Noticias e um do Portal CNN. E importante destacar que foram contatados, ao todo, 20
jornalistas, mas apenas nove concederam entrevistas. O contato com os entrevistados foi
efetuado via WhatsApp. O aplicativo serviu ainda como forma de comunicacédo para a realizacao
das entrevistas que ocorreram no més de novembro.

O tipo de entrevista escolhido foi a estruturada, ou seja, foram feitas sete perguntas
fechadas para os trés grupos de profissionais que acabaram sendo divididos a partir dos seguintes

critérios: por idade e nivel de experiéncia profissional. O grupo 01, foi formado por trés
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jornalistas entre 25 e 34 anos; o grupo 02, por trés jornalistas entre 35 e 45 anos e o grupo 03,
por trés jornalistas acima de 45 anos. As entrevistas foram fundamentais para compreender se
realmente existe divergéncias e/ou semelhancas nas ideias e opinides de acordo com a faixa
etaria e o nivel de experiéncia destes profissionais. E importante ressaltar que para preservar a
identidade dos jornalistas optou-se por identifica-los com letras do alfabeto como mostra o

quadro abaixo.

Quadro 1 - Identificacdo dos profissionais

Grupo Identificacéo Veiculo
Grupo 01 A Jornal do
Tocantins
B G1 Tocantins
C G1 Tocantins
Grupo 02 D G1 Tocantins
E Gazeta do Cerrado
F Portal CNN
Grupo 03 G Voz do Bico
H T1 Noticias

| Cock Noticias

Fonte: producdo propria

Com a etapa das entrevistas concluidas, passou-se a analise dos dados, que se baseou na
analise de conteudo para entender o fenbmeno. A pesquisa usou ainda, junto a analise de
conteddo, o método comparativo. De acordo com Schneider e Schmitt (1998), Comte (1988),
Durkheim (1976, 1985, 1973) e Weber (1992), utilizaram-se da comparagdo como instrumento
de explicagdo e generalizacdo. Para esses autores, a analise comparativa encontra-se
estreitamente relacionada a prépria constituicdo da sociologia enquanto campo especifico do
conhecimento, permitindo que esta se distancie das outras ciéncias sociais, demarcando seu
terreno proprio de atuacao.

Os dados colhidos nas entrevistas foram interpretados e comparados, observando-se as
semelhangas e as divergéncias nas respostas dos entrevistados.

Foi feita a transcricdo de todas as entrevistas realizadas e, em seguida, a leitura e a

identificacdo dos termos e expressdes que se destacaram ao longo das respostas. Criou-se entéo,
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um quadro e também nuvens de palavras para destacar as palavras-chave das respostas das
entrevistas. Optou-se por ndo utilizar programas especificos para a anélise de conteldo,
preferindo assim, o método tradicional de leitura e identificacdo das informacdes. Para a
construcdo das nuvens de palavras, foi utilizado o programa WordArt por entender que essa
informacao visual auxiliaria na compreensédo das informacoes.

Esta pesquisa é de carater qualitativo, visto que se preocupa com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social. Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo o
sujeito e o objeto de suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa é imprevisivel. O
conhecimento do pesquisador, neste caso, é parcial e limitado. O objetivo da amostra é de
produzir informac6es aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa é
que ela seja capaz de produzir novas informacoes (DESLAURIERS, 1991).

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo
de variaveis.

Quanto a natureza, esta pesquisa € basica, ja que tem a finalidade de gerar conhecimentos
novos, (teis para o avanco da ciéncia, sem aplicacdo prética prevista. E descritiva e também
exploratdria, pois envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. (GERHARDT e TOLFO, 2009)

Para (GERHARDT e TOLFO, 2009, p. 50), a coleta de informac6es exploratdrias pode
ser realizada através de entrevistas, de observacdes ou de busca de informacdes/dados em
bancos de dados secundarios, documentos, etc.

Tendo sido formulada provisoriamente, a questdo inicial necessita ter certa qualidade
de informagdes sobre o objeto em estudo e encontrar a melhor forma de aborda-lo. Esta é a funcéo do trabalho

exploratorio. Este se compde de duas partes, que podem ser realizadas paralelamente: a leitura, como vimos acima,
e a coleta de informag0es através de entrevistas, documentos, observagdes. As leituras servem primeiramente para
nos informarmos das pesquisas ja realizadas sobre o tema e obtermos contribui¢des para o projeto de pesquisa.
Gragas a essas leituras, o pesquisador podera evidenciar a perspectiva que Ihe parece mais pertinente para abordar
seu objeto de estudo. A escolha das leituras requer ser feita em funcéo de critérios precisos: ligacdes com a questao
inicial, dimensao razoavel de leituras, elementos de andlise e interpretacdo, abordagens diversificadas, tempo
consagrado a reflexdo pessoal e as trocas de pontos de vista. Enfim, os resumos corretamente estruturados
permitirdo tirar ideias essenciais dos textos estudados e compara-los. As entrevistas e observagdes completam as

leituras. Elas permitem ao pesquisador tomar consciéncia dos aspectos da questdo que sua propria experiéncia e

suas leituras ndo puderam evidenciar (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1995, p. 44). Quanto a operacionalidade,
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afirma-se que esta € uma pesquisa bibliogréafica por ter na teoria e também nas informac6es
colhidas nas entrevistas com os jornalistas, uma importante fonte de pesquisa. (GERHARDT e
TOLFO, 2009).

5. DESAFIOS DOS PROFISSIONAIS DO JORNALISMO NO USO DAS
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

5.1 Sobre as respostas dos Entrevistados

Neste capitulo é apresentada a analise das entrevistas realizadas com profissionais que
atuam na area do webjornalismo tocantinense. Ressalta-se que os participantes tiveram suas
identidades preservadas respeitando os preceitos éticos. Nesse sentido, optou por identificalos
com letras do alfabeto.

E importante destacar que os participantes foram divididos por faixa etaria e nivel de
experiéncia profissional, sendo trés grupos, cada um com trés profissionais. Jornalistas entre 25
e 34 anos, formando o grupo 1. Jornalistas entre 35 e 45, formando o grupo 2 e jornalistas acima
de 45 anos, formando o grupo 3.

Foi feito um quadro para destacar, por grupo, as palavras-chave e expressdes
significativas nas respostas de cada jornalista dentro dos grupos e também nas respostas deles
de grupo para grupo. Assim foi possivel constatar as semelhancas e divergéncias em suas

respostas considerando a idade e a experiéncia de cada grupo.

Quadro 2 - Compilagdo das respostas

Pergunta 01 Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
(25 a 34 (35 2a 45 (acima de 45

anos) anos) m)
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Foi uma escolha
trabalhar com
webjornalismo? Por

gue? Ha quanto tempo

... hdo foi
uma escolha
trabalhar com

webjornalismo (B)

Sim.

Descobri que me

... ndo foi
bem uma escolha -
Surgiu uma
oportunidade -
comecei a atuar

como estagiario (D)

Ir para a
web ndo foi uma
escolha - Foi uma
necessidade. (G)

... foi uma

consequéncia das

atua nesse segmento do | identifico mais com ... ano de mudancas que
jornalismo? a Web. (C) 2009 - houveram (Sic) na
webjornalismo estava forma de levar a
comegando - Os .
De certa veiculos impressos ja | noticia. (H)
forma foi uma comecavam a ter
escolha sim. (A) sites - eu cheguei Foi um
nesse momento -
transicdo de veiculos | processo natural,
impressos para uma convergéncia
natural para o
webjornalismo. (1.)
veiculos online. (E)
..com
advento da internet e
do webjornalismo -
criou um veiculo de
comunicagéo para
fazer webjornalismo.
(F)
Pergunta 02 Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
(25 a 34 (35 a 45 anos) (acima de 45
anos) anos)
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Para vocé quais
tém sido os principais
desafios na sua rotina
produtiva? Comente

sobre isso.

... publicar a
noticia de forma
rapida, sem abrir
mé&o de uma boa

apuracéo. (B)

.0
Tocantins ndo é um
estado com a
caracteristica de ter
noticias factuais
relevantes todos os
dias. (C)

... écom
relacdo a demanda
de producédo. (A)

.a
dificuldade que
enfrentamos para
falar com algumas
fontes - equipe
reduzida -
dificuldade em falar
com algumas
assessorias - demora
retornar ou confirmar

informacdes (D)

Hoje —
WhatsApp - redes
sociais - a gente
consegue cavar pauta
até pelo twitter - a
rotina produtiva -
ficou mais pratica -
ela também

... encontrar
na minha regiao,
pessoas qualificadas
para trabalhar e
dispostas a
enfrentar os
desafios da
producdo diaria de
conteudo e pensar a
rotina e o futuro do
site. (G)

.. 0
surgimento das
redes - a
necessidade da
gente se adaptar a
elas - Hoje o site, 0
portal que ficar
esperando o leitor
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sobrecarrega mais a
gente - tem que ficar
de olho em mais

coisas. (E)

...acompanhar
a rapidez com que 0s
fatos acontecem -
acompanhar o que €
tendéncia - trazer
iSSO para o

internauta. (F)

chegar na sua
pagina, perde muita
audiéncia - vai
buscar o leitor nas
redes - essas
ferramentas mudam
muito répido - a
gente precisa estar
atento ao
comportamento do
nosso publico e ir se

ajustando. (H)

... correr
contra o tempo - a
competicdo se
acirrou muito por
conta da
imediaticidade das
comunicacoes -
tempo para apurar,
para efetivamente,
se cercar, dar
seguranca para a
publicacéo -
cuidado na
checagem, na
rechecagem, para
ndo cometer

deslizes. (1)
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Pergunta 03 Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
(25a 34 35 a 45 anos (acima de 45
anos) anos)
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Existe pressao
para os profissionais do
webjornalismo em
relacdo ao tempo?
Como eles costumam

lidar com isso?

Existe a
pressdo, sim. o
objetivo
dos sites é dar a
noticia em primeira
mao e, com isso, sair
na frente e atrair a

audiéncia. (B)

Essa pressao
existe.

Todos os
portais, radios,
jornais e redes de
TV... trabalham
também com

prazos. (C)

A pressao
com relacdo ao
tempo, existe. Se
vocé deixar para
publicar determinado
contetdo muito
depois de outros
veiculos, vocé é
pressionado. (A)

... tem que ter
agilidade - a
informacdo do é para
ja. (D)

a pressdo é
enorme - fazer com
que aquele contetdo
chegue na forma de
noticia e ndo na forma
de fofoca no
WhatsApp. (E)

Existe muita -
muita pressao mesmo
- A gente prefere
esperar - trazer a
noticia completa. (F)

... Sim -
Lidamos de boa.
Fazemos dentro do

nosso tempo. (G)

Com certeza
- apressdo é
enorme, realmente,
por produzir a
tempo e fazer com
que aquele conteudo
chegue na forma de
noticia e ndo na
forma de fofoca no
WhatsApp. (H)

A presséo se
da basicamente do
mesmo jeito ha
muitos anos - uma
das estratégias -
colocar pequenas
piolas do que esta
sendo apurado nas
proprias redes
sociais, para ir
chamando a atencgéo.
E como se fosse um
spoiler que se vai
dando no decorrer
da
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Pergunta 04

Grupo 02
(35 a 45 anos)

apuracéo. (1)

Grupo 03
(acima de 45
anos)
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Como
surgimento de novas
midias e ferramentas,
como lida com a
guestédo dos avangos

tecnologicos?

... ndo temos
grandes dificuldades

O portal, onde
trabalho, tem uma
equipe nova e
atualizada. (B

A adaptacdo é
uma necessidade
profissional em todos
0s mercados -

Ninguém fez
um treinamento para
lidar com o
WhatsApp... (C)

...  saber
equilibrar a questao
pessoal e
profissional para ndo
deixar uma interferir

na outra (A)

AS nhovas

tecnologias e midias

vieram para somar -

tornar o
webjornalismo ainda

mais interativo. (D)

... avangos
tecnoldgicos vieram
somar - trazer
evolugéo nisso - néo
pode esquecer 0s
principios basicos do
jornalismo que séo:
investigacéo,
apuracdo, checagem -
ndo pode so6 confiar na
tecnologia - a gente
lida com os avancos
tecnoldgicos de
maneira positiva —

agregadora. (E)

A gente tem
tentado acompanhar -
apesar de ter uma
equipe bem reduzida —
é uma tendéncia do

Com a devida
naturalidade -
Ciente da dinamica
atual que acontece
em todos 0s meios

produtivos. (G)

.. Nos
atualizando sempre -
hoje a gente tem é 0
social midia, a
pessoa que cuida de
redes - a nossa
maneira de lidar é
nos mantendo

atualizados (H)

... 0 que se
percebe € que
gradativamente o
jornalista do
webjornalismo vai
incrementando - uso
das redes sociais
para ir
encaminhando o que
estd sendo
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Pergunta 05

Grupo 01

(25a34
anos)

webjornalismo -
E muito

dindmico. (F)

Grupo 02

(35 a 45 anos)

apurado - Com
tecnologia esta
ficando cada vez
mais facil - os
jornalistas mais
tradicionais — talvez
- encontrem alguma
dificuldade para
assimilar esse
processo de avango
da tecnologia e
demoram um pouco

mais. (1)

Grupo 03
(acima de 45
anos)
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Existe algum
tipo de ajuda em
relacdo a isso para 0s
profissionais que tém
dificuldades ou cada
uma precisa se virar

sozinho?

Ha ajuda
para tudo o que
precisamos fazer no
diaadia. - A
empresa também
nos fornece cursos
da Uniglobo sobre
varias tematicas...
(B)

... cada vez
que uma nova
tecnologia € adotada
h& um treinamento

especifico. (C)

... por mais

... sempre ha
um suporte do editor
ou de algum reporter
do turno para

auxiliar. (D)

.. 6uma
adaptacéo - o
processo de producao
da noticia mudou -
evoluiu e precisa ser
versatil -temos que
ser versateis - Hoje
se estar na era multe
— adaptacéo
especializacao -

“| menos nao aqui.

.. Nos
viramos muito na
intuicdo e na busca
de novidades. (G)

.. 03
profissionais
passam por um
periodo de
adaptacéo -
ninguém se vira

sozinho, pelo

(H)

Né&o da para

que vocé tenha um
grupo de colegas de
trabalho de
profissionais que
auxiliem voce, é
importante vocé ter,
a quantidade de
estrutura e
elementos
necessarios para se

virar sozinho. (A)

estudar e buscar. (E)

... buscamos
estar sempre fazendo

cursos. (F)

ficar esperando sé
que 0s outros
mobilizem - E
importante que cada
profissional
também busque por

conta propria. (I)
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Pergunta 06 Grupo 01 Grupo 02 (35 Grupo 03
(25 a 34 a 45 anos) (acima de 45
anos) anos)

... positivo e Mais positivo ... positivo é
que, temos varias gue negativo - a facilidade de
ferramentas ) )
disponiveis tecnologia vem produzir o contelido

O que considera | diariamente - Com a | sempre para somar. | - E 0 negativo é a
. i tecnologia, S
positivo e negativo para quebram-se as (D) prostituicdo dos
o0 trabalho do barreiras e servigos - prolifera

profissional do
webjornalismo em
relacdo ao avanco da
tecnologia e ao
surgimento de novas

midias e ferramentas?

fronteiras. - O ponto
negativo aparece
quando os jornalistas
pegam uma
informacdo e ndo
fazem a checagem
correta. -

Positivo - uma
variedade maior do
conteudo e das
formas de exibicao
desse contelido - a
gente consegue
segmentar mais o
conteudo - fazer
conteddo para

os sites e blogs
prostituindo o
trabalho

profissional. (G)

... hegativo,
sem duvida,

a sobrecarga -
positivo

e
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O profissional pode
ser levado a publicar
noticias falsas ou

equivocadas. (B)

... mais
positivo é o contato
facilitado com
fontes que estdo a
distancia e muitas
vezes em locais
remotos -
producdo de videos
e imagens sem
necessidade de
deslocar equipes e
equipamentos a
grandes distancias -

A grande
desvantagem € a
proliferacdo de
noticias falsas ou
enganosas, que
precisam ser
constantemente
apuradas nas
redacdes -

Tambem ha
0 problema da
mecanizacéao do
trabalho. (C)

O positivo é

publicos especificos
— consegue ter acesso
mais tranquilo a
algumas fontes —
negativo - acomode
com as facilidades
que algumas
ferramentas nos déo -
a possibilidade do
profissional se
acomodar com 0 uso

dessas midias. (E)

... positivo -
mais meios de levar a
informacdo para seu
publico — negativo é
que acabou criando
um imediatismo e
isso tem gerado
varios problemas -
pressa de transmitir

uma informacao.

(F)

porque faz com que
a gente se reinvente
- exercite novas
linguagens - O
mercado é muito
volatil. (H)

... COMO
positivo, a
facilidade com que
VOCE, hoje,
consegue  colocar
0s conteudos que
produz a disposicéo
dos publicos - hoje
em dia, com a
internet, é blog, sdo
as redes sociais,
onde vocé externa
suas opinides -
negativo é - a
propagacdo enorme
de noticias falsas,
noticias mal

apuradas. (1)
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que facilita.

... ponto
positivo, a facilidade
e agilidade - essa
facilidade também
pode fazer com que
se venha a cometer
erros e recriar,
reproduzir alguma
noticia que tenha um
fundo falso ou ficar
preso a essas
facilidades e
cometer um erro na
hora da apuracao.
(A)

Pergunta 07

Grupo 01

(25a 34
anos)

Grupo 02
(35 a 45 anos)

Grupo 03

(acima de 45
anos)
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Acha que a idade
(experiéncia) favorece
ou desfavorece em
relacdo a saber lidar
melhor com a

tecnologia? Por que?

Essa nova
geracdo ja nasceu
com o celular na
mé&o, tem muita
habilidade para
manusear as novas
tecnologias, tem
criatividade, é
conectada com as
midias que vao
surgindo. Isso
favorece no dia a dia
de quem escolheu

E uma
questdo de adaptacéo,
interesse,

treinamento — (D)

... muito
relativa -
profissionais
pioneiros - estdo se
adequando - mais
jovem vai ter mais
facilidade. (E).

De certa
forma desfavorece -
VOCE com vasta
experiéncia ou anos
no mercado - nés
temos dificuldades
para lidar com
novidades com as
quais néo
vivenciamos ou
aprendemos na
infancia e
juventude. (G)
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trabalhar com
jornalismo de
internet. (B)

As melhores
redagdes costumam
ter um mix de
jornalistas com muita
experiéncia e
jornalistas com
propostas
inovadoras. (C)

... depende
muito do
profissional. O
quanto ele esta
aberto para receber
essa tecnologia e
quanto ele também

tem apoio... (A)

... quem ja
esta muito ha tempo
no mercado talvez

seja mais complicado.

(F)

Eu penso
que a nova geracao
tem mais facilidade
em lidar com as
mudancas
tecnoldgicas - € uma
geracdo que ja
nasceu no digital - E
nos que somos
profissionais mais
antigos no mercado,
para nds é uma
reinvencdo diaria.

(H)

Os mais
antigos tém, até,
mais dificuldade
para dominar
determinadas
tecnologias - eles
precisam ter um
esforco a mais,
precisam se
aconselhar mais com

0S mais jovens.

(

Fonte: Producéo propria
Vale lembrar que este trabalho objetiva conhecer os desafios enfrentados pelos
jornalistas do webjornalismo em relacéo aos avangos tecnoldgicos. Para isso foi dado voz a estes

profissionais para que o resultado da pesquisa seja 0 mais proximo possivel da realidade.
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Pelas respostas fornecidas por eles, na entrevista, pode se afirmar que existem muitos
desafios, que a tecnologia muda muito, que é preciso buscar informacdes, se atualizar o tempo
todo. E que lidar com todo esse avango tecnoldgico e surgimento de novas midias é sim, mais
facil para os jornalistas mais jovens, visto que eles ja nasceram nessa era digital e estdo o tempo
todo conectados com essa nova tecnologia. Os mais experientes encontram um pouco de
dificuldade, precisam se esforcar mais. Mas em um ponto todos concordam: a tecnologia veio

para somar para facilitar o trabalho do jornalista.

5.2 — Semelhancas e divergéncias entre os profissionais
Nesse item, estdo as informacgdes que apresentaram pontos comuns e divergentes nas

entrevistas realizadas com os profissionais. Para ilustrar, foram elaboradas nuvens de palavras
com termos encontrados nas respostas de cada grupo de jornalistas.
5.2.1 - Grupo 1. (Jornalistas entre 25 e 34 anos)

Figura 3 - Termos do grupo 01 (entre 25 e 34 anos)
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Fonte: Producgéo Propria

Dentre trés jornalistas entrevistados, para dois, foi uma escolha, trabalhar com
webjornalismo, que vem a ser “a atividade de divulgagdao mediada, periddica, organizada e
hierarquizada de informagdes com interesse para o publico” (SOUSA, 2003, p. 53). Assim 0
webjornalismo, atividade de divulgar informacdo através de redes telemaéticas da internet, tendo
sido escolha, possa ter a possibilidade de ser uma atividade melhor realizada.

A participante B, do G1 Tocantins, diz que ndo foi uma escolha trabalhar com
webjornalismo, mas que o webjornalismo apareceu em seu caminho e ela tomou posse. Ja 0

jornalista C, do mesmo veiculo, afirma se identificar mais com a Web. Portanto, para ele foi sim
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uma escolha. Por fim, A, do Jornal do Tocantins, respondeu que de certa forma foi uma escolha
sim, porque ela nunca gostou muito de televisdo e radio mais ou menos.

No entanto, é possivel perceber nas repostas que todos os trés jornalistas iniciaram as
suas atividades em outros meios de comunicacdo. A primeira entrevistada comecgou no radio, o
segundo na televisdo e a terceira no jornal impresso. 1sso mostra como 0s meios tradicionais
ainda servem como base para o desenvolvimento profissional. No caso especifico deste grupo,
nota-se que, apesar de ter sido uma escolha da maioria trabalhar com webjornalismo, os
jornalistas acabaram migrando para a internet.

Em relacéo aos principais desafios na sua rotina produtiva, os entrevistados desse grupo
divergiram. H& quem ache que a agilidade em publicar a noticia sem abrir mdo de uma boa
apuracdo seja um desses principais desafios como também, a falta de noticias factuais relevantes,
na sua localidade, todos os dias, e ainda a dificuldade com relacdo a demanda de producao.

Segundo Salaverria (2014), isso acontece porque as tecnologias digitais estdo cada vez
mais convergentes, além da reconfiguracdo das empresas jornalisticas em busca de um modelo
de negécios no webjornalismo que dé retorno. O autor defende esse perfil multitarefa,
considerado por ele como “jornalista funcional [...] polivaléncia na qual um jornalista
desempenha varias fungdes dentro da mesma redagdo” (SALAVERRIA, 2014, p 28). E ressalta
que o profissional também sofre com a dificuldade de produzir varios tipos de contetdo ao
mesmo tempo. Para Salaverria (2014), esse fato aumenta consideravelmente o trabalho do
reporter e, como consequéncia, podera ter uma interferéncia negativa no produto final.

Se existe pressdo para os profissionais do webjornalismo em relagdo ao tempo, todos
foram unanimes em dizer que sim e justificaram afirmando que o objetivo dos sites é dar a
noticia em primeira mdo, sair na frente e atrair audiéncia. De acordo com Pereira (2011), o
momento atual esta relacionado com as consequéncias do jornalismo de comunicago,
influenciado pelas pressdes exercidas pela logica comercial de uma concorréncia entre
publicacGes, suportes e mensagens.

Quanto a saber lidar com os avancos tecnoldgicos, esse primeiro grupo nao se
aprofundou nas respostas. B disse que nédo existe grandes dificuldades em relacédo a isso, pois 0
portal onde trabalha tem uma equipe atualizada, C afirmou que isso € uma questdo de adaptacao,
uma necessidade profissional, e A, que é uma questdo de saber equilibrar o pessoal e o
profissional para ndo deixar uma interferir na outra e conseguir produzir melhor.

Quando foram questionados se existe algum tipo de ajuda para aqueles jornalistas que

tém dificuldade em usar essas ferramentas, essas novas midias, B e C afirmaram que sim. Ha
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suporte sim, por parte da empresa, mas A defendeu a necessidade do profissional ter a
quantidade de estrutura e elementos necessarios para se virar sozinho, por mais que tenha ajuda
de colegas de trabalho.

Os estudiosos do jornalismo digital (CANAVILHAS, 2014; PALACIOS, 2002;
BARBOSA, 2013) tétm como elemento central a tecnologia e seus avancos. Traquina (2011)
afirma que um conhecimento historico do jornalismo mostra que do tambor aos satélites, esta
atividade foi sempre profundamente transformada pelas inovagdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, foi perguntado aos jornalistas o que eles acham positivo e negativo no
webjornalismo em relagdo ao avanco da tecnologia e ao surgimento de novas midias e
ferramentas. Responderam que, de positivo € o fato de terem varias ferramentas disponiveis e
com isso, mais facilidade e agilidade em sua rotina produtiva; a quebra de barreiras e fronteiras
e o contato facilitado com as fontes. A criacdo e popularizacdo da internet, segundo Avelar
(2015, p. 7), por si sO, marcaram a comunicacdo do século XX, encurtando distancias e
ampliando o universo do jornalista.

Os jornalistas foram unanimes em dizer que o principal ponto negativo de tudo isso € o
risco que os profissionais correm de, com toda essa facilidade, cometer erros na checagem, na
apuracdo dos fatos e acabarem transmitindo alguma informagdo com fundo falso. Ou seja, 0
principal ponto negativo dos avangos tecnoldgicos para eles é a velocidade com que as
informacdes sdo publicadas podendo assim gerar essa grande proliferacdo de informaces falsas
que precisam ser constantemente apuradas nas redaces.

Se a idade (experiéncia) favorece ou desfavorece em relagéo a lidar com a tecnologia, as
respostas desse grupo divergiram. Enquanto B acha que sim, que essa nova geragao por ja ter
nascido com o celular na méo e ter muita habilidade para manusear essas novas tecnologias,
levando vantagem perante 0os mais experientes, A ja acha que depende muito do profissional.
Do quanto ele esta aberto para receber essa tecnologia e também que tipo de apoio ele tem. E C,
acha que as melhores redagdes querem tanto jornalistas com muita experiéncia quanto
jornalistas jovens com propostas inovadoras.

5.2.2 - Grupo 2. (Jornalistas entre 35 e 45 anos)

Figura 4 - Termos do grupo 02 (entre 35 e 45 anos)
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Para esse grupo que é formado por jornalistas com idade entre 35 e 45 anos, o
webjornalismo néo foi bem uma escolha, mas sim uma oportunidade para atuar como estagiario.
Foi uma necessidade devido ao momento de transicdo de veiculos impressos para on-line,
portanto a inevitabilidade de criacdo de um veiculo de comunicacdo para se fazer
webjornalismo. Essa visdo pode ser atrelada ao movimento que Pereira e Adghirni (2011)
elucidam sobre a migracdo dos leitores dos meios tradicionais para as midias on-line e digitais.

Os principais desafios na rotina produtiva para os jornalistas desse grupo séo:
dificuldade para contatar fontes; dificuldade para falar com assessorias; demora no retorno ou
confirmacdo das informacdes; sobrecarga de trabalho; equipe reduzida; acompanhar a rapidez
com gue os fatos acontecem; acompanhar o que € tendéncia e trazer tudo isso para o internauta.

Esse grupo, assim como o primeiro, também foi unanime em responder que existe, uma
enorme pressao para os profissionais do webjornalismo em relacdo ao tempo, porém um deles
ressaltou que mesmo com toda essa pressdo, no seu veiculo, eles preferem esperar para trazer a
noticia completa.

Em relagdo aos avangos tecnologicos, os jornalistas do segundo grupo concordam que as
novas tecnologias e midias vieram para somar, tornar o webjornalismo ainda mais interativo
sem se esquecer dos principios basicos do jornalismo: investigacdo, apuracao e checagem. Ou
seja, ndo basta somente confiar na tecnologia. Um deles ressaltou que o veiculo em que trabalha
tem uma equipe bem reduzida o que dificulta esse trabalho de apuragdo, mas que entende que
isso de equipe reduzida é uma tendéncia do webjornalismo. A emergéncia da imprensa
independente e/ou alternativa (FIGARO, 2018) é um movimento que se observou nos Gltimos

anos devido as possibilidades da internet, ao enxugamento das redacoes.
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Ao serem questionados se existe algum tipo de ajuda para os jornalistas que tém
dificuldades com o manuseio das ferramentas de tecnologia, esse grupo divergiu totalmente. Um
respondeu que sempre h& suporte, outro que é uma questdo de adaptacdo, que é preciso ser
versatil e outro respondeu, ainda, que estdo sempre buscando fazer cursos, se atualizar.

Esse grupo respondeu que considera positivo sobre o avango da tecnologia para o
trabalho do webjornalista: a possibilidade de segmentar mais o contetdo; fazer conteudo para
publicos especificos; ter maior acesso a determinadas fontes; ter mais meios de levar a
informac&o para seu publico. E considera negativo: a possibilidade do profissional se acomodar
com o uso dessas midias e ferramentas; o imediatismo gerado por tudo isso e que acaba criando
varios problemas na pressa de transmitir a informagcao.

Adghirni (2012, p. 66) lembra que as mudangas nas regras de producdo e consumo das
noticias, concorréncia, publicidade e os desafios das novas tecnologias com a convergéncia
tecnologica “provocaram transformacdes profundas no modo de fazer jornalismo”, como
mostram estudos de Neveu (2001), Ruellan (2006) e Renault (2013).

Para a pergunta, acha que a idade favorece ou desfavorece no lidar com a tecnologia, as
respostas desse grupo divergiram um pouco. D disse que é uma questdo de adaptacdo, interesse
e treinamento. Como também a participante E que afirmou que isso € relativo, pois existem
profissionais pioneiros que se adaptam e outros ndo. Mas dois jornalistas concordaram que 0s
mais jovens tém mais facilidade e para aqueles que ja estdo ha muito tempo no mercado talvez
seja um pouco mais complicado o0 manuseio das ferramentas tecnoldgicas.

5.2.3 - Grupo 3. (Jornalistas acima de 45 anos)

Figura 5 - Termos do grupo 03 (acima de 45 anos)



62

imediaticidade -
% ol

do -

desafios mui

mudanga

desafios

YVeb o1 nalismo tecnologia

o 2o desafios

e adaptar tecnologia

afgesaﬂos m u d a n g a d&és’éﬁgws

L Webichizmo imediaticidade »2deptre redés dGcial
srredes SOCIals A pi

: ¢
w:fﬁ:&"“g’é’mc:orlseguencler"mss°‘ao>

dasta expenencxa uompem,aovec« eimvasta wpcggﬂ;ld d,”de S etl i
mudanca R =f ,,,,
deS'iﬁOS s relnventando 1 efftvent ‘“ ‘ gk ’“mudanga
'mudanga @ rn a

, redeq 'iocmlq imediaticidade ~..*

CEeSSl

uemis CONSEquéncia Teinventando«=srnecessidade™==
Fonte: Producdo Prépria

Para esse grupo, trabalhar com webjornalismo ndo foi uma escolha. Foi uma
consequéncia das mudancas que ocorreram na forma de levar a noticia. Um processo natural,
uma convergéncia para o webjornalismo. Isso porque todos os jornalistas desse grupo, pela
idade e experiéncia, passaram pela transicdo do jornal impresso para o on-line.

Houve dissonancia nas respostas dos jornalistas desse grupo em relagdo aos principais
desafios em sua rotina produtiva. G respondeu gque era encontrar, em sua regido, visto que mora
e trabalha no interior do estado, pessoas qualificadas para esse trabalho e dispostas a enfrentar
os desafios desta rotina produtiva. | respondeu que era correr contra 0 tempo na apuracao e
checagem da informacéo devido ao imediatismo, caracteristica desse segmento do jornalismo e
a competicdo dos outros portais para garantir seguranca na publicacdo da noticia. E H disse
ainda que para ele foi o surgimento das redes sociais. Segundo ele, hoje o site ou portal que ficar
esperando o leitor chegar na sua pagina, perde muita audiéncia. O jornalista tem que ir buscar o
leitor nas redes. O jornalista da web precisa estar sempre atento ao comportamento do publico
e ir se ajustando.

Portanto, é notdria a importancia das redes sociais no acesso e circulagéo das noticias,
pois hd uma “abertura de distribui¢ao multiplataforma”.

As paginas iniciais [dos sites noticiosos] perdem relevancia como porta de entrada na
noticia; os sites decomp8em-se em pequenas unidades informativas que chegam aos
utilizadores ja ndo pelos motores de pesquisa e RSS, agora também por meio dos seus
contatos no Facebook ou Twitter (ROST, 2014, p. 63).
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Quando perguntado aos jornalistas desse grupo se existe pressdao em relagdo ao tempo,
todos disseram que sim, que a pressao é enorme. Contudo, G garantiu que sabem lidar muito
bem com essa pressdo. A pressao do tempo sobre a producdo das noticias € uma das marcas
indeléveis do jornalismo ao longo de sua histéria, mas o desenvolvimento das tecnologias
digitais acelerou este processo nos tltimos 20 anos. A velocidade da midia que altera as relacfes
do homem com o tempo (VIRILIO, 1993; WOLTON, 2004) pode ser considerada uma das
mudancas estruturais mais fortes dessa travessia do jornalismo.

Em relacdo a como lidam com a questdo dos avancos tecnoldgicos, esse grupo
demonstrou, em suas respostas, ndo haver grandes problemas. Disseram que lidam com
naturalidade, que estdo cientes da dindmica atual destes meios produtivos e que estdo
procurando se manterem sempre atualizados. “No6s lidamos nos atualizando sempre. Hoje a
gente tem o social midia, a pessoa que cuida de redes”. Foi 0 que respondeu a jornalista H do
T1 Noticias.

Houve divergéncias nas respostas desse grupo ao serem questionados se existe algum
tipo de ajuda para os profissionais do webjornalismo que, possivelmente, tenham dificuldades
em utilizar as novas midias, as ferramentas tecnoldgicas. G, do portal Voz do Bico, disse se virar
muito na busca de novidades; H do T1 Noticias, respondeu que os profissionais passam por um
periodo de adaptacdo, mas que ninguém se vira sozinho ndo. Ja o jornalista G, do Cock Noticias,
garantiu que ndo da para ficar esperando que 0s outros os mobilizem, que é importante cada
profissional buscar por conta prépria.

Esse grupo respondeu considerar positivo para o trabalho do webjornalismo em relagao
ao avanco da tecnologia e surgimento de novas midias e ferramentas: a facilidade que existe
hoje para se entregar ao publico os conteidos que se produz; a variedade de meios onde se pode
externar opinides; a necessidade de o jornalista ter que se reinventar, inventar novas linguagens.
E consideram negativo: a facilidade na propagacdo de noticias falsas, noticias mal apuradas; e
a sobrecarga de trabalho que toda essa evolugdo acabou trazendo para o profissional do
webjornalismo. Baseando-se no referencial tedrico de Steensen (2009), Pereira e Adghirni
(2011) apontam que o discurso da convergéncia, do “modelo integrado”, das empresas
jornalisticas é um dos responsaveis pelo aumento de atribuicdes dos profissionais

Se a idade (experiéncia) interfere no fato de saber lidar ou ndo com a tecnologia, esse
grupo foi unanime em dizer que sim. E tém propriedade para afirmar isso, visto que aqui todos
tém mais de 46 anos e experiéncia profissional consolidada. Disseram ter dificuldades para lidar

com novidades com as quais ndo vivenciaram ou aprenderam na juventude; que pensam que a
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nova geragdo tem mais facilidade em lidar com esses avangos tecnoldgicos porgue ja nasceu no

digital; e que eles precisam ter um esforco maior e se aconselharem mais com 0s mais jovens.

5.3 Comparacao entre 0s grupos
Figura 6 - Termos comuns aos grupos
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Fonte: Producéo Propria

Neste item da pesquisa, € feita uma comparacao geral entre todos os jornalistas. O que
houve de semelhante e o que houve de dissonante entre os trés grupos, levando em conta a idade
e a experiéncia profissional de cada grupo.

Se foi uma escolha trabalhar com webjornalismo, enquanto no grupo 1 as respostas
foram divergentes, as respostas dos grupos 2 e 3 se identificaram bastante. Talvez pela fase da
vida em que os jornalistas desses grupos se encontram e o nivel de experiéncia profissional ja
adquirido por eles. Tanto o grupo 2 quanto o grupo 3 responderam que o trabalho com
webjornalismo foi uma transi¢do, uma consequéncia das mudancas que aconteceram na forma
de produzir a noticia.

Os principais desafios identificados na rotina produtiva do profissional do webjonalismo
foram diversos. houve pouca semelhanga nas respostas. Tanto dentro dos grupos, como de um
grupo para o outro. Talvez porque sejam tantos os desafios, que cada jornalista citou um
diferente do outro. Porém, apesar dos desafios citados pelos entrevistados tenham sido descritos

na analise dos grupos acima, segue abaixo uma lista. desses desafios:
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» publicar a noticia de forma rapida, sem abrir mdo de uma boa apuracao;
 afalta de noticias factuais relevantes todos os dias;

» adificuldade encontrada, as vezes, para falar com algumas fontes;

* equipe reduzida;

 dificuldade em falar com algumas assessorias;

» ademora para retornar ou confirmar informacdes;

» asobrecarrega de trabalho;

« acompanhar a rapidez com que os fatos acontecem;

« acompanhar o que é tendéncia e trazer isso para o internauta;

* encontrar em sua regido, pessoas qualificadas para trabalhar nessa area;
* anecessidade de se adaptar as redes sociais;

 corrida contra o tempo.
Para a pergunta 3, se existe pressdo para 0s webjornalistas em relacdo ao tempo, 0s

jornalistas entrevistados concordaram que sim. Para todos eles, a resposta foi a mesma, tanto
dentro de cada grupo, quanto de grupo para grupo. Entdo, quanto a isso, ndo resta nenhuma
duvida, existe sim uma enorme pressdo para o profissional do webjornalismo em relacéo ao
tempo.

Como lidam com a questdo dos avangos tecnoldgicos, mesmo havendo respostas
diferentes, tanto dentro dos grupos, quanto de um grupo para o outro, todos concordaram gque,
mesmo com alguma dificuldade, ndo € algo impossivel e que todos os jornalistas sdo capazes de
se adaptar e aprender a fazer uso dessas ferramentas na sua rotina produtiva.

Se existe algum tipo de ajuda para os profissionais que tém dificuldade com o manuseio
das ferramentas de tecnologia, as respostas foram bem variadas. Dentro dos grupos houve
divergéncias. Enquanto no grupo 1 todos concordam que sempre ha algum tipo de apoio, 0
entrevistado | do grupo 3 acha que é responsabilidade de cada um, buscar aperfeicoamento,
especializacdo. No grupo 1, o participante B e o C acham que sim. H& ajuda sim, porém o A
acha que mesmo tendo ajuda é importante vocé saber se virar sozinho. Em todos 0s grupos
houve essa divergéncia nas respostas.

Em relacdo ao que acham positivo sobre o avango da tecnologia no trabalho do
webjornalista, os entrevistados apresentaram respostas diferentes. Dentro dos grupos ndo houve
muita semelhanca nas respostas, mas de grupo para grupo houve alguns pontos em comum. Nos
trés grupos foi citado, por exemplo, como positivo, a facilidade na producéo e publicacéo de

conteddos, o acesso maior e mais facil as fontes, a quebra de fronteiras, o encurtamento das



66

distancias. E como negativo, todos 0s grupos citaram a propagacao e proliferacdo de noticias
falsas ou mal apuradas.

Para a pergunta se acha que a idade interfere na forma de lidar com a tecnologia,
enquanto no grupo 1 as respostas divergiram um pouco, 0s grupos 2 e 3 concordaram que 0s
mais jovens tém sim, mais facilidade em lidar com a tecnologia enquanto os mais experientes
tém um pouco mais de dificuldade, nada que ndo seja possivel superar. Segundo eles, com
esforco, vontade e paciéncia se consegue. Veja o que disse o entrevistado | do grupo 3, sobre
isso. “Eu considero que a dificuldade esta em vocé ter paciéncia, o mais antigo ter a paciéncia

para compreender as novas ferramentas, manusear essas novas tecnologias”.

6. CONSIDERACOES FINAIS
A popularizagdo da internet, dos aplicativos e das redes sociais tem obrigado os

profissionais de varias areas incorporarem, ao seu dia a dia, novas ferramentas de trabalho. Na
comunicacdo ndo tem sido diferente. Entdo o jornalismo, que ja atuava nos jornais impressos,
no radio e na televisdo, passou, ao longo destes anos, a apropriar-se do espaco na internet que
ficou conhecido como webjornalismo, isto é, o jornalismo produzido com ferramentas
tecnoldgicas. Diante da necessidade de acompanhar os interesses do publico-leitor, fez-se
necessario que os veiculos de noticia, via internet, incluissem aos seus processos produtivos as
chamadas novas midias.

Este trabalho de concluséo de curso prop6s-se, portanto, pesquisar sobre os desafios dos
profissionais do webjornalismo para se adaptarem as novas tecnologias que surgem a todo
momento. Investigar a literacia dos profissionais do jornalismo em relacdo ao uso de ferramentas
tecnoldgicas foi fundamental para compreender como o segmento tem evoluido.

Assim, foi identificada a necessidade de se conhecer e analisar a rotina produtiva de
alguns profissionais desse campo do jornalismo. Nesse sentido, os objetivos desse trabalho
foram atingidos, visto que a pesquisa bibliografica, as entrevistas com os jornalistas e a analise
dos dados foram realizadas de forma satisfatdria, auxiliando na compreensdo do fenémeno.

Apos a realizacdo da coleta e analise de dados, chegou-se a um volume de informacdes
que apontam para o relevante papel que a tecnologia exerce no dia a dia dos jornalistas do
webjornalismo. Portanto, essa pesquisa conseguiu ndo somente confirmar tal importancia, mas
também comprovar aspectos e particularidades dessas novas praticas midiaticas.

Na andlise dos dados, foi possivel constatar que realmente existem desafios na rotina

produtiva dos profissionais do webjornalismo que atuam em diferentes veiculos. Nesse ponto,
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foram observadas divergéncias nas respostas dos entrevistados, 0 que comprova que o0s desafios
séo constantes e reais, como:

* publicar a noticia de forma rapida, sem abrir mao de uma boa apurag&o;
+ afalta de noticias factuais relevantes todos os dias;

» adificuldade encontrada, as vezes, para falar com algumas fontes;

* equipe reduzida;

» dificuldade em falar com algumas assessorias;

» ademora para retornar ou confirmar informacdes;

» asobrecarrega de trabalho;

* acompanhar a rapidez com que os fatos acontecem;

« acompanhar o que é tendéncia e trazer isso para o internauta;

* encontrar em sua regido, pessoas qualificadas para trabalhar nessa area; * a necessidade
de se adaptar as redes sociais; ¢ correr contra o tempo.
A analise mostrou que existem mais divergéncias que semelhancas nas respostas dos

jornalistas, confirmando também que os jornalistas mais experientes, diferentemente dos mais
jovens, encontram sim dificuldades em lidar com as ferramentas de tecnologia. Contudo,
segundo os entrevistados, com esforco, vontade e paciéncia é possivel superar esses desafios.

Dessa forma, afirma-se que, é importante para o jornalista do século XXI, contar com 0s
recursos de tecnologia, como a internet associada ao correio eletrdnico, aos sites, as redes
sociais, aos aplicativos e aos diversos dispositivos moveis, que permitem e facilitam a
comunicacgdo e a producao de conteudo jornalistico.

Os resultados também apontaram como ponto positivo em relacdo ao avanco
tecnoldgico, na visao dos entrevistados: a facilidade na producéo e publicacdo de contetdos, o
acesso maior e mais facil as fontes, a quebra de fronteiras, o encurtamento das distancias. E
como ponto negativo, na opinido dos participantes: a propagacao e proliferacéo de noticias falsas
ou mal apuradas. Nesse ponto houve semelhanca nas respostas.

Portanto, a partir das entrevistas concedidas pelos profissionais do webjornalismo
tocantinense, foi possivel constatar que, apesar dos desafios encontrados por eles em sua rotina
produtiva, todos consideram a internet, bem como os recursos dela derivados, indispensaveis
para a realizacdo do trabalho. Destaca-se que, para os mais jovens, trabalhar sem esse recurso
seria “impossivel”. Ja para os mais experientes, mesmo encontrando determinadas dificuldades
em lidar com as ferramentas, reconhecem que, com a tecnologia, o trabalho se tornou mais
pratico e &gil, atingindo uma audiéncia bem maior.

Acredita-se que este trabalho pode trazer importantes contribuicbes para outras
pesquisas, por ser de carater qualitativo e assim produzir informag6es aprofundadas sobre um

segmento profissional. As entrevistas com os profissionais do webjornalismo e a analise das
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respostas, constitui um rico material de pesquisa para outros projetos. E ainda pode trazer
contribuicGes também para os proprios profissionais e até mesmo para os veiculos colaborando

assim, com a rotina produtiva dessa profissao, que é a area de conhecimento desse trabalho.
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8. APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Jornalistas entrevistados:

1. T, M. —Jornal do Tocantins
2. J.G.-G1TO

3. ER-GITO

4, JJ.-G1TO

5. F.A.-Portal CNN
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6
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9. P. A.—Cock Noticias

Perguntas:

1. Foi uma escolha trabalhar com webjornalismo? Por que? H& quanto tempo

atua nesse segmento do jornalismo?

2. Para vocé, quais tém sido os principais desafios na sua rotina produtiva em

relacdo ao uso da tecnologia? Comente sobre isso.

3. Existe presséo para os profissionais do webjornalismo em relagéo ao tempo?

Como eles costumam lidar com isso?

4. Com o surgimento de novas midias e ferramentas, como lida com a questdo

dos avangos tecnologicos?

5. Existe algum tipo de ajuda em relacdo a isso para os profissionais que tém

dificuldade ou cada um precisa se virar sozinho?

6. O que considera positivo e negativo para o trabalho do profissional do
webjornalismo em relacdo ao avan¢o da tecnologia e ao surgimento de novas midias e
ferramentas?

7. Achaque a idade (a experiéncia) favorece ou desfavorece em relacao a saber
lidar melhor com a tecnologia? Por que?

9. APENDICE B - ENTREVISTAS

Grupo 1

Pergunta 1 - Foi uma escolha trabalhar com webjornalismo? Por que? H& quanto tempo
atua nesse segmento do jornalismo?

Respostas:

B: Na verdade, nédo foi uma escolha trabalhar com webjornalismo. Durante o curso
de jornalismo, eu comecei a estagiar na radio CBN Tocantins, no Grupo Jaime Camara. Me
esforcei e fui contratada como reporter da radio em 2012. No ano seguinte, eu soube que o0 G1
seria instalado no Tocantins e percebi que seria uma grande oportunidade de ter novas

experiéncias. Enfim, o webjornalismo apareceu no meu caminho e eu tomei posse. A empresa
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abriu uma selecdo interna, eu concorri e consegui a aprovacao. O site comegou a funcionar em
junho do ano de 2013 e me orgulho de fazer parte da equipe pioneira. Atuo no webjornalismo
h& oito anos, além de também fazer parte da equipe de telejornalismo da TV Anhanguera.

C: Sim, trabalho com jornalismo desde 2014 e tive uma breve passagem pela producao
de TV. Descobri que me identifico mais com a Web pela linguagem e as pautas que costumam
encontrar mais espaco na internet que em outros veiculos. Se tratou de uma decisao baseada no
meu perfil profissional.

A: De certa forma foi uma escolha sim, porque eu nunca gostei muito de televisao e
radio mais ou menos. Entdo quando eu me formei na faculdade eu procurei primeiramente um
veiculo impresso porque eu queria ter essa experiéncia do impresso também e hoje em dia a
gente sabe que principalmente os veiculos impressos precisam estar no meio web porque ja é
dificil ter sobrevivéncia com o meio web, imagina se estar no mundo online, no mundo digital.
Entdo quando eu entrei no veiculo ele era impresso e digital e com os anos ele ficou somente
digital. Ent&o, de certa forma, foi uma escola. E logo que eu entrei migrei para trabalhar somente
com o digital eu quase nao trabalhava com a versdo impressa. Eu atuo nesse segmento ha 6 anos
mais ou menos.

Pergunta 2 - Para vocé quais tém sido os principais desafios na sua rotina produtiva?
Comente sobre isso.

Respostas

B: Com o avanco da tecnologia, n6s passamos a ter acesso a varias informacdes, quase
gue momentaneas. As pessoas estdo com o celular na méo e registram os fatos, acidentes,
prisdes, fenbmenos naturais. Em questdo de minutos, tudo isso ja esta circulando nas redes
sociais, nos grupos de aplicativos de conversas. Entdo, um dos nossos principais desafios €
publicar a noticia de forma rapida, sem abrir mao de uma boa apuracdo. O nosso lema é
apurar o fato junto a diversas fontes para ndo correr o risco de levar informacdes equivocadas.
Porque muito do que circula na internet também ¢é fake, ou ndo aconteceu daquela forma
exatamente. A nossa missao é filtrar, checar, buscar os lados envolvidos e publicar o texto de
forma clara, de modo a informar todos os publicos. Outro desafio é oferecer ao leitor uma
reportagem diferenciada, com um tema atual, diferente do que outros portais fazem, com
variedade de fontes, imagens fortes, ja que o factual é o foco e tem lugar importante dentro
das redacoes.

C: Para mim, o maior desafio vem do fato de que o Tocantins ndo ¢ um estado com

a caracteristica de ter noticias factuais relevantes todos os dias. Como o veiculo em que
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trabalho € mais focado em Hard News do que em matérias de comportamento, acaba sendo um
desafio nos dias em que ha menos fatos ocorrendo manter o fluxo de noticias. E preciso
criatividade para entrar noticias que estejam dentro do que é o padrdo editorial do site e que nos
tenhamos recursos para produzir.

A: Os principais desafios que eu encontro na minha rotina produtiva é com relacdo
a demanda de producdo. Tanto producdo de conteudo especificamente jornalistico para
matérias como producdo de conteldo para redes sociais e outros mecanismos e ferramentas
digitais. Quando falo em producéo n&do € no sentido de produzir, mas no sentido de conseguir
conciliar tempo, producdo com toda essa demanda. Porque hoje o profissional tem que ser
multe tudo. Ele tem que saber fazer um pouco de tudo e a0 mesmo tempo tem que competir
com 0s outros sites, outros veiculos. Entdo € uma questdo de saber manusear todos esses
elementos e conseguir produzir um contetdo dentro de um tempo favoravel e cumprir as
metas que as empresas e que os leitores querem.

Pergunta 3 - Existe pressédo para os profissionais do webjornalismo em relacdo ao
tempo? Como eles costumam lidar com isso?

Respostas

B: Existe a presséo, sim. Isso porque o objetivo dos sites é dar a noticia em primeira
ma&o e, com isso, sair na frente e atrair a audiéncia. No meu ambiente de trabalho, nés lidamos
com o tempo de forma muito responsavel. H& a busca pela rapidez, mas s6 publicamos no
momento em que temos certeza. As vezes, preferimos publicar depois, mas com a certeza de
que a noticia foi checada e confirmada pelas fontes oficiais. Ndo ceder a pressdo do tempo €
importantissimo e um dever de responsabilidade para com o leitor.

C: Essa pressao existe, mas ndo é diferente dos demais veiculos. Todos os portais,
radios, jornais e redes de TV que trabalham com jornalismo diario trabalham também
com prazos. A diferenca principal é que em um site é necessario fluxo. As noticias precisam
ser publicadas ao longo de todo o dia e ndo entregues todas juntas em uma determinada hora
marcada. Lidar com isso € questdo de organizacao e disciplina.

A: A pressdo com relacédo ao tempo, existe. Ela ja foi maior. Hoje € um pouco mais
tranquilo em relagdo aqui. Como todo mundo produz um assunto, hoje em dia j& vejo que a
necessidade de ampliar esse assunto, de aprofundar esse assunto, as vezes, € muito mais
importante do que dar esse assunto em primeira mdo. Mas existe sim uma pressao porque por

mais que vocé deixe para ampliar o assunto, se vocé deixar para publicar determinado
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conteddo muito depois de outros veiculos, vocé é pressionado, nesse sentido,
principalmente.

Pergunta 4 - Com o surgimento de novas midias e ferramentas, como lida com a questéo
dos avancos tecnologicos?

Respostas

B: Em relagdo as novas ferramentas, nao temos grandes dificuldades. O portal g1
Tocantins, onde trabalho, tem uma equipe nova e atualizada. Quando o site iniciou no
estado, em 2013, uma equipe do g1 Séo Paulo veio até Palmas para nos ajudar com o sistema,
cadastro de fotos, publicacdo de reportagens e edicdo de videos que vao ao ar nos telejornais e
precisamos cadastrar no site. Esse trabalho todos da equipe temos conhecimento para fazé-lo.

C: A adaptacgdo ¢ uma necessidade profissional em todos os mercados. O aprendizado
pode se dar através de cursos, palestras e treinamentos e também de forma intuitiva. Boa parte
das novas tecnologias é pensada pelos programadores para ser auto explicativa. Um exemplo €
a ferramenta que estamos usando para nos comunicar agora. Ninguém fez um treinamento
para lidar com o WhatsApp, mas todos aprendemos a utiliza-lo. Atualmente ele é parte
importante da cadeia de producdo de noticias em grande parte das redacdes, por ser o
principal meio e contato com determinadas fontes. Cada nova tecnologia trara desafios préprios.
Elas precisam ser avaliadas de forma individualizada, ndo ha uma regra coletiva.

A: Eu tento aproveitar deles 0 maximo possivel na forma positiva para facilitar o meu
dia-a-dia, mas também eu tento colocar isso somente para o lado profissional. Por exemplo: fora
do meu servigo, quando chego em minha casa eu tento evitar usar essas ferramentas e 0s meios
que utilizo profissionalmente. Utilizar somente o pessoal e me desligar um pouco para ndo ficar
sobrecarregada porque a gente sabe que hoje em dia basta vocé ligar seu celular que vocé é
bombardeado de informacéo. Entdo até mesmo a gente que trabalha com informacéo precisa
de descanso, de um momento de leveza no dia-a-dia. A minha ideia de trabalhar com midias
e ferramentas é saber equilibrar a questdo pessoal e profissional para ndo deixar uma
interferir na outra e eu conseguir produzir melhor, jornalisticamente falando.

Pergunta 5 - Existe algum tipo de ajuda em relacdo a isso para os profissionais que tém
dificuldades ou cada uma precisa se virar sozinho?

Respostas

B: Como falado na resposta anterior, a equipe € atualizada e preparada para fazer o
trabalho proposto. Ha ajuda para tudo o que precisamos fazer no dia a dia. A empresa
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também nos fornece cursos da Uniglobo sobre varias teméticas, inclusive sobre jornalismo
e novas midias.

C: Depende. Em redacdes de empresas de grande porte, como é o caso do meu local
de trabalho, cada vez que uma nova tecnologia é adotada ha um treinamento especifico.
Posso citar, por exemplo, a conversdo do Easy News para o i News, que teve amplo treinamento
por parte da equipe técnica. No entanto, se um jornalista pretende aprender a utilizar programas
especificos ndo usados no cotidiano da redagdo, simplesmente para se tornar um profissional
mais completo, isso fica sob responsabilidade dele, ndo da empresa.

A: Ai varia muito de acordo com o perfil dos seus colegas. Por exemplo, tém colegas
que tém esse perfil mais de ajudar, mais de auxiliar. Tem colegas que ndo tém esse perfil. Eles
se isolam mais e tal. Entéao isso é muito relativo. Mas por mais que vocé tenha um grupo de
colegas de trabalho de profissionais que auxiliem vocé, é importante vocé ter o arca bolso,
a quantidade de estrutura e elementos necessarios para se virar sozinho porgue as vezes
vocé realmente tem eu se virar sozinho, tem que ir atras do tempo perdido, digamos assim.

Pergunta 6 - O que considera positivo e negativo para o trabalho do profissional do
webjornalismo em relagdo ao avanco da tecnologia e ao surgimento de novas midias e
ferramentas?

Respostas

B: O ponto positivo € que, temos varias ferramentas disponiveis diariamente. Hoje,
conseguimos fazer uma reportagem inteira sem sair da cadeira. Fazemos entrevistas por
telefone, por e-mail, pelo zoom, por chamada no WhatsApp, por conversas no WhatsApp,
por direct no Instagram, a partir de videos publicamos no tik tok. Com a tecnologia,
quebram-se as barreiras e fronteiras. NOs temos contato com pessoas espalhadas pelo
Tocantins e pelo mundo. Certo dia, fiz uma reportagem sobre chuva registrada em plena seca
na regido norte do estado. Coloquei nos stories do Instagram que precisava conversar com
pessoas de algumas cidades sobre a chuva, elas me responderam no direct, mandaram fotos e
videos. Eu consegui trés ou quatro personagens. Como eu teria acesso a essas pessoas ou elas a
mim?

Hoje também ficamos sabendo de vérias histdrias interessantes espalhados pelo estado.
Nesse ano, um jovem entrou em contato comigo pelo Instagram falando sobre a avo dele, de
103 anos, que estava fazendo sucesso na internet. Dona Selvina dangava, plantava, aproveitava

a vida feliz. Fizemos reportagem para o G1 e para a TV Anhanguera, por meio do zoom e com
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imagens que o proprio neto fez da avd. Uma reportagem linda, com participacdo do
telespectador.

Sem falar da contribuicdo que recebemos de tocantinenses que moram em outros paises.
E possivel entrevista-los sobre os acontecimentos que marcam o mundo, pandemia, vacinagao,
tragédias.

Outro beneficio é a possibilidade de termos acesso a varios documentos e dados,
gue podem ser coletados através de portais da transparéncia de érgéos oficiais. Por meio
deles, fazemos reportagens com ndmeros sobre 0s gastos do poder publico, sobre crimes,
acidentes, sobre diagnésticos de doencas e muito mais.

Eu vejo mais pontos positivos nesse surgimento de tecnologias e midias. E claro que
hoje, muitas vezes, a noticia € publicada primeiro nas redes sociais por pessoas que estdo sempre
atentas com o celular na méo. Eu, particularmente, ndo vejo como um problema. Até porque a
populacdo em geral ainda entra nos portais para verificar a veracidade da informacé&o e ter mais
detalhes sobre o fato.

O ponto negativo aparece quando os jornalistas pegam uma informacdo que
chegou até ele e ndo faz a checagem correta. O profissional pode ser levado a publicar
noticias falsas ou equivocadas.

Inclusive, com tantas informacg6es que circulam, ndo da pra saber o que é verdade ou
mentira. Por causa dessa demanda, o portal g1 criou a editoria "Fato ou Fake", justamente para
esclarecer a populacéo sobre todo o conteldo que acaba viralizando.

C: O lado mais positivo é o contato facilitado com fontes que estéo a disténcia e
muitas vezes em locais remotos. Também ha a grande vantagem da possibilidade de
producao de videos e imagens sem necessidade de deslocar equipes e equipamentos caros
a grandes distancias, o que possibilita a cobertura de noticias que em outros contextos ndo
chegariam aos meios de comunicacdo. A grande desvantagem ¢ a proliferacdo de noticias
falsas ou enganosas, que precisam ser constantemente apuradas nas redacgoes, em redes
sociais e outras plataformas. Também hé o problema da mecanizacgédo do trabalho. Ja ha
casos de producéo de noticias utilizando tecnologia de inteligéncia artificial, o que aponta para
uma piora nas condig¢des de trabalho e nos salarios da categoria.

A: E tudo positivo e negativo. O lado positivo é que facilita, mas a0 mesmo tempo que
facilita a producédo jornalistica, essa facilidade também pode fazer com que se venha a
cometer erros e recriar, reproduzir alguma noticia que tenha um fundo falso ou ficar preso

a essas facilidades e cometer um erro na hora da apuracao, isso € possivel. Mas que facilita
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muito, facilita. E também ajuda naquilo que eu falei anteriormente, que é produzir com mais
rapidez um conteudo mais aprofundado ou facilitar no sentido em que eu consigo produzir
mais de um contetdo em determinado periodo de tempo. Porque uma pessoa, por exemplo,
que responde para mim no WhatsApp, em pouco tempo enquanto ela estd respondendo o
WhatsApp eu posso estéd fazendo outra pesquisa. Entao ela facilita no sentido de tornar mais
agil, no caso esse seria 0 ponto positivo, a facilidade e agilidade, entretanto o jornalismo tem
que ficar mais atento para ndo cometer erros porque ai vem a questdo do lado negativo. E outra
coisa negativa e positiva que é com relagio ao feedback. E sempre bom vocé ter um feedback
do leitor, mas hoje em dia como a gente esta receado de 6dio nas redes sociais, 0 jornalista tem
que saber lidar com isso porque isso pode afeta-lo de alguma forma, emocionalmente. As vezes
voceé precisa fazer um trabalho ai, nesse sentido.

Pergunta 7 - Acha que a idade (experiéncia) favorece ou desfavorece em relagédo a saber
lidar melhor com a tecnologia? Por que?

Respostas

B: - Essa nova geracéo ja nasceu com o celular na méo, tem muita habilidade para
manusear as novas tecnologias, tem criatividade, é conectada com as midias que vao
surgindo. Isso favorece no dia a dia de quem escolheu trabalhar com jornalismo de
internet. No entanto, ha pessoas mais velhas, que também se atualizam, e conseguem unir a
experiéncia na area, com 0s conhecimentos adquiridos sobre as tecnologias. Até porque saber
manusear as ferramentas ndo é o principal requisito. E preciso ter esse conhecimento, mas
também ter experiéncias com o mercado, relacionamento com as fontes, uma boa escrita e
interpretacdo, e principalmente, ter amo no que faz.

C: Nao vejo como um fator determinante. Ha profissionais de idades avancadas que
seguem atualizados e trabalhando muito bem com novas midias, assim como ha jovens que
preferem os modelos tradicionais de trabalho. A idade por si s6 ndo quer dizer quase nada
dentro de uma redacdo. As melhores redagdes costumam ter um mix de jornalistas com
muita experiéncia e jornalistas com propostas inovadoras. A experiéncia s6 pode ser
adquirida com a idade, mas a capacidade de inovacao independe de faixa etaria, uma vez que
ndo tem lastro cronoldgico para acontecer.

A: Depende muito do profissional porque alguns profissionais, sejam mais novos, sejam
mais experientes, eles ttm um certo impedimento, uma certa resisténcia. As vezes é resisténcia,
as vezes é dificuldade mesmo de trabalhar com a tecnologia. Entdo depende muito do

profissional. O quanto ele esta aberto para receber essa tecnologia e quanto ele também
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tem apoio porque, as vezes é realmente isso, a pessoa ndo tem nem um tipo de resisténcia com
relacdo a determinada questdo tecnoldgica, mas tem dificuldade e ai ela precisa do apoio dos
colegas para conseguir lidar. Entdo quando a pessoa tem dificuldade, seja nova ou experiente,
ela precisa pesquisar e estudar. Vai depender de uma serie de questdes relacionadas a isso. Eu
tenho visto muitas experiencias boas e experiéncias negativas com relacéo a isso, de pessoas
que conseguiram se adequar facilmente e pessoas que ndo. Entdo vai muito da personalidade,
do jeito de trabalho, de como a pessoa leva e também com ela vé o futuro do jornalismo. Grupo
2

Pergunta 1 - Foi uma escolha trabalhar com webjornalismo? Por que? H& quanto tempo
atua nesse segmento do jornalismo?

Respostas

D: Entdo, ndo foi bem uma escolha. Surgiu uma oportunidade e ai comecei a atuar
como estagiario, porém, o tempo foi passando e fui me adaptando até que surgiu uma
oportunidade para atuar como repérter, e desde entdo sigo atuando na reportagem de esportes e
geral. J& sdo seis anos no webjornalismo.

E: — Eu entrei na faculdade no ano de 2006 e me formei no ano de 2009. Na época, a
modalidade webjornalismo estava comecando, ainda era esse nome webjornalismo, hoje a
gente chama de jornalismo digital. Os veiculos impressos ja comecavam a ter sites e ja
alimentar os sites com o impresso também. Entdo eu cheguei nesse momento em que estava
numa transicdo de veiculos impressos para veiculos online. E ja entrei, ja comecei
trabalhando assim num veiculo que era impresso duas vezes por semana e era online, chamado
Jornal O Estado. Foi uma experiéncia muito boa. Eu atuo no jornalismo desde o ano de 2007.
Quando eu estava na faculdade eu ja era estagiaria e ja comecei a atuar na area.

F: N&s criamos um jornal impresso em janeiro de 2009 e com o advento da internet e
do webjornalismo a gente também seis anos. criou um veiculo de comunicagéo para fazer
webjornalismo. Como a gente tinha um jornal impresso mensal, com o site, passamos a cobrir

o0 dia-a-dia também aqui da regiao de Pedro Afonso.

Pergunta 2 - Para vocé quais tém sido os principais desafios na sua rotina produtiva?

Comente sobre isso. Respostas
D: Um dos grandes desafios é a dificuldade que enfrentamos para falar com algumas
fontes - nem sempre conseguimos ir a campo para fazer fotos, ouvir com detalhes os relatos da
fonte — equipe reduzida. Outro problema que enfrentamos quase sempre é a dificuldade em

falar com algumas assessorias - demora retornar ou confirmar informacoes.
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E: A rotina produtiva do jornalismo sofreu uma alteracéo drastica com o (M.J.C.). Isso
aconteceu mais de vinte e cinco anos. Quando eu atuava entre dois mil e nove, dois mil e dez,
ainda era aquele processo de producgdo de fazer entrevistas pessoalmente, 0 maximo diferente
seria por telefone. Hoje com a questdo do WhatsApp, das proprias redes sociais a gente
consegue cavar pauta até pelo twitter. Um twitte que uma pessoa faz vira matéria, um post do
Instagram vira matéria. Entdo a rotina produtiva, ao mesmo tempo que ficou mais pratica
porque tem uso de WhatsApp e outras ferramentas, ela também sobrecarrega mais a gente. A
gente tem que ficar de olho em mais coisas. Hoje em dia eu trabalho na area de jornalismo
politico entdo eu tenho que saber o que eles estdo falando nas redes deles, um post que eles
fazem vira matéria. Entdo a rotina produtiva ao mesmo tempo que ficou com mais ferramentas,
ficou mais sobrecarregada, trouxe uma carga maior para o jornalismo.

F: O desafio maior é conseguir acompanhar a rapidez com que os fatos acontecem e
trazer isso para o internauta. E também estar sempre de olho nas novas tecnologias. A
gente tem que acompanhar o que € tendéncia.

Pergunta 3- Existe pressdo para os profissionais do webjornalismo em relacdo ao
tempo? Como eles costumam lidar com isso?

Respostas

D: No webjornalismo tem que ter agilidade, entdo quem trabalha com esse tipo de
jornalismo tem que ter consciéncia de que a informacéo do é para j&, e ndo para o jornal do
dia seguinte. A pressdo geralmente acontece em quem vem de outra midia, como impresso ou
TV, que geralmente tem uma outra pegada de apuracdo e producao.

E: Com certeza. Ndo existe mais jornal que fecha no dia seguinte, com excecdo dos
jornais que estdo no eixo Rio/S&o Paulo gue ainda funciona dessa maneira, vocé ainda tem jornal
de papel. Mesmo assim se vocé pegar A Folha online, O Estaddo online, as matérias sao
atualizadas no mesmo dia. O jornal impresso ja nasce velho porque no dia seguinte ele tem que
trazer aspectos novos dos temas que foram tratados no dia anterior. Entdo a pressao é enorme,
realmente, por produzir a tempo e fazer com que aquele contetdo chegue na forma de noticia
e ndo na forma de fofoca no WhatsApp. Por exemplo, vocé vai cobrir uma sesséo da Camara
Municipal de Palmas e acontece um quebre pau 14, os vereadores se envolvem num debate muito
acirrado que € o que acontece com frequéncia, se vocé ndo fizer a matéria logo, daqui a pouco
esta circulando trechos de videos no WhatsApp e aquela informacgdo que tem conotagdo de

noticia, acaba chegando antes se os portais ndo agilizarem. Esse é um exemplo que eu dou
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porque aqui a gente az cobertura de sessdo ja escrevendo. Entdo, as vezes, antes da sessdo
terminar, algum tema que foi tratado ali j& virou matéria e ja esta no ar.

F: Existe muita. Mas muita pressdo mesmo, mas nos aqui, por uma questao ética e
de linha editorial a gente ndo tem tanto essa pressa ndo. A gente prefere esperar um pouco
mas trazer a noticia completa e ndo aquela coisa que s6 dar uma informacéo, daqui ha pouco
mais informacdes. A gente prefere esperar um pouquinho e trazer a noticia completa e confiavel
para 0 nosso publico.

Pergunta 4 - Com o surgimento de novas midias e ferramentas, como lida com a quest&o
dos avancos tecnoldgicos?

Respostas

D: As novas tecnologias e midias vieram para somar, e tornar o jornalismo online
ainda mais interativo. Por exemplo, hoje no gl e ge, temos um espagco para destacar
publicacdes oficiais do governo, de alguma celebridade, atleta. Apds a informagdo ser
confirmada com assessoria, a postagem na rede sempre quase sempre é destacada na publicacdo
jornalistica.

Nas elei¢cdes de 2020, por exemplo, o g1 usou da inteligéncia artificial nas publicacdes
gue informavam os eleitos de cada municipio brasileiro. Apds a conclusdo do voto no municipio
“X” - a matéria entrava na home do estado em questdo — o jornalista teria o trabalho apenas de
revisar a publicacéo.

Link da matéria que fala sobre este tema aqui
https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2020/noticia/2020/11/12/em-iniciativa-inedita-

gl-publica-textos-com-resultado-da-eleicao-em-cada-uma-das-5568-cidades-do-brasil-

comauxilio-de-inteligencia-artificial.ghtml Matéria produzida pela inteligéncia artificial

https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2020/11/15/dr-valdemir-barros-do-psdb-e- eleito-

prefeito-de-pium.ghtml

E: Os avancos tecnoldgicos vieram somar no processo de producdo da noticia. E,
claro, também trazer evolugao nisso. SO que a gente ndo pode esquecer 0s principios basicos
do jornalismo que sdo: investigacdo, apuracéo, checagem. E a gente também néo pode sé
confiar na tecnologia, sé querer mandar audio, s6 querer usar 0s avancos tecnolégicos e perder
aesséncia do jornalismo. Entéo a gente lida com os avancos tecnoldgicos de maneira positiva,
agregadora, mas também sem perder a esséncia do jornalismo. E as novas midias e ferramentas
exigem mais jornalismo. Nos, hoje somos profissionais multe. Vocé faz uma matéria escrita que

vai em audio também, que vai em video, entdo ela exige uma postura de um jornalista multe.
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F: A gente tem tentado acompanhar. E muito dindmico, né? O tempo todo surgem
novas tecnologias, mas a gente busca acompanhar, apesar de ter uma equipe bem reduzida,
que é uma tendéncia do webjornalismo tambeém, reduzir muito as equipes, ficar mais enxutas
devido ao momento econémico, mas tudo isso a gente tenta acompanhar, na medida do possivel
para ficar dentro do que a maioria dos portais de noticias estdo fazendo.

Pergunta 5 - Existe algum tipo de ajuda em relacdo a isso para os profissionais que tém
dificuldades ou cada uma precisa se virar sozinho?

Respostas

D: Entdo, como disse anteriormente, a pressdo acontece no inicio da adaptacdo. Mas
sempre ha um suporte do editor ou de algum reporter do turno para auxiliar. Claro, que,
se por exemplo, cai um avido e o reporter “x” esta no plantdo de 19h as 23h — esse cobre o turno
geralmente sozinho. Ele vai ter o auxilio de um repérter local, ou dois, além da rede que passara
dar todo suporte na apuracao, graficos e demais auxilios necessarios.

E: Entdo, isso é uma adaptacao, né? O profissional que chega no mercado hoje, ele
chega ja sabendo que o processo de producdo da noticia mudou, evoluiu e precisa ser
versatil. Entdo cada vez mais n6s da comunicacdo temos que ser versateis. Por exemplo,
anteriormente, ah, eu ndo sou de tv. Eu sou de radio, sou online. Ndo hoje até quem trabalha
online tem que estar pronto para fazer uma passagem, se precisar, fazer um podcast, se precisar.
Hoje se estar na era multi. Entdo vocé precisa se virar sozinho? Creio que ndo. Até porque a
faculdade te d4 uma base. E apenas uma questdo de adaptagao, de especializagdo, de estudar
e de buscar dentro comunicacdo o0 ramo que se sente mais a vontade para atuar.

F: Olha, nds aqui, particularmente, buscamos estar sempre fazendo cursos. Nestes
ultimos dois anos cm essa pandemia a ABRAJE, Associacdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo e o facebook criaram um curso para o jornalismo local e dentro desse curso varios
assuntos sdo abordados em relacdo as novas tecnologias para se trabalhar o webjornalismo.
Entdo a gente tenta estar sempre buscando informacéo e se qualificando.

Pergunta 6 - O que considera positivo e negativo para o trabalho do profissional do
webjornalismo em relacdo ao avanco da tecnologia e ao surgimento de novas midias e
ferramentas?

Respostas

D: Mais positivo que negativo. Ndo vejo como um problema, ou algo negativo. Esse
avanco da tecnologia vem sempre para somar, a exemplo da inteligéncia artificial comentada

anteriormente, que foi utilizada pelo portal g1, e foi um sucesso.
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E: Positivo, as novas midias e ferramentas propiciam uma variedade maior do
conteudo e das formas de exibicdo desse contelido, isso é positivo. Outra coisa positiva, com
essas novas midias e ferramentas a gente consegue segmentar mais o contetdo, fazer
contetido para publicos especificos, isso se torna mais facil para agente. Outro ponto positivo
€ que gente consegue ter acesso mais tranquilo a algumas fontes, por exemplo, a pandemia
mostrou isso, eu consigo entrevistar uma pessoa de Harvard mais facil. Antes era por e-mail,
agora por WhatsApp, por redes sociais, enfim. Tudo isso € positivo. E 0 negativo é que existe
a necessidade que profissional ndo se acomode com isso. N&o se acomode com as facilidades
que algumas ferramentas nos dao como o WhatsApp, por exemplo. Muitas vezes a propria
redacdo da Gazeta diz: Ah, eu mandei um WhatsApp para ele e ele ndo respondeu, mas vocé
ligou? Néo, ndo liguei. Entdo ndo pode esquecer que tem que tentar todos os meios possiveis,
se € um assunto mais complexo que vale um video, compensa sim ir pessoalmente, marcar com
0 cara. Entdo o ponto € que se correr o risco de relaxar e achar que dar s para ficar reproduzindo,
sO copiando conteudo dos outros que hoje em dia é facil, as novas midias e ferramentas permitem
isso. Entdo negativo é a possibilidade do profissional se acomodar com o uso dessas midias.
Ele deve enxergar elas como aliadas e ndo como algo que tira etapas do processo de producao.

F: O positivo é que vocé tem mais meios de levar a informacao para seu publico. E
também acaba ajudando aumentar a questdo da publicidade que é o que faz manter as contas em
dia. O fator negativo € que acabou criando um imediatismo e isso tem gerado varios
problemas. As vezes na pressa de transmitir uma informacao, o veiculo ja faz uma postagem
ali no facebook, Instagram e ndo falta exemplos de que ndo era bem aquilo que havia sido
noticiado.

Pergunta 7- Acha que a idade (experiéncia) favorece ou desfavorece em relagao a saber
lidar melhor com a tecnologia? Por que?

Respostas

D: Acredito, que dentro do jornalismo vocé tem que esta pronto para tudo, seja editorias,
midias diferentes e tecnologia. N&o levo em consideragdo a idade para favorecer ou
desfavorecer. E uma questdo de adaptacao, interesse, treinamento, dialogo.

E: Olha, essa questdo da idade ¢ uma questdo muito relativa. Tem profissionais
pioneiros que estdo no ramo ha muito tempo que estéo se adequando, que estdo vindo para a
area da tecnologia, fazendo podcast, fazendo videos, entrando na era das lives. Isso é algo
versatil. Depende da versatilidade. Acho que a idade favorece em alguns sentidos. Quem esta

chegando no mercado de trabalho agora, que é mais jovem, claro que vai ter mais facilidade
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porque j& estd chegando numa era em que se estd mais a vontade com as tecnologias. Sim
favorece, com certeza. Mas os profissionais pioneiros, quem estd no ramo h& muito tempo,
também vai se adequando como estd acontecendo ai na Globo e em outros lugares. E um
processo de aprendizado continuo e de aperfeicoamento, essa nossa profissao.

F: Olha, eu comecei no impresso. E no jornal impresso eu tive a sorte de ser escolhido
para ser o editor do site desse jornal impresso. E com isso eu aprendi muito. Aprendi com a
experiéncia pratica, no dia-a-dia, buscando informacdo. Essa questdo da idade, acho que para
quem ja esta muito hd tempo no mercado e sé agora que foi ter experiéncia com
webjornalismo, talvez seja mais complicado, mas para quem comecou junto com ele, facilita
um pouco as coisas.

Grupo 3

Pergunta 1 - Foi uma escolha trabalhar com webjornalismo? Por que? Ha quanto tempo
atua nesse segmento do jornalismo?

Respostas

G: comecei com jornal pelo menos 15 anos antes de se falar em se webjornalismo.

Comecei no impresso em 1988. Ir para a web ndo foi uma escolha. Foi uma necessidade.
Quase todos os veiculos de comunicacdo ja migraram para a internet. Na area de jornalismo
trabalho desde 1988

H: Na verdade webjornalismo foi uma consequéncia das mudancas que houveram na
forma de levar a noticia. Na década de noventa a gente tinha aqui ainda, um jornal que era
segmentado para o publico jovem, um jornal chamado Al Galera, semanario. Ele chegava a
mais de cem municipios do Tocantins através dos malotes da Unitins, das universidades. E nds
criamos o primeiro site de jornal no estado do Tocantins foi do Al Galera, um projeto muito
bacana que a gente fez, na época, com 0 Renan e a alimentacao dele era sempre eu trocava de
edigéo, a gente subia a edi¢do para a internet para o pessoal poder acessar, no comeco ainda. E
em 2008 o cenario politico do Tocantins muito disputado, eu ja ndo estava mais rodando jornal
impresso, resolvi montar um blog que era o Blog da Tum e cobrir as elei¢cdes de 2008. Dai para
o site foi um pulo. Em 2009, ja no final de marcgo a gente resolveu profissionalizar e lancar o
site Robert Tum ja com editorias e com a cobertura politica mais ampla. Na época o Cleber
Toledo era pioneiro fazendo jornalismo na internet diariamente e a gente colocou o site Roberta
Tum. Me lembro que em janeiro de 2010 n6s éramos o terceiro. O primeiro era Cleber, depois

era Conexdo e Roberta Tum era o terceiro, ainda antes de fazer um ano. E fechamos 2010 na
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frente dos outros dois devido a cobertura politica que fizemos, muito agil e muito transparente
daquela campanha.

I: Desde o final do ano de 89 eu venho trabalhando com jornalismo entre outras
atividades. Inicialmente jornal impresso, trabalhamos com o jornal A noticia, depois com o
jornal Coquetel, que era um folheto, a partir de janeiro de 1990 e esse jornal permaneceu em
atividade por vinte e cinco anos. O jornal impresso. Nos fomos para 0 webjornalismo. Foi um
processo natural, uma convergéncia natural para o webjornalismo. Hoje temos o jornal
coquetel.com.br. Desde 2008, praticamente nds demos muito mais atengdo ao webjornalismo e
depois acabamos até mesmo extinguindo o jornal impresso e mantendo apenas essa plataforma
online.

Pergunta 2 - Para vocé quais tém sido os principais desafios na sua rotina produtiva?
Comente sobre isso.

Respostas

G: - principal de todos é encontrar na minha regido pessoas qualificadas para
trabalhar e dispostas a enfrentar os desafios da producéo diaria de contelddo e pensar a
rotina e o futuro do site.

H: O desafio nosso atual, a nossa plataforma foi desenvolvida em 2012, essa que nds
usamos hoje e de 14 para c4, nos fizemos alguns ajustes nela. Em 2012 a gente langou o portal
T1 Noticias com doze editorias. A gente cobria tudo, turismo, agronegécio, coisas que hoje ja
ndo estdo mais sementadas assim. Foi um momento bom, um momento em que o faturamento
da gente permitia ter uma equipe ampla, ter coluna social, enfim, ter realmente um portal bem
estruturado. Ao longo do tempo o mercado mudou muito forcando a gente fazer ajustes nos
custos. E o maior desafio com relacdo ao uso das tecnologias da informacéo foi o surgimento
das redes e a necessidade da gente se adaptar a elas. Hoje o site, o portal que ficar
esperando o leitor chegar na sua pagina, perde muita audiéncia. Entdo ele vai buscar o
leitor nas redes porgue nas redes ele esta buscando entretenimento, mas ele também se atenta
a informagé&o que é util para ele. E essas ferramentas mudam muito rapido e a gente precisa
estar atento ao comportamento do nosso publico e ir se ajustando.

I: Os desafios da rotina de produgdo no webjornalismo sdo basicamente, vocé correr
contra o tempo. A gente sabe que a competicdo se acirrou muito por conta da
imediaticidade das comunicagfes. E outro desafio enorme é justamente com relacdo a
apuracao, vocé esta tendo tempo para apurar, para efetivamente, se cercar, dar seguranca

para a publicagdo. Isso, acredito ser os principais dos desafios que a gente tem na rotina do
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webjornalismo. Entdo séo situagdes que a gente precisa ir superando no dia-a-dia, mesmo que,
por vezes, retarde uma publicacdo, é sempre preferivel, e a gente tem adotado essa estratégia, é
sempre preferivel a gente ter um pouquinho mais de cuidado na checagem, na rechecagem,
para ndo cometer deslizes e com isso, de repente, trazer prejuizo para o servico que a gente
precisa fazer.

Pergunta 3 - Existe pressdo para os profissionais do webjornalismo em relacdo ao
tempo? Como eles costumam lidar com isso?

Respostas

G: - ndo entendi bem a pergunta. Mas se for o caso de publicar logo ou com urgéncia a
matéria sim... Lidamos de boa. Fazemos dentro do nosso tempo.

H: Com certeza. N&o existe mais jornal que fecha no dia seguinte, com excec¢do dos
jornais que estdo no eixo Rio/S&o Paulo que ainda funciona dessa maneira, vocé ainda tem jornal
de papel. Mesmo assim se vocé pegar a A Folha online, O Estad@o online, as matérias sdo
atualizadas no mesmo dia. O jornal impresso ja nasce velho porque no dia seguinte ele tem que
trazer aspectos novos dos temas que foram tratados no dia anterior. Entdo a pressao é enorme,
realmente, por produzir a tempo e fazer com que aquele conteudo chegue na forma de
noticia e ndo na forma de fofoca no WhatsApp. Por exemplo, vocé vai cobrir uma sessdo da
Camara Municipal de Palmas e acontece um quebre pau la, os vereadores se envolvem num
debate muito acirrado que € o que acontece com frequéncia, se vocé nao fizer a matéria logo,
daqui a pouco esta circulando trechos de videos no WhatsApp e aquela informagdo que tem
conotacdo de noticia, acaba chegando antes se os portais ndo agilizarem. Esse € um exemplo
que eu dou porque aqui a gente az cobertura de sessao ja escrevendo. Entdo, as vezes, antes da
sessdo terminar, algum tema que foi tratado ali j& virou matéria e ja esta no ar.

I: - A pressdo se d& basicamente do mesmo jeito ha muitos anos com relagdo a
producdo jornalistica. Tem os editores que acabam cobrando dos repdrteres ou do redator para
que a publicacdo saia antes da concorréncia. Isso é sempre natural. Como webjornalismo tem se
adotado, inclusive, a estratégia de ir alimentando onde vocé esta se deparando com o fato em si.
Entdo ndo € incomum vocé encontrar o proprio reporter redigindo o texto e publicando,
automaticamente, e depois vai atualizando conforme véo surgindo novos dados. Eu acredito que
uma das estratégias também que vem sendo muito utilizadas pelos jornalistas do
webjornalismo tem sido também colocar pequenas piolas do que esta sendo apurado nas
proprias redes sociais, as mais importantes, para ir chamando a atenc¢&o. E como se fosse

um spoiler que se vai dando no decorrer da apuracdo. Isso, de certa forma, € uma modalidade
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muito utilizada atualmente que acaba sendo uma oportunidade a mais para o jornalista se manter
ativo, vivo, no mercado.

Pergunta 4 - Com o surgimento de novas midias e ferramentas, como lida com a questéo
dos avancos tecnologicos?

Respostas

G: - Com a devida naturalidade. Ciente da dinamica atual que acontece em todos
0s meios produtivos, em especial na comunicagdo onde hoje, qualquer um pode ter um site de
comunicagdo ou um canal de TV na web.

R.T.: Nés lidamos nos atualizando sempre. Nesse quesito, por exemplo, uma coisa que
ndo existia nas redacdes e hoje a gente tem € o social midia, a pessoa que cuida de redes
porque a mesma noticia que é produzida no formato portal tem que ser disponibilizada no twitter
em poucos toques, no Instagram com imagens, no facebook de forma que provoque interacéo e
engajamento. Entdo, a nossa maneira de lidar é nos mantendo atualizados. Sempre trazendo
para a redacdo essa necessidade até das editoras mesmo, assim que vai fechando o material,
trazer isso para a rede e 0 WhatsApp, né? Que é um grande desafio hoje porque muita gente se
informa através de grupo de WhatsApp. E ai a gente fica correndo sempre para estar atualizando
tudo e conseguindo colocar.

I: Com relagéo as novas tecnologias e como a gente lida com esse aparecimento, quem
trabalha no interior a coisa se dar ndo nesse mesmo compasso que, acredito, aconteca nos
grandes centros produtores de informagcdo. Mesmo assim 0 que se percebe é que
gradativamente o jornalista do webjornalismo vai incrementando. Agora mesmo eu me
referir a0 uso das redes sociais para ir encaminhando para o que esta sendo apurado. E
uma das estratégias. Com relagdo a tecnologia esta ficando cada vez mais facil porque vocé
com um smartphone que fotografa com qualidade, que filma com qualidade, vocé acaba
editando pequenas pegas e ja vai disponibilizando para o publico antes mesmo da matéria, da
reportagem, ficar totalmente acabada. Apesar de que eu percebo que os jornalistas mais
tradicionais, e talvez eu até me enquadre entre eles, por causa do tempo de servico, vezes por
outra eles encontrem alguma dificuldade para assimilar esse processo de avanco da
tecnologia e demoram um pouco mais. Quer dizer, o tempo de reacédo deles acaba sendo um
pouquinho mais lento. Mas, enfim tem sido uma mudanca constante. Os jovens levam vantagem
por conta da natureza deles e as aparentes proximidades que eles tém com essas novas

ferramentas. Mas nos mais antigos eu percebo que além de primarem pela qualidade que sempre
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os conduziram, eles ainda também estdo conseguindo se adaptarem, pelo menos as principais
ferramentas, aos principais avancos e com isso ganhando um pouquinho de espago.

Pergunta 5 - Existe algum tipo de ajuda em relacdo a isso para os profissionais que tém
dificuldades ou cada uma precisa se virar sozinho?

Respostas

G: Minha equipe é pequena e nds nos viramos muito na intuicdo e na busca de
novidades.

H: No T1 noticias os profissionais passam por um periodo de adaptacdo. E nesse
periodo de adaptacdo ele é orientado como proceder e também a gente tem meio que um, aquele
antigo manual de redacao foi substituido por circulares que informam qual é o processo de fazer
a noticia como é que se deve se portar, por exemplo, chegou num lugar para fazer uma matéria
a primeira coisa que faz € um video. Esse video vai para rede e ja desperta o interesse de quem
quer acompanhar aquela noticia, em estar acompanhando as redes. Entdo, ninguém se vira
sozinho, pelo menos ndo aqui, porque a gente tem que deixar claro para o repérter, para o
editor o que que a empresa jornalistica precisa deles e como que eles vao lidar com isso.

I: Com relacdo a ajuda para essa atualiza¢do, eu ndo percebo isso assim com muita
clareza. N&o acho que o servico de associacgdes, sindicatos, possa ser dispensado nesse momento.
Eu acho que eles poderiam estar fazendo bem mais, embora eu reconheca que haja esfor¢co de
determinadas liderancas classistas e atualizando. Oferecer simposios, oficinas. Mas de qualquer
forma depende muito do proprio jornalista, ele é que precisa ficar atento a isso. Oportunidade
para ele atualizar seus conhecimentos tem e muita. Nessa mesma rede social, especialmente em
canais especializados, em redes especializadas vocé encontra praticamente de tudo, hoje em dia.
Entdo eu ndo vejo como um fator de dificuldade. N&o da para ficar esperando s6 que os outros
mobilizem. E importante que cada profissional também busque por conta propria. Porque
no fundo, no fundo, esse diferencial é o que vai transformalo num profissional respeitado e
admirado no meio.

Pergunta 6 - O que considera positivo e negativo para o trabalho do profissional do
webjornalismo em relagdo ao avanco da tecnologia e ao surgimento de novas midias e
ferramentas?

Respostas

G: o que considero positivo é a facilidade de produzir o conteddo "arroz com feijdo".

E 0 negativo para o trabalho profissional € a prostituicdo dos servicos. No que diz respeito
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as tecnologias, sdo inevitaveis e necessarias, porém prolifera os sites e blogs prostituindo o
trabalho profissional.

H: De negativo, sem duvida, a sobrecarga porque a gente acaba tendo que fazer varias
coisas. E de positivo € porque faz com que a gente se reinvente, e exercite novas linguagens.
O mercado é muito volatil, né? Entdo uma pessoa que estar aqui, amanha vai estar em outro
lugar, numa outra oportunidade de trabalho e para isso esse jogo de cintura, esse aprender coisas
novas é fundamental.

I: Eu acho que d& para relacionar como positivo, exatamente, a facilidade com que
vocé, hoje, consegue colocar os contetdos que produz a disposicéo dos publicos. Hoje em
dia ndo precisa mais ter um jornal impresso. Eu sou do tempo em que para vocé publicar alguma
coisa, para fazer conhecer suas ideias, ndo tinhamos nem internet. Tinhamos que publicar num
jornal a sua opinido, tinhamos que pedir um espaco, muitas vezes implorar por um espaco para
escrever um artigo. VVocé tinha que publicar um livro, tinha que participar de uma coletanea, da
mesma forma também fazer muitas jornadas até o diretor da radio até o diretor da radio para
conseguir um horario, comprar esses espacos. Televisdo, nem se fala, mais distante ainda. E
hoje em dia, com a internet, com o0s avancos que a gente consegue, com as possibilidades, é
blog, sdo as redes sociais, onde vocé externa suas opinides. De qualquer forma, isso tudo €
um grande, um enorme avango e o jornalista se aproveita disso também. Nao sé o jornalista, as
pessoas comuns também fazem isso.

O lado negativo é que essa democracia no comunicar, acabou também nos trazendo
fendmenos interessantes dos tempos atuais, como por exemplo a propagacdo enorme de
noticias falsas, noticias mal apuradas, gente que ndo tem o minimo conhecimento de como se
produz uma informacdo, de que tipo de responsabilidade precisa haver para que se faca um
trabalho coerente, correto para que ndo traga prejuizo a outras pessoas. 1sso eu vejo como ponto
negativo, mas enfim, € um processo. A tecnologia veio, 0s avangos vieram e as pessoas estdo
aproveitando isso, estdo se aproveitando disso. Uns para o bem, outros, obviamente para o bem
deles, exclusivamente. Uns trabalham para o bem da coletividade e € nesse ponto que eu vejo
que o jornalista, ao invés de se sentir ameacado, nesse periodo de comunicacgéo todos para todos,
na verdade é uma grande oportunidade para ele se mostrar como um diferencial. Vejo isso como
um fator positivo. Os bons jornalistas, 0 bom jornalismo, deve se aproveitar desse momento que
a gente vive, justamente, para mostrar o que ele sabe a mais dos demais. E ai entdo, obviamente,

ser melhor aproveitado seu trabalho e ele ser mais requisitado no mercado profissional.
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Pergunta 7 - Acha que a idade (experiéncia) favorece ou desfavorece em relacédo a saber
lidar melhor com a tecnologia? Por que?

Respostas

G: De certa forma desfavorece, mesmo vocé com vasta experiéncia ou anos no
mercado e o fato é simples: todos nos temos dificuldades para lidar com novidades com as
guais ndo vivenciamos ou aprendemos na infancia e juventude. Mas ndo resta duvidas que
a tecnologia, mesmo para aqueles que tem dificuldades de lidar com ela, é imprescindivel e
salutar em nosso servico.

H: Eu penso que a nova gerac¢do tem mais facilidade em lidar com as mudancas
tecnoldgicas porque é uma geracdo digital, € uma geracao que ja nasceu no digital. E nds que
somos profissionais mais antigos no mercado, para nos ¢ uma reinvencao diaria. E uma
coisa gque eu me proponho a fazer, mas eu sou empresaria, sou empreendedora. A vida toda eu
procurei andar a frente, para saber o que oferecer dentro desse segmento nosso da comunicacao.
Mas eu trabalho com profissionais, ainda contrato profissionais da linha antiga e vejo a
dificuldade que eles tém, inclusive, de fazer postagem dentro do administrador, que é a pagina
onde o contetdo é trabalhado antes de ser exibido. Entdo, realmente, a geracdo mais antiga tem
maior dificuldade e a nova geracdo tem mais facilidade com as tecnologias. E ja tem mais
dificuldade com o texto, com a formatacdo de texto, em contar histérias, em como contar a
historia entro de um contexto jornalistico. Essa, para mim, é a maior falha de formacao desses
novos profissionais que estdo saindo da universidade. Eles chegam na redacdo e ndo sabem o
basico de contar uma histdria, como estruturar um lide, como fazer uma matéria, um texto com
comeco, meio e fim sem ser prolixo, sem ser longo demais e também sem ser excessivamente
curto. Isso tem sido um desafio, o tempo que esse profissional tem que ficar dentro de redacéo
para aprender afazer o que talvez a universidade poderia estar ensinando de forma mais
especifica.

I: A questdo da idade tem esses dois aspectos que eu ja venho abordando, de certa forma.
Eu acho que experiéncia sempre cai bem em qualquer lugar, em qualquer profissdo, em qualquer
atividade. VVocé ja ter passado por algo, ja ter observado algo, ja ter feito, de alguma forma, algo.
N&o quer dizer que isso vai te salvar em todas as situa¢es. Os mais antigos também, tém, ate,
mais dificuldade para dominar determinadas tecnologias. Entéo eles precisam ter um
esforco a mais, precisam se aconselhar mais com o0s mais jovens, precisam redobrar 0s
cuidados para que, de repente, ndo passem batido em determinadas oportunidades. Mas eu acho

que a experiéncia, a cabeca boa, a cabeca arejada, estar pronto para as novidades € uma das
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marcas que, com certeza, traz um diferencial para o jornalista mais tradicional, mais antigo,
porque ele, de repente, ja tem mais habilidade para produzir um texto, para seguir os parametros,
pode incorporar essas tecnologias, essas novidades todas a qualidade tradicional que ele traz das
escolas antigas. Entdo tem esse aspecto. Eu considero que a dificuldade estad em vocé ter
paciéncia, 0 mais antigo ter a paciéncia para compreender as novas ferramentas, manusear essas
novas tecnologias e também ai, uma coisa interessante, que é a possibilidade e de vocé firmar
novas parcerias com jovens. Vocé pega um jovem jornalista que tem habilidade, que tem
competéncia para te auxiliar, estou falando para os mais antigos. Vocés podem fazer, de repente,
dobradinhas. A experiencia do mais antigo na hora do indicativo, dos caminhos para a apuracao,
para a confeccdo do texto e, obviamente, a qualidade técnica para transformar isso tudo num
produto mais apreciavel para o publico, mais amigavel utilizando ai, todas as possibilidades que
as ferramentas de comunicagdo podem oferecer para que se produza algo para aproximar mais o

publico.



