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RESUMO

Nos tultimos anos, o setor publico brasileiro tem investido cada vez mais em inovagdo para
melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagdo. Diversas iniciativas t€m sido
desenvolvidas, como a criacao de laboratérios de inovagdo, que buscam solugdes inovadoras
para os desafios enfrentados pelo setor publico. A inovagao pode ser um importante insumo
para o aprimoramento de politicas publicas. Neste sentido, o Ministério Publico do Tocantins
criou em 2022, o Laboratério de Inovagdo do Ministério Publico do Estado do Tocantins
(SALTO) para incentivar a pesquisa € a inovagao no MPTO, buscando desenvolver iniciativas
inovadoras, demonstrando que o 6rgdo estd voltando sua aten¢do para a problematica. Assim,
esta pesquisa tem por objetivo geral diagnosticar e mapear a inovagao no Ministério Publico
do Estado do Tocantins, com foco no impacto das praticas inovadoras adotadas pelo 6rgao,
direcionadas aos seus membros, funcionarios e a sociedade tocantinense. Foram elencados
trés objetivos especificos: 1) Discorrer sobre o conceito de inovacdo no setor publico,
especialmente sua apropriacao pelo Ministério Publico; 2) Identificar os incentivos para a
inovacdo tecnoldgica no Ministério Publico do Estado do Tocantins; e 3) Identificar as
barreiras para a inovagdo tecnoldgica no Ministério Publico do Estado do Tocantins. A
presente pesquisa ¢ relevante pois permite uma melhor compreensdo do atual cendrio de
inovagdo dentro do Ministério Publico do Estado do Tocantins, identificando os principais
desafios e oportunidades para o desenvolvimento de novas solugdes e servigos. Com isso,
espera-se contribuir para a melhoria do trabalho do 6rgdo e para o fortalecimento da prestacao
jurisdicional aos cidaddos tocantinenses, bem como a populagio em geral. Também ¢
importante destacar que esta pesquisa contribuiu para o avango das pesquisas académicas
sobre laboratorios de inovagdo, de modo que mapear a cultura da inovagdo em uma
organizagao publica como o MPTO pode fornecer informagdes valiosas para entender como a
inovacdo ¢ desenvolvida em outras organizagdes publicas e como os laboratérios de inovagao
podem ser estruturados para promover a cultura da inovacdo. Foram realizadas entrevistas
com 15 servidores da institui¢do, cujo conteudo foi analisado por técnicas de analise de
contetdo de Bardin, com apoio do software R, tendo sido feitas andlise de cluster,
dendrograma e diciondrio dos termos mais frequentes. Foram identificados diversos
incentivos e iniciativas inovadoras implementadas pela instituicdo, visando a melhorar sua
eficiéncia operacional, acesso a justica, transparéncia e integridade institucional. Entre as
principais barreiras identificadas, destacaram-se as resisténcias as mudangas por parte dos
membros e funcionarios da instituicdo, bem como a presenca de uma estrutura organizacional
caracterizada pela burocracia e rigidez. Essas barreiras dificultam a implementacao de novas
praticas e tecnologias, limitando a capacidade de inovagdo do orgdo. O reconhecimento
dessas barreiras ¢ fundamental para o desenvolvimento de estratégias que visem a supera-las e
a promover uma cultura de inovacdo mais efetiva. Esses resultados contribuem para uma
compreensdo mais ampla do cenario de inovagdo no MPTO, oferecendo insights relevantes
para o aprimoramento continuo das praticas inovadoras e o fortalecimento do papel do
Ministério Publico como agente de mudancga e promogao da justica no estado do Tocantins.

Palavras-chave: Incentivos a inovac¢ao; Barreiras a inovacao; Laboratorio de inovagao;
Ministério Publico do Estado do Tocantins.



ABSTRACT

In recent years, the Brazilian public sector has increasingly invested in innovation to improve
the quality of services provided to the population. Various initiatives have been developed,
such as the creation of innovation labs, which seek innovative solutions to the challenges
faced by the public sector. Innovation can be an important input for the improvement of
public policies. In this regard, the Public Prosecutor's Office of Tocantins created in 2022, the
Innovation Lab of the Public Prosecutor's Office of the State of Tocantins (SALTO) to
encourage research and innovation within the MPTO, aiming to develop innovative
initiatives, demonstrating that the agency is turning its attention to this issue. Thus, this
research has the general objective of diagnosing and mapping innovation within the Public
Prosecutor's Office of the State of Tocantins, focusing on the impact of innovative practices
adopted by the agency, directed towards its members, employees, and Tocantins society.
Three specific objectives were listed: 1) To discuss the concept of innovation in the public
sector, especially its appropriation by the Public Prosecutor's Office; 2) To identify incentives
for technological innovation within the Public Prosecutor's Office of the State of Tocantins;
and 3) To identify barriers to technological innovation within the Public Prosecutor's Office
of the State of Tocantins. This research is relevant because it allows a better understanding of
the current innovation scenario within the Public Prosecutor's Office of the State of Tocantins,
identifying the main challenges and opportunities for the development of new solutions and
services. With this, it is expected to contribute to the improvement of the agency's work and
to the strengthening of judicial services provided to Tocantins citizens, as well as the general
population. It is also important to highlight that this research contributes to the advancement
of academic research on innovation labs, as mapping the culture of innovation in a public
organization like the MPTO can provide valuable information to understand how innovation
is developed in other public organizations and how innovation labs can be structured to
promote a culture of innovation. Interviews were conducted with 15 employees of the
institution, whose content was analyzed using Bardin's content analysis techniques, supported
by the R software, with cluster analysis, dendrogram, and dictionary of the most frequent
terms being performed. Various incentives and innovative initiatives implemented by the
institution were identified, aiming to improve its operational efficiency, access to justice,
transparency, and institutional integrity. Among the main barriers identified were resistance to
change by members and employees of the institution, as well as the presence of an
organizational structure characterized by bureaucracy and rigidity. These barriers hinder the
implementation of new practices and technologies, limiting the agency's capacity for
innovation. Recognizing these barriers is essential for the development of strategies to
overcome them and promote a more effective culture of innovation. These results contribute
to a broader understanding of the innovation scenario within the MPTO, offering relevant
insights for the continuous improvement of innovative practices and the strengthening of the
Public Prosecutor's Office's role as an agent of change and promoter of justice in the state of
Tocantins.

Keywords: Incentives for innovation; Barriers to innovation; Innovation laboratory;
Public Prosecutor's Office of the State of Tocantins.
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1. INTRODUCAO

A globalizacio e demais fatores externos formam um mercado altamente
competitivo, com produtos diretos, indiretos e substitutos competindo entre si todos os dias. A
inovagdo ¢ comprovadamente uma estratégia para se manter competitivo. Assim, as
institui¢des privadas bem como as publicas incentivam a inovagdo tecnoldgica e outras
iniciativas e atividades inovadoras, como incubagdo, aceleragdo e parques tecnoldgicos,
voltadas ao desenvolvimento do empreendedorismo e, consequentemente, da economia
(Alves et al, 2022).

O processo de inovagdo tem se transformado diante do avango tecnoldgico e
socioeconomico. A agilidade no desenvolvimento de servigos, produtos, métodos, entre
outros, desafia as organizagdes a procurar melhorias, tornando-se cada vez mais competitivas.
A medida que a economia e a demanda global crescem, crescem também a disseminagio do
conhecimento e as mudangas trazidas pelas mudancas tecnoldgicos, como a digitalizacdo, que
abriram novas oportunidades para empresas em economias emergentes (Candido, 2017).

Ao longo da histéria ha ampla evidéncia do impacto positivo da inovagdo no
crescimento e competitividade empresarial, tanto ao nivel das economias desenvolvidas como
no contexto das economias em desenvolvimento e emergentes. A inova¢do empresarial
também ¢ um fator-chave no crescimento econdomico e no desenvolvimento dos paises. No
contexto de mercados emergentes e paises em desenvolvimento, a falta de oportunidades
tecnoldgicos para grandes inovagdes continua sendo um dos principais obstaculos para
acelerar o crescimento e o desenvolvimento economico (Leal; Figueiredo, 2021).

Em nivel internacional, paises inovadores como os Estados Unidos da América,
Alemanha e Israel tém escritorios dedicados a cooperacdo com empresas € transferéncia de
tecnologia, enquanto no contexto brasileiro, este € incipiente, comprovando a distancia entre
paises desenvolvidos e paises emergentes (Borges Sena et al., 2019).

No contexto brasileiro, ¢ necessaria uma incrementagdo do desenvolvimento
tecnologico, aumentando, assim, seu indice de inovacdo para agregar valor a producao
nacional. A pauta de exportacdes de produtos brasileiros se concentra em produtos de baixo
valor agregado, ndo conseguindo o setor publico responder satisfatoriamente ao que esta
sendo solicitado a nivel internacional, a0 mesmo tempo em que carece de maior eficiéncia e
menores custos (Leal; Figueiredo, 2021).

Segundo os autores (/bid.), aumentar o ritmo da inovagdo tecnoldgica ¢ uma das

principais condi¢des para o Brasil acelerar seu crescimento econdmico. O processo de
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permitir que isso aconteca exige cuidado e investimento. No entanto, as condi¢des
econdmicas e estruturais reduzem os recursos disponiveis. Deste modo, e, a0 mesmo tempo,
acabam limitando a eficiéncia, pois o investimento do setor publico precisa ser mais eficaz e o
investimento privado € pequeno e limitado a um pequeno numero de grandes empresas.

No contexto brasileiro, a Lei de Inovagdao n® 10.973 (Brasil, 2004) estabeleceu a
obrigatoriedade nas universidades e institutos publicos de pesquisa e tecnologia de ter um
orgao dedicado a gestao da politica de inovagao. Esse 6rgao, denominado Nucleo de Inovagao
Tecnologica (NIT), € composto por uma ou mais Instituicdes Cientificas e Tecnologicas
(ICT). No ano de 2016, foi editada a Lei 13.243/2016, estabelecendo um novo marco legal,
conhecido como Coédigo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, dando maior autonomia as ICTs,
pesquisadores e, principalmente, aos NITs (Machado et al., 2017).

Com o advento da Lei 13.243 (Brasil, 2016), o setor publico brasileiro, ainda que de
forma incipiente, comegou a criar € mapear os ecossistemas tecnoldgicos a sua disposicao.
Neste sentindo, Aguiar e Moreira (2022) explicam que os ecossistemas de inovagdo sao um
conjunto de atores locais interdependentes, com processos dinamicos que criam condigdes
para o desenvolvimento de inovagdes, contribuindo para o desenvolvimento regional em
pequena e grande escala. Afirmam ainda que a sociedade desempenha papel importante no
ecossistema de inova¢do, sendo considerada como forga motriz dos processos de inovagao,
buscando na inovagdo a eficiéncia, o avango econdmico € a transformagdo social (Aguiar;
Moreira, 2022).

Partindo da premissa proposta pelos ecossistemas dos Ministérios Publicos
Estaduais, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), no ano de 2019, criou o
Laboratorio de Inovagdo (Inova MPRJ), congregando ideias e pessoas, redefinindo o sistema
inovador na atua¢ao ministerial (Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 2019). Em
contrapartida, ainda que tardia em comparacdo com os demais Parquets, o Ministério
Publico do Estado do Tocantins, por meio do ato PGJ n°® 017/2022, datado de 17 de margo de
2020, institutu Laboratério de Inovagao do Ministério Publico do Estado do Tocantins,
denominado Solucdes Avancadas Laboratorio Tocantins (Salto/MP), tendo dois eixos como
parametros: | — fomentar a pesquisa e inovagdo no Ministério Publico do Estado do Tocantins
(MPTO) e Il — desenvolver, conduzir e apoiar, sempre que possivel em conjunto com demais
orgaos e departamentos do MPTO, iniciativas de inova¢do no ambito das atividades meio e
fim (MPTO, 2022).

A justificativa da pesquisa ¢ a necessidade de compreender o atual cenario de

inovagdo dentro do MPTO. O Ministério Publico ¢ uma institui¢ao importante no contexto da
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justica brasileira, sendo responsavel por defender os interesses da sociedade e garantir a
aplicagdo da lei.

Nessa conjuntura, a inovagdo pode ser uma ferramenta importante para aprimorar o
trabalho do Ministério Publico, tornando-o mais eficiente e agil. No entanto, para que isso
aconteca, ¢ preciso entender quais sdo os principais obstaculos que dificultam a inovagdo no
orgdo e quais sdo os incentivos que podem ser oferecidos para estimular a adocdo de
inovagdes. Com esse mapeamento, ¢ possivel identificar os principais atores que podem
contribuir para o desenvolvimento da cultura inovagdo no Orgdo, bem como possiveis
parcerias com empresas de tecnologia, startups, universidades e outros 6rgaos publicos.

A pesquisa se torna relevante por permitir uma melhor compreensao do atual cenario
de inovagdo dentro do Ministério Publico do Estado do Tocantins, identificando os principais
desafios e oportunidades para o desenvolvimento de novas solugdes e servigos. Com isso,
espera-se contribuir para a melhoria do trabalho do 6rgdo e para o fortalecimento da prestagao
jurisdicional aos cidaddos tocantinenses, bem como a populagdo em geral.

Também ¢ importante destacar que a pesquisa pretende contribuir para o avango das
pesquisas académicas sobre laboratorios de inovacdo, de modo que mapear a cultura da
inovacdo em uma organizacdo publica como o MPTO pode fornecer informagdes valiosas
para entender como a inovagao ¢ desenvolvida em outras organizagdes publicas e como o0s
laboratorios de inovagao podem ser estruturados para promover a cultura da inovagao.

Assim, esta pesquisa ndo apenas atende as necessidades especificas do MPTO, mas
também contribui para o avango do conhecimento académico sobre os laboratorios de
inovagdo em organizagdes publicas, sendo seus resultados valiosos tanto para a comunidade
académica quanto para o MPTO e para outras organizagdes publicas que desejam promover
inovagao em suas estruturas.

A conjuntura atual revela um cendrio em que a inovagdo ¢ vital para a manutengao
da competitividade, tanto em mercados globais quanto locais. Este panorama ¢ ainda mais
evidente no Brasil, onde a economia enfrenta desafios de crescimento e desenvolvimento. A
legislagdo brasileira, refletindo essa necessidade, estabeleceu dispositivos como a Lei de
Inovagdo n® 10.973 (Brasil, 2004) e o Codigo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Lei
13.243/2016) que proporcionam um arcabougo legal para o estimulo a inovacdo,
especialmente no ambiente académico e institucional. No entanto, apesar desses avangos
legislativos, o setor publico ainda enfrenta desafios significativos na ado¢do e promocao
efetiva da inovagdo. E neste contexto que se insere a relevancia da presente pesquisa, que visa

a compreender o atual panorama de inovagao no Ministério Publico do Estado do Tocantins.
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Como uma instituicdo fundamental no contexto da justica brasileira, 0o MPTO desempenha
papel crucial na defesa dos interesses sociais e na aplicagdo da lei. Esta pesquisa se propde a
identificar os principais obstadculos e oportunidades para a inovagao dentro do MPTO,
buscando mapear tanto as dificuldades enfrentadas quanto os potenciais estimulos que podem
ser implementados para fomentar uma cultura inovadora. Além de contribuir diretamente para
a melhoria do trabalho do MPTO e, consequentemente, para a prestacao jurisdicional aos
cidadaos tocantinenses, a pesquisa também almeja avancar no conhecimento académico sobre
laboratorios de inovagdo em organizagdes publicas. Dessa forma, os resultados desta pesquisa
tém o potencial de beneficiar ndo apenas o0 MPTO, mas também outras organizagdes publicas
que buscam promover a inovagdo em suas estruturas, a0 mesmo tempo em que enriquecem o

debate académico sobre o tema.

1.1 SALTO MPTO — LABORATORIO DE INOVACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO TOCANTINS

O Ministério Publico ¢ tido como uma institui¢do autonoma e independente, que tem
como principal func¢do a defesa dos interesses da sociedade, especialmente no que se refere a
garantia dos direitos fundamentais e a prote¢do do patrimdnio publico (Kerche, 2018)

Kerche (2018) destaca a importancia da independéncia do Ministério Publico em
relagdo aos demais poderes do Estado, bem como em relagdo a sociedade civil, para que a
instituicao possa atuar de forma imparcial e eficiente na defesa dos interesses coletivos. Além
disso, destaca a necessidade de o Ministério Publico ter autonomia financeira e administrativa
para poder desempenhar suas fun¢des de forma adequada.

O movimento separatista pro-Tocantins, liderado pelo senador Bernardo Sayao na
década de 1940, ganhou forca na década de 1970, quando a regido passou por um intenso
processo de desenvolvimento econdmico e politico, com a construcdo de rodovias e a
exploragdo do cerrado. Esse processo contribuiu para o fortalecimento das elites locais e para
a consolidacdo da ideia de que a regido tinha condi¢des de se tornar um estado autdnomo. No
entanto, a criagao do estado do Tocantins s6 foi possivel em 1988, apos a promulgacao da
Constituicao Federal, que estabeleceu as regras para a criacao de novos estados. A criagao do
novo estado resultou de um intenso processo de negociagdo politica entre as elites regionais e
nacionais, que buscavam a criagdo de um estado que atendesse aos interesses econdomicos e
politicos da regido e que fosse capaz de promover o desenvolvimento regional e a integragao
com o restante do pais (Oliveira, 2012)

O Ministério Publico do Estado do Tocantins, criado em 5 de outubro de 1989,
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juntamente com a criacdo do estado do Tocantins e a Constituicdo Federal de 1988,
estabeleceu suas competéncias e atribuigdes. O processo de criagdo do Ministério Publico do
Estado do Tocantins foi um desdobramento do processo de criagdo do estado do Tocantins,
que foi desmembrado do estado de Goias em 1988, apds a promulgacdo da Constituigdo
Federal de 1988 (Brasil, 1988)

Com advento da Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Tocantins (Lei
Complementar n°® 51/2008), foram estabelecidas a estrutura organizacional do MPTO,
suas atribui¢des e funcionamento. O MPTO ¢ composto pelo Procurador-Geral de Justica,
pelo Conselho Superior do Ministério Publico, pelas Procuradorias de Justica, pelas
Promotorias de Justica e pelos 6rgdos auxiliares (Tocantins, 2008)

O Procurador-Geral de Justica (PGJ) ¢ o chefe do MPTO, responsavel pela
representacdo institucional. O Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP) ¢ o o6rgao
maximo de deliberagdo do MPTO, tendo como atribui¢ao a defini¢do de politicas e diretrizes
da instituicdo. As Procuradorias de Justica sdo responsaveis pela atuagdo em segunda
instancia e pela defesa dos interesses e direitos difusos e coletivos. As Promotorias de Justica
sdo os oOrgaos de execugdo do MPTO em primeira instdncia, responsaveis pela defesa dos
interesses e direitos individuais e coletivos. Os 6rgdos auxiliares do MPTO incluem a
Corregedoria-Geral do Ministério Publico, responsavel pela fiscalizacdo e orientagdo das
atividades funcionais dos membros da instituicdo; a Escola Superior do Ministério Publico,
responsavel pela formacgdo e aperfeicoamento dos membros e servidores da instituicdo; e a
Ouvidoria do Ministério Publico, responsavel pelo recebimento de denlincias e sugestdes da
sociedade em relacao as atividades do MPTO (Tocantins, 2008).

O MPTO tem Centros de Apoio especializados que prestam auxilio técnico e
operacional aos membros do Ministério Plblico, bem como a sociedade em geral. Existem
diversos Centros de Apoio no Ministério Publico do Tocantins, cada um com uma érea de
atuacdo especifica, conforme descrito abaixo:

e Centro de Apoio Operacional do Consumidor, da Cidadania, dos Direitos
Humanos e da Mulher (CAOCCID): responsavel por fornecer suporte técnico aos
promotores de justica, realizar estudos, fornecer subsidios para a formulacdo de
politicas institucionais, oferecer cursos de capacitacdo e estabelecer parcerias, entre
outras atividades relacionadas a protecdo do consumidor, da cidadania, dos direitos
humanos e das mulheres. Além disso, tem em sua estrutura o Nucleo Maria da Penha e
o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos (Navit). O centro também

faz parte de conselhos e comissdes estaduais em suas areas de atuacdo;
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e Centro de Apoio Operacional do Patrimonio Publico (CAOPP): atua na defesa do
patrimonio publico, combatendo a corrup¢do e o enriquecimento ilicito de agentes
publicos;

e Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente (CAOMA): atua na defesa do
meio ambiente, promovendo a¢des que visam a protecdo e a preservagdo dos recursos
naturais e do patrimdénio ambiental;

e Centro de Apoio Operacional da Saiide (CAOSAUDE): atua na defesa dos direitos
dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), promovendo agdes para garantir a
qualidade e a efetividade dos servigos de saude;

e Centro de Apoio Operacional Criminal (CAOCRIM): atua na defesa da ordem
juridica e da seguranca publica, promovendo agdes para garantir a efetividade da
persecugdo criminal e a prote¢ao dos direitos das vitimas e testemunhas; e

e Centro de Apoio Operacional da Infancia, Juventude e Educacao (CAOPLJE):
atua na defesa dos direitos da crianga e do adolescente, promovendo agdes para

garantir o cumprimento da legislacdo que os protege (MPTO, 2014)

O Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO) teve sua origem no dia da
instalacdo do proprio Estado do Tocantins, em 1° de janeiro de 1989, por meio da Medida
Proviséria n°® 1. Esse importante marco histéorico marcou o nascimento do o6rgdo que
desempenha papel fundamental na justi¢a e no cumprimento das leis no estado.

No entanto, o inicio da histéria do MPTO foi marcado por desafios significativos.
Enquanto a Constituicdo Federal havia recentemente concedido ampla autonomia ao
Ministério Publico brasileiro, o MPTO foi inicialmente estabelecido como um o6rgao
diretamente vinculado a governadoria, sem as prerrogativas necessarias. Isso significava que o
Governador tinha a liberdade de escolher o Procurador-Geral de Justica, entre outras
limitacdes. No entanto, essa situacdo foi corrigida no ano seguinte, gragas aos esforcos
incanséaveis do MPTO.

Em 5 de outubro de 1989, foi promulgada a Constitui¢do Estadual, garantindo ao
MPTO sua autonomia administrativa e financeira, bem como a independéncia funcional de
seus membros. Essa conquista foi um passo crucial na consolidagdo do Ministério Publico do
Tocantins como um 6rgdo independente e autdnomo, capaz de cumprir seu papel vital na
sociedade tocantinense.

No primeiro ano de sua criagdo, o0 MPTO teve sua sede proviséria em Miracema do

Tocantins, na época, a capital provisoria do Estado. Inicialmente, ocupou uma modesta sala
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de aula em uma escola publica e depois foi transferido para um prédio alugado. Os desafios
eram imensos, pois 0 MPTO contava com apenas 11 membros, remanescentes do Estado de
Goias. Esses Promotores de Justica tiveram que ser distribuidos para atender as 29 comarcas
existentes, tudo isso em um contexto de infraestrutura precaria, estradas dificeis de percorrer,
telecomunicagdes limitadas e recursos de trabalho escassos.

Além disso, 0o MPTO nao tinha sua propria lei naquela época, sendo temporariamente
regido pela Lei Organica do Ministério Publico de Goids. A determinagdo e a perseveranca

dos membros fundadores do MPTO foram cruciais para superar esses obstaculos iniciais.

Figura 1 - Evolugao da Sede do Ministério Piblico do Estado do Tocantins

Fonte: MPTO ( 2024)

Para liderar os esfor¢os de instalagdo e consolidagao do MPTO, Adao Bonfim Bezerra
foi escolhido como o primeiro PGJ. Ele veio de Goids especificamente para essa missao
historica. Uma de suas agdes mais notaveis foi a organizacdo do primeiro concurso para
membros, que oferecia 27 vagas. As provas foram realizadas na cidade de Porto Nacional, e
os gabaritos divulgados no mesmo dia, um feito possivelmente inédito naquela época. Adao
Bonfim Bezerra liderou o MPTO até outubro de 1989, antes de retornar ao seu Estado de
origem, deixando um legado importante na historia do Ministério Publico do Tocantins.

Em 15 de mar¢o de 2019, o Ministério Publico do Estado do Tocantins alcangou um
marco importante ao permitir que promotores de Justica concorressem ao cargo de
procurador-geral de Justica, antes exclusivo para procuradores. Atualmente, o Ministério
Publico conta com 12 procuradores, cerca de 100 promotores e, aproximadamente, 400
servidores. Com 20 sedes proprias de Promotorias de Justica, a instituicdo atua em todas as
comarcas do Estado, cumprindo seu papel de guardido das leis e defensor da ordem juridica,
da democracia e dos interesses sociais. Desde sua fundagao em 1989, o Ministério Publico do

Tocantins tem crescido e se consolidado como uma instituigdo essencial para a justiga no
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Estado, atuando na esfera judicial e, predominantemente, extrajudicial.

Seguindo essa evolugdo, na esfera judicial, o poder judicidrio tocantinense, no ano de
2011, migrou os processos fisicos para processos digitais com a implementagao do Sistema de
Processo Judicial Eletronico (Eproc). No ano de 2015, o Estado do Tocantins contava com
100% dos seus processos cadastrados no Sistema Eproc, tornando-se referéncia para os
demais estados. Neste sentido, o MPTO acompanhou a evolu¢do do Sistema Eproc de modo a
facilitar a atividade-fim prestando seu servigo jurisdicional a sociedade tocantinense.

A Lei Complementar n® 051/2008 garantiu ao Ministério Publico do Estado do
Tocantins autonomia administrativa e financeira, permitindo que exerca suas fungdes de
forma independente e eficiente, sem depender integralmente do Poder Executivo estadual para
sua estruturagdo e funcionamento. Essa autonomia foi fundamental para a preservagdo da
independéncia e para a imparcialidade do Ministério Publico em suas atribuigdes
institucionais, criando demandas do Orgfo para atender suas demandas internas, tanto na sede
da Procuradoria-Geral de Justi¢a, como nas Promotorias do interior.

Com a criagao do MPTO, tornou-se necessaria a criagdo e/ou adogao de sistemas para
o gerenciamento da institui¢do, tendo sido criado o Sistema Athenas.

O Athenas, criado em 2009 pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo do
Ministério Publico do Estado do Tocantins, ¢ um sistema central de administracdo em
constante aprimoramento. Este software tem como foco a gestdo estratégica das areas
administrativas e finalisticas, oferecendo modulos integrados para o gerenciamento de
recursos humanos, folha de pagamento, patrimonio, documentos eletronicos, protocolo,
processos extrajudiciais e outras areas imprescindiveis para a organizagao institucional.

O Laboratorio de Inovagdo do Ministério Publico do Estado do Tocantins,
denominado Solug¢des Avangadas Laboratério Tocantins (Salto/MP), instituido pelo Art. 1°,
tem como principal objetivo fomentar a pesquisa e inovagdo MPTO, conforme previsto na Lei
n. 10.973/2004, Lei n. 13.234/2016 e Decreto n. 9.283/2018. Além disso, visa a desenvolver,
conduzir e apoiar iniciativas de inovacdo nas atividades-fim e meio, buscando identificar
necessidades e oportunidades de novos produtos, desburocratizar atividades, aprimorar
estruturas e procedimentos, bem como proporcionar efetividade aos trabalhos.

O Ato 017/2022 da Procuradoria-Geral de Justica instituiu o Laboratorio de
Inovacio do Ministério Publico do Estado do Tocantins — SALTO, vinculado ao Gabinete
do Procurador-Geral de Justica, com os seguintes objetivos: fomento a uma cultura de
pesquisa e inovacdo, incluindo a identificacdo de necessidades e oportunidades para novos

produtos e servigos;  simplificagdo de processos;  aprimoramento de estruturas e
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procedimentos; e promoc¢ao de eventos e treinamentos em colaboragdo com o CESAF/ESMP.
Além disso, visa a disseminar resultados inovadores por meio de noticias, eventos e
compartilhamento de praticas bem-sucedidas, tanto interna quanto externamente, € a buscar
parcerias com 0rgaos externos para alcangar esses objetivos (MPTO, 2022).

As atividades do Salto/MPTO podem ser descritas como um programa de inovagao,
tendo como objetivos fomentar a pesquisa e inovagdo no MPTO, desenvolver e apoiar
iniciativas de inovagao nas atividades-fim e meio do 6rgdo, incentivar a cultura de inovacao e
disseminar seus resultados através de eventos e noticias. Para atingir seus objetivos, o
SALTO/MP podera propor parcerias com 0rgados externos (/bid.). No ano de 2023, o SALTO
restou acéfalo, ndo tendo integrantes para o devido impulsionamento do laboratorio (MPTO,
2023).

Outro objetivo importante ¢ incentivar a cultura de inovacao pelo fomento e promogao
de eventos e treinamentos em colaboragdo com o CESAF/ESMP. Ademais, o Salto/MP busca
disseminar suas atividades e resultados, tanto interna quanto externamente, por meio de
noticias e organizacdo de eventos, com o intuito de difundir projetos, praticas e métodos
inovadores.

O laboratorio era composto por 8 membros/servidores indicados pelo Procurador-
Geral de Justica, ndo tendo local designado para seu desenvolvimento e agdes. Sob a
coordenag¢do de um membro designado pelo Procurador-Geral de Justi¢a, o Salto/MP conta
com o apoio dos demais 6rgdos administrativos da institui¢do, podendo ainda contar com
membros e servidores designados para cooperar nos projetos conforme necessidade e
aprovagao

Para garantir a eficacia das iniciativas inovadoras, o Salto/MP, entre suas fungdes,
avaliard as propostas submetidas, promovera estudos de viabilidade e analise de prioridades
de desenvolvimento, apresentando um relatorio anual das atividades desenvolvidas ao PGJ.

O capitulo a seguir aborda os resultados e discussdes indicando, sob a perspectiva dos

entrevistados, os incentivos e barreiras a inovacao no MPTO.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa ¢ diagnosticar € mapear a inovagao, incentivos e
barreiras, no Ministério Publico do Estado do Tocantins, com foco no impacto das
praticas inovadoras adotadas pelo 6rgdo, bem como das barreiras direcionadas aos

seus membros, funcionarios € a sociedade tocantinense.

1.2.2. Objetivos especificos

e Discorrer sobre o conceito de inovagdo no setor publico, especialmente sua

apropriagdo pelo Ministério Publico;

e Identificar os incentivos para a inovagao tecnologica no Ministério Publico do
Estado do Tocantins; e
e Identificar as barreiras para a inovagao tecnologica no Ministério Publico do

Estado do Tocantins.

1.3 JUSTIFICATIVA

O trabalho de compreender e promover a inovacdo no Ministério Publico do
Tocantins (MPTO) ¢ uma tarefa essencial que pode trazer diversos beneficios a sociedade. A
inovagdo dentro do MPTO pode resultar em uma prestagdo jurisdicional mais eficiente e
eficaz, que diretamente beneficia os cidaddos tocantinenses. Esse fortalecimento da
capacidade de inovacao significa que processos judiciais podem ser resolvidos com maior
rapidez e precisdo, aliviando a carga sobre o sistema de justiga, oferecendo resultados mais
satisfatorios para as partes envolvidas.

Além de melhorar a eficiéncia do sistema judicial, promover a inovacdo no MPTO
pode criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento regional. Ao superar obsticulos a

inovagdo, o MPTO pode estimular a economia local, criando novas oportunidades de emprego
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e incentivando o empreendedorismo. Esse ambiente mais dinamico pode atrair investimentos
€ promover o crescimento econdmico sustentavel na regido.

No meio académico, o estudo da inovagao no MPTO pode fornecer insights valiosos
para pesquisadores, professores e estudantes. A pesquisa sobre estratégias e desafios para
promover a inovagdo em organizagdes publicas enriquece o conhecimento académico e pode
ser uma fonte de inspiragdo para outros estudos e projetos. Essas pesquisas podem oferecer
modelos e boas praticas que podem ser replicadas em outras institui¢des publicas, ampliando
0 impacto positivo da inovagao.

Para os profissionais que atuam no MPTO, compreender e promover a inovagao
representa uma oportunidade unica de melhorar o sistema de justica. A implementagdo de
solucdes inovadoras pode otimizar processos € procedimentos internos, tornando o trabalho
mais agil e eficiente. Além disso, novas ferramentas e servicos desenvolvidos podem atender
melhor as necessidades dos cidadaos, promovendo maior transparéncia e acessibilidade ao
sistema juridico.

Participar ativamente do processo de inovagdo permite que os profissionais do
MPTO expandam seus conhecimentos e habilidades. Desenvolver competéncias em inovagao
¢ cada vez mais valorizado no mercado de trabalho, tanto no setor publico quanto no setor
privado. Essa valorizagdo pode abrir novas oportunidades de carreira e proporcionar um
desenvolvimento profissional continuo para os servidores do MPTO.

Investir no desenvolvimento de uma cultura de inovacdo no MPTO ¢ também
investir no fortalecimento da institui¢do. Profissionais engajados na inovagdo estdo
constantemente buscando formas de melhorar o servigo prestado, o que contribui para a
promocao da justica e do bem-estar social em sua comunidade. A inovacdo torna o MPTO
mais adaptavel e resiliente diante das mudangas e desafios contemporaneos.

Além disso, a inova¢do pode promover uma maior interagdo entre o MPTO e a
sociedade. Ao desenvolver solucdes que atendam diretamente as necessidades dos cidadaos, o
MPTO pode aumentar a confianga da populagdo na instituicdo, fundamental para a
legitimidade e a eficacia das acdes do MPTO, consolidando sua posi¢do como um 6rgdo vital
para a justica e a ordem social.

A promocdo da inovagdo também pode trazer beneficios econdmicos diretos e
indiretos. Solu¢des inovadoras podem reduzir custos operacionais, liberando recursos que
podem ser reinvestidos em outras areas prioritarias. Esses recursos podem ser utilizados para
ampliar o alcance dos servigos do MPTO, garantindo que mais cidaddos tenham acesso a uma

justica rapida e eficaz.
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Finalmente, o fortalecimento da capacidade de inovagdo no MPTO pode servir como
modelo para outras instituicdes publicas. O sucesso do MPTO em implementar e sustentar a
inovagdo pode inspirar outras organizagdes a seguir o0 mesmo caminho, promovendo uma
cultura de inovagdo em todo o setor publico. Esse movimento em dire¢do a inovagdo pode

resultar em um sistema de justica mais eficiente, transparente e acessivel em todo o pais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacao esta dividida em cinco capitulos.

O primeiro capitulo expde a contextualizagcdo do tema, o problema de pesquisa, os
objetivos gerais e especificos, a justificativa de pesquisa ¢ a forma como o estudo foi
estruturado.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacgdo teodrica, dividida em inova¢ao em
servicos, inovagao no setor publico, barreiras e condicionantes da inovagao no setor publico e
as consideracdes complementares da fundamentagao teorica.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia, as estratégias utilizadas na pesquisa, os
critérios para a escolha do caso, os procedimentos utilizados para coleta e a analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta a analise e discussdes no tocante aos incentivos a
inovacdo (integracdo das inovagdes digitais e cultura inovadora) e barreiras a inovagado
(resisténcias as mudancas e burocracia e rigidez organizacional).

Por ultimo, o capitulo cinco apresenta as consideragoes finais da pesquisa realizada,

com ponderacdes acerca das limitacdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.
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2. METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo esclarecer os métodos e procedimentos que serdo
adotados para mapear as barreiras e incentivos a inova¢ao no Ministério Publico do Estado do
Tocantins. Ele se concentrara em identificar as barreiras para a inovagdo tecnologica dentro
da instituicdo e apontar os incentivos para a inovagao tecnoldgica no mesmo contexto.

A se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados na execugdo da pesquisa,
envolvendo as estratégias empregadas, os critérios para selecdo do caso a ser estudado, os

instrumentos e procedimentos utilizados para a coleta de dados e as técnicas para analise dos

dados.
2.1 ESTRATEGIAS DA PESQUISA

O estudo adota uma abordagem descritiva, com o propdsito de examinar os elementos
que impactam os processos de inovacdo no Ministério Publico do Estado do Tocantins,
destacando os fatores e obstaculos que podem afetar esse desenvolvimento. Dado o objeto de
pesquisa, a metodologia empregada ¢ qualitativa, visando a caracterizar os elementos que
influenciam a inovag@o no contexto organizacional.

Gil (2002) enfatiza a importancia da objetividade e da imparcialidade do pesquisador
na pesquisa qualitativa, enquanto Godoy (1995) destaca a relevancia da subjetividade do
pesquisador e sua perspectiva em relacdo ao objeto de estudo. Ambos concordam que a
pesquisa qualitativa permite uma compreensdo mais profunda e completa dos fenomenos
estudados, levando em consideracdo suas complexidades e particularidades. Entretanto, o
positivismo revela-se inadequado para compreender plenamente o mundo complexo das
interagdes humanas. E necessario reconhecer que o principio da objetividade, tio valorizado
pelo positivismo, € aplicavel de forma limitada as ciéncias sociais. Nao ¢ viavel conceber uma
investigacao que estabeleca uma separacgdo rigida entre o sujeito € o objeto.

Neste contexto, a abordagem metodologica adotada foi o estudo de caso. O estudo de
caso ¢ uma estratégia de pesquisa amplamente utilizada em diversas areas do conhecimento,
incluindo ciéncias sociais, administracao e saude. O livro Gerring (2016) oferece uma visao
abrangente sobre essa metodologia, definindo o estudo de caso como uma investigagao
detalhada de um caso especifico, seja ele um individuo, grupo, organizacao ou evento, em seu
contexto natural. O autor destaca a utilidade dos estudos de caso para compreender

fendmenos complexos e multifacetados e ressalta a importancia de uma abordagem
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sistematica e rigorosa na condugdo dessas pesquisas. O livro discute principios e praticas
essenciais, incluindo defini¢do do caso, selecdo de casos, coleta e analise de dados e
interpretagdo dos resultados. Em resumo, Gerring (2016) enfatiza que os estudos de caso sao
uma valiosa ferramenta de pesquisa, desde que sejam conduzidos com cuidado e atengao aos
detalhes metodoldgicos. Esses estudos sdo considerados fundamentais para o avanco do
conhecimento tedrico por meio de experiéncias empiricas.

Em termos quantitativos, Watson (2015) considera que as pesquisas neste formato
promovem uma investigacao sistematica dos fendmenos sociais, utilizando dados estatisticos
ou numéricos. Esses dados constituem as varidveis do estudo quantitativo, que podem ser
descritas em termos de percentuais, medidas de posi¢do e de dispersao. No caso deste artigo, a
fase quantitativa foi realizada por meio da analise de dados textuais, utilizando o software
estatistico Rstudio.

Em termos de tipologia, a abordagem metodoldgica também pode ser considerada um
Estudo de Caso. O autor destaca a utilidade dos estudos de caso para compreender fenomenos
complexos e multifacetados e ressalta a importancia de uma abordagem sistematica e rigorosa

na condugao dessas pesquisas.

2.2 CRITERIOS PARA A ESCOLHA DO CASO E DOS SUJEITOS DA PESQUISA

No caso especifico do MPTO, o estudo se enquadra nesta metodologia pelo fato de
certas inovagdes geradas na institui¢do serem marcos de referéncia (benchmarks) para outras
unidades governamentais, como Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, Defensoria
Publica do Estado do Tocantins, Ministério Publico de Roraima e Ministério Publico de
Contas de Roraima. Kerche (2018) destaca a importancia da independéncia do Ministério
Publico em relacdo aos demais poderes do Estado, bem como em relagcdo a sociedade civil,
para que a instituicdo possa atuar de forma imparcial e eficiente na defesa dos interesses
coletivos. Além disso, destaca a necessidade de o Ministério Publico ter autonomia financeira
e administrativa para poder desempenhar suas funcdes de forma adequada.

No tocante a triagem dos entrevistados, ela consistiu na escolha dos integrantes do
SALTO, servidores da area-fim, membros e servidores das diversas areas compostas pelo
MPTO. A selecdo de entrevistados que ocupam fungdes, niveis hierdrquicos e areas distintas
no MPTO permitiu uma compreensao abrangente das diferentes perspectivas sobre inovagao
dentro da instituigdo. E importante ressaltar que tanto a quantidade quanto a qualificagdo dos

entrevistados sdo adequadas para a coleta de dados por meio das entrevistas, em razdo do
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conhecimento e da experiéncia que t€ém com as inovagdes implementadas.

2.2.1. Estrutura organizacional do MPTO

O Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO) ¢ chefiado pelo Procurador-
Geral de Justiga, contando com o apoio dos Orgdos Auxiliares: Procuradoria-Geral de Justica,
Procuradorias de Justica, Corregedoria-Geral de Justica, Conselho Superior do MPTO,
Colégio de Procuradores e Promotorias de Justica de 1%, 2* e 3 entrancia (Figura 2)
Figura 2 — Organograma MPTO

Ministério Pldblico do Estado do
Tocantins

Conselho

Corregedoria- Procuradoria- Colégio de
Geral Geral de Justica Procuradores

Promotorias de

Superior

Justica

Elaboragdo propria
Fonte MPTO (2019)

O MPTO ¢ uma institui¢ao autobnoma, com independéncia funcional, administrativa e
financeira, o que lhe garante a liberdade necesséria para atuar sem interferéncias externas.
Essa autonomia ¢ indispensavel para a efetividade de suas fungdes, que incluem a promogao
da acdo penal publica, a fiscalizagdo da aplicagdo das leis e a defesa dos direitos
fundamentais. Os membros do MPTO, que ingressam na institui¢do por meio de concursos
publicos especificos e rigorosos, iniciam suas carreiras como promotores de justica, com a
possibilidade de ascensdo a procuradores.

Em comparagdo, os servidores publicos do estado do Tocantins ocupam cargos em
diversas instituigdes governamentais e sdo responsaveis pela execu¢do das politicas publicas e
pela prestacdo de servicos a sociedade. Ao contrario dos membros do MPTO, que tém
garantias de independéncia funcional, os servidores publicos sdao subordinados a
administracao publica e as politicas de governo. Eles também ingressam no servigo publico
por meio de concursos, mas suas fungdes variam entre tarefas administrativas, operacionais e
técnicas dentro das diversas esferas do governo estadual.

A for¢a de trabalho do Orgdo é composta por 1148 membros, divididos entre
Membros Servidores efetivos e comissionados, Estagidrios, Servidores voluntarios e

Prestadores de servigos (Figura 3).
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Figura 3 — Quantitativo pessoal MPTO

Membros Total Total geral
Procuradores de Justica Promotores de Justica

12 103 115

Servidores Total

Efetivos Comissionados Requisitados 1148

415 131 112 658

Demais colaboradores Total

Estagiarios Voluntarios Terceirizados

158 7 210 375

Elaboragdo propria

Fonte MPTO (2024)

Portanto, enquanto os servidores publicos do Tocantins tém suas atividades
direcionadas pela administragdo publica e politicas de governo, os membros do MPTO
operam com uma autonomia que lhes permite atuar de maneira independente na defesa da
legalidade e dos direitos fundamentais. Essa distingdo ¢ fundamental para a estrutura
governamental, garantindo que diferentes funcdes e responsabilidades sejam atendidas de

maneira adequada e eficaz.

2.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Nos procedimentos para a coleta de dados, foram empregadas fontes de dados tanto
primarios — observagdo sistemdtica e entrevistas semiestruturadas — quanto secundarios —
andlise documental de normas internas, legislagdo pertinente, manuais, além de livros e
artigos académicos encontrados em diversas bases de dados. As bases de dados utilizadas
foram o portal de periddicos CAPES, Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL),
Scientific Electronic Library Online (Scielo), Emerald Insight e EBSCO Information Services.
Assim, a pesquisa bibliografica proporcionou o embasamento necessario para compreender os
principais fatores que atuam como condicionantes e barreiras e incentivos a inovagdo no
MPTO.

De maneira complementar, a observacdo teve como objetivo identificar os
comportamentos e agdes dos servidores e membros da instituicdo que contribuem para o
sucesso dos processos de inovagdo, como incentivos e barreiras relacionadas a esses

comportamentos € como eles prejudicam tais processos. Para garantir o sucesso dessa



30

observagdo, foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE III). O
roteiro auxiliou na compreensdo de algumas barreiras e incentivos que interferem no
desenvolvimento de agdes inovadoras no 6rgao, considerando que as atividades relacionadas
no roteiro sao essenciais para empreendimentos inovadores.

Nas entrevistas semiestruturadas, buscou-se compreender as perspectivas dos
entrevistados em relagdo ao processo de inovacao dentro da instituicdo, em consonancia com
o referencial tedrico adotado. Essas entrevistas desempenharam  papel fundamental em
esclarecer a questao de pesquisa e em direcionar os esfor¢os para alcangar os objetivos gerais
e especificos delineados deste artigo.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de novembro de 2023 e margo de 2024,
utilizando a plataforma Google Meet, aplicativo de mensagem instantdnea Whatsapp e de
forma presencial na Sede das Promotorias de Colinas do Tocantins/TO e Procuradoria-Geral
de Justi¢ca, em Palmas/TO.

Para a elaboracdo deste artigo, foram essenciais a colaboragdo ¢ o engajamento dos
servidores, que foram contactados pelo sistema interno de comunicagdo (Athenas), solicitando
apoio e participagdo. Neste processo, dois integrantes do SALTO foram entrevistados.
Felizmente, ndo houve recusa por parte desses integrantes em participar do evento, tendo sido
entrevistados 15 servidores. No entanto, ¢ importante notar que, apesar da auséncia de
recusas, a adesdo geral ao convite foi relativamente baixa. Essa baixa adesdo poderia estar
ligada a possiveis barreiras ou desafios que possam estar limitando a participagdo mais ativa
dos servidores em iniciativas como esta.

As entrevistas foram submetidas a transcricdo e andlise, utilizando as técnicas de
analise de conteudo propostas por Bardin (1977), seguindo as fases de pré-analise, exploragdo
do material e tratamento dos dados obtidos e interpretacdo. A andlise de conteudo ¢ uma
abordagem metodologica de destaque no campo da pesquisa qualitativa, sendo
particularmente valorizada nas areas de Ciéncias Sociais, Comunicagdo, Psicologia e
Educagdo, estabelecendo-se como referéncia para pesquisadores e demais interessados que
buscam compreender e aplicar eficazmente esta abordagem em seus estudos (ibid.). Ela
oferece uma abordagem flexivel e adaptavel, permitindo sua aplicagio em uma ampla
variedade de contextos de pesquisa. Seus principios basicos continuam relevantes e influentes
na pesquisa contemporanea, tornando-se uma ferramenta valiosa para compreender e
interpretar dados qualitativos (ibid.).

Este estudo dispensa a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa por se tratar de

uma pesquisa de opinido, complementada por dados publicos, conforme diretrizes da
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Resolugdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) 510 (Brasil, 2016).

2.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram submetidos a transcrigao ¢ analise, utilizando as técnicas de analise de
conteudo propostas por Bardin (1977), seguindo as fases de pré-andlise, exploracao do
material e tratamento dos dados obtidos e interpretagdao. Na etapa de pré-analise, as entrevistas
foram transcritas e examinadas para entender a relagdo entre as perguntas e as respectivas
respostas. Em seguida, as transcrigdes foram enviadas aos entrevistados para validacdo dos
dados, os quais foram confirmados sem alteragdes nas informacgdes transcritas.

A técnica de andlise de conteudo, conforme delineada por Bardin (1977), representa
uma abordagem metodolégica de destaque no campo da pesquisa qualitativa, sendo
particularmente valorizada nas areas de ciéncias sociais, comunicacao, psicologia e educacao,
estabelecendo-se como referéncia para pesquisadores e demais interessados que buscam
compreender e aplicar eficazmente esta técnica em seus estudos.

Segundo a autora, a andlise de conteido tem como objetivo principal extrair
significados dos materiais analisados, como textos, imagens, dudio ou video, de forma
sistemdtica e rigorosa. Essa técnica permite aos pesquisadores identificar padrdes, temas,
relacdes e significados subjacentes ao contetido analisado.

Quadro 1 — Bardin propde trés etapas principais para a realizacdo da analise de conteudo

Pré-anadlise:

Exploracao do material:

Tratamento dos resultados:

Nesta fase, os materiais sdo
examinados inicialmente para
identificar questoes
importantes, estabelecer
objetivos claros e desenvolver
um plano de andlise. Isso pode
incluir a transcricdo de
entrevistas, leitura prévia dos
textos ou categorizagao
preliminar dos dados.

Os materiais sdo organizados e
categorizados de acordo com
os objetivos da pesquisa. Isso
envolve a identificacdo de
unidades de registro, como, por
exemplo, palavras, frases,
temas, € o desenvolvimento de
categorias ou codigos para
classificar o conteudo.

Nesta fase final, os dados sdo
interpretados e analisados com

base nas categorias
previamente estabelecidas. Os
pesquisadores buscam

identificar padrdes, tendéncias
e relacdes significativas nos
dados. Além  disso, o0s
resultados sdo frequentemente
validados e apresentados de
forma clara e coerente

Elaboragdo propria

Fonte: Elaborado com base em Bardin (1977)

A anélise de conteudo (ibid.) oferece uma abordagem flexivel e adaptavel, permitindo

sua aplicacdo em uma ampla variedade de contextos de pesquisa. Seus principios bésicos

continuam relevantes e influentes na pesquisa contemporanea, tornando-se uma ferramenta

valiosa para compreender e interpretar dados qualitativos.

Com os resultados obtidos, sob a perspectiva dos entrevistados, foi possivel
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categorizar os incentivos e as barreiras a inovacdo. No topico “incentivos & inovagao”, foram
identificadas as categorias integragdo das inovacdes digitais e cultura inovadora. Em
contrapartida, em “barreiras a inovagdo”, foram apresentados os subtopicos resisténcias as

mudangas e burocracia e rigidez organizacional
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3. REFERENCIAL TEORICO

As bases tedricas em que se baseia o presente trabalho consistem em explanar os
conceitos de inovacdo, identificando seus tipos. No mesmo sentido, sdo necessarios a
conceituagdo de inovagdo no setor publico, inovagdo em servigos publicos, inovacao e o
aprimoramento de politicas publicas, bem como a identificacdo das barreiras impostas ao
desenvolvimento tecnolédgico.

Partindo dessas premissas, ¢ imperioso mapear e diagnosticar as barreiras e

incentivos a inova¢ao do Ministério Publico do Estado do Tocantins.

3.1 CONCEITO DE INOVACAO

Na sociedade contemporanea, impulsionada pela interseccdo com as tecnologias, a
inovagdo ¢ promovida desde sua concepgao teorica até sua aplicagdo pratica, atendendo as
demandas emergentes da sociedade (Borges et al, 2019). O conceito de inovagdo ¢
multifacetado, variando de acordo com o contexto em que ¢ empregado, abrangendo areas
como economia, saude, politicas publicas e setor privado, entre outras. Neste contexto, este
capitulo busca abordar, ainda que de forma sucinta, as diversas definicdes do conceito de
inovacdo em diferentes segmentos sociais, visando a responder a pergunta: o que € inovagao?

Schumpeter, um dos principais economistas do século XX, desenvolveu a teoria do
empreendedorismo inovador, em que defendia que o desenvolvimento econdmico estava
diretamente relacionado a capacidade de inovacdo dos empreendedores. Na obra “Teoria do
Desenvolvimento Econdmico” (Schumpeter, 2013), foi analisada de forma detalhada a
relacdo entre inovagdo e desenvolvimento econdmico, destacando como a inovagao
desempenha papel fundamental na dindmica econdmica, especialmente durante os ciclos
econdmicos de prosperidade e depressdo. A inovacdo € apresentada como um elemento
essencial que impulsiona o crescimento econdmico, promove a adaptacdo empresarial e
contribui para a resiliéncia economica face a desafios e flutuagdes nos negocios.

Primeiramente, ¢ necessario discutir a natureza da inovagdo como a introdu¢do de
novas combinagdes ou empreendimentos no sistema econdmico. Essas novas combinagdes
podem envolver tanto aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, podendo surgir durante
periodos de boom econdmico ou como resposta a condicdes desafiadoras durante as
depressdes. A inovagdo ¢ descrita como um processo descontinuo, ocorrendo em surtos,

geralmente associada a atividade empreendedora (/bid.).
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O autor ainda explana as vantagens da inovagdo para o desenvolvimento econdmico
(Ibid.). A inovacgao ¢ identificada como um motor de crescimento econdmico, impulsionando
a criacdo de novos mercados, produtos e servigos. Além disso, ¢ destacado o papel da
inovagdo na criagdo de empregos, tanto diretos quanto indiretos, & medida que novas
oportunidades de negdcios sdo geradas. A capacidade de inovar também ¢é enfatizada como
uma vantagem competitiva para as empresas, permitindo que elas se destaquem no mercado e
se adaptem as mudangas das condi¢des econdmicas.

A inovagdao ¢ o desenvolvimento sdao conceitos entrelacados, tendo como base o
pesquisador Amartya Sen, quando deu forma ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
O ciclo de inovagdao pode ser dividido em trés etapas: compreensdo dos conceitos de
invencdo, imitacdo e a sustentabilidade dos negocios no século XXI. Neste sentido, os
mesmos autores afirmam que a inovagao necessariamente necessita trazer em seu cerne uma
mudanga, apresentando-se como algo novo (Lu et al., 2019; Marques dos Santos et al., 2019).

Segundo Rogers (2017), a transformagdo digital se encaixa no conceito de inovagao
como um processo de desenvolver, testar e trazer novas ideias para o mercado.
Tradicionalmente, a inovacao ¢ ligada exclusivamente tendo como foco o produto acabado. O
autor pondera que testes de mercado eram dificeis e caros, ¢ a maioria das decisdes de
inovacdo eram baseadas no julgamento e na intuicdo da administragdo, sem dados empiricos.
Afinal, erros custam caro, sendo indispensadvel evitar enganos. Ainda, segundo o autor, esta
nova abordagem da inovagdo se concentra na experimentagdo rigorosa € na menor
prototipagem possivel, maximizando o aprendizado com o menor custo. As suposigdes sao
testadas repetidamente e as decisdes de design sdo tomadas com base na validacdo por
clientes reais (Rogers, 2017).

Portanto, os produtos sdo desenvolvidos por meio de interagdo continua em um
processo que economiza tempo, reduzindo o custo dos equivocos e melhorando a
aprendizagem organizacional. Esta nova abordagem a inovagdo se concentra na
experimentacdo rigorosa € na menor prototipagem possivel, que maximizam o aprendizado
com o menor custo. As suposicdes sdo testadas repetidamente e as decisdes de design tomadas
com base na validacdo feita por clientes reais. Portanto, os produtos sdo desenvolvidos por
uma interagdao continua em um processo que economiza tempo, reduz o custo dos equivocos e
melhora a aprendizagem organizacional.

Sano (2020) aborda a tematica da inovagdo no setor publico, mais especificamente a
partir da analise dos laboratdrios de inovagdo, como iniciativas que vém sendo adotadas em

diferentes paises para promover inovacao no setor publico. O autor abrange as principais
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areas de discussdo: a) a inovacdo no setor publico; b) a natureza e as caracteristicas dos
laboratérios de inovagdo no setor publico; e c¢) a implementagdo de laboratorios de inovagao
no setor publico.

A inovagdo no setor publico, segundo o autor, ¢ um tema relativamente recente, que
tem ganho destaque nos ultimos anos em fun¢do das demandas por servigos publicos mais
eficientes, eficazes e adequados as necessidades dos cidaddos (/bid.). A inovagdo no setor
publico pode ser entendida como a introdugdo de novas praticas, processos, produtos ou
servicos neste setor, com o objetivo de melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
publicos, promover a participacdo cidada e a transparéncia, entre outros objetivos. A inovagao
no setor publico ¢ um tema complexo e desafiador, considerando que envolve diversas
dimensdes, como a Cultura Organizacional, a gestdo publica, a tecnologia, entre outros fatores
(Sano, 2020)

Os laboratorios de inovagdo sdo uma das iniciativas que vém sendo adotadas em
diferentes paises para promover a inovagdo no setor publico. Os laboratdrios de inovagao
podem ser definidos como espacos de experimentacdo e “cocriagdo” que retinem atores
publicos e privados, cidadaos, académicos e outros agentes, com o objetivo de desenvolver e
testar solugdes inovadoras para problemas publicos. Os laboratorios de inovagdao tém
caracteristicas especificas, incluindo a abordagem bottom-up, a experimentagdo, a
multidisciplinaridade, a participagdo cidada, a “cocriagdo”, a colaboragdo e a aprendizagem
(Ibid.)

A implementa¢do de laboratérios de inovacdo no setor publico envolve diversos
desafios e oportunidades. Entre os desafios, destacam-se a necessidade de mudanca da
Cultura Organizacional, a necessidade de articulagdo e cooperacao entre diferentes atores, a
necessidade de garantir a sustentabilidade financeira e politica dos laboratorios, entre outros.
Entre as oportunidades, destacam-se a possibilidade de promover a inovagdo no setor publico,
a possibilidade de envolver os cidaddos na gestao publica, a possibilidade de desenvolver
solucdes mais adequadas e eficientes para os problemas publicos (/bid.).

Presser e Silva (2020) propdem uma reflexdo sobre o papel da inovacdo inclusiva no
desenvolvimento social e econdmico, com o objetivo de proporcionar maior igualdade de
oportunidades para todas as camadas da populacao. Os autores argumentam que a inovagao
inclusiva ¢ uma abordagem que visa a atender as necessidades de pessoas que
tradicionalmente sdo deixadas de fora dos processos de inovacdo, tais como 0s grupos
marginalizados, pessoas com deficiéncia e idosos. Essa abordagem ndo se limita apenas a

acessibilidade, mas também inclui a cocriagdo e a participacdo ativa desses grupos na
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concepedo e desenvolvimento de solugdes inovadoras (/bid.)

A inovagdo inclusiva pode ser uma alternativa ao modelo tradicional de
desenvolvimento, que, muitas vezes, resulta em desigualdades socioecondmicas. A inovagao
inclusiva pode criar novas oportunidades para a criacdo de negocios € empregos, bem como
promover a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas. As autoras (/bid.)
apresentam exemplos de inovagdo inclusiva em diferentes setores, como saude, transporte e
tecnologia, concluindo que a inovagdo inclusiva pode ser uma estratégia importante para
atender as necessidades de todos os cidadaos, ndo apenas de um pequeno grupo privilegiado,
contribuindo, assim, para um desenvolvimento mais justo e sustentavel.

Em se tratando da contribui¢do do conceito de inovacdo de modo a promover a
inclusdo social e qualidade de vida, medi¢do da inovagao, ¢ fundamental que as empresas
possam avaliar seu desempenho em relagdo a inovagdao e identificar oportunidades de
melhorias (Adams et al., 2006).

Silveira e Varvakis (2023) afirmam que inovacdo ¢ peca fundamental na cocria¢do de
valor em servicos informacionais. Os profissionais da informacdo devem estar preparados
para enfrentar um ambiente em constante evolugdo, em que a criatividade, o
empreendedorismo e a inovagdo sdo essenciais para atender as demandas dos usudrios de
maneira eficaz. Isso implica ndo apenas oferecer os servigos tradicionais de biblioteca, mas
também  buscar métodos ndo convencionais € inovadores para atender as necessidades
especificas de informacao dos usuarios.

A automacdo e a utilizacdo de tecnologias emergentes sdo destacadas como aspectos
cruciais para atender a uma demanda crescente por servicos de informagdo automatizados.
Isso sugere que a inovacao ndo se limita apenas aos servigos prestados, mas também a forma
como sdo entregues. Os profissionais da informagdo precisam adaptar-se a uma ampla
diversidade tecnoldgica e estar preparados para utilizar criativamente essas ferramentas para
atender as necessidades em constante mudanca dos usuarios (/bid.).

Portanto, a inovacao ¢ inserida na cocriagdo de valor ao proporcionar novas formas de
interagdo entre os provedores de servicos € 0s usuarios, bem como ao oferecer solugdes
criativas e eficazes para atender as demandas informacionais. Isso ndo s6 melhora a
experiéncia do usudrio, mas também impulsiona a capacidade dos profissionais da informagao
de agregar valor aos servigos prestados, contribuindo, assim, para a evolugdo continua do
campo da informagao.

Diante desse contexto, propde-se a constru¢do de um quadro de referéncia para

analisar a cocriagdo de valor em servicos informacionais sob a perspectiva dos provedores de
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servicos. Este quadro considera diversos aspectos, como didlogo, acesso, risco e
transparéncia, visando a identificar os elementos que promovem a cocriagdo de valor e a
oferecer um guia para a gestdo desses processos. A cocriagdo de valor ¢ vista como um
elemento-chave para a melhoria continua dos servigos informacionais, sendo a pesquisa futura
incentivada a explorar mais profundamente esse conceito e sua aplicacdo pratica no campo da
informacao.

A medicao da inovag¢dao pode ser feita por meio de diferentes abordagens, como
indicadores de inovagdo, ferramentas de gestdo de inovacdo e modelos de maturidade de
inovag¢do. Os indicadores de inovagdo podem incluir medidas quantitativas e qualitativas, tais
como patentes registradas, investimentos em P&D, lancamentos de novos produtos, satisfagdo
do cliente, entre outras.

As ferramentas de gestdo de inovacdo podem ajudar as empresas a gerenciar todo o
processo de inovacao, desde a geragdo de ideias até a comercializagdo de novos produtos. Os
modelos de maturidade de inovagdo sdo frameworks que ajudam as empresas a avaliar seu
nivel de maturidade em relacdo a gestdo da inovag¢do, identificar lacunas e definir planos de
acdo para melhorias. A escolha da abordagem de medicdo de inovagdo mais adequada
dependera das necessidades ¢ dos objetivos de cada empresa, bem como do estagio de
maturidade em que se encontra em relagdo a gestdo da inovagao.

Para que a medicdo da inovagdo seja efetiva, ¢ importante que as empresas
estabelecam métricas claras e objetivas, definam processos de coleta de dados confiaveis e
facam anélises periodicas dos resultados obtidos (Adams ef al., 2006).

O conceito emergente que vem a tona, mesmo que de forma indireta, remete as ideias
de inovacao schumpterianas, particularmente a no¢do de inovagdo disruptiva. Essa forma de
inovagdo sugere uma interrup¢do ou descontinuidade abrupta em um determinado processo,
ecoando as teorias de Schumpter sobre a "destruicao criativa". Nesse sentido, a inovagdo
disruptiva ndo apenas introduz melhorias incrementais, mas redefine fundamentalmente a
dindmica de um mercado ou setor, desafiando os paradigmas existentes e abrindo caminho
para novas formas de produg@o, consumo e organizagdo econdmica.

A inovagdo disruptiva, segundo Christensen (1997), se refere a um processo pelo qual
uma empresa cria um produto ou servigo que atende a um mercado negligenciado ou ndo
atendido pelos produtos ou servigos existentes. Porém, com o tempo, esse novo produto ou
servigo se torna tdo bem-sucedido que acaba por suplantar os produtos ou servicos existentes
jé estabelecidos (Kawamoto et al., 2019). Ela pode ocorrer de duas maneiras: a primeira ¢

quando uma empresa cria um novo produto ou servico que atende a um mercado
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negligenciado ou nao atendido pelos produtos ou servigos existentes; a segunda ¢ quando uma
empresa cria um produto ou servico que € inicialmente considerado de baixa qualidade em
comparagao aos produtos ou servigos existentes, mas que, com o tempo, ¢ aprimorado a ponto
de superar os produtos ou servigos existentes.

A inovagdo disruptiva € importante por mudar completamente a dindmica de um
mercado, criando novas oportunidades de negdcios, transformando a forma como as empresas
operam e competem. Além disso, a inovagdo disruptiva pode levar a avangos significativos
em termos de eficiéncia e produtividade, criando valor para os consumidores e impulsionando
0 crescimento econdmico.

A inovagdo em paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento economico
desempenha papel fundamental no processo de desenvolvimento econdmico desses paises.
Rolim (2003) destaca que os paises subdesenvolvidos precisam adotar estratégias inovadoras
para superar seus desafios econdmicos e sociais, como a pobreza, a desigualdade e a falta de
infraestrutura, sob o argumento de que a inovagdo pode ajudar a aumentar a produtividade,
melhorar a qualidade dos produtos e servigos e criar novos mercados, gerando mais empregos
e riqueza.

Além disso, enfatiza a importancia dos sistemas regionais de inovagdo para paises
subdesenvolvidos, que sdo caracterizados por um ambiente empresarial e institucional mais
fragil. Defende, ainda, que a criacdo de redes de cooperacdo entre empresas, universidades e
instituigdes governamentais pode promover a inovagao e a difusdo de conhecimento, criando
um ambiente favoravel ao desenvolvimento econémico regional (/bid.).

Como ja vislumbrado, o conceito de inovagdo ¢ abrangente, tendo varios autores suas
proprias concepgdes acerca do tema. Tendo em vista a discussdo abordada, faz-se necessario
o entendimento de como o conceito da inovagdo ¢ abordado no setor publico, nacional e
internacionalmente e seus efeitos no aprimoramento de politicas publicas.

Ainda sobre a tematica, o conceito de inovagdo pode ser explorado como a introdugao
de novidades ou melhorias em produtos, processos, marketing ou organizacdo em uma
empresa, que levam a resultados positivos em termos de desempenho e competitividade,
destacando a importancia da tecnologia da internet como elemento facilitador da inovagao,
permitindo a criagdo de novos produtos e servicos, bem como a melhoria de processos e do
relacionamento com clientes. A inovagdo, nessa condigdo, € vista como um processo continuo
que exige investimentos em pesquisa, desenvolvimento e capacitagdo dos colaboradores, que
podendo resultar em vantagens competitivas para as empresas que a praticam (Griitzmann et

al., 2019).
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O conceito de inovacdo apresenta diferentes tipos de inovacdo, incluindo a
incremental, a radical, de processo, de produto, de organizacdo e de marketing, com aspectos
diferentes entre si. Segundo Emmendoerfer (2019), as inovacdes sdo descritas de forma
especifica conforme a lista a seguir:

e Inovacdes incrementais: sio melhorias graduais em produtos, processos ou servicos
existentes, que buscam aprimorar sua qualidade, eficiéncia ou eficicia. Essas
inovagoes geralmente nao envolvem grandes mudangas no modelo de negdcio ou na
forma como os servigos sao prestados;

e Inovacdes radicais: mudangas disruptivas em produtos, processos ou servigos, que
tém potencial para transformar radicalmente o modelo de negocio ou a forma como
os servicos sdo prestados. Essas inovacdes geralmente sdo mais arriscadas, exigem
investimentos maiores ¢ podem levar mais tempo para serem implementadas;

e Inovacoes de processo: dizem respeito a forma como os servigos sao prestados, com
o objetivo de melhorar a eficiéncia, reduzir custos ou otimizar a utilizagdo de
recursos. Essas inovagdes podem envolver a adog¢do de novas tecnologias, a
reorganizacao de processos ou a simplifica¢do de procedimentos;

e Inovacdes de produto ou de servicos existentes: tém como objetivo melhorar sua
qualidade, desempenho ou funcionalidade. Essas inovagdes podem envolver a
introducdo de novas funcionalidades, a melhoria da usabilidade ou a adaptagdo a
novas necessidades dos usuarios;

e Inovacdes de organizacdo: mudancas na forma como as organizacdes publicas sdo
estruturadas, gerenciadas ou operacionalizadas, com o objetivo de melhorar sua
eficiéncia, eficacia ou agilidade. Essas inovagdes podem envolver a adogdo de novos
modelos de gestdo, a reorganizacdo de unidades administrativas ou a mudanga na
forma como os servidores publicos sdo recrutados e capacitados; e

e Inovacdes de marketing: sdo alteracdes na forma como os servigos publicos sdo
comunicados, divulgados ou promovidos, com o objetivo de aumentar sua
visibilidade, reconhecimento ou aceitacdo pela sociedade. Essas inovagdes podem
envolver a adog¢dao de novas estratégias de comunicagdo, a criagdo de campanhas

publicitérias ou a utilizagdo de novas ferramentas de midia social.

Lundvall (1992), autor desta abordagem, enfatiza o papel das institui¢des e politicas
publicas na promocgao da inovac¢do. Em vez de focar nas empresas como principais agentes da

inovagdo, ele defende que o sucesso da inovagdao depende de um conjunto de instituigdes e
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politicas que formam um “sistema nacional de inovacao”. A ideia consiste em um sistema
nacional de inovacdo composto por institui¢cdes e politicas que incentivam a criagdo, difusao e
exploracdo do conhecimento tecnologico dentro de um pais. Essas instituigdes e politicas
publicas podem incluir universidades, corporagdes, agéncias governamentais, associacoes
industriais, entre outras. O tedrico destaca a importancia das interagdes entre essas instituigcdes
e politicas publicas nos sistemas nacionais de inovacao, incluindo parcerias entre empresas e
universidades, que podem levar a novas descobertas cientificas e a avangos tecnoldgicos,
além de politicas fiscais, que incentivam o investimento, estimulando a criacdo de empresas
inovadoras.

Ao analisar os sistemas nacionais de inovacao, resta evidenciado o cendrio politico e
econdmico em que esses sistemas sao desenvolvidos. Por exemplo, paises com fortes politicas
industriais e investimentos em P&D tendem a ter sistemas nacionais de inovacao mais fortes
do que aqueles sem essas politicas publicas. Consequentemente, a abordagem proposta
enfatiza a importancia das instituicdes e politicas nacionais na promog¢ao da inovag¢dao. O
sucesso da inovacdo depende de um conjunto de instituigdes e politicas que compdem um
sistema nacional de inovagdo, que deve ser concebido como um sistema complexo e
interdependente que requer uma abordagem sistémica para seu entendimento e
desenvolvimento (/bid.).

Segundo a Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econdomico - OCDE
(2018), a inovacao pode ser definida como a implementagdao de um produto (bem ou servigo),
processo, método de marketing ou organizacional novo ou significativamente melhorado, ou
um novo modelo de nego6cio, com o objetivo de criar valor econdomico ou social. Essa
defini¢do abrange uma ampla gama de atividades, desde pequenas melhorias incrementais até
mudangas radicais e disruptivas. O Manual de Oslo (2018) enfatiza que a inovacdo nio se
limita apenas a tecnologia, mas pode envolver também inovagdes em processos, métodos de
marketing ou organizacionais, que podem levar a melhorias significativas na eficiéncia,
qualidade e satisfacdo do cliente.

A inovagdo pode ser impulsionada por diversos fatores, incluindo a concorréncia, a
necessidade de atender as demandas dos clientes, a evolugdo tecnoldgica, entre outros. Além
disso, a inovagdo pode ocorrer em diversos tipos de organizagdes, desde empresas privadas a
instituicdes publicas e organizacdes sem fins lucrativos. O Manual de Oslo destaca que a
inovacdo ¢ uma fonte essencial de competitividade e crescimento econdmico, além de
desempenhar papel importante na melhoria da qualidade de vida e no desenvolvimento

sustentavel. Por isso, ¢ fundamental que as empresas e governos invistam em atividades de
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inovagdo e busquem constantemente novas formas de criar valor para a sociedade (/bid.).

Segundo o Manual de Oslo (2018), como ja afirmado, ha diferentes interpretacdes
sobre o conceito de inovagdo. A inovagao de produto consiste na criagdo de novos produtos
ou servicos, ou na melhoria de produtos ja existentes. A inovagao de processo ¢ a introdugao
de novos métodos ou técnicas que melhorem a eficiéncia ou a qualidade da producio.
Inovagdo de marketing considera a utilizacdo de novas estratégias ou canais de comunicagao
para promover produtos ou servigos. Inovacao organizacional se refere a implementacao de
novas estruturas ou praticas de gestdo que melhorem a eficiéncia ou o desempenho da
organiza¢do. Por fim, a inovacdo de modelo de negbcio ¢ a criagdo de novos modelos de
negocio que geram valor de forma diferente dos modelos tradicionais, como, por exemplo, a
criacdo de plataformas de compartilhamento de recursos, a adogdo de modelos de assinatura
em vez de venda de produtos, a implementacdo de modelos de negocio com base em dados,
entre outros (/bid.)

A partir dos conceitos mencionados, pode-se definir inovacdo como o processo de
desenvolvimento e implementacdo de novas ideias, produtos, servigos, processos, tecnologias
e modelos de negocios que resultam em melhorias significativas e sustentaveis em termos de
eficiéncia, eficacia, competitividade e valor agregado para a sociedade, empresas e outras
organizagdes. A inovacao ¢ influenciada por fatores internos e externos, como conhecimento,
tecnologia, informagdo, recursos financeiros, cultura, mercado e politicas publicas. E um
processo interdisciplinar que envolve a interagdo de diferentes areas do conhecimento, a
cooperacgdo e a colaboragdo entre atores diversos e a experimentacdo constante. A inovagdo ¢
um fendomeno complexo e dinamico que exige adaptacdo continua as mudangas do ambiente e

a busca constante por novas oportunidades de melhoria e crescimento.

3.1.1 Inovacio no setor publico

Inovacao no setor publico pode ser referenciada com a introdugdo de novas ideias,
processos, tecnologias ou modelos de negocios que visam a melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo governo e a eficiéncia das operacdes governamentais. A inovag¢do no setor
publico pode abranger diversas areas, como a prestacdo de servigos publicos, a gestdo de
recursos humanos, o gerenciamento de politicas publicas, o uso de tecnologia da informagao e
comunicacdo, entre outras. O impulsionamento pode ser conduzido por diferentes fatores,
como as necessidades e as demandas dos cidadaos, a disponibilidade de novas tecnologias, a
pressdo por melhores resultados e eficiéncia, ou a vontade politica de reformas e mudancgas

(Marin-Idarraga; Cuartas-Marin, 2019).
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A inovagdo no setor publico pode se referir a diferentes tipos de mudancas, desde
melhorias incrementais em processos e procedimentos existentes até o desenvolvimento de
novos produtos e servigos que atendam as necessidades da populagao de forma mais eficiente
e eficaz, devendo estar alinhada com as politicas ptblicas e ser guiada por objetivos claros e
mensuraveis (Emmendoerfer, 2019).

O autor ressalta ainda que a inovagao no setor publico ndo deve ser vista como uma
tarefa exclusiva dos gestores publicos, mas, sim, como um esforco colaborativo que envolve
diferentes partes interessadas, incluindo a sociedade, as organizagdes da sociedade civil, o
setor privado e a academia (/bid.).

O conceito de inovagdo no setor publico, segundo o autor, pode ser abordado como
uma ferramenta essencial para melhorar a qualidade dos servigos publicos e responder as
necessidades da sociedade, destacando a importincia de uma abordagem colaborativa,
orientada por objetivos claros e mensuraveis (/bid.)

Em trabalho recente, Silva et al. (2022) fizeram uma revisdo de literatura com 67
artigos publicados entre 2010 e 2016, identificando as principais ideias sobre inova¢do no
setor publico. Uma das principais ideias destacadas ¢ a importincia da inovacdo como um
processo continuo e dindmico, que envolve mudangas na forma como o setor publico se
organiza e presta servi¢os a sociedade. A inovacdo no setor publico ndo se limita apenas a
adog¢do de novas tecnologias, mas também envolve mudang¢as em processos, politicas,
estratégias e Cultura Organizacional.

A importancia da participag¢do da sociedade na inovag@o no setor publico ndo deve ser
atividade exclusiva do governo, mas deve envolver a colaboragdo de diversos atores sociais,
como empresas, organizacdes da sociedade civil e cidaddos. A inovagdo no setor publico pode
ser vista como uma forma de fortalecer a democracia e promover a transparéncia e a prestacao
de contas (Roque et al., 2022).

De maneira semelhante, Faria e Camargo (2021) refor¢am a ideia de que a inovagao
pode ajudar a melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos, mas encontra
gargalos, incluindo a falta de recursos e a capacitacdo de mao de obra adequada. Apesar da
importancia de participa¢cdo da comunidade na implementacdo de uma determinada publica,
sobretudo no setor de inovacdo, o gestor publico ocupa papel essencial, enfatizando a
importancia de lideranca e o comprometimento para garantir o sucesso da inovagao.

Segundo estes autores, a inovagdo no setor publico pode ser definida como a

introdu¢do de novidades em processos, produtos, servicos ou politicas publicas, com o

o~

objetivo de melhorar a qualidade, eficiéncia e efetividade da prestacdo de servigos
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sociedade. Essas novidades podem ser de diferentes tipos, como inovagdes incrementais,
inovagdes radicais e inovagdes de sistema ndo se limitando ao setor publico com
implementagao de novas tecnologias, mas pode envolver também mudangas organizacionais,
culturais e institucionais, que permitam a adog¢ao de novas praticas e solugdes para responder
aos desafios do ambiente publico.

No contexto da gestdo publica, a abordagem da Nova Gestdo Publica (NGP) tem sido
bastante relevante, tendo em vista que propde a adogdo de praticas gerenciais baseadas em
resultados, com énfase na eficiéncia, eficacia e accountability. A NGP busca aplicar no setor
publico as melhores praticas gerenciais utilizadas pelo setor privado, com o objetivo de
melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade. A inovacdo no setor publico tem
identificado uma série de fatores que influenciam a adog¢do e implementagao de praticas
inovadoras, tais como a lideranca, a Cultura Organizacional, a capacidade de absor¢do de
conhecimento, o envolvimento dos colaboradores e a colaboragdo entre diferentes atores do
setor publico (Oliveira; Sousa, 2022).

Nao ¢ surpresa que as inovagdes podem ser absorvidas mais rapidamente pelo setor
privado do que por reparti¢cdes publicas. Assim, com vistas & melhoria da governanga publica
e para que ndo fique comprometida a concretizacdo das metas e objetivos que estas inovagoes
procuram atingir, existe a exigéncia de um estudo continuo sobre as adaptagdes destas novas
técnicas e ferramentas utilizadas pelo setor privado, diferentemente do que ocorre no setor
publico. Assim, torna-se necessaria sua compatibilidade com as particularidades das
instituigdes privadas com as publicas, ou seja, uma andlise contextual especifica, como
sugerido por Corréa (2020).

Segundo o autor (2020), a importancia da inovacao na condigdo das organizagdes
publicas pode ser abordada sob varias perspectivas:

e C(Cidadao: a inovacdo deve ser pensada a partir das necessidades e demandas dos
cidadaos, buscando oferecer servicos publicos mais eficientes e eficazes;
e C(Colaboraciao: a inovacdo no setor publico deve envolver diferentes atores, como

gestores publicos, sociedade civil, setor privado e academia; e

e Cultura inovadora: para promover a inovacgdo, ¢ necessario que as organizacdes
publicas tenham uma cultura inovadora, que valorize o risco e a experimentagao

(Rizardi et al., 2022).

O uso de novas tecnologias e o aprendizado continuo impulsionam e demandam maior

capacitagcdo constante dos servidores publicos, criando um ambiente propicio a inovagao no
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setor publico, com a promog¢do de politicas e iniciativas que estimulem a criatividade e a
experimentacao.

O setor publico ¢ um importante agente na promog¢ao de inovagdo, considerando que
pode criar e implementar politicas publicas e servicos que atendam as necessidades da
sociedade. No entanto, a ado¢do de inovagdes no setor publico muitas vezes ¢ desafiadora
devido a fatores como a complexidade das organizagdes governamentais, a burocracia, a falta
de recursos ¢ a resisténcia a mudanca. De acordo com a teoria da difusdo de inovagao
proposta por Rogers (2003), a adogao de uma inovagao ocorre em um processo que envolve a
disseminagdo da novidade, a avaliagdo de sua relevancia e utilidade, a decisao de adota-la ou
ndo, a implementagdo da inovagdo e, finalmente, sua confirmacdo ou rejei¢do. Essa teoria
destaca a importancia dos chamados "inovadores" e "adotantes iniciais" na difusdo de uma
inovacdo, bem como a influéncia de fatores contextuais, como a Cultura Organizacional, a
estrutura burocratica e os recursos disponiveis (Cristina ez al., 2018).

No ambiente especifico do setor publico, as teorias da administragdo publica também
sdo relevantes para entender os determinantes da adogdo de inovagdo. Por exemplo, a teoria
da escolha publica destaca a importancia da eficiéncia na gestdo publica, enquanto a teoria da
governanga publica enfatiza a necessidade de parcerias entre o governo, a sociedade civil e o
setor privado. Além disso, o modelo de inovagdo aberta pode ser aplicado ao setor publico.
Esse modelo destaca a importancia da colaboracdo com outros atores, como empresas,
universidades e organizagdes da sociedade civil, na geragcdo e implementagdo de inovagdes.

A adocdo de inovacdo no setor publico envolve um processo complexo que pode ser
explicado por diferentes teorias, como a teoria da difusdo de inovacdo, as teorias da
administracao publica e o modelo de inovagado aberta (/bid.).

A inovacdo, derivada do conhecimento cientifico, resulta de for¢as continuas para a
geracdo de novos conhecimentos. Ao tentar identificar o surgimento da atividade de pesquisa,
seja cientifica ou tecnolédgica, a evolugao do campo da ciéncia e tecnologia € 0 momento em
que a inovacao se torna determinantes do desenvolvimento econdmico, observa-se que esses
movimentos ndo sao lineares e ocorrem de formas diferentes a depender da regido analisada.
Nas ultimas décadas, percebe-se que ndo houve  entrelacamento linear entre ciéncia,
tecnologia e inovacao, sendo esta ultima resultado direto da tecnologia, que, por sua vez, ¢
derivada da ciéncia. Na verdade, concebe-se que as relagdes entre ciéncia, inovagao sao “[...]
interativas, simultaneas e complexas, tendo as pessoas como principal for¢a propulsora de um
ciclo virtuoso, a pesquisa como base, a inovacdo como vetor € o desenvolvimento como

consequéncia” (Audy, 2017, p. 75).
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Segundo Sano (2020), a inovagdo no setor publico significa uma ruptura com as
praticas anteriores, ou seja, representa uma descontinuidade, sendo um aspecto importante a
se distinguir da melhoria continua. As inovac¢des podem ser agrupadas de acordo com
diferentes classificagdes: incremental, processo, produto e radical.

Na mesma linha de pensamento que Sano (2020), Pereira et al. (2019) propdem um
modelo tedrico-metodoldgico para analisar a inovagdo em organizagdes do setor de justica,
identificando as dimensdes que compdem a inovagao nesse contexto, propondo também uma
metodologia para avaliar a presenca dessas dimensdes nas organizacgoes estudadas

O estudo parte da premissa de que a inovacao ¢ uma necessidade crescente no setor de
justica, dadas a complexidade dos problemas enfrentados e a necessidade de solugdes mais
eficientes e eficazes. Para desenvolver o modelo proposto, os autores revisaram a literatura
sobre inovagdo em diversos setores e identificaram as dimensdes lideranga, estratégia, cultura,
processos, estrutura e tecnologia como as mais relevantes para o ambito da justica.

A discussao com as implicagdes do modelo proposto para a gestdo da inovagdo em
organizagdes da justica mostra a importincia de promover uma cultura de inovagdo nas
organizagdes, envolvendo os servidores em processos de mudanga e incentivando a
experimentacdo e¢ a aprendizagem. Além disso, ressalta a importancia de se adotar uma
abordagem integrada, considerando as diversas dimensdes da inovagao, buscando alinha-las
com a estratégia da organizacao (Pereira et al., 2019).

Concebe-se, com base nos autores retromencionados, a inovagdo no setor publico
como um processo dindmico que envolve a introducdo de novas ideias, praticas, processos,
tecnologias e servicos com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos
servicos publicos prestados a sociedade. Esse processo requer uma abordagem colaborativa e
participativa envolvendo diversos atores, incluindo servidores publicos, cidadaos,
universidades e empresas, levando em consideragdo as caracteristicas do ambiente em que a
inovacao ocorre.

A inovagdo no setor publico deve ser orientada por um modelo de gestdo que promova
a colaboracdo, a experimentagdo, a aprendizagem e a adaptagdo continua. Isso requer a
criacdo de ambientes de inovacdo, como laboratorios de inovagdo e incubadoras, que possam
estimular a criatividade e o empreendedorismo no setor publico. Além disso, a inovagao no
setor publico deve ser avaliada de forma sistematica, utilizando indicadores de desempenho
que possam mensurar os impactos da inovacdo para a sociedade e para o proprio setor

publico.
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3.1.1.1 Inovagdo no setor publico brasileiro

A inovacdo tem se tornado um tema cada vez mais relevante no ambiente brasileiro,
principalmente em um cendrio de constantes transformagdes tecnologicas e econdmicas.
Nesse sentido, diversas iniciativas foram/tém sido implementadas para fomentar a cultura da
inovagdo no pais, tanto no setor privado quanto no setor publico.

Na década de 90, o conceito de inovagao no Brasil foi marcado por diversas iniciativas
no setor publico e privado, que buscavam incentivar a inovagdo ¢ a modernizacdo da
economia brasileira. Entre as principais iniciativas, sdo citados o aumento do investimento
em pesquisa ¢ desenvolvimento, a adocao de politicas publicas de incentivo a inovagao, o
estimulo ao empreendedorismo e o surgimento de novas empresas de base tecnoldgica
(Cavalcante et al., 2017).

Corroborando os fatos apresentados pelos autores, menciona-se o Programa Nacional
de Inovacdo em Empreendedorismo e Tecnologia (PAIET), lancado em 1999, que tinha como
objetivo estimular o empreendedorismo e o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica
no Brasil. A criacdo de programas e projetos que visavam a modernizar a gestdo publica ¢ a
oferecer servigos mais eficientes e de melhor qualidade para a populagdo ganhou espaco no
setor publico brasileiro. Com a inser¢ao no ordenamento juridico da Lei de Inovacao de 2004,
foram criados mecanismos para estimular a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao
tecnologica no Brasil. Esta lei previu a possibilidade de empresas receberem incentivos fiscais
para investir em pesquisa e desenvolvimento e de as universidades e institutos de pesquisa se
tornarem parceiros das empresas no desenvolvimento de projetos inovadores (/bid.)

Carneiro (2021), no mesmo sentido, ao tratar sobre inovagdo no setor publico
brasileiro e espanhol, afirma que no Brasil o tema se desenvolveu ao longo dos anos, sendo
impulsionado por trés fatores principais: 1) pressdes externas; 2) incentivos internos; 3)
envolvimento da sociedade civil (Carneiro, 2021).

A inovagdo no setor publico brasileiro tem sido impulsionada por pressdes externas,
como a globalizagdo, a competicao internacional e as mudancas no ambiente politico e
econOmico. Essas pressoes externas t€ém obrigado o setor publico a se adaptar rapidamente as
mudangas em curso e a buscar solu¢des inovadoras para os problemas que surgem. Quanto
aos incentivos internos, o poder executivo tem incentivado a inovacgao por meio de politicas e
praticas internas, como a criacdo de departamentos de inovacdo, o estabelecimento de
parcerias com o setor privado e a adogdo de novas tecnologias. Esses incentivos internos t€ém

criado um ambiente favordvel a inovagdo no setor publico brasileiro. Por ultimo, o
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envolvimento da sociedade civil tem sido fundamental para a inovagdo no setor publico
brasileiro. Através da participacdo em foruns de discussdo e grupos de trabalho, a sociedade
civil tem sido capaz de influenciar as politicas publicas e incentivar a adogdo de solugdes
inovadoras (/bid.).

O estudo também destaca algumas das principais iniciativas de inovagdo no setor
publico brasileiro, como o programa "GesPublica", que tem como objetivo melhorar a
qualidade dos servigos publicos, e o programa "Cidades Digitais", que visa a promover o uso
de tecnologias digitais nas cidades brasileiras. No entanto, cabe ressaltar que ha desafios que
ainda precisam ser superados para que a inovagdo no setor publico brasileiro possa ser
ampliada. Um desses desafios ¢ a falta de recursos financeiros e humanos dedicados a
inovagdo no setor publico, bem como a falta de flexibilidade no setor publico brasileiro, que
dificulta a adogao de solugdes inovadoras (/bid.).

As politicas publicas sdo chave para o desenvolvimento da inovacdo e da
competitividade de uma nagdo, ndo sendo diferente em solo brasileiro. Cavalcante (2019)
argumenta que a inovacdo ndo deve ser vista apenas como uma questdo de criatividade
individual ou de empresas isoladas, mas como resultado de um ambiente institucional e social
que favoreca a colaboragdo ¢ o compartilhamento de conhecimento. Faz-se necessaria uma
abordagem mais holistica para as politicas publicas de inovagdo, que vao além do
financiamento de pesquisa e desenvolvimento. Isso inclui politicas de educagao, capacitagdo
profissional, infraestrutura tecnoldgica e acesso a financiamento. Observa-se, assim, que a
inovagdo ¢ complexa e multifacetada, requerendo uma abordagem ampla e coordenada das
politicas publicas para ser adequadamente desenvolvida (/bid.).

O estudo "Inovagdo nas Organizagdes Publicas: analise das acdes premiadas pela
Enap" destaca as iniciativas da Escola Nacional de Administragio Publica (Enap) para
promover a inovagdo na gestdo publica federal. A Enap criou o Prémio Inovagdo na Gestao
Publica Federal para reconhecer e premiar iniciativas inovadoras de servidores publicos.
Além disso, a escola oferece cursos, capacitagdes, eventos € debates sobre inovagao na gestao
publica, bem como o Laboratério de Inovagdo em Governo (Labgov). O Labgov ¢ outra
iniciativa importante, pois busca promover a cocria¢do de solugdes para problemas publicos
em parceria com a sociedade civil e a academia. As iniciativas desta escola tém incentivado a
criatividade e a busca por solu¢des inovadoras para os desafios enfrentados pelo setor publico,
além de proporcionar capacitagdes e espagos de discussdo sobre o tema (Gongalves da silva et
al., 2019)

\

O Governo Federal, ao tentar implementar politicas publicas voltadas a inovagao,
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criou a Lei de Inovacdo em 2004, estabelecendo normas para incentivar a inovagdo nas
empresas ¢ instituigdes de pesquisa. A lei permitiu, por exemplo, que empresas pudessem
estabelecer parcerias com instituicdes de pesquisa para desenvolver novos produtos € servicos
e que as universidades e os institutos de pesquisa pudessem patentear suas invengoes €
comercializa-las. Outra iniciativa importante foi a criagdo da Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovagdo Industrial (Embrapii) em 2011. A Embrapii tem como objetivo promover a
inovagdo na industria brasileira, por meio de parcerias com empresas e instituicdes de
pesquisa. A empresa oferece recursos financeiros para o desenvolvimento de projetos de
inovagdo, além de apoio técnico e acesso a laboratérios de pesquisa. Em resumo, o governo
brasileiro tem buscado desburocratizar a inovagdo por meio de leis, programas e iniciativas
que incentivam parcerias entre empresas e instituicdes de pesquisa, oferecendo recursos
financeiros e apoio técnico, promovendo a competitividade das empresas brasileiras no
mercado global (Cavalcante, 2019)

A Lei do Marco Civil da Internet estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para os usuarios da internet, provedores de acesso e de servigos na web. Entre esses principios
estdo a neutralidade da rede, a privacidade dos usudrios e a liberdade de expressao,
estabelecendo um ambiente regulatorio favoradvel para o desenvolvimento de solugdes
inovadoras no setor (Almeida de Oliveira; Sousa, 2022).

Além disso, a lei citada também criou uma série de mecanismos para a protecao dos
dados pessoais dos usudrios, o que ¢ essencial para a promogdo da confianca na utilizagdao da
internet e dos servicos on-line. Resta evidéncia que a referida lei ¢ uma importante referéncia
legal para a inovagdo no setor publico brasileiro, especialmente em relacdo a implementagao
de novas solucdes digitais e tecnoldgicas que promovam a transparéncia, a eficiéncia e a
qualidade dos servicos publicos (/bid.).

Neste sentido, com o Decreto n® 9.679/2019, o Governo Federal criou “A Secretaria
de Desburocratizagdo dos Servigos Publicos”, no ambito do Ministério da Economia, tendo
como objetivo simplificar e desburocratizar os servigos publicos prestados aos cidaddos e as
empresas, com o intuito de melhorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento (Brasil, 2019).

A Secretaria de Desburocratizacdo dos Servicos Publicos tem como atribuicoes
coordenar e articular agdes voltadas para a simplificacdo, desburocratizagdo e melhoria dos
servicos publicos prestados pelos 6rgaos e entidades da administragcdo publica federal. Além
disso, a secretaria também ¢é responsavel por propor politicas, normas e diretrizes para a
modernizagcdo e simplificagdo dos processos administrativos do governo federal (/bid.).

Necessario pontuar que até a criagdo da “Secretaria Especial Desburocratiza¢do, Gestdo e
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Governo Digital” o e do “Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos™, o
Governo Federal detinha um histdrico inovador.

A Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital e o Ministério
da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos tém desempenhado papel fundamental no
avanco da inovagdo dentro do governo federal. Com um histdrico inovador, essas entidades
tém trabalhado incansavelmente para transformar a administracdo publica, tornando-a mais
eficiente, transparente e acessivel para os cidadados brasileiros.

Um dos principais pilares dessas iniciativas ¢ a desburocratizagdo. Reduzir a
burocracia significa simplificar processos administrativos, eliminando procedimentos
desnecessarios e facilitando o acesso dos cidaddos aos servicos publicos. Através da
digitalizagdo de documentos e processos, 0 governo tem conseguido acelerar o tempo de
resposta ¢ diminuir a necessidade de deslocamentos fisicos, beneficiando milhdes de
brasileiros.

A gestdo eficiente dos recursos publicos também ¢ uma prioridade. O Ministério da
Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos tem implementado praticas de gestdo modernas e
eficazes, buscando otimizar o uso dos recursos disponiveis. Isso inclui a adogao de novas
tecnologias, a promogdo de parcerias publico-privadas e a implementacdo de praticas de
governanga que assegurem a transparéncia e a responsabilidade na administragao publica.

A inovacgao em servigos publicos € outro aspecto crucial desse trabalho. Ao incorporar
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e andlise de big data, o governo federal
tem desenvolvido solugdes inovadoras que melhoram a qualidade e a acessibilidade dos
servicos prestados a populagdo. Essas inovagdes nao s6 aumentam a eficiéncia dos servigos
publicos, mas também promovem a inclusao digital, garantindo que todos os cidadaos tenham
acesso igualitario as facilidades oferecidas pelo governo.

O portal Gov.br ¢ um exemplo concreto desses esforcos. Centralizando mais de 3.000
servicos em uma unica plataforma digital, o portal facilita a vida dos cidadaos ao permitir que
acessem uma ampla gama de servigos publicos de maneira rapida e eficiente. Essa
centralizagcdo de servicos ¢ uma medida que ndo apenas simplifica o acesso, mas também
aumenta a transparéncia e a eficiéncia do governo.

O desenvolvimento de um governo digital ¢ uma das grandes metas da Secretaria
Especial de Desburocratizagao, Gestdao e Governo Digital. A transformacdo digital dos

servigos publicos permite uma maior interacdo entre governo e cidaddos, promovendo uma

Uhttps://www.gov.br/gestao/pt-br
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participacdo mais ativa da sociedade na administragdo publica. Essa interac¢ao ¢ essencial para
construir um governo mais transparente, responsavel e responsivo as necessidades da
populagdo.

Nos ultimos anos, o setor publico brasileiro tem investido cada vez mais em inovagao
para melhorar a qualidade dos servigos prestados a populacdo. Diversas iniciativas t€ém sido
desenvolvidas, como a criagdo de laboratorios de inovagdo, que serdo abordados em topico
especifico, que buscam solugdes inovadoras para os desafios enfrentados pelo setor publico.
Além disso, a coprodugao tem se destacado como uma forma de inovacdo em servigos
publicos, permitindo a participagdo da sociedade na construgdo e implementacdo de politicas
publicas. No entanto, ainda existem desafios a serem enfrentados, como a falta de recursos ¢ a
resisténcia @ mudanca por parte dos gestores publicos.

Uma analise das a¢des premiadas pela ENAP mostra que a inovagdo no setor publico
tem sido incentivada por meio de premiagdes e reconhecimentos, o que tem contribuido para
disseminar boas praticas e estimular a replicacdo de iniciativas inovadoras. Além disso, a
gestdo da inovagdo tem sido uma preocupacdo crescente dos gestores publicos, que tém
procurado aperfeicoar os processos de inovagdo e garantir sua sustentabilidade. No entanto,
ainda ¢ necessario aprimorar a cultura de inovacao no setor publico e superar o mito de que a

inovacao seja exclusividade do setor privado.

3.1.1 A inovacdo e o aprimoramento de politicas publicas

Ao adentrar a seara de politicas publicas, faz-se mister a diferenciacdo entre politica e
politica publica: a primeira trata de indicacdo de um individuo a ocupar um cargo publico
seja no executivo ou legislativo e, at¢é mesmo, no judiciario; a segunda ¢ voltada como acdo
de governo ou orientagcdo que determinado governo deve seguir (Souza, 2003).

Os conceitos iniciais na defini¢do de politica publica proposto por H. Laswell, H.
Simon, C. Lindblom e D. Easton contribuiram para a formagdo do conceito de Celina Souza
(2003), tendo como politica publica “o campo de conhecimento que busca, ao mesmo tempo,
colocar ‘o governo em acdo’ e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou no curso dessas acdes (variavel dependente)”. A
autora propoe que a politica publica desenvolvida e estabelecida serd implementada por meio
de um roteiro, projetos, banco de dados ou sistema de informac¢do, de forma a monitorar e
avaliar tal politica.

Corroborando o pensamento da autora, Castro e Siqueira (2019), apoiando-se nos
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ensinamentos de Secchi (2012), afirmam que a criacdo de politicas publicas, no contexto
brasileiro, atende aos principios norteadores da administracdo publica, com base no artigo
37, “caput”, da Constituicdo Federal de 1988, e tem como requisitos a identificacdo do
problema, a formag¢dao de agenda, a formulagdo de alternativas, a tomada de decisdo, a
implementacdo, a avaliagdo e a extingao.

O conceito de politica publica pode ser definido como um conjunto de decisdes e
acOoes governamentais destinadas a atingir metas e objetivos que afetam direta ou
indiretamente a vida dos cidadaos ou a estrutura e funcionamento da sociedade e do Estado.
Essas decisdes e agdes podem ser tomadas em diferentes niveis de governo (federal, estadual
e municipal) e por diferentes atores (Executivo, Legislativo e Judiciario) e visam a solucionar
problemas ou a satisfazer necessidades sociais, econdmicas e politicas da populacao (Bellen;
Trevisan, 2008).

A implementagdo da politica publica pode incluir a aloca¢do de recursos financeiros.
A avaliacdo de politicas publicas, por seu lado, visa a analisar os resultados ¢ impactos dessas
medidas, de forma a melhorar a sua eficécia e eficiéncia (/bid.).

Ainda sobre o mesmo autor, a partir de uma perspectiva de gestao publica voltada para
resultados, o aprimoramento das politicas publicas deve ser orientado por objetivos claros e
mensuraveis, devendo a avaliagdo dos resultados ser feita de forma sistematica ¢ continua.
Segundo Trevisan (2008), a avaliacdo de politicas publicas deve levar em consideragao trés
aspectos principais: efetividade, eficiéncia e eficacia. A efetividade refere-se a capacidade de
a politica de atingir seus objetivos; a eficiéncia diz respeito ao uso dos recursos disponiveis
para alcancar esses objetivos; e a eficacia avalia se a politica ¢ a melhor opg¢ao disponivel para
resolver determinado problema.

A avaliacdo de politicas publicas deve ser feita com respaldo em indicadores
quantitativos e qualitativos, devendo esses indicadores ser definidos de forma clara e objetiva,
levando em consideracdo as caracteristicas especificas de cada politica. Além disso, a
avaliacdo deve ser feita de forma participativa, envolvendo todos os atores relevantes, como
gestores publicos, organizagdes da sociedade civil e cidaddos, aprendendo com os erros e
corrigindo as falhas identificadas ao longo do processo (/bid.).

Os desafios da inovacdo como aprimoramento de politicas publicas requerem a
colaboragao entre setores da economia (institui¢des publicas e privadas), cabendo ao governo
desempenhar papel ativo na promog¢do da colaboragdo entre esses setores, criando espagos
para didlogo e colaboragdo, além de apoiar a criagdo de redes de inovagdo por meio de

investimento em pesquisa € desenvolvimento (Guimaraes, 2018).
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No mesmo sentido, o conceito de politica publica como um conjunto de agdes,
segundo Guimardes (2018), programas e projetos implementados pelo Estado tem como
objetivo atender as necessidades da sociedade em determinadas areas, como saude, educagao,
seguranca publica, meio ambiente, entre outras. As politicas publicas devem ser pautadas pelo
interesse publico e pela participacdo da sociedade, sendo implementadas segundo uma analise
criteriosa das demandas e necessidades dos cidaddos. Além disso, destaca a importancia da
avaliacdo continua das politicas publicas, com o objetivo de identificar problemas e
oportunidades de aprimoramento.

Guimaraes (2018) focou seu estudo no papel das ouvidorias do Superior Tribunal de
Justica (STJ), cujo papel € possibilitar a participagdo ativa dos cidaddos na avaliacdo e
aprimoramento das politicas publicas. As ouvidorias sdo canais de comunicacdo entre a
sociedade e as institui¢des publicas, permitindo que os cidadaos possam manifestar suas
opinides, criticas e sugestdes em relacdo aos servigos publicos prestados. Dessa forma,
defende que as ouvidorias sd3o importantes instrumentos para o aprimoramento das politicas
publicas, considerando que possibilitam a identificagdo de problemas e falhas no atendimento
das demandas da sociedade, além de permitir que os cidaddos participem ativamente do
processo de avaliagdo e aprimoramento das politicas implementadas pelo Estado.

Uma cultura de inovacdo pode desempenhar papel importante na promogao e criacao
de politicas publicas voltadas para inovacdo. Leal e Figueiredo (2021) argumentam que ¢
necessario que o governo desenvolva politicas publicas voltadas para a inovacdo, incluindo
incentivos fiscais, financiamento para startups e empresas inovadoras, apoio a
internacionalizagdo de empresas, promog¢ao da propriedade intelectual e criagao de
ecossistemas de inovacgao.

A inovagdo pode ser um importante insumo para o aprimoramento de politicas
publicas, com o desenvolvimento de novas tecnologias e a utilizagdo de tecnologias existentes
de forma mais eficiente, podendo contribuir para a melhoria da gestao e dos servigos publicos
oferecidos a populacao. No entanto, a simples adocao de novas tecnologias ndo garante que as
politicas pblicas serdo efetivamente aprimoradas. E necessario também avaliar os resultados
das politicas e fazer ajustes para corrigir eventuais falhas e melhorar os resultados.

Cavalcante et al. (2019) definem inovagdo em politicas publicas como a criagdo de
novas solugdes para problemas sociais ou aprimoramento de solugdes existentes para atender
melhor as necessidades da sociedade, enfatizando que tais politicas devem ser orientadas pelo
usuario, ou seja, deve levar em consideracdo as necessidades, expectativas e desejos dos

cidadaos afetados por estas politicas.
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Como meio para atingir as expectativas de modo a inovar, os autores fazem uma
abordagem sobre design thinking, que, segundo os autores, ¢ uma abordagem que pode ajudar
a alcancgar esse tipo de inovagdo. O design thinking envolve um processo de cocriagdo que
incentiva a colaboracao entre diferentes partes interessadas, incluindo cidadaos, especialistas
em politicas publicas e outros atores relevantes. Essa abordagem enfatiza a empatia com o
usuario e o teste constante de solugdes para garantir que elas atendam as necessidades dos
usuarios (/bid.)

O design thinking pode ser uma abordagem util para o aprimoramento de politicas
publicas, tendo em vista que promove a inovacdo centrada no usuario, permitindo que as
politicas sejam desenvolvidas em colaboragdo com as partes interessadas e testadas
constantemente para garantir que elas atendam as necessidades dos usudrios e sejam
adaptadas as mudangas do ambiente social (/bid.).

Bueno e Balestrin (2012) abordam o conceito de inovac¢do tendo como base a
cocriagdo, descrita como uma abordagem colaborativa na qual a empresa e seus clientes,
fornecedores ou parceiros trabalham juntos, criando produtos ou servicos.

Em contrapartida, a cocriacdo no setor publico ¢ descrita como uma abordagem que
envolve a colaboracdo entre o governo, os cidadaos e outras partes interessadas no processo
de inovagdo. A cocriagdo no setor publico pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia e a
efetividade dos servicos publicos, envolvendo os cidaddos na elaboragdo e implementacao de
politicas publicas, na identificacdo de problemas e na cocriagdo de solugdes, podendo ser
utilizada para promover a transparéncia e a prestacdo de contas, permitindo que os cidadaos
participem ativamente do processo de tomada de decisdo e supervisionem as atividades do
governo (/bid,).

A cocriagdo no setor publico pode trazer beneficios para todas as partes envolvidas,
como o aumento da confian¢a e da satisfagdo dos cidaddos com os servicos publicos, a
melhoria da qualidade dos servicos prestados e a redug¢do de custos e riscos no processo de
inovagdo. No entanto, o sucesso da cocriagdo no setor publico depende da criagdo de um
ambiente colaborativo e da ado¢do de uma abordagem aberta e transparente por todas as
partes interessadas. Além disso, ¢ importante garantir a equidade e a diversidade na
participacao dos cidaddos no processo de cocriacdo, de forma a promover a inclusdo e a
representatividade de diferentes grupos da sociedade (/bid.).

Montoya e Penalvo (2018) afirmam que a cocriagdo no setor publico ¢ definida como
um processo colaborativo que envolve os cidaddos e outras partes interessadas na coleta de

ideias, solucdes e opinides para melhorar a prestacdo de servicos publicos e a tomada de
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decisdes governamentais. A cocriagao no setor publico também pode incluir a coproducao de
servigos publicos em conjunto com as partes interessadas e cidaddos. De acordo com os
autores, a cocriacdo no setor publico pode trazer beneficios significativos, como a melhoria da
qualidade dos servigos publicos, a redugdo de custos, a maior transparéncia ¢ a confianca do
cidaddo nas instituicdes governamentais. No entanto, a cocriagdo também apresenta desafios,
incluindo a necessidade de superar barreiras culturais e burocraticas e a garantia da inclusio e
representatividade de todas as partes interessadas envolvidas no processo de cocriagao.

A participagao da sociedade e o poder decisorio dos entes governamentais na politica
publica sdo fatores importantes para o aprimoramento das politicas publicas. A tomada de
decisdo deve ser baseada em evidéncias ¢ em uma avaliagdo cuidadosa dos impactos das
politicas sobre a populagdo para garantir que elas sejam efetivas e justas.

O conceito de inovagdo e de aprimoramento de politicas publicas, a ser utilizado no
presente trabalho, ¢ destacada como um importante insumo para o aprimoramento de politicas
publicas, sendo a colaboragdo entre setores essencial para a promog¢do da inovagdo. A
cocriacdo no setor publico € descrita como uma abordagem colaborativa que envolve o
governo, os cidaddos e outras partes interessadas no processo de inovacao, visando a melhorar
a eficiéncia e a efetividade dos servigos publicos. A construgdo conjunta de solugdes da
sociedade e a tomada de decisdo baseada em evidéncias sdo destacadas como fatores

importantes para o aprimoramento das politicas publicas.

3.2 INCENTIVOS E BARREIRAS A INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A inovacdo ¢ um elemento-chave para o desenvolvimento sustentdvel de qualquer
setor econdmico. No setor publico, a inovagdo pode trazer melhorias significativas na
eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. No entanto, a inovagado
no setor publico enfrenta desafios tnicos que podem servir como incentivos ou barreiras para
sua ado¢do e implementagao.

Por um lado, incentivos como a pressdo por melhorias no desempenho, a necessidade
de lidar com restricdes orcamentarias, a crescente demanda por servigos publicos de alta
qualidade e a concorréncia entre agéncias podem estimular a inovagao no setor publico. Em
contraste, barreiras como a Cultura Organizacional tradicional, a falta de recursos humanos
especializados, a resisténcia a mudancas, a burocracia excessiva e a regulamentacao rigorosa
podem impedir ou dificultar a adog¢do e implementacao de inovagdes no setor publico.

Os fatores que incentivam a adog¢do de inovagdes no setor publico podem ser
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identificados quando a lideranca organizacional ¢ comprometida com a inovacdo, a
capacidade de recursos humanos e o apoio de parceiros externos. Estes fatores sdo criticos
para o sucesso da implementagdo de inovagdes, promovendo a colaboragao, a aprendizagem e
o compartilhamento de boas praticas (Barbosa; De Carvalho, 2022).

Barbosa e Carvalho (2022) destacam pontos a serem considerados em se tratando de
incentivos a inovacao no setor publico: a concorréncia no setor publico pode incentivar a
inovagdo, pois os Orgdos publicos precisam buscar formas de se diferenciar e oferecer
servicos mais eficientes e eficazes; o ambiente regulatorio pode incentivar a inovagao ao
estabelecer requisitos ou padrdes mais rigorosos, forcando os orgdos publicos a buscar
solugdes inovadoras; a disponibilidade de recursos financeiros pode incentivar a inovagao,
pois permite que os 6rgdos publicos invistam em projetos inovadores; a promo¢ao de um
ambiente que estimula a criatividade ¢ a autonomia dos servidores pode incentivar a
inovacao, pois da aos servidores a liberdade de experimentar e buscar solugdes inovadoras; o
reconhecimento e a oferta de incentivos, como promogdes ou prémios, podem incentivar a
inovagdo ao reconhecer e recompensar os servidores que desenvolvem solugdes inovadoras; e
o compartilhamento de conhecimento e experiéncias entre os servidores e com outras
organizagdes pode incentivar a inovagao, pois permite que os 6rgaos publicos se inspirem em
solugdes inovadoras e aprimorem suas proprias praticas (/bid.).

O incentivo a inovagdo pode ser descrito como um elemento fundamental para o
desenvolvimento do pais e para a modernizagdo da administragio piblica. E necessaria uma
abordagem colaborativa, que envolva a participag¢do da sociedade civil, do setor privado e do
proprio Estado na busca por solucdes inovadoras para os desafios enfrentados pela
administracao publica brasileira.

Da Silva Cristovam et al. (2022) destacam a necessidade de uma visao de longo prazo,
que leve em consideragdo as transformagdes tecnoldgicas em curso e as demandas da
sociedade para que a inovagdo seja um processo continuo e sustentavel. Afirmam ainda que
contribuem para o desenvolvimento do pais e para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados pela administracdo publica, como, por exemplo, o papel das parcerias publico-
privadas e das iniciativas de inovagdo aberta como instrumentos importantes para fomentar a
inovagao no setor publico.

A 1novagdo ¢ uma for¢a motriz fundamental para o progresso econdmico e social. No
entanto, ha muitas barreiras que podem impedir o surgimento de novas ideias e o
desenvolvimento de solugdes inovadoras para problemas complexos. O artigo "Politicas

publicas e design thinking: interacdes para enfrentar desafios contemporaneos”, de
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Cavalcante, Mendonca e Brandalise, destaca algumas dessas barreiras e sugere estratégias
para supera-las.

Uma das principais barreiras a inovacao ¢ a resisténcia a mudang¢a. As pessoas,
muitas vezes, preferem manter o status quo € resistem a novas ideias que possam
desestabilizar o que ja existe. Isso pode ser especialmente verdadeiro em organizacdes e
setores que estdo estabelecidos ha muito tempo e t€ém uma cultura conservadora. Para superar
essa barreira, ¢ importante incentivar a criatividade e a curiosidade e criar um ambiente que
valorize a experimentagdo ¢ a aprendizagem (/bid.).

Outra barreira importante ¢ a falta de recursos e financiamento. A inovacgao, muitas
vezes, requer investimentos significativos em pesquisa e desenvolvimento, que nem sempre
estao facilmente disponiveis. Além disso, as empresas podem ser avessas ao risco e relutantes
em investir em ideias que ainda ndao foram totalmente testadas. Nesse caso, as politicas
publicas podem desempenhar papel importante em fornecer incentivos financeiros para
estimular a inovacao, bem como apoiar programas de pesquisa e desenvolvimento. A falta de
colaborac¢ao e comunica¢do também pode impedir a inovagdao. As equipes, muitas vezes,
trabalham isoladamente em silos, sem compartilhar conhecimentos e ideias com outros
membros da organizagdo. Isso pode levar a duplicagdo de esforgos e a perda de oportunidades
para a criagdo de solugdes integradas e interdisciplinares. Para superar essa barreira, ¢
importante promover uma cultura de colaborag¢ao e trabalho em equipe, bem como estabelecer
canais de comunicacao abertos e transparentes (/bid. ).

Finalmente, os autores abordam que a falta de acesso a informacgdes e tecnologias
pode ser uma barreira significativa para a inovacao. Isso pode ser especialmente verdadeiro
em paises em desenvolvimento ou em regides remotas, onde as infraestruturas de
comunicagdo e tecnologia sdo limitadas. Para superar essa barreira, ¢ importante investir em
infraestrutura de tecnologia e promover o acesso a informagao e educacdo para que as pessoas
possam desenvolver as habilidades necessarias para inovar (/bid.).

Mulgan e Albury (2013) discutem as barreiras que impedem a inovagdo no setor
publico, destacando que a Cultura Organizacional do setor publico ¢ muitas vezes resistente a
mudanca e a inovagdo. Além disso, as hierarquias e a burocracia podem tornar dificil para as
pessoas que estdo em posicdo de poder tomar decisdes ousadas e correr riscos. Por fim, as
politicas publicas geralmente sdo voltadas para o curto prazo, o que torna dificil investir em
inovacgdes de longo prazo.

Apontam, também, que a falta de recursos financeiros e humanos também ¢ uma

barreira significativa a inovacao no setor publico. A falta de financiamento para projetos
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inovadores pode limitar a capacidade do setor publico de desenvolver e implementar solugdes
inovadoras. Além disso, a escassez de pessoal capacitado e de equipe multidisciplinar pode
dificultar a implementacao de inovacdes complexas (/bid.).

Em estudo conduzido por Brandao e Bruno-Faria (2017), os autores afirmam que as
barreiras a inovacdo incluem a falta de recursos financeiros, a Cultura Organizacional
resistente @ mudanga, a burocracia excessiva, a falta de autonomia e flexibilidade para
implementar novas ideias, a falta de capacitagdo dos funcionarios em inovagdo, a falta de
incentivos e reconhecimento para inovadores e a falta de cooperagdo interinstitucional.

Destacam, ainda, a falta de um ambiente propicio a inovacdo e a falta de uma
lideranga comprometida com a inovagdo. O estudo conclui que, para superar essas barreiras e
fomentar a inovagdo em organizagdes publicas, € preciso criar politicas publicas que
incentivem a cultura da inovagdo, o compartilhamento de informagdes e o trabalho em rede,
bem como investir em capacitacdo de pessoal, simplificagdo de processos e melhoria do
ambiente organizacional (/bid.).

Emmendoerfer (2019) argumenta que os incentivos para a inovag¢do no setor publico
sao diferentes dos incentivos no setor privado ¢ que as barreiras também sdo Unicas. Ele
destaca que o setor publico muitas vezes ndo tem as mesmas pressdes de mercado e
financeiras que o setor privado, o que pode levar a uma menor énfase na inovacdo. No
entanto, o autor também destaca que o setor publico tem algumas vantagens Unicas na
promocdo da inovacdo, como o acesso a recursos financeiros e humanos e a capacidade de
criar politicas e regulamentos que incentivam a inovacgao.

Em relacdo as barreiras a inovag¢do, ¢ importante destacar que a Cultura
Organizacional pode ser um obstaculo significativo, com a resisténcia a mudanca sendo
comum em muitas organizagdes governamentais, bem como o direcionamento de recursos
pode ser complicado e demorado no setor publico, o que pode dificultar a implementagdo de
ideias inovadoras. Para lidar com o tema, sugere-se que as organizacdes do setor publico
devem incentivar uma cultura de inovagdo e empreendedorismo, bem como estabelecer
processos de tomada de decisdo mais 4geis e flexiveis. E importante envolver o publico na
inovagdo, promovendo a transparéncia e a participagdo cidadd no processo de tomada de
decisdo (/bid.).

A aprendizagem organizacional ¢ um processo continuo pelo qual as organizacdes
adquirem conhecimento e habilidades tendo como base suas experiéncias € a interagdo com
o ambiente externo.

Cavalcante et al. (2019) apontam que uma das principais barreiras a inovagao ¢ a falta
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de cultura de inovagdo nas organizagdes publicas. Muitas vezes, a burocracia e a rigidez dos
processos impedem a criatividade e a experimentagdo, tornando dificil a implementacdo de
novas ideias. Além disso, muitas vezes as politicas publicas sdo desenvolvidas de maneira
fragmentada, sem uma visdo holistica do problema a ser resolvido. Isso dificulta a
identificacdo de solucdes inovadoras e integradas. Outra barreira mencionada ¢ a falta de
recursos financeiros para investir em inovacao. O or¢camento publico ¢ limitado e os recursos
disponiveis sdo destinados a outras prioridades, dificultando a implementagdo de novas ideias
e a adogdo de novas tecnologias

No entanto, os incentivos para a inovacdo e o design thinking nas politicas publicas
sdo a demanda da sociedade por solu¢des inovadoras e eficazes para os problemas sociais. A
medida que a sociedade se torna mais exigente em relacdo aos servicos publicos, os governos
sdo incentivados a adotar novas abordagens para atender as demandas dos cidaddos. Outro
incentivo ¢ a existéncia de uma cultura de inovagdo em alguns setores da administragdo
publica. Algumas organizagdes publicas tém adotado abordagens inovadoras, como a
metodologia do design thinking, para solucionar problemas complexos. Isso tem mostrado
resultados positivos e inspirado outras organizacdes a adotar abordagens semelhantes (/bid.).

A importancia do design thinking como ferramenta para a inovac¢do nas politicas
publicas permite uma abordagem centrada no usuario, com foco nas necessidades e desejos
dos cidadaos. Isso pode ajudar a identificar solu¢des mais eficazes € com maior aceitacao da
sociedade. Além disso, o design thinking também promove a criatividade e a experimentacao,
tornando possivel a implementacdo de solu¢des inovadoras. Embora existam desafios, ha
também oportunidades para que as organizacdes publicas adotem abordagens inovadoras e
centradas no usudrio, contribuindo para a melhoria dos servicos publicos e para o
enfrentamento dos desafios contemporaneos

Brown e Duguid (1991), em seu estudo, apresentam propostas de incentivo a inovagao
divididas em quatro ideias principais: abordagem holistica, comunidades de pratica,
aprendizado informal, conhecimento tacito e Cultura Organizacional.

Os autores destacam a importancia de uma visao holistica para compreender como as
organizagdes aprendem e inovam, analisando esses processos de forma integrada. Eles
ressaltam que as comunidades de pratica, grupos com interesses comuns, sao fundamentais
para o aprendizado e o compartilhamento de conhecimento. Além disso, enfatizam que o
aprendizado informal, ocorrido naturalmente por meio de interagcdes sociais e experiéncias
praticas, deve ser reconhecido e incentivado pelas organizacdes. Por fim, abordam o

conhecimento tacito e a Cultura Organizacional, destacando sua importancia na promog¢ao do
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aprendizado e da inovacao (/bid.).

Por consequéncia, compreender os incentivos e barreiras a inovagao no setor publico é
fundamental para que gestores publicos possam tomar decisdes sobre como promover e
implementar inovagdes. E necessério identificar e mitigar as barreiras a inovagdo, bem como
incentivar e recompensar as iniciativas inovadoras. Dessa forma, o setor publico pode se
tornar mais agil e eficiente em atender as demandas dos cidaddos e lidar com os desafios

complexos e em constante evolugdo que enfrenta.

3.3 LABORATORIOS DE INOVACAO

Os laboratérios de inovagdo sdo um fendmeno relativamente recente na historia da
inovacdo. A ideia de criar espacos dedicados a inovacdo e ao desenvolvimento de novas
tecnologias surgiu no final do século XIX e inicio do século XX, com o advento da
Revolucdo Industrial e o crescente interesse pela ciéncia e pela tecnologia (Mayer Tessarolo
etal., 2021).

E um espago destinado a promover a inovagdo, a criatividade e a colabora¢do em um
ambiente experimental, onde as equipes de trabalho tém liberdade para testar ideias e solugdes
em um ambiente controlado. O objetivo € criar solugdes inovadoras que possam ser aplicadas
em diversos setores da economia, incluindo a tecnologia, a saude, a industria, entre outros.

O surgimento dos laboratorios de inovagdo veio como  resposta a uma série de
desafios enfrentados pelo setor publico, tais como a complexidade dos problemas sociais € a
necessidade de encontrar solucdes mais efetivas e eficientes para as demandas da sociedade.
A 1inovagdo no setor publico exige um ambiente propicio para o aprendizado, a
experimentacdo e a colaboracdo, que, muitas vezes, ndo estdo presentes nas estruturas
organizacionais tradicionais (Ferrarezi et al., 2018).

No artigo "Importancia da Capacidade Absortiva na Inovagdo do Setor Publico: Uma
Revisdo da Literatura", ¢ destacado que os laboratérios de inovacdo se tornaram uma
estratégia importante para o desenvolvimento de solugdes inovadoras no setor publico. Esses
laboratodrios sdo espagos onde servidores publicos, cidadaos, empresas e outros atores podem
colaborar para encontrar solugdes criativas e efetivas para problemas publicos. O estudo
destaca que a capacidade absortiva ¢ um fator indispensavel para o sucesso dos laboratérios
de inovacao (Martins de Sousa et al., 2022).

A criagao de laboratorios de inovagdo, ainda que nova nos paises sul-americanos, tem
sua origem em 1916, quando Wilbour C. Phillips, passou a se chamar de “inventor social”,

fundando o National Social Laboratory (NSL) em Cincinnati, Estado de Ohio, Estados
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Unidos da América. Naquela €poca, o instituto aderiu ao principio da “participacdo cidada
como forga motriz das estratégias de servigo publico”, conforme descrito em sua declaragdo
de missdao. Apesar de durar pouco mais de trés anos, a NSL inseriu novos métodos de gestao
como prototipagem, cocriagdo com os cidaddos, novos servigos e politicas publicas como a
realizagdo de exames pré-natal e pos-natal, horta comunitaria livre de agrotoxicos, consumo
consciente, participagdo social e governanga hiperlocal (Coelho et al., 2019).

O conceito de laboratdrio de inovagao no setor publico (LISP), segundo Sano (2020)
com base nos estudos de Head (2008), Tonurist, Kattel, Lember (2017, p. 2), Fuller; Lochard,
(2016), € uma estrutura pertencente 8 Administragdo Publica, composta por equipe e estrutura
propria, visando a fomentar a criatividade e a experimentagdo para desenvolver inovagdes e
melhorar os servigos publicos, solucionando problemas complexos.

O Lisp adota estratégias para envolver diferentes atores no processo de planejamento
da inovacdo em setores, sociedade civil e setor privado nas mais diversas areas ¢ setores.
Espera-se que os laboratdrios de inovagdo do setor publico impactem todo o setor publico,
impulsionando mudangas estruturais e sistematicas, bem como melhorem a escala do
desempenho e qualidade do servi¢o publico. Na pratica, esses laboratorios, em rarissimos
casos, ndo passam do estagio de desenvolvimento e teste de ideias inovadoras (Sano, 2020).

O autor acredita que os laboratorios de inovagdo sdo fundamentais para o
desenvolvimento de tecnologias disruptivas e para a criacdo de novos modelos de negocios,
devendo ser locais onde as pessoas possam experimentar e testar novas ideias sem medo de
fracassar. Isso envolve a criagdo de uma cultura que valoriza a experimentacdo e que encoraja
a colaboragdo entre diferentes areas de conhecimento. Os laboratorios de inovagdo devem ter
uma abordagem centrada no usudrio, ou seja, as solugdes desenvolvidas devem ser projetadas
para atender as necessidades e desejos dos usuarios finais.

Os laboratorios de inovagdo, segundo Hinoharu Sano (2020), devem ser espacos de
experimentacdo e colaboragdo, com uma abordagem centrada no usuario e em parceria com
outras empresas ¢ instituigdes de pesquisa, visando ao desenvolvimento de tecnologias
disruptivas e a modelos de negocios inovadores

Na mesma toada, Almeida de Oliveira e Sousa (2022) discutem a importancia dos
laboratorios de inovagdao no setor publico e apresenta uma revisdo da literatura sobre as
caracteristicas desses laboratorios. Os autores destacam que os laboratérios de inovagao sao
espacos onde os servidores publicos podem trabalhar em conjunto para desenvolver novas
solucdes e melhorias para a administragdo publica. Esses laboratdrios tém como objetivo

estimular a criatividade, a colaboracdo e a experimentacao, promovendo a inovacao no setor
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publico (/bid.).

A revisdo da literatura apresentada pelos autores destaca que os laboratorios de
inovagdo no setor publico podem ter diferentes estruturas e funcionamentos, mas geralmente
compartilham algumas caracteristicas comuns. Por exemplo, eles costumam ser espagos
abertos, flexiveis e inclusivos, onde a diversidade de ideias e opinides ¢ valorizada. Também ¢
comum que esses laboratorios utilizem metodologias ageis e participativas, como o design
thinking e o lean startup, para desenvolver solucdes de forma colaborativa. Os laboratorios de
inovagdo no setor publico podem ter diferentes objetivos, como melhorar a eficiéncia e a
efetividade dos servigos publicos, promover a transparéncia e a participagdo cidada, e
incentivar a cultura de inovag¢ao no setor publico, fomentando a criatividade e a colaboragao
na busca por solugdes inovadoras para os desafios enfrentados pela administragdo publica
(Almeida de Oliveira; Sousa, 2022).

Em termos comparativos, Vagner et al. (2022) contextualizam os laboratorios de
inovacdo como espagos onde se busca a inovacdo em diversos setores, incluindo o publico.
Esses laboratérios sdo vistos como uma forma de aproximar a sociedade do governo,
promover a participacdo cidada e desenvolver solugdes inovadoras para os desafios
enfrentados pelo setor publico.

Os laboratorios de inovagao tém se consolidado como espagos cruciais para fomentar
a criatividade e a inovagdo em diversos setores, incluindo o setor publico. Segundo os autores,
esses laboratdrios sdo ambientes onde a sociedade e o governo podem se encontrar, colaborar
e desenvolver solugdes inovadoras para os desafios enfrentados pelo setor publico. Um
exemplo notdvel dessa pratica ¢ encontrado na Espanha, onde os laboratorios de inovagao
cidada, como o MedialLab Prado e o CitiLab, desempenham papel central na promocao da
participagdo cidada e no desenvolvimento de solugdes inovadoras.

O CitiLab, localizado em Cornelld de Llobregat, perto de Barcelona, ¢ um dos
primeiros laboratorios de inovagao cidada da Espanha e serve como exemplo de como esses
espacos podem funcionar. Fundado em 2008, o CitiLab tem como objetivo principal explorar
e promover a inovagao social e digital. O laboratorio se destaca por seu enfoque na inclusao
digital e na democratizacdo do acesso as tecnologias da informagdo, proporcionando um
espacgo onde cidadaos, empresas e administragdes publicas podem colaborar e inovar juntos.

Uma das caracteristicas mais marcantes do CitiLab € seu compromisso com a
participagcdo cidada. O laboratério oferece uma variedade de programas e workshops
destinados a capacitar os cidaddos com habilidades digitais e tecnologicas. Além disso, o

CitiLab promove projetos colaborativos onde os participantes podem desenvolver e testar



62

novas ideias e solugcdes em um ambiente de apoio e experimentacdo. Essa abordagem
participativa ndo apenas fortalece a comunidade local, mas também gera solu¢des mais
criativas e eficazes para os desafios enfrentados pela sociedade.

O MediaLab Prado, localizado em Madrid, ¢ outro exemplo proeminente de
laboratério de inovagao cidada na Espanha. Desde sua criagdo em 2000, o Medial.ab Prado
tem se dedicado a explorar as interse¢cdes entre arte, ci€ncia, tecnologia e sociedade. O
laboratorio oferece uma plataforma onde cidadaos, artistas, cientistas e tecndlogos podem
colaborar em projetos experimentais e multidisciplinares. Um dos principais objetivos do
MedialLab Prado ¢ promover a inovagdo aberta, incentivando a cocriagdo € o
compartilhamento de conhecimento entre diferentes setores e disciplinas.

Vagner et al. (2022) destacam que os laboratorios de inovacdo, como o CitiLab e o
MedialLab Prado, sdo particularmente eficazes em aproximar a sociedade do governo. Ao
proporcionar um espago onde cidaddos e representantes do governo podem trabalhar juntos,
esses laboratorios ajudam a construir uma relacdo de confianca e colaboracdo. Isso ¢
especialmente importante no contexto do setor publico, onde a inovagdo muitas vezes enfrenta
barreiras burocraticas e culturais. Os laboratérios de inovagdo cidadad oferecem uma
alternativa flexivel e dindmica, onde novas ideias podem ser exploradas e testadas de maneira
agil.

Além de promover a participagdo cidada, os laboratorios de inovagdao cidada na
Espanha também tém se mostrado eficazes em desenvolver solugdes inovadoras para
problemas publicos complexos. Por exemplo, projetos no CitiLab tém abordado questdes
como a inclusdo digital, a educagdo tecnoldgica e a sustentabilidade urbana. Esses projetos
ndo apenas produzem solugdes praticas, mas também geram conhecimentos e experiéncias
que podem ser replicados e adaptados por outras comunidades e institui¢des.

Quando comparados os laboratorios de inovagdo dos dois paises — Brasil e Espanha -
ha uma tendéncia de maior descentralizagcdo e participagdo cidada na gestdo desses espacgos,
no caso espanhol, mas no Brasil ainda ha uma forte influéncia da burocracia estatal e da

gestao centralizada.

3.3.1 Inova_Mprj — Laboratorio de Inovacao do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - MPRJ

Na década de 1980, a Constituigdo Federal promoveu uma das maiores

transformagdes no sistema de justi¢a brasileira ao conferir ao Ministério Publico (MP) novos
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poderes e garantias, incluindo autonomia em relacdo aos demais Poderes e a titularidade da
acdo penal publica. Além disso, a Constitui¢ao atribuiu ao MP a responsabilidade de
assegurar o respeito pelos direitos garantidos na Constitui¢do, inclusive por parte de outras
institui¢des governamentais.

Diante dessa nova missdo, o Ministério Publico precisou reformular sua abordagem e
estratégia de atuacdo. Para isso, era logico explorar o potencial das novas ferramentas
tecnologicas e da inteligéncia artificial. Nos ultimos anos, o MPRJ embarcou nesse desafio,
reconhecendo que criar um novo MPRJ digital e eficiente exigiria coragem, experimentagao,
aprendizado de novas habilidades, aproveitamento de ligdes valiosas ¢ uma mudanca na
Cultura Organizacional (MPRJ, 2019).

Ao longo do tempo, o MPRJ implementou a ideia de experimentagdo e inovagao,
transformando sua abordagem e incorporando a tecnologia em sua atuacdo. Projetos com uso
de tecnologia comecgaram a extrair valor de dados e oferecer novas possibilidades de atuagao.
Foram criados o “MP em Mapas” ¢ o Centro de Pesquisas (CENPE/MPRJ) para embasar
cientificamente a atuagdo do MPRJ.

Durante a pandemia, o processo de transformagdo digital foi acelerado, e a inovagao
foi formalmente integrada a estratégia do MPRJ. Em 2019, foi estabelecido o Laboratorio de
Inovagdo (Inova MPRJ) com uma equipe interdisciplinar e um espago dedicado a exploragao
do novo. O Inova MPRJ desenvolveu um método de trabalho préoprio, demonstrando o
potencial da combinagdo de diferentes dreas do conhecimento.

Com experimentos e protdtipos, o Inova MPRJ destacou a importancia de desafiar a
tradicdo, repensar problemas e promover uma cultura de experimentacao, mesmo que envolva
riscos calculados. O laboratorio inspirou outras unidades do Ministério Publico e o Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) a seguir o mesmo caminho (MPRJ, 2023).

Com o Inova MPRJ e outros o6rgaos do MPRJ, a instituicdo estd preparada para
alcancar resultados significativos, concretizando a visdo do constituinte de 1988 de um
Ministério Publico digital e inovador.

A Resolugdo GPGIJ n. 2.273, emitida pelo Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ) em 31 de janeiro de 2019, marcou um passo significativo em direcdo a
promocao da inovagao e da modernizacao das praticas dentro da instituigao (/bid.)

A resolugdo prevé a criagdo do Laboratorio de Inovagcdo como um o6rgdo oficial
integrante da estrutura da Subprocuradoria-Geral de Justica de Planejamento Institucional do
MPRJ, destacando sua importdncia no contexto do planejamento e desenvolvimento

institucional.
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No contexto da referida resolugdo, a inovagao tem como objetivos do Laboratério de
Inovagdo a promocdo da criatividade nas atividades meio e fim envolvendo a busca por
solucdes inovadoras para os desafios enfrentados pela organizagao.

Além disso, o Laboratério de Inovacdo procura promover a integragdo entre
diferentes atores e criar redes de inovacdo, colaborando com institui¢des, empresas,
organizagdes da sociedade civil e até mesmo com cidaddos para compartilhar ideias e
experiéncias, criando um ambiente propicio a inovagao.

Para concretizar seus objetivos, o Laboratorio de Inovagdo do MPRJ segue um fluxo
de transformacao adaptavel a diversos desafios de controle e gestdo. Esse fluxo se divide em
duas trilhas: uma voltada a abertura de dados e ao monitoramento de questdes publicas e outra
destinada a construgdo de solugdes. Ambas as trilhas exploram o potencial da ciéncia de
dados, direito, design de servicos, avaliagdo de impactos e comunicacao.

O Inova MPRIJ se destaca por uma abordagem inovadora ¢ integrada através de uma
“caixa de ferramentas” Unica, que promove uma governanga orientada por resultados e digital.
Esta caixa combina habilidades essenciais como ciéncia de dados, design de servigos, gestdo e
avaliacdo de impacto, comunicag¢ao e mobiliza¢do, com um novo direito publico. A ciéncia de
dados e as tecnologias emergentes, como computacdo em nuvem e inteligéncia artificial,
abrem novos horizontes para a investigacdo ¢ monitoramento de programas governamentais.
O design de servicos, por sua vez, utiliza criatividade e empatia para redefinir problemas e
desenvolver solugdes inovadoras, enquanto a gestdo e avaliagdo de impacto garantem que as
intervengdes sejam eficazes e com base em evidéncias.

A comunicagdo e mobilizagdo eficazes sdo indispensaveis para transformar o
conhecimento em acdo, promovendo transparéncia e engajando a sociedade. A abordagem
também inclui um novo direito publico que aborda as implicagdes legais da implementagao
dessas ferramentas e promove a eficiéncia e transparéncia nas decisdes politicas. Em
conjunto, essas habilidades permitem enfrentar desafios sociais de maneira inovadora e
estratégica, resultando em melhorias significativas na administracdo publica e na prestagao de
servicos aos cidadaos.

Entre os experimentos conduzidos no referido laboratorio, aponta-se “O Impacta”, que
teve inicio em 29/09/2021 e fim em 06/06/2022. O Impacta ¢ um programa de inovagdo
aberta promovido pelo MPRJ com o objetivo principal de identificar e apoiar o
desenvolvimento de solugdes inovadoras para desafios relacionados as atividades tanto fins
quanto meios da institui¢do.

Em sua primeira edi¢do, o Impacta concentrou-se na resolugdo de nove desafios
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especificos identificados pelo MPRJ, sdo eles: combate a milicias, transagdes patrimoniais

suspeitas, controle externo da atividade policial, integragdo de dados para investigagdo,

sistema precedentes, automatizacdo de providéncias simples, mandados de prisao, recursos

legalmente vinculados e gestao de projetos.

Para garantir a precisdo na defini¢do e prioriza¢do dos temas relevantes para o MPRJ,

a primeira fase do programa envolveu quatro etapas colaborativas, com base em critérios

objetivos. Isso incluiu a andlise dos instrumentos de planejamento estratégico do MPRJ e do

CNMP, a realizagdo de pesquisas e entrevistas com membros da instituicdo para identificar

oportunidades de melhoria, a consideragdo da perspectiva da sociedade e um aprofundamento

nos temas selecionados para definir com precisdo os desafios e os resultados esperados.

Como resultado final do programa, dez propostas foram vitoriosas, abrangendo

desafios 1 a 9 (Quadro 2).

Quadro 2 — Propostas vencedoras Impacta MPRJ

GOIN

WhatsON — SkyeTech

DocPix — Pix Force

A ferramenta emprega ciéncia
de dados para analisar dados
relacionados as milicias,
gerando informagdes
georreferenciadas sobre uso da
violéncia, dominio territorial e

Integra dados de quebra de
sigilo financeiro e fiscal com
outros sistemas do MPRIJ,
visando a agilizar consultas e a
melhorar o tratamento de
informagdes, permitindo a

Utiliza inteligéncia artificial
para identificar campos
estratégicos em documentos
internos do MPRJ,
padronizando seu

preenchimento automatizado.

atividades economicas dos | criagdo colaborativa e dindmica
grupos criminais. de relatorios analiticos pelas
promotorias de justica.
SADRI - Aetos Maia-MP — Atlas.IA Automacao de documento
aDoc
O sistema analisa vastos | Utiliza inteligéncia artificial | Automatiza a criacdo de
conjuntos de dados para | para  identificar = questdes | documentos relacionados as
identificar de maneira | juridicas recorrentes no | atividades do MPRJ com base
sistematica casos de crimes | Tribunal de Justica do Rio de | em questionarios
contra a administragdo publica, | Janeiro e seus processos | personalizados. Ela também
empregando diversas | correspondentes, facilitando o | suporta a configuracdo de
abordagens de andlise, com | MPRJ na proposicdo de | gatilhos para fluxos de trabalho
critérios de risco predefinidos | Incidentes de Resolugdo de | automatizados, economizando
Demandas Repetitivas (IRDR) | tempo em tarefas de menor
complexidade
Rede Empresarial Diagnéstico Piblico — 4mti DataSelf — 4mti
Automatiza a identificacdo do | Plataforma web mostra | Sistema coleta, analisa e

tipo de intimagdo, extrai
informacgdes relevantes do texto
€ gera automaticamente
documentos judiciais,
melhorando a eficiéncia, a
padronizacdo e a qualidade dos
servicos ao  pré-processar
intimagdes e criar  pecas

mandados de prisdo pendentes
com informacdes detalhadas,
automatizando a verificagdo de
cadastros e agilizando a busca e
a analise dos mandados.

visualiza dados estratégicos em
tempo real relacionados a
execugdo do orcamento
publico. A plataforma oferece
diversas fontes de dados para
automatizar analises e melhorar
a tomada de  decisoes,
especialmente na previsdo de

(O8]



66

processuais. gastos publicos irregulares.

Sinapse

Simplifica a organizagdo e a
categorizagdo de dados de
investigacdes do MPRYJ,
visando a gestdo eficaz do
conhecimento  investigativo.
Ela também promove a
colaborac¢do entre usuarios e a
criagdo de guias para temas
estratégicos.

Fonte: MPRIJ (2023)
Elaboragdo propria

Outro Programa de destaque ¢ o Bussola Gestdo Hospital, transformando dados em
acOes custo-efetivas. O projeto Bussola Gestdao Hospitalar surgiu com o objetivo de melhorar
a eficiéncia e¢ a transparéncia na gestdo hospitalar no estado do Rio de Janeiro e seus
municipios. Ele visa a divulgar dados da gestdo de hospitais publicos e orientar 6rgdos de

controle e gestores.

Figura 4 — Bussola “Painel Geral” MPRJ

Painéis de acompanhamenta e ©
de grupas de indicadores Ayis -
previamente prionzados mantoran

seledonados

bussola - ...

) . Canfiguragio de dados pessoais e
o painel gerencial preferéncias para recebimento
? linha do tempo de aleras
D visa geal de higrice de atuagac
& scbre ostemas metiados

Fonte: MPRIJ (2024)

Inicialmente, o projeto incluiu dois hospitais municipais, um em Volta Redonda e o
Hospital Estadual Adao Pereira Nunes em Duque de Caxias. Com a pandemia da COVID-19,
o projeto também se adaptou para atender as necessidades urgentes relacionadas a FTCOVID-
19/MPRJ. A abordagem seguiu a trilha azul do Fluxo de Transformacdo do Inova MPRJ,

com foco na priorizacao, abertura de dados e monitoramento. Isso envolveu o diagnodstico de
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dados e sistemas de satde publica, identificagdo de indicadores criticos relacionados a crise,
apoio ao MPRJ na obtencao de dados relevantes, desenvolvimento de um protétipo interativo
e criacao de inteligéncia de dados para guiar tomadores de decisdo por meio de painéis e
alertas automaticos.

Como resultado do processo, o Inova MPRJ desenvolveu um protétipo clicavel da
plataforma Bussola, que tem o objetivo de orientar as acdes das Promotorias de Justica de
Tutela Coletiva e transformar a forma como sao conduzidas as investigacdes. Os métodos de
priorizagdo, abertura de dados e narrativas construidos neste projeto serdo utilizados para
alimentar a futura plataforma web, podendo ser aplicados a diversos temas. O protdtipo
servird como uma representacao do produto final, permitindo que o MPRJ contrate servigos
de desenvolvimento para tornar a ferramenta funcional disponivel para toda a institui¢ao

(Figura 4).

3.3.1 LINO - Laboratoério de Inovacao do Ministério Publico do Estado do Ceara

Os principios norteadores dos Ministérios Publicos, esculpidos na Constitui¢do
Federal de 1988, definem e limitam a atuagdo do Orgdo em todas as suas esferas, seja
administrativa, criminal ou civel (MPCE, 2023)

Nessa perspectiva, um importante marco foi estabelecido na estrutura organizacional
do Ministério Publico do Estado do Ceard com a criagdo do Nucleo de Inovagdo e Projetos
Especiais. Essa iniciativa foi formalizada pelo Ato Normativo n° 072/2020 e representou um
passo significativo em direcdo a uma gestdo mais moderna e eficiente da instituicdo com a
criacdo do Laboratério de Inovagao do MPCE — LINO.

O Nucleo de Inovagdo e Projetos Especiais exerce a fun¢do de apoio técnico e
assessoramento ao Gabinete do Procurador-Geral de Justica, trabalhando em consonancia com
uma série de diretrizes estratégicas, visando a promover a inovagao € aprimorar 0S recursos
disponiveis no ambito do Ministério Publico cearense.

Uma das diretrizes mais importantes ¢ a busca continua pela inovac¢do e otimizagao
dos recursos ja existentes, implicando encontrar maneiras de tornar os processos internos
mais eficientes, fazendo uso de tecnologias e novas abordagens de trabalho. Além disso, o
Nucleo enfatiza a importdncia da integragdo entre a atividade-fim e a atividade-meio,
reconhecendo que ambas sdo igualmente indispensaveis para o funcionamento eficaz da

instituicdo. A colocacdo do usuario do servico no centro da solucdo ¢ outra diretriz
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fundamental, garantindo que as ac¢des do Ministério Publico estejam alinhadas com as
necessidades e expectativas da sociedade.

A transparéncia de dados € promovida para assegurar que a instituicdo seja vista como
confiavel e responsavel perante o publico. A cocriacdo de projetos, envolvendo atores
diversos, tanto dentro quanto fora da Administragdo, ¢ incentivada para aproveitar diferentes
perspectivas e experiéncias.

Outro ponto relevante ¢ a ado¢do de uma visdo multidisciplinar para abordar
problemas, estimulando a troca de experiéncias € os conhecimentos entre profissionais de
diferentes areas. Metodologias de design, experimentacdo e avaliacdo s3o usadas para
desenvolver e testar solugdoes de forma mais eficaz. A flexibilidade ¢ a desburocratiza¢ao sao
valorizadas, permitindo uma resposta agil as demandas da sociedade. A prototipagem, coleta
de feedbacks e refinamento de solucdes garantem que os projetos sejam ajustados segundo as
necessidades identificadas durante sua implementagao.

O Nicleo de Inovagio e Projetos Especiais do MPCE auxiliou para que o Orgéo se
direcionasse em direcdo a uma gestdo mais moderna e eficiente, promovendo a inovacdo, a
transparéncia ¢ o alinhamento com as demandas da sociedade, compreendendo quatro eixos
estratégicos:

e Pesquisa e Inovacdo: Promovem atividades de pesquisa, inovacao e
experimentacao, incentivando projetos inovadores;

e Parceria: Facilita a elaboragdo de contratos, convénios ¢ acordos de
cooperacao, aproximando o MPCE do Ecossistema de Tecnologia e Inovacao;

e Projetos Especiais: Identifica oportunidades de inovagao, apoiando projetos e
estratégias relacionados ao planejamento institucional e tecnologico; e

e Cultura Organizacional: Dissemina a cultura de inovagdo, compartilhando
conhecimento e promovendo agdes inovadoras para melhorar a atuagdo

institucional.

Depreende-se que o LINO_MPCE tenha desenvolvido diversos projetos, por meio da
transformagdo digital, nas areas criminais, satde, Lei Geral de Protecdo de Dados, entre
outros, incluindo o Projeto Mapa Social (Atuagdo conjunta com CAOCIDADANIA e
SETIN), o Projeto Mapa da Satde (Atuacdo conjunta com CAOSAUDE), o Projeto
Acordo de Nao Persecucdo Penal — ANPP Prémio CNPG 2022 (Atuagdo conjunta com
CAOCRIM, NUSAF, Softplan, SETIN), o Projeto Documentos Fiscais (Atuagdo conjunta
com GAESFe NATI) e o Projeto Cientista Chefe: Ferramenta Portal de Evidéncias Digitais
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(1° Lugar — Prémio CNMP 2022) (Atuagio conjunta com todos os Orgdos de Investigagdo,
NATI e SETIN), entre outros.

A composicao do LINO MPCE, Figura 5, ¢ regulamentada pelo Ato Normativo n°

072/2020, em seus artigos 3° e 4°, sendo integrado por servidores ¢ Membros com atuagdo

nos campos de inovagdo e gratificacdo propria de modo a estimular maior participagdo dos

servidores e integrantes no referido Laboratério.

Figura 5 — Composi¢do LINO-MPCE

3 Procuradores ou Promotores de Justica

I
Coordenacao (art. 3°)
|
v

Competéncias especificas voltadas a inovacao, governanca e gestao
. I |

'

Projetos de inovacao de areas de negdcio especificas

Fonte: MPCE (2024)

Nao esgotando o tema, a Procuradoria-Geral de Justi¢a, ainda no més de marco de

2023, apresentou os resultados do Projetos do Laboratorio de Inovagao do MPCE, que foram

centralizados em quatro pontos especificos — Projeto Cientista Chefe, Gestdo Inovadora,

Parceria com Universidades e Importancia de Dados.

1.

2.

3.

4.

Projeto Cientista Chefe: Durante o evento do LINO/MPCE, o destaque fo1
para o importante papel desempenhado pelo Projeto Cientista Chefe. Esse
projeto foi essencial durante a pandemia de Covid-19, pois, com base na
andlise de dados cientificos, permitiu ao Ceara tomar decisdes acertadas que
contribuiram para salvar vidas.

Gestao Inovadora: Gestdio do MPCE por ter a coragem de criar um
Laboratério de Inovacdo, enfatizando sua importdncia na promogdo da
colaboragdo entre setores publicos e privados, com o uso de dados que
desempenham  papel importante na aproximag¢do entre cidaddos e ciéncia
aplicada.

Parceria com Universidades: Parceria bem-sucedida com universidades como
um caminho valioso para promover a inova¢ao no MPCE.

Importancia dos Dados: Importincia do tratamento de dados e da inovacdo

para a administracdo publica e a sociedade como um todo. Os dados foram
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considerados uma riqueza social que deve ser usada com responsabilidade em

prol da populagao.

Os laboratorios ndo apenas promovem a eficiéncia e a eficacia dentro dos Ministérios
Publicos dos seus estados, mas também podem estabelecer precedente valioso para a inovagao
no setor publico em todo o pais. A modelacdo de futuras iniciativas de inovagdo no setor
judiciario brasileiro garante uma continuidade na prestagao jurisdicional ao cidadao, conforme

serd abordado no capitulo a seguir.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A inovagdo representa um ambiente propicio para o crescimento e a sustentabilidade
das organiza¢des em um contexto em constante evolug¢ao. Neste capitulo, sdo exploradas, na
percep¢do dos entrevistados, duas dimensdes fundamentais: os incentivos a inovacdo e as
barreiras que podem dificultar ou impedir esse processo.

Na primeira categoria, dedicada aos incentivos a inovacao, foram abordados diversos
aspectos que influenciam a capacidade do MPTO de promover e sustentar a inovagao.
Inicialmente, foi analisado o papel dos incentivos a inovacdo, consistente na integragdo das
inovacgdes digitais e cultura inovadora,

Por outro lado, a segunda categoria destaca as barreiras identificadas no MPTO que,

com base nas respostas dos entrevistados, podem enfrentar ao tentar inovar, como a

resisténcias as mudangas, a burocracia e a rigidez institucional.

4.1.1 Incentivos a inovacao

O incentivo a inovagao tornou-se uma prioridade, impulsionado pela necessidade de se
amoldar a um ambiente em constante mudanga e pela busca por exceléncia em seus servigos.
Dentro desse contexto, a integracdo das inovacdes digitais tem se destacado como um
elemento-chave para estimular a transformacdo e o progresso. A adocdo de tecnologias
avangadas ndo apenas flexibiliza processos e aumenta a eficiéncia operacional, mas também
cria oportunidades.

No entanto, o sucesso na implementa¢do dessas inovacdes depende de uma Cultura
Organizacional que promova a criatividade, o pensamento critico e a experimentagdo. A
cultura inovadora, portanto, ¢ essencial para incitar a colaboragdo, a comunicagao aberta ¢ a
disposi¢do para assumir riscos calculados, elementos fundamentais para o desenvolvimento e

a implementac¢do bem-sucedidos de solugdes inovadoras.

4.1.1.1 Integragado das inovagdes digitais

Tendo como referéncia as entrevistas realizadas, constatou-se a importancia da
integragao das inovagdes judiciais para a modernizagado e eficiéncia no MPTO, gestao publica.
O projeto Integrar-e, mencionado pelo EO1, o qual destacou uma iniciativa significativa nesse
sentido, buscando unificar sistemas e processos para facilitar a administragdao entre Palmas e o

interior.
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Como, por exemplo, o projeto Integrar-e, que tenta aproximar a Gestao 14 de Palmas
aqui no interior, eu acho que ¢ uma inovagdo porque tem o caminho tem os
itinerarios [...]... que vai tentar reunir dentro do Integrar-e o E-Proc, o SEEU e o
PJE. Eu acho que inovagdo também, porque ali vai ter dentro desses instrumentos
uma forma de acessar tudo (E01)

As iniciativas propostas, como a integracao dos Sistema Judiciais e Extrajudiciais, no

ambito do MPTO, como os Sistemas E-proc (justica estadual) e PJE (justica eleitoral) e E-

Ext, sob a perspectivas dos entrevistados, inovam de modo a propiciar um ambiente virtual

consolidado préprio do Orgdo. A abrangéncia de sistemas demonstra um esfor¢co em utilizar

diversas ferramentas tecnoldgicas para atender as necessidades da gestdo publica de forma

abrangente. O E10 compartilha do pensamento anterior afirmando que:

Eu vou dar um exemplo recente que ¢ o Integrar-e. O Integrar-e ¢ uma inovagdo
nesse caso tecnoldgico que engloba todos os sistemas? Todos? Nao. Mas boa parte
dos sistemas em que atuamos, como E-proc e E-Ext (E10)

No mesmo sentido, a percepcao do entrevistado E14 afirma que:

Desde o meu ingresso ao Ministério Publico do Estado do Tocantins, destaco como
inovagdo o constante aperfeicoamento do sistema institucional ATHENAS, o qual
contempla varios tipos de ferramentas que facilitam o trabalho dos integrantes do
MP/TO. O agrupamento dessas ferramentas otimiza a prestacdo do servico, seja este
intimamente ligado & Promotoria de Justica com a qual temos vinculo, casos do E-
Ext (atual INTEGRAR-E), ou mesmo ligado a Administragdo como um todo, casos
do “portal do servidor”, “e-ponto”, “gestdo de pessoas”, entre outros. Seguindo no
sistema institucional ATHENAS, vejo na ferramenta do E-Ext (atual INTEGRAR-
E) uma importante inovacdo no ambiente de trabalho, notadamente pela
implementagdo da digitalizagdo dos procedimentos extrajudiciais que otimizam a
prestagdo de servi¢o, admitindo maior controle na autuagdo e posterior andamento
das demandas que aportam na Promotoria de Justica.

O E12 aborda questdes de transparéncia institucional, a partir de técnicas de inovacao,

aproximando a sociedade e 0o MPTO em que

[..] algumas inovagdes tém sido desenvolvidas pelo Ministério Publico do Tocantins.
Um exemplo pode ser a implementacdo de sistemas de gestdo eletronica de
processos, que agilizam o trAmite processual e melhoram a eficiéncia operacional.
Outra inovagdo pode ser a adogdo de praticas de transparéncia e acesso a
informag@o, promovendo uma maior interagdo com a sociedade, o sistema de
pesquisa e analise integrada (HORUS), que auxilia os membros na execugdo de
suas atividades de inteligéncia, o APP Cidaddo, que aproxima a sociedade ¢ MP,
facilitando o acesso aos servicos Institucionais, entre diversas outras iniciativas e
produtos.

[..] inovagdes podem ser reconhecidas em diversos aspectos do ambiente de
trabalho, como a implementagdo de novas tecnologias para comunicagdo interna e
externa, o desenvolvimento de novas abordagens na resolugdo de casos ¢ o uso de
técnicas de analise de dados para identificar tendéncias e padrdes, como exemplos,
temos o sistema HORUS ja citado e a criagdo de planilhas automatizadas e painéis
de BI para realizagdo de analises de riscos e tomadas de decisdes.

O E07 aborda diretamente o assunto da integragdo das inovagdes digitais no ambito do
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MPTO, destacando o uso de ferramentas mais modernas e a implementacdo de métodos de

gestdo mais eficientes, sendo compartilhada a sua perspectiva pelos E09 e E10.

De igual modo,

digitais.

Bom, o 6rgio tem sim desenvolvido algumas inovagdes. E no intuito de aprimorar,
né? Os servicos prestados a sociedade, acho que a principal caracteristica ¢ a
utilizacdo das tecnologias novas, né, para otimizagdo dos processos internos e a
implementagdo de métodos de gestdo mais eficientes. [...] Sim, é possivel notar
assim no meu ambiente de trabalho, é. A gente utiliza faz bastante uso das de
ferramentas digitais mais modernas, né, e mais eficientes, entlo facilita a
comunicagdo dos membros da equipe, facilita, o trabalho de modo geral. Posso citar
como exemplo aplicativos de gestdo de projetos, né? Ambientes virtuais, né¢? E
remotos, entdo e etc (sic).

o E10 comenta com propriedade de riqueza a integragao das inovagoes

Considerando inovagdo como uma iniciativa por parte da Administracdo que venha
atuar nos processos ja existentes na institui¢do para substitui-los por algo novo ou
para empreender neles mesmos modificagdes de melhoria/modernizagdo a fim de
melhor alcancar as metas institucionais, posso afirmar que sim, ha um grande
empenho nesse sentido. Posso citar duas inovagdes recém-apresentadas pela
Administragdo: uma diz respeito a um programa permanente de gestdo, que busca
uma moderniza¢do ¢ humanizagdo nessa area e o outro ¢ a implantagdo de uma
ferramenta de sistema, o Integrar-e. Falando dessas desses dois programas que citei,
o de gestdo e o Integrar-e, eu ousaria afirmar que esse segundo ¢ fruto de muito
trabalho, dedicacdo e competéncia, mas sua constru¢do ¢ implementacdo sdo mais
visiveis no tempo e no espago, por sua propria natureza. Assim, o Integrar-e consiste
basicamente num sistema informatizado que gerencia outros sistemas, mais
especificamente o sistema extrajudicial, o judicial, o eleitoral e o da execugdo penal.
[...] A ideia é oferecer esse sistema para outros Ministérios Publicos do pais no
prazo de dois anos. Aqui no Tocantins, a implantagdo ja teve inicio com os
extrajudiciais, os judiciais serdo incorporados em maio, a execucdo penal em julho e
o eleitoral em setembro. E importante ressaltar que, concomitantemente a isso, todos
0s arquivos e pastas utilizados nos gabinetes serdo transportados para a nuvem e
todos deverao deixar de usar os editores de texto para produzir suas pegas em geral
no editor do Google Workspace, destacando que esse recurso ja estd disponivel
(todos dessa plataforma).

Richinitti (2021) faz uma critica do judicidrio a falta de adaptagdo do sistema

judiciario brasileiro ao mundo digital, enfatizando que a falta de integracdo das inovacgdes

digitais se destaca, especialmente no setor publico, onde a resisténcia as mudancas ¢ mais

pronunciada. A falta de incentivo ao mérito e as limitagcdes or¢camentarias complicam ainda

mais a adocao de processos inovadores, levando a um atraso significativo na digitalizacao.

A digitalizagdo representa ndo apenas uma mudanca na forma como as atividades

judiciais sdo conduzidas, mas também uma reavaliacdo dos custos e recursos associados a

infraestrutura fisica. A integracdo das inovagdes digitais ndo ¢ apenas uma questdo de

eficiéncia operacional,

mas também uma necessidade premente para garantir a adequacao as

demandas de uma sociedade cada vez mais digitalizada (/bid.)

Conforme apresentado na se¢do, a integracdo de inovacdes digitais propiciou ao
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MPTO maior integracdo entre a sociedade tocantinense e o 6rgdo. Isso incentivou praticas
inovadoras que auxiliam a prestagdo jurisdicional com mais eficécia e impacta diretamente na
construcdo de uma cultura inovadora na instituicdo, conforme sera abordado na secdo

subsequente.

4.1.1.2 Cultura inovadora

A andlise das entrevistas revela uma diversidade de percepgdes sobre a Cultura
Organizacional e a inovacdo dentro do MPTO. Cada entrevistado trouxe uma visdo Unica,
destacando diferentes aspectos que influenciam a promog¢do da inovagdo e a eficiéncia
operacional na institui¢ao.

Os entrevistados, em sua maioria, afirmam que a inovagdo foi proporcionada, em
parte, pela criagdo de ideias inovadoras, desde a valorizagdo dos servidores até a
implementagdo de ambientes voltados a inovagdo. O MPTO, apds o reconhecimento do
adoecimento mental de membros e servidores, ficou mais sensivel as demandas da classe
operativa, subsidiando o plano de servidores e indenizag¢ao de férias, bem como a inser¢ao do
teletrabalho.

O reconhecimento dos esforgos dos colaboradores, seja por politicas organizacionais
que promovam o reconhecimento do trabalho realizado, seja por meio de incentivos
financeiros, prémios ou simplesmente criando um ambiente de trabalho que valorize as
contribuicdes individuais e coletivas, se torna indispensavel para a inser¢do de uma cultura
inovadora, conforme explicitado pelo E06.

Até com o avanco da internet. E isso facilitou para saber quais sdo as demandas que
o0 orgao esta precisando mais atuar, até por questdes de politicas publicas. Através de
incentivos, com cursos, que dai a pessoa vai se especializando, a mente vai se
abrindo pra novas possibilidades, até pra nova sugestoes pra melhorar determinada

deficiéncia, seja do municipio, no estado, enfim, nas demandas em que o ministério
publico atua.

A difusdo de incentivos e prémios, o que poderia gerar um espago inovador, nao
comtempla servidores. Os incentivos se restringem aos membros, desmotivando os servidores
a inovar em seus ambientes de trabalhos. O E10 menciona a questdo de premiagdo aos
membros e a criagdo de um novo projeto, mas sem especificar detalhes. “Eu acredito que sim,
tanto que nos temos um prémio, né? No caso do CESAF para questdes inovadoras. No que no
caso premia o promotor, 0 membro e existe um programa novo, que é nio é um. E um projeto
novo [...]".

Sob a perspectiva do E14, h4d um interesse por parte dos servidores em inovar, pois
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proporcionar facilidades na prestacdo jurisdicional e, consequentemente, na cria¢do de uma
cultura inovadora.
observo que servidores e membros sdo favoraveis a medidas de inovacdo,
notadamente aquelas que sdo vistas como facilitadoras das atividades do dia a dia,
gerando maior celeridade e eficidcia na prestacdo do servigo. Os processos de
inovacgdo, a meu sentir, estdo intimamente atrelados a uma maior produtividade do
MP/TO como um todo, conforme se tem conhecimento, por exemplo, do aumento

de manifestagdes/movimentagdes do Orgdo ministerial em processos judiciais e
extrajudiciais.

Sob outra perspectiva, o da saide mental, os entrevistados mencionam a
implementagdo do custeio do plano de saude por parte do MPTO de modo a valorizar a
atuagdo dos servidores e pensionistas. O Ato 048 (MPTO, 2021) regulamentou o programa de
assisténcia a saude suplementar, constituindo em beneficio, com a finalidade de promover a
saude e a prevencgado de riscos ¢ de doengas, prestado mediante o ressarcimento das despesas
com plano ou seguro de assisténcia a saude.

Neste sentindo, os entrevistados destacaram a importancia de politicas de saude
ocupacional, programas de apoio psicossocial, flexibilidade de horérios e outras iniciativas
que visem a promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional. O E01, ao se referir ao
tema, mencionou o episodio da perda do procurador de justica por questdes de satide mental,
fazendo a administragdo se preocupar com a saide mental dos servidores, como segue:

que também a questdo da saude mental. Acho que eles estdo fazendo algumas
oficinas que eles fizeram agora. E inovagdo, né¢? Eu acho que ¢ inovacdo

principalmente a partir do caso que o [...] mas que era algo que antes ja havia sido
pedido ha pouco tempo.

Adentrando o tema, o E11 comenta sobre o cadastro de terapeutas e um possivel

incentivo monetario para aqueles que realizam terapias na rede privada de saude.

Um ponto muito importante que o programa de gestdo esta implantando é o cadastro
de terapeutas (Psicologos e Psicanalistas) para que todos do MPTO que desejem
fazer terapia tenham acesso. Falou-se também na possibilidade da implantagcdo de
um auxilio para custeio desse tratamento, quando o paciente desejar buscar na rede
privada seu terapeuta. Havera um incentivo para que as pessoas fagam terapia com a
ideia de um retorno a médio e longo prazo.

Em relagdo ao programa de gestdo, a razdo de sua implantagdo ¢ o reconhecimento
de um aumento nos casos de adoecimento de servidores, contratados, terceirizados e
membros. Foram muitos atestados por doengas ligadas ao emocional, além de quatro
ou cinco registros de tentativas e dois registros de consumacao de suicidio dentro da
instituicdo.

Em outra perspectiva, a normatizacdo do teletrabalho ¢ tida como um incentivo a

inovagdo de modo que proporcionou facilidades na prestagdo jurisdicional, aumentando,

muitas das vezes, a produtividade dos servidores.
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O E02, servidor ha mais de dez anos, sob sua perspectiva, menciona as facilidades que
o teletrabalho proporciona, pois afirma que:
Aqui na promotoria a gente tem casos, né, de servidores que estdo em teletrabalho,
servidores que ja ficaram em teletrabalho também, né, que ja é, como se diz, ja
foram beneficiados por essas acdes, porque elas vém muitas vezes para atender uma
condic¢do especifica do servidor, como o seu estagiario residente, né? Que ele presta

servigo remotamente e tudo com a estrutura tecnoldgica que nds temos, ele consegue
prestar o servico a distdncia e a contento.

Observa-se que, assim como o E02, o E13 constatou uma mudanga significativa por
parte do MPTO, atento as demandas de seus servidores, criando um ambiente mais propicio a
inovagdo. Outro ponto importante foi que a instituicdo desenvolveu ideias que contribuiram
para o processo de inovagao “descomplicaMP ¢ uma prova disso”.

A promogao de uma cultura de inovagdo se torna importante, a ponto de incentivar
ativamente seus membros a contribuir com ideias e solu¢des criativas para os desafios
encarados. Projetos como o Integrar - Gestdo Participativa e Resolutiva explicam essa
abordagem, promovendo uma comunicacdo mais assertiva e fortalecendo o ambiente
institucional. Os E12 e 14 afirmam que o apoio da alta administragdo e da lideranga ¢
fundamental para estimular a inovagdo, criando um ambiente em que os colaboradores se
sintam motivados a propor e praticar ideias inovadoras, mesmo diante de recursos financeiros
finitos. Projetos como "Eu Faco Parte" e uma abordagem gradual sdo essenciais para
promover a inovacdo de forma sustentavel, valorizando a aprendizagem continua e a
colaboragao dentro da instituigdo.

Os E07 e 15 mencionam a criagdo de espacos de inovagdao como o laboratorio de
inovacdo Salto. Vejamos.

a administra¢do superior vem introduzindo em sua politica meios de apoiar a cultura
de inovagdo no MPTO, por exemplo, com a criagdo do salto, laboratorio de inovagdo

do MPTO e também com a promogdo de congressos de tecnologia e inovacgio e
investimento em cursos para seus integrantes.

Questionado ao E13 sobre a influéncia da Cultura Organizacional na geracdo de
inovacao, ele afirmou que, “ndo totalmente, pois a organizagdo passa pelo aculturamento de
inovacao”.

O EIl1 compartilha do pensamento do entrevistado anterior, pois reconhece que o
MPTO ainda estd em constru¢cdo de uma Cultura Organizacional, cenério influenciado pela

possibilidade da ascensdo de promotores de justica ao cargo de Procurador-Geral de Justica.

Sinceramente, no meu entender, ndo. Na forma que vejo, ainda estamos construindo
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uma Cultura Organizacional “moderna” no MPTO, o que se tinha era bastante
estagnado e tradicional. Ainda vivenciamos uma mescla. Sob a égide da anterior,
dificilmente seriam apresentados projetos como esses que citamos acima pouco
tempo atras, simplesmente porque os valores de regéncia que impunham a
manutencdo quase vitalicia de certas chefias na instituicdo ndo permitiriam seu
desenvolvimento. Para manter a confianga (alto valor), desconsiderava-se a
exigéncia de alta eficiéncia. Esse cenario somente comegou a mudar com a mudanca
do paradigma de que somente um Procurador de Justica poderia ser PGJ.

Neste prisma, o EQ7 destaca que:

[..] aqui eu ja acho que a instituicdo peca um pouco, né? Apesar de alguns esforgos,
eu ainda acho que o 6rgdo poderia contribuir mais. Nao ¢ para tentar criar um
ambiente em que as ideias e as solucdes inovadoras sejam incentivadas e
encorajadas. Nao ¢? Nao sei. Talvez mais programas de capacitagdo, realiza¢do e
participac@o nesses eventos e workshops, né? E por que ndo até incentivo financeiro
em alguns casos especificos, né?

A inovagdo ¢ um pilar essencial na melhoria da prestagdo de servigos publicos,
particularmente no setor juridico, onde a complexidade dos processos ¢ a demanda por
eficiéncia sdo constantes.

Zanoni (2020) aborda como a transformacgao cultural se torna decisiva para a adogao e
ratificacdo de praticas inovadoras dentro do judicidrio. De modo a alcancar a exceléncia no
servigo publico, ¢ imperioso ndo apenas implementar tecnologias ou procedimentos
modernos, mas promover uma transformacdo na mentalidade organizacional, em que a
inovacdo seja ndo apenas aceita, mas encorajada e valorizada em todos os niveis hierarquicos.

O foco na criagdo de um laboratério de inovacdo dentro do poder judicidrio
demonstrou compromisso em cultivar um ambiente favoravel a experimentacdo e a
colaboragdo, onde os funciondrios sdo estimulados a desenvolver e a testar novas ideias para
resolver desafios constantes. Como esse espago facilita a cocriagdo de solugdes entre
diferentes atores do sistema judiciario, incluindo juizes, advogados, servidores e até mesmo
cidaddos comuns, promove assim uma abordagem mais participativa e inclusiva a inovagao
(Ibid.)

Por meio de estudos de caso e andlises de praticas implementadas no laboratério de
inovagao, os insights sobre como a cultura inovadora podem ser cultivados e sustentados em
organizagoes tradicionalmente conservadoras como o judicidrio. A seriedade da lideranca
visiondria, da capacitacdo dos funcionarios ¢ da promog¢do de uma cultura de exercicio
continuo sdo elementos fundamentais para o sucesso da inovacao institucional (/bid.)

A discussdao sobre a cultura de inovacdo no MPTO ilustra um panorama onde os
esforcos para se adaptar as necessidades atuais da prestagdo jurisdicional estdo em constante

aprimoramento. Observa-se que tanto membros quanto servidores reconhecem e valorizam a
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importancia das inovacdes, que facilitam e agilizam as rotinas didrias, contribuindo
significativamente para a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados. Iniciativas como o
teletrabalho, programas de apoio psicossocial e a normatizacdo de praticas inovadoras
refletem uma resposta institucional, reconhecendo possiveis barreiras a inovagdo, que serao

discutidas adiante.

4.1.2 Barreiras a inovacao

A Inovacao ¢ um elemento valioso para o progresso ¢ a competitividade em diversos
setores, seja no setor publico ou no setor privado. No entanto, muitas vezes, essa jornada
rumo a inovagdo encontra percalcos por uma série de desafios e obstaculos que podem
dificultar ou até mesmo impedir a implementagao de novas ideias e praticas.

Esta secdo explorou algumas das principais barreiras a inova¢do no MPTO, com foco
nas resisténcias as mudangas e na burocracia e rigidez organizacionais. A andlise desses
topicos tem como foco apontar, entre outras questdes, os desafios enfrentados no 6rgdo na
busca por ideias, de modo que, futuramente, possam superar essas barreiras € promover um

ambiente mais propicio a criatividade e ao progresso inovador.

4.1.2.1 Resisténcias as mudancas

As resisténcias a mudanca no contexto do MPTO, sob a perspectivas dos
entrevistados, demonstrou uma gama de perspectivas e preocupagdes, refletindo a
complexidade desse processo organizacional. Uma das questdes comuns destacadas por
diversos entrevistados € a resisténcia natural das pessoas a mudanca, especialmente quando
esta implica alteragdes significativas em rotinas estabelecidas e na Cultura Organizacional.

A 1mplementagdo de sistema digitais para acompanhamento de demandas
extrajudiciais, em um primeiro momento, segundo o E10, esbarrou na nio aceita¢do por parte
de membros que, até entdo, s6 utilizavam procedimentos fisicos, conforme trecho adiante:

Entdo tudo que é novidade no inicio causa um pouco de tumulto, né? Causa um
pouco de desconfianga. Eu vou dar um exemplo, os procedimentos extrajudiciais.
Antes eles eram fisicos, quando eles passaram a ser eletronicos, muitos colegas nao
gostaram porque eles estavam acostumados a manusear o papel. No entanto, com o
passar do tempo, eu ndo sei quantas promotorias hoje existem que ainda tenham

procedimento judicial [...] nenhuma tinha extrajudicial fisico, entdo eu acho que no
inicio o s obstaculos sdo humanos mesmo, de as pessoas resistirem.

O processo de inovagdo enfrenta diversos desafios que podem dificultar sua
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implementagdo efetiva, sendo o tempo de adaptagdo necessario para que os colaboradores se
familiarizem com novas tecnologias ou métodos de trabalho. Servidores que estdo
acostumados com sistemas antigos ou métodos de trabalho estabelecidos podem resistir a
mudanga. Essa resisténcia pode dificultar a aceitagdo e a implementacdo da inovagao,
tornando-se um obstaculo significativo a ser superado.
Eu falo assim, quais os maiores obstaculos ao processo de inovacdo? Acredito que
seja, ¢ pelo tempo de adaptacdo, ndo €? E mais dispendioso em questdes economicas
em questdo de implementar. Tem a propria resisténcia dos servidores que ja estavam

acostumados com sistemas antigos com a forma e antiga de funcionar e acabam
tendo esses obstaculos.

Conforme ja mencionado, a inclusdo de praticas inovadores no ambiente
organizacional depende da aceitacdo de seus membros. O E12 acrescenta a presente narrativa,
inclusive a falta de recursos adequados e a burocracia institucional: “Acredito que alguns dos
maiores obstaculos ao processo de inovacdo € a resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores, a falta de recursos adequados e a burocracia institucional legal.”

Outros sujeitos de pesquisa corroboram, respectivamente, o pensamento anterior:

Os maiores obstaculos? Talvez esse processo ainda encontre muitas mentes que
ainda ndo estdo abertas, pra inovagdo, né? Ainda tem muita gente que talvez ndo
confie muito ainda nesse processo. Eu acho que talvez esse seja um dos maiores
obstaculos. Talvez, eu acho que ndo acreditam nos resultados (E02)

O maior obstaculo ¢ dar efetividade a inovagdo, ou seja, fazer com que a inovagao
atraia o interesse dos usuarios a fim de causar efeitos praticos no dia a dia de
trabalho, além de reflexos na sociedade. Para isso, creio que a inovagdo tenha que
ser gradual, com ferramentas que potencializem os servigos (E14)

A EO04 enfatizou a falta de servidores, exemplificando a realidade vivida em seu local
de trabalho, pois “falta mao de obra”, gerando uma sobrecarga de servico e consequente
desestimulo por parte dos servidores e

s6 tem um comissionado, um Membro e um estagiario. Todos eles para cuidar de
tr€s municipios de procedimentos de judiciais e judiciais. Entdo, querendo ou nio, ¢é

muito, ¢ muito trabalho para poucos servidores. Entdo, o que estd faltando sdo
servidores.

Outro ponto de destaque € a resisténcia as mudangas, dada a elevada carga de trabalho.

A falta de servidores, somada ao manuseio de diversos sistemas, tornam a inser¢ao de ideias
inovadoras no MPTO quase desencorajadora, conforme afirmado por EOI.

[...] eu tenho um projeto 6timo aqui vou pegar umas folgas e para o trabalho e vou

fazer dentro do trabalho. Fica dificil fazer. [...] fica muito dificil fazer um projeto

académico do trabalho, entendeu? Até porque a gente trabalha em casa também. A
propria natureza do Ministério Publico também pega a gente para fazer o projeto
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porque ai pode caracterizar uma informacdo pessoal de promotor.

As resisténcias @ mudanga revelam uma multiplicidade de perspectivas e apreensoes
entre os entrevistados, evidenciando a complexidade inerente a esse processo organizacional,
especialmente quando ela implica alteragdes significativas em rotinas estabelecidas e na
Cultura Organizacional. O método de inovacao pode enfrentar uma série de desafios que
podem impedir sua efetiva implementagdo. O tempo de adaptagdo necessario para que os
servidores se familiarizem com novas tecnologias ou métodos de trabalho ¢ uma dessas
barreiras assinaladas (Morales, 2023)

Além disso, a resisténcia dos servidores acostumados com sistemas antigos ou
métodos de trabalho estabelecidos pode representar um obstaculo substancial. Essa resisténcia
pode dificultar a aceitacdo e a implementacdo da inovagdo, criando um impasse que requer
estratégias cuidadosas de gestdo de mudangas. A inovagdo ¢ vista como decorréncia das
mudangas no ambiente externo, que influenciam os valores, as necessidades, impactando
diretamente o processo de mudanca organizacional. Essas mudancas podem envolver
modificagdes substanciais em técnicas, estruturas ou praticas administrativas, visando a
implementagdo de novos produtos (/bid.)

Para promover a inovagao tém sido adotadas diversas iniciativas, como concursos de
inovagdo, criacdo de laboratorios especializados e eventos que reunem diversos atores para
fomentar o desenvolvimento de um sistema de inovacao nacional. No entanto, ¢ indispensavel
que haja um compromisso continuo com a promocao de um ambiente propicio a inovagao,
incluindo a valorizagdo da criatividade e lideranga, bem como a analise cuidadosa da
legislagdo interna para garantir o apoio institucional necessario (/bid.)

Caminha e Milagres (2023) constatam que uma das principais dificuldades no
processo de inovagdo ¢ em relacdo a transformacao cultural necessaria para aplicar um novo
modelo de gestdo. Mudancas abruptas nas praticas existentes podem, consequentemente, gerar
resisténcia por parte dos colaboradores e o desinteresse dos servidores em participar das agdes
de capacitagao.

A resisténcias as mudangas destaca a complexidade enfrentada pelo MPTO ao
implementar inovagdes que exigem ajustes substanciais em rotinas estabelecidas e na cultura
organizacional. Esses obstaculos, evidenciados por relatos de servidores, apontam para a
necessidade critica de uma gestdo de mudancas eficaz em relagdo a burocracia e a rigidez

organizacional.
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4.1.2.2 Burocracia e rigidez organizacional

A andlise sobre a burocracia e a rigidez organizacional no contexto do MPTO revelou
percepgoes e preocupagdes entre os entrevistados, refletindo os desafios enfrentados pelo
0rgdo nesse panorama. Diversos entrevistados expressaram sua inquietacao com a sobrecarga
burocrética e a inflexibilidade dos processos internos, salientando como esses entraves podem
impactar adversamente a eficiéncia, a agilidade e a capacidade.

A burocracia ¢ considerada uma barreira a inovagao “[...] em razdo das limitagdes,
visto que a inovacgao passa pelo processo de experimentar, o que ainda ndao ¢ bem-visto pelos
gestores”, E13. Tal afirmagdo foi corroborada pelos E02 e E12, respectivamente, nos trechos
a seguir: “eu acho que sim que a burocracia na institui¢do pode ser considerada uma barreira a
inovacdo”; “Acredito que alguns dos maiores obstaculos ao processo de inovagdo sejam a
resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, a falta de recursos adequados ¢ a
burocracia institucional legal.”

O EO07 afirma que o processo burocratico pode ser caracterizado como uma barreira,
inviabilizando o processo de inovagdo de novas ideias e projetos.

Sim, eu acredito que ha. Burocracia ndo ¢ todo esse processo burocratico. Pode sim
ser uma barreira, né, pra inovacdo, pois ela inviabiliza a agilidade, né? Ela
inviabiliza [...] a implementago rapida dessas novas ideias e projetos, né? Entdo ¢ a

rigidez os processos, documentacdo exigida, né? Pode retardar esse
desenvolvimento de algumas coisas.

No mesmo sentido, EI12 afirma “[..] que a burocracia pode ser uma barreira
significativa a inovacdo, especialmente se os processos internos forem excessivamente
complexos e morosos, dificultando a implementagdo rapida de novas ideias e projetos.”

O MPTO tem funcdo constitucional de fiscalizar o emprego correto de verbas
publicas, seja por parte do poder executivo, legislativo ou judicidrio. Sob a perspectiva de
outros entrevistados, a burocratizagdo, imposta pelo MPTO, resguarda a credibilidade do
orgdo, de modo que as ideias inovadoras tenham um respaldo juridico quando e se
implementadas.

Os E03 e E09 assim sustentaram suas ideias:

Nao penso  que toda burocracia  existe para dar um bom andamento nos

processos. Também pode aqui nada passar percebido por todos os seus membros,
também pelo seu colegiado e pelo seu Presidente, que € o Procurador-Geral (E03)

Dependendo dos casos, s6 eu acredito que mais atrapalharia do que ajudaria sobre a
burocracia na instituigdo e ser considerada como uma barreira a inovagdo. Eu
acredito que ndo. [...] Muitas vezes traz em seguranga os procedimentos, né? Entdo
eu acredito que a burocracia ndo seria uma das barreiras para a inovagdo. Muito
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pelo contrério, ela traz seguranga para que a inovac¢do ndo venha prejudicar, é o
devido processo legal. [...] a burocracia traz seguranga ao sistema (E09)

De igual forma, os E14 e E16:

Entendo que a burocracia, por si s, ndo seja um entrave a inovacdo. A burocracia,
embora imediatamente ligada & demora ou a ineficiéncia, tem na sua esséncia algo
positivo, que visa a manter regras ¢ procedimentos, visando a divisdo de
responsabilidades e a especializagdo no trabalho, algo relevante em toda e qualquer
administragdo. Portanto, acredito que a burocracia, efetivada com razoabilidade nio
gere entraves a inovagdo. E14.
Creio que a mudanga cultural seja o maior obstaculo, e por mudanga cultural refiro-
me ndo apenas as pessoas na Instituicdo, mas também a questdo juridica e
burocratica que permeia a gestdo publica. E16
O E12, ao comentar sobre a rigidez organizacional, aponta possiveis fatores que
poderiam ser empecilhos a inovagdo, mas destaca que a atual gestdo criou canais de
comunicagoes eficazes para participagdo e aproximagao entre servidores € membros.
A hierarquia na instituicdo pode ser vista como uma barreira a inovagdo se ndo
houver canais eficazes de comunica¢do e participacdo entre os diferentes niveis
hierarquicos. Quando as decisdes sdo centralizadas e hd pouca abertura para o
dialogo e a colaboragdo, a inovagao tende a ser prejudicada, porém, como falamos, a

atual gestdo criou canais de comunicacdes eficazes para participacdo e aproximagao
de todos, com abertura para didlogos e proposicao de ideias.

Na mesma toada, o E16 reconhece a hierarquia como ndo sendo um fator impeditivo a
inovagdo. Ha uma boa relagdo entre os integrantes do MPTO, ainda que haja uma hierarquia
predeterminada, pois a “[...] exemplo disso ¢ a participacdo de membros e servidores nas
comissdes e, cursos € congressos que fomentam a cultura de inovagao.”

Essas diversas perspectivas confirmam a complexidade dos desafios associados a
burocracia e a rigidez organizacional no MPTO e apontam para a necessidade de abordagens
multifacetadas e integradas para promover uma maior eficiéncia, agilidade e adaptabilidade
dentro da institui¢ao.

A administracdo publica no Brasil pode ser caracterizada por uma fusdo entre
formalismo juridico, burocracia e uma cultura arraigada de desconfianga. Esse modelo se
manifesta em praticas como a tomada de decisdes com base em conceitos abstratos, ritos e
formalidades excessivas, demandas de regularizagdo desnecessarias € um ambiente
institucional que favorece a conservadorismo e a inércia dos funcionarios publicos. Essa
rigidez se torna ainda mais problematica diante da revolugdo digital, em que os cidadaos,
habituados a rapidez e a conveniéncia dos servigos digitais, se deparam com um governo que
ainda opera de maneira analogica (Carvalho, 2020).

A importancia do direito administrativo para o governo digital, como ferramenta para
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garantir a seguranca juridica, baseia-se na confianca, que leve em consideragdo as
consequéncias praticas das decisdes e promova a presungao de boa-fé. Faz-se necessario
mudar o significado negativo da burocracia, adaptando-a as necessidades de uma sociedade
digital, por meio de uma administragdo publica mais transparente, inovadora e confiavel
(Ibid.).

A Burocracia e a Rigidez Organizacional no contexto do MPTO revelam um
panorama complexo e multifacetado. A discussao aborda como a burocracia, frequentemente
percebida como um obstaculo a inovagdo, pode tanto servir como um mecanismo de protecao
legal e de integridade quanto atuar como uma barreira que retarda a implementacdo de novas
ideias e tecnologias. A rigidez organizacional, por sua vez, ¢ desafiada por iniciativas de
gestdo que buscam fomentar a comunicacdo e a participagdo ativa de todos os niveis
hierarquicos, demonstrando que, embora a estrutura seja conservadora, ha esfor¢os para
dinamizar a cultura interna e promover uma maior agilidade nos processos.

O MPTO tem priorizado o incentivo & inovagdo como meio de se adaptar a um
ambiente em constante mudanga e aprimorar a exceléncia em seus servigos. A integracdo das
inovacdes digitais, exemplificada pelo projeto Integrar-e, busca unificar sistemas e processos
para facilitar a administracdo, enquanto uma Cultura Organizacional voltada a inovagao
promove a criatividade, o pensamento critico e a experimentacao entre os colaboradores.

No entanto, apesar dos esfor¢os, desafios como a resisténcia a mudanga e a
necessidade de mais incentivos para os servidores ainda persistem, ressaltando a importancia
continua da transformagdo cultural para garantir que a inovagao seja valorizada em todos os
niveis da instituicdo, bem como a burocratizagdio e a rigidez organizacional, sendo

evidenciadas pela analise de c/usters no capitulo a seguir.
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4.2 ANALISE DE CLUSTERS

A analise de clusters emerge como uma ferramenta valiosa, quando aplicada a dados
provenientes de entrevistas, refletindo ndo apenas as estatisticas, mas também as percepcoes,
experiéncias e aspiracdes dos sujeitos entrevistados. Ao aplicar a analise de clusters a esses
dados, ¢ possivel agrupar os entrevistados em categorias com base na similaridade de suas
respostas, revelando padrdes e tendéncias que podem ndo ser imediatamente Obvios. A
utilidade desses clusters se manifesta de varias formas, permitindo a andlise das necessidades
especificas de subgrupo (Ventura; Cavalieri, 2021).

Na Figura 6, os entrevistados foram separados por semelhancas, utilizando a analise
de clusters, por meio do pacote RemdrPlugin.temis do RStudio, pacote criado por Bouchet-

Valat e Bastin (2013).

Figura 6 - Dendrograma separando os entrevistados por analise de contetdo

Variancia dentro dos clusters

0 1 2 3 4 5
| | | | | |
Ramo 1
Ramo 2
Ramo 3
Ramo4 — i
Ramo 5 =

Fonte: Dados da pesquisa

A abordagem baseada em clusters promove uma maior inclusdo ao reconhecer e
valorizar as diferencas entre grupos de individuos, garantindo uma melhor compreensao do
objeto de estudo. Assim, a analise de clusters aplicada a entrevistas semiestruturadas nao ¢

apenas uma técnica de processamento de dados, mas um meio para aprimorar o entendimento
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e a eficacia. Pode oferecer, ainda, uma visdo mais profunda e diferenciada, essencial para

enfrentar os desafios complexos dentro de um determinado 6rgdo (Ventura; Cavalieri, 2021)

4.2.1 Ramos com entrevistados isolados

Essa se¢do destina aos ramos que t€ém apenas um (a) participante que contribuiu para a
pesquisa.

O ramo 1 teve como principal colaborador o sujeito de pesquisa E04, que aborda os
temas relacionados a integragdo de sistemas digitais com o Integrar-e, unindo o Sistema E-Ext
a ele. E04 comentou ainda sobre a possibilidade no aumento de produtividade de servigos
prestados a sociedade, em decorréncia desses aprimoramentos tecnoldgicos.

No tocante ao ramo 2, a participante da pesquisa E06 menciona os aplicativos
disponiveis no MPTO, afirmando que a utilizagdo de smartphones facilitou o acesso aos
procedimentos instaurados, de modo a proporcionar a accountability a populagdo, assim como
a possibilidade de manifestagdo pela comunidade atendida.

O ramo 3, constituido por participante E14, abordou a integracdo de sistemas,
agregando as questdes burocraticas e rigidez organizacional no MPTO. Sobre o segundo
tema, afirmou que:

Entendo que a burocracia, por si s6, ndo seja entrave a inovagdo. A burocracia,
embora imediatamente ligada a demora ou a ineficiéncia, tem na sua esséncia algo
positivo, que visa a manter regras e procedimentos visando a divisdo de
responsabilidades e a especializagdo no trabalho, algo relevante em toda e qualquer

administragdo. Portanto, acredito que a burocracia, efetivada com razoabilidade, néo
gere entraves a inovagao.

Complementa ainda que ¢ necessario a assungao de risco ao promover a inovagao no

MPTO.

Entendo que o risco ¢ inerente & matéria de inovagao. Até por isso penso que toda a
inovagdo deva se dar de modo gradual, a fim de que sejam captadas as experiencias
praticas das novas ferramentas disponibilizadas, minimizando erros. Entretanto,
creio que as pessoas ja t&ém consciéncia acerca dos riscos da inovagdo, mas, mais do
que isso, entendem sua necessidade de implementacdo e melhoramento, de modo
que, em que pese a existéncia do risco, ndo ha que se falar em entrave ao surgimento
de novas ideias.

Pode-se observar que esses ramos do dendrograma correspondem a uma matriz SWOT
(Fernandes, 2012): Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. Neste quadro, segundo as
percepcdes dos entrevistados, produtividade e burocracia se enquadram na categoria de forcas

presentes na inovacdo no MPTO; os aplicativos, na categoria das oportunidades; e a assuncao
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de riscos como ameagcas e fraquezas.

Osramos 4 e 5 serdo analisados nas se¢des a seguir.

4.2.2 Ramo 4

O ramo 4, composto pelos E12 e E13, sob suas perspectivas, os entrevistados
convergiram quanto a disponibilidade de matérias para desenvolver a¢des que impulsionam o
processo de inovagdo. O E12 afirmou que “A disponibilidade de recursos materiais ¢ crucial
para o desenvolvimento de a¢cdes que promovam a inovagao, porém 0s recursos sao €scassos,
limitando a capacidade da institui¢do de investir em projetos inovadores € experimentar novas
abordagens”. No mesmo sentido, o E13 afirmou que os recursos materiais poderiam ser
melhores para o desenvolvimento da inovagao no MPTO.

Outro ponto compartilhado pelos sujeitos da pesquisa consiste nos riscos para o
insucesso, pois uma inovacao poderia afetar o surgimento de outras ideias inovadoras. O E12,
assim se posicionou:

Sim, o receio de fracasso pode desencorajar a busca por ideias inovadoras,
especialmente se ndo houver um ambiente que aceite e aprenda com os erros.
E crucial estabelecer uma cultura que encoraje a experimentago e encare o
fracasso como uma oportunidade de aprendizado e aprimoramento. Uma
barreira comum a inovagdo em institui¢des publicas ¢ a hesitacdo em investir
em certos projetos que, eventualmente, ndo alcancem os resultados
esperados de imediato. No entanto, é importante reconhecer que os
aprendizados e os desenvolvimentos desses projetos inovadores podem ser
aplicados em outras iniciativas futuras.

O EI3 afirma o potencial risco ao insucesso de uma inovagdo e faz referéncia a
possibilidade de investimentos em laboratorios para experimentagao.
No ramo adiante, serdo abordados os temas convergentes entre os participantes da

pesquisa EO08 e E11.

4.2.3 Ramo 5

A implementagdo do sistema "Integrar-e" no MPTO, conforme mencionado pelos
entrevistados EO8 e E11, surgiu como um marco significativo em dire¢cdo a modernizagdo e a
eficiéncia processual, simbolizando um avango na forma como a instituicdo maneja
informacdes e processos judiciais e extrajudiciais.

O EO08 descreve o "Integrar-e" como uma inovagao que teve um impacto consideravel
no funcionamento do MPTO, oferecendo uma unificacdo das informacdes em uma unica

plataforma, o que ndo apenas simplifica o acesso, mas também melhora a coordenacdo entre
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diferentes areas de atuagdo da promotoria, incluindo a area criminal, a civil, a eleitoral e a
administrativa.

Eu Acredito que ha necessidade de centralizar a atuagcdo dos promotores em
um s6 sistema.

Foi algo que motivou a realizagdo dessa inovagdo em especifico, né!
Porque vai ser possivel movimentar todas as areas de atuagao da promotoria,
que geralmente englobam a area eleitoral, a criminal, a civel ¢ a
administrativo, tudo dentro de uma mesma plataforma.

Por outro lado, o E11 enfatizou a capacidade de o "Integrar-e" gerenciar diversos
sistemas simultaneamente, permitindo aos operadores uma visdo abrangente de suas
obrigacdes e procedimentos. Facilitou ainda a tomada de decisdo rdpida e informada,
permitindo uma melhor priorizacdo de tarefas e a elaboragdo de relatérios e graficos que
contribuem para uma atuagao mais eficiente.

A ideia ¢ oferecer esse sistema para outros Ministérios Publicos do pais no
prazo de dois anos. Aqui no Tocantins, a implantagao ja teve inicio com os
extrajudiciais, os judiciais serdo incorporados em maio, a execucao penal em
julho e o eleitoral em setembro. E importante ressaltar que
concomitantemente a isso, todos os arquivos e pastas utilizados nos
gabinetes serdo transportados para a nuvem e todos deverdo deixar de usar
os editores de texto para produzir suas pegas em geral no editor do Google
Workspace, destacando que esse recurso ja estd disponivel (todos dessa
plataforma).

A implementacdo do "Integrar-e" ¢, portanto, um exemplo palpavel de como a
inovagao tecnologica pode ser empregada para aprimorar a administragdo publica, facilitando
a gestdo de informagdes e processos de maneira integrada e centralizada, o que ¢ fundamental

para a evolucao continua do MPTO.
4.3 DICIONARIO DE TERMOS MAIS FREQUENTES

Na elaboragdo do dicionario de termos mais frequentes, Tabela 1, foi utilizado o
pacote RecmdrPlugin.temis, do RStudio, com o comando frequentTerms(dtm,n=100). Como
critério de exclusdo, apesar de aparecerem na lista, eles ndo tinham significado para a Analise
de Conteudo, tendo sido eliminados os elementos textuais, incluindo artigos, preposicoes,

conjuncgdes, interjeicdes e verbos de ligacao e auxiliares.

Tabela 1 — Termos mais frequentes

Participagdo
%
informacao 39,1

Termo
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Participagdo
Termo %E) ¢

global 3,1
inovagao 1,6
inovagoes 1,6
institui¢ao 1,6
probabilidade 1,6
processo 1,6
projeto 1,6
publico 1,6
trabalho 1,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Depreende-se da Tabela 1 que, conforme os termos mais mencionados, a inovagao no
MPTO pode ser atribuida a inovagao e, consequentemente, a implementacao de sistemas. As
capacidades organizacionais de TI podem ser consideradas um conjunto de habilidades
necessarias para a integragdo e a implementagdo de recursos de TI, visando a impulsionar os
processos institucionais. Essas capacidades s3o vistas como mais do que simples
investimentos diretos em tecnologia, englobando recursos, habilidades e conhecimentos
relacionados a TI (Marchiori, 2023).

Por sua vez, a capacidade de reconfiguracao de TI estd relacionada a uma habilidade
essencial no contexto de um ambiente digital em constante mudanga, permitindo que as
organizagdes se adaptem rapidamente as novas demandas e desafios. A inovatividade
organizacional ¢ definida como a propensdo de uma organizagdo para criar novos processos,
produtos ou ideias, sendo reconhecida como um fator chave para o desempenho
organizacional, possibilitando que as organizacdes se tornem ageis e flexiveis para atender as
demandas dindmicas do mercado (/bid.).

O desempenho organizacional, avaliado por indicadores financeiros, eficiéncia na
gestdo dos recursos e qualidade dos servigos prestados, enfrenta desafios especificos no
contexto do setor publico, incluindo a falta de recursos financeiros, burocracia e rigidez na
resposta as mudangas nas demandas dos cidadaos (/bid.).

O modelo conceitual proposto pelo autor sugere que as capacidades organizacionais de
TI e a capacidade de reconfiguracdo de TI influenciam positivamente a inovatividade
organizacional, que, por sua vez, esta associada a um melhor desempenho das organizacdes /

instituigoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objetivo geral desta pesquisa, foi possivel diagnosticar ¢ mapear as
praticas inovadoras adotadas pelo MPTO, analisando seu impacto sobre seus membros,
funcionarios e a sociedade tocantinense. Durante o estudo, foram identificados diversos
incentivos e iniciativas inovadoras implementadas pela institui¢do visando a melhorar sua
eficiéncia operacional, acesso a justica, transparéncia e integridade institucional. Esses
resultados contribuem para uma compreensao mais ampla do cenario de inovagao no MPTO e
oferecem insights relevantes para o aprimoramento continuo das praticas inovadoras e para o
fortalecimento do papel do Ministério Publico como agente de mudanca e promog¢do da
justica no estado do Tocantins.

O objetivo estabelecido no trabalho foi atingido, com a identificacdo dos incentivos a
inovacdo tecnoldgica no Ministério Publico do Estado do Tocantins. Durante a pesquisa,
foram encontrados diversos incentivos que favorecem a inovag¢ao, incluindo a integracdo de
praticas digitais e o desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para esse
proposito. Esses incentivos abrangem desde investimentos em tecnologia e infraestrutura até
iniciativas de capacitagdo e conscientizacdo dos colaboradores sobre a relevancia da inovagao.
A andlise desses incentivos proporciona uma compreensdo aprofundada do ambiente de
inovagdo, podendo orientar futuras estratégias para promover ainda mais a inovagdo € a
eficacia institucional.

No decorrer da pesquisa, também foram identificadas barreiras a inovagdo, conforme
proposto no objetivo especifico. Entre as principais barreiras, destacam-se as resisténcias as
mudancas por parte dos membros e funcionarios da instituicdo, bem como a presenga de uma
estrutura organizacional caracterizada pela burocracia e pela rigidez. Essas barreiras
dificultam a implementacdo de novas praticas e tecnologias, limitando a capacidade de
inovagdo do o6rgdo. O reconhecimento dessas barreiras ¢ fundamental para o desenvolvimento
de estratégias que visem a supera-las e a promover uma cultura de inovagao mais efetiva.

No decorrer da presente pesquisa, deparamo-nos com limita¢des para a consecuc¢ao do
trabalho. A primeira foi referente ao acesso aos servidores € membros do MPTO. Ainda com
0 avang¢o nos meios de comunicacao, necessitou-se, em um primeiro momento, da divulgagao
da pesquisa, sendo necessario fazer o devido e requerimento e aguardar sua publicacdo. Em
seguida, ndo foi possivel a aplicacdo de questionario aos servidores na institui¢do em razao da

dificuldade de acesso ou da falta de conhecimento da tematica proposta. Por fim, em razao do
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fluxo de trabalho no 6rgdo, a baixa participacao efetiva dos servidores para o mapeamento dos
incentivos e barreiras a inovacao pode ter mascarado resultados ndo encontrados na pesquisa.

Pelo apanhado e com as informagdes trazidas na presente dissertagdo, para trabalhos
académicos futuros, ¢ possivel a realizacdo de um Estudo Comparativo das Estratégias de
Inovagdo Adotadas pelo MPTO com Outras Instituicoes Publicas, visando comparar
estratégias de inovagdo com outras instituigdes publicas. Outro estudo que podera ser
realizado € Avaliagdo do Impacto das Barreiras a Inovag¢do no Ministério Publico do Estado
do Tocantins e Propostas de Solugoes, consistindo em investigar as principais barreiras a
inovagdo enfrentadas, como burocracia, falta de recursos ou resisténcia a mudanga. Este
estudo poderia propor solugdes especificas para superar essas barreiras e promover um
ambiente mais propicio a inovagdo na institui¢do, incluindo recomendacdes de politicas,
programas de capacitag¢do ou iniciativas de sensibilizagdo.

Quanto a sugestdes para gestores em desenvolvimento regional, com foco no
diagnéstico da inovagdo no Ministério Publico do Estado do Tocantins/TO, podem-se citar:
Analise do Ecossistema de Inova¢do Local: uma analise detalhada do ecossistema de
inovacao dentro do Estado do Tocantins, identificando atores-chave, como universidades,
empresas, organizagdes da sociedade civil e 6rgaos governamentais. Compreender como esses
atores interagem e contribuem para a inovacdo pode oferecer insights valiosos sobre como
fortalecer as redes de colaboragdo e impulsionar a inovagao no ambito do Ministério Publico;
Benchmarking com Outros Ministérios Publicos e Instituicoes Afins: realizar um
benchmarking com outros Ministérios Publicos estaduais e institui¢des similares em outras
regidoes do pais ou mesmo internacionalmente, identificando praticas inovadoras que estejam
sendo implementadas com sucesso em outras jurisdi¢gdes e avaliagdo como essas praticas
podem ser adaptadas e implementadas no contexto do MPTO; e Estimulo a Cultura
Organizacional Inovadora: promogao de uma cultura organizacional que valorize a inovagao
e o pensamento criativo, podendo incluir a criagdo de espacos para compartilhamento de
ideias, estabelecimento de programas de capacitagdo em inovagdo para os colaboradores e a
implementa¢do de mecanismos de reconhecimento e recompensa para aqueles que contribuem

com solucoes inovadoras.
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ANEXOS

ANEXO I — Instituicdo do Laboratoério de Inovacao do Salto/ MPTO

2 DIARIO OFICIAL N. 1417 PALMAS, QUINTA-FEIRA, 17 DE MARCO DE 2022

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

ATO PGJ N 712022

Insthul o Laboraitro de Inovagdo
o0 Minkstario Poiblico do Estado do
Tocanting.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADD DO
TOCAMNTING, no uso das striouicles legals qua e =50 conferigas
palo art 17, Inclso X, alinea "3", da Lel Complemeaniar Estadual n. 51,
g2 2 de janaird de 2008, e

CONSIDERANDO o disposio no art. 219-A d3 Constitulzio
Faderal gue fomenis 3 exscugdo oe projeios de peequisa =
gaEenvolvimento clantico, tecnoligicn & de Inovagaa;

CONSIDERANDO o dieposto na Lal n. 10,973, de 2 de
gazembnn d2 2004, na Lel n. 13.234, de 11 de janeim de 2015 2 no
Diecredn n. 9.283, de 7 de favergiro oa 2015, referemes 30 Marca
Regulatirio da Inovagdo, 36 guale estabelecem maddas g2 Incantiva
#Inovagdo e 3 peequiea clentifica & fecnoldglea;

COMEIDERANDO o Mapa Eslrategco 2020-2029, @0
Conselho Maclonal g0 Ministaria Poblice (CHMP), que definlu coma
valorse a resolutividacs, 3 ransparéncia, 3 proatiidads, 3 novagdo
£ 3 cooperagio;

CONSIDERANDO 3& dretrizes ralaclonadas 3 modemizagdo
InstFucional & 3o INcentvo 3 3bacds resoluiva & 3 unkiade do
Minlstério Poblizo brasliaira esiabelecldas na Recomendagda CHME
M 54, de 25 de margo da 2017, & na Carta da Brasllia,

RESOLVE:

Art 1° INSTITUIR ¢ Laborattro d2 Inovagdo do Ministsa
Pltlice do Estado do Tocanting, denominado Solugdee Avancadss
Labaratdriy Tocan@ns  (Salo'MP), vinculado 3o Gabinele oo
Procurador-Geral de JUstiga, com 05 52UInt=E objetivae:

I — fomentar a pesquisa @ Inovagdo no Ministena Poblica o
Extado da Tocanting (METO);

Il — deservalver, conduzir 2 apolar, sempre que possivel 2m
conjunto com demals drgoe 2 depariamentos do MPTO, Inlclativas
ga Inovacdo no Amblto des athidades-fim & malo, buscando:

3] ldentficar necessidades e oporiunidades de nowos
produtos;
b} desburocratizar 38 Shidades desemalvidas:

) Bprimarar 35 estrutUras, OF procedmentos, 35 eslrategias,
&g ferramentas, 25 rotinge & 3 funghes, &

d} proporcionar efeividade 3o abalnos.

Il — Inc=ntivar a culura g2 Inovagdo, por melo oo fomento &
3 pramacin de eventae 8 WENmentos, Sm Conjumio com ¢ Centm

o Estudos o Aparfsignamenta Funclonal — Escola Suparior do
Minigtesto POBIC (CESANESMP), 3k4m de oulrag allvidades anns;

I — diszeminar su3s atividaces 2 resuRadoe par mell de
naticizs & arganizagio de eventas, difundinga Interna & extarnaments
projetos, praticas 2 MAtnaE Inavadores.

Paragrafo Onlcc. A fm de abinglr 52us objethios, o Salo
MP pogsra progor 30 Procurasar-Geral de Justiza 3 celzbragda de
parcerias com Srgdos externos.

Art 2° O SahioMP sera cOmPIELo poar no minima:

I - 2 jdois) memioros Indicades pel Procurador-Geral de
Justiga;

1l — 1 {urm) membro Indizads pala Corragadaria-Garal;

Wl - 1 fum sarvidor do Deparlamento de Flansjamenio &
Gestda;

I — 1 jum) g2rvidar 43 Azesss0da 42 Comunicagio;

W — 1 jum) senvidor do Depariaments de Modemizagio =
Tecnaologla da Informagdo; &

Wl — 1 (um) servidor do Cartdrie de Regletro, Distibulgdo e
Dllgencla.

& 1° D S3N0/MP BEra COOTEN3d0 por UM Mambrs designado
peio Procuracor-Zeral de Justiga, por melo de 3t prapro, @
contard, sempre Que nesessark, com o apolo dos demalks Srpdos
administratvos &3 Instmuigda.

5 2° Poderdo ser deslgnados membros 2 eenddores paa
COOPSrar NOE projetos do SalaMP, com ou E2m prajuizo 4as sUEs
atribulgdes, conforme necessldade & aprowagdo do Procurador-Geral
de Jusliga

5 3° Para 0 desenvolvimento das alividades do programa,
padardo ser constiuldoe grupos de trabaiho tempaorarios. inclushe
para reunir contriculz®es dos demals Imegranizs da Instulgda.

ArL 3 As Iniclaiivas conelderadas Inovadoras & adequadas a
Instiuicdo serdo submetidas & avallacio do SaladdP, 3 fim de que
Eejam realizados estudoe de viablidade e analles de prioridades de
desemeaivimenta.

Art 4* O SaRoMP encaminhara 30 Procuradar-Geral de
Jusliga relatdria anual das allvidades desenvaolvidas.

Art 5% 05 casoe omissie sardo drimidos PEK] Procurador-
Geral ge Justiza.

At 5° Esle Alo 2nira em vigos na data d2 sua publizagso.
PUSLIQUE-ZE. CUMPRA-ZE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADD DO
TOCANTINE, em Palmas, 17 de margo da 2022,

LUICIAND CESAR CASAROTI
Procuraor-Geral de Justiga

Dl Ciciml Simirlnics co kinisisric IRa

COMTIEDIGAD M. M7 cigonibi

» publicacin sm TTISART.
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ANEXO II — Composicao do Laboratorio de Inovaciao do MPTO

MINISTERIO PLBLICO
ESTADO DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

PORTARIA N. 267/2022

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, no uso das atribuicbes que Ihe sdo conferidas pela Lei Complementar
Estadual n. 51, de 2 de janeiro de 2008, e

CONSIDERANDO o Ato n. 017, de 17 de marco de 2022, que institui 0
Laboratorio de Inovacao do Ministério Publico do Estado do Tocantins, denominado
Solucdes Avancadas Laboratorio Tocantins (Salto/MP),

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR, sem prejuizo de suas atribuicoes, os integrantes,
adiante relacionados, sob a coordenacao do primeiro, para comporem o Laboratorio
de Inovacao do Ministério Publico do Estado do Tocantins — Salto/MP:

| — THAIS MASSILON BEZERRA CISI, Promotora de Justica e
Assessora Especial do Corregedor-Geral do Ministério Publico;

Il - FRANCISCO JOSE PINHEIRO BRANDES JUNIOR, Promotor de
Justica;

Ill - KONRAD CESAR RESENDE WIMMER, Promotor de Justica;

IV — FABIO CASTRO ARAUJO, Assessor Técnico de Tecnologia da
Informacdo — Engenharia de Sistemas;

V - LUCIELE FERREIRAMARCHEZAN, Encarregada de Area;

VI — NATALIA FERNANDES MACHADO NASCIMENTO, Chefe dos
Cartorios de Registro, Distribuicdo e Diligéncia de 1* e 2° Instancias e do Setor de
Suporte dos Sistemas de Processo Eletronico;

VIl - SAMIA CAROLINE CAYRES LIMA, Encarregada de Area.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac@o.

Quadra 202 Norte, Av. LO 4, Conj. 1, Lotes 5 e 8, Plano Diretor Norte, CEP: 77.008-218, Palmas/TO.
Telefone: (83) 3216-7600
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MINISTERIO PLELICO
—————————e.
ESTADO DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO
TOCANTINS, em Palmas, 21 de marco de 2022.

Assinado de forma digital
. por LUCIANO CESAR
i CASAROTI:21452838895
LUCIANO CESAR CASAROTI

Procurador-Geral de Justica

Quadra 202 Norte, Av. LO 4, Conj. 1, Lotes 5 e 8, Plano Diretor Norte, CEP: 77.008-218, Palmas/TO.

Telefone: (83) 3216-7600
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ANEXO III — Composicao do Laboratorio de Inovacao do MPTO

MINISTERIO PUBLICCYH
B DALY LI [OLAMTIMS

PROCURADCRIA-GERAL DE JUSTICA

PORTARIA N. 1138/2022

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, no uso das atribuigBes que [he s30 conferidas pela Lei Complementar
Estadual n. 51, de 2 de janeiro de 2008, &

CONSIDERANDO o Ato PGJ n. 017, de 17 de margo de 2022, que
institui o Laboratéric de Inovacio do Ministéno Publico do Estade do Tocantins,

denominado Sclugdes Avangadas Laboraténo Tocantins (Salto/MP),
RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR, sem prejuizo de suas atnbuicBes, a servidora
DANIELE BRANDAO BOGADO, Diretora de Expediente, matricula n. 120051, para
cooperar nos projetos do Laboratdrio de Inovacio do Ministéno Publico do Estado
do Tecantins — Salto/MP.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, em Palmas, 21 de novembro de 2022

Assmado de lorma diplal
o LML CESAR
CASARDTE? | 452838595

LUCIANO CESAR CASAROTI
Procurador-Geral de Justica

Quadra 202 Morte, Av. LO 4, Conj. 1, Lotes & & 8, Plano Dirstor Morte, CEP: 77.006-218, Palmas/TO.
Telefone: (G3) 3218-7800

Pard sl & SUbeRoiiaa o, Soass 0 e o MPEMD ¢ use & chave: BTS00 - 1elo405D - 33083074 - bl 1568

102



APENDICES

APENDICE I - Termo de autorizacao da pesquisa

Il :. MINISTERICY PUIBLICT

CETALD D0 T AMTIRG

UNIVERSIDADE FEDER AT IO TOCANTING
CAMPUE UNIVERZITARIO DE PALMAS
PROGEANA DE POS-GRADTUACAD “ETRICTO SENST™
MESTRADS EN DERENVOLVIMENTO REGONAL
TEFMID DE AUTOFIZACAD

En, LUCIANO CESAR CASAROTL na condigio de Procurador-Ceral
de Fustiga do Miniztério Piblico do Estado do Tocantins, autorizo a wtilizagia,
mclusive na fonma de citagdo e anewo em producido scadémica de dooameantos
do Miniztério Piblico do Estado do Tocatins, zakhvo os protegidos pela Lei Geral
de Protegiio de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, assim como a realizagio de
de comizzdoac, estagiarios e residente: ministeriziz, para fine  do
desenvolvimento pelo Azzessor Ministerial CASSIO BRUNO SA DE SOUZA,
sob 2 ariemagio da Professora Doutara LIA DE AZEVEDO ALMFEIDA da
pesquisa intitlada “DIAGNOSTICO DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO
NO MINMISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINSTO - O
Laboratorio de Inovacio do MPTO - SALTO”, na condigio de Discents do
Mestradp académico no Programs de Dessmvolvimento Fegional da
Univerzidade Federal do Estado do Tocanting (UFT), pesquisa e=a que t8hy 05
semmintes oljetivo::

# ohjetivo garal: mapesr o dizgnosticar o ecossitema de inovagdo do
Ministario Pablice do Estado do Tocantins;

+ phbistivos especificos:
o mapear oz stakeholder: participantes do ecoszistems de inovagdo
no Ministerio Publico do Estado do Tocantins;

Py vueficas - mlsriicckein. sowees o wie do VST @ w0 cheves oSTERI - TROTEN - ek e - TITHETF
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o identificar sz harreiras para & movacio tecnolteica no Ministéro
Piiblico do Estado do Tocantins;

o identificar oz incantives para a inovagdo tecnoldgica no Ministario
Publico do Estsdo do Tocantin:

Palmas, 17 de abril de 2023

Bamdrodda 4 foema
E’.IIM
gL b e
ETTETTEC TS [RASEROTI FHEGRRR.

Dir. Luciano Cesar Cazarot
Procurador-Geral de Tustica do DIPTO

D rdmams B Ol L EndE

uh DRSAE HAE SN RIRLVE
g Sl 1N CRIICE LR

el o e s e g e

Cassio Bruno 5a de Souza
Pesquizador responsavel

Dira. Lia de Azevedo Almeida

Prof. COmisntadora
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APENDICE II — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE PALMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO “STRICTO SENSU”
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “O DIAGNOSTICO DA
INOVACAO NO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
TOCANTINS/TO”, desenvolvida pelo Mestrando CASSIO BRUNO SA DE
SOUZA, sob a orientagdo da Professora Doutora LIA DE AZEVEDO ALMEIDA.

A pesquisa tem como objetivo geral mapear e diagnosticar o ecossistema de
inovacdo do Ministério Publico do Estado do Tocantins. Com ela, serd possivel
identificar barreiras, incentivos e solu¢des para o processo de evolugdao da inovagio,
melhorando o desempenho da institui¢do e agregando conhecimento aos servidores
em geral.

A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo ird acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios. Se o (a) Sr (a) aceitar participar, estara
contribuindo para o conhecimento € o aprimoramento da nocdo de inovagdo e
possiveis aprimoramentos de politicas organizacionais para melhor atender a
sociedade tocantinense e facilitacdo dos servigos prestados pelos servidores do
MPTO.

Se, depois de consentir em sua participagdo, o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

Nao existe nenhum risco para sua participagdo na pesquisa. Portanto, nao
havera direito a indenizagcdo. Ademais, o (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e
também nao recebera nenhuma remuneracao.

Sua participagdo se dard por meio de entrevista semiestruturada. Caso esse
procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento, o (a) Sr (a) ndo precisa
realiza-lo. Caso ndo se sinta bem em responder, pode a qualquer momento

interromper sua participacdo. No caso de qualquer situagdo de desconforto, mal-estar,



ou imprevistos no decorrer da sua participagdo na pesquisa, o pesquisador
responsavel acionara o Servico de Atendimento de Satde local do Sistema Unico de
Saude (SUS) para avalia¢ao e conduta médica.

E garantido o acesso a esta pesquisa a todos os participantes. Os resultados
serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo seréd divulgada, sendo guardada
em sigilo. Para obten¢do de qualquer tipo de informacdo sobre os seus dados,
esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a) Sr (a) podera contactar
o pesquisador responsavel no endereco 1° Promotoria de Justica de Colinas do
Tocantins, Av. 7, Esq. Com Rua Ruidelmar Limeira Borges, Qd. 33a, Lt. 5b - s/n -
Cep: 77760-000, Centro, Colinas do Tocantins/TO, Telefone: (63) 3476-3180.

Este documento ¢ emitido em duas vias que serao ambas assinadas por mim e
pelo sr (a), ficando uma via com cada um de nos.

Eu, , fui informado sobre o que

o pesquisador pretende, bem como por qual motivo precisa da minha colaboragao, e
entendi a explicag¢do. Por isso, concordo em participar do projeto, sabendo que ndo
receberei nenhum tipo de compensagdo financeira pela minha participacdo neste

estudo e que posso sair quando quiser.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura da Prof?. Orientadora



APENDICE III - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

O DIAGNOSTICO DA INOVACAO NO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO TOCANTINS/TO
ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTORES E ASSESSORES

Esta pesquisa tem por objetivo analisar os aspectos que influenciam os
processos de inovagdo nos servigos ofertados pelo Ministério Publico do Tocantins.

Eixo 1 — vincular ao objetivo especifico 1.

1. A partir deste conceito de inovacdo, vocé tem visto alguma inovacdo que
tenha sido desenvolvida pelo Ministério Publico do Tocantins? Fale sobre as
principais caracteristicas dessas inovagoes.

2. Vocé reconhece alguma inovagdo no seu ambiente de trabalho? Explique,
por favor.

3. Quais fatores pressionaram a realizagao de inovagdes na institui¢ao?

4. A inovagdo no Ministério Publico do Tocantins tem o apoio necessario da
alta administracao e da lideranga? Comente

5. A instituicdo tem incentivado seus membros e servidores a desenvolverem
ideias que contribuam para o processo de inovacdo? Explique, por favor.

6. A Cultura Organizacional tem influenciado a geragdo de inovagdes?
Explique.

7. Existe algum programa que estabeleca metas de desempenho para

incentivar a geragao de inovagdes? Comente.

Eixo 2: IDENTIFICAR AS BARREIRAS QUE DIFICULTAM O PROCESSO DE
INOVACAO

8. Quais os maiores obstaculos ao processo de inovacao?

9. A hierarquia na institui¢do se configura como barreira a inovagdo? Comente

10. A alternancia de Procuradores-Gerais no comando da institui¢ado, bem
como a rotatividade de lideranga em alguns setores, tem impactado de alguma forma
no surgimento de inovacgdes? Comente

11. A burocracia na instituicdo pode ser considerada como uma barreira a



inovacao? Comente.

12. O orcamento da institui¢do tem afetado o desenvolvimento da inovagao?

13. A legislacdio de uma forma geral, bem como o conjunto normativo
institucional tem afetado o processo de inovagao no ambito do MPTO?

14. Os recursos materiais sdo suficientes para desenvolver acdes que
impulsionem o processo de inovagao?

15. Os servidores ¢ membros da instituicdo sdo resistentes a inovagao?
Explique sua resposta.

16. Ha risco para o insucesso de uma inova¢ao na instituicdo e isso afeta o

surgimento de ideias inovadoras? Explique sua resposta.



