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RESUMO

O estudo doutoral atende a area de saberes e linguagem. Seguiu a linha de pensamento da
fenomenologia; o tipo de pesquisa foi exploratorio, com abordagem qualitativa e delineamento
de estudo de caso. A fenomenologia estuda a esséncia e a manifestacdo das coisas, ou seja, tudo
aquilo que se pode perceber do objeto ou do fendmeno por meio dos sentidos. O /ocus da
pesquisa ¢ o municipio de Dianopolis, Tocantins, especificamente o polo da Universidade da
Maturidade, tendo como participantes os académicos que atuaram como cursistas na formagao
de monitores de turismo. Questdo norteadora: Como a forma¢do em turismo de experiéncia
possibilita o acesso ao mercado de trabalho para os participantes deste estudo? Objetivo geral:
construir uma andlise da formagao educacional de monitores em turismo na Universidade da
Maturidade de Diandpolis, estado do Tocantins, regido amazonica. Objetivos especificos:
apresentar o Projeto Politico-Pedagogico (PPP), a educagdo para pessoas idosas, o
envelhecimento humano, a inovag¢do educacional e social, e o empreendedorismo;
compreender, por meio do turismo de experiéncia, as possibilidades existentes em Dianopolis
a partir da atuacdo dos académicos idosos da Universidade da Maturidade no estado do
Tocantins; analisar as possibilidades de empreender a partir da formagao educacional dos idosos
como monitores de turismo de experiéncia, bem como a formacdo ofertada pela UMA de
Dianodpolis — TO. O curso foi ofertado a 30 académicos. A formacdo representa uma
oportunidade para que esses participantes possam atuar, futuramente, como profissionais na
area do turismo de experiéncia, tanto em Diandpolis quanto em outras regides do Tocantins.
Trata-se de mais um produto da Universidade da Maturidade, uma tecnologia social e
educacional voltada para pessoas idosas, desenvolvida no estado do Tocantins, regido

amazonica.

Palavras-chave: Monitores. Turismo. Educacao ao longo da vida. Dian6polis. UMA.



ABSTRACT

The doctoral study is in knowledge, language and education, in the line of research: educational
practices; intergenerational education; gerontology. The research was exploratory, with a
qualitative approach and took the form of a case study, using the phenomenological method.
Phenomenology studies the essence and manifestation of things, i.e. everything that can be
perceived about the object or phenomenon through the senses. The locus of the research is the
municipality of Diandpolis, specifically the hub of the University of Maturity, and the students
who took part in the training course for tourism monitors. Guiding question: Is the experience
tourism monitor course an educational training that guarantees a future job offer, aiming to
undertake with/for old/elderly people in Tocantins? Thesis argument: The course for experience
tourism monitors for older people, students at the University of Maturity in Diano6polis, could
be a possibility of improvement and performance for people to work as professionals in
experience tourism in the future in Dianodpolis and other regions of Tocantins. General
objective: To discuss the implementation and evaluation of the educational training of monitors
in experience tourism developed at the University of Maturity in Diandpolis, state of Tocantins,
in the Amazon region. Specific objectives: To discuss education for older people, human
ageing, educational and social innovation, and entrepreneurship; To understand, through
experience tourism, the possibilities that exist in Diandpolis, based on the work of older
academics from the University of Maturity in the state of Tocantins; To analyze the likelihood
of entrepreneurship based on the educational training of older people as experience tourism
monitors, as well as the educational training offered at the UMA in Diandpolis - TO. The course
was offered to 30 students from a macro group of 61 students. The students carried out the
relevant activities by the syllabus for each module. They consider themselves to be prepared to
work in the field of tourism, and the thesis argument was answered positively, i.e. the training
on offer is a possibility for people to improve and perform as professionals in the field of
experiential tourism in the future in Diandpolis and other regions of Tocantins. It is yet another
product of the University of Maturity, a social and educational technology for older people,
developed in the state of Tocantins, in the Amazon region.

Keywords: Monitors. Tourism. Lifelong learning. Diandpolis. UMA.



RESUMEN

El estudio de doctorado se enmarca en el area de conocimiento, lenguaje y educacion, en la
linea de investigacion: practicas educativas; educacion intergeneracional; gerontologia. La
investigacion fue exploratoria, con abordaje cualitativo y adopté la forma de estudio de caso,
utilizando el método fenomenoldgico. La fenomenologia estudia la esencia y la manifestacion
de las cosas, es decir, todo lo que se puede percibir del objeto o fenomeno a través de los
sentidos. El locus de la investigacion es el municipio de Dianopolis, concretamente el centro de
la Universidad de la Madurez, y los alumnos que participaron en el curso de formacion de
monitores de turismo. Pregunta orientadora: (El curso de monitor de turismo de experiencias
es una formacion educativa que garantiza la futura oferta de mano de obra, con el objetivo de
emprender con/para ancianos/ancianos en Tocantins? Argumento de tesis: El curso de monitor
de turismo de experiencias para personas mayores, alumnos de la Universidad de la Madurez
en Dian6polis, puede ser una posibilidad para que las personas mejoren sus competencias y
desempefio para trabajar como profesional en el area de turismo de experiencias en el futuro en
Diandpolis y otras regiones de Tocantins. Objetivo general: Discutir la implementacion y
evaluacion de la formacion educativa de monitores en turismo de experiencias desarrollada en
la Universidad de la Madurez en Diandpolis, estado de Tocantins, en la region amazonica.
Objetivos especificos: Discutir la educacion de las personas mayores, el envejecimiento
humano, la innovacién educativa y social y el emprendimiento; Comprender, a través del
turismo de experiencias, las posibilidades que existen en Diandpolis, a partir del trabajo de los
académicos mayores de la Universidad de la Madurez en el estado de Tocantins; Analizar la
probabilidad de emprendimiento a partir de la formacion educativa de las personas mayores
como monitores de turismo de experiencias, asi como la formacion educativa ofrecida en la
UMA de Dianopolis - TO. El curso fue ofrecido a 30 alumnos de un macro grupo de 61
alumnos. Los alumnos realizaron las actividades pertinentes de acuerdo con el programa de
cada modulo, los alumnos se consideran preparados para trabajar en turismo, el argumento de
la tesis fue respondido positivamente, es decir, la formacion ofrecida es una posibilidad de
perfeccionamiento y desempefio para que las personas trabajen como profesionales en el area
de turismo vivencial en el futuro en Diandpolis y otras regiones de Tocantins. Es un producto
mas de la Universidad de la Madurez, una tecnologia socioeducativa para personas mayores,
desarrollada en el estado de Tocantins, en la region amazodnica.

Palabras clave: Monitores. Turismo. Educacion permanente. Dian6polis. UMA.
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1 INTRODUCAO

Minha experiéncia com a Universidade da Maturidade tem me proporcionado muito
aprendizado. Tenho viajado bastante e participei de atividades em todos os polos da UMA/UFT,
desde a cidade de Barreiras (BA), Campo Grande (MS), na regido do Bico do Papagaio,
Tocantinopolis, Sdo Sebastido, Araguaina, entre outros, com o objetivo de realizar pesquisas
nas areas do envelhecimento humano, tecnologia social e turismo de experiéncia.

Durante essas viagens, acompanhei pessoas idosas e, também, em alguns cursos que
ministro, percebi que elas sempre gostaram de passear, viajar, comprar lembrangas e ampliar
seus espagos de conhecimento. Tais observagdes levaram minha orientadora € a mim a refletir
sobre o objeto de estudo deste doutorado em Educagao: o turismo de experiéncia, envolvendo
os eixos da educagdo, do empreendedorismo, da inovagado social e da tecnologia social.

Ao longo da trajetoria académica, no mestrado e no doutorado, publicamos e-books,
capitulos de livros e artigos em revistas com Qualis Al, A3, Bl e B2. Conclui a proficiéncia
em linguas estrangeiras, espanhol e inglés, participei de cursos e palestras, ministrei aulas e
viajei por diversos estados — como Goias, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Sergipe, Bahia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Minas Gerais, entre outros
com o objetivo de estudar e apresentar trabalhos sobre envelhecimento humano, turismo de
experiéncia e empreendedorismo.

O foco da pesquisa resultou na oferta de um curso de formagao de monitores de turismo
aos académicos do polo da Universidade da Maturidade de Diano6polis. Para isso, contamos
com colaboradores especiais, como o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a equipe do Corpo de Bombeiros e professores que nos auxiliaram na formacao
dos académicos idosos.

O estudo que realizamos respondeu a seguinte questao norteadora: Como a formagao
em turismo de experiéncia possibilita a inser¢ao no mercado de trabalho para os participantes
deste estudo? O objetivo geral foi: construir uma formagdo educacional de monitores em
turismo de experiéncia na Universidade da Maturidade de Dianopolis, como proposta de
educacao, inovagao social e empreendedorismo no estado do Tocantins, regido amazonica.

A pesquisa ¢ descritiva, com abordagem qualitativa, e adotou a forma de estudo de caso,
com base na fenomenologia, conforme discutido na se¢do de metodologia desta tese de
doutorado. Na introducdo, especificamente no item 1.1 (Memorial), apresento parte do meu
trajeto de vida, minhas principais relagdes de afetividade e os aprendizados construidos com e

pelas pessoas.
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Durante essa trajetéria em busca de conhecimento, percebi que o envelhecimento
populacional tem crescido no Brasil e no mundo e que essa realidade merece atengdo. No
entanto, muitos gestores ainda ndo incluem esse tema na agenda publica — um contexto que
evidencia a necessidade de mais pesquisas que oportunizem aos idosos uma melhor qualidade
de vida.

A tese de doutorado estd estruturada da seguinte forma: a primeira se¢do, intitulada
Introdugdo e Memorial, apresenta meu percurso de vida e sua relagdo com o objeto de estudo
desenvolvido no mestrado e no doutorado. A segunda secdo, Metodologia do Estudo, expde o
objeto da pesquisa, os objetivos, o método adotado, o l6cus da investigacdo, os participes
envolvidos, bem como todas as etapas percorridas para a conclusao da pesquisa doutoral.

A terceira sec¢do, sob o titulo Envelhecimento humano, tecnologia social educacional,
turismo de experiéncia e empreendedorismo na/para a formagdo educacional dos idosos,
responde a um dos objetivos especificos deste estudo. Nela, desenvolve-se uma discussdo que
explora a proposta educacional da Universidade da Maturidade (UMA), a qual transcende o
modelo convencional de ensino ao reconhecer e valorizar o potencial intelectual e experiencial
das pessoas idosas.

A se¢do aborda as complexidades do envelhecimento humano, a importancia da
tecnologia social, os beneficios do turismo de experiéncia e as oportunidades de
empreendedorismo para esse publico. As nuances do processo de envelhecimento sdo
contempladas de maneira ampla, incluindo ndo apenas os aspectos fisicos, mas também os
emocionais, sociais € cognitivos.

O trabalho buscou desenvolver os objetivos especificos propostos, apresentando um
referencial tedrico que abrange o envelhecimento humano, a tecnologia social e o turismo de
experiéncia voltado para pessoas idosas. Nesta se¢do, sdo apresentados autores que discutem o
processo de envelhecimento, bem como um estudo realizado durante o mestrado que demonstra
e comprova a Universidade da Maturidade como uma tecnologia social. Além disso, exploram-
se as possibilidades de empreendedorismo no campo do turismo, com foco na regido
amazoOnica, especificamente no estado do Tocantins, no municipio de Diandpolis.

A quarta se¢do, intitulada Académicos da Universidade da Maturidade: Monitores de
Turismo de Experiéncia — um estudo em Diandpolis, Tocantins, regido amazonica, apresenta
todo o processo formativo dos cursistas da UMA no Curso de Monitores de Turismo de
Experiéncia. Sao descritos os campos de formacao, as possibilidades de empreendedorismo dos
académicos, as entrevistas realizadas, os conteudos trabalhados e o estagio supervisionado

concluido pelos participantes.
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Por fim, os académicos realizaram todas as atividades previstas, conforme as ementas
de cada mddulo, e consideram-se aptos a atuar na area do turismo. Dessa forma, o argumento
central da tese foi confirmado: a formacao ofertada representa uma possibilidade concreta de
aperfeigoamento e inser¢ao profissional, permitindo que os concluintes atuem como monitores

de turismo de experiéncia, seja em Dianopolis, seja em outras instituigdes e localidades do pais.

1.1 Memorial do autor

Atualmente sou um profissional da educago, atuo no municipio de Dian6polis, e sinto-
me acolhido por este local afetivo em minha vida. Comecei a rememorar os meus elos de vida
com pessoas idosas, os lagos com meus avos, tias e tios, lagos eternos de amor e aprendizado.
Nasci no dia 08 de novembro de 1981, na cidade de Dianopolis, Estado do Tocantins, morei e
estudei boa parte da infincia no municipio de Almas, em alguns dias ficava na fazenda “Bromil”
com os meus avos maternos, Luiz Rodrigues Vidal Neto e Edith Aires Cavalcante, em outros
em Almas com tia Lili, que ¢ irma@ da minha mae, Elza Rodrigues Vidal de Santana. Ela, por
questdes de sobrevivéncia, buscou trabalho em Brasilia, deixando o meu irmdo mais velho

Wendel Vidal de Santana e eu, ainda pequeno, morando com tia Lili, no Municipio de Almas.

Figura 1 — Fotografias da familia, em busca de trabalho

Wesquisley com 11 meses,
comeg¢a a aprender a andar-
1982 — Fazenda Bromil-
Almas-TO.

Minha av6 Edith e meu avd
Luiz Rodrigues, netos e
alguns familiares.

Fonte: Arquivo da familia (1982).

Minha infincia foi regada de muita felicidade e simplicidade, brincava muito com
primos, irmao, primos-irmaos e tios. Quando estava na fazenda Bromil, no Municipio de Almas
- TO, a fazenda que pertencia aos meus avos maternos, acordava cedo, ajudava meu avo a tirar

o leite antes de ir para a cidade. Estudava pela manha, colocava a bicicleta na carroceria do
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carro ¢ chegava na escola antes das sete horas. Outras vezes, utilizava a bicicleta, andava mais
de cinco quilometros até chegar em Almas para estudar na escola Alberto Rodrigues,

atualmente Colégio Estadual Dr. Abner Pacini.

Fonte: Arquivo familiar (1990), primos e aigos, minha mae e eu no rio do peie,
Almas.

municipio

Quando terminavam as atividades escolares, voltava para a fazenda onde apartava os
bezerros, andava a cavalo, colhia limao, tamarindo e goiaba para levar no dia seguinte para
vender e ter o meu dinheiro.

As tarefas escolares eram feitas sempre no final do dia. Nas férias de julho e dezembro,
eu viajava com meus avos e primos para Brazlandia, Ceilandia, Edilandia e regido de Brasilia,
onde o meu bisavd, Voltaire Aires Cavalcante, pai de minha avo materna, Edith Aires, possuia
propriedade rural e residéncia.

Minha avo, Edith Aires Cavalcante, faleceu no dia 19/04/1997, em Diandpolis, € meu
avo, Luiz Rodrigues Vidal Neto, no dia 27/09/2021, em Almas (TO), uma semana antes de
completar 99 anos.

Tenho boas memorias das viagens, quando viajava com eles em carro pick-up Ford

pampa, com trés lugares e eu sempre no meio dos meus avos.
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Figura 3 - Dirigindo a Pampa

Em viagem para visitar minha mae
(16/03/2024), descobri que o veiculo
acima estava com um familiar. Fui ver e
dirigir o citado, o que acendeu muitas
memorias afetivas do amor e dedicagao
que eles me dispensaram. A pampa
encontra-se Municipio de Edilandia -

Goias.

Fonte: Arquivo familiar (2024).

Quando adolescente, mudei-me para Dianopolis, onde cursei o Ensino Médio e trabalhei
na Paroquia de S@o José com meu padrinho e amigo Padre Jakson, a quem sou grato por me
acompanhar no ensinamento religioso. Aos 16 anos, ja era professor de Educacdo Fisica na
Escola “Imaculada Conceigao”. Conclui o Ensino Médio no Colégio Antdnio Povoa e mudei
para Gurupi-TO e 14 fiz cursinho por doze meses no Colégio Omega. Fui aprovado para o curso
de Educacdo Fisica, aos 19 anos, na Universidade de Gurupi - UNIRG. Trabalhei e estudei para
cobrir minhas despesas, pois a casa era alugada e a faculdade particular, o que me obrigou a
utilizar do Fundo de Financiamento Estudantil - FIES por algum tempo.

No ano de 2001, conheci a professora doutora Neila Barbosa Osoério, no curso de
graduagdo, fizemos um projeto modelo com outros académicos, em parceria com a policia
militar e comunidade, chamado; Policia Comunitaria e Comunidade Integrada, que estimulava
a participacao da comunidade no combate a criminalidade contra pessoas idosas.

Figura 4 — Dra. Neila reunindo com os académicos em sua casa em Gurupi

Fonte: Arquivo pessoal — Gurupi - TO (2003).
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Nesse periodo, casei-me com Nilce Nara Marins Vidal, na cidade de Gurupi - TO,
tivemos dois filhos, Wictor Marins Vidal e Lucas Marins Vidal, tornar-me pai, criar uma familia

proporcionou-me um novo olhar para o mundo.

Figura 5 — Familia: esposa e filhos

{ .‘("" .

: ‘}ﬁ.
013).

Fonte: arquivo pessoal-Casamento (2002) — Filhos Lucas 04 aos, Wictor 9 anos (2

Tive bons exemplos de meus avos e familiares em relagdo aos compromissos com a
familia, o respeito, amor e cuidado. Outra situacao de muita alegria foi, no final de 2004, quando
conclui a graduacdo, no dia 2 de margo de 2005, em licenciatura plena em Educacao Fisica na

UNIRG - Gurupi - TO.

Figura 6 — Memorias de formatura- Educagdo Fisica (2004)

Fonte: arquivo pessoal formando de Educagdo Fisica (2004).
No inicio, trabalhei na cidade préxima a Almas, Porto Alegre do Tocantins, a 16

quilometros de distancia, como professor de Educacao Fisica e com ginastica laboral no BASA

- Banco da Amazonia em Almas. Em 2006, consegui contrato como professor de Educacao
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Fisica no Estado do Tocantins, no Colégio Estadual Dr. Abner Aratjo Paccini. Em fevereiro de
2006, comecei a trabalhar como Coordenador de Curriculo da Secretaria Municipal de
Educagao de Diandpolis. Todos os dias, percorria 90 quilometros para trabalhar, até que, em
abril de 2007, passei no concurso publico desta Secretaria para professor de Educacdo Fisica.
Passei por varios cargos administrativos e pedagogicos, como curriculo de educacdo fisica,
legislacdo e normas, transporte escolar, diretor de gestdo e finangas dentre outros, mas nao
deixava de buscar maior capacitagdo e sempre gostei da drea do envelhecimento humano, talvez
por ter sido criado pelos meus avos. Em relac@o a familia paterna, s6 tive contato a partir do dia
03 de outubro de 2011, apoés ter feito exame de DNA e descobrir realmente minha origem
genética de paternidade.

De maneira geral, tia Lili foi a referéncia em minha vida, como minha mae.

Figuras 7 — Familiares - 7A
R A A N . |

!

Fonte: Arquivo pessoal: Tia Lili em Dianopolis (201 1)' - fofograﬁa de (1998) meu pa{i: ‘
Gerolino Almeida (galego) faleceu em 28.08.2000.

Fonte: Arquivo pessoal minha mie e meu padrasto (2020), meu irmédo: Wendel Vidal.
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7D

Fonte: Arquivo pessoal — familiares ¢ minha irmd Ana Paula (2023).

As referéncias familiares sempre foram um suporte fundamental para a minha vida,
formagao e crescimento. Na trajetoria académica, havia um fio condutor voltado para a area do
envelhecimento humano.

Cursei minha primeira especializacdo em Fisiologia do Exercicio pela Faculdade FAET,
uma extensao das atividades empresariais, com sede em Teresina (PI), mas realizada na cidade
de Corrente. O curso teve inicio em julho de 2007 e foi concluido em agosto de 2008, tendo
como tema do trabalho final: O beneficio da atividade fisica para pessoas idosas.

Posteriormente, de dezembro de 2010 a dezembro de 2011, realizei minha segunda
especializacdo, desta vez em Coordenagao Pedagogica, pela Universidade Federal do Tocantins
(UFT), na cidade de Arraias. Apods essa formagdo, atuei como coordenador pedagdgico na
Secretaria Municipal de Educacao (SEMED), contribuindo também na area de curriculo de
Educacao Fisica.

Durante um certo tempo, pedi licenca para interesse particular e fui atuar como gerente
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do Sistema Nacional de Emprego - SINE, permaneci por dois anos, em seguida, passei a atuar
na Secretaria de Meio Ambiente, Turismo e Cultura -SEMATUC, em Dianopolis. E, apés um
certo periodo, retorno para a SEMED. No ano de 2018, uma colega de trabalho me convidou
para cursar uma disciplina de mestrado especial em educacdo pela Universidade Federal do
Tocantins em Palmas, fizemos a inscricdo e fomos aprovados em Tépicos Especiais em
Gerontologia, com a professora Dra. Neila Osoério, essa havia sido minha professora na
graduacao entre 2001 e 2002 na UNIRG em Gurupi.

Observem como minha caminhada se estreita ao meu objeto de estudo nesta proposta
de doutorado, a relagdo com meus avos e tios, o curso de graduagdo, a experiéncia vasta de
atuacao no municipio de Diandpolis, o trabalho na Secretaria de Meio Ambiente e Turismo, o
caminho percorrido na educagao, as relagdes de graduagdo e mestrado com a Dra. Neila Osorio
e seu filho, Dr. Luiz Neto e a Universidade da Maturidade.

Aproveito a oportunidade para trazer uma fala de minha orientadora em relagdo ao
método utilizado por ela na sua tese de doutorado, e destaco-a neste texto introdutério, visto
utilizar o mesmo método, a fenomenologia. Osério (2002) aponta que se sentiu na mesma
perspectiva que a fala do autor Merleau-Ponty (1975, p. 254): “meu corpo se apossa do tempo,
fazendo existir um passado e um futuro presente, onde busco desvelar meus proprios mistérios
e dos participantes envolvidos, procurando ser mais € melhor comigo mesma, com os outros,
com as coisas € com Deus”.

Trazer minha histdria de vida, as pessoas e alguns momentos que interligam a minha
existéncia neste planeta é, certamente, vivenciar a fenomenologia em sua esséncia mais
profunda. Tal como descreveu a professora Osorio (2002), ¢ sob essa mesma perspectiva que
desenvolvi o trabalho de pesquisa deste estudo de doutorado em Educacdo da Amazodnia, no
qual percorri a linha de pesquisa: Praticas Educativas; Educagaolntergeracional; Gerontologia.

Ap6s cursar a disciplina, tentei por duas vezes o mestrado regular em Educacdo, mas
nao fui aprovado. Em seguida, ingressei no mestrado académico em Ensino em Ciéncias e
Satde, tendo o Dr. Luiz Neto como orientador. Cursei o programa entre 2019 e 2021. Foi um
periodo dificil, pensei em desistir, mas, com o incentivo da familia, dos amigos e,
principalmente, da amiga Malu Macedo, consegui concluir com éxito. Essa conquista me
impulsionou a seguir em busca de conhecimento na area do envelhecimento. Na época, eu ainda
residia em Diandpolis; solicitei licenga e me desloquei com a familia para Palmas.

Como parte das atividades do mestrado, ministrava acompanhamento no LABEFE -
Laboratorio do Exercicio Fisico e Envelhecimento Humano da Universidade Federal do

Tocantins e pesquisava sobre a Universidade da Maturidade UMA/UFT como tecnologia social
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educacional para idosos.

~ Figura 8 - LABEF

Fonte: Secretaria da UMA-LABEFF (220-221).

O trabalho no laboratério foi de grande aprendizado, descobertas e publicagdes no
atendimento de satde e bem-estar. O LABEFE/UMA/UFT foi fundado em agosto de 2018 e
funciona no Campus de Palmas, tem como objetivo avaliar o efeito do treinamento resistido na
saude e qualidade de vida das pessoas idosas e, para isso, conta com uma equipe multidisciplinar
de pesquisadores com formagao em gerontologia.

Sao realizados projetos de pesquisa, extensao e iniciagcdo cientifica nas areas de analises
antropométricas, funcionais, forgca muscular, bioquimicas e moleculares de pessoas idosas e
pacientes neuromusculares, efeitos do treinamento resistido nas varidveis de composicao
corporal de pessoas idosas e pacientes com doencgas neuromusculares, em pacientes renais
cronicos no estagio conservador e efeito do treinamento resistido em pacientes com deméncia
de Alzheimer.

Para participar do LABEFE, precisa estar regularmente matriculado e frequentar as
atividades académicas na Universidade da Maturidade, encontra-se fisicamente em Palmas, mas
pode atender todos os polos dependendo do projeto proposto.

No dia 24/09/2021, defendi o meu trabalho dissertativo com o titulo: A
UNIVERSIDADE DA MATURIDADE COMO PRODUTORA DE TECNOLOGIA SOCIAL
EDUCACIONAL (2016 a2020), consegui, por meio do referido estudo, comprovar que a UMA
¢ uma universidade que oferta tecnologia social e educacional para pessoas idosas, avaliam os

projetos desenvolvidos no periodo em destaque.
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Figura 9 — Divulgacao de defesa de mestrado 2021
DEFESA DE MESTRADO

Ana Gabriela Wesquisley Vidal
Ferreira Brito de Santana
Sexta| 20/09 | 08:30 Sexta| 20/09 | 10:00
Perfil sociocognitivo de A universidade da
idosos participantes de maturidade como
projeto de educagao nao produtora de tecnologia
formal durante a pandemia social educacional
Orientador: Prof. Dr. Luiz Orientador: Prof. Dr. Luiz
Sinesio Silva Neto Sinesio Silva Neto

Google Meet:
meet.google.com/eja-wkdz-nck

JUFT | 2
S35 uikia

Fonte: arquivo pessoal (2021).

Cada vez mais me apaixonei pelos idosos, o que me motivou a lutar pela implantacao
de um polo da Universidade da Maturidade em Diandpolis. As parcerias com os gestores foram
fundamentais, e, no dia 23 de agosto de 2019, o polo foi inaugurado. As aulas acontecem duas
vezes por semana, as tercas e quintas-feiras, das 14h as 17h. Em dezembro de 2022, formou-se
a primeira turma; em dezembro de 2024, a segunda; e, atualmente, estamos com a terceira turma

em andamento.

Figura 10 - Aulas na UMA de Diandpolis — Formatura da 1* turma (2022)

Fonte: Secretaria da UMA/Dianépoﬂlis (2022).

Apo6s concluir o mestrado, no qual pesquisei a Universidade da Maturidade (UMA)
como uma tecnologia social e educacional voltada para pessoas idosas, apresento, na se¢ao trés
desta tese de doutoramento, os principais resultados dessa investigacdo. A pesquisa evidencia

o papel das universidades como promotoras de tecnologias sociais e destaca o éxito da UMA
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o desenvolvimento de praticas inovadoras de cunho social e educacional. Fui aprovado no
Doutorado em Educa¢do da Amazodnia, em 21 de margo de 2022. Ainda ndo havia conseguido
solicitar uma nova licenca para estudo. No entanto, tudo que inicia tem o seu fim, gracas ao

bom trabalho, dedicagdo e as politicas publicas, finalizei o doutorado com licenca remunerada.

1.2 Questiao norteadora

Como o curso de monitor turistico de experiéncia pode ser uma formagao educacional,
que garanta a insercdo empreendedora social dos idosos da UMA de Dianodpolis no

desenvolvimento do turismo local?

Os Topicos que nortearam o estudo

- A percepgao que os académicos e professores universitarios envolvidos na construcao
do curso de turismo de experiéncia t€ém acerca do significado de uma nova formagao e
oportunidade de trabalho;

- As repercussoes dessa oportunidade nas suas trajetorias de vida.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar um curso de formagao educacional de monitor em turismo de experiéncia no

polo da Universidade da Maturidade de Diandpolis-Tocantins, regido amazdnica.

1.3.2 Objetivos especificos

v Discorrer sobre a educagio para pessoas velhas, envelhecimento humano, a
formagdo educacional e social, e o0 empreendedorismo;

v Identificar o turismo de experiéncia, a partir da atuacdo dos académicos
da Universidade da Maturidade no estado do Tocantins;

v Analisar as probabilidades de empreender a partir da formagao educacional dos
velhos como monitores de turismo de experiéncia;

v Conhecer o turismo de experiéncia, como uma oportunidade de trabalho.
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Quadro 1 — Cartografia da pesquisa

Corrente de pensamento Fenomenologia
Abordagem da pesquisa Qualitativa
Tipo de pesquisa Semiestruturada
Forma assumida Estudo de caso
Coleta de informagoes Observagdo participativa;
Entrevista semiestruturada
Registro fotografico;
Diario de campo.
Interpretagdes das informagdes participantes Analise de contetido
Professores e académicos
Sujeitos da pesquisa Académicos da UMA/UFT — Polo de Diandpolis
Locus da pesquisa Universidade da Maturidade Polo Diandpolis
Tocantins

Fonte: Oliveira (2016), com adaptagdes pelo autor do estudo (2025).

Este estudo de tese, apresenta-se na seguinte configuracao, esta se¢ao € a introdugdo onde
trago o meu memorial de vida e academia, apresento os objetivos e a cartografia do estudo. A
segunda secdo apresento o percurso metodologico, em que a fenomenologia ¢ o arcabouco
metodoldgico do estudo, apresento o ldcus, os participantes e as questdes éticas da pesquisa.

A secao terceira trata dentre outras, sobre o envelhecimento humano,
empreendedorismo, turismo de experiéncia ¢ a UMA como uma tecnologia social e
educacional, comprovacao obtida no mestrado.

A secdo quarta, o curso de monitores de turismo, a vivéncia, os formadores e os cursistas
€ suas experiéncias.

A quinta se¢do, discussdes e analise dos resultados, os cursistas e os formadores numa
perspectiva de aprendizado no periodo do curso, bem como as contribuigdes do estudo.

Finalizando trazemos as conclusdes, seguidas das referéncias apéndices e anexos.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo se destina a apontar para os leitores como a pesquisa foi desenvolvida, seus
passos e processos, os instrumentos e elementos desta jornada de buscas e descobertas em torno
do estudo. O objeto ¢ a génese educacional ofertada para pessoas velhas com foco na formagao
para monitores de turismo de experiéncia. A proposta ¢ inovadora, uma vez que traz as pessoas

idosas para o protagonismo da ag¢ao de formagao educacional.

2.1 A fenomenologia como alicerce deste estudo

O termo Fenomenologia, etimologicamente, vem do grego phainestai, que significa "o
que aparece", "o que se mostra", "o que se deixa ver". Compactuo com Merleau-Ponty (1975),
o mundo ¢ o que entendo. Cada um percebe o modo de viver de uma forma, de um jeito. As
situacdes do dia a dia e os embates da vida sdo uma relacdo de ensino e aprendizagem, sempre
carregados de emocgdes. Logo, assegura-se que nao ha pensamento nem agdo sem que fiquem
marcados por uma coloragdo afetiva.

Sendo assim, as dificuldades resolvem-se na definicdo delas, a Fenomenologia ¢
também uma filosofia que recoloca as esséncias dentro da existéncia. Nao se pode compreender
0 homem e o mundo sendo pelo seu ponto de vista. Isso ¢ confirmado pelo que escreve Rezende
(1990, p. 17): “a preocupacdo da Fenomenologia ¢ dizer em que sentido hé sentido, € mesmo
em que sentidos ha sentidos”.

A ideia basica da Fenomenologia ¢ a experiéncia da direcionalidade da consciéncia, que
¢ a intencionalidade. Para o conhecimento e seus objetos, ela passou a ser percebida como a
expressividade do ajuste. Acredita-se que existe sentido em vérias escalas, que ha,
consecutivamente, mais sentido do que aquele que se possa anunciar. Mais do que isto, ndo se
deve falar o sentido em uma palavra, nem mesmo em uma frase. Ele se desponta por meio da
fala.

Nas entrevistas com os académicos, assinalam que a formacdo educacional em
monitores de turismo de vivéncia foi de classe, disseram que a UMA, na vida deles, representou
oportunidades para o mercado de trabalho inovador. Isto foi plausivel porque a consciéncia
estava aberta ao mundo (intencionalidade) e aos outros (intersubjetividade), estava imersa na
vida, no momento.

Nesse contexto, a pré-reflexdo surge com a primeira ponderagdo, versando em

reencontrar a experiéncia espontanea do mundo, langando sobre o seu sentido e renovando a
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esséncia.

Para Rezende (1990, p.18): “toda significagdo ¢ inseparavel da existéncia (...) nunca se
podera dizer o que ha a dizer. Tem-se necessariamente de recorrer ao discurso para aproximar-
se o mais possivel da densidade semantica do fendmeno humano”.

Partindo-se desses pressupostos, foi possivel atribuir valores e hierarquizar o que
parecer mais relevante, possibilitando a articulagdo dos sentidos pertencentes aos fendmenos
no discurso descritivo. Destacaram-se a significancia e a pertinéncia do discurso
fenomenoldgico, o que refor¢ou o desejo de descrever e de orientar-se pelas caracteristicas: ser
significante, pertinente, relevante, referente, provocante e suficiente.

Para captar o sentido de novas experiéncias, € necessario reconhecer que isso nem
sempre ocorre em plenitude. Como afirma Luijpen (1973, p.148): “jamais se expele a escuridao
a tal modo que nada mais fique a descobrir, pois que toda a verdade abre novas lacunas”.

Nesse sentido, o discurso descritivo embasou-se na busca da compreensdo. Mesmo sem
poder entender o sentido pleno, foi possivel articular os sentidos numa estrutura existencial
concreta.

Para Rezende (1990, p. 28), “(...) aquele que nunca encontramos € ao qual, no entanto,
nunca podemos renunciar. O senso do sentido que falta, do mais sentido que ainda ha, é que
dinamiza toda a nossa procura e revitaliza a nossa descoberta”. Na concepcao do autor, ha
sempre um excedente de sentido, algo que escapa a total apreensao e que ndo pode ser
completamente capturado pelo discurso ou pela razdo. Ainda assim, essa falta ndo implica
abandono ou desespero, mas, paradoxalmente, se torna o elemento que mantém viva a busca,
como indica a expressao "nunca podemos renunciar".

Comiotto (1992, p. 558) afirma que “a fenomenologia pretende ser uma ciéncia exata,
mas também uma exposi¢ao do espago, do tempo e do mundo vivido”. E, ao referir-se ao mundo
vivido, enfatiza a importancia da experiéncia concreta, situada e subjetiva, como fundamento
do conhecimento fenomenologico.

Eivado de significacdes e de sentimentos que, a0 mesmo tempo em que nos nutrem, nos
motivam e nos posicionam em um mundo-com-os-outros, também nos faz sofrer pela percepgao
de que a real e intrinseca significagdo do ser-no-mundo-da-vida se objetiva através de uma rica
complexidade de comportamentos, como expressao do que se € ou do que se gostaria de ser.

Portanto, partimos da compreensdo do viver dos sujeitos estudados — ndo de defini¢des
ou conceitos prévios —, evitando orientagdes que restrinjam a atencdo ao que se pretende
investigar. Consideramos que, no decorrer de toda uma vida, tudo se aprende,

independentemente da fonte de conhecimento, seja a partir da vida pessoal ou da experiéncia
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do mundo, sem a qual as comparacdes da ciéncia nada estabelecem.

A nocao de experiéncia nao foi entendida apenas como experiéncia interior subjetiva ou
experiéncia exterior objetiva e sim de como uma experiéncia absoluta, na qual o interior € o
exterior se apresentaram unidos um ao outro. Portanto, foi na vida pessoal que se encontraram
a unidade e o sentido da fenomenologia. “eu sou tudo aquilo que penso, o que se liga a0 modo
de perceber”.

Descobrimos que a énfase em participar da formacao educacional em turismo de
experiéncia possibilitaria uma oportunidade de ocupag@o, embora essa escolha tenha recebido
a influéncia de varios fatores desfavoraveis que desviam o caminho existencial. Trata-se do
confronto entre o eu e os outros, no qual, frequentemente, o eu ¢ derrotado: em vez de tornar-
se a si mesmo, transforma-se naquilo que o outro deseja.

Nas palavras de Merleau-Ponty (1975), a representacao ¢ importante porque expde que
o mundo passa a existir diante dos homens, apaga as coisas intimas que os cercam, e eles se
sentem como seres para expirar. As entrevistas, de acordo com as informagdes recebidas,
ilustraram essa concepgao teorica.

A reducio eidética, como método, buscou identificar a esséncia pura de um fenomeno;
tratou-se da apreensdo da esséncia transcendente desta mensagem. No caso deste estudo, foi
realizada a constru¢do de um curso de formagdo educacional para monitores de turismo de
experiéncia, mediante uma andlise intensiva de uma unica ou de algumas organizagdes reais,
reunindo informag¢des numerosas e detalhadas para a apreensao da totalidade de uma situagao.

Colocamos entre parénteses os conhecimentos prévios e refletimos rigorosamente
(reflexdo fenomenoldgica), empenhando-nos no ato puro de descricdo. Assim, obtivemos o

sujeito transcendental e o fendmeno em sua pureza.

Por meio da redugdo eidética, foi possivel passar da experiéncia do mundo a descri¢ao
dos atos do sujeito transcendental. Buscamos o fendmeno puro, ndo sua confiabilidade, mas tal
como ele aparece na consciéncia.

A partir do momento em que percebemos, na trajetéria de vida dos entrevistados, que a
formagao educacional apontava para uma inovacao, identificamos uma proposta com aderéncia,
uma vez que a populacdo idosa cresceu e se vislumbrou uma oportunidade de trabalho na area
do turismo de experiéncia.

Todo o contetdo estudado esclareceu-se a partir da significagdo dos acontecimentos, e
0s objetos da consciéncia tomaram forma e sentido na contextualizacdo das conexdes que
surgiram no decorrer da pesquisa, configurando-se em uma estrutura.

Essa estrutura, enquanto experiéncia consciente do mundo vivido, constituiu uma fonte
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original, capaz de possibilitar construgdes mentais em um mundo no qual a rotina didria se
desenvolveu e onde se apresentaram metas, objetivos e conexdes totais do eu com o outro e
com o mundo.

A pesquisa realizada em Dianopolis/TO, apds as conclusdes, possibilitou condi¢des para
analises em relacdo a questdo norteadora levantada neste estudo, ou seja, as adequagdes fisicas
para as pessoas idosas e com deficiéncia nos locais que ofertam o turismo de experiéncia, como
forma de aperfeigoamento para que possam atuar profissionalmente na area do turismo de
experiéncia.

O acesso aos fatos ocorreu, primeiramente, por meio da compreensdo do sentido, em
lugar da mera observacgao, destacando-se o interesse, a valorizagdo, 0 compromisso € a nao
indiferenca.

Conhecer a fenomenologia significou estabelecer um didlogo com o fendmeno, no qual
tudo se deu intencionalmente, e a busca da esséncia se sobrepOs a aparéncia. Sua relevancia
neste estudo, com os académicos que participaram do curso, reside no fato de que ela vai ao
amago das coisas, buscando os significados da propria vida e permitindo que se sintam
importantes para atuar no mercado de trabalho.

Quando Moraes (1993) se reporta a Zilles (1990), afirma que a fenomenologia
representa a volta as proprias coisas, o retorno a experiéncia vivida do mundo. Ele considera
que a consciéncia ¢ sempre intersubjetiva, pois o sentido atribuido ao mundo pode ser
compartilhado com outros. As evidéncias intencionais vivenciadas pelos entrevistados também
o foram por outras pessoas, emergindo, assim, o conjunto das significagcdes que constituiram o
mundo vivido.

A fenomenologia valorizou a subjetividade e buscou alcangar a esséncia dos fenomenos.
Tanto como movimento filos6fico quanto como método de investigagdo, sua singularidade
consistiu no empenho de retorno a experiéncia original, a vida, ao mundo da experiéncia e ao
inconsciente. Ela ndo procurou explicar, mas compreender, mergulhando cada vez mais fundo
nas esséncias do fendmeno e desvelando, aos poucos, o que estava encoberto, em camadas
sucessivas, num movimento circular.

Por isso, 0o método, na investigacdo fenomenologica, foi entendido como uma sequéncia
ordenada a passos, correspondendo a um caminho a ser trilhado. Nao foi um caminho suave,
nem continuo ou linear, na verdade, tratou-se de uma composicao de varias historias.

Quando iniciamos a descri¢do das entrevistas, questionamos como esclarecer, de forma
inequivoca, a veracidade da compreensdo deste estudo. A semiologia contribuiu para a

especificagdo dos aspectos linguisticos e comunicativos da descri¢ao. Sendo assim, a
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coincidéncia dos relatos permitiu a discussdo sobre a formagdo educacional de monitores em
turismo de experiéncia, desenvolvida na Universidade da Maturidade de Dianopolis/TO.

Segundo Gamboa (1993), o pesquisador viveu a realidade, a procura de sentidos, da
intencionalidade, da direcionalidade e da experiéncia consciente dos entrevistados, enquanto
consciéncia epistémica e psicoldgica. Ficou evidente que a experiéncia consciente, mesmo
transformada em consciéncia da experiéncia, foi o sentido que uma dada combinacao de
presenca e auséncia tiveram para aqueles que a perceberam.

A Fenomenologia consiste na compreensdo dos fendmenos em suas varias
manifestagdes, na elucidagdo dos supostos mecanismos ocultos e suas implicagdes, bem como
no contexto no qual se fundamentam os fendmenos. A compreensdo pressupde a interpretacao,
ou seja, revelar o sentido dos sentidos, o significado que nao se da imediatamente, razao pela
qual necessitamos da hermenéutica, da indagagdo, do esclarecimento das fases ocultas que se
escondem por tras dos fendmenos.

Ao contrario da ciéncia empirico-analitica, a fenomenologia ndo confiou na percepgao
imediata do objeto; no entanto, a partir dela, foi possivel, por meio da interpretagao, descobrir
a esséncia dos fendmenos.

A fenomenologia centralizou seu processo nos entrevistados e, nesse sentido,
privilegiou a subjetividade, aprofundando seu interesse na visdo existencialista do homem.
Assim, evitou-se orientar-se pelos fatos, sejam eles externos ou internos, e, sim, pela realidade
da consciéncia, voltando-se para os objetivos enquanto intencionados por e na consciéncia, isto
¢, para as esséncias ideais.

A investigacdo fenomenologica foi um caminho construido ao longo do
desenvolvimento e do desvelamento das esséncias. Esse percurso exigiu abertura para
reconhecer e evitar preconceitos, bem como coragem para assumir os riscos de uma pesquisa
que se transformou ao longo de sua realizacao.

A capacidade de compreender o fendmeno num sentido puro e subjetivo, sem tentar
explica-lo a luz de teorias cientificas ou de ideias anteriores, ocorreu no ambito da consciéncia
intuitiva. Precisou ter abertura da situagdo real (que ¢ um composto consistente); ndo foram
preciso juizos para fixar os fendmenos mais surpreendentes, nem para rejeitar as imaginagdes
mais auténticas) vivenciada pelos entrevistados, como a significacao atribuida por eles ao seu
mundo-vivido.

Em consonancia com essa perspectiva, Comiotto (1992) comentou que vivenciar esta
experiéncia com 0 meu corpo junto ao tempo e espaco me faz capaz de construir a partir da

maneira como demonstro minhas representacdes no horizonte espacial, temporal e
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intersubjetivo.

Nesse contexto, os direitos dos participantes foram colocados em primeiro plano, como
importancia excepcional para o caminho trilhado respeitou as raizes e vinculos, pois inumeras
e multiplas alienagdes ou retificacdes poderiam privar os participantes do estudo da posse de si
mesmo e a vida do seu sentido.

A fenomenologia, entre outras pretensdes, constituiu uma postura que primou pela
modéstia e pelo respeito a realidade social, sempre mais abundante do que os esquemas de
captacdo. Em vez de partir de métodos prévios, dentro dos quais se insere a realidade, fez-se o
caminho inverso.

Com ela, buscamos compreender a realidade social em sua intimidade, reconhecendo-a
como algo existencial, irredutivel a realidade natural, entendida, primeiramente, como uma
massa indiferenciada de sensagdes. No entanto, a forma emergente ndo foi reduzida a uma
simples colecdo de sensagdes; tratou-se de uma aparéncia momentanea que trouxe uma certa
coeréncia.

Nesta pesquisa, a partir das reflexdes e analises de Husserl, percebemos que o método
uniu os idosos da UMA, a criagdo do curso de monitores de turismo de experiéncia e a selecdo
dos conteudos.

Nesse sentido, Husserl (1986 apud Andrade, 1996) escreve que ao criar uma proposta
metodoldgica fenomenoldgica, estabelecem-se trés passos reflexivos para o estudo da
experiéncia consciente:

1°) sugere a descricdo do objeto da experiéncia como se abordasse um primordial
encontro. Conhecido como epoché - o classico: “por em interrup¢do”. O componente foi
aprimorado como se o pesquisador ndo soubesse nada a respeito do tema, ignorou suas
preferéncias, memorias sugeridas pela descri¢do, desejos, imaginagdes e valores. Também nao
se considerou as origens ou as justificativas de sua existéncia;

2°) consistiu na exploracdo ou investigagdo do material descritivo. Uma boa maneira de
conduzir essa fase ¢ por meio de perguntas a descri¢cao, de modo a explora-la. Ao exaurir as
indagacdes, verificou que partes identificadas poderiam ser retiradas. As respostas definiram o
que ¢ essencial. Esta descricdo mostrou outra consciéncia do objeto da experiéncia. Ele foi
definido como as partes identificadas e as distingdes entre o essencial e o ndo-essencial;

3°) ¢ a manifestagdo do direcionamento da consciéncia para determinado objeto da
experiéncia. Esta condugdo € o sentido que aquele objeto assumiu. Husserl atingiu esta acepcao
por meio das varias modelagens das técnicas mentais, conhecidas como afeicdo (eu sinto)

conagao (eu julgo) e cognicdo (eu penso). Na realidade, o autor buscou, nesse ultimo caminhar,
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um eu envolvido na experiéncia. Assim, a investigacdo conclui com o descobrir da
intencionalidade do outro.

A fenomenologia existencial de Merleau-Ponty (1975) mantém os trés passos do método
de Husserl (1986); porém, iniciou a partir do que este autor definiu como ponto de chegada.
Aqui, a primeira preocupacao foi a descoberta da intencionalidade, ou seja, a descoberta do
sentido: do objeto da experiéncia para a consciéncia. Merleau-Ponty desenvolveu os trés passos
de seu método para conhecer a intencionalidade do outro, promovendo uma acentuada
transformag¢@o no campo tedrico.

Hoje, a fenomenologia existencial apresenta trés fases que foram utilizados nesta tese:

a) Descreveu o mundo vivido pelos entrevistados, isto €, sua experiéncia consciente. Ele
preexiste a qualquer analise que se possa fazer dele, estando ai para ser conhecido como €, sem
necessidade de maiores explicagdes. Portanto, a descri¢ao concentrou-se na realidade especifica
dos entrevistados. A missdo foi desvelar gradativamente a posi¢ao de cada um deles em relacao
ao mundo em que viviam, revelando uma maneira de ser. A conclusdo consistiu na defini¢dao
de um sentido, de uma perspectiva, enfim, de uma intencionalidade;

b) corresponde ao primeiro passo do método de Husserl (1986). Adotamos a descri¢ao
de um certo tudo, que foi a experiéncia da realidade dos entrevistados e procurou entendé-las
por si mesmas. Tomamos cuidado para afastar as interferéncias dos afetos e cognicdes. As
conclusdes sdo iguais ao primeiro passo de Husserl (1986). Deliberamos os itens desta
experiéncia e separou o essencial do supérfluo, utilizando-se o critério do conceito de estrutura;

c) esta fase supera o método de Husserl (1986). Menciona um modo de ser e de
relacionar-se com o mundo detalhadamente. E interessante perceber que a fenomenologia
existencial compreende a experiéncia consciente como uma visdo de protagonista, que traz um
corpo-sujeito com capacidade de acdo.

Esse método proporcionou uma descricdo para compreender de forma mais precisa
determinado contexto, algumas vezes critico. O método foi modificado em sua base, alterando
arealidade de um mundo que se apresentou tal como aconteceu, decorrente de uma experiéncia,
como nesta pesquisa, ou seja, um modo de existir dentro de uma universidade para pessoas

idosas.

2.2 Abordagem Qualitativa

Ao realizar esta pesquisa, incentivamos o encontro entre as informagdes, as evidéncias

coletadas sobre determinados assuntos e conhecimentos tedricos acumulados a respeito deles.
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Optamos pela pesquisa qualitativa, que objetivou a ideia de que as pessoas agem em fungao de
suas crengas, percepgdes, sentimentos e valores, e seus comportamentos tém sempre um
sentido, um significado que nao se da a conhecer de modo imediato, precisa ser desvelado.

Nesse sentido, podemos pensar em Merleau-Ponty (1975), quando afirma: “o visivel ¢
0 que se percebe com os olhos, o sensivel ¢ o que se percebe com os sentidos. E 0 amor s6 se
nos revela pelo sentir e experienciar”. Todas as respostas encontradas para compreender o
fendmeno foram consequéncias de um estudo profundo e abrangente que norteou a tematica
escolhida.

Estivemos sempre atentos a intensidade e a veracidade das informagdes, que foram
construidas por meio das observacdes da realidade estudada, das entrevistas dialdgicas, que
permitiram um maior aprofundamento das informagdes obtidas, ¢ da analise documental, que
complementou os estudos subsequentes e revelou novas questdes da realidade pesquisada.

Neste contexto, Bodgan e Biklen (1982 apud Liidke e André, 1986) afirmam que a
pesquisa qualitativa € aquela que supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacdo que estd sendo investigada, via de regra por meio do trabalho intensivo
de campo, o qual envolve a obten¢do de dados descritivos, conseguidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada. Essa abordagem enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes.

Consideramos tudo como essencial nesta pesquisa qualitativa; algo que parecia
superficial passou a ser relevante: um depoimento, uma fotografia, a felicidade expressa por
meio de um sorriso em determinada situagdo. A descri¢do e o comportamento dos entrevistados
foram fundamentais, pois desvelaram os aspectos culturais que norteiam o existir dos
participantes, que foram o centro deste estudo e permitiram uma nova descoberta: o curso tem
modificado suas vidas e despertado o desejo de transformar essa experiéncia em uma real
oportunidade de trabalho, atuagdo social e econdmica.

Segundo Triviios (1987), na abordagem qualitativa fenomenologica, o pesquisador
deve possuir uma postura de trabalho ampla e flexivel. Esse tipo de investiga¢do se orienta por
criticas distintas daquelas formuladas pelo positivismo, com o objetivo de alcangar resultados
com validade cientifica. A pesquisa qualitativa consolidou-se a partir da década de 1970,
destacando a importancia da consciéncia do sujeito e compreendendo a realidade social como
uma construcao elaborada pelos proprios seres humanos.

Conforme Lyotard (1986), a natureza da pesquisa qualitativa fenomenoldgica preocupa-
se “com as caracteristicas dos fenomenos, ja que sua funcao ¢ descrever e se divide em seis

categorias: ato, atividade, significado, participagdo, relagdes e situacdes”.
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Em seu livro, Bodgan e Birklen (1982) enunciam as caracteristicas deste trabalho. O
examinador e 0 ambiente tornaram-se 6rgaos desta pesquisa; as compreensdes situadas pelo
pesquisador realizaram-se sob forma de descrigdes, narrativas ilustradas, com depoimentos de
pessoas.

Sendo assim, a interpretacdo desta pesquisa emergiu da totalidade de uma investigacao
fundamentada na percepcao de um acontecimento em processo; trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, com enfoque fenomenologico, uma vez que o pesquisador esteve
interessado em compreender as expectativas dos entrevistados.

No primeiro momento, realizamos a coleta de informagdes; no segundo, selecionamos
as bases tedricas que subsidiaram a oferta de um curso com carga horaria de 140 horas. Por
meio de entrevistas semiestruturadas ¢ de observacao livre, os entrevistados relataram suas
experiéncias, sua trajetoria de vida, o aprendizado nas oficinas de formacao, bem como as agdes
e praticas desenvolvidas, buscando aquilo que estava invisivel — as esséncias, que constituem
o cerne de uma pesquisa qualitativa fenomenoldgica.

O pesquisador manteve-se preparado para reavaliar suas expectativas ao longo do
estudo, assim como para realizar uma revisdo aprofundada da literatura relacionada ao tema
investigado. Em cada um dos subtemas do trabalho, foram apresentadas as ideias finais, as quais
foram reunidas em um apanhado geral, cujo titulo sintetizou os conceitos fundamentais

alcangados pela investigacao.

2.2.1 A Observacao nas Abordagens Qualitativas

Nesta pesquisa qualitativa, observamos o cotidiano dos entrevistados com o objetivo de
apreender a visao de mundo deles, isto ¢, o significado que atribuiam a realidade que os cercava
e sua maneira de agir e reagir no mundo.

A observagdo participativa foi escolhida nesta tese para a realizacdo da pesquisa,
inspirada no que afirmou Buford Juner (apud Liidke e André, 1986), ao escrever que esse ¢ um
procedimento no qual os objetivos do trabalho s3o revelados aos entrevistados desde o seu
inicio. Houve acesso a uma grande variedade de informacdes, € assumimos o papel de
confidente. Também respeitamos o controle do grupo sobre o que poderia ou nao ser utilizado
e tornado publico.

Ao final da permanéncia em campo, obtivemos um material que possibilitou uma analise
completa da questdao norteadora, incluindo: a descrigdo fisica, as diferengas pessoais entre os

participantes, bem como a reconstru¢do de cada palavra, gesto, olhar ou citagcdo, que poderiam,
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a primeira vista, parecer vagas, mas que foram anotadas e utilizadas no momento de interpretar
as informacdes. A cidade, seus equipamentos turisticos ¢ os comportamentos dos cursistas

foram descritos, observados e registrados sequencialmente.

2.3 Um Estudo de Caso

O estudo de caso foi a forma assumida nesta pesquisa, na qual buscamos observar os
fendmenos em sua evolugdo e as relagdes estruturais fundamentais das pessoas. Numa palestra
na Universidade de Santa Maria/2000, Andrade (1996) afirmou: “o estudo de caso deve ser
sempre bem pontuado, deve ter seus ambitos claramente elaborados no decorrer da pesquisa”.

O estudo de caso aqui proposto, segundo as caracteristicas fundamentais apresentadas
por Liidke e André (1986), buscou verificar como o curso de monitor turistico de experiéncia
pode ser uma formacao educacional que garante a oferta de trabalho para os idosos.

1 - Consideramos os elementos que surgiram no decorrer da pesquisa; o
referencial tedrico serviu como suporte porque a descoberta de novas perguntas e respostas
permeiam todo este estudo;

2 - Consideramos que as relagdes vinculadas a situagdo especifica foram
relevantes, nas quais ocorreram o estudo e a interpretagao do contexto, com o objetivo de obter
uma apreensao integral do objeto;

3 - A associagdo das experiéncias pessoais com as informagdes obtidas aconteceu
em fungdo dos conhecimentos e tudo decorreu num clima natural e repleto de descrigdes capazes
de retratar a realidade de forma complexa e completa;

4 - A descricao, neste estudo de caso, foi realizada a partir de uma perspectiva
variada, privilegiando o leitor, que pode tirar as suas proprias conclusdes.

A preocupagao central foi a compreensao de uma instancia unica. Significa que o sujeito
estudado foi exclusivo. Neste caso, os académicos da UMA. Para atingir os objetivos propostos
e alcancar uma compreensdao mais completa do contexto estudado, realizamos uma analise
sistemdtica de todos os acontecimentos, situacdes e costumes dos participantes — académicos
e professores — que integraram esta pesquisa.

Foi elaborado um diario de campo que delimitou os inimeros aspectos relevantes, por
meio de um recorte que excluiu o que pareceu ndo ser necessario para a questao estudada.

Nao se ignora o conhecimento formal, do qual o pesquisador extraiu novos conceitos,

valores e compreensdes acerca do fendmeno.
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2.4 A Entrevista Semiestruturada

A decisdo pela entrevista semiestruturada foi adotada como opg¢ao metodologica, pois,
por meio dela, buscamos criar um clima de familiaridade e simpatia com os entrevistados, para
que percebessem a importancia de sua presenca neste trabalho e participassem com interesse
no desenrolar da investigacao. Utilizamos um esquema basico, porém flexivel.

Houve respeito pela ordem logica e psicoldgica das perguntas que poderiam bloquear
outras que deveriam ser feitas. Logo, a habilidade e a percepgao foram requisitos fundamentais
neste tipo de entrevista escolhida, principalmente, pelo tipo de clientela trabalhada. Elas foram
marcadas de modo a ndo interferirem nas atividades dos participantes.

Foi escolhido um local agradavel e privativo para atingir a maxima profundidade do
espirito do entrevistado sobre o tema pesquisado. Enfatizamos a analise e interpretacdo desse
relato a luz de toda e qualquer linguagem mais formal e, posteriormente, comparada com outras

informagdes verbais.

2.4.1 Questdes éticas da pesquisa

No decorrer do processo, apds aprovagio pelo Comité de Etica, os possiveis
participantes foram identificados e, por meio do polo da Universidade da Maturidade e da
Universidade Federal do Tocantins de Dianopolis e do pesquisador, aos entrevistados, os
objetivos da pesquisa foram explicados, bem como, responsabilizamos pela organizagao de
todo o Curso de Formac¢ao de Monitores de Turismo, da criagdo e acompanhamento dos
instrumentos de coleta de dados.

Também foram apresentados os procedimentos da entrevista e os direitos dos
participantes. Além disso, foi importante esclarecé-los de que pretendiamos compreender, em
nossa pesquisa, sua trajetoria de vida familiar, social e académica, especificamente sobre o seu
processo de envelhecimento. Em seguida, todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), como descreveremos a seguir.

Por tratar-se de uma pesquisa envolvendo seres humanos, utilizamos o TCLE, conforme
Teixeira (2012) e, ainda, nos termos da Resolugdao n° 466/2012 ¢ da Resolugdo n° 510/2016,
que orientam sobre a ética envolvendo seres humanos e exigem um consentimento livre e
esclarecido dos participantes. Segundo essas Resolugdes, toda pesquisa deve ser submetida a

apreciagio de um Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Em conformidade com Teixeira (2012),
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A obteng@o do consentimento esclarecido ¢ um processo de negociacdo que exige
respeito aos direitos e a dignidade do individuo. Tal consentimento devera ser
manifestado em documento proprio, elaborado em uma linguagem clara e acessivel,
que sera entdo assinado pelo informante ou responsavel. Caso os participantes nao
consigam assinar, o pesquisador realizard o registro do consentimento por meio de
gravagdo (p. 157).

Dessa forma, considerando que o estudo envolve a pesquisa com seres humanos, os

aspectos éticos tiveram primazia.

2.4.2 Instrumentos da coleta de informacoes

Para a coleta das informagdes desta pesquisa, foi ofertado um curso aos académicos da
Universidade da Maturidade, com carga horaria de 140 horas, composto por oficinas de
formagdo, acdes e praticas. A entrevista oportunizou conhecer os cursistas e suas impressdes
sobre a formacdo educacional, que também contribuiu para a elaboragdo do material.

Os académicos responderam a uma entrevista semiestruturada, possibilitando a
interpretagdo da conexdo com a UMA e com a proposta do curso ofertado. Essa estratégia
metodoldgica constituiu um importante instrumento de anélise para a pesquisa.

Ao final da oferta do curso, foi aplicada uma nova entrevista, também com questdes
semiestruturadas, destinada a todos os participantes. A sele¢ao dos entrevistados foi definida
com base na assiduidade nas aulas e apos a realizacao do estagio.

O periodo do curso, as atividades desenvolvidas, o envolvimento dos professores
formadores com os cursistas e as acdes de andlise, reflexdo e formagao fizeram parte do estudo

conduzido neste doutorado em Educacdao da Amazodnia.

2.5 Analise de Conteudo de Bardin

A anélise dos dados qualitativos coletados ¢ uma etapa fundamental para a compreensao
das experiéncias e percepgdes dos participantes. Para isso, a técnica de analise de conteudo €
premissa, que Bardin (1977, p. 42) define como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunica¢es visando obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Descrever a historia da Anélise de Conteudo, € seguir um passo a passo, acompanhando
o crescimento quantitativo e sua diferenciacdo da abordagem qualitativa (Bardin, 1977, p.18).

E isso que permite identificar categorias e temas emergentes a partir das narrativas dos cursistas
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e dos formadores do curso de monitores de turismo de vivéncia/experiéncia de Diandpolis
Tocantins. Essa metodologia ndo apenas organiza as informagdes, mas também revela as
complexidades e nuances das relagdes Inter geracionais e vivéncia dos idosos de Dianopolis. O
primeiro passo na analise sera a transcri¢do cuidadosa das entrevistas, garantindo que as falas
dos participantes sejam registradas com precisao. Esse processo sera seguido pela leitura atenta
das transcrigcdes das entrevistas com objetivo de captar a esséncia das historias compartilhadas
e anseios durante a realizagdo do Curso de Formagao em Monitores de Turismo de Experiéncia.
Durante essa fase, serdo anotadas impressdes iniciais e possiveis categorias que surgirem,
criando um mapa inicial para a analise mais aprofundada.

A medida que as categorias emergiram nas analises das entrevistas, foi importante
refletir sobre como elas se interconectaram e se relacionaram com as questdes centrais da
pesquisa. Essas interagdes revelaram a complexidade e necessidade envolvimento da
experiéncia, vivéncia dos idosos de Dianodpolis, atrelado a formacao desenvolvida no curso e a
construgdo do conhecimento baseado nas interagdes intergeracionais. Nesse sentido, vale
destacar as interagdes dos professores do curso da geracdo z e y, e, geragao baby boomers dos
cursistas, bem como, a énfase no enfoque do acompanhamento dos monitores no turismo real a
ser desenvolvido.

Além disso, a andlise dos dados qualitativos ¢ flexivel, uma das grandes vantagens da
pesquisa qualitativa, uma vez que permite adaptar compreensdes as realidades vividas pelos
participantes.

As reflexdes e interpretacdes dos dados coletados ndo s6 contribuiram para um
entendimento mais profundo da vivéncia e do conhecimento do turismo de Dianodpolis, mas
também poderao influenciar futuras politicas e praticas sociais no ambito do empreendedorismo
social.

Assim, a analise dos dados para a construgdo dos resultados constitui, portanto, um
passo essencial para o direcionamento, o planejamento e o desenvolvimento do Curso de
Formacao, promovendo a gera¢do de aprendizados e conhecimentos baseados na experiéncia e
na vivéncia dos idosos diamantinos, académicos da UMA. Consequentemente, isso podera
gerar oportunidades para redimensionamentos significativos nas relagdes sociais, na circulagao

da economia e na preservacao da histdria, por meio do turismo de experiéncia.
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2.6 Locus e sujeitos da pesquisa

2.6.1 Historico do Municipio de Dianopolis

2.6.1.1 Aldeamento do Duro

No intuito de apresentar um breve histérico do povoamento no Brasil, segundo Oliveira
(2019), os primeiros jesuitas chegaram ao pais em meados do século XVI, acompanhando o
primeiro governador-geral, Tomé de Sousa, com a missdo de conquistar novos adeptos para o
catolicismo, uma vez que a Igreja Catolica havia perdido grande niamero de fi¢is em razdo da
Reforma Protestante. As missdes religiosas espalharam-se pelo territorio brasileiro,
especialmente nas regides Sul e Norte da colonia. Em Goias, no século XVII, segundo Luis
Palacin, os jesuitas percorriam o territdrio por meio dos rios Araguaia e Tocantins, em busca
de indigenas para lidera-los na capitania do Para.

Os indigenas, por sua vez, passaram a revidar os ataques sofridos pelos luso-brasileiros.
Sentindo-se ameacados, atacavam os colonos, instaurando, assim, um clima de inseguranga e
medo. Objetivando o controle dos grupos étnicos no Norte da capitania, D. Marcos de Noronha
impulsionou a criacao de dois aldeamentos indigenas, que tinham como objetivo “pacificar” a
populagdo nativa da regido, converté-los ao catolicismo e prepara-los para a “vida civilizada”,
ou melhor, tornd-los vassalos de El Rei de Portugal (Chaim, 1983). Para a implantacdo dos
aldeamentos indigenas, D. Marcos de Noronha receberia uma ajuda de custo da Fazenda Real
por um ano; depois, os redutos teriam que assumir a responsabilidade por suas proprias
manutengoes.

Segundo AIRES (2020), a serra do Duro, na margem direita do Rio Mombo, afluente
do rio Manoel Alves, tinha topografia acidentada, terras férteis, vegetacdo rica e fauna

abundante. Este aldeamento foi denominado de Duro.
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Figura 11 — Aldeamento do Duro — atualmente Dianopolis

Fonte: Aires (2020), aldeamento do Duro, atualmente a cidade de Diandpolis.

De acordo com Parente (1999), os aldeamentos implantados no norte da capitania de
Goias receberam ajuda de custo da Fazenda Real durante todo tempo em que estiveram ativos.
Ravagnani (1989) informa, ainda, que os aldeamentos indigenas implantados no norte goiano
foram organizados em uma Missao que recebeu o nome de Sao Francisco Xavier, que englobava
dois redutos: S@o José do Duro e/ou Formiga e Sdo Francisco Xavier do Duro e/ou Duro,
atualmente Dianopolis.

A cidade teve inicio em 1750, com a fundagdo de um povoado na aldeia dos indios
Acroas, regidao de grandes minas de ouro, com a denominagao de Minas das Tapuias. Em 1854,
o arraial ja era Distrito de Paz, elevado a categoria de vila em 26 de agosto de 1884, data esta

considerada como de sua fundag¢do, sendo instalada a 1 de janeiro de 1885.
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Posteriormente, a cidade passa a chamar-se Dianopolis, a origem do nome "Dianépolis"
esta relacionada a Francisco das Chagas Moura, que foi prefeito do municipio entre os anos de
1934 a 1938. A cidade chamava-se "Sao Jos¢ do Duro". "Duro" era uma simplificagdo de
"D’ouro", uma vez que a regido era rica em ouro em seu subsolo.

Quando prefeito, Francisco Moura indicou que a cidade fizesse uma homenagem as
senhoras do lugar que se chamavam "Custodiana", conhecidas pela alcunha de "Diana". Dai a
indicacao da cidade passar a chamar-se "Dianopolis", quer dizer, "Terra das Dianas".

Antigo Arraial de Sdo José do Duro ¢ uma das cidades tocantinenses mais contempladas
em obras de escritores, poetas ¢ historiadores, especialmente por ter sido palco de movimentos
armados.

Em 1750, criadores de gado da regido nordestina, por meio do vale de Sao Francisco,
chegaram as terras tocantinenses, antigo norte goiano. Das Minas Gerais também partiram
aventureiros em busca de riquezas minerais e indios, adentrando ao vale do Tocantins, e chegam
a regido de Dianopolis, assim deu-se o inicio a0 povoamento urbano.

A cidade tem suas origens ligadas ao aldeamento indigena e a mineragdo em meados de
1750/51. O aldeamento localizava-se junto ao Ribeirdo Formiga com nome de Sao Francisco
de Xavier do Duro, também conhecido como missdes. Conforme versdo popular, as indias
Tapuia, em suas andangas pelos arredores, encontraram pedras amarelas que foram levadas aos
Jesuitas. Estes constataram que as tais pedras eram pepitas de ouro. Em decorréncia deste ato,
os indios ficaram responsaveis pela extracdo aurifera, tornando o local conhecido como “As
Minas das Tapuias”, dai derivando os nomes D’oiro, D’ouro e Duro.

A lei Provincial n® 03, de 14/10/1854, criou o distrito de Sdo José do Duro, sob a
jurisdicao de Conceigao do Norte e, em 26/08/1884, a Lei Provincial n° 723 elevou o distrito a
Vila com o mesmo toponimo, provavelmente instalada em 1890. Em 1938, recebeu o nome de
Dianodpolis em homenagem as irmas Custodianas ou Dianas, pertencentes a umas das familias
tradicionais da cidade.

O episddio que marcou a historia da Vila do Duro foi protagonizado por indios que
reagiram as imposi¢des dos colonizadores. Ocorreram também disputas politicas entre os
habitantes locais e invasores, fazendo da vila cenario de lutas sangrentas. O movimento, no
entanto, que mais abalou o Duro foi o confronto, que resultou em uma luta sangrenta, tendo por
um lado membros da familia Wolney e, por outro, representantes do governo do Estado. Este
episodio se estende de 1918 a 1923, tendo como momento mais grave o dia 16 de janeiro de
1919, data da chacina dos nove membros da familia Wolney que se encontravam presos ao

tronco.
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As relagdes historicamente mantidas com a Bahia proporcionaram acentuada influéncia
cultural. Em Diandpolis pouco se conservou da arquitetura. O centro historico da cidade,
situado em torno da Praga Cel. Wolney, ¢ composto de prédios residenciais, restando duas casas
do século passado. Essas casas mantém suas caracteristicas originais (foram construidas em
1885 e 1892, respectivamente).

Além desses imoveis, restam também cerca de meia duzia de outros, que conservam o
aspecto original, porém, retratam um estilo ja do inicio do século passado, por volta dos anos

30 e 40 (Secretaria de Estado da Cultura, 2022).

2.6.1.2 Dianopolis — Tocantins

Diandpolis localiza-se a uma latitude 11°37'40" sul e a uma longitude 46°49'14"
oeste, possui uma altitude média de 689,26 metros acima do nivel médio do mar. O municipio
possui tem um clima relativamente frio para os pardmetros do Tocantins. Sua limitagao:
municipio de Rio da Concei¢do (Norte), Formosa do Rio Preto / BA e Riachdo das Neves /
BA (Leste), Novo Jardim (Sudeste), Ponte Alta do Bom Jesus e Taipas do Tocantins (Sul),
Conceigao do Tocantins e Almas (Sudoeste) e Porto Alegre do Tocantins (Oeste). Situa-se

em uma regiao serrana.

Figura 12 — Mapa e portal da cidade de Diandpolis — Tocantins
cd

Fonte: google.maps - Imagem do portal de entrada da cidade de Dian6polis-TO(2023).

Segundo o IBGE/cidades (2023), a populagdo ¢ de 17.739 IBGE (2022) e a densidade
demografica 5,35, ao analisarmos a pirdmide etaria (2010), encontramos a maior quantidade de
pessoas com idade entre 10 a 14 anos; podendo com certeza afirmar que o municipio ¢ formado

por adolescentes e jovens, até no maximo 34 anos. No entanto, os indicadores de 2010 afirmam
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ter um numero significativo de pessoas acima de 60 anos, possiveis académicos da
Universidade da Maturidade, um total de 1.553 pessoas entre homens e mulheres. Segundo o
IBGE/cidades (2023), possui 14.9% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 81.9%
de domicilios urbanos em vias publicas com arborizag¢do e 7.4% de domicilios urbanos em vias
publicas com urbanizagdo adequada (presenca de bueiro, cal¢ada, pavimentacao e meio-fio).

A distribuicao sazonal das precipitagdes pluviais estd bem caracterizada, causando no
ano, dois periodos bem definidos: a estagao chuvosa de outubro a maio. A temperatura média
de Dianopolis varia entre 21 °C e 26 °C, com ventos fracos e moderados e a estacdo seca nos
meses de junho a setembro. Sua temperatura minima registrada foi de 9 °C no més de julho ¢ a
sua temperatura maxima 38 °C no més de setembro. O més mais chuvoso ¢ janeiro, enquanto o
més mais seco ¢ julho. E interessante destacar que os naturais de Diandpolis sio os
Dianopolinos, a gestdo municipal esta sob responsabilidade do senhor José Salomao Jacobina
Aires, do Partido dos Trabalhadores (PT). Em relagdo ao PIB per capita de (2010), possui o
valor de R$ 31.530,94.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2022), a
primeira iniciativa estadual para o desenvolvimento do turismo no estado foi o Programa de
Desenvolvimento Econémico do Tocantins (IDE-Tocantins), criado pela Lei n® 059/1989, cujo
objetivo era estimular o fluxo de investimentos para o Estado do Tocantins, de forma a aumentar
a sua produtividade e elevar o nivel de vida da populacdo. O Programa desdobrou-se em quatro
eixos, um deles, o Programa de Incentivo do Desenvolvimento Econdomico do Tocantins no
Turismo (IDE-Turismo).

O planejamento e gestdo do turismo no estado do Tocantins foi promovido e teve seu
desenvolvimento fomentado pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo, Cultura e
Economia Criativa (ADETUC) desde 2005, ano de sua criag¢do pelo governo estadual (Decreto-
Lei n° 1.630). Naquele ano, foi denominada como ADETUR - Agéncia de Desenvolvimento
Turistico, porém, anos mais tarde, ampliou sua atuacgao e tornou-se a ADETUC.

Em 2 de fevereiro de 2022, a ADETUC foi extinta pela medida provisoria n° 2 daquele
dia, crianda, entdo a Secretaria Estadual da Cultura e Turismo (SECTUR), a nova pasta
responsavel pelo planejamento e gestdo do turismo em nivel estadual (Pires, 2022). De acordo
com o Programa de Regionalizagdo do Turismo, do Ministério do Turismo, o Estado do
Tocantins apresenta, desde 2006, sete regides turisticas: Encantos do Jalapao, Praias e Lagos
do Cantao, Serras e Lago, Serras Gerais, Ilha do Bananal, Vale dos Grande Rios e Bico do
Papagaio. Possui quatro roteiros/circuitos turisticos, sdo eles: Jalapdo, Rotas das Aguas, Serras

e Lagos e Serras Gerais (Brito ef al.,2013).
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Em relacdo ao locus da pesquisa, € de suma importancia destacar o potencial turistico
que o municipio de Diandpolis possui:

Lagoa Bonita: Distancia/Acesso: 30 km / TO - 110 Descrigdo: existem duas lagoas: a
rasa ¢ a funda, ambas com agua quente. Na lagoa rasa, existe um sumidouro onde ndo se
consegue afundar. A 200 metros dali passa o rio Palmeiras.

Balanca: Distancia/Acesso: 15 km / TO - 040 Descrigdo: Ribeirdo Morena com boas
margens para lazer e limpidez; bom para banhos.

Balneario Municipal: Distancia/Acesso: 25 km / TO - 476 Descricao: rio de aguas
limpidas; bar; quiosques; quadra de volei; sanitarios; estacionamento; boas margens para lazer;
ideal para banhos; (no ano 2024, desativado para banho).

Cachoeira da Ré: Distancia/Acesso: 20 km / TO 387 Descricao: pequena extensao e
limpidez; o acesso ¢ feito por trilha de aproximadamente 1 hora e 30 minutos.

Cascata Cachoeirinha: Distancia/Acesso: 6 km / TO - 040 Descrigao: riacho com boa
margem para lazer; piscina natural; oferece um cenario de grande beleza.

Cascata do Novo Horizonte: Distancia/Acesso: 5 km / TO - 040 Descri¢ao: piscina
natural de pequenas dimensdes; margens de pedras; bom para banhos; o acesso ¢ feito por trilha
de aproximadamente 30 minutos.

Regiio da Garganta: Distancia/Acesso: 70 km / TO - 387 Descrigdo: vegetacao
exotica; platd da Serra Geral; canions, mirantes; ideal para a pratica de observacao e pesquisas.
Rio Gameleira: Distancia/Acesso: 20 km / TO - 040 Descrigdo: piscina natural, margens
de pedras; bom para banhos; o acesso ¢ feito por trilhas de aproximadamente 45

minutos.

Sao Sebastido: Distancia/Acesso: 15 km / TO - 110 Descri¢ao: no povoado da
Amaralina. Um bom programa ¢ visitar o rio Palmeiras e as grutas.

Mina Tapuia: Mina de ouro muito rica, no centro da cidade. Pertencia originalmente
aos indios. Nas décadas de 50/60, foi largamente explorada por americanos. A mina Tapuia ¢
uma das mais ricas em teor de ouro por tonelada de minério (280 g), mas suas reservas sao
pequenas, o que tornou inviavel o seu reaproveitamento. Foi fechada apds uma explosdo de
dinamite, na qual varios funciondrios se acidentaram. A mina esta toda inundada. Ela tem 70

metros de profundidade e mais 100 de comprimento.
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Doces e compotas produzidos por moradoras de Diandpolis: 0 municipio possui varias
cozinheiras artesas que produzem doces de frutas tipicas da regido, uma oportunidade de
empreender e realizar o turismo de experiéncia.

A seguir, algumas imagens coletadas na rede de comunica¢do de alguns dos pontos
turisticos que fazem parte do potencial turistico do municipio de Dianodpolis e regido das serras

gerais estado do Tocantins.

RRAS GERAIS:

TOCANTINS

g N
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Fonte: Arquivo Pessoal

2.6.2 Universidade da Maturidade - Polo Diano6polis-TO

A Universidade da Maturidade UMA/UFT foi lancada em Diandpolis-TO em
comemoracao aos 135 anos de emancipag¢ao politica, no dia 22 de agosto de 2019, no clube da
melhor idade. A UMA/TO ¢ um programa de extensdo da Universidade Federal do Tocantins
UFT. A parceria entre a prefeitura ¢ UMA/UFT foi para promover qualidade de vida no
processo de envelhecimento humano. “Abrir um polo da UMA em Diandpolis € a realizagio de
um sonho”, destacou o prefeito.

A solenidade de abertura contou com a presenca de autoridades, prefeito, coordenadora
nacional da UMA, doutora Neila Osoério, vereadores, diretor regional de ensino, diretora da
Unitins, Secretaria Municipal de Educagdo Rone Lucia vogado, presidente da associagdo da
melhor idade, Lordete Rosa, académicos da UMA/UFT Palmas-TO, idosos do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, demais autoridades e comunidade.

A UMA chegou com o objetivo de ser transformagdo para essa populacao, oferecendo
melhoria na qualidade de vida as pessoas idosas. A UMA tem avangado, conquistado espagos
e esse projeto chegou a Diandpolis para mudanga e transformagdo para os participantes, a
parceria com a prefeitura e convénio com a Secretaria de Educacdo € importante, pois “investir
em qualidade de vida para a populagdo idosa é prolongar a vida dessas pessoas “frisou Neila
Osorio.

Os alunos matriculados sdo académicos da Universidade Federal do Tocantins, tém os
mesmos direitos dos estudantes de graduagdo, com emissdo de carteira estudantil, acesso as
instalacdes da instituicdo em qualquer campus do estado, beneficios para refeicdes nos

restaurantes da UFT, acesso a biblioteca e outros beneficios.
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Serdo 3.000 horas-aula, distribuidas em 18 meses de formagdo, com um curriculo
voltado a educacdo, a saude e a aprendizagem ao longo da vida, com frequéncia acompanhada,
que dara direito a formatura com certificado ao final do curso. As aulas iniciaram no dia 2 de
setembro de 2019, no campus da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), parceira do
projeto. A Unitins ofereceu espaco e estrutura em parceria com a UMA/UFT e a Prefeitura.

Em dezembro de 2022, formou-se a primeira turma de Dianopolis. Mesmo durante o
periodo pandémico, a UMA nao parou suas atividades: elas aconteciam pelo Meet, ¢ o0s
coordenadores deram todo o suporte, desde a alimentacdo dos académicos até acdes voltadas a
saude e a educacdo, o que levou os estudantes a receberem o titulo de Educador Politico Social
do Envelhecimento Humano.

A colagao de grau, um evento grandioso, aconteceu no Galpao de Sao José, no centro
de Dianopolis-TO.

Em fevereiro de 2023, iniciaram-se as atividades com a segunda turma, que contou com
a participagcdo de docentes da Secretaria Estadual de Educagdo e de servidores lotados nas
secretarias municipais. As aulas eram realizadas as tergas e quintas-feiras, no mesmo periodo
da turma anterior, das 14h as 17h, na Unitins.

Importante mencionar que uma das dificuldades encontradas pelos académicos foi a
auséncia de transporte publico.

Além das atividades desenvolvidas em sala de aula, a turma participou do Curso de
Monitor de Turismo de Experiéncia, no qual os estudantes puderam realizar intercambios e
interagir com pessoas da mesma faixa etaria em outras cidades e estados, como Campo Grande-
MS, Bonito-MS, Araguaina-TO e Palmas-TO. Houve, ainda, a participacao de um representante
no Prémio Darcy Ribeiro, merecidamente recebido em Brasilia. Essa vivéncia cultural ampliou
os horizontes dos académicos, que se sentiram importantes e valorizados.

No final do ano de 2024, foi realizada a colacdo de grau da segunda turma de Dian6polis-
TO, com a entrega dos certificados. Em seguida, foram abertas as matriculas para a terceira

turma.

2.6.3 Sujeitos da Pesquisa

Pesquisa semiestruturada, realizada com 30 (trinta) académicos idosos, regularmente

matriculados na Universidade da Maturidade, polo Diandpolis-TO, concomitante com a

realizagdo do curso de Monitores de Turismo de Experiéncia (140h).
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3 A EDUCACAO PARA VELHOS NA UMA: O ENVELHECIMENTO HUMANO,
TECNOLOGIA SOCIAL EDUCACIONAL, O EMPREENDEDORISMO E O
TURISMO DE EXPERIENCIA

Esta secdo buscou responder a um dos objetivos especificos do estudo doutoral,
apresentando um referencial tedrico sobre a Universidade da Maturidade (UMA) e sua visao
educacional voltada para pessoas idosas. Além disso, aborda nuances do envelhecimento
humano, da tecnologia social, do turismo de experiéncia e do empreendedorismo para pessoas
1dosas, fortalecendo, assim, a se¢do posterior, que trata do curso de formacao para monitores
idosos de turismo de experiéncia.

Estar velho/idoso ¢ uma perspectiva inerente ao progresso da vida. Como vivemos em
um mundo capitalista, no qual todos precisamos de recursos financeiros para sobreviver, 0s
1dosos, especialmente os aposentados, nao sdo diferentes. Quando possuem satude, podem
continuar trabalhando, melhorando sua condi¢do de vida e a dos demais, além de oportunizar o
conhecimento e a valorizagao dos espagos ecoldgicos de nosso municipio. Afinal, a perspectiva
da UMA ¢ pautada na educac¢do ao longo da vida.

Nesta se¢do, apresentamos autores que discutem sobre o envelhecimento humano e
retomamos o estudo realizado no periodo do mestrado, que demonstra e comprova que a
Universidade da Maturidade se configura como uma tecnologia social.

Também expomos um histérico da criagdo da UMA e o método de Paulo Freire na
educagdo voltada para idosos, bem como as possibilidades de empreender no campo do turismo
de experiéncia, na regido amazodnica, no estado do Tocantins, especificamente no municipio de

Dianopolis.

3.1 O envelhecimento humano

O envelhecimento populacional ¢ um fendmeno global que também ocorre no Brasil,
onde ha cerca de 30 milhdes de pessoas idosas. Essa estatistica impacta diversos setores da
sociedade, como saude, economia, mobilidade, seguranga e educacdo. A Organizacdo das
Nagodes Unidas (ONU) estima que, em 2050, havera dois bilhdes de pessoas idosas no mundo.
No Brasil, projeta-se um aumento significativo da populagdo idosa nos proéximos anos, o que
demanda solucdes para os desafios sociais, econdmicos e culturais que surgem. Um desses
desafios ¢ o baixo nivel educacional das pessoas idosas brasileiras, fator que afeta diretamente

sua qualidade de vida e saude. Nesse sentido, a educagdao ao longo da vida ¢ fundamental
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para enfrentar esses problemas, e as universidades desempenham um papel estratégico na
produgdo de conhecimento e inovagao, promovendo uma vida saudavel na velhice.

Assim, projetos de extensao universitaria voltados para pessoas idosas, como a
Universidade da Maturidade (UMA), sdo exemplos de tecnologia social que conciliam saberes
populares e académicos, buscando solucdes para problemas sociais. Essa abordagem deve
considerar diferentes niveis de ensino e as dimensdes da aplicacdo do conhecimento, da
participacdo, da educagdo e da relevancia social.

Para compreender a importancia dessas iniciativas, ¢ necessario refletir sobre o proprio
conceito de velhice. Beauvoir (1990) afirma que a velhice deve ser compreendida em sua
totalidade, pois ¢, simultaneamente, um fendmeno bioldgico com consequéncias psicoldgicas,
sendo que certos comportamentos sao apontados como caracteristicas da velhice.

Além disso ¢ importante destacar que, como todas as situagdes humanas, a velhice
possui uma dimensdo existencial, que modifica a relagdo da pessoa com o tempo e gera
mudangas em suas relagdes com o mundo e com sua propria historia. Nesse sentido, se nao
morrer, todos envelhecerdo; entretanto, envelhecer com qualidade de vida seria o ideal, pois
homens e mulheres acima de 80 anos podem chegar ao centenario.

Segundo Brasil (2004), considera-se que ndo ha uma idade universalmente aceita como
limiar da velhice. As opinides divergem conforme a classe econdmica e o nivel cultural, e,
mesmo entre os estudiosos, ndo ha consenso. No olhar demografico, a velhice esta focalizada
prioritariamente pelos limites numéricos. A medicina, as instituigdes assistenciais, culturais e
burocraticas, publicas e privadas, estabelecem numeros que variam de 60 a 65 anos para
caracterizar a velhice.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), a idade para se considerar a
velhice ¢ fixada em 60 anos para paises em desenvolvimento e no chamado Terceiro Mundo, e
em 65 anos para paises desenvolvidos, classificacdo que visa considerar a situagdo econdmica
e social de cada pais. No Brasil, conforme o Estatuto do Idoso, a pessoa ¢ considerada idosa a
partir dos 60 anos.

Segundo Freitas, Queiroz e Souza (2009), “a velhice ¢ mais leve quando a vida foi
intensa em experiéncia e movimento, porque a perda da juventude e da beleza torna-se menos
dramatica quando os valores ocupam seu devido lugar”. Dessa forma, verifica-se que, na
velhice, o ser humano fica mais sujeito as perdas evolutivas em varios dominios, em virtude de
sua programacao genética, dos eventos biologicos, psicologicos e sociais caracteristicos de sua
historia individual, e dos acontecimentos que ocorrem ao longo do curso da histéria de cada

sociedade.
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Entretanto, conforme ressalta Featherstone (1994), na velhice ocorrem mais perdas do
que ganhos nao significa afirmar que ela ¢ sindnimo de doenga, tampouco que as pessoas ficam
impedidas de se envolverem com outras atividades. Viver significa adaptacao e possibilidade
de constante autorregulacdo, tanto em termos bioldgicos quanto psicoldgicos e sociais.

Esse panorama ¢ corroborado pelos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que indicam que, em 2023, a populacdo brasileira com 60 anos ou mais ja
representava 15,6% do total, enquanto a faixa etdria de 15 a 24 anos correspondia a 14,8%. A
expectativa ¢ que, em 2070, a populagdo idosa atinja 37,8% do total, quase dobrando o
percentual atual.

Diante desse cenario, Santana e Sena (2003) defendem que o envelhecimento deve ser
encarado como um processo continuo, por isso, “¢é necessario formar uma nova imagem, na
qual se associe o velho e a velhice ndo a morte e a desesperanca, mas a um processo de vida,
que ¢ natural, inico e que expressa a singularidade de cada ser humano”.

O processo de envelhecimento altera a estrutura demografica do Brasil. De acordo com
a Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 2005), essa mudanca exige acdo local, regional,
nacional e internacional. Em um mundo cada vez mais interligado, a omissao em lidar, de
maneira sensata ¢ em qualquer parte do mundo, com o imperativo demografico e as rapidas
mudancas nos padrdes de doencas, tera consequéncias politicas e socioecondmicas em todas as
regides.

Martinez (2012) identifica cinco critérios para a definicdo da pessoa idosa: o
cronologico, o psicobioldgico, o econdmico-financeiro, o social e o legal. O critério cronolégico
contabiliza e comprova, pela via documental, os anos de vida; o psicobioldgico destaca os
aspectos da satide mental e bioldgica, independentemente do nimero de anos documentais.
Portanto, envelhecer ndo significa estar sem perspectiva de vida futura, de progresso ou de
aprendizado. O presente estudo constata grandes possibilidades de aprendizado e de novas

experiéncias, inclusive para um novo mercado de trabalho.

3.2 A Universidade da Maturidade - Tecnologia Social desenvolvida na UMA

O conceito de TS proposto pelo Instituto de tecnologias Sociais (ITS, 2004, p. 26) ¢
definido como “conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interagdo com a populacao e apropriadas por ela, que representam solucdes para

inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida”. Freitas e Freitas (2016) destacam que a TS
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¢ uma tecnologia que surge, prioritariamente, da sociedade para a sociedade.

Diversos estudos tém demonstrado que a TS possui um potencial inovador em termos
de eficécia, possibilidade de multiplicacdo e desenvolvimento em escala para a solucdo de
problemas que afetam a maioria dos seres humanos, como os relacionados com a demanda por
agua, alimentos, educagdo, energia, saude, entre outros, a0 mesmo tempo que promovem a
inclusdo social (Freitas; Segatto, 2012; Lassance Junior; Pedreira, 2004).

A UMA ¢ um programa de extensdo da Universidade Federal do Tocantins, cujo
objetivo ¢ possibilitar as pessoas, com idade igual ou superior a 50 anos, 0 acesso a uma TS de
educagdo nao formal.

s atividades do programa iniciaram-se em fevereiro de 2006. O projeto recebeu sua
primeira certificacdo de Tecnologia Social (TS) pela Funda¢ao Banco do Brasil (FBB) no ano
de 2011. Importa destacar que o banco de TS da FBB ¢ a maior e mais abrangente base de dados
sobre tecnologias sociais do Brasil (FBB, 2019).

Nesse contexto, durante uma palestra realizada no 3° Congresso de Gerontecnologia, foi
apresentado o projeto de extensdo Universidade da Maturidade da Universidade Federal do
Tocantins (UMA) como uma experiéncia exitosa de tecnologia educacional voltada para idosos.
A UMA tem como objetivo proporcionar, as pessoas com idade igual ou superior a 50 anos,
uma melhoria na qualidade de vida, promovendo sua inser¢ao social, educacional e cultural.

Atualmente, mais de sete mil pessoas ja participaram das atividades da UMA/UFT ao
longo dos 18 anos de sua fundagdo, o que evidencia sua relevincia e alcance social. A
instituicdo possui infraestrutura propria, localizada na cidade de Palmas (TO). Além disso,
destaca-se uma caracteristica inovadora do projeto: a expansao para diversas cidades do interior
do Estado do Tocantins e também para outros estados brasileiros, como Bahia e Mato Grosso
do Sul. Entre as cidades contempladas estdo Porto Nacional, Gurupi, Arraias, Brejinho de
Nazaré, Dianopolis, Miracema, Araguaina, Tocantindpolis, Sdo Sebastido, Dourados-MS,
Furnas do Dionisio-MS, Campo Grande-MS, Tocantinia, Paraiso do Tocantins, Palmeirépolis,
Barreiras-BA e Monte do Carmo (Silva Neto; Osorio, 2017).

Com essa expansdo, amplia-se significativamente as possibilidades de constru¢do de
espacos democraticos e de acesso a tecnologias sociais para os idosos, que s30 compromissos
fundamentais da extensdo universitaria. Nesse sentido, cabe ressaltar que a extensdo
universitaria apresenta notaveis afinidades, convergéncias e simbioses com a tecnologia social,
a tal ponto que, atualmente, inimeros projetos de extensdo universitaria se configuram como
exemplos consagrados de tecnologia social (ITS, 2012).

Assim, o programa UMA/UFT, certificado pela Fundagcdo Banco do Brasil (FBB),
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integra-se a essa perspectiva de fortalecimento das praticas extensionistas como estratégias de
transformagao social. A FBB, responsavel pela maior plataforma de tecnologia social do pais,
conferiu a UMA o reconhecimento como Tecnologia Social (TS) nos anos de 2011 e 2013,
assegurando, desde entdo, sua permanéncia no banco de dados da fundacao.

Essa certificacdo, por sua vez, confere legitimidade institucional a iniciativa e reforca a
sua inser¢ao em um contexto mais amplo, no qual os projetos sdo categorizados de acordo com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU, 2015). Nesse sentido, a classificacdo da UMA na categoria “Educagao
de Qualidade” destaca ndo apenas sua importancia no campo da formacao continuada, mas
também o seu alinhamento com a agenda estratégica da extensdo universitaria, que busca
integrar ensino, pesquisa e acdes com impacto social.

Consequentemente, vale mencionar que esse reconhecimento impulsiona o projeto,
ampliando seu impacto positivo no desenvolvimento regional. Por meio de a¢des pautadas em
metas globais, a UMA fomenta o bem-estar, estimula a cidadania ativa e promove a valorizagao
da pessoa idosa, consolidando-se como uma referéncia no campo da educagao ao longo da vida
(Carbonari; Pereira, 2007).

Para compreender a relevancia dessa experiéncia, ¢ fundamental considerar o proprio
conceito de Tecnologia Social, no qual a UMA/UFT esté inserida. Trata-se de um conjunto de
experiéncias tecnologicas que sdo realizadas em estreita interacdo com a comunidade e que
visam, principalmente, buscar solucdes para problemas sociais, além de impulsionar o
desenvolvimento e a inclusdo social. Dessa forma, as tecnologias sociais configuram-se como
produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, elaboradas com a participagdo direta da
comunidade, e que se revelam como efetivas solugdes de transformagao social. Constituem
experiéncias inovadoras que contribuem significativamente para resolver grandes problemas
sociais, como enfatiza Araujo (2013), refor¢ando, portanto, a pertinéncia e a relevancia do
trabalho desenvolvido pela UMA/UFT.

Uma das principais caracteristicas da tecnologia social ¢ que ela concilia os saberes
populares e académicos. Ela surge do encontro entre a experiéncia das pessoas que vivenciam
os problemas no dia a dia e o conhecimento dos profissionais, obtido a partir de estudos e
pesquisas sistematizadas no ambiente académico. As Universidades em geral podem ser
importantes ferramentas de tecnologias sociais (Almeida, 2010).

Pensar em diferentes niveis de educacdo também se faz necessario, tais como a
edu-cacdo ndo formal e informal. Pois a educagdo impacta em diferentes dimensdes, como o

lazer, atualizacdo, socioafetiva, emancipatoria, capacidades cognitivas e saude (Doll,2008).
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Todavia nem toda agdo de extensdo universitaria desenvolvida para a comunidade ¢ uma
TS. O ITS (2012) estabeleceu quatro dimensdes que definem os principios e pardmetros das
TS’s, sdo elas: 1) A dimensao da aplicagdo de conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovacao; 2)
A dimensdo da participagdo, cidadania e democracia; 3) A dimensdo da educacdo e 4) A
dimensdo da relevancia social. Portanto, trata-se de propriedades que perpassam profundamente
toda e qualquer TS e que ndo podem faltar em programas, atividades ou experiéncias que
queiram se constituir, efetivamente, em tecnologia social.

Nesse contexto, a presente pesquisa trata-se de uma pesquisa qualitativa, com revisao
sistematica de literatura e andlise de arquivos documentais com o objetivo de discutir o papel
da Universidade da ma-turidade (UMA) como uma Tecnologia Social (TS) e educacional para

1dosos.

Grafico 1 — Comprovacao da TS desenvolvida na UMA
CEE.3535 TEC. T OGS D TIAL

Conhecimento, Ciéncia,
Tecnologia & Inovacao
Participacdo, Cidadania &
Democracia

M Educacio

M relevaEncia social

Fonte: Santana (2021).

Reunidas todas as informacgdes dos trabalhos e projetos concretizados por meio da
Universidade da Maturidade (UMA), nos anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020, necessarias
para a analise do material na investigacdo e identifica¢do de atendimento as tecnologias sociais,
foram sistematizados os dados da pesquisa e aplicada tabulag¢do cruzada e analise estatistica,
considerando a média das quatro dimensdes, sendo 7,55 conceitos “BOM”. Apos analise,
constatamos que a UMA realiza a Tecnologia Social e Educacional por meio dos seus projetos
€ pesquisas.

Portanto, o Projeto de extensdo da Universidade da Maturidade (UMA), desenvolvido

em todos os polos do estado do Tocantins, segue o mesmo padrao pedagogico e técnico, tanto
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a UMA do polo Palmas, quanto a UMA dos demais polos podem ser consideradas como uma

tecnologia social educacional para velhos.

3.2.1 A Educacio Intergeracional na Universidade da Maturidade

Segundo Costa (2019), em seu trabalho dissertativo, a Universidade da Maturidade
surge para oferecer uma educacao estruturada, de modo a inserir o idoso na sociedade por meio
do conhecimento sobre o processo de envelhecimento, nos aspectos biologico, psicologico e
socioculturais. Além disso, objetiva o aprendizado do “viver melhor”, com mais qualidade de
vida.

A Universidade da Maturidade (UMA) apresenta uma proposta pedagdgica voltada a
oportunizar melhor qualidade de vida a pessoa adulta e ao idoso, por meio da integragdo destes
com os alunos de graduacdo, destacando o papel e a responsabilidade da universidade em
relacdo as pessoas da terceira idade. Assim, em 26 de fevereiro de 2006, nasce, em Palmas, a
Universidade da Maturidade — UMA/UFT, por meio do Colegiado de Pedagogia. A aula magna
da Universidade da Maturidade ocorreu no auditério do SENAC, em Palmas (Osorio; Silva
Neto, 2013).

A UMA surgiu com uma proposta educacional que respeita as particularidades do
envelhecimento e que pode proporcionar as pessoas idosas informagdes, esclarecimentos e
conhecimentos, visando ampliar sua participagdo social. Entende-se que, no espago
universitario, acontece um processo de educacdo intergeracional, pois todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem adquirem conhecimentos por meio da troca de experiéncias
e saberes. Além disso, sdo desenvolvidas relacdes afetivas e ha respeito mutuo, todos na busca
por uma melhor qualidade de vida.

A UMA nasceu como um projeto de extensdo e, hoje, ¢ o Programa de Extensdo de
maior visibilidade da Universidade Federal do Tocantins, estruturando-se com agoes também

de ensino e pesquisa, espalhadas ndo sé no estado do Tocantins, mas também em outros estados

brasileiros.
Quadro 2 - Breve historico da implantagdo da UMA-UFT nos polos
Ano de Cidade Historico
Criacao do
Polo

A autora do Programa Professora Doutora Neila Barbosa Osorio,
2006 Palmas realiza o sonho de implantar a Universidade da Maturidade.
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Berco da escraviddo no norte goiano, agora leva os velhos para a sala

2009 Arraias de aula.
Gurupi Visa desenvolver o atendimento aos velhos desta cidade que possui
2009 uma grande representatividade de velhos e velhas.
Miracema Miracema possui bergo historico na construgdo da capital do estado,
2009 desenvolvendo o atendimento aos velhos e velhas.
Tocantinopolis Desenvolver atendimento qualitativo aos idosos, melhorando a
2009 qualidade de vida.
Porto Nacional O polo foi implantado com o objetivo de fortalecer a historia cultural
2010 dos velhos, em outro municipio do Estado do Tocantins.
Brejinho de Nazaré | A UMA traz mais uma possibilidade de atendimentos aos velhos e
2011 velhas com oportunidade de estudo ao longo da vida.
Araguaina A Universidade de Maturidade foi criada com objetivo de propiciar,
2011 a populagdo acima de 45 anos, o acesso justo e igualitario a educagdo
continuada.
Dianopolis A UMA alcanga uma regido historica do Tocantins no intuito de
2019 melhorar a vida dos velhos por meio da educagéo.
Paraiso do A UMA fortalece a educagdo intergeracional, realizando uma
2021 Tocantins parceria com a educac@o do Municipio.
A UMA oferece aprendizado e socializag@o para pessoas com 45 anos
2021 Monte do Carmo ou mais.
Campo Grande - A UMA extrapola as divisas municipais e atua no Mato Grosso.
2021 MS
Tocantinia - A UMA ¢ implantada com uma proposta de atendimento aos velhos
2021 Indigena e velhas da comunidade indigena xerente.
A UMA tem o objetivo de promover o envelhecimento ativo e digno,
2021 Tocantinia - Rural a orientacdo social e a preservagao de culturas.
A UMA proporciona condigdes aos académicos velhos de
2021 Tocantinia - Urbana | ressignificar sua vivéncia e ainda contribuir ativamente na sociedade.
Palmeiropolis A UMA fortalecendo o trabalho no atendimento aos velhos em
2022 Palmeiropolis.
A educacgdo ao longo da vida ¢ um dos objetivos do atendimento
2023 Sdo Sebastido educacional da UMA.
2023 Barreiras - Bahia Novamente ao projeto UMA instala-se fora do territorio tocantinense.
Promove a educagdo, o bem-estar ¢ a inclusdo social de adultos e
2024 Dourados - MS idosos, incentivando a aprendizagem continua e a melhoria da
qualidade de vida.
Com o objetivo de conhecer o processo de envelhecimento do ser
2024 Séo Salvador humano para oferecer na promogdo do sujeito que envelhece e
provocar transformagdes sociais na conquista de uma velhice ativa e
digna.
Ano de Cidade Historico
Criacio do
Polo
Conhecer o processo de envelhecimento humano e oportunizar o
2024 Pedro Afonso acesso a tecnologia social educacional para os idosos, visando a

integragdo deles com os alunos de graduagdo da UFT
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Um marco na internacionalizacdo da UMA. Com o objetivo de propor
2025 Soure Coimbra - a criagdo de espagos intergeracionais para preservar tradigdes e
Portugal promover encontros entre geragoes.

Fonte: Secretaria da UMA, Palmas, Tocantins (2025) criada pelo autor 2025.

Embasado na Pedagogia Social, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) apresenta quatro
principios que norteiam as agdes educativas desenvolvidas na Universidade da Maturidade:
principio da valorizacao, principio da atividade, principio da autonomia e principio da avaliagao
para a promog¢dao (PPP/UMA, p. 10). Além disso, fundamenta-se nas reflexdes dos quatro
pilares da educacao: “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender
a ser” (Delors, 1996). Essas quatro vias do saber, na verdade, constituem uma unidade, dado
que existem pontos de interligacao entre elas, sendo eleitas como os pilares fundamentais da
educacao.

Segundo Japiassu (1992) e Fazenda (1979), no processo de aprendizagem significativa
esta a interdisciplinaridade, que respalda o trabalho pedagogico docente € o envolvimento no
“aprender a aprender”, no ambito da sala de aula da UMA. A concretizagao do tripé ensino,
pesquisa e extensdo ocorre, na pratica, por meio do processo de interagdo existente entre duas
ou mais disciplinas, envolvendo desde a simples comunicagdo de ideias até a integragdo de
epistemologias, termos, métodos, procedimentos, dados e organizagdo referentes ao ensino e a
pesquisa.

De acordo com o relatado no Projeto Politico Pedagdgico da UMA, a aprendizagem ¢
um fendmeno reconstrutivo, e aprender significa transformar-se: “significa ser capaz de utilizar
a experiéncia e conhecimentos ja adquiridos para atribuicdo de novos significados e para a
transformagdo das informagdes obtidas em conhecimentos” (PPP/UMA, 2018, p. 18).

Em linhas gerais, o Projeto Politico Pedagogico da Universidade da Maturidade — TO
reflete, analisa e fomenta a¢des para a formagao gerontologica das pessoas a partir de 45 anos.
Isso ocorre porque a Universidade da Maturidade reconhece que proporcionar uma melhor
qualidade de vida as pessoas idosas ndo s6 aumenta sua expectativa de vida, mas também torna
esses anos mais significativos, promovendo uma longevidade com qualidade.

Nesse interim, a educagdo tem estabelecido uma interlocu¢do entre as diferentes
perspectivas em que se situa o envelhecimento. “Ela ¢ chamada a cumprir um papel
fundamental para a elaboracdo de politicas, estratégias e agdes baseadas no desenvolvimento
humano “(Cachioni; Palma, 2006, p. 1458), pois compete a ela o papel transformador e
emancipador do ser humano. E ¢ para este fim que a Universidade da Maturidade (UMA) revé

seu Projeto Pedagogico Curricular (PPC-UMA) em um processo de construgdo coletiva.
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Um dos objetivos da UMA ¢ oportunizar a comunidade académica a compreensdo do
processo de envelhecimento do ser humano, contribuindo para a promog¢ao do desenvolvimento
das pessoas e provocando transformacodes sociais que garantam a conquista de uma velhice ativa
e digna. Nesse sentido, a Universidade, como polo capacitador, pode intervir de forma efetiva
nessa faixa etaria da populagdo, quando articula agdes multi e interdisciplinares que viabilizam
um resgate produtivo do ser, a partir de uma visdo holistica, com valoriza¢dao individual,
proporcionando as pessoas um melhor entendimento sobre seu processo de envelhecimento
(Souza; Bernardes; Chaud et al., 2015).

O processo de construgdo do Projeto Politico Pedagodgico perpassa pela visdo e
interpretagdo do coletivo, por meio de oficinas pedagogicas que envolvem académicos,
funcionarios e colaboradores da Universidade Federal do Tocantins (UFT), os quais
desenvolvem projetos e pesquisas na UMA.

Outra finalidade da Universidade da Maturidade — UMA ¢ trabalhar agdes que envolvam
todas as quatro geragdes, promovendo a convivéncia intergeracional. Dessa forma, adultos e
idosos podem repassar e ensinar as suas experiéncias as criangas € jovens que participarem
dessa dinamica de conhecimentos sobre o envelhecer (Sousa, 2014).

Ao analisarmos o Projeto Politico Pedagogico da Universidade da Maturidade, na
versao atual, bem como nas demais versoes, encontramos um referencial tedrico interessante,
que vem fortalecer o papel educacional para pessoas velhas. Paulo Freire é o autor em destaque
nos trabalhos pensados pedagogicamente para o atendimento educacional.

A leitura de mundo sempre foi um fator primordial e motivador para Paulo Freire, ao
buscar tornar o ensino proximo de quem aprende, lembrando que o professor ndo ¢ o detentor
exclusivo do saber, pois todos possuem sua propria leitura de mundo, construida a partir de suas
vidas e experiéncias.

A educagdo problematizadora caracteriza-se pela intencionalidade, ao afirmar e
fundamentar que alfabetizar € conscientizar, entendida como a capacidade de admirar,
objetivar, desmistificar e criticar a realidade envolvente. Nesse processo, o homem, ao
descobrir-se construtor do mundo, reconhece-se como sujeito da cultura e, como tal, afirma-se
como sujeito livre, insurgindo-se contra qualquer regime de dominagao que vise a massificagao.
Assim, engajado na luta pela transformacao, conquista e efetiva sua liberdade, alcangada por
meio da praxis.

A pedagogia proposta por Paulo Freire instiga os envolvidos a pensar e a tornarem-se
seres reflexivos, capazes de se enxergar e, portanto, realizar a leitura de mundo. O educador

também necessita ser um formador de opinido, assumindo uma postura politica e social. Nao se
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trata de fazer apologia, mas de estimular o educando a pensar, para que juntos possam criar €
recriar situagdes de aprendizagem. E nesse patamar que foi pensado o curso de Monitores de
Turismo de Experiéncia, no qual os académicos idosos da UMA serdo os protagonistas dessa

formagdo e atuagcdo no municipio de Diandpolis.

3.3 O Empreendedorismo Social

De maneira geral, para Baggio e Baggio (2014), o empreendedorismo ¢ considerado um
campo de estudo em construgdo, ainda sem um paradigma absoluto ou um consenso cientifico
a esse respeito. Portanto, pode ser visto como um conjunto de praticas capazes de garantir a
geracao de riqueza e uma melhor performance para a sociedade. Complementando essa visao,
Zarpellon (2010) destaca que a sociedade tem demonstrado crescente interesse no processo de
geracdo de emprego e renda, especialmente por meio da criagdo de empresas, em um contexto
de desenvolvimento socioecondmico.

Nesse sentido, ¢ importante salientar que, na atualidade, existem estudiosos que
contestam a concepgao mercadologica e hegemonica do capital, na qual o empreendedorismo
tradicionalmente se insere. Esses pesquisadores propdem a constru¢do de um
empreendedorismo mais emancipatério, ressaltando que essa pratica perpassa diversas areas do
conhecimento, incluindo a educagdo (Almeida; Cordeiro; Silva, 2018).

E justamente sob essa perspectiva educacional que esta pesquisa se estrutura: ofertar
formagdo educacional empreendedora para os académicos da Universidade da Maturidade
configura-se como uma experiéncia inovadora e transformadora, promovendo ndo apenas o
desenvolvimento de competéncias, mas também a valorizac¢ao social dos idosos.

Assim, compreende-se que, tradicionalmente, o empreendedor busca escala e recursos
para o crescimento da empresa (Cremonezzi et al., 2013), com o objetivo de conquistar espago
no mercado e garantir impacto social (Limeira, 2018). No entanto, no caso da Universidade da
Maturidade, o impacto social ¢ o elemento de maior relevancia, pois transcende os interesses
econdmicos, promovendo inclusdo, cidadania e qualidade de vida para a populacdo idosa.

Os autores Mair e Marti (2006) definem empreendedorismo social como o processo do
uso inovador da combinacao de recursos para catalisar mudancas sociais e atender necessidades
sociais locais. J& Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006) conceituam o termo como um
processo de inovagdo, criagdo de valor que ocorre dentro ou através dos setores sem fins
lucrativos, comerciais ou governamentais.

O termo empreendedorismo social surgiu como uma nova expressao para descrever o
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trabalho em prol da comunidade, conforme Shaw e Carter (2007), podendo, também, assumir
a forma de organizagdes publicas, voluntarias ou empresas que possuem foco social, em vez do
lucro. Nesse contexto, destaca-se o desafio do hibridismo que permeia as empresas sociais, as
quais buscam atender a uma dupla missdo: o foco no propodsito social e, simultaneamente, a
busca pela sustentabilidade financeira (Comini; Bartki; Aguiar, 2012; Doherty; Haugh; Lyon,
2014). Esse aspecto revela a complexidade das iniciativas de empreendedorismo social, que
precisam equilibrar impactos sociais positivos com estratégias econdmicas que garantam sua
permanéncia e expansao.

Complementarmente, buscando fortalecer a qualidade de vida das pessoas, Marquez et
al. (2009) ressaltam que os negocios inclusivos t€ém como objetivo mudar o status quo a partir
da inclusao social de pessoas de baixa renda como resultado do empreendimento, considerando-
as ndo apenas como consumidores, mas também como fornecedores e distribuidores. Assim,
observa-se que o empreendedorismo social e os negocios inclusivos compartilham o
compromisso com a transformacdo social, promovendo a participacao ativa de grupos
tradicionalmente marginalizados na dindmica econdmica e produtiva.

No Brasil, o termo mais utilizado € “negdcio de impacto social” (NIS). Segundo Barki
(2015), os NIS visam gerar impacto social e retorno financeiro a partir da oferta de produtos ou
servicos que diminuam a vulnerabilidade da populacdo de baixa renda. Como destacado
anteriormente, este ¢ um dos objetivos na oferta de um curso de formagao em turismo para os
académicos da UMA de Dianopolis - TO.

Partindo desta premissa, Barki, Rodrigues e Comini (2020) afirmam que os NIS ganham
forga no meio académico e nas agdes praticas por representarem uma alternativa de aliar o
terceiro setor com o seu proposito social e o segundo setor com a sua ldgica de mercado, a partir
da ressignifica¢do de que negdcios podem buscar uma sociedade mais justa.

As empresas sociais t€ém um ciclo de vida que engloba as fases do seu desenvolvimento
ao longo do tempo com seus respectivos desafios e barreiras. Na primeira fase, chamada de
apreciacao, o empreendedor comeca a entender os conceitos do campo e desenvolve habilidades
empreendedoras. Na segunda fase, chamada de conceito e langamento do projeto piloto, o
empreendedor visa a criagdo de um piloto de uma solugdo inovadora de um problema social. A
fase seguinte ¢ a de sucesso e desenvolvimento, em que a empresa social vira referéncia no
mercado nacional ou internacional por meio da solugdo criada. Por fim, a tltima fase do ciclo
de vida, ¢ o impacto global, quando a empresa conta com solugdes acessiveis de forma global,
as fases listadas s3o com base em Sen (2007). No quadro a seguir, trazemos a titulo de

informacao, alguns exemplos de autores que listam as fases das empresas a partir de suas
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perspectivas.
Quadro 3 — Lista de fases das empresas
De Vasconcelos ¢ Oliveira e De Oliveira Filho | Cremonezzi et al.
Sen@007) | | ezana (2012) |Fukayama (2019)| e Izz0 2019) 2013) Lt
Apreciagio Acdo social Ideia Estagio startup Ideia Ideagdo
Conceito :
: A : Estagio Desenvolvimento
lmmo do Associagdo Validagdo A do negécio Arranque
projeto piloto
Sucesso e ey . : S : > 8
g Visibilidade social | Desenvolvimento | Estagio scaleup | Fase 1 donegécio| Crescimento
desenvolvimento
Impacto global Rede social Expansdo Fase 2 do negocio Maturidade
Representatividade Negocio de Declinio ou
social SUCESSO transformagdo

Fonte: Lehmen et all (2023, p. 78).

Os autores destacados no Quadro 3 apresentam as fases de uma empresa social; no
entanto, ndo se trata de fases lineares, mas de ciclos que se repetem e se renovam a medida que
a empresa vai ajustando o seu modelo de negdcios. Como reforcam Oliveira e Fukayama
(2019), embora as empresas sociais passem pelas mesmas fases que uma empresa tradicional,
elas enfrentam uma complexidade maior, pois precisam convergir para um modelo de negocio
que gere impacto positivo.

Tais exemplos foram apresentados a titulo ilustrativo, visto que nao desejamos focar
neste aspecto em nosso estudo, mas sim apresentar uma analise sobre a formag¢ao educacional
e a pratica na oferta de um curso para os académicos da Universidade da Maturidade,
capacitando pessoas idosas para atuar no campo do turismo de experiéncia.

Cabe destacar que o empreendedorismo social possui implicagdes significativas no
sistema econdmico, ao criar novos mercados, validar modelos de negbcios inovadores e

redirecionar recursos para a solucdo de problemas sociais negligenciados (Santos, 2012).

3.4 O Turismo de Experiéncia

A palavra experiéncia ¢ entendida, de acordo com Turner (1982), a partir de sua
fundamentagdo na palavra inglesa de base indo-europeia. Por essa razdo, ha a necessidade de
um entendimento mais aprofundado acerca de sua etimologia, para que se possa compreender
plenamente o seu papel no turismo, tanto sob a perspectiva antropoldgica quanto sob a oOtica
mercadoldgica. Turner (1982) faz um ensaio sobre a etimologia da palavra inglesa experiéncia:

E uma palavra inglesa com uma derivacdo da base indo-europeia per-,“tentar,
aventurar-se, arriscar’—podendo ver como seu duplo “drama”, do grego dran, “fazer”,
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espelha culturalmente o “perigo” etimologicamente implicado na palavra
“experiéncia”. O Cognato germéanico de per relaciona experiéncia com “passagem”,
“medo” e “transporte”, porque p torna-se fna lei de Grimm. O grego peraé relaciona
experiéncia a “passar através”, com implica¢des em ritos de passagem. Em grego e
latim, experiéncia associa-se a perigo, pirata e ex-per-imento.

O autor ainda sinaliza a existéncia de uma dicotomia que distingue a mera experiéncia
de “uma” experiéncia. A primeira corresponde apenas a passiva resignagdo e aceitacdo dos
acontecimentos. Ao contrario, “uma” experiéncia ndao possui inicio nem fim facultativos,
estando desprendida da temporalidade cronologica.

Trata-se de um agente transformador e formativo, que se inicia com choques de dor ou
prazer vividos por um sujeito que, em seguida, busca atribuir sentido aquilo que percebeu,
transformando essa vivéncia em algo significativo — ndo mais uma mera experiéncia, mas sim
“uma” experiéncia — na tentativa de articular passado e presente.

Segundo Pezzi e Vianna (2015), hé trés fases no turismo de experiéncia:

Figura 14 — Fases do turismo de experiéncia

Nao Cotidiano
‘ VIAGEM . B
& Experiéncia N
Cotidiano A 2. Cotidiano
/ N

Fonte: Pezzi e Vianna (2015).

Cotidiano (A): a viagem comeca antes de seu proprio inicio temporal, quando se planeja
o local, periodo, companhia. Neste ponto, pode-se ser inundado pela ansiedade, expectativa,
imagens, informacdes, opinides, lembrancas de experiéncias anteriores etc.

Nao Cotidiano (B): durante esta microvida, como cita Graburn (1989), o turista navega
por diversas emogoes, que podem trazer a luz experiéncias passadas e, a0 mesmo tempo, ser a
todo o momento confrontado com as expectativas criadas na fase anterior. De certa forma, o
retorno da viagem inicia-se antes do seu fim. Quando a viagem chega proxima do seu final, o
individuo ¢ for¢ado a se encontrar consigo mesmo e ser lembrado de seu papel anterior, mesmo
que possa ter havido um ressignificado nesta passagem.

Cotidiano (C): quando reintegrado a sua rotina, a sua vida cotidiana, pois a viagem nao
termina ao chegar. A experiéncia vivida ¢ capaz de perdurar por mais algum periodo,
provavelmente sendo expressa por meio de narrativas, fotos, lembrangas, conversas com

amigos, entre outros. Como argumenta Krippendorf (2003) “[...] os amigos e conhecidos, os
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vizinhos e colegas voltam das férias e contam-nos suas aventuras como se ndo existisse nada
de mais belo sobre a terra”.

Graburn (1989, p. 63) corrobora com isso ao afirmar que “[...] as lembrancas sao provas
tangiveis da realidade da viagem e com frequéncia se compartilha com parentes e amigos, pois
0 que realmente se traz sdo recordagdes das experiéncias”. Nesse entendimento, buscamos
estudar o turismo de experiéncia por meio do ritual de passagem e de seu liminar, este, que
sofre influéncia anterior e posterior, pois a viagem pode se iniciar antes da saida, com os
preparativos e busca de informagao sobre o destino, e a posteriori, quando se volta e se relembra
da viagem por meio de relatos, fotos e videos.

Pezzi e Vianna (2015) ressaltam que a palavra experiéncia pode ser relacionada a
atividade turistica de duas maneiras, a principio, distintas. Turismo de Experiéncia ¢ o termo
mercadologicamente utilizado na atualidade para descrever uma forma de formatar produtos
turisticos, inserindo o turista como protagonista de sua propria viagem. Nesse sentido, € preciso
entender as expectativas do turista atual, que vao além da contemplacao passiva dos atrativos.

Segundo o Sebrae Recife (2015), com as mudangas no modelo de consumo ocorridas a
partir da globaliza¢do, quando os consumidores passaram a ter acesso a qualquer produto, de
qualquer lugar, a necessidade do consumidor voltou-se para a busca de novidades que
estimulem seus sentidos e sentimentos.

Hoje, produtos e servigos precisam despertar emogdes unicas e fazer sentido. Por causa
dessa nova configuracdo, surge o servico baseado na experiéncia, que proporciona momentos
de prazer que permanecem na memoria, fazendo com que o cliente desenvolva uma ligacao
emocional com o servi¢co € com o local.

Desta forma, o turista sente-se pertencente aqueles /ocus, portanto, suas memorias da

viagem terdo mais significado para ele, e o Sebrae (2015, p. 8) assim define:

[...] o turismo de experiéncia ¢ um nicho de mercado que apresenta uma nova forma
de fazer turismo, onde existe interagdo real com o espaco visitado, mesmo que ndo
seja o ideal, ¢ o real e € o que o turista estd em busca. Esta pratica turistica estd
relacionada com as aspiragdes do homem moderno, cada vez mais conectado e em
busca de experiéncias que facam sentido. E uma maneira de atingir o consumidor de
forma mais emocional, por meio de experiéncias que geralmente sdo organizadas para
aquele fim. A ideia ¢ estimular vivéncias e o engajamento em comunidades locais que
geram aprendizados significativos e memoraveis.

Tal experiéncia teve inicio em 2006, quando o Ministério do Turismo, em parceria com
o Sebrae, desenvolveu o projeto Tour da Experiéncia, com o objetivo de criar destinos que
emocionem, a partir da valorizagao dos empreendimentos que oferecem produtos diferenciados

e que estejam alinhados com os conceitos da economia da experiéncia. Os momentos turisticos
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foram implantados no Rio Grande do Sul, na regido da uva e do vinho, e expandiram-se para
Petrépolis, Belém e Bonito.

Essas experiéncias levam o turista a colher uvas, participar do processo de fabricagao
do vinho, degustar os produtos, vivenciar a vida pacata de Petropolis e banhar-se nas aguas

limpidas de Bonito, dentre outras atividades.

Quadro 4 — Caracteristicas do turismo tradicional e de experiéncia

Turismo tradicional Turismo de experiéncia
Apresenta caracteristicas funcionais Tem foco na experiéncia do
consumidor
E orientado pelo produto e pela E orientado para oferecer experiéncias
concorréncia de forma integral e exclusiva

Entende que as decisdes de consumo | O turista é visto como consumidor

sao racionais racional e emocional
As ferramentas utilizadas sao As ferramentas sao multidisciplinares
quantitativas e verbais e bastante variadas

Fonte: cartilha Sebrae (2015).

No turismo de experiéncia, o foco esta voltado para oferecer servigos que proporcionem
uma vivéncia ao consumidor, com atividades que estimulem os sentidos, os sentimentos € a
mente. Na mesma perspectiva, estd a formagdo ofertada aos académicos da Universidade da
Maturidade, para a capacitacdo de monitores em turismo de experiéncia. Eles serdo estimulados
a desenvolver conhecimentos sobre o tema do turismo, ampliando suas emog¢des e capacidades
cognitivas, bem como valorizando os produtos e servigos que o municipio podera oferecer.

Grellmann (2018) destaca que hd um crescimento no numero de pessoas em busca de
uma experiéncia diferente, assim como de empresas que procuram oferecer um turismo que
possa ser considerado memoravel. Esse fato pode ser melhor compreendido ao se considerar,
com base em suas pesquisas na literatura, que a memoria controla o comportamento € 0s
processos de escolha das pessoas e, por fim, leva a futuras mudangas.

Alguns aspectos sdo importantes para o turismo de experiéncia, compondo a
metodologia que integra a formagdo técnica dos monitores. Segundo o material do Sebrae
(2015), a contagdo de historias oferece ao turista a oportunidade de participar, fazendo com que
ele se envolva e sinta-se parte dessa tradigdo. Desperta-se, assim, no cliente, um sentimento de
que ele ¢ especial, sendo atendido em seu desejo imaterial de sorte, amor e conquista.

Segundo Hollenbeck, Peters e Zinkham (2008), assim como as historias, a iconografia
¢ um aspecto de destaque na composi¢ao do imaginario local e, consequentemente, no turismo

de experiéncia, contribuindo fortemente para que o turista se sinta imerso no local que visita.
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As histdrias contadas pelos viajantes afetam a marca do destino turistico, considerando-se que
os turistas sempre compartilham relatos de suas experiéncias com outras pessoas.

Nesse sentido, a memoria deve ser incorporada a experiéncia turistica, uma vez que,
quando as experiéncias sdo armazenadas e, por conseguinte, lembradas, elas afetam o
comportamento futuro do consumidor (Kim, 2010) e, no caso deste estudo, também dos idosos
que estudam sobre o tema.

Pode-se afirmar que o turismo cresce e influencia a economia interna dos lugares, visto
que os turistas utilizam hotéis, meios de transporte e adquirem produtos e alimentos na regido.
Nao obstante, os turistas ndo experimentam apenas esses aspectos, mas vivenciam a cultura
local.

Nesse sentido, Kim (2011) inicia uma discussdo sobre a tematica do “Turismo de
Experiéncia”, entendendo ser necessdrio compreender que essa modalidade surge a partir da
experiéncia sensorial, do uso exclusivo dos sentidos, seja de maneira direta, seja de maneira
indireta, pois a experiéncia ¢ uma fonte primaria de conhecimento.

No fim do século XX, estudiosos comegaram a prestar atencao em algumas alteragdes
no comportamento de consumo das pessoas e verificaram que estava ocorrendo uma mudanga
de logica: da producao industrial que supre a necessidade de possuir coisas para outra, na qual
o elemento central da necessidade humana passa a ser o envolvimento emocional, o proposito
e o fazer sentido. Essa mudanca no comportamento do consumidor deu origem a economia da
experiéncia, quando o servico deixa de ser apenas a prestacdo de um servico comum, como uma
refeicdo ou um passeio turistico, para ser a oferta de uma experi€éncia memoravel, que gera
emoc¢ao e engajamento (Sebrae, 2015).

De acordo com Aroeira, Dantas e Gosling (2016), o turismo cresce € envolve o mercado
de maneira direta e indireta, porque acaba influenciando e aquecendo a economia interna dos
lugares que recebem os turistas, e estes ndo apenas conhecem lugares, mas vivenciam tudo o
que aquele ambiente pode oferecer que ndo se resume a produtos € servigos, mas a uma vivencia
cultural.

O turismo de experiéncia ¢ uma forma de diferenciag¢do, que busca envolver o cliente a
partir de vivéncias significativas, com o objetivo de atrai-lo e fideliza-lo. O turista viaja para
lugares onde, mais do que passear, deseja sentir, viver, emocionar-se € ser protagonista de sua
propria viagem.

Quando hé a participagdo ativa do turista, a experiéncia torna-se mais real, ampliando
seu aprendizado e seu conhecimento sobre outras culturas. O ato de viajar e praticar o turismo

possui significados especificos para o turista: liberacdo de conteudos subjetivos — desejos,
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ampliagdo de perspectivas, experiéncias pessoais e questdes relacionadas a sonhos —,
especialmente em uma €poca em que os sistemas estdo cada vez mais globalizados (Li, 2000;
Beni, 2004).

Assim, o turismo de experiéncia ¢ um nicho de mercado que apresenta uma nova forma
de fazer turismo, na qual existe um elo forte com o lugar visitado, mesmo que nao seja o destino
sonhado pelo turista. Essa vivéncia turistica esté ligada as aspiragdes do homem moderno, que,
cada vez mais, esta em busca de experiéncias que facam sentido.

E uma maneira de atingir o consumidor de forma mais emocional, por meio de vivéncias
que, geralmente, sdo organizadas para esse fim. A ideia é estimular experiéncias e o
engajamento em comunidades locais, que geram aprendizados significativos € memoraveis
(Sebrae, 2015).

Diante do exposto, pode-se dizer que o turismo de experiéncia surge como reflexo de
uma sociedade pds-moderna, em busca de possivel autenticidade e envolvida com emogdes e
vivéncias. O turista busca algo inovador, que lhe permita interagir com o destino visitado;
deseja obter sensacdes € emocdes que se tornem inesqueciveis em sua vida, valorizando

aspectos imateriais, como o cuidado com sua qualidade de vida.

3.4.1 As bases de Dados do Turismo de Experiéncia: Portal Capes e BDTD

A busca inicial no portal de periddicos da Capes, com a palavra-chave “turismo de
experiéncia”, resultou em um total de 1.747 artigos. Objetivando encontrar dados especificos
para nossa pesquisa, realizamos uma nova busca, com as palavras-chave “turismo de
experiéncia com idosos”, tendo encontrado um total de dez artigos revisados por pares, em um
recorte temporal de 2001 a 2022. Os dez artigos encontrados na busca possuem as seguintes
caracteristicas e focos de estudo: todos demonstram agdes realizadas com pessoas idosas,
relacionadas as atividades de turismo, ou seja, como o idoso entende e utiliza o turismo para
ampliar sua visdo de mundo, fazer novas amizades e conhecer novos lugares.

Nenhum dos artigos demonstrou a oferta de cursos destinados as pessoas idosas com o
objetivo de torna-las guias ou monitores de turismo; ao contrario, trataram de agdes de turismo
ofertadas aos idosos. Um artigo discutiu filmes com pontos turisticos € outro abordou as
memorias dos passeios turisticos realizados pelas pessoas idosas quando jovens.

Dos dez artigos, selecionamos apenas um que apresenta um foco interessante e que vai
ao encontro dos interesses de nossa pesquisa. Segundo Castro et al. (2015), o artigo trata de um

relato de experiéncia docente vivenciada no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
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Tecnologia do Para, polo avancado de Vigia de Nazaré, no processo de planejamento e
ministra¢ao da disciplina Saberes da Culinaria Regional para o Curso Técnico Subsequente em
Turismo e Hospitalidade.

O projeto pedagogico experimental, baseado na metodologia da alternancia e adaptado
de um modelo da educagdo rural, teve sua estrutura curricular organizada a partir de temas
geradores, conforme a proposta freiriana de educacao, que prevé a abordagem do conhecimento
cientifico por meio dos saberes empiricos dos académicos. Por meio do levantamento dos
habitos alimentares dos discentes e de entrevistas com pessoas idosas da comunidade, o
conteudo central da disciplina foi desenvolvido e, apds leituras de textos, visitas técnicas e
atividades praticas e ludicas, os futuros técnicos sugeriram proposicdes para a valorizagdo da
culinaria tipica da regido. Posteriormente, realizaram um evento com o objetivo de sensibilizar
o empresariado sobre essa questao.

O artigo teve como objetivo apresentar uma abordagem tematica de ensino diferenciada,
que pode contribuir para o aprimoramento das praticas pedagogicas em qualquer instancia, bem
como inspirar docentes na elaboracao de planos de aula criativos. Dentre os resultados obtidos,
destacamos a reflexdo sobre as modificagdes nos habitos alimentares da comunidade. Os
demais artigos, como ja mencionado, tratam da oferta de servigos turisticos para idosos.

Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), encontramos um total de 605
dissertacdes com a palavra-chave: turismo de experiéncia; e com as palavras-chave: Turismo
de experiéncia com idosos: 16 dissertagdes, destas, 2 dissertagdes tratam sobre satide na area
da psicologia; e as demais sobre a oferta de turismo para os idosos, e trazemos os trabalhos de
Alves (2009) e de Lima (2010), com estudo que trazem algum diferencial. Alves (2009) porque
possui uma discussao em torno das questdes e potenciais ambientais; e Lima (2010) por trazer
o potencial de exploragdo das fazendas como possibilidades turisticas.

Alves (2009) destaca, no resumo de seu trabalho dissertativo, que o turismo ecologico,
como especializacdo turistica, tem se revelado capaz de aliar a vivéncia em um espago natural
a formacao de uma consciéncia ecologica e a conservagdo ambiental. Nesse cendrio, sobressai-
se, pelo seu potencial ainda ndo plenamente aproveitado, o municipio de Dianopolis, Tocantins.

A cidade que, nos ultimos anos, vem adquirindo destaque por meio dos festivais de
musica, carnaval e gastronomia recebe um consideravel numero de visitantes interessados no
turismo ecologico e de aventura. Trilhas ecologicas, banhos de cachoeira e esportes de aventura
em contato com a natureza sdo algumas das opg¢des disponibilizadas aqueles que buscam o
local. No entanto, a cidade precisa se preparar melhor para atender a essa demanda,

principalmente porque, além da infraestrutura padrao — hotéis, restaurantes —, sao requeridos
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outros elementos para receber dois publicos diferenciados: pessoas idosas e portadores de
necessidades especiais.

Partindo desse aspecto, foram consideradas trés variaveis, inter-relacionadas e
dependentes, dentro da problematica geral: espaco, servicos e demandas, as quais serviram de
parametro para a proposi¢ao de medidas corretivas. Uma vez que, apesar de Dianopolis possuir
atrativos naturais para exercer de forma eficaz o turismo ecoldgico, a cidade ndo apresenta
adaptacdes fisicas em seus equipamentos turisticos, nem, antes do curso, dispunha de servigos
e profissionais treinados para executa-los junto as pessoas idosas e aos deficientes.

Em consequéncia, varios turistas deixam de conhecer a cidade, afetando parte da
populagdo residente que atua no setor turistico. A pronunciada sazonalidade turistica presente
no municipio poderia ser reduzida com a maior participagao desses dois tipos de turistas,
considerando-se o envelhecimento da populagdo e o elevado numero de pessoas com
deficiéncia em nivel mundial.

A caréncia na prestagdo de servigos especificos as pessoas idosas e com deficiéncia
ocorre pela auséncia de pacotes turisticos direcionados a elas, assim como de espagos adaptados
para a sua recepcao. A oferta de produtos que satisfizessem os interesses e as necessidades
dessas demandas, por meio da atuacdo de profissionais capacitados, associada ao uso eficiente,
sustentavel e acessivel dos recursos fisicos existentes, favoreceria o atendimento desses
visitantes por meio do turismo ecoldgico. Assim, o trabalho em conjunto com gestores publicos,
empresarios e a populacdo local, por meio da promogao e discussdo de atividades turisticas
relacionadas a esse segmento, poderia alterar o atual panorama, proporcionando um turismo de
melhor qualidade no municipio.

A nossa pesquisa, que se desenvolve em Dianopolis, no estado do Tocantins, apds as
conclusdes, possibilitard condi¢des para andlises relacionadas as problematicas levantadas neste
estudo, ou seja, as adequagdes fisicas para as pessoas idosas e com deficiéncia nos locais que
oferecem o turismo de experiéncia.

Vale mencionar que o trabalho de Alves (2009) possui muitos pontos em comum com
anossa pesquisa, pois aponta os atrativos turisticos e ecoldgicos existentes na localidade, assim
como ocorre em Diandpolis. No entanto, a pesquisa esta direcionada a oferta de turismo, € nao
a formacao de guias ou monitores, tendo as pessoas idosas como protagonistas.

J& o trabalho de Lima (2010) apresenta uma pesquisa de mestrado que teve por objetivo
investigar e analisar as formas pelas quais propriedades rurais historicas paulistas se preocupam
em proporcionar atividades voltadas para o lazer de pessoas idosas, trabalhando o turismo

cultural com uma abordagem centrada na educacao patrimonial ndo formal e sob um enfoque
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qualitativo. A pesquisa surgiu de discussdes e reflexdes realizadas em encontros da Associa¢ao
das Fazendas Historicas Paulistas, envolvendo diretamente os pesquisadores do Centro de
Memoria da UNICAMP e os proprietarios das fazendas, ocasido em que estes apresentaram
necessidades e expectativas comuns para a criagdo de um modelo de praticas de educacao
patrimonial nao formal que pudesse ser utilizado no atendimento a populagao idosa.

Concluiu-se que as atividades de turismo cultural no espago rural e de educacao
patrimonial nao formal nas fazendas historicas paulistas selecionadas podem ser desenvolvidas
dentro de um mesmo propdsito comum, que envolve a propria no¢do de fazenda historica.
Porém, ao apresentar seus atrativos, cada propriedade o faz a sua maneira, de forma auténoma
e original, tomando por base a historia da propriedade no contexto da regido.

Na mesma busca, no portal da BDTD, em teses, encontramos cinco trabalhos com as
palavras-chave "turismo de experiéncia para idosos", destacando-se apenas uma tese que se
aproxima ou possui semelhanca com a nossa pesquisa. Segundo Machado (2018), a pesquisa
teve como objetivo compreender os efeitos da experiéncia de viagem com turistas € pessoas
idosas, por meio das relagdes entre turismo e qualidade de vida.

Os principais achados da revisdo sistematica confirmam a existéncia de poucas e
limitadas pesquisas que relacionam turismo e qualidade de vida nos bancos de dados nacionais.
Foram selecionadas 32 pesquisas; porém, apenas sete delas utilizaram turistas idosos como
populagdo ouvida. Ao fim da revisdo sistematica, concluiu-se que o turismo contribui de forma
positiva para a qualidade de vida dos turistas idosos. Quanto ao método do estudo, tratou-se de
uma pesquisa do tipo survey, com abordagem predominantemente quantitativa. Foram ouvidos
98 turistas idosos (60 anos ou mais), participantes de grupos virtuais do Facebook, no periodo
de outubro de 2017 a janeiro de 2018, que realizaram viagens nos ultimos 12 meses.

Para o instrumento de pesquisa, foram utilizados cinco questionarios: sociodemografico,
caracteristicas da viagem realizada, satisfagdo dos efeitos da viagem, avaliacdo da qualidade de
vida especifica do idoso e avaliacdo da qualidade de vida geral.

Os principais achados do estudo confirmam que, de fato, o turismo contribuiu, de forma
direta e significativa, para a qualidade de vida das pessoas idosas participantes desta pesquisa.
Ou seja, os turistas idosos indicaram que, levando em consideracgao seu perfil sociodemografico
e as caracteristicas da viagem, houve uma percepgao positiva acerca dos efeitos da viagem em
sua qualidade de vida, tanto no que se refere a qualidade de vida especifica dos idosos quanto
a qualidade de vida geral. Aspectos como religido, renda familiar, destino visitado, duragdo e
custo da viagem sdo fatores que podem interferir de forma distinta na qualidade de vida dos

idosos. Por outro lado, aspectos como sexo, idade, estado civil e exercicio de atividade
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remunerada ndo apresentaram interferéncia significativa na qualidade de vida dos turistas
idosos desta pesquisa.

Segundo Gongalves (2016), em pesquisa sobre o turismo de experiéncia na regido do
Pantanal de Mato Grosso, a tese teve como objetivo central investigar aspectos ou elementos
nas propostas de turismo rural na Regido Pantaneira Sul-Mato-Grossense, sub-regido de
Miranda, que evidenciem possiveis relagdes e possibilidades para, e na, implantacao do
segmento Turismo de Experiéncia, com vistas a preservacdo da regido e das culturas
pantaneiras, na perspectiva da interculturalidade e da multidimensionalidade do
desenvolvimento.

Numa perspectiva de contextualizacdo do objeto investigado, foram apresentados
aspectos geograficos, historicos e sociais do Pantanal, homem e culturas pantaneiras, uma
confluéncia historico-cultural que contribuiu para a formagao desse ser humano, com seus usos
e costumes, valores e crengas, linguagem e simbolos, em uma ligagao antropogeografica unica
com o seu habitat. Nesse contexto, buscou-se conjugar turismo e desenvolvimento, o que
implica repensar, de forma profunda e criteriosa, o contetido e a forma com que as atividades
turisticas sdo desenvolvidas na regido, especialmente no que se refere aos cuidados, a
valorizagdo e a preservagdo desse inestimavel capital social, cultural e ambiental.

Portanto, com base nas consultas realizadas as bases de dados de artigos, dissertacdes e
teses, podemos afirmar que nao ha estudos que apresentem as pessoas idosas como monitores
de turismo, confirmando, mais uma vez, o pioneirismo da Universidade da Maturidade em
ofertar uma tecnologia educacional e social, oportunizando uma atividade criativa e rentavel,

ou seja, o turismo de experiéncia para os jovens senhores e senhoras de cabelos prateados.

3.4.2 Proposta de Roteiro Turistico de Dianopolis

Assim sendo, para alicercar a pesquisa, elaborou-se um quadro-sintese com informagdes

sobre a caracterizacao de praticas de turismo local que apresentam potenciais para uma futura

aplicagdo do segmento do Turismo de Experiéncia no local de estudo.
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Quadro 5 - Identifica¢do de elementos que configuram desenvolvimento local de

Dian6polis
Descritores Especificidades Situacio
Infraestrutura geral Apresenta uma boa infraestrutura, mas, em algumas
areas turisticas, necessita de melhorias.
Acesso A cidade apresenta aeroporto, porém nado dispde de

voos comerciais; terminal rodoviario com linhas
regulares intermunicipais e interestaduais; auséncia de
congestionamentos nas areas turisticas, porém sdo
necessarias vagas para estacionamento, em especial no
centro.

Servigos e equipamentos turisticos Satisfatdrios e apresentam disponibilidade de diversas
estruturas para a realizacdo de eventos. Necessita-se
de melhorias nos setores de hospedagens, bares e
restaurantes e na sinalizagao turistica

Atrativos turisticos Com uma rica biodiversidade urbana, sado
apresentados diferentes atrativos naturais, culturais
Marketing e promogao do destino Existéncia de marca promocional turistica do destino,

mas ndo ha plano de marketing formal para o destino.
Notou-se auséncia de informagdes importantes para
turistas em sites pela internet.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dianopolis ¢ um exemplo desse crescimento e investimento. Foi criado no municipio
um Plano Municipal de Turismo, seguido de um extrato dos compromissos municipais com o
turismo e, em anexo a este estudo, encontra-se o plano em sua integralidade. O referido
documento fortalece a proposta de formacao e atuacdo dos académicos idosos da Universidade
da Maturidade (UMA), nesta formagao, e, qui¢a, novas oportunidades de atuacdo no ramo do
turismo.

Nesse contexto, a Universidade da Maturidade mantém com o municipio uma parceria
solida e respeitosa no atendimento as pessoas idosas, sendo este um dos elos da gestao
municipal com o trabalho educacional da UMA. Tal parceria evidencia a importancia da
articulagdo entre politicas publicas e iniciativas educacionais, potencializando ag¢des voltadas
ao desenvolvimento local.

Dessa forma, o Plano de Turismo de Diandpolis oferece mais empenho e estimulo para
o desenvolvimento de nossa pesquisa € para a oferta do curso de monitor de turismo para
pessoas idosas, uma vez que percebemos o potencial empreendedor que o municipio deseja

desenvolver.
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Figura 15 — Plano de Turismo de 2023 — Dianopolis-TO

vt PREFEITURA MUNICIPAL DE DIANOPOLIS -
i ESTADO DO TOCANTINS ‘
@ . “DIANGPOLIS £ A NOSSA BANDEIRA" DIV«NQPOLI_S
il GESTAO: 2021/2024

PLANO DE TURISMO 2023

Em reunido aos vinte ¢ sete dias do més de margo de dois mil e vinte e trés, o
COMTUR — Conselho Municipal de Turismo de Dianépolis aprovou o Plano

Municipal de Turismo com os seguintes eixos estratégicos:

Fortalecer a base normativa relacionada ao turismo
® Elaborar Politica Municipal de Turismo - 2023

Criar os instr tos de planej to e gestiao
® Manual de Identidade Visual;

e Sistema de Informagdes Turisticas;

® Manual de Qualificagao Turistica;

@ Plano de Comunicagdo Turistica;

® Manual de Sinalizacgao Turistica.

Fortalecer as institui¢cdes

® Capacitar o Orgio de Turismo Municipal;
e Capacitar o COMTUR;

@ Capacitar as OSCs.

Modernizar e diversificar a oferta turistica
@ Formagao profissional;

e Ampliar o catalogo de produtos turisticos;
e Sinalizagdo Turistica Integrada

/
M // 5
o =
AGNO GLEDSON ROMAO MOU

i0 Municipal de Meio Ambiente, Turismo e\Cultura.

Fonte: Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Turismo e Cultura/Conselho Municipal de Turismo (2023).

Os fundamentos e as ferramentas para entregar o turismo de experiéncia sdo o0s
elementos que precisam estar presentes € que sdo o centro da transformag¢do de um servigo
simples em um servigo orientado para a experiéncia: sentido, sentimento, pensamento, acao €
identificacdo:

a) Sentido — o turismo de experiéncia precisa de atividades que estimulem os cinco sentidos
(visdo, audigdo, tato, paladar, olfato). Diandpolis conta com fabricas de bolo e doces

artesanais em casas de tradicionais familias que ja comercializam o produto, mas que poderiam ir
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além, abrir sua linha de produgfo para visitacdo ¢ degustagéo.

b) Sentimento — desenvolver atividades afetivas que apelem para os sentimentos € emogdes
do turista. Estas atividades podem gerar uma relagao de carinho do consumidor em relagao
ao destino.

¢) Pensamento — oferecer atividades que estimulem a criatividade e sejam uma novidade
para o turista; a visita a Associacdo dos artesdes de Dianodpolis, onde o turista poderia
participar de pequenas oficinas e produzir sua propria lembranga do local uniria estes dois
quesitos: sentimento e pensamento.

d) A¢do — proporcionar experiéncias fisicas e de interagdo entre turistas e moradores locais.
Este elemento ¢ muito importante para entregar ao turista uma experiéncia que tenha sentido;
incentivar a formacao de um grupo de monitores de turismo composto por velhos e velhas
da cidade para que conduza os turistas aos pontos atrativos € ao mesmo tempo partilhem
suas historias vivenciadas em cada local visitado.

e) Identificacido — focar em atividades que estimulem “experiéncias pessoais”, atingindo os
sentimentos individuais do turista, geralmente sdo acdes que colocam o turista em contato

direto com o contexto social e cultural do destino.

Quadro 6 — Identificacao de praticas de turismo com potencial para uma futura aplicagao
do segmento do Turismo de Experiéncia em Diandpolis.

Potencial turistico de Diandpolis

Fébrica de biscoitos e doces: conhecer a fabricagdo de varios biscoitos e
doces de frutos tipicos da regido e ainda realizar a degustagdo in loco

Feira Central para experimentar a gastronomia e cultura local

Caminhada ao centro historico de Diandpolis (Praca da Capelinha dos
Nove, Praca das Dianas

R Visita a0 Museu Municipal Manoel Aires Cavalcante (apreciar a
TURISMO DE EXPERIENCIA apresentagdo cultural da capoeira, da Orquestra Municipal de Dianopolis
e dangas locais como a Sussia)

Escutar as historias dos moradores locais e suas diversas etnias existentes,
incluindo as comunidades indigenas e quilombolas.

Associagao dianopolina de artesdos onde podem participar de oficinas de
artesanatos com capim dourado e conhecer diversas pecas produzidas por
artesdes locais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).



75

Figura 16 — Experiéncias turisticas

Publico Alvo das Diferenciais que Caracteristicas dos
Operadoras Entrevistadas julgam ter pacotes diferenciados

Fonte: Instituto Marca Brasil (s/d)

Nas imagens a seguir, podemos contemplar pessoas no turismo de experiéncia, e
destacamos que a Economia da Experiéncia representa um novo caminho para os negocios do
turismo. O conceito, embora ainda pouco explorado, deve entrar cada vez mais na agenda das
micro e pequenas empresas do setor, que podem extrair muito da histdria e da cultura da sua
regido para oferecer um destino diferenciado.

Para receber o turista, o empreendedor deve oferecer ndo apenas servigos basicos, como
seguranca, pontualidade, higiene e simpatia no atendimento, mas também pensar em um
turismo mais ladico, criativo e com personalidade. Trata-se de buscar surpreender o visitante
com roteiros capazes de gerar mais emogao e proporcionar experiéncias singulares. O Projeto
Economia da Experiéncia é um exemplo de sucesso, resultante de uma parceria firmada entre o
Ministério do Turismo e o SEBRAE, com a gestdo do Instituto Marca Brasil e dos SEBRAE
dos estados. Essa parceria incentiva empresarios, gestores e liderancas dos destinos
contemplados a trabalharem de forma cooperada.

O exemplo trazido do Projeto Economia de Experiéncia, conforme as imagens a seguir,
¢ mais uma forma de reforgar e apontar o quanto o curso de formagdo de monitores de turismo
de experiéncia, desenvolvido para os académicos da Universidade da Maturidade, possui

aderéncia e possibilidades de ser uma nova possibilidade de formacgao para pessoas mais velhas.
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Figura 17 — Projeto Economia de Experiéncia

Fonte: Projeto Economia de Experiénci

As imagens evidenciam a beleza dos espagos e as vivéncias das pessoas, seja tomando
um vinho no préprio 16cus de produgao da matéria-prima, a uva, seja mergulhando nas aguas

limpidas do oceano.

Figura 18 - Projeto Economia de Experiéncia — convivéncia com indigenas

PN

Fonte: Projeto Economia de Eiperiéncia

Aqui a turista ouve as narrativas dos povos indigenas, historias da floresta e aprecia a
pintura em seu corpo, conhecendo a cultura do povo, ouvindo sua lingua dentre outros

aprendizados.
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Fonte: Projeto Economia de Experiéncia.

No Rio Grande do Sul, pessoas fazem o turismo de experiéncia, visitam os parreirais de
uvas, colhem, comem, tomam o vinho se na propriedade ha a fabricagdo, dentre outros, e ouve

toda a historia da localidade.

-, 2

5 AY . J AP ] F
Fonte: Projeto Economia de Experiéncia.
Pessoas participam do turismo de experiéncia em um sitio com plantacao de jabuticaba,

onde, no mesmo espago, podem comer a fruta, colhé-la, experimentar doces e até auxiliar na

producdo desses doces junto as doceiras locais, bem como de outros alimentos a base da referida

fruta.
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4 ACADEMICOS DA UNIVERSIDADE DA MATURIDADE: MONITORES DE
TURISMO DE EXPERIENCIA — UM ESTUDO EM DIANOPOLIS-TOCANTINS-
REGIAO AMAZONICA

A secdo objetiva analisar as possibilidades de empreender a partir da formacao
educacional de pessoas idosas como monitores de turismo de experiéncia, bem como a
formagdo educacional ofertada pela UMA de Dianopolis na area do turismo. Pretende-se
apresentar como foram desenvolvidas as formagdes educacionais dos cursistas, as avaliagdes
internas dos modulos realizados, a interagdo dos académicos e as possibilidades
empreendedoras locais, com atuagdo em campo como monitores.

Além disso, foram disponibilizadas as avaliagdes, entrevistas, coleta ¢ analise de dados
referentes a essa oferta de trabalho empreendedor e educacional, que o polo de Dianopolis
apresenta como exemplo de estudo e experiéncia, colocando as pessoas idosas como

protagonistas de seu fazer e de sua mudanca de vida.

4.1 O Curso de Formagao Monitores de Turismo de Experiéncia no Polo da UMA em

Diandpolis-TO

Quadro 7 — Tematicas dos médulos do Curso ofertado aos académicos da UMA
PROPOSTA DO CURSO DE MONITORES DE TURISMO DE EXPERIENCIA
Objetivo: Formagao de académicos da Universidade da Maturidade em monitores de turismo de
experiéncia, com capacidade para atuar no mercado de trabalho explorando o potencial turistico no
municipio de Dianopolis, Tocantins.

Carga Horaria: 140 horas
Médulo I — Carga Horaria: 15h
CONCEITOS BASICOS SOBRE O TURISMO
Etica na atuagio profissional; No¢des de Turismo e Ecoturismo
Roteiros turisticos; Condugao de grupos.

Moédulo IT — Carga Horaria: 15h
INTRODUCAO AO TURISMO DE EXPERIENCIA e TURISMO DE BASE COMUNITARIA
Introdugdo ao Turismo de Experiéncia, Introducdo ao turismo de base comunitaria. Estudo da
comunidade local, cultura regional.

Qualidade em atendimento turistico de base.

Moédulo IIT — Carga Horaria: 20h
TURISMO DE EXPERIENCIA
Turismo prateado; conhecendo as potencialidades do municipio de Diandpolis para o Turismo;
gastronomia local e hotelaria.

Médulo IV — Carga Horéaria: 15h
TURISMO E SUSTENTABILIDADE
Legislagdo ambiental e seu ordenamento juridico; Educagdo Ambiental — Ecoturismo
Médulo V — Carga Horaria: 15h
ANALISE DE PAISAGEM
Aula teorica e Oficina de fotografias.

Moédulo VI- Carga horaria: 10h
PRIMEIROS SOCORROS
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Modulo VII — Carga Horaria: 50h
ESTAGIO E PRATICA DE MONITOR

Orientagdes para o estagio, oficinas pedagogicas do Estagio. Trilha de ambientagdo; Praticas de

roteiros turisticos e trocas de experiéncias.
Intercambio/Visitas Técnicas em Roteiros locais.

Fonte: Proposta do curso criada pelo doutorando e Sebrae (2023).

Quadro 8 - Cronograma do curso

Data Tema da Aula Realiza
da
29/08/2023 O Turismo Mundial/ Brasil; Estadual e municipal. Sim
12/09/2023 O turismo das Serras Gerais Sim
Reunido em parceria com SEBRAE em Palmas Sim
26/09/2023 Aula de campo visita a cachoeira das Orquideas. Sim
10/10/2023 Nao teve aula - em memoria ao professor ... -
24/10/2023 Socializacdo da aula de campo do dia 26/09/2023. Questionario de Sim
observacgdes.
26/10/2023 Aula online com Dra. Débora Meet Sim
Coordenadora do curso de turismo da UEMS. Transferéncia de
Tecnologias sociais
07/112023 Fotografia turistica Sim
08/11/2023 Viagem a Campo Grande com monitores de turismo intercimbio entre os Sim
Polos
21/11/2023 Aula de campo Lagoa da Serra
28/11/2023 Os tipos de turismo e diversidade turistica Sim
05/12/2023 Os tipos de turismo Sim
08/12/2023 Turismo de Experiéncia e Cultura Regional Sim
2024
05/03/2024 Aula de levantamento dos estabelecimentos em Diandpolis Sim
12/03/2024 Gastronomia local e hotelaria Sim
26/03/2024 Turismo prateado Sim
02/04/2024 Conducao de grupos Sim
09/04/2024 Legislag@o ambiental Sim
16/04/2024 Ordenamento juridico Sim
23/04/2024 Educagdo Ambiental Sim
30/04/2024 Ecoturismo Sim
07/05/2024 Estudo da comunidade local, cultura regional. Sim
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14/05/2024 Aula tedrica sobre fotografia Sim
Data Tema da Aula Realiza
21/05/2024 Oficina de fotografias daSim
28/05/2024 PRIMEIROS SOCORROS — organizagdo do kit o que deve conter Sim
04/06/2024 PRIMEIROS SOCORROS - procedimentos importantes Sim
11/06/2024 PRIMEIROS SOCORROS — protocolos Sim
18/06/2024 Aplicacao de questionarios Sim
25/06/2024 Socializa¢do do questionario Sim
02/07/2024 Oficina do conhecimento hotelaria e artesanatos Sim
04,05 ¢ Intercambio Turistico em Palmas TO Sim
06/07/2024
06/08/2024 Visita a Lagoa da Serra Sim
13/08/2024 Oficinas de dangas Sim
20/08/2024 Programa mais turismo do estado do Tocantins Sim
20/08/2024 Oficinas de artesanato de capim dourado Sim
27/08/2024 Fala do Sebrae sobre empreender ¢ inovagao Sim
27/08/2024 Apresentagdo dos cursistas a SEMATUC e palestra com o Secretario Sim
Municipal de Turismo
03/09/2024 Visita ao Museu/ praga da capelinha/ Praga das Dianas Sim
03/09/2024 Tour urbano e Rural em Diandpolis Sim
10/09/2024 Relatorio sobre o curso, avaliagao dos professores cursistas, monitores. Sim
10/09/2024 Orientagdes para o estagio Sim
17/09/2024 Praticas de roteiros turisticos e trocas de experiéncias Sim
17/09/2024 ESTAGIO Sim
24/09/2024 ESTAGIO Sim
24/09/2024 Avaliagdo do curso Sim
08/10/2024 Apla com Dra. Neila e Dr. Neto e Secretario Estadual de Turismo Hercy Sim
08/10/2024 EIIEISERRAMENTO E ENTREGA DE CERTIFICADO Sim
Carga horaria total do curso 140
horas

Obs: a partir do més de agosto/2024 os cursistas tiveram atividades em dois periodos, visando & conclusio do

curso.

Fonte: autor da pesquisa
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4.2 Conhecendo os cursistas

Figura 21 — Foto oficial do curso de turismo de experiéncia

Fonte: material de ésquisa, arquivo do curso, inscritos no curso (20\2‘;

Segundo o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP, 2024) da Universidade da Maturidade
(UMA), admite-se académicos para matricula com idade acima de 45 anos. A turma objeto
deste estudo, situada na cidade de Diandpolis, estado do Tocantins, possuia um total de 61
académicos.

Em relagdo as questdes educacionais, a turma compde-se da seguinte forma (ver Grafico
2): os dados indicam que a maioria dos cursistas possui ensino médio, apenas cinco possuem
ensino superior, € ha pessoas com ensino fundamental, bem como algumas que se encontram
em situagdo de analfabetismo.

Dos sessenta e um alunos, trinta inscreveram-se no curso de monitores de turismo de
experiéncia. A UMA acolhe a todos os interessados em unir-se aos demais para viverem a vida

de forma intensa e significativa.
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Grafico 2 — Dados educacionais da turma
Indicador educacional

Ensino Ensino Medio  Ed. Superior  Analfabetafa)
fundamenta

Fonte: dados da pesquisa, criado pelo autor (2024).

Em relacdo ao nimero de filhos, ha uma grande variedade entre os académicos desta

turma, conforme os dados apresentados no Gréfico 3, a turma ¢ composta de 61 académicos.

Grafico 3 - Numero de filhos dos cursistas
Numero de filhos dos académicos

Bl B E3 B2 ®5 ®f EB7 EE B B0

Fonte: dados da pesquisa, criado pelo autor (2024).

H#é académicos que nao possuem filhos; no entanto, ha trés que possuem 11 filhos cada,
um nimero expressivo.

Em relacdo a renda, a maioria possui uma média de até um saldrio minimo, alguns
recebem menos e, aqueles que possuem alguma profissionalizagdo, ganham valores
correspondentes. De maneira geral, a renda da turma ¢ considerada baixa.

A idade dos cursistas varia entre 62 anos, o mais jovem, ¢ 92 anos, o mais velho. A

turma ¢ composta, em sua maioria, por mulheres.
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De modo geral, os académicos gostam muito de conversar, sdo participativos e, quando
os professores propdem atividades em sala, a grande maioria as realiza. Sdo afetuosos,
dinamicos, muito alegres, apreciam dancar e organizar festas.

Algo bastante interessante, apenas trés deles ndo possuem aparelho celular; os demais
possuem e utilizam bastante, inclusive durante as atividades em sala de aula.

Em relagdo a pratica religiosa, apenas trés ndo possuem uma defini¢do religiosa. Os
demais se distribuem entre catolicos e protestantes, configurando uma turma bem equilibrada
nesse aspecto. Percebemos, ainda, o respeito pelas praticas religiosas divergentes entre os

colegas.

4.3 A Formacao dos Monitores/Formadores do Curso de Turismo de Experiéncia

Os monitores do curso correspondem as formagdes profissionais que atendem ao
conteudo dos respectivos modulos. Com a aprovagdo do curso, visitamos os potenciais
formadores e, a medida que cada profissional aderiu ao projeto, fomos organizando a planilha
com as ementas de cada modulo.

Um curso de formagao para pessoas idosas, como afirma Paulo Freire, necessita de uma
metodologia adequada a modalidade de ensino. Por isso, realizamos algumas explanagdes sobre
esse atendimento, utilizando a metodologia de ensino proposta por Paulo Freire (1979; 2011) e
por Capuzzo (2012).

Refletindo sobre o método de Paulo Freire, destacamos que a educacdo
problematizadora caracteriza-se pela intencionalidade, afirmando e fundamentando que
alfabetizar ¢ conscientizar, enquanto capacidade de admirar, objetivar, desmistificar e criticar a
realidade envolvente, o0 mundo no qual, ao descobrir-se seu construtor, o homem descobre-se
sujeito da cultura e, como tal, afirma-se como sujeito livre contra qualquer regime de dominagao
que vise a massificagdo, em uma luta pela transformacao, conquista e efetivacdo da sua
liberdade, alcancada pela praxis.

Também no dizer de Freire:

A educacdo problematizadora se faz, assim, um esfor¢o permanente através do qual
os homens vao percebendo, criticamente, estdo sendo no mundo com que e que se
acham. Se, de fato, ndo ¢é possivel entendé-los fora de suas relagdes dialéticas com o
mundo, se estas existem independentemente de como as percebem, ¢ verdade também

que a sua forma de atuar, sendo esta ou aquela, ¢ fun¢ao, em grande parte, de como se
percebam no mundo (Freire, 2011, p.100).

Quando se trata da educagao de adultos, ha uma vertente bastante agravante: a condi¢ao
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desses sujeitos como excluidos da escola. A escola torna-se excludente para jovens e adultos
quando estes precisam se adequar a instituicdo, com suas normas, metodologias tradicionais e
o ritmo escolar. Esse fato ocorre porque os alunos dessa modalidade de ensino nao foram
considerados como publico-alvo original dos métodos pedagdgicos convencionais.

Portanto, ¢ indispensavel pensar em curriculos, programas e métodos de ensino que
atendam a esses sujeitos, ndo para simplesmente repor o tempo perdido em seu percurso escolar,
mas para complementar e valorizar o seu conhecimento de mundo.

Nesta perspectiva, Capuzzo (2012), baseada em estudos de Paulo Freire, afirma que a
educacdo tem o desafio de preparar os sujeitos para a vida contemporanea, além de produzir
conhecimentos que desenvolvam a criticidade, valores e atitudes emancipatorias. A
compreensdo e interpretacdo dos fatos ndo podem ser superficiais. A curiosidade deve deixar
de ser ingénua e superficial para ser epistemologica. E necessario que o conhecimento do objeto
seja critico, curioso e amplo, o que refor¢a a metodologia de Paulo Freire no ensino para pessoas

maduras, pois a leitura de mundo é de fundamental importancia.

4.4 Os pontos turisticos explorados durante a Formacao

Figura 22 — Registro de aulas de campo

Fonte: secretaria da UMA -Aula campo, explorando os pontos turisticos (2024).
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Fonte: secretaria da UMA -Aula campo, explorando os pontos turisticos (2b2 )

Fonte: secretaria da UMA -Aula campo, explorando os pontos turisticos (2024)
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Fonte: secretaria da UMA -Aula campo, explorando os ponos turisticos (2024).

4.5 A vivéncia pratica como monitores de turismo de experiéncia

Por meio das entrevistas, os cursistas tratam das experiéncias que tiveram no periodo do
curso, nas fotografias, nos lugares visitados, como apresentados no subitem anterior. O curso

finalizou neste periodo de fechamento deste estudo de tese. Portanto, a proposta do curso,
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aponta uma inovag@o e uma proposta que possui aderéncia, uma vez que o nimero de pessoas
velhas aumenta a cada ano no Brasil e no mundo. E uma oportunidade de trabalho e de novas
relagdes de vida e amizade de pessoas velhas atuando na area de turismo. A nuvem de palavras
reflete o pensamento dos cursistas sobre o que tem sido o curso para eles, as palavras que

representam o curso e a formagao.

Figura 23 - Nuvem de palavras

FELICIDADE

CONHECIMENTO ReNOVACAO

ALEGRIA
MUDANCA QUALIDADE

FORTALECIMENTO
ENCORAJAMENTO 0
PROFISSIONALFE R

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

As palavras, por si, ja demonstram o quanto o curso tem modificado vidas e despertado
o desejo de transformar essa experiéncia em uma real oportunidade de trabalho, atuacdo social
e econdmica, quebrando paradigmas na vida de pessoas idosas.

A partir da educacao ao longo da vida, as pessoas idosas deixam de ser apenas usuarias
dos passeios turisticos € passam a ser protagonistas, atuando como monitores de turismo. Os
trinta participantes que realizaram o curso apontam os grandes beneficios proporcionados por
essa formagao: o conhecimento adquirido, a reflexdo sobre os temas abordados, o preparo dos
formadores, as orientagdes recebidas e, principalmente, a abertura de possibilidades para
empreender, visando a melhoria da qualidade de suas vidas.

Foi questionado se os cursistas atuariam como monitores de Turismo de Experiéncia. A

seguir, apresentamos as respostas.
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Grafico 4 - Pesquisa sobre o desejo de atuacdo na area do curso de formagao

Atuaria na area de turismo?

-
[

-
L

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

Por meio das respostas, verificou-se que 23 pessoas idosas desejam atuar na area, 2 nao
atuariam e 5 talvez atuariam. Esses dados permitem conjecturar o quanto o curso foi importante
para os académicos da Universidade da Maturidade, fortalecendo, inclusive, a recomendagao
da banca de avaliadores na qualificacdo desta tese, que refor¢ou a necessidade de que o curso e
a formacao sejam replicados em todos os polos da Universidade da Maturidade.

Em relagdo ao estagio, os cursistas preencheram uma ficha (Apéndice C) que descreve
todo o trabalho desenvolvido. Atuaram como monitores de turismo na visita as pragas da cidade
e as cocheiras, além de realizarem um aperfeigoamento com atividades em sala e in loco, onde
cada colega apresentava o local, destacando as belezas naturais.

O estagio também incluiu um minisseminario, no qual foram explorados os pontos
turisticos e realizados estudos por meio de videos e atividades, considerando que, para a oferta
do curso em outros polos, sera necessario investimento em deslocamentos e aquisi¢ao de
equipamentos, como maquina fotografica, entre outros.

Durante o estdgio, os estudantes tiveram a oportunidade de vivenciar o trabalho em
equipe, lidar com situagdes reais e desenvolver habilidades de comunicacio e resolucio de
problemas relacionadas a sua area. O objetivo do estagio ¢ proporcionar aos alunos uma
experiéncia pratica de trabalho, complementando o aprendizado teorico e preparando-os para
os desafios de sua futura atuagao profissional.

Uma das grandes vantagens do estagio ¢ justamente a possibilidade de combinar o
conhecimento académico com a vivéncia pratica. Assim, o aluno tem a chance de colocar em
pratica os contetidos aprendidos na teoria, compreendendo como os conceitos se aplicam no
ambiente de trabalho. Isso proporciona uma aprendizagem mais significativa e consolidada,

pois permite ao estudante compreender as nuances ¢ desafios da sua area de atuacdo. Além
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disso, a vivéncia proporcionada pelo estagio permite o desenvolvimento de habilidades técnicas
e comportamentais fundamentais para sua formagao.

Ao encerrarmos a formagao de monitores de turismo de experiéncia de Dianopolis no
estado do Tocantins, foram entregues os certificados para um total de trinta académicos. Nas
imagens a seguir, podemos observar a entrega dos certificados e o modelo de certificagdo que
os cursistas receberam.

Com a iniciativa inovadora do referido curso, e todo apoio recebido em especial do
SEBRAE de Dianopolis, percebemos que hd um grande potencial ndo sé financeiro e
empreendedor, mas um potencial humano, quando se coloca a pessoa velha no protagonismo
da atividade de monitores de turismo. Os velhos podem, com toda capacidade técnica, social e
humana, desenvolver uma atividade de qualidade, valorando os espagos ¢ as relagdes com as

pessoas no atendimento turistico.

Figura 24 — Certificado do Curso de Monitores de Turismo de Experiéncia

|
| ')ILCERTIFICADO

Orgulhosamente
certificamos que

No dia 08/10/2024 concluiu o curso de monitor de turismo de experiéncia
ministrado pela Universidade da Maturidade
no Polo de Dianopolis -TO o0 4 ;&

Coordenadora Participante
Nacional da

Fonte: Secretaria de UMA de Diandpolis (2024)
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Figura 25 — Entrega de certificados para os cursistas

1

Local: Sala UMA (Unitins)

Professoras: Maria da Conceig@o Louseiro, Ruth Telles Aires, Wesquisley Vidal e Prof Pedro
Tema: Turismo mundial, estadual e municipal

Objetivo:

. Conhecer a perspectiva do turismo no mundo, estado de Tocantins e municipios
de Diandpolis.

Identificar o turismo como fendmeno social, cultural e econémico.

. Valorizar a beleza do turismo Tocantinense. Metodologia

Momento de Acolhida.

Oragao

Exposi¢do do conteudo por meio de slide.

Local: Cachoeira das Orquideas

Professoras: Maria da Concei¢do Louseiro, Ruth Telles Aires, Wesquisley Vidal Tema: Aula de
campo- Cachoeira das orquideas

Objetivo:

- Conhecer um dos pontos turisticos de Diandpolis —TO a cachoeira das orquideas,

evidenciando a teoria com a pratica e a extensao da pesquisa.
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-Colher material significativo para conteudo das aulas (linguagem oral, escrita, ciéncias/
natureza, linguagem visual /imagens e outras).
-Desenvolver o universo cultural e social dos académicos, permitindo-lhe refletir e observar, ”

criticamente”, os aspectos funcionais do local.

Metodologia

. Momento de Acolhida.

- Oragao para seguirmos a viagem/ aula de campo.

. Orientagdes sobre aula e os cuidando diante da aula de campo/local.

. Atividade de observagdo proposta.

Dividir a turma em cinco equipes, cada equipe fica com uma pergunta para fazerem algumas
observagdes distinta no local ou durante o percurso; depois serdo socializadas.

Questdes para ser observada por cada grupo.

1- As belezas naturais da nossa querida Diandpolis nos encantam! Diante desta aula passeio na
cachoeira das orquideas, observem a vegetacao que predomina e registre.

2-  Quao maravilho ¢ se observar a espléndida dimensdo da agua. Analisem a dimensao
aproximadamente da queda d’4gua na cachoeira e a coloracdo da dgua. Registre.

3- Hoje embarcamos numa incrivel aventura turistica do conhecimento sobre a cachoeira das
orquideas! No contato com esse pedacinho do paraiso busquem descobrir por que a cachoeira
recebeu este nome. Anote os fatos e registre fotos.

4- Ao pensar em fazer uma viagem turistica ou visitacao precisamos buscar conhecer ou ter
informacdes do caminho/lugar. Durante o percurso observem se existem placas de sinalizagao
ou placas com informagdes / orienta¢do sobre o acesso ao local e algumas restri¢des do local.
5- Diante de toda beleza natural da cachoeira das orquideas, quais as transformag¢des humanas
aconteceram no local para melhor atender ao publico (infraestrutura, jardinagem, restaurante,

hospedagem...)? Anotem e registre.

Resumo:
A aula de campo permite a criacdo de novos espagos de aprendizagem, rompendo com

metodologias que mantém os académicos restritos a sala de aula e buscando estratégias
pedagogicas que despertem neles a oportunidade e o prazer pelo conhecimento.

O principal objetivo da aula de campo foi conhecer um dos pontos turisticos de
Dianopolis — TO: a Cachoeira das Orquideas, evidenciando a articulagao entre teoria e pratica,

bem como a extensdo da pesquisa, motivando os académicos para a aprendizagem e
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proporcionando uma tarde diferente, marcada pela aquisicao de novos saberes.

No ensino sobre o Turismo de Dianodpolis, aprendemos muito com os proprios relatos
dos académicos e estamos aprofundando nossa pesquisa ao visitar os locais, de modo a ter
fontes mais concretas de conhecimento a serem exploradas.

E necessario buscar novos rumos de aprendizagem que gerem desejo pelo conhecimento.
Nesta pesquisa, a aula de campo sera utilizada como metodologia de ensino. A atividade sera
realizada na Cachoeira das Orquideas, durante a tarde, ocasido em que buscaremos verificar a
compreensdo dos académicos sobre a constru¢do do conhecimento, levando em consideragao
as percepcdes oriundas de suas impressodes e avaliagdes, tanto verbais quanto visuais.

Observaremos as percepgoes dos espagos em que estdo inseridos, especialmente no que
se refere a 4gua, aos animais, as plantas e ao entorno. A pesquisa avang¢a por meio de métodos
qualitativos, buscando compreender os fendmenos ocorridos nas falas, nas imagens fotograficas
€ nos sentimentos expressos pelos académicos, tanto nas aulas em sala quanto na aula de campo.
A aprendizagem iniciou-se teoricamente na sala de aula e, posteriormente, prosseguiu com a
experiéncia pratica, em que os académicos vivenciam o conhecimento, tornando-o mais

prazeroso por meio do contato direto com o objeto de estudo.

s Orquideas

7 o

Figura 26 — Aula de campo — Cachoeira da
e S A et e G e

Fonte: SEBRAE. Diagnéstico de Dianopolis. Relatorio 2015.
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Local: Sala UMA (Unitins)
Professoras: Maria da Conceicdo Louseiro, Ruth Telles Aires, Wesquisley Vidal Tema:

Socializagdo da Aula de campo- Cachoeira das orquideas

Objetivo:
. Socializar as observagoes feita na aula de campo.
. Produzir/Partilhar texto diante das observagdes feitas na cachoeira das Orquideas para

suporte da pesquisa.
. Confeccionar cartaz trazendo referéncia as belezas e organizagdo encontradas na

cachoeira das orquideas.

Metodologia

. Momento de Acolhida.

. Roda de conversa

. Confeccdo de cartaz e apresentagdo do questionario por grupo. Questdes para ser

observada por cada grupo.

1- Asbelezas naturais da nossa querida Diandpolis nos encantam! Diante desta aula passeio na
cachoeira das orquideas, observem a vegetagdo que predomina e registrem.

2- Quao maravilho ¢ se observar a espléndida dimensdo da agua. Analisem a dimensao
aproximadamente da queda d’agua na cachoeira e a coloracao da agua. Registrem.

3- Hoje embarcamos numa incrivel aventura turistica do conhecimento sobre a cachoeira das
orquideas! No contato com esse pedacinho do paraiso, busquem descobrir por que a cachoeira
recebeu este nome. Anotem os fatos e registrem fotos.

4- Ao pensar em fazer uma viagem turistica ou visita¢ao, precisamos buscar conhecer ou ter
informacdes do caminho/lugar. Durante o percurso, observem se existem placas de sinalizagao
ou placas com informagdes /orientacio sobre o acesso ao local e algumas restricdes do local.
5- Diante de toda beleza natural da cachoeira das orquideas, quais as transformagdes humanas
aconteceram no local para melhor atender ao publico (infraestrutura, jardinagem, restaurante,

hospedagem...)? Anotem e registrem.



Figura 27 - Socializa¢do da Aula de campo- Cachoeira das orquideas
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Fonte: Arquivo da pesquisa

Local: Meet

Professoras: Dra. Débora Fitipaldi Universidade Estadual de Campo Grande-MS, Wesquisley
Vidal

Tema: Transferéncia de Tecnologias sociais Aula on line com Dra. Debora via Meet

Coordenadora do curso de turismo da UEMS.



Figura 28 — Aula: Transferéncias de Tecnologias Sociais
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Fonte: Arquivo da pesquisa
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Figura 29 - Aula on-line — Intercambio de Turismo de Experiencia

AULA ON-LINE

TURISMO EM MATO
GROSSO DO SUL

® 9 0099 " 0 00
e 0 0 0 % 8 0 00
® % 0 " 00 00

DRA. DEBORA FITTIPALDI
COORDENADORA DO CURSO DE
TURISMO UEMS E BOLSISTAS DE PIBEX
Dia 26

14h - Mato Grosso do Sul

15h - Tocantins

Via Google Meet

UNVIRLOADL 1TTERAL

soTOCANTINS

Fonte|: Arquivo da pesquisa

Local: Campo Grande MS
Professoras: Maria da Conceicdo Louseiro, Ruth Telles Aires, Wesquisley Vidal Tema:

Intercambio de turismo de Experiéncia.
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Figura 30 - Aula de fotografia e Alongamento (Ceila Menezes Prof Ricardo Brito)
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Fonte: Arquivo da pesquisa
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Figura 31 - Intercambio Tocantins e Campo Grande-MS

L

Fonte: Arquivo da pesquisa

Figura 32 - Doces de caju do cerrado na Universidade Estadual de Campo Grande Mato
Grosso do Sul-MS.

o~ e

Fonte: Arquivo da pesquisa
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Figura 33 - Bioparque

Fonte: Arquivo da pesquisa

Figura 34 - City Tour Turismo de Experiéncia




Fte: Arquivo da Pesquisa
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5 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de resultados em pesquisas qualitativas demanda rigor e profundidade
interpretativa para além da mera descri¢ao dos dados coletados. Nesse contexto, a triangulagao
emerge como uma estratégia metodoldgica essencial, visando fortalecer a validade e a
confiabilidade das conclusodes alcangadas. Inspirada em diferentes campos do conhecimento, a
triangulagdo consiste na utilizacdo de multiplas fontes de dados, métodos, investigadores ou
teorias para examinar um mesmo fendmeno social, buscando a convergéncia, a
complementariedade e, por vezes, a divergéncia de informacdes para uma compreensao mais
rica e multifacetada.

Dentro do vasto panorama das técnicas de andlise de conteido, a obra seminal de
Laurence Bardin, "Analise de Contetido" (2011), oferece um arcabougo teérico robusto para a
interpretagdo sistematica e objetiva de mensagens. Embora Bardin ndo trate especificamente da
triangulagcdo como uma etapa intrinseca a analise de contetdo, seus principios e etapas se
articulam de maneira complementar com essa estratégia metodoldgica.

A fase de "exploracdo do material", que envolve a leitura flutuante, a escolha dos
documentos e a formulacao de hipoteses e objetivos, pode ser enriquecida pela diversidade de
fontes que a triangulagdo proporciona. A subsequente "codifica¢do", com a identificacdo de
unidades de registro e categorias, torna-se mais robusta quando alimentada por diferentes
perspectivas e tipos de dados. Finalmente, a "inferéncia e interpretacao" ganham profundidade
e credibilidade ao serem sustentadas pela convergéncia ou pela explicitacao das divergéncias
encontradas nas diversas fontes trianguladas.

O tipo de triangulacdo escolhida para a robustez da andlise deste estudo foi a
Triangulagdo de Fontes de Dados que envolve a utilizagdo de diferentes fontes de informagao
sobre 0 mesmo fendmeno, como entrevistas semiestruturadas individuais, que foram
desenvolvidas com os cursistas € com os formadores do Curso de Turismo de Experiéncia,
grupo focal de académicos da UMA, polo de Diandpolis, documentos, observagdes de campo
e materiais audiovisuais. Ao confrontar e cruzar informagdes provenientes de diferentes atores
e contextos, identificou-se padrdes, que corroboram com os resultados do estudo.

A aplicacdo da triangulacao na analise de resultados, em consonancia com os principios
da andlise de conteudo de Bardin, permite ao pesquisador ir além da descri¢cdo superficial dos
dados, construindo interpretacdes mais solidas e fundamentadas. Ao confrontar diferentes
fontes, métodos, investigadores ou teorias, busca-se a valida¢do cruzada dos achados, a

identificacao de padrdes consistentes e a explicitacao de possiveis contradi¢gdes, enriquecendo
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A triangulacdo, portanto, nao se limita a somar informagdes, mas a promover um dialogo

entre diferentes perspectivas, elevando o rigor e a profundidade da analise e, consequentemente,

a qualidade e a credibilidade da pesquisa qualitativa.

5.1 Os cursistas entrevistados

Quadro 7 — Dados dos cursistas entrevistados

Nome ficticio DN Formacio Ha quanto Natural E cursista do
tempo estuda curso de
na UMA monitor de
turismo?
Curid 24/08/1947 Magistério lanoe 1/2 Dianopolis Sim
Beija-flor 06/06/1963 Ens. lanoe 1/2 Gian6polis Sim
Fundamental
Jodo de barro | 09/05/1965 Ens. Superior lanoe 1/2 Dianopolis Sim
Pardal 16/08/1944 Magistério lanoe 1/2 Dianopolis Sim

Fonte: dados da pesquisa, criado pelo autor (2024). Os nomes ficticios, atendem o Comité de ética em Pesquisa,

utilizamos nomes de passaros.

5.1.1

Percepcdes dos cursistas sobre a Formagao

Em um panorama geral, os académicos apontam que a formagao foi muito boa, e que

tiveram uma efetiva participagdo. Consideram os professores/formadores com qualidade no

curso ofertado, no entanto, varios apontam necessitar de mais aperfeicoamento. Todos afirmam

que o papel da UMA na vida foi de oportunidade, livramento, amparo, direcionamento, dentre

outros termos que representam acolhimento e conhecimento. Observem os Quadro 09,10,11 e

12 com o extrato das respostas.

Quadro 08 — Resposta do cursista entrevistado: Curio

Questao

Resposta

Como o curso de turismo de experiéncia possibilitou
oportunidade social empreendedora no turismo local?

As aulas foram positivas sobre os pontos turisticos e
empreendedorismo, os formadores muito bem
preparados. Sinto preparado para apresentar um local,
acompanhar os visitantes, e ter bom didlogo.

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).
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Quadro 09 — Resposta do cursista entrevistado: Beija-flor

Questao

Resposta

Como o curso de turismo de experiéncia possibilitou
oportunidade empreendedora social no turismo local?

Me sinto qualificado para atuar no mercado de
trabalho da regido de Diandpolis e nas serras gerais.
Gostei muito dos primeiros socorros, mas gostei de
todos. vejo uma oportunidade empreendedora
inovadora, para atuar no turismo de experiéncia.

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

Quadro 10 — Resposta do cursista entrevistado: Jodo de Barro

Questao

Resposta

Como o curso de turismo de experiéncia possibilitou
oportunidade empreendedora social no turismo local?

Realizei todas as atividades, sempre me envolvi com o
curso. A parte historica do turismo e os potenciais que
a nossa regido possui. Os formadores foram
excelentes, eu acredito que consigo atuar, registrar
fotografias e levar o turista para escolher os hotéis, ir
nas pragas, restaurantes, ¢ se precisar de farméacia foi
realizado toda cadeia produtiva, levantamento dessas
informagdes para proporcionar ao turista idoso um
melhor conforto..

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

Quadro 11 — Resposta do cursista entrevistado: Pardal

Questao

Resposta

Como o curso de turismo de experiéncia possibilitou
oportunidade empreendedora social no turismo local?

E uma area que eu nio conhecia. Me sinto preparado,
formado e com experiéncia para atuar no turismo de
experiéncia.

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

5.2 Os Formadores entrevistados

Quadro 12 — Dados dos formadores entrevistados

Nome ficticio DN Formacio Ha quanto Natural Ministrou
tempo atua na médulos do curso
UMA de monitor de
turismo?
Sabia 06/02/1982 Letras 1 ano Dianépolis | Sim
Arara 05/08/1987 Pedagogia/ 1 ano e meio Dianépolis | Sim
Biologia
Pica-pau 10/01/1951 Medicina 6 meses Sao Paulo Sim
Bem-te-vi 18/03/1956 Historia 2 anos Goiania Sim

Fonte: dados da pesquisa, criado pelo autor (2024). Os nomes ficticios, atende o Comité de ética em Pesquisa,
utilizamos nomes de passaros.
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Seguindo com a aplicacao do instrumento de coleta de dados da pesquisa, realizamos

entrevistas com um total de quatro profissionais que atuaram no curso de Monitores de Turismo

de Experiéncia.

Na sequéncia, apresentamos os quadros com o extrato das entrevistas realizadas, que

abordam as tematicas do curso e a formag¢ao ofertada aos académicos da Universidade da

Maturidade. A sequéncia dos quadros segue a mesma ordem do quadro que apresenta os dados

dos entrevistados (Quadro 13).

Quadro 13 — Depoimento de Sabia

Questao

Respostas

Como o curso de monitor de Turismo de experiéncia
proporcionou oportunidade para os cursistas no
mercado de trabalho?

Penso que necessitam de um maior nimero de vagas,
ou seja, a regido € rica no potencial turistico e eles estdo
qualificados, possuem a grande capacidade de
empreender e usar o tempo que possuem da melhor
forma.

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

Quadro 14 — Depoimento de Arara

Questao

Respostas

Como o curso de monitor de Turismo de experiéncia
proporcionou oportunidade para os cursistas no
mercado de trabalho?

Considero que foi uma participacéo boa, pois ao tempo
que planejei e estudei, aprendi também sobre o turismo
e fui trocando experiéncia com os académicos, porque
eles tém, através dos seus relatos e vivéncias, muita
bagagem sobre o turismo local.

Ecoturismo

Acredito ainda que seja fundamental a necessidade das
aulas praticas para que possam melhor atuar e juntar a
teoria com a pratica, fortalecendo assim o
desenvolvimento do trabalho ora desenvolvido como os
monitores de turismo, pois a medida que os velhos
encontram oportunidades, eles abragam e se sentem
valorizados e reconhecem o quanto podem contribuir
para o mercado de trabalho, independente dos cabelos
brancos que o tempo lhe proporcionam, mas eles tém
vigor e energia, capacidade e conhecimento para atuar
e contribuir socialmente, o envelhecimento é um
processo continuo, gradual, de alteragdes naturais que
comega na idade adulta e percorre até ao fim da vida.

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).
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Quadro 16 — Depoimento de Pica-pau

Questio Respostas

Considero que atendeu as necessidades de formacao
dos académicos da UMA. Os contetidos como
primeiros socorros, empreendedorismo, inteligéncia
artificial, dentre outros certamente oportunizard
Como o curso de monitor de Turismo de experiéncia | empregabilidade futura. Uma etapa que todos
proporcionou oportunidade para os cursistas no | vivenciaram, e precisa de um olhar mais humano para
mercado de trabalho? esta clientela. A UMA tem feito a diferenga no
Tocantins, no atendimento aos velhos.

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

Quadro 17— Depoimento de Bem-te-vi

Questio Respostas

Considero-a boa a aprendizagem as aulas de fotografia
como de maneira geral penso que vai contribuir na
Como o curso de monitor de Turismo de experiéncia | evidéncia, eles adoram tirar fotos, e fizemos boas
proporcionou oportunidade para os cursistas no | imagens. O monitor de turismo de experiéncia é uma
mercado de trabalho? necessidade atual, empregar os mais velhos, possuem
muito para contribuir.

Fonte: dados da entrevista, criado pelo autor (2024).

A partir das respostas dos profissionais entrevistados, observamos o compromisso dos
envolvidos na execu¢do da formacdo e o quanto os monitores do curso compartilharam seus
saberes para a formacio dos académicos da UMA. E interessante a interpretagdo dos
formadores, que consideram necessaria a ampliagdo da carga horaria da formacao, aspecto que
o0 curso precisa considerar, com base na avaliagdo realizada por esses profissionais.

Outro ponto de suma importancia refere-se a interpretacdo sobre o envelhecimento e a
valorizagdo das pessoas idosas na oferta de oportunidades para atuarem em outras frentes, o que
demonstra que essas pessoas possuem capacidade e podem contribuir, primeiramente consigo

mesmas e, posteriormente, com a sociedade.

5.3 Contribuicdes do estudo a comunidade académica e social de Dianopolis

Com o cumprimento do estagio, esperamos que, no minimo, 50% da turma de
académicos matriculados na Universidade da Maturidade, no municipio de Diandpolis,
experienciem a proposta e possam desenvolvé-la em outros polos futuramente.

Nesse sentido, entre os objetivos, destacamos: formar monitores de turismo de
experiéncia; sensibilizar para a iniciativa de protecdo ambiental e valorizagdo do potencial
turistico do municipio; trazer as pessoas idosas como protagonistas nesta formagao educacional;

potencializar a capacidade de mao de obra com pessoas idosas no campo do turismo; e avaliar
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se essa formagdo educacional no campo do Turismo trara efeitos positivos, a partir do curso de
formagao fortalecido com a pratica do estagio.

Além disso, buscamos valorizar a capacidade das pessoas idosas nesta formacao
educacional, enriquecer as parcerias e ampliar as possibilidades de vida e trabalho de pessoas
idosas em um campo experimental, que € o turismo, com académicos acima de 45 anos de idade,
que estardo formados para desbravar a natureza e as belezas do espaco em que vivem. Assim,
pretende-se oportunizar novos conhecimentos educacionais € uma nova formagao na terceira
idade, especialmente no campo do trabalho e do empreendedorismo.

No que se refere as contribui¢des no campo académico, a oferta do curso possibilita
discutir sobre a referida formacao, trazer todo o arcaboucgo de ensino para pessoas idosas a partir
do método de educacao de Paulo Freire, bem como levantar importantes contribuicdes em nivel
de pesquisa sobre envelhecimento, intergeracionalidade e o papel da UMA como um
laboratorio vivo de experiéncias e de valorizagdo da vida das pessoas que contribuem para uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Portanto, tal estudo tem muito a contribuir no campo da educacao de pessoas idosas que

vivem na regido amazonica brasileira, em especial no estado do Tocantins.
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6 CONCLUSOES DO ESTUDO

A presente pesquisa teve como objeto a formagao dos académicos da Universidade da
Maturidade como monitores de turismo de experiéncia, visou formar, dar visibilidade e
oportunidade aos velhos de desenvolverem mais uma atividade rentavel. Enfatizamos a seguinte
questao norteadora: Como o curso de monitor turistico de experiéncia pode ser uma formagao
educacional, que garanta a inser¢do empreendedora social dos idosos da UMA de Dianopolis
no desenvolvimento do turismo local?

Argumento de Tese: O curso de monitores de turismo de experiéncia para pessoas
velhas, académicos da Universidade da Maturidade de Diandpolis, pode ser uma possibilidade
de aperfeicoamento e desempenho para as pessoas atuarem como profissional na area do
turismo de experiéncia no futuro em Diandpolis e em outras regides do Tocantins.

Essa perquisigdo foi responsdvel por nortear o percurso da investigagao.
Consequentemente, apresentamos o objetivo geral do estudo: Discutir sobre a implementacao
e avaliacdo da formacgao educacional de monitor em turismo de experiéncia desenvolvido na
Universidade da Maturidade de Diandpolis, estado do Tocantins, regido amazonica.

Objetivos especificos: Discorrer sobre a educagao para pessoas velhas, envelhecimento
humano, a inovagao educacional e social, e o empreendedorismo; Compreender por meio do
turismo de experiéncia as possibilidades existentes em Diandpolis, a partir da atuacdo dos
velhos académicos da Universidade da Maturidade no estado do Tocantins; Analisar as
probabilidades de empreender a partir da formagao educacional dos velhos como monitores de
turismo de experiéncia, bem como, a formacao educacional ofertada na UMA de Diandpolis —
TO.

Rememoramos elementos produzidos nesta tese, destacamos, na introdugao, o elo para
o doutorado, o estudo efetuado na cidade de Palmas, no periodo de mestrado, no qual
comprovamos que a Universidade da Maturidade ¢ uma tecnologia educacional e social que
atende pessoas velhas. Esta comprovagdo estd baseada em tecnologia educacional e social que
apresentou o desafio de propor e desenvolver um novo produto da UMA para os velhos, ou
seja, discutir, analisar e desenvolver um curso de formagdo em turismo de experiéncia. A
referida proposta podera ser um produto futuro para os projetos que atuam na area do
envelhecimento humano, pois, a cada ano, a expectativa de vida vem aumentando.

Em relagdo ao atendimento aos objetivos especificos, foram alcancados a partir do
momento que discorremos sobre a educagdo para pessoas velhas, falando sobre o

empreendedorismo e apontamos como isto pode ocorrer, sempre colocando o velho como
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protagonista. Nao s6 Diandpolis, como em todo o estado do Tocantins ha riquezas no ambito
do turismo que podem ser exploradas e os cabelos prateados podem assumir a atividade de
monitores de turistas. O curso, como o Programa de extensdo Universidade da Maturidade,
quebra paradigmas colocando os velhos com uma nova profissao, sinalizando que héa grandes
possibilidades de empreender nesta area com os velhos protagonistas do turismo no estado.

Este estudo de tese, nas secdes anteriores, demonstra o atendimento aos objetivos
especificos, e responde com qualidade o argumento de tese, uma vez que o curso formou 30
académicos da Universidade da Maturidade do polo de Dianopolis, em que destes, vinte e trés

(23) sentem-se aptos para aturem na fun¢do de monitores de turismo de experiéncia.

Importante mencionar que o curso ofertado ¢ uma possibilidade de aperfeicoamento e
desempenho para as pessoas atuarem como profissional na area do turismo de experiéncia no
futuro em Diandpolis e em outras regides do Tocantins, e em outros estados brasileiros.

Podemos afirmar que, o Curso Monitores de Turismo de Experiéncia para pessoas
velhas, também ¢ uma tecnologia social educacional e profissional, criada por meio da
Universidade da Maturidade e comprovada por este estudo de tese.

No futuro, pretendemos, para um pos-doc, verificar a atuagdo de velhos e velhas no fazer
profissional da referida atividade, seja em Diandpolis, como em outros espacos que a referida
proposta for desenvolvida, uma vez que € mais uma tecnologia social e educacional criada e
testada para pessoas com cabelos prateados. E uma a¢io inovadora que retirou o velho de cliente
de turismo para o agente, isto pode fazer toda a diferenca na vida de pessoas, preparando-as

para novos desafios em suas vidas.
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APENDICES
APENDICE A-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA AS
ETAPAS DE COLETA DE DADOS (TCLE).
Pesquisa sobre a FORMACAO EDUCACIONAL DE MONITORES EM TURISMO DE
EXPERIENCIA NA UNIVERSIDADE DA MATURIDADE — DIANOPOLIS —- TOCANTINS
— REGIAO AMAZONICA BRASILEIRA.

O senhor(a) 5

esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este documento,
chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante e ¢ elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com o
pesquisador. Por favor, leia com atencao e calma, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assind-lo, vocé podera esclarecé-las com o
pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras
pessoas antes de decidir participar. Nao havera nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se vocé
ndo aceitar participar ou retirar sua autoriza¢do em qualquer momento.

Além de ser gratuita, vocé€ ndo precisa participar dessa pesquisa se nao quiser, ¢ vocé
quem decide. Se ndo quiser participar € seu direito e nada mudara no seu atendimento na UMA.
Mesmo se disser “sim” agora, poderd mudar de ideia depois, sem nenhum problema.

Quais os riscos em participar da pesquisa? (Desconfortos e riscos) caso vocé€ fique
cansado pelas perguntas do questionario ou sinta-se constrangido ou desconforto, ¢ possivel
interromper a entrevista a qualquer momento, nossa equipe vai fazer de tudo para que isso nao
ocorra.

Acompanhamento e assisténcia: A qualquer tempo, os participantes poderdo ter acesso
ao pesquisador principal para quaisquer esclarecimentos e informagdes sobre a pesquisa.

Outras pessoas poderao saber que estou participando da pesquisa? (Sigilo e privacidade)
ninguém sabera que vocé esta participando da pesquisa, ndo falaremos a outras pessoas, nem
daremos a estranhos as informagdes que vocé nos der. Os resultados da pesquisa serdo
publicados, mas sem identificar as pessoas idosas que participaram. Depois que a pesquisa
acabar os resultados serdo apresentados a vocé. Quando sairdo os resultados da pesquisa?
(Forma de acompanhamento e assisténcia). Os resultados da pesquisa sairdo na finalizag¢ao da
tese. Ressarcimento e indenizagdo por eventuais danos: Em caso de dano pessoal, diretamente
causado pelos procedimentos ou tratamento propostos neste estudo (nexo causal comprovado),

o participante tem direito ao tratamento, bem como as indenizac¢des legalmente estabelecidas.
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Quem devo entrar em contato em caso de duvida? (Contato) Em caso de duvidas sobre a
pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o pesquisador responsavel, Wesquisley Vidal.
Em caso de dentncias ou reclamagdes sobre sua participacao e sobre questdes éticas do estudo,
vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal do Tocantins das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h na Avenida
NS 15, Norte, 109 - Plano Diretor Norte, Palmas, TO, Prédio do Almoxarifado; telefone (63)
3232-8023; e-mail: cep uft@uft.edu.br Consentimento livre e esclarecido: Apos ter recebido
esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos,
potenciais riscos € o incomodo que esta possa acarretar, aceito participar ¢ declaro estar
recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador € por mim, tendo todas

as folhas por nds rubricadas.

CERTIFICADO DO ASSENTIMENTO

Eu, aceito participar da pesquisa
FORMACAO EDUCACIONAL DE MONITORES EM TURISMO DE EXPERIENCIA NA
UNIVERSIDADE DA MATURIDADE — DIANOPOLIS — TOCANTINS — REGIAO
AMAZONICA BRASILEIRA. Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer.
Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer momento, posso dizer “ndo” e
desistir e que ninguém ficard furioso. Os pesquisadores tiraram minhas davidas, recebi uma
copia deste termo de assentimento e li € concordo em participar da pesquisa. Data:

/ /

Assinatura do participante
Responsabilidade do Pesquisador: Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos
nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o
consentimento dado pelo participante.

Assinatura do Entrevistador Assinatura do Pesquisador Responsavel


mailto:cep_uft@uft.edu.br
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APENDICE B —- ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
Objetivo geral: Discutir sobre a formacao educacional de monitores em turismo de experiéncia

desenvolvida na Universidade da Maturidade de Diandpolis, sendo estd uma proposta de
educacdo, inovagado social e empreendedorismo no estado do Tocantins, regido amazonica.

1- Informacées pessoais:

a) Nome: Data de nascimento: Naturalidade:
b) Formacao académica:

c) Hé quanto tempo estuda na UMA?

d) O que a UMA representa para o senhor(a)?

2- Questoes relacionadas ao curso de formacio em monitores:

a) Como considera que foi sua participacdo no Curso de Formacao de monitores de
turismo:

b) Qual foi o contetido que mais chamou a sua atengao?

c) Sobre os formadores, quais suas consideragdes?

d) Considera-se preparado(a) para atuar nesta area de turismo para idosos?

e) Caso alguém da sua equipe de turismo, passe mal, conhece sobre primeiros socorros?
f) E as aulas de fotografias, consideras que ¢ um fotografo?

g) O que conhece e entende sobre empreendedorismo?

h) Deixe uma mensagem para as pessoas que irdo ler sobre suas narrativas, fale sobre o

envelhecimento.
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APENDICE C - MODELO DA FICHA DO ESTAGIO

UNIVERSIDADE DA MATURIDADE

U= §lﬁr§M0

FICHA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO
CURSO MONITORES DE TURISMO DE EXPERIENCIA|

POLO: Diandpolis-Tocantins — UNIVERSIDADE DA MATURIDADE

Estagiario(a):
Professor(a):

Coordenador do Estagio:

DATA HORARIO TOTALDE | ATIVIDADES ASSINATURA
HORAS DESENVOLIDAS

ENTRADA | SAIDA
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APENDICE D - MODELO DO CERTIFICADO

) CERTIFICADO

= U »L Orgulhosamente
certificamos que

t'q/.’/

No dia 08/10/2024 concluiu o curso de monitor de turismo de experiéncia
ministrado pela Universidade da Maturidade

no Polo de Dianopolis -TO B

Participante

Ve Bochow. Qi

Coordenadora
Nacional da
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ANEXOS

ANEXO A - PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Plano [ h)ANOPOLIS - TO

Municipal

de Turismo | 2021 - 2024
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