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PREFACIO

O livro Comunicagdo, Democracia e Desinformacdo na
América Latina €é composto por 9 textos que relne projetos,
resultado de investigagoes e reflexdes que abordam a comunicagao,
a educacao e a cultura mididtica no contexto latino-americano, com
énfase nos desafios impostos pela desinformacdo e pelas
transformagdes tecnoldgicas contemporaneas.

Os capitulos discutem temas como educacdo midiatica,
politicas publicas, praticas educomunicativas, digitalizacdo da
televisdo, impactos da inteligéncia artificial e estratégias para o
fortalecimento da cidadania digital. A partir de abordagens teoricas
e empiricas, os textos evidenclam a necessidade de integrar
perspectivas criticas e metodologias inovadoras, articulando ensino,
pesquisa e extensdo. Ao problematizar fendbmenos como
plataformizacdo, infodemia e concentracdo midiatica, a obra propde
caminhos para a constru¢do de ecossistemas comunicacionais
democraticos, capazes de promover inclusdo, participacao social e
resiliéncia informacional. Trata-se, portanto, de uma contribuicdo
relevante para pesquisadores, educadores e profissionais
interessados em compreender e enfrentar os desafios da
comunicacdo e da educagdo em tempos de desinformagao.

No primeiro capitulo os autores analisam a trajetéria da
educacao midiatica e sua relacdo com a cultura digital, destacando
a importancia da alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) e da




educomunicacdo para a cidadania critica. Discute a
complementaridade entre AMI, de carater normativo global, e a
educomunicacdo, de base latino-americana e pedagogica critica.
Aponta desafios como formacdo docente, infraestrutura e combate
a desinformacdo, especialmente em contextos de infodemia e
polarizacdo politica.

O segundo capitulo reporta o estudo que mapeou as agdes
de combate a desinformacdo em 14 universidades federais da
Amazonia Legal, analisando iniciativas institucionais e pontuais.
Utilizando estudo de caso e analise documental, identificou-se que
64% das instituicdes realizam a¢des permanentes, como projetos de
pesquisa, extensao e adesao a redes como RNCD e programas do
STF/TSE. A pesquisa revela que a maioria das acdes depende de
docentes e discentes, ndo da gestdo institucional, e que os curriculos
carecem de disciplinas especificas sobre desinformacao.

O autor do terceiro capitulo traz os resultados de uma
pesquisa sobre a implementacao da televisdo digital terrestre (TDT)
no Chile e seus impactos sobre canais regionais, locais e
comunitarios. A pesquisa qualitativa, baseada em entrevistas e
analise documental, aponta atraso tecnoldgico, falta de politicas
publicas efetivas e auséncia de interatividade como fatores que
limitam os beneficios da TDT.

No capitulo 4 as autoras trazem o resultado que procurou
responder a pergunta: O que fez com que o crime de abortos
forcados cometidos pelas FARC se tornasse um tema de relevancia
midiatica em meio ao processo de paz? A pesquisa, baseada em
monitoramento da imprensa e analise de conteudo, revela que 78%
das matérias ndo explicitaram que tais crimes nao seriam anistiados,
omitindo informacdes cruciais no contexto das negociagoes.
Observa-se que a narrativa midiatica priorizou a espetacularizagao
da violéncia e o uso de elementos emocionais, em detrimento de
analises criticas sobre género e direitos humanos.




Os autores do quinto capitulo apresentam a discussado sobre
a centralidade da educacdo midiatica e digital na formacao docente
como estratégia para enfrentar a desinformacdo em contextos
educacionais. Argumenta que a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e a Politica Nacional de Educacdo Digital estabelecem
diretrizes para integrar competéncias digitais e mididticas ao
curriculo, mas aponta lacunas na implementacao, especialmente na
formacao inicial e continuada de professores. A analise evidencia
que praticas pedagogicas ainda sdo marcadas por abordagens
instrumentais, limitando a constru¢do de pensamento critico e a
autonomia discente.

O capitulo 6 apresenta um estudo coordenado pela
FELAFACS com o objetivo de analisar as tendéncias atuais na
formacao de comunicadores sociais na América Latina, considerando
desafios epistemoldgicos, transformacgdes curriculares,
metodologias pedagdgicas e demandas sociais e laborais. A
pesquisa adotou abordagem quantitativa-descritiva, utilizando
questionario online aplicado a instituicdes afiliadas e organizacdes
parceiras, para mapear planos de estudo, estratégias pedagdgicas e
processos de acreditagao.

No capitulo 7 a autora propde uma reflexdo sobre a
alfabetizacdo digital no contexto das desigualdades tecnoldgicas
contemporaneas, destacando que o acesso as tecnologias ndo
garante, por si so, inclusdo social ou cidadania plena. Argumenta que
a alfabetizacdo digital deve transcender a dimenséo instrumental,
incorporando competéncias criticas, éticas e criativas que
possibilitem aos sujeitos compreender e intervir nos ecossistemas
digitais.

Os autores do oitavo capitulo analisam a integracdo de
tecnologias digitais em praticas pedagogicas voltadas a
aprendizagem colaborativa no ensino superior, destacando sua
relevancia para o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
comunicativas e socioemocionais. Fundamentado em abordagens




construtivistas, o texto defende que a utilizagdo de recursos digitais
deve ir além da dimensdo instrumental, promovendo interagao,
coautoria e resolugdo de problemas em ambientes virtuais e
presenciais.

O capitulo nono encerra essa obra com apresentando os
resultados de uma pesquisa que estudou a fotografia narrativa como
instrumento de preservacdo da meméria coletiva sobre o terrorismo
no Peru, destacando seu papel na constru¢ao de sentidos e na
resisténcia ao esquecimento historico. A pesquisa enfatiza que a
fotografia ndo apenas documenta, mas também interpreta e
ressignifica acontecimentos, permitindo que vitimas e comunidades
reafirmem identidades e reivindiquem justica. Conclui que a
fotografia narrativa, quando inserida em projetos educativos e
museoldgicos, contribui para a formacdo critica e para a
consolidagcdo de uma memoria democratica, essencial a prevengdo
da repeticdo da violéncia.

Palmas, Tocantins, verdao de 2025.

Os organizadores
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EDUCACAO MIDIATICA E CULTURA DIGITAL NA
AMERICA LATINA: politicas, praticas e a construcdo
da cidadania digital em tempos de desinformacao

Cristiane Menezes Ferreira
Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior

Introducao

Os ecossistemas de informacdo vém sendo reestruturados
nos ultimos anos, gerando impactos no modo como os individuos
se comunicam, provocando transformacdes culturais e alterando
praticas educativas. Todavia, a0 mesmo tempo em que esse
processo contribui para democratizar o acesso a informacao,
também favorece a propagacao de desinformacdo (Recuero et al,
2020).

No cenario latino-americano, marcado por um sistema
sociopolitico complexo, a interface entre comunicacdo, educagéo e
democracia possul caracteristicas especificas, gerando um campo
proficuo de discussdo (Martin-Barbero, 2003). Castells (2013)




também destaca as contradi¢Ses existentes na regido, que conjuga
a popularizacdo do acesso as tecnologias e midias digitais com
cenarios em que as desigualdades estruturais limitam a adesdo a
€SSes recursos.

Considerando esse aspecto, é preciso pensar nas midias
digitais como ferramentas que englobam disputas de poder,
producdo simbolica e experiéncias de aprendizagem. Essa
perspectiva expde a vulnerabilidade e o viés contraditorio da cultura
midiatica, ampliando a circulagdo de conteludos manipulativos, o
que exige respostas educativas estruturadas.

Esse panorama revela a importancia de se analisar a
intersecdo entre comunicacdo e educacdo, sob a Otica da cultura
midiatica, identificando o quanto o campo educacional tem o
potencial de auxiliar na compreensdo das dinamicas
comunicacionais nos dias atuais. Essa area do conhecimento, ao
associar analise critica, producdo criativa e participagdo social,
contribui para a consolidagdo da cidadania digital e para o
fortalecimento da democracia (Soares, 2020). Com efeito, sua
efetividade no contexto latino-americano depende de uma
compreensdo mais ampla, que situe a regido em didlogo com os
debates internacionais, sem desconsiderar suas caracteristicas
historicas, politicas e sociais (Martin-Barbero, 2003).

Dessa forma, este artigo propde uma analise do percurso
conceitual e politico da educacdo mididtica, considerando sua
associacdo com o conceito de cultura digital e com as praticas
educativas, para discutir seus efeitos sobre a cidadania digital e a
democracia.

Reconhece-se que a articulacdo entre comunicacao e
educacao constitut uma das vias mais importantes para o
enfrentamento dos desafios impostos pelas novas ecologias
midiaticas, pela desinformacao e pelas desigualdades que marcam a
regiao.




Este artigo parte, portanto, das seguintes perguntas de

pesquisa:
° RQ1l: Como as tradicbes de educomunicacdo na América
Latina se articulam as politicas globais de AMI entre 2010 e 2025?
° RQ2: Quais desafios para a implementacdo da educacao

midiatica na regido?

Metodologia

O percurso metodolégico adotado para essa pesquisa
combina revisdo bibliografica sistematizada e analise documental.
Foram consultadas as bases Scopus e SciELO, entre os anos de 2010
e 2025, com descritores em portugués, espanhol e inglés, como
"media literacy’, ‘media education’, ‘“educommunication’,
"alfabetizacdo midiatica” e “educomunicacao”.

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos publicados em
perioddicos revisados por pares, com foco na América Latina ou que
estabelecessem comparacdes envolvendo a regido, e que tratassem
de educagdo midiatica, cultura digital, educomunicagdo ou AMI.

A analise documental concentrou-se em marcos normativos
nacionais e internacionais, tais como a Declaracao de Griinwald
(UNESCO, 1982), as diretrizes da UNESCO para Alfabetizacdo
Midiatica e Informacional (2013; 2021) e a Base Nacional Comum
Curricular (2017). A analise baseou-se na sintese tematica,
organizada em trés etapas: identificacdo de conceitos, politicas e
praticas recorrentes; agrupamento em categorias relacionadas a
trajetoria historica, a cultura midiatica e aos desafios de
implementacao; e construcao de dimensdes interpretativas apoiadas
em evidéncias bibliograficas e documentais.




Educacao midiatica e Educomunicacdo na América Latina

A reflexdo sobre educagdo mididtica tem um percurso de
mais de quatro décadas, atravessando diferentes contextos
histéricos e politicos. Nos anos 1970 e inicio dos anos 1980,
prevalecia a visdo de que a midia constituia ameaga a integridade
cultural e educacional das sociedades. A Declaracdao de Grinwald
(UNESCO, 1982), considerada um documento essencial e pioneiro no
quesito educacdo para as midias, ainda apresentava o tema como
um objeto externo que gerava prejuizos e dos quais a sociedade
precisava ser protegida.

Essa abordagem encontrou um importante contraponto no
pensamento latino-americano, especialmente com a obra de Jesus
Martin-Barbero (2003). O autor sugere uma inversdo de raciocinio,
convidando-nos a refletir quanto a forma pela qual utilizamos as
midias e ndo necessariamente acerca das consequéncias de sua
utilizagdo. Assim, na visao do autor, elas seriam um campo de
producado, negociacao e disputa cotidiana de sentidos.

Dessa maneira, o conceito de educa¢do midiatica envolve o
desenvolvimento de um conjunto de habilidades para a andlise,
criacdo e participacao critica no ambiente midiatico e informacional,
abrangendo desde o formato impresso até o digital. Assim, essas
competéncias estdo diretamente ligadas ao uso responsavel e a
producdo critica, criativa e consciente das midias, em sociedades
mediadas pela comunicagdo (Hobbs & Jansen, 2009)

Ampliando esse cenario, emerge o0 conceito de
educomunicacdo, fundamentado na integragdo entre os campos da
comunicacdo e da educacdo. Seu cerne esta na utilizacdo das
tecnologias e das midias como recursos destinados a promocdo do
pensamento critico, da autonomia e da participagdo (Soares, 2020).
Segundo o autor, o objetivo seria a gestdo democratica dos
processos e recursos da comunicagdo e nao apenas a formacao de
sujeitos criticos. Nao obstante, sua concepc¢do envolve o incentivo




ao protagonismo e a comunicacdo enquanto um direito politico que
contribut para o fortalecimento da cidadania.

Ao mesmo tempo, Soares reconhece que a educomunicagao
nao surge subitamente nos espagos educativos, mas precisa ser
cultivada. A esse respeito, ele esclarece que:

A educomunicacdo - enquanto tela de
relacdes (ecossistema) inclusivas,
democraticas, midiaticas e criativas — ndo
emerge espontaneamente num dado
ambiente. Precisa ser construida
intencionalmente. Existem obstaculos que
tém de ser enfrentados e vencidos. O
obstaculo maior é, na verdade, a resisténcia
as mudangas nos  processos  de
relaclonamento no interior de boa parte dos
ambientes educativos, reforcada, por outro
lado, pelo modelo disponivel da
comunicagao vigente, que prioriza, de igual
forma, a mesma perspectiva
hegemonicamente verticalista na relacao
entre emissor e receptor (Soares, 2011, p.37).

O desafio de ultrapassar praticas comunicacionais
impositivas ecoa em perspectivas mais amplas. Quanto a isso, a visao
de Soares esta em consonancia com as abordagens de importantes
teoricos latino-americanos, como Paulo Freire e Mario Kaplun, que
ja nas décadas de 1970 e 1980 reconheciam a estreita relagdo entre
comunicacdo e educacdo. Esses e outros autores defendem uma
pedagogia dialdgica, critica e participativa, capaz de valorizar a
experiéncia individual na construgdo coletiva dos saberes.

No cenario global, a partir dos anos 2000, a Organizacao das
Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) vem




promovendo o conceito de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional
(AMI), como resposta internacional na capacitacao de cidadaos para
lidar com os complexos ecossistemas midiaticos e informacionais do
mundo contemporaneo (UNESCO, 2013; 2021).

Ao promover a AMI como eixo estratégico de politicas
educacionais globais, a organizacdo enfatiza que essa competéncia
é essencial para o empoderamento das pessoas, favorecendo a
compreensdo acerca dos papéis da midia e da informacdo na
sociedade e o desenvolvimento de habilidades essenciais de
avaliacao critica (UNESCO, 2021).

Contudo, ainda que tenham em comum o proposito de
contribuir para a formacao de individuos participativos e criticos, a
educomunicacao e a AMI apresentam direcionamentos conceituais
distintos. Assim, a primeira nasce em territério latino-americano,
sendo expressivamente influenciada pela pedagogia critica e
concentrada no incentivo ao protagonismo politico e cultural dos
sujeitos e na gestdo democratica do conhecimento.

Em contrapartida, a AMI, ao partir de uma iniciativa da
UNESCO, assume um carater mais normativo e voltado as politicas
educacionais internacionais, concentrando-se no incentivo ao
desenvolvimento de competéncias analiticas e cognitivas como
pressupostos para lidar com os ecossistemas informacionais e
midiaticos contemporaneos (Buckingham, 2003).

Desse modo, essas perspectivas se complementam, na
medida em que oferecem resposta a dois significativos desafios do
mundo atual: a necessidade de formar cidaddos aptos a manter um
posiclonamento critico ao navegar em ambientes mididticos cada
vez mais imbricados e, além disso, assegurar que a comunicacao seja
um direito politico garantido e direcionado para o fortalecimento da
cidadania e para a ampliagdo da democracia na América Latina. Ao
ganhar impulso de um organismo internacional como a UNESCO, a
AMI oferece suporte para a consolidacdo das bases latino-




americanas da educomunicagdo, acrescentando uma dimensao
cultural e politica que confere robustez ao conceito.

O Quadro 1 traz uma comparacao entre as bases conceituais
de Educomunicacao e AMI.

Quadro 1. Comparagdo entre Educomunicagédo e AM/

Aspect Educomunicacgao AMI (UNESCO)
0
Origem | América Latina (anos UNESCO, diretrizes globais
1970-1990) (anos 2000)
Enfoqu | Gestdo democratica da Competéncias analiticas e
e comunicagao; cognitivas
protagonismo cultural
Base | Pedagogia critica (Freire, | Normatividade educacional
tedrica | Kaplun, Martin-Barbero) internacional
Objetiv | Participacdo cidada e Navegacao critica e
o emancipacao politica responsavel em ecossistemas
informacionais
Pratica | Radios escolares, coletivos | Curriculos escolares,
s audiovisuais, extensao formacdo docente
universitaria
Avaliag | Processos participativos, Indicadores de competéncias
ao mediagao cultural e habilidades

Fonte: elaboragdo a partir de Freire, Kaplun, Martin-Barbero, Soares;
UNESCO (2013 2021).




Comunicacao, cultura midiatica e cidadania critica

A interface entre os conceitos de cultura midiatica,
comunicacdo e educacdo produz um campo que influencia a vida
cotidiana, impactando na formacdo dos individuos e,
consequentemente, no exercicio da cidadania. Dessa maneira,
relagdes de poder sdo reforcadas pela cultura da midia, revelando
formas de dominacdo ideolégica. Ao mesmo tempo e, em
contrapartida, identidades sdo fortalecidas, comportamentos sao
moldados e mecanismos de resisténcia sdo criados (Kellner, 2001).

Esse panorama pressupde a compreensdo dos ecossistemas
midiaticos ndo apenas enquanto ferramentas técnicas, mas também
como espacos pedagdgicos, na medida em que influenciam na
formacao de valores e no exercicio de praticas na sociedade.

Assim, a comunicacdo se constitui como uma pratica social,
visdo que dialoga com a pedagogia freireana, compreendendo o
campo da educacdo como espaco de praticas libertarias, orientadas
a conscientizacdo e ao protagonismo dos sujeitos (Freire, 2005). Essa
perspectiva corrobora o que Nagumo, Teles e Silva (2022) ressaltam
em seu trabalho. Os autores defendem o letramento midiatico, a
confianga na ciéncia e a promocao do didlogo como recursos
fundamentais para o enfrentamento da desinformacao.

Nagumo e colaboradores (2022) também indicam o quanto
a crise da informacdo compromete a confianca publica no mundo
contemporaneo, potencializando a visdo negacionista dentro da
ciéncia e aprofundando a polarizagdo politica. Nesse cenario,
estratégias educacionais que combinem critica midiatica, ensino de
ciéncias e praticas dialdgicas como forma de enfrentamento, podem
ser utilizadas para mitigar esses efeitos.

No contexto latino-americano, de modo especifico, essa
visdo ganha contornos de urgéncia, ja que a regido € marcada pela
fragilidade dos mecanismos de regulagdo e pelo uso estratégico da
desinformacdo. Assim, o eixo comunicacdo-educacdo deve ser
compreendido como um projeto politico-pedagdgico, voltado para




o fortalecimento da democracia e para a consolidacdo da cidadania
critica, especialmente em cenarios como esse (Soares, 2011; Martin-
Barbero, 2003).

Cultura midiatica e processos educativos

E sabido que a escola tem um papel essencial na constituicao
do pensamento critico dos sujeitos. No entanto, a instituicdo precisa
lidar com desafios e buscar a superacdo de diversos problemas
pedagogicos e estruturais para acompanhar o avanco da cultura
midiatica e inseri-la de modo efetivo em seu cotidiano.

Kaplin (1997) discute a apropriacdio dos meios de
comunicacdo como forma de promog¢do da participacdo e do
didlogo, de modo a estimular a inovacao pedagdgica. Para o autor,
essa pratica exige a superacao da instrumentalizacdo do uso dessas
ferramentas, com vistas a reconhecer seu potencial emancipador. Ao
mesmo tempo, é preciso emprega-las de maneira dialdgica para que
contribuam efetivamente na ressignificacdo de metodologias e no
enriquecimento do trabalho nos espacos educativos.

Por conseguinte, Kaplin destaca que a relacdo entre os
processos de comunicagao e educagao visa, necessarlamente, a um
resultado formativo. A esse respeito, ele tece as seguintes
consideragoes:

Em primeiro lugar, quando fazemos
comunicacao educativa, estamos sempre
buscando, de uma forma ou de outra, um
resultado  formativo. Dizemos  que
produzimos nossas mensagens “para que 0s
destinatarios tomem consciéncia de sua
realidade”, ou “para suscitar uma reflexao”,
ou “para gerar uma discussao”. Concebemos,
portanto, os meios de comunicagdo que
realizamos como instrumentos para uma




educacao popular, como alimentadores de
um processo educativo transformador
(Kapldn, 1997, p.11).

Lima et al (2025) corroboram essa concepgado ao afirmarem
gue a comunidade escolar percebe a importancia da midia como
estimulo a criticidade nos estudantes. Paralelamente, avaliam o
guanto questdes de ordem pratica, como a falta de politicas publicas
adequadas, lacunas na formacdo docente e infraestrutura
inapropriada, influenciam de modo negativo.

Mesmo considerando todos esses entraves, os autores
registram relatos bem-sucedidos de participacdo em projetos de
leitura multimodal, producdo de podcasts e atividades
interdisciplinares, demonstrando que, quando adequadamente
articuladas, essas tecnologias digitais favorecem o engajamento e
estimulam a formacdo cidada digital.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) classifica a cultura
digital como competéncia geral, enfatizando o quao necessario é
preparar estudantes para usos éticos, criticos e responsaveis das
midias (Brasil, 2017). Essa normativa converge com a visdo de
Buckingham (2003), para quem a educag¢do midiatica deve contribuir
para a capacitagdo dos sujeitos para a analise, produgdo e avaliacdo
de informagdes em diversas linguagens.

Ao mesmo tempo, corrobora a perspectiva de Soares (2011),
que compreende a educomunicacdo como processo formativo
orientado ao protagonismo e a cidadania, conforme discutido
anteriormente. Nesse aspecto, Grossi (2021) destaca o papel
estratégico da escola no enfrentamento da infodemia, designada
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para descrever o excesso
de informagdes, corretas ou falsas, que se propagam em momentos
de crise.

Assim, propdem-se praticas didaticas de verificacdo: leitura
lateral, rastreio ao documento original, comparacao de coberturas e




registro de evidéncias em rubricas simples. Tais rotinas desenvolvem
ceticismo informado sem resultar em cinismo e articulam analise de
linguagem, autoria e circulagdao. Na mesma linha, Nagumo, Teles e
Silva (2022) enfatizam que a combinagdo entre letramento midiatico,
fortalecimento da confianga na ciéncia e promogdo do didlogo é
essencial para lidar com a polarizacdo e com a propagacao de
noticias falsas.

Educagdo nao formal na produgdo de sentidos e na emancipagao
cidada

Na perspectiva de Martin-Barbero (2003), os espacos de
educacao nao formal constituem locais propicios para a vivéncia de
experiéncias transformadoras. Dessa maneira, manifestacdes da
cultura popular e ambientes de comunicagdo inseridos nas
comunidades, como radios e coletivos audiovisuais que estimulam
producdes locais, promovem o direito a comunicagdo e o
protagonismo de grupos historicamente silenciados, ao
transformarem a comunicacdo em mediacdo cultural. Nesse
contexto, o autor destaca que os individuos produzem sentidos e
identidades coletivas nesses espacos, ndo atuando apenas como
receptores de contelidos (Martin-Barbero, 2003).

Essa concepgdo estd em consonancia com o entendimento
de Kaplin (1997) a respeito do adensamento de sentido que a
comunicacao educativa ganha, na medida em que rompe com a
passividade dos receptores:




“Em todo processo de comunicagao
educativa, adquire importancia decisiva o
momento em que os participantes rompem
com sua prolongada ‘cultura do siléncio’ e
comegcam a recuperar a palavra. Sem essa
instancia, na qual deixam de ser meros
receptores passivos e silenciosos para se
converterem também em emissores, em
emirecs, nao havera neles um processo real.”
(Kaplun, 1998, p. 64).

O autor ainda ressalta que esses ambientes permitem que
conteldos midiaticos sejam repensados, com o intuito de que se
tornem ferramentas de formacdo e de expressdo de identidade
(Martin-Barbero, 2003). Nessa mesma direcdo, Nagumo e
colaboradores (2022) destacam que iniciativas de divulgacao
cientifica situadas culturalmente aumentam a ressonancia e a
credibilidade junto a comunidades diversas, configurando essas
experiéncias como laboratérios de cidadania, onde sujeitos
disputam sentidos no espaco publico.

Por conseguinte, ao conceber comunicacdo e educacao
como processos dialégicos, Kaplun e Martin-Barbero estabelecem
uma aproximagao da pedagogia critica de Paulo Freire (2005), que
define a palavra enquanto pratica de liberdade e instrumento de
conscientizagao.

Alfabetizagdo Midiatica e Informacional enquanto politica publica
No Brasil, a BNCC incorporou a cultura digital como uma de
suas competéncias gerais, reforcando a necessidade de preparar
estudantes para o uso ético, critico e responsavel das tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Posteriormente, a Politica Nacional de
Educagdo Digital (PNED), instituida pela Lei n® 14.533/2022, e a
Estratégia Brasileira de Educacdo Midiatica (2023) ampliaram esse




marco, propondo linhas de acdo voltadas a integragdo da AMI aos
curriculos, a formagdo docente e a promocgao da cidadania digital.
No entanto, apesar dos avangos normativos, as pesquisas indicam
desafios para a efetiva implementagéo, especialmente no que diz
respeito a formagdo continuada de professores, a producdo de
materiais didaticos e a superacdo das desigualdades de
infraestrutura tecnoldgica (Lima et al, 2025).

A pandemia de Covid-19 evidenciou de forma dramatica a
urgéncia dessa discussdo. Grossi (2021) analisa o fendbmeno da
infodemia a partir das orientacdes da UNESCO, da BNCC e da OPAS,
mostrando como a auséncia de estratégias estruturadas de
educacao midiatica contribuiu para a propagacdo de fake news, para
a hesitacdo vacinal e para o declinio da confianca publica em
instituicoes cientificas e jornalisticas. A autora defende que acdes de
AMI, como praticas de checagem de fatos, debates escolares e
exercicios de analise critica de mensagens, sdo capazes de fomentar
um ceticismo saudavel, equilibrando confianca e desconfianga
ponderada diante de fontes de informacao.

Essa compreensédo é reforcada por Mendonca e Sousa (2025),
que analisam os desafios da saude digital e destacam que apenas
politicas multissetoriais de capacitacdo em letramento midiatico
podem criar ambientes informacionais mais seguros. As autoras
sugerem diretrizes operacionais que incluem formagéo continua de
agentes comunitarios, campanhas de conscientizacdao e protocolos
de comunicacdo, sempre articulados a politicas de inclusdo digital e
ao uso de tecnologias de monitoramento. Essa abordagem mostra
gue a AMI ndo pode ser vista apenas como competéncia individual,
mas como estratégia coletiva de fortalecimento da resiliéncia
democratica e sanitaria.

Além disso, Nagumo, Teles e Silva (2022) argumentam que o
enfrentamento da desinformagao exige ndo so6 letramento midiatico,
mas também confianca na ciéncia e promocdo do didlogo em
sociedades polarizadas. Para os autores, escolas, universidades e




coletivos comunitarios precisam ser compreendidos como
laboratorios de cidadania, capazes de formar sujeitos que disputem
sentidos no espaco publico e resistam a manipulacdo informacional.
Portanto, ao ser concebida como politica publica, a AMI deve
ser entendida ndo apenas como um conjunto de competéncias
cognitivas e técnicas, mas como um instrumento cultural e politico.
Sua efetividade depende da integracdo entre iniciativas globais
(UNESCO), diretrizes nacionais (BNCC, PNED, Estratégia de Educacao
Midiatica) e praticas locais de educagao formal e ndo formal. Mais do
que isso, requer articulacdo para o reconhecimento de que a
desinformacdo e os discursos de 6dio ndo constituem apenas
problemas comunicacionais, mas ameacas estruturais ao
funcionamento da esfera publica e da vida democratica.

Desinformacao, cultura de massas e educacao critica

Em meio as tensdes democraticas contemporaneas
relacionadas a intensa circulagdo de fake news, teorias conspiratorias
e discursos de 6dio, ndo ha apenas o comprometimento da
qualidade da informacdo, mas também a fragilizacdo dos processos
democraticos. No Brasil e em outros paises latino-americanos, tais
fendbmenos foram utilizados em disputas politicas recentes, com
efeitos diretos sobre elei¢Oes, politicas de saude e percepcao dos
direitos humanos (Recuero et al, 2020).

Do ponto de vista estrutural, Castells (2013) lembra que as
redes digitais ndo sdo espacos neutros, mas arenas de poder em que
fluxos legitimos e ilegitimos de informacdo se cruzam. Van Dijck,
Poell e De Waal (2018) descrevem esse fendmeno como
plataformizagdo da vida social, em que diferentes esferas, desde o
trabalho até a educacdo, passam a depender de infraestruturas
controladas por big techs. Srnicek (2017) denomina esse processo
de capitalismo de plataforma, em que algoritmos opacos
determinam visibilidade, extraem dados e ampliam desigualdades
informacionais.




Esse cenario mostra que a educacdo critica ndo pode se
restringir a analise de conteudos, mas deve incorporar a
compreensao das arquiteturas digitais, da economia de dados e das
légicas algoritmicas que organizam a vida social. Trata-se de
preparar cidaddos para identificar manipulacdes, compreender os
interesses politicos e econdmicos que orientam a producdo
informacional e resistir a praticas que degradam a esfera publica.

Propostas e estratégias para a América Latina

A consolidagdo da educagdo midiatica depende, em grande
medida, da formacdo docente. Professores sdo mediadores de
narrativas e precisam ser capazes de estimular a leitura critica do
mundo e a participacdo cidada. Freire (2005) lembra que educar é
sempre um ato politico, o que implica conscientizar os educadores
sobre sua responsabilidade na constru¢do de sujeitos criticos e
emancipados.

No entanto, como ressaltam Lima et al (2025), a auséncia de
preparo inicial em competéncias digitais e midiaticas compromete o
uso pedagogico da midia, tornando indispensavel a formacgdo
continuada e interdisciplinar. Nesse horizonte, Buckingham (2003)
defende que a educacdo midiatica precisa ser incorporada de modo
transversal ao curriculo, desenvolvendo ndo apenas habilidades
técnicas, mas a capacidade de questionar, interpretar e produzir
sentidos em ambientes comunicacionais.

A inclusdo da AMI nos curriculos, conforme as
recomendagdes da UNESCO (2013; 2021), precisa ser acompanhada
de investimentos estruturais, politicas de formagdo docente e
producdo de materiais contextualizados. Grossi (2021) argumenta
gue apenas politicas robustas podem permitir que a escola assuma
papel estratégico no enfrentamento da infodemia, especialmente
em contextos de crise como a pandemia de Covid-19. Mendonga e
Sousa (2025) reforcam essa perspectiva ao indicar a necessidade do
uso de tecnologias de monitoramento e inteligéncia artificial para




identificar padroes de desinformagdo, articulando essa dimenséao
tecnolégica a promocdo de inclusdo digital.

As universidades latino-americanas também desempenham
papel estratégico na consolidagdo da cultura midiatica critica. Elas
devem articular produgdo académica, formagdo docente e projetos
de extensdo, aproximando escolas e comunidades em praticas
educomunicativas.

Mendonca e Sousa (2025) mostram que, no campo da saude
digital, a colaboracdo entre pesquisadores, educadores e
profissionais da salude tem sido decisiva para enfrentar a
desinformacao, unindo rigor cientifico e metodologias pedagdgicas
eficazes. Essa experiéncia pode ser expandida a outros setores, como
a politica, a educacdo ambiental e os direitos humanos. Soares
(2011) reforca que a universidade deve ser espaco privilegiado de
construgdo da educomunicacdo, entendida como ecossistema
democratico de relagdes que articulam andlise critica, produgdo
criativa e participacao cidada.

A América Latina compartilha problemas estruturais, como
desigualdades sociais, concentracdo mididtica e fragilidade
democratica, que demandam estratégias regionais de cooperacao.
Mendonca e Sousa (2025) defendem arranjos multissetoriais que
combinem inclusdo digital, capacitacdo critica e soberania
informacional como formas de construir resiliéncia digital. Nesse
sentido, Van Dijck, Poell e De Waal (2018) alertam para os riscos da
plataformizacdo global, reforcando a necessidade de politicas
publicas regionais que reduzam a dependéncia tecnolégica em
relagdo as big techs. A integracdo latino-americana em redes de
pesquisa, observatérios de midia e programas intergovernamentais
de alfabetizacdo midiatica é portanto, um passo estratégico para
enfrentar a desinformacao e fortalecer a democracia na regido.




Resultados e discussao

A analise permitiu identificar trés dimensdes centrais. A
primeira refere-se a evolucdo histérica da relacdo entre comunicacao
e educacao. Desde a Declaracao de Grinwald (UNESCO, 1982),
marcada por um viés defensivo em relacdo as midias, até a
perspectiva critica de Martin-Barbero (2003) e Kapliun (1997),
observamos uma mudanca de foco: das midias como ameaca
externa para seu reconhecimento como campo de producao
simbolica, disputa cultural e possibilidade pedagdgica. Nesse
sentido, a educomunicacdo emerge como proposta latino-
americana fundamentada na pedagogia critica, enquanto a AMI
(UNESCO, 2013; 2021) consolida-se como diretriz normativa
internacional voltada a formacao de competéncias analiticas. Ambas
se apresentam como matrizes complementares, embora com
origens e objetivos distintos.

A segunda dimensdo refere-se a cultura mididtica como
arena pedagogica e politica. De acordo com Kellner (2001), a cultura
da midia opera como um curriculo paralelo, influenciando
identidades, valores e comportamentos. No entanto, esse espaco
também revela disputas de poder que se intensificam com a
plataformizacdo da vida social (Van Dijck, Poell & De Waal, 2018) e
com o capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017). Tais processos
ampliam desigualdades informacionais, tornam algoritmos opacos
mediadores das interagdes sociais e impdem novos desafios a
educacao critica, que ndo pode restringir-se a andlise de contetdos,
mas deve abarcar arquiteturas digitais e economia de dados.

Por fim, a terceira dimensdo refere-se aos desafios estruturais
de implementagdo da educagdo midiatica. Pesquisas recentes (Lima
et al, 2025) apontam lacunas na formagdo docente inicial e
continuada, insuficiéncia de infraestrutura tecnolégica e auséncia de
métricas consistentes para avaliar programas. Esse quadro se
agravou durante a pandemia de Covid-19, quando a auséncia de




estratégias estruturadas de AMI favoreceu a propagacgdo de fake
news e hesitacao vacinal (Grossi et al, 2021).

Para sintetizar essas dimensdes, apresenta-se a seguir um
quadro comparativo:

Quadro 2. Sintese das dimensdes identificadas e exemplos de
evidéncias do corpus.

Dimensao Sintese Exemplos de
evidéncias
Historico- Da abordagem defensiva Grinwald (1982);
conceitual (Grinwald) a perspectiva Martin-Barbero
critica da educomunicacao; (2003); UNESCO
AMI como politica global. (2013, 2021).
Cultura Curriculo paralelo que Kellner (2001); Van
midiatica forma identidades, mas Dick et al. (2018);
também arena de disputa Srnicek (2017).
sob plataformizacdo e
capitalismo de plataforma.
Desafios Lacunas na formacao Lima et al. (2025);
estruturais docente, infraestrutura Grossi et al (2021).

desigual e caréncia de
métricas de avaliacao.

Essa sintese evidencia que o fortalecimento da cidadania
digital na América Latina requer uma integracao entre as tradi¢cdes
locais de educomunicacao e as diretrizes globais de AMI, sem perder
de vista as desigualdades estruturais que atravessam a regiao.




Consideracdes finais

O capitulo demonstrou que a relacdo entre comunicagao,
educacdo e cultura midiadtica, no contexto latino-americano, é
simultaneamente pedagdgica e politica. A cultura da midia opera
como um curriculo paralelo (Kellner, 2001), orientando valores,
afetos e identidades; por isso, pensar educacdo midiatica apenas
como habilidade técnica subestima o carater estrutural dos
ecossistemas comunicacionais contemporaneos.

No plano conceitual, duas tradicbes se mostram
complementares: a AMI, impulsionada pela UNESCO (2013, 2021),
gue organiza competéncias analiticas e de avaliacdo critica; e a
educomunicacdo, calcada na pedagogia critica latino-americana
(Freire, 2005; Soares, 2011) e na mediacao cultural (Martin-Barbero,
2003/2024), que desloca a comunicagdo do uso instrumental para a
gestdo democratica dos processos comunicacionais. A sintese dessas
matrizes permite compreender que “letramento” sem participagdo
tende a perder poténcia formativa e politica.

Empiricamente, a pandemia de Covid-19 expds a infodemia
como risco social e sanitario (Grossi, 2021), evidenciando que
estratégias continuadas de AMI (checagem, andlise de
enquadramentos, reconhecimento de géneros e circuitos de
circulagdo) podem sustentar ceticismo saudavel sem resvalar em
cinismo.

Do ponto de vista de politicas publicas, os marcos brasileiros
(BNCC, PNED, Estratégia de Educagdo Midiatica) sdo avangos, mas
sua efetividade depende de: formacao docente inicial e continuada,
transversal ao curriculo (Buckingham, 2003; Lima et al, 2025);
financlamento e infraestrutura para conexdo, equipamentos e
producao autoral; métricas de implementagdo e avaliagdo; e agdes
multissetoriais que unam educacdo, saude, comunicacdo e
sociedade civil (Mendonga & Sousa, 2025). Em paralelo, experiéncias
ndo formais (radios comunitarias, coletivos audiovisuais) e a
extensdo universitaria configuram laboratérios de cidadania, onde




sujeitos se reapropriam de conteudos e disputam sentidos no
espaco publico (Kaplun, 1997; Martin-Barbero, 2003/2024; Lima et
al, 2025).

Como agenda futura, indicamos: (1) pesquisas de
implementacdao que acompanhem escolas e redes na integracao
curricular da AMI/educomunicacédo; (2) avaliacdo de programas
intersetoriais (educacdo-saude-comunicacao) com indicadores de
confianga publica e resiliéncia informacional; (3) estudos sobre
governanca algoritmica e transparéncia aplicadas a educacao; e (4)
cooperacdo regional latino-americana para reduzir dependéncias
tecnoldgicas, ampliar soberania informacional e compartilhar
metodologias de formagdo cidada.

Em sintese, compreender a educagdo midiatica como politica
cultural — e ndo apenas como “conteudo” — é decisivo para
robustecer a democracia. Formar sujeitos criticos implica capacita-
los a ler, produzir e disputar narrativas com responsabilidade
publica, articulando escolas, universidades e comunidades em um
projeto democratico de longo prazo.
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UNIVERSIDADES FEDERAIS NO COMBATE A
DESINFORMACAO: um Mapeamento de Iniciativas
Académicas na Amazonia Brasileira

Elaide Martins
Luiz Claudio Fernandes

A desinformagdo que circula sobre as universidades publicas
no Brasil, inflamada pela extrema-direita, é repleta de discursos de
odio estrategicamente orquestrados, cujo enunciado apela para a
construcao de uma imagem pejorativa dessas instituicdes de ensino:
a de que seriam lugares perigosos, antros de drogados, de orgias e
de vandalos, fabricas de comunistas e de alienados, representando
um desperdicio de dinheiro publico - logo, deveriam ser combatidos,
controlados ou eliminados para o bem da sociedade (Ares, Villen,
Gitahy e Tassler, 2022).

Diante de ataques extremistas como esses, algumas
universidades lancaram acdes de combate a desinformacdo no
Brasil, como o Centro de Referéncia para o Ensino do Combate a




Desinformacdo, da Universidade Federal Fluminense (UFF
inaugura..., 2024), e a aliancga firmada por institui¢des cientificas para
combater a desinformacdo e promover integridade informacional
(Instituicdes..., 2024), ambas no primeiro semestre de 2024.
Entretanto, as pesquisas, projetos, programas e outras agdes, de uma
forma geral, comegaram antes, sobretudo, durante o mandato do ex-
presidente Jair Bolsonaro (2019-2022), quando as incurses contra
as universidades publicas se intensificaram. Nesse periodo, houve
reducdo orcamentaria, desaparelhamento e estagnacdo salarial
enquanto estratégias privatistas (Ribeiro, 2019; APUB, 2021; Cool|,
2023; Jorge, 2024).

Dentre as a¢bes combativas, uma tem sido comum a essas
universidades: adesdo ao Programa de Combate a Desinformacédo
(PCD), instituido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em agosto de
2021'. Coordenado por um Comité Gestor, o PCD mantém duas
frentes principais: atuagdo organizacional e a¢des de comunicagao,
com foco em trés eixos: compreender a desinformacédo; reduzir o
impacto das narrativas desinformativas; recuperar a confianca das
pessoas. Até setembro de 2025, o PCD congregava 116 parcerias,
sendo 40 vinculadas a universidades (35 federais e estaduais, 02
centos universitarios, 01 fundacdo, 01 faculdade e 01 laboratério
universitario) e 76 a outras instituicdes publicas e privadas, agéncia
e projetos de checagem, além de plataformas digitais (Youtube,
TikTok, Meta e Google). Entretanto, além de aderir a este programa,
gue outras iniciativas as universidades publicas tém realizado para
combater a desinformacdo? De que forma sdo desenvolvidas? Sao
ac¢des recorrentes ou pontuais? E sdo coordenadas por pessoa fisica
(servidores) ou juridica (institucional)?

Nesta pesquisa, buscamos analisar como as universidades
publicas vém combatendo a desinformacdo, uma estratégia
amplamente usada para desqualifica-las. Nosso recorte sdo as 14

I https://portal.stf.jus.br/desinformacao/#eixosPCD.




universidades federais da Amazonia Legal®: Universidade Federal do
Pard (UFPA), Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA),
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA) e
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA); Universidade
Federal do Tocantins (UFT) e Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT); Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) e
Universidade Federal de Rondonépolis (UFR); Universidade Federal
do Amazonas (UFAM); Universidade Federal de Rondénia (Unir);
Universidade Federal de Roraima (UFRR); Universidade Federal do
Acre (UFAC); Universidade Federal do Amapa (UNIFAP); e
Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Para tanto, adotamos uma abordagem metodologica
qualitativa, utilizando o método de Estudo de Caso (Yin, 2001), cujos
caminhos serdo explicados adiante. Ademais, nos amparamos na
discussdo tedrica sobre desinformacdo e seus vinculos com a
extrema-direita, a fim de compreender melhor o contexto de
ataques as universidades publicas no pais.

Desinformacao e seu uso estratégico pela extrema-direita

Ao longo do tempo, tem sido cada vez mais nitido e comum
o uso da desinformagdo enquanto estratégia politica, sobretudo de
governos e grupos de extrema-direita (Bucci, 2019; Pini, 2021; Dias,
2023; Gherman, 2023; Martins e Peniche, 2024). No século XX, as
frases atribuidas a Joseph Goebbels, ministro da propaganda na
Alemanha nazista entre 1933 e 1945, tornaram-se famosas pelo
aspecto negativo dado a propaganda, como a classica “uma mentira
repetida mil vezes, torna-se verdade”. Este pensamento tem sido
reproduzido pela extrema-direita até hoje, a exemplo do ex-
secretario especial de Cultura do entdo governo Bolsonaro, Roberto
Alvim, que em janeiro de 2020 usou frases nazistas em uma
cerimdnia de premiagao.

2 A Amazdnia Legal é composta por nove estados: Acre, Amapa, Amazonas,
Maranhdo, Mato Grosso, Para, Roraima, Rondonia e Tocantins.




Esses cenarios nos levam a refletir acerca dos impactos da
desinformacdo na sociedade, sobretudo em momentos de
acirramentos e crises, como em guerras, eleicdes e na pandemia de
covid-19. A desinformacao é um instrumento importante no projeto
de poder que passa pela “construcdo intencional da ignorancia”
(Régo; Barbosa, 2020), sustentado a partir do negacionismo
cientifico, ambiental, climatico etc, da difusdo de conteudos
manipulados e/ou distorcidos e de ataques ao jornalismo e as
instituicdes voltadas a producdo de conhecimentos, como as
universidades e outros 6rgaos de pesquisa.

Segundo Brisola (2021), desinformacdo vai além da

informacao falsa, comportando a informacdo descontextualizada,
apagada, fragmentada, manipulada, tendenciosa, distorcida, que
rotula, subtrai ou confunde. Ela considera que a grande midia tem
responsabilidade no que concerne ao atual cenario de
desinformacado. Para ela, assim como para Volkoff (1999), Serrano
(2010), Brisola e Bezerra (2018), a desinformacdo envolve varias
acdes que constroem um cenario intencionalmente determinado - e
inegavelmente, com forte potencial de manipulagéo.
Apesar de ter sido amplificado com o processo de digitalizagdo da
sociedade, o fenomeno da desinformacao nao é novo. Como bem
ressalta o historiador Robert Darnton (2017), a existéncia de
informacdes falsas se fez presente em quase todos os periodos da
Historia, inclusive na Antiguidade, e ganhou destaque em Londres,
quando os jornais tiveram aumento na circulacdo no século XVIII.
Hoje, impulsionadas pela estrutura multiplataforma dos processos
de convergéncia, a producao e circulacdo de conteudo tornaram-se
ainda mais potentes, seguindo um complexo e sofisticado sistema
de fluxos ndo-linear.

Nesse cenario, o fendbmeno da desinformacao, hoje, é
associado a desordem, constituido por diferentes géneros, setores,
atores e interesses. Portanto, concerne ao que Wardle e Derakhshan
(2017, 2019) chamam de Desordem Informacional, “um amplo




sistema de informacodes falsas, distorcidas e/ou descontextualizadas,
compreendido como ecossistema desinformacional”. Trata-se,
portanto, de uma franca ameaga a democracia, saude publica, meio
ambiente e a vida da populagéo, sobretudo das minorias (Martins;
Peniche, 2024). Devido aos seus rapidos e amplos efeitos, a
desinformacdo tem sido usada como importante estratégia de
governos de extrema-direita (Bucci, 2019; Dias, 2023), trazendo
diferentes tipos de prejuizo a sociedade, seja na dimensdo politica,
econdmica, social e/ou ambiental, dentre outras.

Durante seu mandato, Bolsonaro adotou uma intensa politica
de desvalorizagdo e descaso da educacdo publica. Um exemplo
foram as repetidas trocas de ministro da educagdo (quatro nos
quatro anos), cargo assumido por pessoas que nao eram qualificadas
tecnicamente - Ricardo Vélez, tedlogo ligado as forcas armadas;
Abraham Weintraub, economista; Milton Ribeiro, teélogo, pastor e
advogado; Victor Godoy Veiga, engenheiro. O discurso do entao
governo era de condenagdo das universidades publicas, dizendo que
elas ndo produziam pesquisa. “Isso € uma grande mentira, pois 94%
da pesquisa cientifica é feita nas universidades publicas. Portanto,
existe uma desinformacdo que a meu ver é proposital e tem a
intencao de fazer com que a populacao fique do lado do discurso
privatista” (Ribeiro, 2019, p. 4)

O cenario de desinformacdo imposto pela extrema-direita se
contrapde ao principio da exigéncia social pela verdade, de Foucault
(1979). Com base neste autor, percebemos que a disseminagao da
desinformacao pode levar a relativizacdo da verdade na sociedade,
gerando uma crise da prépria verdade. Para ele, a verdade pode ser
concebida como um conjunto de procedimentos regulamentados e
justificados, podendo ser compreendida como factual, uma vez que
se origina da a¢do do sujeito no contexto dinamico das realidades
sociais. Ou seja, cabe as sociedades o papel de julgar o que é
verdadeiro e falso, moral e imoral, ético e antiético.




Foucault (1996) argumenta que a verdade se forma a partir
de um ponto de vista da realidade e, portanto, o uso de premissas
reflete uma "vontade de verdade ". Para ele, ndo se pode falar em
verdade universal, ao contrario, destaca-se a existéncia de verdades
soclais construidas ndo a partir de relacdes de sentido
(racionalidade), mas por meio de processos vinculados a
normatizacdo (modelo legal de poder) e as rela¢des sociais. Pode-se
acrescentar que, na sociedade midiatizada, sobretudo no ambito das
redes sociais digitais, essas 'verdades' sdo fabricadas na esteira da
pds-verdade, ou seja, da verdade amparada em crengas, valores e
opinides - e ndo em fatos e/ou conhecimento cientifico. Isso nos
ajuda a compreender a natureza dos ataques da extrema-direita as
instituicoes de pesquisa, particularmente as universidades.

Por serem foco de producao do conhecimento, da ciéncia, do
pensamento critico e da liberdade de expressdo, as universidades
publicas se tornaram um dos alvos preferenciais daqueles grupos.
Por isso, tanto as instituicdes como suas comunidades passaram a
sofrer uma permanente campanha de difamacdo baseada na
distorcdo da realidade. Essas mentiras ndo sdo nada ingénuas, mas
sim meios de destruir a liberdade, a autonomia e a reputacao de
nossas instituicdes e de seus profissionais (APUB, 2021, n.p., online)

Além dos ataques sistematicos contra as universidades
brasileiras e difusdo, o mandato de Bolsonaro foi fortemente
marcado pela difusdo da desinformacdo, com cerca de cinco
mentiras por dia’. Em sintese, a desinformacédo é uma ameaca tanto
as classes subalternizadas quanto as democracias, ja que “podem ser
convertidas facilmente em uma estratégia para politicos populistas,
ditaduras, ou ainda por corporagdes desonestas — envolvidas direta

3 Segundo levantamento da agéncia de checagem Aos Fatos, de 2019 a
2022, Bolsonaro proferiu “6.676 declaracdes falsas ou distorcidas, uma
média de 4,58 por dia” (Ribeiro, 2022).




ou indiretamente no jogo politico das na¢des” (Guena et al, 2022, p.
309).

A desinformacdo difundida por Bolsonaro e pela extrema-
direita, em geral, € uma narrativa que constréi uma representagao
da realidade e que retrata uma agenda de retrocessos almejada por
seu governo a partir de 2019 e que “precisava de argumentos fortes
e que mobilizassem os medos e angustias socialmente arraigados
no imaginario coletivo ao ponto de instalarem a polarizagéo e a
discordia” (Ares et. al,, 2022). Entendida por Pini (2021) como uma
estratégia, essa narrativa busca, ainda hoje, modificar, enquadrar e
apagar a memodria recente dos brasileiros que foram beneficiados,
de forma direta ou indireta, pelas politicas de expansdo e
diversificacdo do acesso ao ensino superior, nas décadas anteriores.

O objetivo dessa narrativa é construir um sentimento de
perigo em que é necessario e urgente salvar os valores e a
«identidade brasileira» das orgias, profanacdo e balbdrdia que
acontecia inclusive nos campi das universidades publicas as custas
dos impostos pagos pelos trabalhadores. Assim, os brasileiros
precisavam ser (re)lembrados de que as universidades sao lugares
maus, de gente mal-intencionada e vagabunda desde os tempos da
Ditadura (Ares et.al. 2022, p. 60)

Neste contexto, o primeiro dos ministros da Educacao de
Bolsonaro, Ricardo Vélez, assumiu o cargo afirmando que as
universidades ndo deveriam ser para todos, mas ‘reservadas para
uma elite intelectual’ (Passarell, 2019) e que uma pessoa nao
precisaria ‘perder seis anos estudando legislagdo’ para se tornar um
motorista de Uber, plataforma digital de transporte.

A fala do ministro, contraria ao modelo de universidade
publica, gratuita e universal, e o seu desinteresse pela precarizacao
do trabalho no Brasil, principalmente apds as mudangas na
legislacdo trabalhista instituidas pelo ex-presidente Michel Temer
(2016-2018), mostravam a meta do novo governo. S6 era possivel
seguir “com uma agenda conservadora e de desmantelamento de




direitos se a memoria coletiva sobre os anos que precederam o
bolsonarismo” fosse apagada (Ares et al, 2022, p. 61). Sendo assim,
passou-se a intensificar o uso da desinformacdo em relagdo ao
contexto das universidades publicas como uma estratégia politica
em prol da privatizagdo - ofensiva que precisa, urgentemente, de
acoes eficazes e articuladas para ser inibida. Dat a importancia desta
pesquisa, que se propde a mapear essas a¢des, conforme veremos a
seguir.

Caminhos metodolégicos

A fim de identificar e analisar como as universidades publicas
vém combatendo a desinformacao, adotamos o Estudo de Caso (Yin,
2001) como método de pesquisa, o qual, segundo Robert Yin (2001),
permite analisar um fendmeno contemporaneo dentro de
determinado contexto, investigando-o empiricamente a partir do
uso de diferentes fontes de informacdo — visando facilitar a
compreensdo do contexto (Whetten e Godfrey, 1998). Dentre essas
diversas fontes distintas, Duarte e Barros (2011, p. 229) indicam
como as principais para a coleta de dados: "documentos, registros
em arquivos, entrevistas, observacao direta, observacao participante
e artefatos fisicos”. Nesta pesquisa, adota-se as fontes documentais
e a observacgao direta para a coleta de dados.

A observacdo direta é compreendida por Marconi e Lakatos
(2003, p. 190) como um tipo de observacao que "utiliza os sentidos
na obtencao de determinados aspectos da realidade. Nao consiste
apenas em ver e ouvir, mas também examinar fatos ou fendmenos
que se deseja estudar". J& a "andlise de documentos pode se
caracterizar como instrumento complementar ou ser o principal
meio de concretizacao do estudo” (Pimentel, 2001, p. 191-192).




Neste trabalho, utilizamos o banco de dados do EducaMidia?,
o programa do Instituto Palavra Aberta “criado para capacitar
professores e organizacdes de ensino, e engajar a sociedade no
processo de educagdo midiatica dos jovens” (EducaMidia, n.d.,
online). Nos debrugamos sobre as matrizes e grades curriculares, das
universidades selecionadas, disponiveis neste banco como uma
forma complementar a observacdo dos dados, feita também no
mesmo periodo nos sites dessas instituicdes. Portanto, ao usarmos
variadas fontes de informagdo, reafirmamos que "o poder
diferenciador do estudo (de caso) é a sua capacidade de lidar com
uma ampla variedade de evidéncias” (Yin, 2001, p.27).

Convém acrescentar que a escolha dessa abordagem,
segundo Merriam (1998), se baseia em quatro caracteristicas
essenciais: a) Particularismo (pesquisa centrada em uma situacao,
acontecimento, programa ou fendmeno particular); b) Descri¢do
(detalhamento de um assunto submetido a indagagao); c) Explicacao
(compreensao, interpretacao e perspectivas daquilo que se analisa)
d) Indugéo (uso do raciocinio indutivo, segundo o qual os principios
e generalizacbes emergem a partir da analise dos dados
particulares). Nesta pesquisa, tais caracteristicas podem ser
percebidas com nitidez, uma vez que se busca compreender como
as universidades publicas federais da Amazdnia Legal combatem o
fendbmeno da desinformacdo, ou seja, nos centramos em uma
determinada situacao (particularismo), procurando conhecer,
descrever suas a¢des (descri¢do), assim como analisa-las, interpreta-
las e compreendé-las (explicacdo) para, finalmente, perceber as
possiveis regularidades entre elas, considerando-se os principios e
generalizagdes que possam vir do particularismo dessas agoes
(indugao).

4 A plataforma https://educamidia.org.br/ centraliza conteidos para
formacdo e pesquisa, além de materiais e recursos para a sala de aula
alinhados com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).




Nesse caminho, o primeiro passo de nossa observagdo foi
levantar e mapear as agdes institucionais dessas universidades, como
projetos, editais, curriculos, cursos, eventos etc. Fizemos uma busca
ativa em seus sites e nos sites dos cursos de Comunicacao Social
dessas instituicbes (no caso daquelas que possuem esses Cursos).
Fizemos ainda uma busca no Google usando termos como
"desinformacdo” e “fake news” seguidos do nome de cada
universidade. Além disso, enviamos e-mails as suas assessorias de
comunicacdo (ASCOMs), assim como contactamos professores das
Faculdades e/ou Departamentos de Comunicacdo a fim de conhecer
suas possiveis acdes. Em seguida, procuramos identificar e separar
as acdes institucionais das pontuais e/ou individuats, visando, ainda,
identificar suas regularidades.

Quanto a analise dos curriculos dos cursos de Comunicacao
Social dessas universidades estudadas, procuramos verificar se ha
neles mencao a tdpicos como educacdo midiatica, desinformagéo e
fake News (FN), procurando, novamente, identificar particularidades
e aproximacgdes entre as universidades publicas federais focadas
nesta pesquisa. Usamos como referéncia diretrizes disponiveis na
plataforma do EducaMidia, percebendo em quase todos os
curriculos a auséncia de mencgéo a topicos como educacdo midiatica,
desinformacao e FN

Concomitantemente, norteados pelo propdsito de conhecer
as abordagens sobre as agdes de combate a desinformacdo
realizadas por universidades publicas federais, fizemos um
levantamento na plataforma Portal de Periddicos da Capes, usando
como recorte temporal o periodo de 2018 a 2024. A busca foi
norteada pelos termos ‘acdes; universidades; desinformacdo’ -
primeiramente, sem ponto e virgula e posteriormente separados por
ponto e virgula, alcangado o mesmo quantitativo nas duas opcdes:
60 artigos. Os trabalhos apresentam-se em mais de um idioma,
estando disponiveis em portugués (43), inglés (38) e espanhol (03).
Podem ser consultados nas cole¢des DOAJ Directory of Open Access




Journals (53), SciELO Brazil (12) e SciELO (4), com acesso aberto em
certas plataformas, como a PubMed Central. Desse total, 50 estdo
em periddicos revisados por pares, portanto, em revistas que
primam pela qualidade da publicagao.

A fim de contemplar o corpus encontrado, adotamos o eixo
'‘Assunto’ como critério de sele¢do. Neste quesito, encontramos 21
topicos, dos quais 06 foram descartados devido a especificidade de
categorias, como saude (topicos ‘Health Care Sciences & Services
(3);'Health Policy & Services (3}, Life Sciences & Biomedicine (2) e
'Public, Environmental & Occupational Health (2)), género
(‘Mulheres (2)'; e individuos (‘Students (2)'), totalizando 14 trabalhos.
Os 15 topicos restantes e as respectivas quantidades encontradas
para cada um deles foram: Desinformacdo (9) Covid-19 (7),
Information Science & Library Science (5) Fake News (5) Redes
Sociais (4)-Pandemics (3} Pandemia (3), False Information (3} Social
Midia (2); Educomunicacdo (2} Educacdo Critica (2} Science &
Technology (2} Disinformation (2); e Comunicacdo (2); Jornalismo
(2), resultando em 53 unidades.

Apos acessarmos cada uma delas, descartamos: 26 artigos
que estavam indexados em mais de um assunto, portanto, repetidos;
e 01 artigo do topico ‘Science & Technology' voltado para a
discussdo sobre dispositivos intrauterinos, logo, especifico da area
de saude. Com isso, ficamos com uma amostragem de 26 trabalhos
para a analise. Inicialmente, partimos da leitura do titulo, resumo e
palavras-chave de cada um, selecionando os artigos que abordam
acdes de combate a desinformacdo, com énfase para a area da
educacao. Em seguida, fizemos a leitura dos trabalhos selecionados,
a fim de conhecer as a¢des abordadas.

Nesse sentido, destacamos aqui alguns deles, a comegar pelo
texto “Da manipulagdo das massas nas redes sociais as a¢des de
combate a desinformacdo”, de Débora Hissa. A autora questiona “a
pratica educacional, politica e mididtica de combater desinformacao
com a divulgacdo de informagdo curada” (2022, p. 68) e sugere




enfoque no ensino de leitura. Ela também aborda as iniciativas de
Agéncias de checagem e midias alternativas no combate a
desinformacdo e cita acdes como o programa permanente de
combate a desinformagdo no ambito da Justica Eleitoral, o Guia
para influenciadores digitais nas eleicdes de 2022, a Rede Nacional
de Combate a Desinformagdo (RNCD), o programa de combate a
desinformacdo do Supremo Tribunal Federal, a parceira feita pela
Agéncia Lupa e a Google News Initiative (GNI) para monitorar
desinformacao divulgadas nas redes.

Essas agdes sdo extremamente importantes para a
manutencao da liberdade de expressdo que sustenta a democracia;
para mudancas na legislacao sobre a divulgagdo de desinformacao
nas redes; para o aumento do consumo de informagdes em fontes
curadas, validadas por uma equipe editorial séria e comprometida;
para a regulamentacdo das midias sociais; para a valorizacdo de uma
midia plural, critica e participativa; para a criacdo de indicadores de
responsabilizacdo das empresas internacionais que gerenciam as
redes sociais; para a diminuicdo dos discursos de ddio e da violéncia;
e para uma nova concepcao de democracia e letramento digital
(Hissa, 2022, p.77).

Reforcando a importancia da educagdo midiatica, Chaves e
Melo (2019, p.78) constatam “que o desenvolvimento de
competéncias especificas para leitura critica das midias é
fundamental para combater a desordem da informagéo”, confiando
em sua eficacia "para capacitar criangas e jovens imersos em um
mundo em transformacdo”. Essa leitura é urgente diante da
dificuldade que se enfrenta, hoje, de diferenciar noticias x contetdos
falsos, fatos x opinides em meio as bolhas de filtros (Pariser, 2012)
ou as chamadas camaras de eco (Sunstein, 2009), cujos processos de
construcdo amparam-se em crencas e valores dos individuos — o que
representa um risco para a ciéncia enquanto conhecimento
sistematizado e socialmente compartilhado.




Ao abordarem ciéncia e desinformacdo, Batista, Farias e
Nunes (2022, p.1) acreditam que “preparar os sujeitos cognoscentes
é a forma mais eficaz de controle das informacbes falsas e
prejudiciais ao convivio social” e apostam na popularizacdo cientifica
para reduzir os efeitos da desinformacdo. A necessidade de preparar
os individuos contra a desinformacdo é reforcada por Ancanello e
Casarin (2023), que se preocupam em compreender elementos
norteadores para tal preparagdo. Focando os documentos '‘Os
frameworks Digital Competence Framework for Citizens (DigComp)
e Media and Information Literate Citizens: think critically click wisely
(MIL), elaborados, respectivamente, pela Comissdo Europeia, 6rgao
executivo da Unido Europeia (UE), e Organizacao das Nacdes Unidas
para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), essas autoras
analisam as diretrizes apresentadas visando “o fomento de
competéncias  essenciais aos  individuos,  principalmente
relacionadas a informagdo nos ambitos social e tecnoldgico para o
século XXI".

Nesse sentido, Silva e Carvalho (2020, p. 155) destacam a
"adocdo de abordagens que problematizam o uso de tecnologias e
midias no processo educativo como forma de enfrentamento ao
fendmeno da desinformacado”. Assim, diante dos usos e apropriagdes
diversas das novas tecnologias, precisamos questiona-los e explora-
los nos caminhos educativos e formativos do cidaddo na sociedade
contemporanea, cujos processos de midiatizacgdo permeiam as
dimensdes culturais e sociais no dia a dia. Trata-se, portanto, de
direcionar a atencao para as nuances desses usos e aparelhar o
individuo para seus desafios, preocupacdo que deve permear os
processos de ensino e educacdo em todas as fases dessa trajetéria.

Segundo Alencar e Brisola (2023), hoje a constru¢ao de uma
sociedade plural passa pela educacao e pela Alfabetizacao Midiatica
e Informacional (AMI)®>, que envolve uma combinagdo de

> Termo definido pela UNESCO como Media and Information Literacy (MIL)
— em portugués, Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) -, que une




conhecimentos, atitudes, habilidades e praticas necessarias para
acessar, analisar, avaliar, usar, produzir e comunicar informacdes e
conhecimentos de maneiras criativas, legais e éticas (Grizzle, Moore,
Dezuanni, Asthana, Wilson, Banda, Onumah, et al, 2016). Para esses
autores, essas competéncias se tornaram ainda mais urgentes com o
fendmeno da desinformacao.

Alencar e Brisola (2023) acreditam que os planos de aula que
ndo avangam para a competéncia de producdo critica dos alunos, se
limitam a formar meros receptores passivos, instrumentalizados para
checar fatos e fontes, mas ainda assim passivos, replicando aquilo
que Paulo Freire nomeia como educagao bancaria. Assim, o combate
a desinformagdo, de forma duradoura e efetiva, passa
necessariamente pelo aprofundamento das questdes politicas e
econdmicas que atravessam ou determinam a producdo e
disseminacao de informacdes falsas e pela abertura de espacos para
que os alunos se posicionem.

Neste sentido, Kellner e Share (2008) propdem uma
alfabetizacdo mididtica que intensifique os processos critico-
analiticos dos contextos politicos, econdmicos, histéricos e sociais,
para que se aprenda a ler e criar criticamente textos de midia. Na
mesma linha, Alencar e Brisola resumem:

Uma anadlise dos planos pela visdo dos objetos de
conhecimento nos da uma perspectiva mais detalhada da
incompletude de alguns planos e do poder transformador de uma
proposta de aula que articula as dimensdes técnica, cognitiva,
emocional e sociocultural em um fazer pedagdgico que, estruturado
nas etapas do dominio cognitivo de Bloom, parte da interagdo
sujeito-objeto para uma estruturacdo critica a partir da qual o aluno

as perspectivas da Comunicacao (alfabetizacdo midiatica) com a da Ciéncia
da Informacgdo (competéncia em informacdo), além de abarcar outras
literacias.




tem o poder de usar e transformar o conhecimento (Alencar; Brisola,
2023).

Sendo assim, realizar um combate a desinformacao dentro
das universidades a partir da educacao ndo se reduz a treinar os
discentes para serem consumidores mais assertivos de informacdo,
mas sim dar aos estudantes o lugar de interlocutores com
competéncia para compreender os diferentes aspectos da produgado
da informacdo e ndo somente selecionar o que irdo consumir, mas
adquirir consciéncia do seu proprio valor como produtores.
Conforme resume Kaplin (2014), quando se aspira a formacao de
sujeitos autdnomos, criticos e criativos, é necessario que, em lugar
de entronizar locutores, sejam potencializados interlocutores - no
caso do tema aqui abordado, interlocutores de combate a
desinformacao.

Combatendo a desinformagdo na Amazonia Legal: agbes das
universidades federais

A exemplo de instituigdes como a Universidade Federal
Fluminense (UFF), que inaugurou um Centro de Referéncia para o
Ensino do Combate a Desinformacdo, esta pesquisa tratou como
institucionais agdes que possuem um carater fixo, ou seja, mais
permanente e/ou duradouro como: implantacdo de centros de
referéncia, projetos de pesquisa e de extensdo, adesdo a programas
institucionais nacionais e internacionais, parcerias com 0Orgaos
publicos, instituicdes privadas, veiculos de comunicacdo e agéncias
de checagem e integracgdo como membro de iniciativas
organizacionais, como a Rede Nacional de Combate a
Desinformacdo (RNCD)®. Por fim, este estudo tratou como pontuais

® A RNCD (www.rncd.org) hoje interliga projetos e instituicdes de diversas
naturezas que trabalham e contribuem de alguma forma para combater o
mercado da desinformagdo que floresce em nosso Brasil. Sdo coletivos,
iniciativas desenvolvidas dentro de universidades, agéncias, redes de
comunicacao, revistas, projetos sociais, projetos de comunicacao educativa




acdes que nao possuem um carater continuo, nem duradouro como:
publicacbes sobre o assunto, noticias no site institucional, palestras,
oficinas, cursos, semanas académicas e eventos em geral.

De acordo com o nosso levantamento sobre as agdes de
combate a desinformacdo praticadas pelas federais da Amazonia,
identificamos tanto institucionais como pontuais, com tendéncia a
uma ou outra a depender da instituicao. Entretanto, com excecao de
duas universidades nas quais ndo identificamos nenhuma acao,
todas as outras desenvolvem ambos os tipos, conforme mostra o
quadro 1, abaixo, com as modalidades de acdes.

Quadro 1: Tipos de ac¢Oes realizadas pelas universidades federais da
Amazonia

para a midia e redes sociais, aplicativo de monitoramento de
desinformacdo, observatorios, projetos de fact-checking, projetos de
pesquisa, instituicoes cientificas, revistas cientificas, dentre outros.




Fonte: Autoria prépria, com dados da pesquisa, 2024.

Ao analisar esse quadro, percebe-se certas tendéncias e
regularidades nas acSes de combate a desinformagdo realizadas
pelas universidades federais da Amazonia Legal, destacando que: a)
das 14 instituicbes analisadas, duas (14,28%) nao realizam nenhum
tipo de acdo de combate a desinformacao; b) trés (21,42%) realizam
em parte, com ac¢des pontuais promovidas de forma independente
por seus proprios cursos, ou seja, ndo sdao agdes de ambito
institucional; c¢) nove (64,28%) realizam acbes de combate a
desinformacao em geral, sejam pontuais ou de forma um pouco mais
articulada e permanente, enquanto politica institucional. Desse
conjunto de 14 universidades, quatro nao possuem curso de
comunicagao: UFOPA, UFR, UFRA e UFNT. Nas duas primeiras,
identificamos a¢des de combate a desinformacao e nas duas ultimas,
ndo. Por esse motivo, UFRA e UFNT foram excluidas do corpus de
analise, que passou a considerar, portanto, 12 institui¢des.

Deste total, dentre as acdes institucionais, a mais recorrente
(08) diz respeito a projetos de pesquisa, seguida pelos de extensao
(07) e pela adesdo ao programa do STF/TSE e a RNCD (06 em casa).
Nas acOes de carater pontual, eventos foram realizados em 08
universidades. Porém, a categoria mais recorrente foi ‘outras
atividades’, identificada em 09 instituicdes. No ambito geral, as
universidades UFPA, UNIFESSPA, UFT e UFRR sdao as que mais
realizam agdes de carater institucional, sendo a UFPA e a UFT as que
praticam todas as acdes. Nestas duas, ao lado da UFAC e da
UNIFESSPA, também foram identificadas todas as acdes pontuais.

J& em relagdo aos curriculos (matrizes curriculares e grades
curriculares) dos cursos de graduacao em Comunicagao Social




dessas instituicoes, analisados a luz do EducaMidia, observamos em
quase todos eles a auséncia de mencdo a topicos como educagdo
midiatica, desinformacao e fake news. Geralmente nado ha disciplinas
especificas sobre esses temas na grade, portanto trata-se de tépicos
tratados de forma diluida dentro das disciplinas. A UFT foi
apresentou a disciplina Critica da Midia (60h) de forma obrigatoria e
a UFPA apresentou as disciplinas Critica de Midia (60h) e Educacdo
para as Midias (30h), de forma optativa.

Por outro lado, fot na UFR, UNIFAP, UFAM, UFMA e UNIR que
identificamos menos tipos de acdo: apenas um tipo na UFR, dois na
UNIFAP e UFAM e trés na UFMA e UNIR, cada. A UFR tem uma
particularidade: mesmo ndo possuindo o curso de comunicagdo
e/ou jornalismo, ja desenvolveu acdes de combate a desinformacao.
Destaca-se a "acdo de conscientizagdo sobre a importancia da
vacinagdo contra o COVID-19" (Cardassi, 2021a) promovida por
técnicos e alunos de medicina junto a Secretaria Municipal de Saude
de Rondonodpolis-MT. Além disso, a UFR foi palco de outra acdo
envolvendo discentes: atividade pratica na disciplina de Extensdo |lI
do curso de Ciéncias Econdmicas da Faculdade de Ciéncias Aplicadas
e Politicas (FACAP). Eles produziram uma edigdo especial do Boletim
Mercado de Trabalho Mato Grossense, uma forma de combater a
‘desinformacao e fake news em massa, que coloca em risco a nossa
saude, o nosso senso coletivo e somente prejudica a disseminagao
de informacao relevante, confiavel e de qualidade” (Moraes apud
Cardassi, 2021b). E interessante perceber a transversalidade da
tematica desinformacdo, abordada, neste caso, em acbes de um
curso da area de Saude e outro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA)

Na UNIFAP, também ndo foram identificadas acoes
institucionais, apenas Eventos e Outros, ambos classificados como
acdes pontuais. No primeiro caso, durante o | Congresso
Internacional Comertec e o IV Comertec Jr, promovidos pelo curso
de Jornalismo, se realizou a mesa redonda "o virus das fake news e
da desinformacdo na Pandemia da Covid-19” em junho de 2021. O




termo ‘fake news' também foi noticiado no site da radio/tv
universitaria em 2022, com informagdes sobre a pandemia e as
elei¢cdes - neste ultimo tema, com orientagdes para diferenciar fakes
de fatos. Ademais, a Biblioteca da UNIFAP foli palco da “Exposicdo
Vacina”, promovida pelo Instituto de Tecnologia em
Imunobioldgicos Bio-Manguinhos da Fiocruz e pelo projeto Pela
Reconquista das Altas Coberturas Vacinais, em parceria com o
Governo do Estado do Amapa. Estas duas ultimas sdo enquadradas
como Outros (Quadro 1), entretanto, assim como as demais,
sinalizam a aproximacao e interesse das CSA
(comunicagao/jornalismo e biblioteconomia) sobre o tema.

Na UFAM néo foi identificada nenhuma acdo institucional.
Das trés acOes categorizadas com pontuais, sé ndo foi identificada a
realizacdo de cursos/oficinas. Em outros, observou-se a participagao
de estudantes indigenas, em 2018, na palestra Desordem
Informacional”, do projeto norte-americano "“7he News Literacy
Project /NLP , a UFAM centrou foco na realizacdo de eventos sobre
a tematica, como o | Coléquio de Jornalismo em 2018; a Semana de
Jornalismo (Peixoto; Leiros, 2021), o | Simposio de Comunicacao,
Cultura e Amazodnia e o Ciclo de lives Jornalismo em movimento,
ambos em 2021 e referentes a desinformacdo na pandemia. Em
abril de 2024, a Faculdade de Informacdo e Comunicacao (FIC)
realizou a Mesa Redonda “LAl, Desinformacao e Jornalismo”, dentro
do 4° Congresso de Jornalismo da Amazonia. Convém ressaltar que
a tematica demarcou os eventos no contexto das elei¢des de 2018 e
da pandemia de covid-19 em 2021. Sobre aquela palestra, liberava o
acesso a ferramentas de Educacdo Midiatica e Alfabetizacdo Digital
para alunos e professores, reforcando a importancia da consciéncia
critica.

Com trés acoes, temos a UFMA e a UFOPA. A UFMA tornou-
se parceira da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) em fevereiro de
2024. Para o presidente da EBC, Jean Lima (apud Trindade, 2024, n.p.)
“as parcerias com as Instituicdes Federais de Ensino Superior sdo




estratégicas para o fortalecimento da comunicagdo publica e para a
difusdo de conteldo cientifico, o que se torna fundamental num
contexto de combate as fakes news". Portanto, uma visdo que reforga
a importancia da ciéncia no enfrentamento a desinformagao

A outra acdo da UFMA identificada nesta pesquisa se trata do
curso de Letramento em Saude, Producdo do Conhecimento e
Cuidado-centrado na populagdo’, coordenado pelo Programa de
Pds-graduagdo em Enfermagem da UFMA, em parceria com o
Mestrado em Ciéncias e Saude da Universidade Federal de Tocantins
e com docentes da Toronto Metropolitan University-Canada e da
Universidade de Brasilia’..  Com o objetivo de atualizar o
conhecimento em letramento em saude e definir acdes
multidisciplinares, o curso era voltado a profissionais de saude a fim
de abordar o impacto da desinformacdo na saude (Araujo, 2022).
Ademais, a UFMA, por meio de docentes do curso de Jornalismo do
seu campus de Imperatriz, participou, juntamente com a UNIFESSPA,
do projeto de extensdo ‘Jogo Real ou Fake’, que leva agdo de
educacdo midiatica para escolas publicas. Portanto, uma acdo de
carater institucional e duas na categoria pontual. Em todas, percebe-
se um viés comum: a parceria, o atuar juntos, a agdo integrada para
combater a desinformagao.

A UFOPA, por sua vez, figura com as seguintes acoes: projeto
de pesquisa, eventos e outros. Desenvolvido no ambito do
Laboratorio de Fisica e Quimica da Atmosfera, o projeto investiga a
propagacdo de desinformacdo na internet e seus impactos nas
percepcdes das mudangas climaticas®. Em eventos, a Il Conferéncia
de Arquivos do Oeste do Par3, realizada em julho de 2019, discutiu
o tema “Direitos Humanos e Direito a Verdade na era das Fake

"https://portalpadrao.ufma.br/site/noticias/radio-opiniao-desta-terca-
feira-12-entrevista-professoras-para-falar-sobre-o-curso-de-letramento-
em-saude-no-combate-as-fake-news
8https://midianinja.org/estudo-aponta-desafios-sobre-estudos-de-
mudancas-climaticas-em-meio-a-desinformacao-nas-redes/




News"®. Organizado pelo Arquivo Central da UFOPA, contou com a
participacdo de representantes do curso de Histéria e da propria
assessoria de comunicacao (ASCOM). Como Outros, destaca-se uma
participacao de discente e docente, do curso de Ciéncias Biologicas
do Instituto de Salude Coletiva (Isco) no podcast “X6 Corona”,
voltado ao combate a fake news em territérios indigenas'® em 2021.
Convém ressaltar que a UFOPA ndo tem curso de Comunicacdo e
que as suas acOes demonstram a transversalidade da tematica
desinformacao, envolvendo a area de saude (Biologia), exatas (Fisica
e Quimica), ciéncias sociais aplicadas (arquivo e ASCOM) e ciéncias
humanas (Histoéria).

No grupo de quatro agdes, temos a UNIR, e de seis acdes, a
UFMT. Sobre as a¢des da UNIR, a maioria vem sendo desenvolvida
pelo MiDI - Laboratério de Midias Digitais e Internet!!, como os
projetos de pesquisa 'Fact-checking e inovacdes no combate as fake
news sobre a COVID-19: apuragdo e qualidade da informacao
jornalistica nos sites das agéncias de checagem’ (2020-2023)' e
'‘Desinformacdo contra povos originarios: combate a mentira sobre
indigenas brasileiros pelas agéncias digitais de checagem de fatos
(2023-atual), e a integracao a RNCD. A UNIR também integra a Rede
de Estudos da Ciéncia da Informacdo sobre Desinformacao
(RECIDES)*?, por meio da qual participou do | Workshop da Area de
Comunicagdo e Informacado sobre Regulagéo de Plataformas Digitais,
em junho de 2023, realizado na Universidade de Sao Paulo-USP com

°https://www.ufopa.edu.br/ufopa/comunica/noticias/ii-conferencia-de-
arquivos-do-oeste-do-para-debatera-direitos-humanos-na-era-das-fake-
news/

Ohttps://www.ufopa.edu.br/ufopa/comunica/noticias/discente-e-
professor-da-ufopa-participam-de-podcast-de-combate-a-fakenews-em-
territorios-indigenas/

11 https://midi.unir.br/projetos/
Lhttps://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2023/17938-grupo-de-pesquisa-
da-ufc-lidera-rede-de-estudos-da-ciencia-da-informacao-sobre-
desinformacao




o objetivo de debater e orientar a atuagcdo académica e cidada no
que diz respeito a tematica.

Por sua vez, a UFMT integra o programa do STF/TSE,
desenvolve projeto de pesquisa, ja realizou eventos, cursos e oficinas
sobre combate a desinformacao, inclusive voltadas para estudantes
da rede publica, enfocando a educagdo midiatica.

Além de integrar o programa do STF/TSE e a RNCD, a
UNIFESSPA registra quatro projetos de extensao, sendo eles: Portal
Rondon Noticias, com parte especifica sobre debunking, Agéncia
Experimental de Noticias Paia, com checagem no projeto Duvide
(Agéncia de checagem); Operacao Elei¢cdes; e Jogo Real ou Fake,
sobre educacdo midiatica nas escolas. Em relacao as acdes de carater
pontual, ha a oficina do ILAB sobre desinformacdo com alunos do
Ensino Médio; o Nucleo de Pesquisa em Comunicacdo e Politica
(Nucomp), projeto da Faculdade de Comunicagdo; a agéncia que
auxiliou na producdo de publicagdes do Comité de
Acompanhamento da Covid-19; a campanha “Checagem de fatos —
especial vacina contra a Covid-19”, desenvolvida pela Assessoria de
Comunicagdo da Unifesspa, em parceria com a Agéncia Duvide, da
Facom; entre outras. Convém ressaltar que algumas acdes da
Unifesspa vém sendo realizadas em parceria com a Universidade
Federal do Maranhdo - Campus Imperatriz, a exemplo do jogo de
cartas ‘Real ou Fake’, feito para escolas publicas.

Com cinco acdes, a UFRR integra a RNCD, por meio do
Laboratorio de pesquisas Amazoom, e é parceira do Programa de
Combate a Desinformacao, iniciativa do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do Tribunal Superior Eleitoral (TSE); desenvolvem projetos de
pesquisa - a UFRR projeto “Divulgacdes cientificas para a sociedade
roraimense no combate a pandemia COVID-19", que tem como
objetivo fornecer informacdes baseadas em evidéncias cientificas e
coibir a disseminacdo de noticias falsas ao publico. outras acdes
incluem pesquisa de pos-doc sobre o tema, resultando em livro, e a
participacdo do PPGCOM-UFRR no debate sobre Regulacdo de




Plataformas Digitais no Brasil. Esse conjunto de a¢des reforcam a
importancia de parcerias institucionais, adesdao as redes,
desenvolvimento de projetos e difusdo de seus resultados por meio
de publicacdes.

A UFAC registra seis a¢des, incluindo os projetos de extensao
“Educagao para os Direitos Humanos diante da Pandemia da Covid-
19" (curso de Direito) e "A Biologia da Ufac contra a Covid-19”, dos
cursos de Direito e Ciéncias Bioldgicas, respectivamente, atuam
como parceiros desde 2020. Em 2021, foram convidados a integrar a
RNCD. Em margo de 2023, a XI Semana Académica de Comunicagao
da UFAC (Seacom) veio com o tema Jornalismo na era da
desinformacdo!®. Ainda em 2023, pesquisadores da UFAC, em
parceria  com a Unicamp, criaram o Observatorio da
Desinformacao!, projeto de pesquisa multidisciplinar com carater
extensionista, ligado a Alianca Unesco para Letramento Midiatico e
Informacional, com realizagdo de olimpiada nacional contra a
desinformacao, cursos, oficinas e outras acdes'®. Percebe-se, nessas
ac¢des, a importancia de parcerias, a necessidade de caminhar juntos
na batalha ardua contra a desinformacéo.

Por fim, contemplando todas as agdes listadas, temos a UFPA
e a UFT. Ambas sdo parceiras do Programa de Combate a
Desinformacdo, iniciativa do Supremo Tribunal Federal (STF). Tem
GPs que integram a Rede Nacional de Combate a Desinformagdo
(RNCD) e abordam a tematica em suas grades curriculares. Na UFT,
a maioria das acbes vem do Nucleo de Pesquisa e Extensdo
Observatério de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino-
OPAJE, que atua na confluéncia entre Comunicacdao e Educacao.
Desenvolve o projeto de pesquisa ‘Ensino, Memoria e desinformacao

13 https://seacomufac.wordpress.com/

14 https://www. jornal.unicamp.br/edicao/697/universidades-se-unem-
contra-desinformacao/#gsc.tab=0

15 https://www. jornal.unicamp.br/edicao/697 /universidades-se-unem-
contra-desinformacao/#gsc.tab=0




nos processos formativos e comunicacionais” e o projeto de
extensao OPAJE 4 Station Plus, uma série de podcasts disponiveis na
plataforma Sportify’® desde maio de 2024. Além do enfoque na
desinformacao e educacdo midiatica, preocupa-se com a questdo da
inclusdo. Por meio do OPAJE fol organizado o dossié da
Disinformation, threats to democracy and opportunities for media
literacy/Desinformacdo, ameacas a democracia e oportunidades de
letramento/literacia midiatica, da Revista Observatério, em 2020, e
firmada a parceria da UFT na RNCD e no programa do STF. Dentre
os eventos, o OPAJE participou do Festival Pint Of Science’’, que em
2019 debateu sobre a tematica a partir da questao: “Combate as Fake
News é possivel? .Na UFT, o tema também foi abordado na VI
Jornada Interdisciplinar do Programa de P&s-Graduacdo em
Comunicagdo e Sociedade, intitulada "Comunicacdo na Amazonia:
desafios da era da desinformacdo®® e realizada em outubro de 2022.
Além disso, a UFT promoveu o curso de “Letramento em Saulde,
Produc¢do do Conhecimento e Cuidado-Centrado na Populagdo por
meio do Mestrado em Ciéncias e Saude", sob a coordenagdo geral
da UFMA, envolvendo diversos parceiros.

J& na UFPA, a maioria das acOes é realizada por meio do
Grupo de Pesquisa “Inovagdo e Convergéncia na
Comunicagdo/InovaCom”, que aderiu a RNCD em 2022 e ao
programa do STF em maio de 2024. Entretanto, um pouco antes, em
marco de 2024, a propria UFPA ja tinha aderido a esse programa por
meio do Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao, do Instituto de
Ciéncia Sociais Aplicadas, seu representante oficial.

16 https://spotifyanchor-web.app.link/e/ZFuUUPHgKAJb
Yhttps://www.uft.edu.br/noticias/festival-internacional-debatera-midias-
sociais-fake-news-e-outros-temas-em-palmas

18 Anais disponiveis em:
https://repositorio.uft.edu.br/bitstream/11612/4470/1/Anais%20V11%20Jor
nada%20PPGCom%202022%20FC%20ISBN.pdf




Dentre as pesquisas realizadas pelo InovaCom, destacam-se:
"Cenarios da desinformagdo na Amazodnia: peculiaridades regionais
e acOes de combate”; "Estratégias de combate a desinformacao:
Mapeamento e analise das alternativas no jornalismo”; e “Eleigdo,
desinformacao e punigdo: a disputa municipal de 2024 na Amazdnia
paraense”. Seus pesquisadores também participaram do projeto de
extensdo “Inovacdo, Participacdo e Desinformacdo”, promovendo
um didlogo entre teoria e pratica. Através deste projeto, foram
realizadas as oficinas “Desinformacao e Terceira Idade”, voltada
exclusivamente aos estudantes da Universidade da Terceira Idade
(UNITERCI), da UFPA; e "Estratégias de combate a desinformagéo” -
para estudantes e coletivos de jornalismo, respetivamente nos anos
de 2022 e 2023. Ainda em 2022, o InovaCom produziu uma série de
conteldos sobre desinformagdo e impunidade, em parceria com a
RNCD; em 2024, organizou o Ill Seminario de Pré-Evento SBPJOR-
2024 com o tema "Do déficit ambiental ao déficit democratico:
Jornalismo e as nuances dos processos de desinformacdo na
atualidade” e convidou pesquisadores e jornalistas de varias regides
do pais. Em 2025, sua coordenagdo foi convidada para ministrar a
conferéncia “Narrativas em Disputa e Desinformacao: impactos na
ciéncia e na saude” no V Congresso do Complexo Hospitalar da
UFPA/EBSERH, tendo, ainda, apresentado o trabalho de “Velhos
problemas, Novas realidades: os dados alarmantes na interseccdo
entre desinformacdo e imunizacdo no Brasil’, no | Congesso
Internacional de Enfrentamento a Fome e a Desinformacao. Ainda na
UFPA, fol realizado, em 2023, o Il Didlogo sobre Bibliotecas
(In)formadoras para pensar formas de combater essa desinformacao
on-line com o tema “Atuacdo da Ciéncia da Informacdo na era da
desinformacao”.

Como se pode perceber, as acbes realizadas na UFPA se
concentram na area ‘Ciéncias Sociais Aplicadas I', atualmente




denominada Comunicagado e Informacdo pela CAPES®. Assim como
na UFT, suas a¢Oes aproximam a pesquisa da extensao.

Com esse mapeamento descritivo e explicativo das ac¢des, é
possivel apontar algumas particularidades, dentre as quais podemos
destacar: a) a extensdo é um forte viés de combate a desinformacao,
congregando projetos e atividades diversas, sejam demarcadas pelo
aspecto institucional ou pontual; b) a parceria é fundamental no
combate a desinformacdo: em todas as instituicdes identificamos
acdes realizadas em parcerias, demarcando a importancia da
coletividade (seja nos projetos, eventos, seja nas adesdes
institucionais); c) as acdes estdo concentradas em duas areas de
conhecimento: ciéncias sociais aplicadas (com os cursos de
comunicacdo, biblioteconomia, ciéncias da economia, ciéncias da
informacao etc.) e saude (medicina, biologia e enfermagem). Essa
particularidade fica bastante evidenciada tanto nas agdes como no
estado da arte, ou seja, as ac¢des analisadas dialogam com o
referencial tedrico produzido sobre a tematica. Assim, essas
particularidades resultantes de nossa analise contribuem para
reforcar o particularismo deste estudo de caso, que centrou foco nas
acoes de combate a desinformacdo das universidades federais de
uma dada regido, no caso, da regido amazonica brasileira. Por fim,
tais particularidades nos levam a quarta caracteristica do estudo de
caso, a Indugdo, uma vez que a generaliza¢do e/ou regularidades das
acdes emergem a partir da analise de cada instituicdo.

Consideracdes finais
Durante esta pesquisa, observamos que, nos Ultimos anos, os
ataques disparados contra as universidades publicas no Brasil

19 Constituida pelas seguintes areas basicas: Comunicacdo, Ciéncia da
Informacdo e Museologia, abrange programas de Pos-Graduagdo em
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagdo, Comunicacéo,
Jornalismo e Museologia maioria das Comunicacdo e Informacdo
(D’Almonte; Pinho; Silva, 2019)




compdem uma narrativa recheada de desinformacdes e que, nos
ultimos anos, foram se materializando, de forma rapida e sistematica,
em acdes como cortes orcamentarios, intervencdes, ameagas,
perseguicbes e mesmo assédio institucional, que se tornaram
praticas cotidianas tanto nos mandatos dos ex-presidentes Michel
Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (209-2022), como nos discursos
de outros setores da extrema-direita. A partir dai, buscamos
identificar as agdes de combate a desinformacgdo realizadas pelas
universidades federais, tendo como corpus de analise as instituicoes
da Amazdnia Legal no Brasil. Nesse percurso, fizemos uma busca
ativa norteada pela observagao direta nos sites das 14 universidades
federais da Amazonia Legal, enviamos e-mails as ASCOMs e
docentes dessas instituicdes, e analisamos os curriculos dos cursos
de Comunicacdo Social dessas instituicbes para verificar se ha
mencao aos termos educacdo midiatica, desinformacao e fake news.

Ao nos depararmos com as agdes, percebemos que elas
podem ser caracterizadas como institucionais e pontuais. No
primeiro tipo, consideramos a adesdo a programas institucionais e a
redes de pesquisa, projetos de pesquisa e de extensdo - que
compreendemos como agdes mais constantes e continuas. No
segundo, as agbes pontuais englobam os eventos, acdes de
capacitacdo, como cursos e oficinas e atividades diversas, como
publica¢des, atividades de disciplinas, dentre outras. Seja nas acdes
aqui chamadas de institucionais ou pontuais, percebemos, em
praticamente todas elas, que o protagonismo ndo passa,
necessariamente, pela administracao das universidades, mas sim por
docentes (na maioria das vezes), técnicos e discentes que tém
interesse na tematica. Portanto, tais acdes dependem muito mais de
iniciativas individualizadas, do que da gestdo das universidades. Até
mesmo a adesao de uma universidade e ou grupos de pesquisa ao
programa institucional do STF/TSE, assim como a RNCD, necessita
da coordenagao de um agente individual, um representante, ou seja,




de pessoas que queiram mediar essa relacao e executar agdes de
combate a desinformacao.

Apesar dos numeros, essas agoes, de forma geral, ainda sdo
timidas levando em consideragcdo que quase todas as instituicdes
analisadas tém cursos de Comunicacdo Social e/ou Jornalismo,
portanto, o compromisso de desenvolver e promover, para a
sociedade, acles eficazes de combate a desinformacdo, inclusive
porque as universidades também sdo alvos estratégicos dos ataques
da extrema direita.

Observamos que, apesar disso, a maior parte das a¢des sao
desenvolvidas de forma independente pelos cursos, docentes e
discentes, havendo a necessidade de articulagdes institucionais mais
eficazes a fim de reforcar a batalha contra a desinformacéo, uma vez
que as agoes institucionais costumam ter maior visibilidade e sdo
consideradas mais importantes devido a comunidade que
representa.

Como se sabe, a desinformacdo nao é um fenébmeno novo,
apenas se intensificou com as tecnologias da informacdo e
comunicacao (TIC) e as possibilidades de uso e interacao
informacional recentes. A Organizagdo das Nag¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), na area de Comunicacao e
Informacdo, priorizou a Alfabetizacdo Mididtica e Informacional
como uma das principais linhas de acdo no combate a
desinformacdo e para uma relacdo analitica com a informacgdo
midiatica. Essa instituicdo lancou, inclusive, metas de fomento desta
habilidade e refor¢ando sua importancia para o exercicio cidadao.

Assim, como bem reforcam Alencar e Brisola (2023), a
alfabetizacdo mididtica e informacional é uma habilidade que
contribut com o fortalecimento das capacidades criticas e de
comunicacdo que permitem aos individuos utilizarem as midias e as
comunicagdes tanto como ferramentas, quanto como uma maneira
de articular processos de desenvolvimento e mudanca social.
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O CLARO-ESCURO DA DIGITALIZACAO DA TV NO
CHILE: o caso das emissoras de TV locais

Fernando Fuente-Alba Cariola

Introducao

A TDT e suas diversas aplicacbes e vantagens, como a
televisdo digital interativa, sdo um processo tecnolégico que vem
sendo tentado desde 2009 e ndo obteve o progresso esperado no
Chile. De fato, fol somente em outubro de 2023, ha menos de dois
anos, que um canal de uma regido do sul do Chile, o canal Quellon,
se tornou o primeiro a desligar definitivamente seu sinal analdgico
e migrar completamente para o digital. Ou seja, quase 10 anos de
atraso tecnoldgico no que prometia ser a tdbua de salvagdo dos
canats de televisao aberta contra o entdo "grande inimigo" (Fuente-
Alba, 2018): a TV a cabo e a TV paga. Essas plataformas tornaram-se
agora uma aliada dos canais locais, regionais e nacionais diante da
crise da televisdo aberta, que continua perdida diante dos desafios
tecnolégicos da nova era.




De fato, a televisdo digital terrestre tem sido usada como
bandeira de campanha por diversos governos, bem como em
atividades  subsequentes relacionadas as suas  préprias
administracbes, uma vez estabelecidas. Planejamento e
programacao deficientes, com datas impostas por critérios politicos,
e ndo por critérios relacionados as telecomunicacdes, sao fatores
qgue contribuem para a negligéncia de dois grandes protagonistas
da mudancga televisiva: os canais locais e comunitarios (Fuente-Alba,
2015).

Leis e evolugdo da televisao digital e regional no Chile

Hoje, a televisdo no Chile é regulada pela Lei que criou o
Conselho Nacional de Televisao (Let 18.838 de 1989) e pela Lei de
TV Digital (Let 20.750 de 2014), em um texto fundido, onde algumas
secOes originais foram substituidas por outras mais recentes. Uma
das secdes que permanece inalterada desde o inicio é a definicdo do
papel da CNTV: garantir o bom funcionamento da televisdo. Mas o
que significa o bom funcionamento da televisdo? Refere-se a
qualidade técnica da transmissdo? Ou ao conteudo transmitido
pelas diferentes estacdes? Ou a integragdo de tecnologias digitais
qgue atendam as necessidades da comunidade. Com a chegada de
plataformas digitais como YouTube , Netflix e Disney, a televisdo
tradicional enfrentou mudancas drasticas. De fato, hoje no Chile, as
vendas de televisores com acesso a Internet dominam quase 100%
do mercado e “a criagdo de contelddo audiovisual para o YouTube
ou outras plataformas tornou-se parte da cultura ocidental
contemporanea, principalmente entre adolescentes e jovens, mas
cada vez mais transversal as geracdes mais velhas” (Arana et al,
2020, p. 162).

O Chile esta muito atras de seus vizinhos latino-americanos
na implementacao da TDT-i. Em outubro de 2008, a entdo presidente
Michelle Bachelet apresentou um projeto de let com o objetivo de
promover o desenvolvimento da televisdo digital terrestre no pais.




A nova legislacdo pretendia reformar as mudancas para aprimorar o
sistema de concessdes e, assim, reconhecer e desenvolver a televisao
regional, local e cultural. Finalmente, em 14 de setembro de 2009, o
presidente da Republica escolheu o padrdo japonés com adaptacdes
brasileiras, ISDB-Tb, como o padrao de transmissao de televisao
digital no pais. Essa lenta decisdo fez do Chile um dos ultimos paises
a aderir a transigdo da televisdo analdgica para a digital na América
Latina e, portanto, um dos ultimos a alcancar o tdo esperado
desligamento analogico, que ainda estd pendente até 2024.
Atualmente, a TDT parece ter chegado tarde; o surgimento do cabo
em mais de 75% dos lares chilenos e a TV por streaming tém a
televisdo terrestre em uma crise de audiéncia (CNTV, 2022) que
coloca em risco a importancia de suas aplicagdes interativas e as
potenciais vantagens para seus usuarios.

Cinco anos se passaram desde a escolha do padrao japonés
de transmissdo digital até a promulgacdo da Lei 20.750 de maio de
2014, também conhecida como Lei da Televisdo Digital. Essa lei
permite e regulamenta a introducao da televiséo digital terrestre,
promovendo legalmente a transicdo dos sinais analoégicos para os
digitais. Entre os argumentos apresentados na mensagem
presidencial com a qual o projeto de lei fol enviado ao Parlamento,
algumas das deficiéncias da legislacio da época foram
reconhecidas. Por exemplo: o regime de concessdes nao era
adaptado a tecnologia da televisdo digital; ndo reconhecia nem
buscava desenvolver a televisdo regional, local e comunitaria; tinha
pouco conteudo cultural; e o regime de subsidios era inadequado
(Bachelet, 2008).

A promulgacdo da Let 20.750 marca a primeira
regulamentacdo chilena que diferencia os tipos de concessdes entre
nacionais, regionais, locais e comunitarias. Além disso, reserva 40%
do espectro radioelétrico para concessdes destinadas a contetdo
educacional e cultural, como canais regionais, locais e comunitarios.
O artigo 15 da lei define concessBes regionais como aquelas que




"consideram qualquer nivel de presenca em uma ou mais regides,
mas em ndo mais de 50% das regides do pais". Acrescenta que "no
caso de presenca em apenas uma regido, tais concessdes devem
incluir um alcance efetivo igual ou superior a 25% da populagdo ou
uma cobertura igual ou superior a 50% dos municipios dessa regiao"
(Let 20.750, Art. 15). Consideram-se concessdes locais aquelas que,
“consideradas em seu conjunto, contemplem a presenca em uma
Unica regido, compreendendo em seu interior um efetivo alcance
inferior a 25% de sua populagdo e com cobertura inferior a 50% dos
municipios dessa regido” (Lei 20.750. Art. 15).

No entanto, essa definicdo € meramente geografica, o que
significa que ndo aborda a questdo da garantia do direito das
comunidades a comunicacdo. Qualquer emissora de televisdo
estabelecida em uma area é classificada como local ou regional,
independentemente de seu conteldo ser relevante para a
comunidade em que opera. Por outro lado, emissoras que
efetivamente produzem conteddo local ou regional ndo contam
com um modelo de financiamento que garanta a sustentabilidade
do projeto a longo prazo, principalmente por ndo receberem apoio
publico especifico, mas também por ndo poderem participar dos
mercados relevantes do setor (mercado de audiéncia e mercado de
investimento publicitario), pois ndo sao consideradas pelas
empresas que centralizam e comercializam essas informacoes.

Na televisdo local, a televisdo local comunitaria é definida
como um subgrupo especifico, definido como "aquelas pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que detém uma
Unica concessdo dentro dos limites de presenca estabelecidos para
as concessionarias de cobertura local e que ndo podem formar
canais ou redes permanentes. Essas concessionarias devem zelar
pela promogao do desenvolvimento social e local e devem acolher
producdes realizadas por grupos sociais ou individuos residentes na
area de cobertura de sua concessdao” (Artigo 15). A tabela a seguir




mostra a distribuicdo atualizada das concessionarias regionais,
locais e comunitarias por regido, com base na titularidade.

Tabela 1. Concessdes de televisao por tipo de prestador (202 5)

Tipo de Nacional | Regional Local
revendedor
ConcessoOes Concessionarios | Concessdes | Concessionarios

Pdblico 1 7 | 4 universidades | 14
13 municipios e
1 Universidade
(Os Lagos)

Privado 4 84 | 37 70 62

Comunidade | 0 o lo 5 5

Total 5 91| 41 89 81

Preparado pelos autores usando dados da CNTV (2025)

Os numeros indicam uma predominancia de concessionarias
privadas, tanto em nivel regional quanto local. Com excecdo de
algumas concessdes a universidades privadas e entidades religiosas
locais, existem 99 emissoras de televisdo comercial (37 regionais e
62 locais). A presenca de meios de comunicacdo publicos em nivel
regional e local é muito limitada e se limita a cinco universidades,
bem como a treze municipios que mantiveram suas concessdes
locais porque sdo anteriores a exclusdo introduzida em 2014 pela Lei
20.750. As cinco concessdes comunitarias locais foram concedidas
no iniclo de 2018. Atualmente, em 2024, estd aberta uma nova
licitagdo para a concessao de seis novas frequéncias, o que continua
demonstrando uma presenca residual do setor, longe das projecdes




de maior diversidade de atores prometidas com o processo de
digitalizacao (Villarrubia, Aguaded e Delgado, 2019). Da mesma
forma, ndo sao identificadas concessdes para povos indigenas, pois
sua existéncia é contemplada dentro da televisdo local-comunitaria,
mas sem fornecer um procedimento especifico ou medidas de
promocao. Em 2023, das 857 concessbes concedidas pela CNTV
(Comissdao Nacional de Televisdo), apenas 375 foram autorizadas
pela SUBTEL para iniciar as transmissdes, enquanto 147 perderam os
prazos de inicio de servico. Em 19 de outubro de 2023, o Canal 2 da
cidade de Quellon, Chiloé, Regido de Los Lagos, tornou-se o
primeiro canal a iniclar o apagdo analdgico, encerrando suas
transmissdes analdgicas e migrando completamente para o digital.

Metodologia

Esta pesquisa qualitativa é baseada em entrevistas
semiestruturadas com executivos de televisdo regional, local e
comunitaria no Chile, bem como na analise de documentos e
programacao que refletem o debate e o contetdo sobre a TDT e sua
aplicabilidade em toda a gama de canais no Chile.

Quanto a técnica de coleta de dados escolhida, foram
entrevistas semiestruturadas. Foi desenvolvido um questionario
padronizado, porém flexivel (Salinas e Cardenas, 2009), definindo
amplamente as informagdes que os pesquisadores consideravam
necessarias para a analise. As diretrizes para os questionamentos
foram focadas em respostas abertas e repetidas em cada entrevista.
Além disso, foi desenvolvido um guia para analise documental.

Estratégia de analise

A estratégia de analise utilizada é a triangulacdo, uma técnica
util para contrastar e comparar perspectivas ou abordagens aos
dados coletados na pesquisa. Nesse caso, os resultados foram
analisados com base na relagdo entre os objetivos, o referencial
teorico, a documentacao e as respostas obtidas nas entrevistas.




Unidade de analise

A unidade de andlise definida corresponde a entrevistas
semiestruturadas com executivos e representantes de 28 canais de
TV regionais, locais e comunitarios. Aqueles que concordaram com
a entrevista estavam sujeitos a critérios de confidencialidade de
identidade. O critério de amostragem considera o objetivo principal
desta pesquisa, que é determinar como a televisdo digital terrestre
fol implementada no Chile. Para tanto, o objetivo é analisar uma
perspectiva administrativa a partir da perspectiva corporativa;
portanto, o(s) principal(is) executivo(s) de cada estacdo sera(ao)
enviado(s) como amostra para andlise. A amostra selecionada
corresponde a uma amostra proporcional intencional (Salinas e
Cardenas, 2009), selecionando os executivos que representam os
diferentes setores (regional, local e comunitario) cujos segmentos
de entrevista foram mais relevantes para o objetivo da pesquisa.

Discussao e resultados

A televisdo esta sendo assistida cada vez menos em grande
parte do mundo; as midias sociais e o streaming reduziram a
audiéncia da televisdo aberta globalmente. A audiéncia real de
televisdo no Chile, ou seja, o tempo médio que cada pessoa passa
assistindo a televisdo, também mostra um declinio em 2022 (CNTV
2022). A mesma pesquisa mostra que 72% das pessoas disseram
estar um pouco ou nada satisfeitas com a televisdo aberta, devido a
"programacao ruim" ou a falta de variedade (respostas da televisao
aberta). Enquanto isso, a televisdo paga também registrou uma
queda significativa nos niveis de satisfacdo: de 74% em 2017 para
42% em 2021, principalmente devido ao excesso de publicidade.

Se somarmos 0s minutos que cada pessoa gasta assistindo a
conteldo audiovisual em seu celular, tablet ou computador, sdo
milhdes de minutos desperdicados assistindo televisao em geral, e
é melhor nem pensar nos canais de televisao aberta, que tém sérios
problemas de financiamento para oferecer TV de qualidade (Fuente-




Alba, 2018). Passamos do consumo linear da televisdo tradicional
para o consumo seletivo, com pelo menos quatro telas diferentes
para escolher o que assistir, quando assistir, onde assistir e o
dispositivo a ser usado ( Area -Moreira & Ribeiro-Pessoa , 2012).

Diante dessa crise de audiéncia, vale a pena questionar se a
implementacdo da televisdo digital terrestre no Chile, em
andamento ha 15 anos, realmente levou em consideragdo o publico
e 0s canais regionais e locais, estes Ultimos atores importantes na
disseminacao da cultura e da identidade da regido nas telas chilenas.
Para verificar isso, os pesquisadores entrevistaram diretores e
executivos de 28 canais regionais, locais e comunitarios em todo o
Chile sobre a digitalizacdo da televisao. Esse material foi comparado
com a analise documental anterior dos autores.

Um primeiro resultado que emerge da analise documental é
que, no Chile, os canais regionais sofrem de grande invisibilidade ,
como demonstrado pela Pesquisa Nacional da CNTV (2017), que
revela que 83% dos entrevistados de outras regides além da capital
do pais sequer conhecem a oferta de canais em suas respectivas
areas, além das janelas de televisao da Televisién Nacional de Chile,
0 Unico canal publico do pais. A televisao local e regional transmite
e compete por espectro e audiéncia em condi¢des desiguais em
comparagdo com 0s canais nactonais que operam no Chile.

A falta de apoio estatal e as flutuagdes do mercado afetaram
esses velculos de comunicagdo, que continuam existindo em vez de
existir (Fuente-Alba, 2018). Isso contradiz as opinides do publico
local, que, além da preeminéncia da televisdo publica e privada,
também expressa interesse em conteudo local, como demonstrado
por diversos estudos do Conselho Nacional de Televisdao do Chile
(CNTV, 2015; CNTV, 2016; CNTV, 2017). Somando-se a essa batalha
desigual, ha uma forte concentragdo de veiculos de comunicacao,
onde o oligopdlio dominante monopoliza grande parte dos recursos
de investimento publicitario, assumindo o controle majoritario das
audiéncias em todo o pais. Isso é exacerbado por um centralismo




informacional que negligencia o restante do pais (Galindo, 2014) e
pde em risco o pluralismo informativo na televisdo chilena. O
resultado é um mercado com um pequeno nimero de empresas que
monopolizam a fatia publicitaria, restringindo a participagdo da
midia regional e local por meio da veiculacdo de anuncios por
agéncias. Essa situacdo é ainda mais agravada pelo fato de que
muitas das empresas que detém midia em nivel nacional também
possuem investimentos em outros setores industriais no pals, como
varejo , transporte ou operadoras de comunicacao (Chaparro et al.,
2022), o que pode, portanto, condicionar os investimentos em
publicidade em uma cadeia prejudicial a midia local e regional. Essa
questdo também foi reafirmada por entrevistas com executivos de
canais regionais e locais. "Ha pressdes indiretas; sabe-se que nao se
tem o apoio financeiro necessario, e as vezes um grande investidor
em publicidade que fracassa pode deixar um programa sem
financiamento" (Entrevista com o diretor do canal regional, Regido
de Los Lagos).

Diante do surgimento da televisdo digital terrestre (TDT) e
suas vantagens, como a televisao digital interativa (TD-i), os canais
regionais demonstram ceticismo em relacdo a televisao digital. Os
entrevistados afirmam nao estar convencidos de suas vantagens,
visto que os telespectadores ndo tém acesso a televisdo digital
terrestre e desconhecem as possibilidades que ela oferece. Eles
também afirmam que "essa falta de conscientizacdo se deve a falta
de compromisso do governo em fortalecer as politicas de
informacao sobre a migragdo digital entre os cidadaos e a demora
dos canais nacionais em abandonar seus sinais analogicos”
(Entrevista com o diretor regional de canais da Regido de
Valparaiso).

Quando questionados sobre o impacto do processo de
digitalizacdgo da televisdo aberta no pluralismo, todos os
entrevistados de canais regionais responderam negativamente,
atribuindo esse impacto negativo a fatores econémicos e a lenta




migragao para canais nacionais. "O problema sao os grandes canais
gue mantiveram a televisao digital no Chile adormecida. Eles ja
adiaram uma vez, vao adiar novamente porque os grandes canais
nao se importam com a televisdo digital" (Entrevistado, canal
regional, Regido de Valparaiso).

O publico em geral desconhece o acesso, os usos e o0s
beneficios da TV digital. As instituicbes publicas permanecem
despreocupadas em educar sobre o tema, e o atraso na paralisacao
do sinal analdgico inibiu a transi¢do do publico para a digitalizagéo.
"Ha cerca de quatro meses, os canais em Santiago comecaram a
migrar. Naquela época, era muito dificil fazer as pessoas assistirem
a TV digital quando havia apenas dois canais disponiveis"
(Entrevistado, canal regional, Regido de Coquimbo).

“Fomos convidados a participar da televisdo digital e nos
disseram que isso era de fato o que viria no futuro. Analisamos e
observamos as experiéncias em outros paises, mas quando a
televisdo digital fot implementada em outros paises (principalmente
no Japdo e no Brasil), o surgimento da internet e das midias sociais
ainda ndo estava no nivel atual. Além disso, a burocracia do sistema
nos fez desperdigar muitos recursos e tempo, pulando as etapas
necessarias, sem conseguir recuperar o investimento feito para
implementar a televisdo digital” (Entrevistado, canal regional, Regido
de Maule).

A luz das entrevistas, os diretores de canais regionais
desconhecem as potenciais vantagens da televisdo digital interativa
(TDT), associando um feedback mais eficiente do telespectador a
redes sociais como Facebook ou Instagram, em vez de plataformas
digitais estaveis como a TDT. "A TDT ndo € indispensavel. A
verdadeira revolucdo na TV estd nas midias sociais e na TV a cabo,
que garantem sua presenca nas telas das pessoas” (Entrevista com o
diretor de canal regional, Regidao de Magallanes). Representantes de
canais regionais acreditam que a falta de um sistema de medigao de
audiéncia para seu setor leva a um certo nivel de desconhecimento




sobre suas comunidades-alvo. No entanto, isso é compensado pela
proximidade territorial que cada canal tem de seus locais-alvo, o que
lhe permite articular uma grade de programagdo em sintonia com
os interesses de sua audiéncia. Independentemente do exposto,
como confirmado pela andlise documental e pelas entrevistas,
alguns canais encomendam estudos de avaliacdo de audiéncia para
obter uma compreensdo mais detalhada de suas audiéncias.
Desconhecem que a televisdo digital interativa ndo sé permite a
medicdo instantanea de audiéncia, mas também pode transformar o
receptor de televisdo em um transmissor de necessidades, e por que
ndo de conteldo?

Enquanto isso, entre os canais locais, as opinides sobre se a
digitalizacao da televisdo contribuiu para o desenvolvimento da
televisdo no Chile sdo variadas e dispares. Por um lado, alguns veem
a televisao digital como uma oportunidade para expandir a
cobertura, enquanto outros acreditam que ela poderia fortalecer a
sustentabilidade econdmica dos canais. Com algumas nuances, o
canal local da regido de Bio Bio observa que a publicidade esta
migrando para esse setor e, por outro lado, o canal da regido de
Atacama comenta que o impacto pode variar dependendo das
regulamentacbes implementadas sobre o assunto: "As
regulamentacbes mudam, e isso também afeta, digamos, a
possibilidade de tornar esse negdcio lucrativo”. Ja o canal local da
regidao de Maule acredita que a digitalizagdo ajudou a nivelar o
campo de atuacao com os canais nacionais.

De uma perspectiva mais critica, alguns canais locais
argumentam que a televisdo digital afetou suas finangas, ja que os
telespectadores ndo sentiram a necessidade de migrar para a
televisdo digital, com a consequente queda na audiéncia. "Um
projeto de televisdo digital foi vendido para todos na industria
televisiva, e ndo acho que tenha sido realista, porque os grandes
canais, os canais nacionais, ndo foram forcados a entrar na televisao




digital. Portanto, de certa forma, quem esta inovando com isso sdo
os canais menores" (Entrevistado, canal local, Regido da Araucania).

Os canais locais também ndo veem nenhuma melhora ou
impacto em seus orcamentos com a televisao digital, como
menciona um entrevistado. "Do ponto de vista econdmico, também
ndo teve nenhum efeito especial, porque nossos patrocinadores ja
estdo cancelando a publicidade na televisdo analdgica, e o fato de
termos comegado com o digital ndo significa que eles nos pagaram
um prémio", afirmam, da Regido de Valparaiso. (Entrevistado, canal
local, Regido de Valparaiso). Este ultimo fator também contribui para
a falta de conscientizacdo do publico sobre a digitalizacdo da TV.

Por sua vez, um canal da Regido da Araucania afirma que,
enquanto os canais nacionais ndao migrarem para a TDT, os
telespectadores nado se sentirdo pressionados a entrar nesse espaco,
ja que a televisdo digital "nunca foi considerada uma solucdo
econdmica; fol apresentada como uma necessidade relacionada aos
tempos em que vivemos" (Entrevista com o diretor do canal local,
Regido da Araucania). Outro elemento mencionado pelo
representante do canal na Regido da Araucania sdo as promessas
nao cumpridas que virtam com a TDT e que impactam o alcance da
oferta na regido: "Por exemplo, mesmo quando nos tornamos
digitais, as operadoras de TV a cabo da regido teriam que nos incluir
em sua programacdo, conforme estabelecido por lei [..] no nosso
caso, como somos as Unicas operadoras nesta area, deveria ter sido
guase automatico. O must - carry ndo é uma realidade."

Na mesma linha, um representante de uma radio local
enfatiza que o projeto tem sido: 1) um experimento sem relevancia
comercial; e 2) sdo os canais menores que estdo inovando. "[..] a
verdade é que, até hoje, continua sendo um experimento. Nao teve
muito impacto na audiéncia porque ndo é a conexdo aberta que os
canais costumam ter" (Entrevistado, canal local, Regido de Los
Lagos).




Um ponto em comum entre ambas as posicdes sdo as
possibilidades oferecidas pelas plataformas digitais e pelas midias
sociais em termos de projecao econdmica. "Mais do que a televisdo
digital, acho que temos nos concentrado em como mesclar nosso
conteldo ou como inseri-lo também nas midias sociais, porque
sabemos que hoje em dia todo mundo tem Facebook, Twitter e
Instagram. Entdo, tentamos gerar conteddo para essa plataforma
também", comenta o entrevistado do canal local da Regido de
Antofagasta. Nesse sentido, diversos canais afirmam que a internet
pode ser uma boa plataforma para articular um sistema de
mensuracdo que apoie o investimento publicitario e que seria
proveitoso se uma possivel mensuragdo pudesse fornecer métricas
semelhantes as das midias sociais. "Considero a questdo da
audiéncia uma forma de mensurar [..] Acho que, muitas vezes, o que
se mede mais do que a audiéncia que consegue acompanhar o canal
de televisdo é a audiéncia que ndo estad na televisdo, mas sim em
outras plataformas" (Entrevistado, canal local, Regido de
Antofagasta).

Por outro lado, ha uma avaliagdo positiva do uso de
plataformas digitais e midias sociais como meio de divulgacao,
transmissao e mensuragdo de audiéncia para seus conteldos.

“Mais do que televisdao digital, acho que estamos nos
concentrando em como misturar e combinar nosso contetdo ou
como integra-lo as midias sociais, porque sabemos que hoje em dia
todo mundo tem Facebook, Twitter e Instagram” (Diretor de Canal
Local, Regido de Coquimbo).

Embora muito menos difundida, observa-se uma tendéncia
mais conservadora que acredita que medidores de pessoas ou um
sistema semelhante poderiam levar canais locais e regionais a
produzir conteddo descartavel. "Isso exploraria aspectos como
guestdes policiais, sensacionalismo e o mesmo tipo de espetaculo,
e negligenciaria topicos importantes que a televisdo, como um elo,
pode perfeitamente influenciar positivamente o publico,




transmitindo mensagens mais culturais, informativas, histéricas e
baseadas em conhecimento” (Diretor de canal local, Regido de
Valparaiso).

Por sua vez, os canais comunitarios carecem de
conhecimento sobre os requisitos para acessar as concessdes que
permitem a transmissdao em televisao aberta e, ao mesmo tempo,
sobre o uso das concessdes concedidas. As opinides se concentram
nos beneficios tedricos da digitalizagdo, na lentiddo da migracao
digital, nos altos custos associados a aquisi¢do dessa tecnologia e
na falta de conhecimento do publico sobre o tema. Quando os
canais comunitarios foram questionados se a televisdo digital
permite uma projecdo econOmica para a sustentabilidade dos
canais, varios niveis de andlise foram detectados. A maioria dos
canais evita a questao sobre a relacdo entre sustentabilidade
econdmica e televisdo digital; em vez disso, as opinides variam entre
os beneficios tedricos da digitalizagdo, a lentiddo da migragdo
digital, os altos custos associados a aquisicdo dessa tecnologia e a
falta de conhecimento do publico sobre o tema.

“A televisdo digital aberta demorou tanto para ser
implementada, teve tantas complicagbes e foi tdo complexa,
especialmente para veiculos de comunicacdo menores, que ndo sei
se € a solucdo” (Entrevistado, canal comunitario, Regido General
Bernardo O'Higgins).

"Em relacdo a essa transformacdo tecnoldgica, as pessoas
ndo tém nocdo sobre a televisdo digital. Ou seja, hd um atraso
enorme na instalacao de televisores digitais que atendam ao padrao;
as pessoas nao sabem nada sobre isso” (Entrevistado, Canal
Comunitario Il, Regido Metropolitana).

No caso de canais comunitarios que ndo possuem concessao
para transmissdo em TV aberta, ndo ha um entendimento completo
dos custos necessarios para estabelecer e manter um canal digital.
"Nao sel quanto dinheiro é necessario [..] Bem, nds conseguimos,
por exemplo, que vocé tivesse que ter uma certa quantia de dinheiro,




gue era oito milhdes (oito mil dolares) e alguma coisa para se firmar"
(Entrevistado, canal comunitario |, La Araucania).

Conclusdes

A luz da analise documental e das entrevistas com diretores
de canais regionais, locais e comunitarios, emergem varios pontos
que requerem atencao para que a televisao digital terrestre e
interativa alcance o sucesso esperado. O primeiro é a integracao
inteligente, onde a TV entende que precisa da internet, mais do que
da internet da TV, essa alianca de redes de comunicacdo é
fundamental. A Televisdo Digital Interativa (TDI) é um cenario
emergente moderno que permite a transmissdo de conteldo
informativo usando um meio com alta penetragdo na maioria dos
lares ao redor do mundo. Juntos, eles representam uma combinagao
de televisdo, computadores, industria e telecomunicacdes,
oferecendo uma experiéncia verdadeiramente integrada. A
interatividade permite ao usuario iniciar e desenvolver um dialogo,
fazer perguntas, explorar e descobrir, e dar e receber respostas.
Portanto, destaca-se que os produtos multimidia tém grandes
beneficios nas areas de educacdo e entretenimento (Pina, Frometa
et al,, 2022).

Em relagdo a interatividade, tudo indica que o Chile estad em
divida. De fato, na Lei 18.838, que regulamenta a televisdo no Chile,
a palavra interatividade ndo é mencionada uma Unica vez, nem é
mencionada na nova Lei da TDT, Lei 20.750. As Unicas mencdes a
interatividade televisiva sdo feitas em uma resolucdo (n° 7.219) que
especifica o tipo de decodificadores que devem operar com o "
middleware Ginga " como plataforma de interatividade. Isso é
semelhante aos que operam atualmente no Brasil, que incluem a
Interatividade Opcional. Ou seja, a interatividade nem sequer
listada como um requisito para decodificadores que serdo
introduzidos em um futuro préximo no Chile. Talvez o Unico aceno
do Estado para a interatividade da TDT seja um memorando que
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estabelece apoio entre os paises Brasil e Chile em torno do
desenvolvimento de aplicacdes TD-i, por meio de fundos de
pesquisa ou de algumas organizagdes especificas, questdo que se
materializou pela primeira vez somente em agosto de 2015 com o
curso "Introducdo a TV Digital e Aplicagdes Interativas com Ginga -
NCL" organizado pela Subsecretaria de Telecomunicagbes e
Ministério das Comunicag¢des do Brasil e pela Pontificia Universidade
Catolica do Chile realizado em Santiago com a visita de especialistas
brasileiros e membros da Redauti Guido Lemos e Raoni Kulesza
(Fuente-Alba, 2015). Erro, omissdao ou simplesmente um olhar
secundario sobre uma das caracteristicas mais interessantes da
televisdo digital? A resposta a essa pergunta foi, sem duvida,
encontrada por paises vizinhos como o Brasil, que aproveitaram os
beneficios da interatividade, transformando o antigo "set-top box"
em uma importante ferramenta de informacdo e comunicacdo com
comunidades que muitas vezes estdo distantes dos centros urbanos
e dependem da TV como seu Unico meio de comunicacdo (Fuente-
Alba, 2015). Isso significa que ndo é mais um erro falar de um meio
de comunicagao ou de comunicagao, como tem sido por mais de 60
anos. Em muitos paises que estabeleceram a TDT e a interatividade
como ferramentas indispensaveis, transformaram o antigo receptor
de TV em um transmissor de informacdes que permite a transmissdo
bidirecional de informagdes. Esta é uma das principais vantagens da
TDT e, curiosamente, ela nem sequer é uma opcao no Chile.

Antes de pensar em tecnologia, precisamos considerar as
necessidades da comunidade e integra-las aos desafios
tecnoldgicos atuais. A Ultima Pesquisa Nacional de Televisdo de
2021 (CNTV, 2022) constatou que 90% das pessoas no pais possuem
smartphones e 68% usam esse dispositivo para consumir conteddo
audiovisual. Ndo ha necessidade de temer mudangas, pois "a
televisdo ndo esta morrendo; pelo contrario, esta se transformando,
explorando, personalizando, privatizando, transmidiando , se
tornando liquida, viralizando, dialogando e emergindo de seus




usuarios. A Unica maneira de morrer — a longo prazo — é se seus
produtores ndo atenderem as demandas de suas audiéncias nas
plataformas digitais" (Cepeda Dulce, 2015, p. 78).

O streaming durante e apdés o surto de coronavirus
experimentou um aumento massivo N0 consumo, uma situagao que
mudou os habitos digitais das pessoas em todo o mundo (Tufién e
Gambari , 2021). De fato, a TV paga no Chile estad cada vez mais
ganhando espaco no territorio dominado pela TV aberta ha décadas.
Métricas indicam que 64% dos que assinam TV paga o fazem por
meio de um pacote duplo com internet (Asociacion Agencia de
Medios, 2022). Isso visa claramente transformar a TV em um
computador com acesso a streaming , melhor audio e melhores
imagens para assistir a filmes e programas em diferentes
plataformas. Se isso for aplicado ao investimento em publicidade, as
agéncias sao especialistas em prever crises. A fatia de investimento
da TV aberta caiu de 36,9% em 2014 para 28% em 2021, enquanto a
TV paga também sofreu perdas, caindo de uma fatia de investimento
de 9,7% em 2014 para 6,7% em 2021. Os Unicos vencedores sdo a
midia digital, as redes sociais e o streaming , onde a fatia de
investimento passou de 12,4% em 2014 para impressionantes 47,7%
em 2021 (Media Agency Association, 2022). O que pode ser feito?
Como podemos reconquistar a audiéncia da TV aberta? As
ferramentas interativas da TVDi sao fundamentais para a reconquista
audiovisual dos espectadores, acompanhadas de conteudo atrativo
e aplicagdes Uteis para uma populagdo cada vez mais dispersa.

“Com a TVDI, o consumidor pode deixar de ser um
espectador passivo para se tornar um participante ativo. A televisao
deixa de ser apenas uma emissora de conteldo para possibilitar o
acesso a ele. Por meio da TVDI, é possivel acessar uma gama de
servicos publicos ou privados que abrangem diversas areas, como
comércio, gestdo administrativa, entretenimento e aprendizagem” (
Abéasolo e Pina, 2017, p. 25).




As autoridades chilenas esperam que, até o final de 2024,
100% da populacdo tenha acesso a televisdo digital terrestre em
suas casas e que um apagao analdgico seja alcangado, permitindo
que os chilenos sem um receptor digital instalado em suas TVs nao
recebam mais o sinal de televisdo aberta. A luz deste estudo, isso
parece muito improvavel, visto que os canais ndo estao dispostos a
isso, nem o publico esta informado sobre tudo o que a TDT envolve.
O surgimento de atividades esportivas pode levar a introdugdo
significativa de aparelhos de TV digital entre a populacdo chilena,
mas isso levanta outra questdo importante: como incentivar os
espectadores a voltarem a assistir a televisdo aberta.
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O BOOM MIDIATICO DOS ABORTOS FORCADOS DAS
FARC NA COLOMBIA

Monica Echeverria Burbano
Alejandra Walzer Moskovic

Introducao

Durante o governo do presidente Juan Manuel Santos,
iniciou-se a construcdo de um marco juridico para o Processo de Paz
entre o Estado colombiano e a guerrilha mais antiga da Colémbia,
as FARC. Em 2013, foram iniciadas as mesas de negociacdo em
Havana, Cuba. Durante todo esse tempo, as organizagdes de
mulheres lutaram para que se discutisse em profundidade a violéncia
de género no contexto do conflito armado, conseguindo a instalacao
da Subcomissdo de Género da Mesa de Negociag¢des.

Em 2016, o governo colombiano promoveu um plebiscito
popular com a pergunta: Vocé apoia o acordo final para o fim do
conflito e a construgdo de uma paz estavel e duradoura? As
respostas possiveis eram: NAO ou SIM. Antes da votacdo, foram
iniciadas as campanhas, pelo NAO liderada pela oposicio ao
Processo de Paz, e pelo SIM liderada pelo governo nacional. A
campanha do NAO atacou os avancos relacionados as questdes de




género com argumentos religiosos e moralistas, dizendo que a
“"ideologia de género” incentivava a libertinagem sexual das meninas
e meninos na Coldmbia, apoiava um homossexualismo doentio e era
contra a familia tradicional (pai, mae e filhos/filhas) (Ramirez, 2016) .
Muitos meios de comunicagdo colombianos publicaram
repetidamente os argumentos da campanha pelo NAO de forma
acritica, promovendo um profundo desconhecimento do tema, e
assim, em 2 de outubro de 2016, a maioria dos cidadios votou NAO.
No entanto, apds varias altera¢es ao acordo definitivo, o Acordo de
Paz fol assinado em 24 de novembro de 2016.

Apesar da forte oposicdo em discutir as demandas das
organiza¢des de mulheres em relacdo a violéncia de género, como
acabamos de expor, no meio do Processo de Paz, o crime de abortos
forcados, cujas vitimas foram ex-combatentes das FARC, foi tratado
de forma massiva na imprensa escrita colombiana, e sem
guestionamentos sobre sua importancia, como confirma o amplo
monitoramento da imprensa que abrange o periodo de 2000 a 2023
e que evidenciou que a grande maioria das publicagdes foi feita em
2016, ano em que o plebiscito foi votado.

Isso levou, no ambito desta investigagdo, a questionar por
gue os abortos forcados das FARC adquiriram importancia para a
imprensa escrita no contexto acima indicado e como esse boom
midiatico pode influenciar a construcdo de um imaginario contra o
processo de paz, que se tornou evidente com os resultados
negativos do plebiscito pela paz.

Para se aproximar da resposta a pergunta acima, foi
necessario fazer uma pesquisa documental que desse conta do que
estava ocorrendo no contexto social e politico colombiano nesse
periodo de tempo que responde ao maior niumero de publica¢des.
Os resultados dessa pesquisa documental foram submetidos a uma
andlise de contelddo que buscou os discursos escolhidos -
selecionados como relevantes ou ndo para a imprensa ao tratar do




aborto forcado, e essas selecdes discursivas foram analisadas
criticamente em discussao com conceitos que serdo explicados em
detalhes no quadro tedrico.

Esta pesquisa conclut que, para a imprensa escrita
colombiana, o crime de aborto forcado s6 teve relevancia no
contexto especifico do Processo de Paz. no entanto, o que é
realmente importante nessa investigagdo é que os discursos
selecionados e omitidos na amostra analisada permitem inferir que
esse boom midiatico foi alimentado por elementos narrativos e
discursivos que  privilegiaram as emocbes ligadas a
espetacularizacdo da violéncia em detrimento da racionalidade e
que tais elementos levaram a processos de revitimizagdo muito
fortes em relacdo as vitimas e sobreviventes de abortos forcados.

Apesar de o crime de abortos forcados ter sido, e continuar
sendo, muito importante, ndo foram encontradas pesquisas
semelhantes, que facam analises da imprensa nesse periodo, a
apresentada neste artigo de pesquisa.

Marco tedrico

Diante da pergunta: O que fez com que o crime de abortos
forcados cometidos pelas FARC se tornasse um tema de relevancia
midiatica em meio ao processo de paz?, é necessario conceituar o
termo discurso em duas dimensdes essenciais (que nao sao as
Unicas): abortos forcados como violéncia de género e violéncia
sexual que respondem a discursos de poder e discurso na midia.

Para compreender o crime de aborto forcado como um
discurso de poder, passamos, de forma muito sucinta, a conceituar
as violéncias reprodutivas e sexuais.

Em relacdo as violéncias reprodutivas, de acordo com o
Centro de Direitos Reprodutivos: “As violéncias reprodutivas sdo
todas as violagdes da capacidade das pessoas de decidir se querem




ou nao ter filhos e em que momento, bem como o acesso a
informacdes e servicos de saude reprodutiva para efetivar essas
decisdes” (Comissdo da Verdade, 2020) . Como afirma a antropéloga
feminista Rita Segato, a violéncia contra as mulheres, especialmente
a violéncia sexual, tem fins instrumentais, mas também expressivos,
ou seja, discursivos, que se manifestam na apropriacdo dos corpos,
a partir de concepg¢des morais que buscam instruir as mulheres,
manter o status quo masculino e pertencer a um grupo, alimentando
o mandato da masculinidade reinante (Segato, 2003) . Assim, os
abortos forcados representam discursos muito poderosos de poder,
nos quais as mulheres sdo ensinadas por meio do controle de seus
corpos com extrema violéncia.

O outro tipo de discurso que é importante conceituar é
aquele relacionado a midia. De maneira pontual, esta pesquisa
entende as noticias como uma pratica social ideolégica (van Dijk,
1990) que responde a interesses econdmicos, politicos e sociais em
busca de posicionar na mente das pessoas, por meio de discursos
previamente pensados, ideologias dominantes que sejam Uteis para
a manutengdo do poder.

A analise desses discursos &, por sua vez, um conceito e uma
metodologia, razdo pela qual essa perspectiva também se encontra
no desenho metodolégico. Nas palavras do criador da Analise Critica
do Discurso (ACD), ou como ¢é atualmente denominada: Estudos do
Discurso, o linguista holandés Van Dijk:

O ACD é mais uma perspectiva critica sobre
a realizacdo do conhecimento: é, por assim
dizer, uma analise do discurso feita “com
uma atitude”. Centra-se nos problemas
soclais e, em especial, no papel do discurso
na producdo e reproducdao do abuso de
poder ou da dominagdo (van Dik, 2003, p.
144) .




Van Dijk compreende que as noticias tém uma carga
ideoldgica inegavel e que a busca pela objetividade no trabalho
jornalistico ndo s6 nao é possivel, como em muitos casos ndo é
desejavel, pois, embora os meios hegemdnicos se prestem ao jogo
de promover as ideologias dos grupos poderosos, outros tipos de
meios e profissionais do jornalismo podem e devem se opor a essa
hegemonia.

A analise dos discursos predominantes no tratamento
jornalistico pode ser feita a partir de varias abordagens tedricas.
Neste caso, decidiu-se discutir os conceitos acima mencionados com
a estratégia numero 6 das 10 estratégias de manipulacdo midiatica
propostas pelo linguista e filésofo Noam Chomsky:

6. Utilizar o aspecto emocional muito mais
do que a reflexdo: fazer uso do aspecto
emocional € uma técnica classica para causar
um curto-circuito na andlise racional e,
finalmente, no senso critico dos individuos.
Por outro lado, a utilizacdo do registro
emocional permite abrir a porta de acesso ao
inconsciente para implantar ou injetar ideias,
desejos, medos e receios (Chomsky, 2016, p.
7).

Embora seja possivel analisar as 10 estratégias de
manipulacdo mididtica a partir da andlise dos discursos
predominantes na amostra relacionada aos abortos forcados, por
questdes de espaco ligadas as caracteristicas desta publicacdo, foi
escolhida apenas uma.




Metodologia

A abordagem metodolégica em que se baseou esta
investigacdo é mista, quantitativa e qualitativa, e divide-se nas
seguintes estratégias metodoldgicas:

Primeira estratégia Pesquisa documental: Caracterizacdo do
crime de aborto forcado como parte dos crimes sexuais e, portanto,
como crime contra a humanidade (como era tratado em 2016, ano
de andlise da maior parte da amostra) e cronologia dos fatos mais
relevantes no Processo de Paz. Pesquisa de artigos jornalisticos que
tratassem dos abortos forcados das FARC desde o ano 2000 até o
ano 2023. O monitoramento da imprensa fol realizado nos jornais: EL
Tiempo e El Espectador e na revista Semana. Uma vez identificado
que houve um boom midiatico em 2016, a amostra fot ampliada nos
portais online Verdad Abierta, La Silla Vacia, Pulzo e Las Dos Orillas.

Segunda estratégia Analise de conteldo: Com base na
pesquisa documental, passou-se a fazer uma identificacdo
quantitativa da presenca na amostra de palavras isoladas, palavras
compostas e frases: violéncia sexual, violéncia reprodutiva, violéncia
de género, crime contra a humanidade, crime ndo amnistidvel,
Processo de Paz, continuum de violéncia, desmobilizacdo,
revitimizacdo, plebiscito pela paz, paz, cessar-fogo, entrega
definitiva de armas e hostilidades bilaterais, entre outras. Da mesma
forma, levando em consideracdo a cronologia dos fatos mais
relevantes ocorridos no ambito do Processo de Paz e as variaveis
acima expostas, fol feito um cruzamento que evidenciou interesses
discursivos selecionados e omitidos no tratamento jornalistico. A
analise de conteldo fol realizada com o RQDA, que faz parte do
software R utilizado para a analise de dados quantitativos em
documentos de texto.

Terceira estratégia Andlise Critica do Discurso (ACD): Ao
adotar uma perspectiva critica, a ACD ndo conta com uma




metodologia Unica para sua aplicacdo. No entanto, devido ao seu
carater multidisciplinar, permite que cada disciplina escolha uma
abordagem metodologica com base em sua expertise. Neste caso,
fol priorizada a compreensdo dos contextos em que se inscreve o
boom midiatico, o que estava ocorrendo em relagdo ao Processo de
Paz e a relagdo com a compreensdo do aborto forcado como
discurso de poder.

RESULTADOS

A primeira constatacao, citada anteriormente e da qual parte
o interesse investigativo, é que, de acordo com o numero de
publicacdes desde o ano em que a amostra comegou (2000) até o
ano em que fol encerrada (2023), o tema do crime de aborto for¢ado
nos meios analisados adquiriu especial relevancia no ano de 2016,
quando foi feita a campanha e votado o Plebiscito pela Paz no
ambito dos didlogos de paz entre o Estado e as extintas FARC.

Publicaciones por cada ano

2000 al 2012 2012 2013 2014
ublicaciones ina publicacion 2 publicaciones 4 publicaciones
2018 2017 2016 2015

Una publicacir 3 publicacione: 44 publicaciones 22 publicaciones
2019 2020 2021 2022_\\\

e publicacion

Una publicacién 17 publicacione Unz

2§é3
Grafico de criagdo proépria

Da mesma forma, como evidenciado no grafico anterior, as
publicacdes, que durante 12 anos foram muito poucas (3),
comecaram a aumentar desde o inicio das negociacbes de paz,




atingindo seu climax midiatico em 2016 (44) e, posteriormente,
voltando a diminuir até quase desaparecer em 2023, com excecao
do ano de 2020, que teve 17 publicacdes, como sera explicado mais
adiante.

Apesar de, durante anos, varias organizacdes sociais e
estatais terem publicado relatérios sobre a existéncia do aborto
forcado nas fileiras, os meios de comunicacdo ndo reconheceram a
importancia do crime. Alguns desses relatorios foram: “Aprenderas a
ndo chorar. Criangas combatentes na Colombia”, da Human Rights
Watch, em 2003; o relatério testemunhal publicado pela Anistia
Internacional, em 2004; o relatorio de direitos humanos da Colombia
apresentado pelo Departamento de Segurancga dos Estados Unidos,
em 2009; o relatorio do Centro Nacional de Memoria Historica “Basta
Ya! Memorias de guerra e dignidade” - 2013 e a investigacao “O
exercicio da interrupcdo voluntaria da gravidez no contexto do
conflito armado” da Delusticia - em 2015.

Para entender esse boom midiatico de 2016, é necessario
conectar o resultado do monitoramento da imprensa com o que
estava ocorrendo no pais em relagdo ao processo de paz. Em
dezembro de 2015, ficou evidente que Héctor Arboleda, alias "El
Enfermero”, das FARC, foi capturado, acusado de praticar, entre 1998
e 2004, centenas de abortos forcados em mulheres combatentes.
Esse caso teve grande repercussdo na midia.

Por outro lado, os metadados da analise de conteldo a que
fol submetida a amostra evidenciam que, em 78% dos casos, apesar
de entender o crime como violéncia sexual, ndo explica que, nos
acordos do Processo de Paz, os abortos forcados nao seriam
amnistiados. Seria de se esperar que, no contexto dos dialogos de
paz, a explicacdo e e do alcance do mesmo em relacdo ao crime fosse
prioritaria. Como isso ndo ocorreu, ficam evidentes omissdes dbvias
no trabalho jornalistico, o que leva a questionar por que isso




aconteceu justamente no ano mais critico para o acordo e no qual
seria realizado o Plebiscito pela Paz.

E ainda mais evidente que, na maioria da amostra, 80% dela,
as mulheres vitimas de aborto forcado e seus depoimentos se
enquadram nesses fatos especificos, deixando de lado sua dimenséao
de combatentes e/ou possiveis reinseridas, ou seja, ndo se relaciona
o fato de que, por serem ex-guerrilheiras, elas seriam beneficiadas
com a assinatura do processo de paz, conseguindo sair do circulo de
violéncia exercido sobre seus corpos desde que entraram na
guerritha ou foram recrutadas ilegalmente.

Em relacdo ao acima exposto, foram encontrados muito
poucos casos de analises profundas sobre o continuum de violéncia
presente na vida das combatentes vitimas de aborto for¢ado, uma
das variaveis procuradas na analise de conteldo e posteriormente
na leitura critica de cada um dos textos, isso apesar de, em 2013, a
Fundacao Ideias para a Paz (FIP) ter publicado a pesquisa “Néo chore
por Tanja", na qual se evidencia o continuum de violéncia exercido
na vida das mulheres combatentes dentro e fora das guerrilhas.

Ndo sdo poucas as jovens camponesas que
buscaram refigio da violéncia de seu
entorno imediato nos grupos armados. Entre
as que responderam a pesquisa, uma em
cada cinco afirma ter sofrido abuso sexual
antes de se juntar ao grupo. Para as citadinas,
o nUmero é menor, mas continua alto, 13%.
(Fundagao Ideias para a Paz, 2013, p. 6) .

O fato de nao contextualizar a situacdo das mulheres vitimas
de abortos forcados invisibiliza sua dualidade como vitimas
constantes de diferentes formas de violéncia de género e, ao mesmo
tempo, como responsaveis por diversos crimes no conflito armado.




Apds a assinatura do Processo de Paz, as publicagdes
relaclonadas aos abortos forcados das FARC diminuiram
drasticamente, evidenciando que nao houve um acompanhamento
detalhado da problematica nem dos casos. Em 2020, nota-se um
aumento nas publicacbes (17), devido ao fato de “El Enfermero de
las FARC" ter sido condenado a 40 anos de prisdao pela justica
colombiana. Ou seja, o boom midiatico ligado a captura de "El
Enfermero” em dezembro de 2015 e ao contexto do processo de paz
2016 tem um novo ressurgimento, em menor dimensao, em 2020,
com a condenacgao do mais conhecido dos perpetradores.

Discussao

No caso dos abortos forcados das FARC, fica evidente que os
meios de comunicagdo que fazem parte da amostra, desde o inicio
do boom midiadtico, reconhecem esses fatos como violéncia de
género, um tipo de violéncia sexual e, portanto, um crime contra a
humanidade, e por isso entendem que nao era passivel de anistia no
ambito do Processo de Paz. Apesar do acima exposto, que pareceria
representar um avango importante para a compreensdo do crime, na
amostra analisada seleciona-se a sistematicidade do crime, mas nao
o fato de nédo ser passivel de anistia, escolhendo assim o discurso
predominante. Assim, prevalecem as publicagbes que repudiam o
crime, as FARC e questionam de forma implicita, e as vezes explicita,
o Processo de Paz.

Isso pode sugerir uma possivel manipulacdo da midia, se
levarmos em conta que os meios de comunicagdo e os jornalistas
tém as seguintes capacidades ao tratar de temas relacionados a
violéncia de género:

1) Capacidade de agenda: eles tém a
possibilidade de falar sobre os casos ou ndo.
2) Capacidade de abordagem: os meios de
comunicacao decidem a abordagem ou o




enquadramento das noticias, e deles
depende a especializacdo da informacdo, a
qualidade das fontes ou a incluséo de
noticlas sobre violéncia de género. 3)
Capacidade de conceituacao: pressupde o
reconhecimento da heterogeneidade das
manifestacbes e cenarios da violéncia de
género ou, pelo contrario, sua redugdo
conceitual. 4) Capacidade de influéncia sobre
a terminologia: A forma de nomear as
realidades influencia a formacdo de
interpretacdes, pelo que as ferramentas
linguistico-conceituais para se referir as
agressdes de género ndo deixam de ser
importantes no discurso publico. (Zurbano-
Berenguer &amp; Liberia Vaya, 2014, p. 123)

Em relacdo a capacidade de agenda, fica evidente que o tema
s6 foi relevante em um determinado contexto, como explicado e
argumentado anteriormente, apesar de poder e dever ter sido
tratado em profundidade durante muitos anos.

Chama especialmente a atencao a capacidade conceitual e a
capacidade da terminologia, relacionada com a omissao de uma
explicagdo aprofundada do que implicava o fato de as violéncias
sexuais serem classificadas como crimes contra a humanidade e,
portanto, ndo passiveis de anistia. Se a isso somarmos a publicagdo
do relatério da FIP, citado anteriormente, onde se explica o
continuum de violéncia de género vivido por centenas de mulheres
ex-combatentes, continuum que ndo é tratado jornalisticamente em
grande parte da amostra analisada, pode-se inferir que a selecdo dos
discursos usados pela midia responde a um interesse especial, uma
vez que eles contavam com as informacbes, as fontes e o




conhecimento para tratar do tema com toda a profundidade
necessaria.

Ao contrario da explicacdo profunda das implicacbes do
crime contra a humanidade no contexto do conflito armado, o que
predomina na amostra analisada é a espetacularizagao da violéncia.
El Tlempo “Guerrilheiras que morriam em abortos eram usadas em
aulas de anatomia” (El Tiempo, 2015) .

Trechos de produtos jornalisticos como o anterior sdo
frequentes, colocando o foco na violéncia exercida e, portanto,
direclonando a atencdo do publico para aspectos colaterais,
incompativeis com os motivos reais da agressao (Sanchez Rodriguez,
2008), motivos muito mais profundos do que a violéncia em si e que
estao ligados a discursos de poder contra o corpo das mulheres.

O exposto acima, somado a omissdao do crime como ndo
passivel de anistia e a omissdo do continuum da violéncia, evidencia
gue ha um interesse especial em utilizar o aspecto emocional: fazer
uso do aspecto emocional é uma técnica classica para causar um
curto-circuito na andlise racional e, finalmente, no senso critico dos
individuos. Por outro lado, o uso do registro emocional permite abrir
a porta de acesso ao inconsciente para implantar ou injetar ideias,
desejos, medos e receios. (Chomsky, 2016).

A isso, deve-se acrescentar que, na amostra analisada, o
testemunho mais recorrente é o do agressor. Sendo o caso do
“enfermeiro das FARC" o mais midiatico, a voz e a historia do
agressor sao selecionadas como primordiais, conseguindo, na
maioria dos casos, a invisibilizacdo das vitimas e gerando, ao mesmo
tempo, graves processos de revitimizagao.

Isso se destaca como uma selecdo discursiva, na qual o
agressor € apresentado como um monstro, um agressor que
representa todos os homens das FARC. Se entendemos que os
monstros sdo seres fora do normal, seres e e irracionais, sedentos de




violéncia e sangue, fica claro que ndo é possivel fazer um acordo de
paz com monstros. E comum que, na midia, os agressores que
cometem crimes de natureza sexual e violéncia reprodutiva sejam
tratados direta ou indiretamente como monstros, porque é uma
forma de desqualificar com maior énfase suas a¢des. no entanto, os
altos indices de violéncia sexual fazem entender que um agressor
desse tipo ndo é um ser que foge da racionalidade, ndo em todos os
casos, mas um homem normal que usa esse tipo de violéncia como
um discurso de dominacdo e poder. A selecdo feita pela midia,
consciente ou inconscientemente, potencializa a emocionalidade,
contribui para o édio e impossibilita uma reflexdo critica sobre o
crime, o contexto em que ele é discutido e, claro, o destino das
mulheres combatentes diante de uma possivel desmobilizagao.

Ligado ao anterior, fica evidente que, embora haja um
reconhecimento do crime de aborto forcado como um crime de
género, seu tratamento se limita a enuncia-lo e ndo tratar os
produtos comunicativos com uma abordagem de género em que
primem as historias das mulheres, seu poder de resiliéncia e,
obviamente, a necessidade que elas tinham de fazer parte do
Processo de Paz. Sdo muito poucos os depoimentos das vitimas que
buscavam investigar suas vidas e necessidades de reintegragdo além
do horror que viveram ao serem vitimas de abortos forcados.

Conclusdes

Embora ndo seja possivel garantir que o boom midiatico
sobre os abortos forcados das FARC responda diretamente a
campanha exercida pelos partidos politicos que eram contra o
Processo de Paz e que buscavam a vitéria do NAO no plebiscito de
2016, é possivel identificar um padrdo importante que relaciona o
maior numero de publicacdes com o contexto ligado ao plebiscito
pela paz e que, uma vez que o plebiscito passou, as publicaces
acabaram quase completamente. Como mostrado na secao de




conclusdes, em 2020, "O enfermeiro” foi condenado a 40 anos de
prisdo e a cobertura da midia, embora tenha aumentado em relagdo
aos anos anteriores, ndo foi de forma alguma igual a de 2016,
evidenciando que, no contexto do Processo de Paz, os abortos
forcados foram mais relevantes. Isso, somado as omissGes e
selecOes, explicadas anteriormente, a espetacularizacdo da violéncia
e ao uso de elementos emocionais contra os analiticos, leva a inferir
gue muito possivelmente os abortos forcados se tornaram mais
relevantes em um contexto especifico ligado ao Processo de Paz e
na busca de interferir nos resultados do plebiscito a favor do NAO.

O que parece ser a conclusdo mais relevante ndo o €. O que
se pode deduzir das andlises apresentadas ao longo deste artigo é
que os casos das mulheres vitimas de abortos forcados ndo foram
mostrados em toda a sua dimensdo, foram omitidos elementos
indispensaveis para a sua compreensdo e as mulheres foram
deixadas no plano das vitimas, invisibilizando as suas historias de
vida, as suas propostas sociais e politicas e as suas necessidades de
paz. Tudo isso gerou processos de revitimizagdo que muito
provavelmente contribuiram para a violacdo de seus direitos como
mulheres desmobilizadas.

E tarefa do jornalismo contribuir para a construcdo da
memoria histérica, onde as vozes das vitimas e sobreviventes
tenham prioridade sobre as dos perpetradores, o que ndo aconteceu
no caso dos abortos forcados. Da mesma forma, é tarefa do
jornalismo contribuir para a reparacao social dessas mulheres,
evidenciando o crime e seus elementos discursivos em relacao ao
uso dos corpos como formas de poder, evidenciando suas historias
de vida, enfatizando que também sdo vidas que merecem ser
choradas e que, embora pertencessem a um grupo armado, em
muitos casos, foram vitimas de um sistema que as levou a fazer parte
da logica da guerra, onde foram revitimizadas repetidas vezes e que




agora precisam do apoio de toda uma sociedade para seguir em
frente.
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EDUCACAO DIGITAL E MIDIATICA, FORMAGCAO DE
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Introducao

Os sistemas educacionais no Brasil buscam adaptar-se as
transformagdes tecnoldgicas do mundo digital, aos seus inegaveis
beneficios, como também aos desafios atuais da desinformacao, das
fake news e do letramento digital numa perspectiva de formacao
integral e cidada. A inclusdo das tecnologias digitais da informacao
e comunicagao - TDIC no ambiente escolar de forma responsavel e
estratégica € um problema que exige respostas integradas e
interdependentes em termos de politicas publicas.

A politica de educacdo conforme estabelecido no artigo 205
da Constituicdo da Republica tem como objetivo principal, 7..) o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e a sua qualificacdo para o trabalho.” (BRASIL, 1988). A




formacao plena e cidada é o pilar de toda sistematica curricular da
educacdo nacional com as suas diferentes concepcbes de
conhecimento e de educacao, constituindo-se como espaco de
disputa e poder, com reflexos na formacdo dos sujeitos.

No plano federal, o Conselho Nacional de Educacdo — CNE é
um dos espacos de reflexdes e debates sobre as realidades locais, a
diversidade sociocultural e as formas de desigualdade social e
educacional brasileiras. Dentre as suas fungdes normativas e
deliberativas conforme a Let n°® 9.131/95 (BRASIL, 1995) esta a de
deliberar sobre as diretrizes curriculares nacionais.

Nesta perspectiva o CNE tem emitido pareceres e resolugdes
para orientar os sistemas de ensino quanto ao uso das tecnologias
digitais de informagdo e comunicacdo no ambiente escolar e bem
como a protecdo dos estudantes no ambiente online. Ainda em
2017, o Conselho Nacional de Educagdo aprovou a Resolugao
CNE/CP n° 2 de 22/12/17 que institui e orienta a implantacao da
Base Nacional Comum Curricular — BNCC de forma obrigatéria ao
longo das etapas e modalidades da Educagdo Basica.

A BNCC define as aprendizagens essenciais, as habilidades e
competéncias para todos os estudantes brasileiros com o objetivo
de garantir uma formacgdo basica comum e de qualidade. A BNCC
apresenta 10 competéncias gerais que abrangem diversos aspectos
para a promocao da educacao integral dos estudantes.

Em termos de educagdo digital e tecnolégica a competéncia
geral da Cultura Digital’ refere-se a compreensdo e uso das
tecnologias, envolvendo entender o seu funcionamento, os impactos
e 0 uso responsavel e seguro; o acesso e a disseminacdo de

20 A competéncia geral n° 5: Compreender, utilizar e criar tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva. (BRASIL. 2018.)




informacdes de maneira critica, ética e com a verificagdo das fontes
e a sua veracidade.

Nesta mesma competéncia, a BNCC apresenta a dimensdo da
resolucdo de problemas e o desenvolvimento do pensamento
computacional que busca expandir a capacidade do educando para
decompor problemas complexos e encontrar solu¢des logicas e
sistematicas com ou sem o uso de computadores; e ainda o exercicio
do protagonismo e da autoria, para que o estudante seja estimulado
a ser um criador, produzindo conteudos e participando ativamente
da sociedade digital, superando a mera condicdo de usuério e
consumidor de tecnologia.

Com o mesmo objetivo da formacdo plena e cidada expressa
na Constituicdo de 1988, pode-se listar mais quatro competéncias
gerais da Base Nacional que se articulam com a Cultura Digital quais
sejam: o Pensamento Cientifico, Critico e Criativo, a Comunica¢ao; a
Argumentagdo e a Responsabilidade e Cidadania.

Segundo Souza e Porto Jr (2024)

"Estas e demais competéncias ndo esgotam
a complexidade da vida humana, mas
habilitam o sujeito situar-se ativamente na
sua comunidade, no seio familiar e na
interagdo com os  problemas da
contemporaneidade no mundo social e do
trabalho. Dentre os grandes desafios do
presente, esta justamente a producgdo e
circulagcdo em larga escala de desinformacgéo
e noticias falsas sobre conteddo da vida
politica, econémica e social.” (p.100)

Neste contexto, o exercicio da cidadania pressupde a
capacidade de cada estudante de agir criticamente no meio social a




partir de uma formacao digital e midiatica que fortaleca a cidadania
digital e o letramento digital e informacional

Metodologia

O presente artigo tem por objetivo analisar de forma
integrada as recentes iniciativas em termos de legislacdo sobre a
educacdo digital, a educagdo mididtica e o combate a
desinformacdo. Além de destacar as normas em vigor, busca-se
estabelecer a interdependéncia entre eles, identificando como uma
politica de Estado é traduzida em diretrizes praticas para o ambiente
escolar.

Ao examinar os marcos legais, as diretrizes operacionais e 0s
debates em torno da questdo, pretende-se destacar os desafios
praticos e as possiveis lacunas em termos da implementagdo de uma
abordagem curricular capaz de promover o letramento digital dos
estudantes.

O estudo bibliografico buscou levantar os desafios da
educacdo contemporanea no que diz respeito a insercdo das
comunidades de aprendizagem no ambiente massivo das novas
tecnologias digitais de comunicacdo e da informacdo que se
apresentam como um conjunto de ferramentas, recursos e
tecnologias que processam, armazenam e transmitem informacdes,
com facilidade de acesso comunicacional e ao conhecimento
disponivel de forma digital.

A inser¢do das tecnologias digitais de forma cada vez mais
intensa e presente no cotidiano familiar e social apresenta pontos de
preocupacdo e cuidado no que diz respeito a formacdo da
consciéncia coletiva. O fendmeno da desinformacao e das fake news
tem canalizado parte da atencdo das pessoas para a construcdo de
ideologias extremistas e a instrumentalizacdo politica das redes
sociais.

Nesta perspectiva pretende-se compreender o ordenamento
legal, as diretrizes curriculares e a formacdo de professores como




possiveis elementos para o fortalecimento institucional da escola
publica e da formacgdo critica e cidada das novas geracdes digitais.
O estudo também buscou ampliar as reflexdes sobre ensino e
desinformacdo a partir do livro, “Ensino, Comunicagdo e
Desinformacdo”, o segundo de uma Série Didatica produzida no
ambito da disciplina de Pés-graduacédo - “Ensino e Desinformagéo”,
ministrada pelo Dr. Gilson Porto, da Universidade Federal do
Tocantins, membro do Programa de Doutorado “Ciéncias,
Tecnologias e Inclusao”, da Universidade Federal Fluminense.

Legislagdo Educacional e a Questdo das Tecnologias Digitais de
Informagdao e Comunicagao

O Plano Nacional de Educacao — PNE (Let n° 13.005/2014)
ainda em vigor® nas suas 20 metas e 254 diretrizes estratégicas
apresentou desafios e abriu espago para a inclusdo das tecnologias
no processo educacional. A Base Nacional Comum Curricular (Lei n°
13.415/2017) foi o marco normativo mais relevante do periodo por
discutir a questao das tecnologias a partir do constructo da Cultura
Digital que envolve valores e comportamentos da interacdo humana
com as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagéo - TDIC,
alterando as formas de comunicagdo, de aprendizagem e o trabalho;
numa transformacdo inédita das relacdes sociais e culturais em
escala planetaria.

Na esteira das transformagdes tecnoldgicas da ultima
década, observou-se a amplificacdo de importantes questdes com as
diversas formas de violéncia material e simbdlica?? na vida social e

21 Conforme Lei 14.934, de 2024, aprovada pelo Congresso Nacional que
prorrogou a vigéncia do Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2014 até
31 de dezembro de 2025.

22 A violéncia simbodlica tem como funcdo politica a imposi¢do e/ou
legitimacao da dominacdo de uma classe sobre a outra, “"domesticando os
dominados”, de forma invisivel, ndo fisica; operada por meio de simbolos,
palavras e discursos, impondo normas, valores e visbes de mundo de




escolar. Em 2019, a Lei n° 13.840 alterou a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao - LDB (Lei n® 9394/96) para incluir o item do combate
ao bullying e o cyberbullying nos curriculos escolares.

Outra alteragdo na LDB se deu com a Lei n°® 14.164/2021, na
inclusdo de conteludo sobre a prevengdo da violéncia contra a
mulher nos curriculos da educacdo basica e instituiu a Semana
Escolar de Combate a Violéncia contra a Mulher. Tema de forte
relevancia na educacdo digital, para combater e prevenir o uso da
internet e das redes sociais em termos de violéncia e o assédio
contra a mulher.

No campo do debate sobre o problema da desinformacao
das fake news, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei -
PL n° 2630/2020 (PL das Fake News), cujo texto ja aprovado no
Senado Federal, teve a votacdo interrompida pelos impasses e
negociagdes entre pontos controversos como a questdo da
responsabilizacdo das plataformas; da imunidade parlamentar nas
redes sociais e a previsao de uma entidade para regulamentacéo da
internet. A discussdo central envolve a questdao da liberdade de
expressao e a necessidade de combater a desinformacao.

O Conselho Nacional da Educacdo por meio do Parecer
CNE/CEB n° 2/2022 e da Resolugdo CNE/CEB n° 1/2022 incluiu o
ensino de computacgdo na educagao basica, complementando BNCC
e detalhando as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
na Educacdo Basica equilibrando a necessidade de letramento digital
e o desenvolvimento de outras habilidades com a abordagem dos
temas de programacao, letramento digital, pensamento
computacional e o uso ético da tecnologia.

A urgéncia e atualidade do tema possibilitou a instituicdo da
Politica Nacional de Educacdo Digital — PNED (A Lei n° 14.533/2023),
legislacdo mais abrangente e especifica sobre a questdo até o
momento. A PNED tem como objetivo promover a inclusao digital, a

grupos dominantes sobre os dominados e legitimando as desigualdades.
(BOURDIEU, 1989).




cultura e a cidadania, além de impulsionar a inovacao tecnolégica e
o desenvolvimento cientifico no pais. A politica é dividida em eixos
como educacdo digital escolar, capacitagdo profissional e inclusdo
digital para a cidadania.

No que diz respeito a inclusdo digital da sociedade a PNED
prevé o acesso a tecnologia e a internet para toda sociedade com
programas de conscientizacdo e treinamento em competéncias
digitais, midiaticas e informacionais. Ao nova legislacdo determina
que o letramento digital e informacional, o ensino de computacao,
programacao e robdtica sejam abordados a partir dos anos iniciais
do ensino fundamental.

Dois outros pontos fundamentais da PNED sdo a capacitagao
e especializacdo digital para os profissionais da educacao,
considerando que eles sdo os principais responsaveis pela
implementacdo das diretrizes curriculares. Por fim, a legislacdo
fomenta a inovacao em tecnologias de informacdo e comunicacdo e
a sua aplicacao em educagao.

Em complementagdo a PNED, o governo federal instituiu o
Programa Escola Conectada por meio do Decreto n° 11.713/2023,
gue tem por objetivo expandir o acesso a internet de alta qualidade
nas escolas publicas de educacdo basica, para garantir conectividade
para uso pedagdgico. O decreto € uma acdo tatica que podera
garantir a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento da educacao
digital.

Observando-se a legislacdo da ultima década é possivel
verificar uma clara evolucdo no tratamento deste importante tema
para a educacao brasileira. O que antes era tratado de forma indireta,
como no PNE, comeca a ser abordado com especificidade como na
BNCC e mais recentemente na PNED. A realidade é que a tecnologia
e a educacao digital se tornaram cada vez mais presentes nas
politicas publicas e nos curriculos escolares, com o aprimoramento
juridico sobre a questéo.




A mais recente iniciativa sobre o tema se efetiva com a Lei n°
15.100 de 13/01/2025 que dispde sobre a utilizacdo, por estudantes,
de aparelhos eletronicos portateis pessoais nos estabelecimentos
publicos e privados de ensino da educacao basica. Em complemento
ao dispositivo legal, fol homologada a Resolucdo CNE/CEB n° 2/2025
de 24/03/25 que instituiu as Diretrizes Operacionais Nacionais sobre
o uso de dispositivos digitais em espagos escolares e a integracao
curricular da educacao digital e midiatica.

Os instrumentos legais buscam proteger a salide mental,
fisica e psiquica de criancas e adolescentes, abordando de forma
equilibrada a questao do uso de aparelhos e dispositivos, evitando-
se a proibicdo total, diferenciando e regulamentando o uso para fins
pedagogicos, sob a mediacdo de profissionais da educacdo. A
resolucgdo trata sobre o acesso as tecnologias de forma gradativa, de
acordo com a etapa de ensino, considerando o desenvolvimento
cognitivo e socioemocional dos estudantes.

O esforco legislativo embora fundamental para o
estabelecimento de uma politica estruturada sobre a educacdo
digital, ndo garante a sua plena efetivacdo. As regulamentagdes
complementares traduzem a politica em diretrizes operacionais para
as escolas, que por sua vez apresentam desafios estruturais
profundos como a precariedade da infraestrutura tecnoldgica, as
desigualdades socioecondmicas e a questdo da formagdo dos
profissionais da educacéo.

Educacado e desinformacao

A efetivacdo de uma politica focada na educacdo e as
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo requer uma
abordagem interdependente para superacao das barreiras de ordem
material e de formacdo dos quadros profissionais da educacao.
Neste estudo, acrescenta-se a questdo da desinformacdo e das fake
news.




A luta contra a desinformacdo no ambiente digital tem como
foco o letramento mididtico que se traduz na capacidade dos
estudantes e professores em analisar criticamente as informagdes,
identificar fontes confidveis e compreender o funcionamento dos
algoritmos das redes sociais. Trata-se, portanto, de compreender e
usar as tecnologias de forma ética e segura e contribuir para a
formacao do cidadéo.

A desinformacao é um fendmeno observado historicamente
em diversos momentos e contextos, que se potencializou em termos
comunicacionais com a ampliacdo do acesso das populacdes a rede
de conexdes globais em que a producéo e divulgagédo de contetdos
e informagdes acontece de forma aberta e muitas vezes sem
controles ou evidéncias; abrindo espaco para difusdo de
desinformacao.

Refletindo sobre o termo “desinformacao”, Silva et all (2024)
esclarecem:

"A Lingua Inglesa possui dois vocabulos para
marcar a diferenca entre a acdo de transmitir
informacao equivocadas e a
intencionalidade de propagacao de noticias
falsas, a saber: a misinformation, que seria a
transmissao de informacdo incerta, aberta a
varias interpretacoes e a disinformation, que
pode ser entendido como uma forma
proposital de transmitir informacdes com a
intencdo de enganar, apresentando o
segundo vocdbulo uma maior sofisticagdo
em relagdo ao primeiro (Pinheiro; Brito,
2014). Contudo, com a traducdo para a
Lingua Portuguesa, ambos os termos
passaram a ter como correspondéncia
apenas no termo desinformacdo. Essa




assimetria na tradugdo gera a dificuldade na
compreensdo do que seria exatamente uma
informagdo equivocada e uma informacdo
com a intencionalidade de enganar. No
entanto, em todos os casos, sejam noticias
com informacdes errObneas ou aquelas
intencionalmente inveridicas, ambas podem
provocar algum tipo de risco aos seus
consumidores.” (p. 18)

O ecossistema de desinformacdo promove conteludos de
negacdo das ciéncias, do cultivo das violéncias simbolicas
comunicacionais e apologias aos regimes totalitarios. Produzida e
veiculada em larga escala, as fake news levam as pessoas com baixo
letramento e os analfabetos funcionais a aceitar com passividade as
informacdes falsas, o que contribui para o refor¢o de preconceitos,
panico moral e outros desconexdes com a realidade dos fatos.

Souza e Pérto Jr. (2024) afirmam que:

A Ciéncia da Informacdo tem se debrucado
sobre o conceito de "Desinformacdo” e os
seus diversos sentidos e interpretacdes que
pode, de acordo com a literatura, apresentar-
se como ruido ou auséncia de informacao,
como instrumento de alienagdo coletiva e
dominagdo, e como meio de logro, ou
engano arquitetado para alguém (BRITO e
PINHEIRO, 2014).0 conceito de
desinformacdo ultrapassa a dimensdo
semantica do termo e estabelece amplas
relagdes com o contexto social e politico,
com implicagbes na maneira como o
individuo acessa e processa as informacdes




disponiveis nas diversas midias, plataformas
e interacdes sociais. (p. 103)

A desinformacdo encontra terreno fértil entre as populagdes
vulnerabilizadas pela desigualdade social e a desigualdade
educacional. Neste contexto, torna-se motivo de preocupagao os
desafios do pais em relagdo a escolarizagdo da populacdo. O Brasil
embora tenha promovido consideravel avanco em termos de
expansao das oportunidades educacionais:

“Assim como a taxa de analfabetismo, o nivel
de instrucao alcancado pela populacao
adulta de um Pais é um legado do
investimento em educacao feito em décadas
passadas. Segundo os dados do moddulo
ampliado de Educacdo da PNAD Continua
2023, o percentual de pessoas com 25 anos
ou mais anos de idade que ndo haviam
concluido a educagdo basica obrigatoria,
direito constitucional assegurado pelo
Estado brasileiro a todos os cidadaos, era de
45,6%, sendo que 33,1% ndo haviam
concluido o ensino fundamental, e 12,5%
ndo haviam concluido o ensino médio.
Somente 19,7% das pessoas dessa faixa
etaria haviam concluido o ensino superior, e
34,7% completaram o ensino médio. (..) A
proporc¢ao, no Brasil, de 40,1% das pessoas
de 25 a 64 anos de idade que ndo haviam
concluido a escolaridade basica obrigatoria
em 2023, isto é, o ensino médio, foi mais do
que o dobro dessa proporcao para 0 mesmo
grupo etario na média dos paises da OCDE




em 2022 (19,8%39), divulgado no relatorio
Education at a Glance 2023: OECD Indicator
(2023). Esse resultado coloca o Brasil com o
percentual de pessoas sem ensino médio
acima de paises latino-americanos, como
Colombia (37,9%), Argentina (33,5%) e Chile
(28,0%) (Grafico 15). Limitando-se a
comparagdo ao grupo etario mais novo, de
25 a 34 anos de idade que ndo haviam
concluido o ensino médio, o Pais continuava,
em 2023, com um percentual duas vezes
maior que o da média dos paises membros
da OCDE em 2022, isto &, 26,8%, para o Brasil,
em comparagao com 13,8%, para a média da
OCDE. (IBGE, 2024. p.83)

Os indicadores educacionais revelam fragilidades em termos
de superacdo do analfabetismo absoluto e funcional, num contexto
de cibercultura e inteligéncia coletiva (LEVY, 2009) em que as
tecnologias digitais criam novos espacos de sociabilidade
colaborativa; e de convergéncia de midias (JENKINS, 2009), de
coexisténcia entre as diversas tecnologias, o que exige dos
individuos, novos tipos de letramento e de flexibilidade para lidar
com multiplas plataformas.

Trata-se, portanto, da necessidade do desenvolvimento de
um letramento digital critico, focado na capacitacdo dos individuos
para analisar e avaliar as informacdes veiculadas digitalmente; como
consequéncia o engajamento responsavel e critico no ecossistema
da desinformacao.

As midias digitais tém como caracteristica a interligacdo
entre os usuarios que produzem e reproduzem conteldos de forma
participativa, muitas vezes de forma ndo criteriosa e baseada em
falsos dados e falsas evidéncias. Cada vez mais potencializadas pela




Inteligéncia Artificial?® — IA. Também Castells (1999) ao discutir sobre
uma sociedade planetaria que se organiza em rede, destaca a
reconfiguracdo das relagdes socioculturais, politicas e econdmicas,
estabelecendo uma nova forma de organizacao social baseada em
redes.

Esta nova forma de sociabilidade em rede é fortemente
impactada pela desinformagdo num mundo hiper conectado em que
os conteudos circulam numa velocidade vertiginosa. Combater esse
fendbmeno nao é tarefa simples, o esfor¢o concentrado em medidas
paliativas, como a checagem de fatos ou a regulamentacdo de
plataformas deve ser acompanhado da solucdo mais eficaz e
duradoura que se da pela formagdo integral e cidadd conforme
anunciado na constituicdao republicana. Educagdo que prepara o
sujeito com as ferramentas capazes de enfrentar o processo de
alienacdo e massificagdo da cultura.

Uma educacdo integral capaz de estruturar o pensamento
critico pela capacidade de questionar e analisar a informacao que se
recebe, ensinando os estudantes a identificar a fonte, a intencéo e
os possiveis vieses de uma noticia ou postagem. Em vez de aceitar
tudo como verdade, eles podem aprendem a buscar evidéncias e a
tirar suas proprias conclusdes.

Para tanto o estudante deve entender o funcionamento dos
sistemas de midias, a acdo dos algoritmos que moldam a experiéncia
online e aprender a usar as ferramentas digitais de forma consciente
e segura. Uma educagdo na sua integralidade, desenvolve a
inteligéncia emocional e social contribuindo para a compreensao de
como a desinformagdo opera pela estratégia do medo e da raiva;
ensinando o reconhecimento e o gerenciamento dos sentimentos, a
empatia e as culturas baseadas no édio e na negacao.

3 A inteligéncia artificial desenvolve sistemas e algoritmos capazes de
simular a inteligéncia humana, permitindo a realizagdo de tarefas a partir
do reconhecimento de padrdes e de dados estatisticos.




Gusmao e Javorski (2024) apresentam suas consideracdes
sobre educacdo mididtica, ressaltando a importancia de uma
pedagogia focada no desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias no contexto em que:

“(...) a constante evolugdo da tecnologia e o
acesso aos aparelhos portateis, que
possibilitam uma infinidade de acesso aos
conteudos digitais, passou a ser fundamental
saber lidar com os meios de comunicagao
online. Como aponta Aguaded (2015), é
preciso desenvolver habilidades para
conviver nesse cenarlo, que tem suas
vantagens e superfluidades. Para o autor, é
imprescindivel elaborar formas de protecdo
para enfrentar ou pelo menos enfraquecer os
efeitos da desinformacdo nesses meios.
Nesse sentido, a educacdo mididtica se
encaixa como um modo que pode auxiliar as
pessoas a consumir conteddo da midia de
maneira reflexiva. Em 2018, o Reuters Institut
realizou uma pesquisa sobre midias digitats,
e cunhou o termo news literacy para
classificar quem tem  determinadas
habilidades para analisar de modo critico as
informagdes que consomem na midia.
Segundo o relatério, as pessoas com maiores
competéncias em lidar com conteudo
midiaticos geralmente preferem consumir
noticias de jornais mais conhecidos, tém
mais cuidado ao clicar em links e verificar a
credibilidade das informacbes. Por outro
lado, pessoas que nao desenvolveram bem




essa competéncia consomem produtos da
midia baseados em curtidas, comentarios e
compartithamentos sem analisar se ¢é
confiavel ou ndo.” (p.221)

Vencer a disputa contra a desinformacdo requer, como ja
tratado anteriormente um esforco continuo de politicas publicas
capazes de integrar diversas agdes, instrumentos e insumos nao
apenas para o ensinar a distingdo entre o falso e o verdadeiro, mas
para formar cidadaos autébnomos, capazes de lidar com os desafios
das novas formas de sociabilidade digital com discernimento e
sabedoria, no espaco escolar e mediado pelos profissionais da
educacgao.

A Formagao do Magistério para a Educagao Digital

A Resolucao CNE/CP N° 04/2024, homologada em 29 de
maio de 2024, dispde sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Formacao Inicial em Nivel Superior de Profissionais do Magistério.
Embora a resolucdo aborde a formagdo de professores de maneira
geral, sua relacdo com a educagdo digital é fundamental, pois é essa
formacdo que garantira que os professores estejam aptos a
implementar as diretrizes da PNED e da Resolugdo CNE/CEB n°
2/2025.

A Resolucdo CNE/CP N° 04/2024 trouxe avancos, mas
enfatiza o modelo de competéncias. Esta ideia pragmatica de
formacao do educador, com um forte apelo ao utilitarismo ao propor
o mero treino de habilidades, ndo se coaduna com a perspectiva de
uma formacao realmente comprometida com a reflexdo critica, a
autonomia e a consciéncia social do educador como aquela
defendida por Freire (1996).

Atualmente a cultura digital vem se expandindo e trazendo
cada vez mais novos desafios e enfrentamentos. Para Botelho et al.
(2024), é preciso refletir sobre novas formas de produzir saberes e




as ideias sobre como ensinar e como aprender na era digital. Desta
forma, em meio a tanta desinformacao e fake news, é importante
que os profissionais de ensino estejam preparados para novos
desafios e procurem formas de enfrentamento no sentido de ter um
compromisso com o conhecimento e a validade do mesmo.

As autoras descrevem a cultura digital como “..) conjunto
de prdaticas, comportamentos, valores e conhecimentos que
emergem a partir do uso generalizado das tecnologias digitais”. Tal
conceito aplica-se também a forma como as tecnologias digitais,
como a "internet dispositivos moveis, redes sociais e outras
ferramentas digitais” influenciam os diversos setores da sociedade
como o trabalho, a educacao etc. (Botelho, 2024, p.124). Destacam
o desafio que é a formacdo dos professores para a cultura digital ao
afirmarem juntamente com outros autores que:

Muitos educadores ainda enfrentam
dificuldades em acompanhar o ritmo
acelerado das inovacbes tecnoldgicas e,
frequentemente, ndo recebem o treinamento
adequado para utilizar ferramentas digitais
de maneira eficaz no processo de ensino-
aprendizagem (CERNY; ALMEIDA; RAMOS,
2014, apud BOTELHO et al., 2024, p. 130).

Neste sentido, como se trata de ferramentas digitais, o
desenvolvimento de habilidades faz sentido quando associado ao
contexto da pratica, onde o professor se apropria dessas ferramentas
e tém condi¢des de propor novas formas de ensino e aprendizagem
em sala de aula. No entanto, o que néo faz muito sentido é a escola
receber tais ferramentas tecnoldgicas, por exemplo, e o profissional
ndo possuir um saber adequado para esta acao, isto é, a insercdo dos
aparatos tecnologicos deveriam vir acompanhados da formacao que
lhe é pertinente. Muda-se a cultura escolar de fora para dentro,




porém no interior dela, na maioria das vezes, ndo se tem sujeitos que
possam modificar sua pratica a partir dessa nova ideia.

Pierre Lévy, ha duas décadas, ja alertava para uma
emergéncia na reformulacdo das praticas pedagdgicas no contexto
da mudanca da sociedade com a cultura digital, ao constatar que
“(..) Pela primeira vez na historia da humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira(...)” (LEVY, 1999,
p. 269). Verificamos que de l& para cad pouca coisa mudou.
Depoimentos de professores trazem questionamentos sobre as
formacdes realmente comprometidas com o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas, em termos de formacdo continuada in
loco, que é o ideal a ser percorrido quando se trata de formacao dos
profissionais da educacdo, pois considera o contexto real da escola
como espaco, materiais, infraestrutura, dentre outros.

Pesquisas atuais reafirmam a ideia de que a formagdo do
professor precisa passar por uma reformulacdo de praticas
pedagdgicas com base no uso de tecnologias digitais. No entanto,
tais praticas precisam ser contextualizadas a partir de uma
perspectiva critica e criativa, onde a aprendizagem torna-se mais
significativa para o estudante a partir do uso de recursos digitais.
(MODELSKI; AZEREDO; GIRAFA, 2018).

Os autores Modelski, Azeredo e Giraffa (2018), ao destacarem
a importancia de "qualificar a pratica” no contexto da cultura digital,
através da "articulacdo entre teoria e pratica” para que esta seja
capaz de auxiliar no processo de ensino e aprendizagem dos alunos,
acabam por anunciar um papel importante na formacdo do
professor que é a reflexao sobre sua prépria formacao, uma reflexao
sobre sua prépria realidade. Esta agdo significa adotar uma postura
investigativa.

Gatti (2010, apud Pesce; André, 2012, p. 40), Becker e Marques
(2007, p. 8), destacaram a importancia da mudanca na formagao dos
professores. Primeiro, é preciso que haja uma mudanca




revolucionaria nos curriculos de formagdo para que ndo estejam
fundamentados na mera transmissdo de saberes (PESCE; ANDRE,
2012) e que também a postura de pesquisador faz parte de uma
nova ideia acerca do papel do professor (BECKER; MARQUES, 2007).
Segundo que esta formagdo, favorece um perfil docente
investigativo e reflexivo, capacitado para  desenvolver novas
competéncias em si e em sua pratica. (SAMIM; PORTO JR, 2025, p.18).

A analise da Resolugdo CNE/CP n°® 04/2024 demonstrou que
apesar de alguns avangos, houve énfase nos modelos mais
pragmaticos de formacdo de competéncias e isso limita a
capacidade do profissional de ensino a desempenhar uma pratica
realmente critica, criativa e comprometida com o social.

Na contemporaneidade, o advento da cultura digital e seus
avancos em dire¢do aos diferentes setores da sociedade fez com que
houvesse novos desafios a formagdo de professores, como aprender
a manejar bem as tecnologias digitais para que mudancgas possam
ocorrer no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes
diante de tantas informacdes e desinformacoes.

Articular teoria e pratica dentro de um contexto escolar pode
qualificar a experiéncia docente e transformar o uso de recursos
digitais em aprendizagens contextualizadas e significativas. Assim a
formacdo deve ter como perspectiva um perfil profissional
investigativo e reflexivo, cujo ato de pesquisar seja fundamental para
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas reflexivas e criativas e
conscientes com relacdo a responsabilidade da producdo do
conhecimento.

Conclui-se que a formagdo dos professores para a educagao
digital precisa transpor o limite técnico, reunindo competéncias
tecnoldgicas, informacionais e criticas. Assim novas formas de
enfrentamento da desinformagdo, podem gerar um processo de
ensino e aprendizagem cada vez mais contextualizado e
comprometido com o conhecimento e a educacdo para uma
sociedade tao diversa e cada vez mais informatizada.




Consideracdes finais

Dentre os mais importantes desafios da educagéo de criancas
e jovens na atualidade apresenta-se a questao da formacao integral
e mais especificamente de acordo com este estudo, a educagdo
midiatica. Considerando-se que as transformagdes tecnoldgicas
possibilitaram a organizagdo de novas formas de sociabilidade em
redes, discute-se os impactos e desafios para as novas geragoes.

As questdes levantadas ao longo deste artigo apontaram
para o fendmeno da desinformacdo, considerado um dos mais
graves e urgentes problemas deste tempo. A propagacdo de fake
news tornou-se um fendmeno em escala industrial, capaz de
apresentar riscos ao desenvolvimento integral da pessoa humana.

No caso brasileiro observou-se uma continua preocupacao
dos legisladores na area educacional a partir do Plano Nacional da
Educacdo — PNE e da Base Nacional Comum Curricular — BNCC com
desdobramento em diversos dispositivos legais até a homologagao
da Politica Nacional de Educagao Digital - PNED.

Evidencia-se que dentre os desafios de uma politica com este
escopo além das questdes de ordem material, explicitada pela
deficiente infraestrutura tecnoldgica e as dimensdes continentais do
pals, a questdo da formacdo dos profissionais da educacdo é o item
de maior relevancia.

A formacao tradicional dos profissionais da educagdo no
Brasil ja apresenta lacunas que precisam ser resolvidas, pois ndo se
trata apenas de formar bons professores capazes de fazer a
mediacdo pedagdgica formal; trata-se de dialogar com um novo
tempo em que a transicdo entre as gera¢des analdgicas e digitais,
apresentam varios Obices, dentre eles, o uso alienado e alienante das
TDIC.

Soma-se a isso, lento processo de ampliacdo das
oportunidades educacionais o que deixa o pais em situacdao de
desvantagem em termos de superacdao do analfabetismo total e
funcional. Parece oportuno concentrar esforcos na formagdo do




magistério com o devido aprofundamento em tempos de grandes
incertezas e circulacdo industrial de desinformacao.

Observa-se também, a necessidade de ampliar o didlogo com
os atores do processo, professores e formadores de professores para
superar as criticas sobre a superficialidade e o foco utilitario das
politicas de formacdo. O que pode comprometer seriamente a
capacidade dos educadores de aplicar as demais politicas de
educacao digital.

Dente as vulnerabilidades no sistema apresentam-se a
necessidade de articulacdo entre as diretrizes curriculares e a
formacao de professores que deveria ser o elo de garantia da
qualidade. Se a formacdo docente for considerada superficial ou
inadequada, a aplicacdo efetiva de todas as demais politicas de
educacdo contra a desinformacdo poderd ser seriamente
comprometida.

Nesta perspectiva a desinformagdo a se aproveita desse
estado de alienagdo do nao pensar de forma integrada e
contextualizada. Se manifesta na dificuldade de interpretar textos, de
estabelecer relagdes logicas, de discernir entre o principal e o
secundario. A pessoa funcionalmente analfabeta consegue
decodificar palavras, mas falha em compreender o significado mais
profundo ou as nuances de uma mensagem.

O insuficiente letramento midiatico é presa facil da
desinformacao que ndo precisa ser sofisticada para ser eficaz; ela se
alimenta da incapacidade de leitura critica da realidade. O seu
antidoto é uma formacdo educacional cidada e integral, que
depende inexoravelmente de um magistério competente e com
sélida formacgéo politica e social.

A Resolugdo CNE/CP N° 04/2024 avancou, mas enfatizou
competéncias pragmaticas limitando uma concepg¢do de formacao
pautado nos principios freirianos de criticidade, de reflexdo sobre
sua pratica e da consciéncia de seu papel transformador da realidade




social. A integracao de teoria e pratica contribuem para uma postura
investigativa do profissional da educagao.

A cultura digital, enquanto um imperativo a nova sociedade,
moldou novos comportamentos e trouxe novos desafios a educacao
de modo que os profissionais de ensino precisem desenvolver
competéncias criticas e tecnoldégicas no enfrentamento a
desinformacdo através de uma nova concepcdo de formacgdo
comprometida com a informagdo e a producdo do saber. Para tal,
um novo perfil deve ser tragado, o de professor pesquisador de sua
propria pratica.

No contexto brasileiro, hd uma disparidade entre teoria e
praticas tradicionais x cultura digital que dificultam novas formas de
combate & desinformacdo. E fundamental que esse nova postura
investigativa, reflexiva e critica dos profissionais de ensino seja pauta
de politicas de formagdo e de politicas curriculares de modo que
nossa sociedade esteja realmente preparada para vivenciar de forma
plena as inovagdes tecnolégicas e os avangos cientifico e
informacional partindo das salas de aula e de um novo perfil
profissional de ensino.
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PROJETO FELAFACS SOBRE O ESTUDO DA
FORMACAO DE COMUNICADORES SOCIAIS NA
AMERICA LATINA

Jorge Salazar
Sindy Chapa

Introducao

A comunicacdo é um pilar essencial na construcdo das
relacdes humanas, no desenvolvimento social e na transmissao de
conhecimentos. Na era contemporanea, sua relevancia se
intensificou devido aos avangos tecnoldgicos e aos efeitos da
pandemia da COVID-19. As tecnologias da informacdo e
comunicacao (TIC) permitiram uma conectividade global sem
precedentes, facilitando a troca instantanea de ideias, emocdes e
dados entre individuos e comunidades (ND Marketing Digital, s.f.). A
pandemia, por sua vez, acelerou a adocdo de plataformas digitais,
transformando radicalmente a forma como percebemos, estudamos
e ensinamos a comunicacdo. Ferramentas como inteligéncia
artificla, big data e aplicativos moveis se tornaram recursos




essenciais para manter a interagdo social, educacional e profissional
durante os confinamentos (Santilldn &amp; Hernandez Cervantes,
2021). Neste novo cenario, a comunicacdo ndo cumpre apenas uma
funcado informativa, mas se tornou um mecanismo de resiliéncia,
adaptacao e transformacao cultural (Palomino, 2023).

O objetivo geral deste estudo sera analisar as tendéncias
atuais na formacdo de comunicadores sociais na América Latina,
especialmente nos programas de comunicacao afiliados a FELAFACS,
considerando os desafios epistemoldgicos, as transformacdes
curriculares, as metodologias pedagdgicas e as demandas sociais e
laborais que configuram o campo da comunicagdo no contexto
contemporaneo. Especificamente, o estudo 1) avaliara as estratégias
pedagogicas utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem; 2)
identificard novos espacos de atuagdo profissional, em resposta as
transformagdes do mercado de trabalho e as exigéncias sociais. Da
mesma forma, c) pretende-se explorar os processos de acreditacao
e qualidade educacional, como referéncias para a melhoria continua
dos programas académicos.

Os pesquisadores utilizardao um método quantitativo, criando
um questionario online que tentard responder as perguntas de
investigagdo formuladas com a combinacdo da Teoria
Fundamentada e a abordagem das TIC na educagdo e na formacao
de comunicadores sociais na América Latina. Essas abordagens
permitirdo  compreender as  transformagdes  curriculares,
metodoldgicas e epistemoldgicas que configuram o campo da
comunicacdo e oferecerdo ferramentas para propor melhorias nos
programas académicos em fun¢do das mudancas tecnoldgicas,
sociais e culturais contemporaneas.

Revisao da Literatura

A formacdo do comunicador social na América Latina tem
sido objeto de multiplos estudos que abordam sua evolucao,
desafios epistemoldgicos, transformacdes curriculares e vinculos




com a sociedade. No contexto dos avangos tecnologicos e da
industria da comunicacdo, é imperativo revisar criticamente os
modelos formativos. Bardales-Vasquez (2022) destaca a tensdo entre
teoria e pratica no perfil profissional do comunicador, o que exige
uma redefinicdo de sua identidade em funcdo do contexto latino-
americano. Da mesma forma, estudos como os de Castillo Ochoa
(1997) e Hernandez (2004) evidenciam a necessidade de atualizar os
planos de estudo para responder aos desafios contemporaneos.

De uma perspectiva institucional, Contreras et al. (2020)
analisam as interfaces universidade-sociedade no Chile e propdem
uma visdo transdisciplinar que articule o conhecimento académico
com as demandas sociais. No ambito pedagogico, Narvaez (2019) e
Sanchez Peila e Riafo (2019) coincidem na importancia da
educomunicacdo como estratégia transformadora e alertam para a
falta de integracdo efetiva das tecnologias e metodologias criticas
no ensino. Por sua vez, Franganillo et al. (2021) destacam a relevancia
de valores como a educagdo emocional, a ética e o compromisso
social nos curriculos académicos. Tudo isso evidencia a necessidade
de avancar nos estudos académicos atualmente.

Quanto a epistemologia do campo, Del Palacio Montiel
(2023) e De la Paz Padilla (2016) concordam com a necessidade de
reconhecer a diversidade epistemoldgica e as trajetérias regionais
como elementos-chave para fortalecer a identidade do campo e d o
comunicacional. Exemplos de epistemologia regional incluem a
abordagem de "histérias conectadas” e a construgdo de uma escola
critica latino-americana impulsionada por organizagdes como ALAIC
e CIESPAL. Em conjunto, esses estudos oferecem uma visdo integral
sobre os desafios e oportunidades na formagdo do comunicador
social, destacando a urgéncia de renovar as abordagens
pedagodgicas, curriculares e epistemoldgicas.

Quanto a avaliacdo da formacdo em comunicacdo social,
Deharbe (2019) identifica tensdes persistentes entre os
componentes tedricos e técnicos dos programas académicos. Seu




estudo revela que, embora os graduados valorizem a formacao
tedrica como fundamental para sua insercdo no mercado de
trabalho, existem lacunas importantes na preparagao pratica. Por sua
vez, Ocafa Ureta (2022) aponta que a formagdo académica influencia
diretamente o exercicio profissional dos estudantes de comunicagao
social, mas também alerta que ainda persistem deficiéncias na
preparagdo pratica que limitam o desempenho profissional. Ambos
os autores concordam com a necessidade de fortalecer a articulacao
entre teoria e pratica para melhorar a qualidade da formacdo e a
empregabilidade dos graduados. Isso também deixa clara a
necessidade de revisar o uso das novas tecnologias no ensino, como
a inteligéncia artificial, e sua correlagdo com a ética profissional.

Por outro lado, a pandemia da COVID-19 acelerou a
transformagdo do campo da comunicacdo, gerando novos desafios
e oportunidades para a formacdo profissional. Mufioz (2021)
apresenta cenarios prospectivos para a formagdo em comunicagao e
jornalismo na Ameérica Latina, destacando a necessidade de se
adaptar as mudangas tecnoldgicas, culturais e sociais. Ele sugere que
0s programas académicos devem incorporar competéncias digitais,
pensamento critico e abordagens interdisciplinares para responder
as novas demandas do ambiente pds-pandémico. Isso também deixa
clara a necessidade de revisar o uso das novas tecnologias no ensino
pds-pandémico, incluindo o uso da inteligéncia artificial, e sua
correlacdo com a ética profissional e a educacao.

Por sua vez, Narvaez et al. (2020) abordam a comunicaca do
educacional como uma ferramenta fundamental para imaginar
futuros desejaveis. Em sua proposta, promovem a participacdo
critica, o didlogo interdisciplinar e a construcdo coletiva do
conhecimento, enfatizando o papel da educomunicacdo na
transformagdo social. Ambas as abordagens coincidem em que a
formacao em comunicagdo deve evoluir para modelos mais flexiveis,
inclusivos e orientados para a mudanca social.




A formacdo do comunicador social na América Latina tem
sido objeto de multiplos estudos que abordam sua evolucao,
desafios epistemoldgicos, transformagdes curriculares e vinculos
com a sociedade. No contexto dos avangos tecnologicos e da
indUstria da comunicacdo, é imperativo revisar criticamente os
modelos formativos. Bardales-Vasquez (2022) destaca a tensdo entre
teoria e pratica no perfil profissional do comunicador, o que exige
uma redefinicdo de sua identidade em funcdo do contexto latino-
americano. Da mesma forma, estudos como os de Castillo Ochoa
(1997) e Hernandez (2004) evidenciam a necessidade de atualizar os
planos de estudo para responder aos desafios contemporaneos. No
entanto, para isso, € necessario explorar, criar e analisar um relatério
gue explique o estado atual da educacdo na América Latina.

De uma perspectiva institucional, Contreras et al. (2020)
analisam as interfaces universidade-sociedade no Chile, propondo
uma visdo transdisciplinar que articule o conhecimento académico
com as demandas sociais. No ambito pedagogico, Narvaez (2019) e
Sanchez Peila e Riafo (2019) coincidem na importancia da
educomunicacdo (também identificada como comunicacao
midiatica) como estratégia transformadora, embora alertem para a
falta de integracdo efetiva das tecnologias e metodologias criticas
no ensino. Por sua vez, Franganillo et al. (2021) destacam a relevancia
de valores como a educagdo emocional, a ética e 0 compromisso
social nos curriculos académicos.

Finalmente, na comunicacdo social também se pode analisar
a epistemologia do campo. Del Palacio Montiel (2023) e De la Paz
Padilla (2016) concordam com a necessidade de reconhecer a
diversidade epistemoldgica e as trajetérias regionais como
elementos-chave para fortalecer a identidade do campo
comunicacional. Exemplos de epistemologia regional incluem a
abordagem de "histérias conectadas” e a construgdo de uma escola
critica latino-americana impulsionada por organizagdes como ALAIC
e CIESPAL. Em conjunto, esses estudos oferecem uma visdo integral




sobre os desafios e oportunidades na formagdo do comunicador
social, destacando a wurgéncia de renovar as abordagens
pedagogicas, curriculares e epistemoldgicas.

Marco tedrico

O presente estudo baseia-se em duas abordagens tedricas
principais: a Teoria Fundamentada (Grounded Theory) e o uso das
Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (TIC) na educacdo. Esses
marcos permitem analisar de forma e e integral os processos
formativos, metodolégicos e curriculares nos programas de
formacdo de comunicadores sociais na América Latina,
especialmente no contexto pds-pandémico.

Teoria Fundamentada (Grounded Theory)

A Teoria Fundamentada, desenvolvida por Glaser e Strauss
(1967), é uma metodologia qualitativa que permite construir teoria
a partir de dados empiricos. No contexto da formacdo de
comunicadores sociais, essa abordagem é pertinente para identificar
padrdes, categorias e relagdes emergentes nos processos
educacionais, sem impor marcos teoricos prévios. A Teoria
Fundamentada facilita a compreensdo das experiéncias de
professores e alunos, bem como das dinamicas institucionais que
configuram os programas académicos (Charmaz, 2006). Além disso,
permite analisar como os conteddos curriculares, as metodologias
de ensino e as competéncias profissionais se articulam em fungdo
das demandas sociais e laborais contemporaneas.

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) na Educagéo

O uso das TIC na educacao transformou radicalmente os
modelos pedagdgicos, especialmente apos a pandemia da COVID-
19. As TIC permitem a implementacdao de metodologias ativas, a
aprendizagem colaborativa e a personalizacdo dos conteudos
(Cabero & Marin, 2020). Nos programas de formacdo de
comunicadores sociais, as TIC ndo so6 facilitam o acesso a recursos
digitais, como também promovem o desenvolvimento de




competéncias digitais, a literacia mediatica e a producdo de
conteddos multimédia (Area, 2010). Esta abordagem é fundamental
para responder aos desafios do ambiente pds-pandémico, onde a
comunicacdo digital, a virtualidade e a inovacao tecnologica sdo
elementos centrais no exercicio profissional. Além disso, a analise do
uso das TIC permite avaliar a pertinéncia dos projetos curriculares e
a capacidade de adaptacao das instituicbes educativas.

Questdes de investigagao
Com base na literatura, no quadro tedrico e nas mudancas
tecnoldgicas e sociais pos-pandemia, propdem-se as seguintes
questdes de investigacao:
1. Quais sdo as principais tendéncias, avancos e desafios na
formacdo de comunicadores sociais nos programas
académicos afiliados a FELAFACS?

2. Que semelhangas e diferencas existem entre os projetos
curriculares dos programas de formagdo em comunicacdao
social na América Latina, especialmente no que diz respeito
a objetivos, perfis de ingresso e saida?

3. Quais metodologias de ensino e aprendizagem predominam
nos programas de formacao profissional em comunicacdo
social e como elas se articulam com as demandas
contemporaneas?

4. Como as transformacdes tecnologicas e sociais,
especialmente as decorrentes da pandemia, influenciaram a
redefinicdo dos espagos de atuacdo profissional do
comunicador social?

5. Que papel desempenham valores como a educacao
emocional, a ética e o compromisso social nos curriculos
académicos atuais de comunicagdo?




6. Como se manifestam as tensdes entre teoria e pratica na
formacao do comunicador social e que estratégias poderiam
fortalecer sua articulacédo?

7. De que maneira as trajetorias epistemoldgicas regionais
contribuem para a consolidacdo de uma identidade critica e
contextualizada do campo da comunicacdo na América
Latina?

8. Que contribuicdes a educomunicacdo oferece como
estratégia pedagdgica para transformar os modelos
tradicionais de ensino em comunicagao?

9. Como o uso da inteligéncia artificial influencia os processos
de ensino e aprendizagem no ensino superior, na perspectiva
de professores e alunos de cursos de comunicacdo social?

Metodologia

Este estudo adotara uma abordagem quantitativa-descritiva
com o objetivo de analisar as tendéncias atuais na formacao de
comunicadores sociais na América Latina. Para isso, propde-se a
elaboracdo de um questionario online que sera distribuido entre os
membros da FELAFACS e organizacdes aliadas, como CIESPAL, ALAIC
e AFACOM. O questionario sera elaborado para coletar informacgdes
sobre os planos de estudo, estratégias pedagdgicas, processos de
acreditacao e demandas sociais e laborais nos programas de
formacao profissional. A participagdo de nessas organizagoes
permitira obter uma visdo ampla e representativa das praticas de
formacao em diferentes regides do continente. Os dados coletados
serdo analisados por meio de técnicas de codificacdo aberta e
categorizacdo, seguindo os principios da Teoria Fundamentada
(Grounded Theory), com o objetivo de identificar padrdes




emergentes e gerar propostas de melhoria nos modelos de
formacao.

Conclusao

Este estudo representa uma contribuicao significativa para a
comunidade académica ligada a FELAFACS, ao oferecer uma visdo
critica e atualizada sobre os processos de formacao de
comunicadores sociais na América Latina. Para a FELAFACS, as
descobertas permitirdo fortalecer o diadlogo regional, identificar boas
praticas e promover a melhoria continua dos programas académicos
em funcdo de padrdes de qualidade, relevancia social e adaptagdo
tecnoldgica.

Para professores e pesquisadores, o estudo fornece um
marco tedrico e metodoldgico que facilita a analise comparativa de
planos de estudo, estratégias pedagdgicas e processos de
acreditacdo. Além disso, abre novas linhas de pesquisa sobre as
perspectivas do campo da comunicacao, a integracao das TIC no
ensino e o papel da educomunicacio em contextos de
transformacao social.

Finalmente, para os futuros profissionais, este trabalho
contribut para visibilizar os desafios e oportunidades que enfrentam
em sua formacdo e exercicio profissional. Ao identificar as
competéncias emergentes, os espacos de atuacao profissional e as
demandas do ambiente pds-pandémico, o estudo orienta as
instituicdes educacionais na tarefa de preparar comunicadores
soclais mais criticos, criativos e comprometidos com sua realidade.
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A NOVA ALFABETIZACAO DIGITAL: reflexdes teéricas
para um modelo inclusivo na era da desigualdade
tecnologica

Alicia Marla Alvarez

Introducao

A aceleracdo dos processos de digitalizagdo e transformacao
tecnolégica gerou profundas mudangas nas sociedades
contemporaneas. O acesso e o uso das tecnologias da informacgéo e
comunicacdo (TIC) se tornaram um fator determinante para o
desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico dos
individuos e das nacdes. No entanto, esse avanco vertiginoso
também agravou um problema estrutural que afeta milhdes de
pessoas em todo o mundo: a exclusdo digital. Essa exclusdo nao
apenas limita o acesso a dispositivos e conectividade, mas também
se expressa na falta de competéncias digitais e na exclusdo dos
beneficios que a tecnologia pode trazer para a vida cotidiana.




Na América Latina e no Caribe, as desigualdades sociais
historicas se reproduzem e amplificam no ambito digital. O acesso
desigual a tecnologia aprofunda as lacunas de género,
socioecondmicas, geograficas e educacionais, deixando grandes
setores da populagdo a margem dos processos de inovacao,
aprendizagem e participagado cidada. Nesse contexto, a alfabetizagdo
digital surge como uma ferramenta fundamental para fechar essas
lacunas e promover uma inclusao real e significativa.

No entanto, o conceito de alfabetizacdo digital requer uma
revisdo teorica que supere as abordagens instrumentais e técnicas
que predominaram nas Ultimas décadas. E necessaria uma
alfabetizagcdo critica, participativa e inclusiva, que capacite as
pessoas ndo apenas para consumir tecnologias, mas para se
apropriar delas, questiona-las e utiliza-las de maneira criativa e
transformadora. Esta reflexdo tedrica é inspirada em autores como
Paulo Freire, Henry Jenkins e Manuel Castells, que, a partir de
diferentes perspectivas, enfatizaram a importancia da educagao, da
participacdao e do empoderamento na construcao de sociedades
mais equitativas.

Este artigo tem como objetivo principal analisar, a partir de
uma abordagem teodrica, as multiplas dimensdes da exclusdo digital
e propor um modelo de alfabetizacdo digital inclusiva que responda
aos desafios da era da desigualdade tecnoldgica. A reflexdo articula-
se em torno de trés eixos: a conceituacdo da exclusdo digital, a
relagdo entre exclusdo tecnoldgica e exclusdo social, e a proposta de
uma alfabetizagdo digital orientada para a equidade e a participagdo
atwa.

Marco teérico

Fosso digital: conceito e evolugdo

O termo "brecha digital” refere-se, em seu sentido mais
basico, a desigualdade existente entre aqueles que tém acesso as
tecnologias da informacdo e aqueles que nao tém (Van Dijk, 2020).




Em suas primeiras formulagdes, o conceito se concentrava no acesso
fisico a computadores e a Internet. No entanto, pesquisas mais
recentes evidenciaram que essa brecha é multidimensional e vai
além da simples disponibilidade de dispositivos tecnolégicos.

Van Dijk (2020) distingue pelo menos quatro niveis de brecha
digital: (1) acesso material, (2) acesso a habilidades digitais, (3)
acesso ao uso significativo das tecnologias e (4) acesso aos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes do uso tecnologico.
Essa perspectiv mente complexa permite entender a brecha digital
como um fendbmeno que reproduz e aprofunda outras
desigualdades pré-existentes na sociedade.

No caso da América Latina, dados do Banco Mundial (2021)
e da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL,
2022) mostram que a regido enfrenta uma brecha digital persistente,
tanto em termos de conectividade quanto de apropriagdo e uso
critico das tecnologias. As populagdes rurais, as mulheres, as pessoas
com deficiéncia, as comunidades indigenas e os setores
empobrecidos sdo os que enfrentam maiores desvantagens.

A compreensao da exclusdo digital e dos modelos de
alfabetizagdo digital requer uma abordagem multidimensional que
integre conceitos provenientes da sociologia da tecnologia, da
pedagogia critica, dos estudos culturais e da comunicacdo digital.

A alfabetizacdo digital tradicionalmente se concentrou na
aquisicdo de competéncias técnicas minimas para o uso de
ferramentas digitais. No entanto, autores como Paulo Freire (1970)
insistem que a verdadeira alfabetizacdo deve ser um processo de
conscientizagdo critica que permita aos individuos ndo apenas
acessar a informagdo, mas interpreta-la, questiona-la e utiliza-la para
transformar sua realidade.

Por sua vez, Henry Jenkins (2009) destaca o papel da cultura
participativa nos ambientes digitais, onde os cidaddos podem se
tornar criadores ativos de conteldo e atores sociais capazes de
mobilizar causas, denunciar injusticas ou construir comunidades




virtuais. Finalmente, Manuel Castells (2001) alerta para as novas
formas de exclusao social que emergem na sociedade em rede, onde
0 acesso ao conhecimento e as redes digitais se torna um fator
determinante de poder e bem-estar.

Dimensées da exclusdo tecnologica
A exclusdo tecnologica ndao se manifesta apenas pela falta de
dispositivos ou conexdo a Internet. Varios autores tém defendido
que as brechas digitais devem ser entendidas no plural (Hilbert,
2011) e que abrangem dimensdes como:
» Lacuna de acesso: diferenca entre aqueles que tém ou ndo a
infraestrutura tecnologica necessaria.
» Lacuna de uso: limitacbes nas competéncias digitais para
utilizar as tecnologias de forma eficaz.
= Llacuna de qualidade: desigualdades na velocidade de
conexao, qualidade dos dispositivos e sustentabilidade do
acesso.
» Lacuna de beneficios: disparidades na capacidade de obter
vantagens econdmicas, educacionais ou sociais gragas ao uso
das TIC.

Essas dimensdes estdo interligadas a fatores estruturais como
nivel educacional, contexto geografico, idade, género e classe social.
Castells (2001) alerta que a exclusdo tecnoldgica se torna uma nova
forma de marginalizacdo, onde a informagdo e o conhecimento séo
0s principais recursos de poder.

A alfabetizacdo digital como estratégia de inclusdo

A alfabetizacdo digital tem sido promovida como um
mecanismo para reduzir as lacunas digitais. No entanto, a maioria
dos programas de alfabetizacdo existentes tem se concentrado na
aquisicdo de habilidades técnicas basicas, sem abordar as
capacidades criticas necessarias para uma participagdo informada na
sociedade digital.




A partir da pedagogia critica de Paulo Freire (1970), a
alfabetizacdo é entendida ndo como a mera transferéncia de
conhecimentos, mas como um processo de conscientizacdo e
transformagdo. Aplicada ao ambiente digital, essa visdo implica
formar cidadaos capazes de interpretar, questionar e reconfigurar os
discursos tecnolégicos, e ndo apenas seu uso instrumental.

Por sua vez, Henry Jenkins (2009) levanta a necessidade de
uma “cultura participativa” onde as pessoas nao apenas consumam
conteldos digitais, mas também os criem, compartilhem e se
envolvam ativamente nas redes. Nesse sentido, a alfabetizacdo
digital deve abranger competéncias informacionais, criativas,
comunicativas e éticas.

A Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 2018) também defende uma abordagem ampla da
alfabetizagdo digital, que inclua habilidades para a aprendizagem
permanente e a participacao cidada.

Abordagem metodolégica

Este artigo se enquadra na categoria de artigo de reflexao
teorica, cujo objetivo é oferecer uma andlise critica e conceitual
sobre as lacunas e a alfabetizacdo digital inclusiva no contexto das
desigualdades sociais contemporaneas.

A reflexdo baseia-se em uma revisao bibliografica sistematica
e critica da literatura académica, relatorios de organismos
internacionais e marcos teoricos relevantes no campo da
comunicacdo digital, pedagogia critica, sociologia da tecnologia e
estudos de alfabetizacdo midiatica. Foram selecionadas fontes de
alta qualidade publicadas nos ultimos quinze anos, priorizando
artigos indexados, livros académicos e relatérios oficiais de
entidades como a UNESCO, a OCDE, o Banco Mundial e a CEPAL.

O artigo adota uma abordagem qualitativa interpretativa,
propria dos estudos criticos da comunicacao e da cultura, com base
nas contribuicBes tedricas de autores como Paulo Freire, Henry




Jenkins e Manuel Castells. Essa abordagem permite examinar nao
apenas os aspectos técnicos da exclusdo digital, mas também suas
dimensdes simbdlicas, culturais e éticas.

A construcdo do modelo tedrico proposto baseia-se no
método hermenéutico-dialético, que permite estabelecer relacoes
conceituais entre diferentes correntes de pensamento, identificar
tensOes e propor novas categorias de analise. Dessa forma, o artigo
nao apenas resume a literatura existente, mas a reinterpreta e a
projeta para uma proposta integradora de alfabetizacdo digital
inclusiva.

A exclusado digital como reflexo e motor da exclusdo social

A exclusado tecnoldgica ndo pode ser entendida isoladamente
de outras formas de exclusdo social que historicamente
prejudicaram os grupos mais vulneraveis. Na verdade, as brechas
digitais refletem e, em muitos casos, aprofundam desigualdades
estruturais pré-existentes relacionadas a pobreza, educagéo, género,
etnia, deficiéncia e localizagdo geografica (Hilbert, 2011). Essa inter-
relacdo torna a exclusdo digital mais uma dimensdo da exclusao
social, com repercussbes diretas sobre o acesso a direitos
fundamentais como educacdo, emprego, salde, participagao politica
e expressao cultural.

As multiplas faces da exclusdo digital

A exclusdo tecnoldgica ndo se limita apenas ao acesso a
dispositivos ou conectividade. Abrange também a capacidade de
utilizar a tecnologia de forma eficaz, significativa e segura. Esta ideia
esta relacionada com o conceito de brecha de segundo nivel ou de
uso, que se refere as diferengas na forma como as pessoas utilizam
a Internet e beneficlam das suas possibilidades (Hargittai, 2002).

Por exemplo, enquanto algumas pessoas utilizam as
tecnologias digitais para formacao profissional, empreendedorismo
ou ativismo social, outras apenas conseguem uma utilizacao




superficial ou recreativa, o que limita a sua capacidade de aceder a
oportunidades de desenvolvimento pessoal e coletivo (Van Dijk,
2020). Esta desigualdade de utilizagdo tem consequéncias tangiveis
na capacidade das pessoas de se inserirem no mercado de trabalho,
acederem a servi¢os governamentais ou participarem em processos
democraticos.

Nesse sentido, Castells (2001) adverte que o acesso a
informacao e ao conhecimento é hoje um elemento determinante na
distribuicdo do poder e da riqueza. Aqueles que ficam fora dessas
redes ndo apenas sofrem uma desvantagem material, mas também
experimentam uma exclusdo simbdlica que afeta seu senso de
pertencimento e cidadania.

Fatores estruturais da exclusdo tecnologica

Os fatores que explicam a exclusdo digital sdo diversos e

complexos. Entre os mais relevantes estao:

» Pobreza e desigualdade socioeconémica: as pessoas em
situacdo de pobreza enfrentam barreiras econdmicas para
acessar dispositivos, conectividade de qualidade e educacao
digital (CEPAL, 2022).

» Gap de género: as mulheres, especialmente em contextos
rurais ou em situagdo de vulnerabilidade, apresentam niveis
mais baixos de acesso, uso e apropriagdo tecnologica (ONU
Mulheres, 2021).

= Desigualdades territoriais: a brecha urbano-rural continua
sendo significativa, com areas rurais desprovidas de
infraestrutura adequada e servicos digitais eficientes (Banco
Mundial, 2021).

» Barreiras educacionais: Os baixos niveis de escolaridade e
alfabetizacdo geral limitam as possibilidades de adquirir
competéncias digitais significativas (UNESCO, 2018).




» Deficiéncia: Pessoas com deficiéncia frequentemente
enfrentam barreiras de acessibilidade digital e escassez de
recursos adaptados (ITU, 2020).

Esses fatores interagem entre si, gerando uma exclusdo digital
interseccional que afeta determinados grupos com maior
intensidade, como mulheres indigenas, idosos ou pessoas em
extrema pobreza. A abordagem interseccional, proposta por
Crenshaw (1989), é crucial para compreender essas dinamicas e
projetar respostas inclusivas e justas.

Consequéncias socials da exclusdo digital

A falta de acesso e uso significativo das TIC tem
consequéncias de longo alcance nas sociedades contemporaneas.
Entre as mais relevantes destacam-se:

»= Desigualdades educacionais: a impossibilidade de acessar
recursos digitais limita as oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento de habilidades relevantes para a economia
atual (OCDE, 2021).

» Brecha laboral: a falta de competéncias digitais reduz a
empregabilidade e as possibilidades de insercdo em setores
econdmicos emergentes (World Economic Forum, 2020).

» Exclusdo de servicos essenciais: muitos servigos publicos,
bancarios, de saude e administrativos estdo sendo
digitalizados, o que exclut aqueles que ndo tém os meios ou
habilidades para acessa-los (ITU, 2020).

» Déficit na participacdo cidada: A participacdo em espagos
digitais, onde se articulam demandas sociais e se exerce o
ativismo politico, fica limitada para setores desconectados ou
com baixa alfabetizacao digital (Jenkins, 2009).

As pesquisas concordam que a exclusdo digital ndo é um
fendbmeno neutro, mas aprofunda as desigualdades existentes e
pode reproduzir sistemas de exclusdao que perpetuam a pobreza e a




marginalidade (Hilbert, 2011; Van Dik, 2020). Portanto, qualquer
estratégia de inclusdo digital deve ser concebida como parte de um
esforco mais amplo em prol da equidade e da justica social.

O diireito a inclusado digital

A inclusdo digital fol reconhecida por organismos
internacionais como um componente essencial do exercicio dos
direitos humanos no século XXI. O acesso a Internet foi qualificado
como um direito fundamental pelo Conselho de Direitos Humanos
das Nacdes Unidas (2016), na medida em que facilita o acesso a
outros direitos, como a liberdade de comunicacdo, a educacao e a
participacao politica.

Nessa perspectiva, a alfabetizacdo digital ndo deve ser vista
apenas como uma estratégia de capacitacao técnica, mas como um
instrumento de empoderamento social, que permite a todas as
pessoas participar plenamente da sociedade digital, exercer seus
direitos e redefinir seus contextos.

Rumo a um novo modelo de alfabetizagdo digital inclusiva

Diante das multiplas manifestacdes da exclusdo digital, é
necessario repensar o conceito de alfabetizacdo digital a partir de
um aparato critico, inclusivo e transformador. O simples
fornecimento de dispositivos ou conectividade é insuficiente se ndo
for acompanhado por um processo educacional que permita as
pessoas se apropriarem da tecnologia, compreendé-la em sua
complexidade e utiliza-la para melhorar sua qualidade de vida e
exercer seus direitos na sociedade digital. Nesta secdo, propde-se
um modelo tedrico de alfabetizagdo digital inclusiva inspirado nas
contribuicbes de Paulo Freire, Henry Jenkins, Manuel Castells e
organismos internacionais como a UNESCO e a OCDE.




Fundamentos tedricos da alfabetizagao digital inclusiva

A pedagogia critica de Paulo Freire

O pensamento de Paulo Freire (1970) continua sendo central
para qualquer abordagem educacional voltada para a emancipagéao
social. Seu conceito de "educagdo como pratica da liberdade”
enfatiza a necessidade de os individuos desenvolverem uma
consciéncia critica de sua realidade para poder transforma-la.
Aplicado ao ambito digital, isso implica que a alfabetizacdo
tecnolégica ndo deve se limitar ao ensino de habilidades
operacionais, mas deve promover uma atitude reflexiva,
questionadora e criativa diante dos discursos, ferramentas e
plataformas digitais.

Freire sustenta que “ninguém educa ninguém, mas os
homens se educam uns aos outros mediados pelo mundo” (Freire,
1970, p. 72). Essa abordagem dialégica ganha especial relevancia em
um ambiente digital onde os fluxos de informacdo sdo constantes e
as audiéncias sdao, a0 mesmo tempo, emissoras e receptoras de
mensagens.

A cultura participativa de Henry Jenkins

Henry Jenkins (2009) propbe o conceito de “cultura
participativa” para se referir aos ambientes digitais onde os usuarios
ndo apenas consomem conteddos, mas também os criam,
modificam e compartilham, participando ativamente da construcao
de significados. A alfabetizacdo digital , a partir dessa perspectiva,
deve capacitar os cidadaos para serem prosumidores: produtores e
consumidores criticos de conteudos digitais.

Jenkins defende uma educacdo que favoreca a criatividade, a
colaboracao e a expressao cidada em ambientes digitais, superando
as barreiras tradicionais entre emissores e receptores de informacao.
Essa visdo destaca a importancia de integrar habilidades narrativas,




de criacdo multimidia e de pensamento critico em qualquer
programa de alfabetizacdo digital.

A sociedade em rede de Manuel Castells

Manuel Castells (2001) contribui para esta reflexdo com sua
analise sobre a “sociedade em rede”, na qual as redes digitais se
tornaram a infraestrutura central da economia, da politica e da
cultura. Segundo Castells, aqueles que nao participam ativamente
dessas redes ficam social, econdmica e culturalmente excluidos.

Este autor sublinha que o poder na sociedade digital se
basela na capacidade de aceder, processar e gerar informacao
significativa. Por isso, a literacia digital ndo deve apenas preparar os
cidaddos para utilizar as tecnologias, mas também para
compreender os processos de poder, controlo de dados e
manipulacdo algoritmica que configurar o ambiente digital.

Contribui¢bes de organismos internacionais
A UNESCO (2018) e a OCDE (2021) propuseram quadros

conceituais que ampliam o conceito de alfabetizacdo digital para
incluir:

» Competéncias informacionais e midiaticas.

= Seguranga e bem-estar digital.

» Participagdo ética e cidadd em ambientes digitais.

» Resiliéncia frente a desinformacédo e aos riscos cibernéticos.

Esses marcos destacam a necessidade de uma alfabetizacao
digital integral, centrada no desenvolvimento humano e na
reconstrugao da cidadania digital ativa.

Estratégias de inclusdo digital: desafios e oportunidades

A construcdo de uma sociedade digital inclusiva requer a
implementacdo de estratégias integrais e sustentaveis que abordem
as diversas dimensdes da exclusdo digital. Essas estratégias devem ir
além do mero fornecimento de infraestrutura tecnologica e




considerar os fatores estruturais, educacionais, culturais e éticos que
configurar a exclusdo tecnologica. A seguir, sdo analisados os
principais desafios enfrentados pelas politicas e programas de
inclusdao digital, bem como as oportunidades que surgem para
avancar em direcdo a uma alfabetizacdo digital inclusiva e equitativa.

Desafios para a inclusao digital

Desigualdades socioeconémicas persistentes

As condi¢des estruturais de desigualdade econdmica
representam um dos principais obstaculos a inclusdo digital. A
pobreza limita ndo apenas a capacidade de aquisicao de dispositivos
tecnolégicos, mas também a possibilidade de arcar com os custos
associados a conectividade, a atualizacdo de equipamentos e ao
acesso a servigos digitais de qualidade (CEPAL, 2022). Essa situacao
perpetua um circulo vicioso em que a exclusdo digital reforca a
exclusao social e vice-versa.

Lacunas educacionais e falta de competéncias digitais

A auséncia de habilidades digitais em amplos setores da
populacao, especialmente em idosos, comunidades rurais e grupos
com baixo nivel de escolaridade, dificulta a apropriagdo significativa
das tecnologias (UNESCO, 2018). Muitos programas de alfabetizacdo
digital se concentram em habilidades basicas, deixando de lado
aspectos criticos, criativos e éticos essenciais para uma participagao
plena na sociedade digital.

Barreiras culturais e linguisticas

As diferencas culturais, étnicas e linguisticas representam
outro desafio importante para a inclusdo digital. Na América Latina
e no Caribe, as populagdes indigenas e as comunidades locais
enfrentam barreiras tanto pela falta de contetdos digitais em suas




linguas maternas quanto pela escassa representacdo de suas
realidades culturais nos ambientes digitais (CEPAL, 2021).

Exclusdo de pessoas com deficiéncia

Apesar dos avangos na acessibilidade digital, muitas pessoas
com deficiéncia continuam enfrentando barreiras tecnoldgicas que
limitam seu acesso a informacdo e aos servicos digitais (UIT, 2020).
A auséncia de tecnologias adaptadas e de normas de acessibilidade
inclusiva aprofunda sua marginalizagdo.

Riscos da cultura digital: desinformagao e vigildncia

Mesmo aqueles que tém acesso e habilidades digitais podem
ser vitimas de novas formas de exclusdo ou manipulacdo. A
desinformacao, o discurso de édio, a polarizagdo nas redes sociais e
a vigilancia algoritmica constituem ameagas que afetam a qualidade
da participagdo digital (Jenkins et al, 2020). A alfabetizacdo digital
deve, portanto, capacitar as pessoas para reconhecer e enfrentar
€sSes riscos.

Oportunidades para a inclusao digital

Apesar dos desafios, a sociedade digital também oferece
oportunidades importantes para promover a equidade, a
aprendizagem e a participacao cidada.

Expansdo da conectividade e inovacdo tecnologica

O crescimento das infraestruturas digitais, a redugdo do custo
dos dispositivos moveis e o desenvolvimento de tecnologias
emergentes, como o 5G ou a inteligéncia artificial, abrem novas
possibilidades para reduzir as barreiras de acesso (World Economic
Forum, 2020). As politicas de conectividade universal e os programas
de acesso gratuito a Internet em espacos publicos sdo exemplos de
medidas que podem democratizar o acesso.




Educacgao digital inclusiva

A incorporagdo da alfabetizacdo digital nos sistemas
educacionais formais e ndo formais representa uma oportunidade
fundamental para reduzir as desigualdades. Projetos de
aprendizagem digital inclusiva, concebidos a partir de abordagens
interculturais e de género, podem contribuir para a equidade
educacional e o desenvolvimento da cidadania digital critica
(UNESCO, 2018).

Participagdo cidada e empoderamento

As plataformas digitais oferecem espacos para expressao,
participacdo politica e mobilizacdo social. O acesso a essas
ferramentas permite que setores historicamente excluidos articulem
suas vozes, promovam causas e acessem informacdes que
fortalecem sua capacidade de influéncia (Jenkins, 2009). A
alfabetizacdo digital pode transformar esses espacos em cenarios de
empoderamento e mudanga social.

Inovagao soctal e empreendedorismo digital

As tecnologias digitais também abrem oportunidades para o
desenvolvimento de projetos de inovacao social, empreendimentos
digitais, comércio eletrénico e economia criativa, especialmente
entre jovens, mulheres e comunidades rurais. Promover essas
iniciativas pode ser um motor para o desenvolvimento local e a
redugdo das disparidades socioeconémicas (OCDE, 2021).

Aliangas multissetoriais para a inclusdo

A conquista de uma verdadeira inclusdo digital requer a
articulacdo de multiplos atores: governos, setor privado, academia,
sociedade civil e organismos internacionais. As aliancas publico-
privadas, os programas de responsabilidade social empresarial e os
projetos de inovagao social constituem mecanismos valiosos para
ampliar o alcance das estratégias de inclusdo (CEPAL, 2022).




Diretrizes estratégicas propostas

Com base nos desafios e oportunidades identificados, propdem-
se as seguintes diretrizes estratégicas para avancar em dire¢do a uma
inclusdo digital real e sustentavel:

» Abordagem interseccional: considerar as multiplas
dimensdes da desigualdade (género, etnia, deficiéncia,
territorio) na elaboracao de politicas e programas digitais.

» Educacdo continua: integrar a alfabetizacdo digital em todas
as etapas da vida e em todos os niveis educacionais.

= Acessibilidade universal: garantir que as tecnologias e os
conteudos digitais sejam acessiveis a todas as pessoas, sem
distingao.

» Participagdo comunitaria: envolver as comunidades na
concepcdo e implementacao de projetos digitais para
garantir sua relevancia cultural e social.

= Ftica e seguranca digital: promover uma cidadania digital
responsavel, informada e resiliente diante dos riscos da era
digital.

Recomendacgdes para politicas publicas e educagédo

A superacao das lacunas digitais e a constru¢do de uma
alfabetizacgdo digital inclusiva exigem a concepgao e implementagao
de politicas publicas e programas educacionais coerentes, integrais
e sustentaveis. A seguir, apresentamos recomendagdes baseadas na
analise tedrica e em boas praticas internacionais.

Politicas publicas inclusivas e multissetoriais

E fundamental que os governos elaborem politicas que
garantam o acesso universal a infraestrutura digital, priorizando
areas rurais e comunidades vulneraveis. Isso implica investir na
expansao e modernizagao das redes de conectividade, bem como no
fornecimento de dispositivos acessiveis ou gratuitos para os setores
mais desfavorecidos (CEPAL, 2022).




Além disso, a inclusdo digital deve ser integrada aos planos
nacionais de desenvolvimento, estabelecendo metas claras, alocagao
de recursos adequados e mecanismos de avaliacao participativa. A
colaboragdo multissetorial — governo, setor privado, academia e
sociedade civil — é fundamental para maximizar o impacto e a
sustentabilidade dessas politicas (Banco Mundial, 2021).

Educagdo formal e ndo formal para a alfabetizacdo digital

Os sistemas educacionais devem incorporar a alfabetizagcdo
digital de forma transversal, desde o ensino basico até o superior,
integrando conteldos técnicos, criticos, éticos e criativos. Programas
de formagdo de professores sdo essenciais para capacitar os
educadores no uso e ensino de ferramentas digitais (UNESCO, 2018).
Por outro lado, a educacdo ndo formal — por meio de oficinas
comunitarias, bibliotecas, centros tecnolédgicos e plataformas online
— deve garantir oportunidades de aprendizagem permanente para
adultos, idosos e grupos em risco de exclusao.

Abordagem intercultural e de género

Os conteddos e metodologias educacionais devem ser
culturalmente relevantes e sensiveis as realidades de diferentes
grupos  sociais, incluindo  comunidades indigenas e
afrodescendentes. Da mesma forma, a¢des especificas devem ser
implementadas para reduzir a desigualdade de género, promovendo
a participacao ativa de meninas e mulheres na educagao tecnoldgica
(ONU Mulheres, 2021).

Promog¢édo da cidadania digital responsavel

As politicas educativas devem incluir programas que
promovam o pensamento critico, a ética digital, a seguranca online
e a protecdo de dados pessoais. E necessario capacitar a populacéo
para detectar e enfrentar a desinformacdo, o discurso de odio e




outras ameagas digitais, fortalecendo a resiliéncia social (Jenkins et
al., 2020).

Apoio a inovagdo social e ao empreendedorismo digital

Os governos e organismos internacionais devem incentivar a
criacio de ecossistemas de inovacdo que facilitem o
empreendedorismo digital, especialmente para jovens, mulheres e
comunidades rurais. Isso inclui acesso a financiamento, formacao
técnica e redes de colaboracdo que potenciem a economia digital
inclusiva (OCDE, 2021).

Discussao e conclusao

A exclusdo digital constitut uma  manifestacao
contemporanea das desigualdades sociais que atravessam o acesso,
0 Uso e a apropriacdo das tecnologias digitais. Este artigo expos
como a exclusdo tecnoldgica ndo é um fendmeno isolado, mas esta
profundamente entrelacada com fatores estruturais como pobreza,
género, educagao, deficiéncia e condices territoriais, reproduzindo
e ampliando formas histéricas de marginalidade.

Diante dessa realidade, a alfabetizacdo digital deve ser
entendida como um processo integral que transcende a mera
aquisicao de habilidades técnicas, para incorporar uma dimensdo
critica, ética e participativa. Inspirados nos postulados de Paulo
Freire, Henry Jenkins e Manuel Castells, propde-se um modelo
tedrico de alfabetizacdo digital inclusiva que articula o acesso
equitativo, o desenvolvimento de competéncias digitais, o
pensamento critico e a participagdo ativa na sociedade digital.

As estratégias para a inclusdo digital devem abordar os
desafios socioecondmicos, educacionais e culturais que limitam a
equidade, ao mesmo tempo em que aproveitam as oportunidades
oferecidas pela inovacdo tecnolégica e pela expansdo da
conectividade. A colaboragdo multissetorial, a educacdo formal e
ndo formal, a abordagem intercultural e de género e a promocgéo da




cidadania digital responsavel sdo elementos essenciais para avancar
em direcdo a uma sociedade digital mais justa e democratica.

Em suma, a alfabetizacdo digital inclusiva surge como uma
ferramenta indispensavel para garantir que todas as pessoas possam
exercer plenamente seus direitos, desenvolver seu potencial e
contribuir para o bem-estar coletivo na era da informacdo e do
conhecimento. Somente por meio de politicas, programas e praticas
educativas voltadas para a inclusdo serda possivel superar a
desigualdade tecnoldgica e construir um futuro digital acessivel e
sustentavel para todos.
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USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS, APRENDIZAGEM
COLABORATIVA E O ENSINO DE COMPETENCIAS NO
ENSINO SUPERIOR

Eliane Marques dos Santos
Francisco Gilson Reboucas Porto Junior

Introducao

A crescente presenca das tecnologias digitais e das midias
interativas modificou profundamente os modos de comunicacao,
ensino e aprendizagem, sobretudo no contexto universitario. A sala
de aula contemporanea, atravessada pela cultura midiatica,
demanda praticas pedagdgicas que dialoguem com as linguagens
digitais e promovam a colaboracdo ativa entre os estudantes.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino superior
brasileiro (DCN) propdéem uma formacdo centrada no
desenvolvimento de competéncias, superando os antigos curriculos
minimos e valorizando a articulacdo entre saberes, habilidades e
atitudes (TEIXEIRA JUNIOR, 2020). Essa abordagem exige que os
estudantes sejam capazes de atuar em contextos diversos,




mobilizando conhecimentos de forma critica e colaborativa. Nesse
cenario, a aprendizagem colaborativa torna-se uma estratégia
pedagdgica essencial, pois promove a construcdo coletiva do
conhecimento, o didlogo entre pares e o desenvolvimento de
competéncias comunicativas e socioemocionais, alinhadas as
exigéncias das DCN.

Segundo Jenkins (2009), a convergéncia ndo é apenas um
processo tecnoldgico, mas também cultural e social, pois envolve a
maneira como os individuos interagem com os meios, constroem
significados e participam ativamente da producdo de conteudo.
Nesse sentido, o ensino superior deve incorporar essa cultura
midiatica como forma de ampliar os espagos de expressao, critica e
aprendizado. A valorizacao dessas praticas no ambiente académico
aproxima o processo educativo da realidade vivida pelos estudantes,
tornando-o mais significativo e engajador.

Além disso, a presenca crescente da cultura midiatica no
cotidiano dos estudantes demanda que o ensino superior incorpore
praticas pedagdgicas que dialoguem com as linguagens digitais e os
ambientes interativos. As DCN reconhecem a importancia da
formacao de sujeitos capazes de utilizar tecnologias de forma ética,
critica e criativa. Ao integrar midias digitais as atividades
colaborativas, os docentes potencializam o engajamento dos
discentes e ampliam as possibilidades de aprendizagem significativa.
Essa articulagdo entre competéncias, cultura midiatica e colaboracao
fortalece o papel da universidade na formacdo de cidadaos
preparados para os desafios da sociedade contemporanea.

Lévy (1999) reforca que a inteligéncia coletiva € um novo
poder de comunicagdo, de reflexdo e de acdo, alimentado pelas
tecnologias digitais. Ao se articular com a aprendizagem
colaborativa, essa perspectiva permite que o conhecimento seja co-
construido em rede, com base na troca de saberes e na mediacao
entre os sujeitos. Dessa forma, o professor universitario assume o




papel de mediador de aprendizagens, incentivando o protagonismo
estudantil e a construcao critica do conhecimento.

Incorporar tais elementos no processo de ensino e
aprendizagem demanda uma postura pedagdgica critica e dialdgica,
capaz de articular saberes formais e informais, valorizando a
participacao ativa dos discentes no processo educativo. Para que
isso ocorra de maneira efetiva, torna-se fundamental investir na
formacao continuada dos docentes, especialmente no dominio das
tecnologias  digitais, promovendo  praticas reflexivas e
contextualizadas que favorecam a mediacdo pedagdgica nesse novo
cenario midiatico e interativo.

Vygotsky (1984) ja indicava que o aprendizado ocorre de
forma mais eficaz em contextos de interacdo social, nos quais os
sujeitos compartilham experiéncias e constroem significados
conjuntamente. Nesse sentido, a aprendizagem colaborativa
configura-se como uma abordagem potente, capaz de fomentar o
desenvolvimento de competéncias comunicativas, o pensamento
critico e a construcao coletiva de conhecimento.

Segundo Johnson e Johnson (1999), quando os alunos
trabalham cooperativamente, sdo mais propensos a compreender
profundamente os conteldos, desenvolver habilidades interpessoais
e promover a responsabilidade individual e grupal.

Ao ser associada a cultura midiatica, a aprendizagem
colaborativa potencializa praticas educacionais inovadoras e
engajadas, promovendo a formacdo de cidaddos criticos e
conscientes do ambiente digital em que estdo inseridos. Tal
perspectiva valoriza o envolvimento ativo dos estudantes e estimula
praticas pedagdgicas que priorizam o dialogo, a troca de saberes e
o protagonismo discente no processo educativo.

Este artigo tem como objetivo discutir a integracao da cultura
midiatica e da aprendizagem colaborativa para potencializar no
ensino superior o desenvolvimento de competéncias comunicativas,




profissionais e criativas que dialogam com a realidade midiatica dos
estudantes.

Itinerario metodoldgico

Este estudo foi conduzido a partir de uma abordagem
qualitativa, tendo como foco uma analise reflexiva da experiéncia
vivenciada durante um processo formativo com estudantes da
Universidade Federal do Tocantins (UFT). A metodologia adotada é
de relato de experiéncia-reflexiva, conforme as proposi¢des de
Smyth (1992; 2000), que concebe a pratica reflexiva estruturada por
quatro agdes interdependentes: (i) descricdo dos acontecimentos
vivenciados em sala de aula, (it) informacdo sobre os principios
teodricos que sustentam as praticas pedagogicas, (iii) confronto das
acoes realizadas, por meio de questionamentos sobre seus
fundamentos e intencdes, e (iv) reconstrucdo dos caminhos futuros
a partir da analise critica das experiéncias anteriores.

No contexto desta analise, as ac¢bes interdependentes -
descrever, informar, confrontar e reconstruir (SMYTH 1992; 2000)
foram adaptadas a um fluxo continuo e dinamico, com inicio e fim
demarcados, mas cuja natureza ciclica ndo pressupde rupturas entre
as etapas, conforme a Figura 1. Essa dinamica reflexiva configura-se
como um processo articulado, em que as agdes se retroalimentam,
sao elas: 1. Descricdo e informacao, 2. Confronto e 3. Reconstrucao,
promovendo uma compreensdo aprofundada da pratica pedagdgica
e o0 aperfeicoamento constante das estratégias formativas.




Figura 1 — Fluxo continuo e dinamico dos resultados.

Confronto
(analise dos
resultados)

Reconstrucgao

Fonte: Smyth (1992; 2000). Organizado pelos autores.

Esse itinerario metodoldgico possibilita uma compreensdo
aprofundada da pratica docente, promovendo a construcdo de
saberes ancorados na articulacdo entre teoria e vivéncia. O estudo
fol realizado no contexto dos cursos de Enfermagem e Nutri¢do da
UFT, tendo como cenéario as disciplinas de Politicas de Saude
Contemporanea e SUS (2° periodo) e Metodologia Cientifica (4°
periodo). As atividades ocorreram entre agosto de 2021 e dezembro
de 2024, com a participagdo de aproximadamente 60 estudantes,
majoritariamente dos referidos cursos.

Durante esse perlodo formativo, marcado pelas
transformagdes provocadas pela pandemia de Covid-19,
oficlalmente encerrada em 2022 no Brasil, evidenciou-se a
necessidade de adotar estratégias pedagogicas que incorporassem
o uso de midias digitais e dialogassem com o contexto midiatico
vivenciado pelos estudantes. As experiéncias relatadas neste estudo
abrangem tanto o periodo pandémico quanto o pds-pandemia,
refletindo uma adaptacdo docente as exigéncias tecnoldgicas e
comunicativas emergentes no cenario educacional contemporaneo.

A coleta dos dados ocorreu por meio da sistematizagdo das
praticas pedagdgicas vivenciadas pela autora, registrada em seu




banco de dados pessoal. Esse material contempla instrumentos
desenvolvidos no decorrer das disciplinas, bem como produtos
gerados pelos estudantes, observados no contexto do processo
formativo. A analise seguiu os pressupostos da pratica reflexiva,
conforme proposto por Smyth (1992; 2000), possibilitando uma
reconstrugao critica dos itinerarios pedagogicos e a identificacao de
estratégias inovadoras de ensino.

Do ponto de vista ético, as evidéncias apresentadas neste
estudo referem-se a andlise de registros e anotacdes elaborados
pela primeira autora, decorrentes de sua atuacao docente. Esses
dados foram gerados em contexto pedagdgico real, configurando-
se como reflexdes pessoais, memérias docentes e analises da prépria
pratica. Por tratarem-se exclusivamente do ponto de vista da autora,
sem envolvimento direto de outros sujeitos ou coleta sistematica de
informacdes de terceiros, a pesquisa estd alinhada aos principios
éticos da pesquisa educacional e dispensa avaliagdo por Comité de
Etica, conforme estabelecido pela Resolucdo CNS n°® 510/2016.

A metodologia desenvolvida estd alinhada a seguinte
questdo norteadora: como integrar a cultura mididtica e a
aprendizagem colaborativa para potencializar, no ensino superior, o
desenvolvimento de competéncias comunicativas, profissionais e
criativas? A partir dessa indagagao, buscou-se um modelo de ensino
que extrapolasse os limites da transmissdo de conteudos,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias cognitivas
compativeis com os desafios enfrentados pelos futuros profissionais
da saude.

Resultados e discussdes

Os resultados deste estudo seguem fluxo continuo e
dinamico a partir da etapa 1 de Descricdo e informagdo (SMYTH
1992; 2000) e esta descrita com base nos seguintes elementos da
pratica docente: eixos estruturantes da pratica pedagogica, os
principlos que orientam a acdo docente, plano de disciplina,




metodologia e avaliagdo adotadas em sala de aula e os objetos
virtuais de aprendizagens. Essa descricdo visa evidenciar os
fundamentos que sustentam as escolhas pedagdgicas, articulando
teoria e pratica de forma coerente e contextualizada (figura 2).
Estes resultados dialogam com a discussao de Kenski (2007)
sobre a apropriagdo critica pelas/os docentes exige uma mudanga
de postura: é preciso superar o uso instrumental e desenvolver
competéncias que permitam integrar as tecnologias de forma
reflexiva, criativa e contextualizada as praticas pedagogicas. E Brito
e Purificacdo (2015) propdem uma reflexdo sobre a apropriacdo
critica que envolve reconhecer os limites e potencialidades das
tecnologias, promovendo praticas que favorecam a autonomia, o
protagonismo estudantil e a construcdo coletiva do conhecimento.

Figura 2 — Elementos da pratica docente
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Fonte: Elaborado pelos autores.

E fundamental distinguir os eixos estruturantes da pratica
pedagogica dos principios que orientam a acdo docente. Os eixos
estruturantes tém como fungao organizar o curriculo, a metodologia
e o0s processos de avaliacdo, sendo definidos a partir de
pressupostos tedricos, politicos e sociais que sustentam o projeto
educativo. Ja os principios que nortelam a atuagdo do professor




estdo diretamente relacionados a ética profissional, a postura
pedagdgica e a intencionalidade educativa. Sdo esses principios que
orientam a forma como o docente se relaciona com os estudantes,
conduz o processo de ensino-aprendizagem e compreende seu
papel social na formagdo humana.

Os eixos estruturantes da pratica pedagdgica analisados
neste estudo sao: Problematizagdo, competéncias socioemocionais,
competéncias especificas dos cursos de Enfermagem e Nutrigdo,
grupos colaborativos de aprendizagens e objetos virtuais de
aprendizagem que se articulam de maneira sinérgica na construcao
de uma formagao integral e contextualizada (figura 2).

A metodologia ativa favorece o protagonismo estudantil e a
resolucdo de problemas reais, enquanto o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais potencializa a empatia, a
comunicacdo e o equilibrio emocional, essenciais para o cuidado em
saude.

As competéncias especificas de cada curso orientam a
aquisicao de saberes técnicos e cientificos, alinhados as demandas
do Sistema Unico de Saude (SUS) e as diretrizes curriculares
nactonats. Os grupos colaborativos promovem a aprendizagem entre
pares e simulam a dinamica do trabalho em equipe interdisciplinar,
fortalecendo a cooperacao e a corresponsabilidade.

Por fim, os objetos virtuais de aprendizagem ampliam o
acesso ao conhecimento, diversificam os recursos didaticos,
desenvolve habilidades tecnoldgicas e estimulam a autonomia dos
estudantes, contribuindo para uma experiéncia formativa inovadora
e significativa.

Para esta experiéncia formativa, alguns principios orientam
de maneira decisiva a acao docente, entre eles, destaca-se a
aprendizagem e avaliagdo baseada em competéncias, conforme
apontam Zabala e Arnau (2010), a aprendizagem de competéncias
envolve a articulacdo de trés componentes essenciais: conteudos
conceituais (conhecimentos), procedimentais (habilidades) e




atitudinais (atitudes), assegurando que o estudante seja capaz de
mobilizar saberes de forma critica e contextualizada.

A esse principio soma-se a valorizacdo de metodologias
diversas, capazes de atender a pluralidade de estilos e ritmos de
aprendizagem, promovendo experiéncias significativas e adaptadas
as necessidades do grupo, dialogando diretamente com a educacao
inclusiva outro pilar essencial, garantindo equidade e participacao
plena de todos os estudantes, independentemente de suas
condig¢des ou especificidades.

Como principios, destaca-se o uso intencional de tecnologias
digitais de aprendizagens, que ampliam o acesso a informacao,
diversificam os recursos didaticos e potencializam a autonomia dos
estudantes. Ferramentas como Jamboard, GPT, Kahoot Google
Meet, Mentimeter, Google Sala de Aula, /nstagram, TikTok, Canva,
YouTube, Padlet e Thinkling (figura 3) sdo incorporadas de forma
estratégica, promovendo ambientes interativos e dinamicos que
favorecem o engajamento e a personalizacdo do processo educativo.

Figura 3 - Tecnologias digitais de aprendizagens

@

Fonte: Fonte: Elaborado pelos autores.




Associada a esse principio, a aprendizagem colaborativa
fortalece o trabalho em equipe, a troca de saberes e a construgdo
coletiva do conhecimento, aproximando a pratica pedagodgica das
exigéncias do mundo contemporaneo, que valoriza competéncias
socioemocionais e a atuagao interdisciplinar.

Nesse cenario, a curadoria discente assume papel central ao
reconhecer o0s estudantes como sujeitos ativos de suas
aprendizagens, capazes de selecionar, organizar e reinterpretar
conteudos de forma critica e contextualizada. Complementarmente,
a mediacdo docente ativa transforma o professor em facilitador do
processo formativo, estimulando a reflexdo, a autonomia e o
protagonismo estudantil por meio de praticas pedagdgicas
intencionais, dialégicas e inclusivas.

Esses principios, integrados de forma articulada, configuram
uma abordagem educativa comprometida com a formacao integral,
critica e inovadora, alinhada as demandas de uma sociedade em
constante transformacao.

Esta abordagem requer uma intencionalidade no
planejamento do professor que precisa orientar a sua pratica para o
desenvolvimento de competéncias discentes ao invés de centrar na
aquisicao de conteudos, nesse sentido estruturou-se o Plano do
componente curricular ou disciplina a partir dos seguintes itens:
cabecalho, ementa, competéncias discentes, conteldos,
metodologia e avaliacdo, referéncias e cronograma (figura 4).




Figura 4 — Modelo de Plano do componente curricular.
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O cabecalho e a ementa de cada componente curricular estao
formalmente registrados no Projeto Pedagdgico do Curso,
constituindo elementos fundamentais para a organizagdo didatico-
pedagogica da graduacdo. As competéncias a serem desenvolvidas
pelos discentes sdo definidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
dos cursos de graduacao, devendo ser selecionadas pelos docentes
conforme a natureza e os objetivos especificos de cada disciplina.
Essa selecdo visa assegurar a articulagdo entre os conteudos




programaticos e as competéncias previstas, promovendo uma
formacao integral e contextualizada.

A metodologia adotada no processo de ensino e
aprendizagem foi a metodologia ativa por problematizacdo
adaptada de Santos (2020, 2021) e esta estruturada em seis etapas
interdependentes, concebidas para promover o protagonismo
discente, a construgdo coletiva do conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias profissionais conforme figura 5.
A seguir, descrevem-se essas etapas:

Figura 5- Metodologia ativa por problematizacao

4. Producdo de

/ Objetos virtuais
de Aprendizagem
5. Aplicagao

2. Formacgao
dos Grupos

. 6. Socializacao
Colaborativos

dos Resultados

\ @ <~
Fonte: Adaptada de SANTOS (2020, 2021). Organizado pelos
autores.
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1. Situacbes da Realidade: O processo inicia-se com a
problematizacao de situacdes extraidas do cotidiano dos estudantes,
as quais sdo discutidas em grupo com foco nos elementos comuns
gue emergem da vivéncia coletiva. Essa abordagem visa estimular a
compreensdo critica da realidade e fomentar a formulacdo de
questdes investigativas pertinentes, constituindo o ponto de partida
para o desenvolvimento das atividades pedagogicas.

2. Formacao dos Grupos Colaborativos: Os estudantes sao
organizados em grupos colaborativos, considerando critérios de




diversidade que favorecam a heterogeneidade de saberes,
experiéncias e perspectivas. Essa configuragdo busca potencializar o
processo de aprendizagem por meio da interacdo dialdgica e da
construcao compartilhada do conhecimento. A formagao dos grupos
é orientada pelas fungdes a serem desenvolvidas por cada
componente, os quais deverdo se encontrar por videoconferéncias e
cada integrante devera ter uma funcdo, sdo elas: Mediador virtual,
moderador, pacificador, secretario, facilitador digital.

3. Teorizacao: A partir das situacdes-problema identificadas, os
grupos elaboram respostas fundamentadas em referenciais teoricos,
pesquisas académicas e literatura especializada. Essa etapa promove
a articulacdo entre teoria e pratica, contribuindo para a consolidagao
de saberes significativos e contextualizados.

4. Producdo de Objetos virtuais de Aprendizagem: Os
conteudos desenvolvidos pelos grupos sdo sistematizados por meio
de objetos de aprendizagem, os quais sdo submetidos a apreciagdo
e debate coletivo. Essa etapa estimula o protagonismo estudantil e
a utilizagdo de tecnologias digitais da informagdo e comunicacao,
tais como videos, infograficos, mapas conceituais e outras
plataformas digitais, ampliando as possibilidades de expressdo e
comunicacdo dos conhecimentos construidos.

5. Aplicacdo pratica: Os conhecimentos sistematizados sdo
aplicados em agdes concretas ou simulagbes de situagdes reais,
permitindo aos estudantes vivenciar processos decisérios e exercitar
competéncias profissionais. Essa etapa favorece a experimentacao e
a reflexdo sobre a pratica, consolidando a aprendizagem
experiencial.

6. Socializacdo dos Resultados: Por fim, os grupos apresentam
os resultados obtidos em formatos tedrico-praticos, utilizando
tecnologias digitais como suporte para a exposicao. Essa etapa
valoriza a criatividade, a capacidade de sintese e a comunicacao
eficaz, promovendo a disseminacdo dos saberes produzidos no
contexto formativo.




Dando continuidade a abordagem metodolégica descrita, a
avaliagdo neste contexto assume um papel central na perspectiva
formativa, processual e orientada para o desenvolvimento de
competéncias, conforme proposto por Zabala e Arnau (2010). Nesse
modelo, a avaliacdo deixa de ser um instrumento meramente
classificatorio e passa a integrar o processo de aprendizagem como
elemento regulador e reflexivo.

Ela ocorre de forma continua, articulada as atividades
pedagogicas, permitindo ao docente e ao discente identificar
avancos, dificuldades e necessidades de reorientagdo. A énfase recat
sobre a observagdo criteriosa das competéncias mobilizadas em
situagdes reais ou simuladas, valorizando nao apenas os resultados
finais, mas sobretudo os processos cognitivos, atitudinais e
procedimentais envolvidos. Assim, a avaliagdo torna-se uma
ferramenta estratégica para promover a autonomia, a
autorregulacdo e a construcdo significativa do conhecimento,
alinhando-se aos principios de uma educacdo comprometida com a
formacao integral dos sujeitos.

Para viabilizar esse modelo de avaliagdo formativa e por
competéncias, torna-se necessario estabelecer critérios objetivos
que permitam a quantificacdo das ag¢des desenvolvidas pelos
estudantes, de modo a atender as exigéncias do sistema avaliativo
ainda predominantemente numérico vigente no ensino superior
brasileiro.

Esses critérios funcilonam como indicadores de
desempenho, articulando dimensdes qualitativas e quantitativas do
processo da aprendizagem, mesmo diante da necessidade de
atribuicdo de notas, busca-se preservar a intencionalidade
pedagogica da avaliacdo. Garantindo que os instrumentos utilizados
reflitam ndo apenas o produto final, mas também o percurso
formativo, a participacdo ativa, a capacidade de reflexdo critica e a
mobilizacdo das competéncias previstas no curriculo.




Essa conciliacdo entre exigéncias institucionais e principios
pedagogicos constituiu-se um desafio neste estudo, pois exige um
planejamento criterioso e a sensibilidade para reconhecer os
multiplos modos de aprender e expressar saberes — o que leva a uma
educacao inclusiva baseada na diversidade de saberes.

A producdao dos objetos virtuais de aprendizagem,
evidencia o protagonismo discente como eixo estruturante da
pratica pedagdgica vivenciada. O card com as fun¢des dos grupos
colaborativos (Figura 6) representa ndo apenas a organizacao
funcional das equipes, mas também a valorizacdo da autonomia, da
corresponsabilidade e da construcao coletiva do conhecimento. Essa
estrutura favoreceu a emergéncia de praticas dialdgicas e
colaborativas, alinhadas aos principios da aprendizagem ativa.

Figura 6 — Card com as func¢des dos grupos colaborativos

Formacéo dos grupos colaboratil
de aprendizagens.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Figura 7, observa-se a diversidade de objetos digitais
desenvolvidos pelos estudantes, como o Kahoot (A), jogo (B), quizzes
interativos na plataforma Wordwall, mapas mentais, linhas do tempo




(C) e jornais digitais (D). Tais recursos foram concebidos como
estratégias de mediagdo pedagogica, articulando conteldos
curriculares com linguagens multimodais e tecnologias digitais. A
escolha e elaboracdo desses objetos revelam a capacidade dos
discentes de mobilizar competéncias cognitivas, comunicacionais e
criativas, além de demonstrar dominio progressivo sobre
ferramentas digitais aplicadas ao contexto educacional.

Essas produgdes nao apenas enriqueceram o processo de
ensino-aprendizagem, como também se configuraram como
instrumentos de avaliacdo formativa, permitindo aos docentes
acompanhar o desenvolvimento das competéncias previstas no
plano de disciplina. Conforme discutido por Kenski (2007), Brito e
Purificacdo (2015) e Morozov (2018), a apropriacdo critica das
tecnologias digitais pelos sujeitos da educacdo é fundamental para
que essas ferramentas transcendam o uso instrumental e se tornem
mediadoras de praticas pedagdgicas inovadoras, contextualizadas e
soclalmente comprometidas.

Figura 7 — Objetos digitais de aprendizagens: Kahoot (A), Jogo
(B), Quiz no wordwall, mapa mental, linha do tempo (C) e jornal
digital (D).
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Retomando o fluxo continuo e dindmico deste estudo, na
etapa 2 de Confronto ou analise dos resultados (SMYTH, 1992; 2000),
constata-se que a abordagem metodoldgica adotada favoreceu nao
apenas a gestdo pedagogica de turmas numerosas, mas também a
ampliacdo da participacdao ativa dos estudantes no processo de
ensino e aprendizagem. A constituicdo de grupos colaborativos
revelou-se estratégica para a promocdo da cooperagdo, da escuta
ativa e da corresponsabilidade, elementos essenciais para a
construcao coletiva do conhecimento. A problematizagdo como eixo
estruturante da metodologia permitiu que os contetidos fossem
contextualizados a partir das experiéncias dos proprios discentes,
promovendo maior engajamento e sentido as atividades propostas.

A producdo dos objetos digitais de aprendizagem, como
quizzes interativos, mapas mentais, jogos, jornais digitais e outros,
evidenciou a capacidade dos estudantes de mobilizar competéncias
cognitivas, comunicacionais e tecnoldgicas, em situagdes reais de




aprendizagens. Tais recursos funcionaram como mediadores da
pratica pedagdgica, articulando teoria e pratica de forma dinamica e
significativa. Além disso, o uso de tecnologias digitais contribuiu
para o fortalecimento do vinculo entre o curriculo formal e as
vivéncias académicas, ampliando as possibilidades de expressao,
autoria e protagonismo estudantil.

Esses resultados corroboram os pressupostos de Zabala e
Arnau (2010), ao evidenciar que o desenvolvimento de competéncias
requer praticas pedagodgicas intencionais, contextualizadas e
avaliativas em sua dimensdo formativa e processual. A integracdo
das tecnologias digitais a pratica docente, quando realizada de
forma critica e planejada, potencializa a aprendizagem significativa
e promove a formacdo de sujeitos autonomos, reflexivos e
socialmente comprometidos.

Na etapa final do itinerario metodologico, correspondente a
fase de Reconstrucdo (SMYTH, 1992; 2000), observou-se a
necessidade de reorganizar e ampliar as etapas da metodologia
aplicada em sala de aula (figura 8), com vistas ao aprimoramento da
abordagem ativa voltada para o desenvolvimento de competéncias
profissionais no contexto do ensino superior.

Essa reformulacdo metodolégica emergiu como resposta as
demandas observadas ao longo da pratica docente, consolidando
um percurso mais estruturado, dinamico e coerente com os
principios da aprendizagem significativa e colaborativa. Ressalta-se,
contudo, que tal proposta ainda néo fot implementada em contexto
real de sala de aula, permanecendo neste estudo como uma
sugestdo de pratica pedagodgica a ser explorada em futuras
intervencgoes.




Figura 8 — Metodologia ativa por problematizacao para
competéncias profissionais.
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Fonte: Adaptada de SANTOS (2020, 2021). Organizado pelos
autores.

A nova configuracdo metodoldgica passou a contemplar oito etapas
integradas e sequenciais:

1. Observacdo da realidade - identificacdo de situagoes
concretas vivenciadas pelos estudantes como ponto de partida para
a aprendizagem contextualizada;

2. Problematizacdo — formulacdo de questdes criticas a partir
das situacdes observadas, promovendo o engajamento reflexivo;
3. Formacao dos grupos colaborativos — organizagdo dos

estudantes em equipes heterogéneas para favorecer a troca de
saberes e experiéncias;

4. Objetos de conhecimento e aprendizagem colaborativa -
elaboracdo de mapas mentais e questdes norteadoras que orientam
a investigagao coletiva;

5. Fundamentacao teorica — discussdo dos mapas mentais a luz
de referenciais académicos e producdo de objetos virtuais de
aprendizagem;




6. Aulas praticas — aplicagdo dos conhecimentos em atividades
experimentais e simulacdes;

7. Simulagdo da pratica profissional — vivéncia de situacdes reais
ou simuladas que aproximam os estudantes do contexto
profissional;

8. Resposta tedrico-pratica ao problema - sintese dos

aprendizados por meio da elaboracao de solu¢des fundamentadas e
contextualizadas.

Consideracdes finais

A experiéncia pedagdgica relatada neste estudo evidencia o
potencial transformador de metodologias ativas e colaborativas no
ensino superior, especialmente quando articuladas ao uso critico e
criativo das tecnologias digitais. A estrutura metodoldgica
vivenciada em sala de aula demonstrou ser eficaz na promocdo do
protagonismo  discente, na constru¢do  significativa do
conhecimento e no desenvolvimento de competéncias profissionais.

A analise dos resultados revelou que, mesmo em contextos
desafiadores como turmas numerosas, é possivel viabilizar praticas
educativas inovadoras, centradas na autonomia, na autoria e na
interagdo. A producdo de objetos virtuais de aprendizagem pelos
estudantes nao apenas ampliou as possibilidades de expressao e
sintese dos saberes, como também funcionou como instrumento de
avaliacdo formativa e processual.

Por fim, a reconstrucdo do itinerario metodolégico reafirma a
importancia de praticas pedagdgicas intencionais, reflexivas e
contextualizadas, que dialoguem com a realidade dos estudantes e
com as exigéncias contemporaneas da formagdo académica. A
integracdo entre teoria e pratica, mediada por tecnologias digitais,
configura-se como caminho promissor para a construcdao de uma
educacao superior mais significativa, democratica e comprometida
com a formacao integral dos sujeitos.
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FOTOGRAFIA NARRATIVA E MEMORIA DO
CONFLITO: um recurso comunicativo contra o
esquecimento do terrorismo no Peru

Ruben Luis Gomez Diaz

Introducao

A fotografia narrativa desempenha um papel fundamental na
reconstru¢do da memoria coletiva, especialmente em contextos
marcados pela violéncia politica e conflitos armados. No Peru, entre
1980 e 2000, desenvolveu-se um conflito interno protagonizado
pelos grupos subversivos Sendero Luminoso (SL) e Movimento
Revolucionadrio Tupac Amaru (MRTA), cujos atos de violéncia
desencadearam uma crise humanitaria sem precedentes. De acordo
com o Relatorio Final da Comissao da Verdade e Reconciliacdo (CVR,
2003), esse periodo deixou aproximadamente 69.000 vitimas entre
mortos e desaparecidos. Nesse cenario, a fotografia documental
surgiu ndo apenas como um instrumento de registro dos fatos, mas
também como um meio de dendncia, meméria e reflexdo ética.




Além disso, estudos recentes destacam como a fotografia
narrativa transporta o conflito armado para o espago simbdlico,
tornando-se um dispositivo de meméria ativa. O trabalho de Musuk
Nolte, reconhecido por seu ultimo livro de fotografias (2025),
difumina os limites entre o documentario e a arte para retratar
cerimOnias de luto e praticas de restituicado, ressignificando o trauma
coletivo a partir de uma perspectiva intima e visual. Da mesma
forma, fotografos como Stephen Ferry empregam a linguagem
fotografica para documentar mudancas e o social e politico na
América Latina, consolidando a imagem como ferramenta de
resisténcia e testemunho em espagos publicos. Essas praticas se
alinham ao conceito de lugar de meméria (Nora, 1989), ao integrar
a imagem em museus, albuns de fotos e exposi¢des que reavivam
narrativas de violéncia e reparacdo. No caso peruano, essa tendéncia
contemporanea representa um avanco substancial: a fotografia
narrativa nao apenas documenta, mas participa ativamente da
reconstru¢do de memorias sociohistoricas, oferecendo espagos para
a empatia, a reflexdo ética e a constru¢do de uma memoria politica
que transcende geragoes.

A teoria da memoria visual, fundamentada em autores como
Hirsch (pés-memoria) e Barthes (mensagem sem codigo), explica
como as imagens carregam significados éticos, emocionais e
culturais que autorizam narrativas de dor, resisténcia e auséncias.
Esta pesquisa traz novidades ao combinar analise visual e
museografica com evidéncias empiricas recentes, incluindo um
projeto fotografico de Nolte e Ollyns (2023-24) que documenta o
processo de restituicdo de restos mortais e cerimdnias de luto,
fortalecendo a humanidade coletiva.Preenche-se uma lacuna
cientifica ao integrar estudos académicos de alto impacto
publicados entre 2021 e 2024, que investigam o papel da imagem
na memodria publica pds-conflito, como a andlise das praticas dos
jovens nos meios de meméria digital.




As imagens capturadas nesse contexto ultrapassam seu valor
testemunhal: elas configuram discursos visuais que narram a dor, a
resisténcia e as auséncias. Diante disso, surge a questao de pesquisa:
como a fotografia narrativa se apresenta como recurso comunicativo
sobre o terrorismo no Peru? O objetivo geral deste estudo é analisar
como a fotografia narrativa opera como recurso comunicativo na
construcdo da memoria sobre o terrorismo no Peru. Os objetivos
especificos sdo: a) identificar caracteristicas narrativas das imagens;
b) analisar sua articulacdo espaco-temporal; ¢) examinar suas
implicagdes sociopoliticas; d) interpretar suas narrativas a partir da
atualidade; e e) estudar o fotolivro Munca Mais como documento
visual do conflito.

Marco tedrico

A fotografia narrativa inscreve-se em uma convergéncia
interdisciplinar entre a teoria do discurso, a meméria coletiva e a
comunicacdo visual. Roland Barthes (1980) afirma que a imagem
fotografica transmite uma "mensagem sem cédigo”, na qual o
sentido nao é dado de forma univoca, mas é construido na interacao
entre a imagem, o espectador e seu contexto cultural. A partir dessa
perspectiva, a fotografia ndo apenas representa a realidade, mas
comunica significados ideoldgicos, éticos e emocionais (Calvo, 2020;
Soutter, 2023).

A partir dos estudos sobre memoria coletiva, Maurice
Halbwachs (1950) propde que a meméria € uma construcao social,
sustentada em estruturas grupais que configuram o que é
memoravel. Essa nocdo foi ampliada por autoras como Aleida
Assmann e Marianne Hirsch (2012), que exploram o papel das
representacdes culturais, especialmente visuais, na transmisséo do
passado traumatico. Nesse contexto, Hirsch introduz o conceito de
pés-memoria, entendido como a relacdo que as geragdes
posteriores estabelecem com eventos traumaticos que nao viveram




diretamente, mas que herdam emocional e narrativamente por meio
de imagens, testemunhos e relatos familiares.

A fotografia, portanto, adquire uma funcdo de arquivo ndo
apenas documental, mas também emocional, politica e cultural
(Garcla, 2023). No contexto peruano, essa fun¢do torna-se
especialmente evidente em projetos como a exposi¢ao Yuyanapag.
Para recordar, analisada por Vallejo (2019), onde a imagem
fotografica se torna um dispositivo testemunhal que interpela a
memodria social diante dos horrores do terrorismo vivido entre 1980
e 2000.

A partir de uma perspectiva narratologica, Contursi e Ferro
(2000) examinam como as imagens participam da configuracdo do
relato histérico, especialmente por meio da articulagdo de espaco,
tempo e discurso. Paul Ricoeur (1999) sustenta que a narrativa é um
meio por exceléncia para estruturar o tempo vivido, facilitando a
compreensdo e a interpretagdo dos acontecimentos histéricos, o que
se aplica também as narrativas visuais construidas através da
fotografia.

Da mesma forma, os estudos sobre a representacdo da
violéncia (Prada, 2021) alertam sobre a dimensdo ética do uso de
imagens do sofrimento alheio e ressaltam a responsabilidade
comunicativa daqueles que capturam, editam e divulgam esses
registros visuais. Nesse sentido, o fotojornalismo e a fotografia
documental ndo apenas informam, mas também moldam
sensibilidades e discursos publicos sobre o passado traumatico.

Em conjunto, essas abordagens permitem compreender a
fotografia narrativa como um recurso comunicativo essencial nos
processos de reconstrucado da memoria coletiva, especialmente em
contextos marcados pela violéncia politica e pelo trauma social,
como ocorreu no Peru durante o conflito armado interno das ultimas
décadas do século XX




Metodologia

A pesquisa se enquadra em uma abordagem qualitativa, com
desenho fenomenologico (Fuster, 2019) e uma perspectiva
interpretativa. Foram aplicadas duas técnicas de coleta de dados:
entrevistas semiestruturadas dirigidas a fotojornalistas, politologos
e especialistas em comunicacdo, e uma analise visual por meio da
observagdo sistematica do fotolivro “Nunca Mais. Os anos de
crueldade”.

Os dados foram processados por meio de analise de
conteldo e triangulacdo tedrica, garantindo assim a validade dos
resultados. Além disso, foram respeitados os principios éticos
fundamentais, como o  consentimento  informado, a
confidencialidade e a autonomia dos participantes.

Resultados e interpretacao

Os resultados evidenciam que a fotografia narrativa permite
reconstruir fatos historicos a partir de uma perspectiva testemunhal.
As entrevistas revelaram que as imagens nao apenas documentam,
mas também comunicam emoc¢des profundas e estruturam relatos
gue configuram uma memoria visual coletiva.

Foram identificados cinco eixos tematicos fundamentais. Em
primeiro lugar, o carater narrativo: as fotografias analisadas mostram
sequéncias que narram acontecimentos complexos, como o
massacre de Uchuraccay ou o atentado na rua Tarata. Em segundo
lugar, a temporalidade e a espacialidade, onde a representacao do
tempo e do lugar da sentido as experiéncias socioculturais, ativando
processos de reflexdo, como aponta Garretén (2020).

Em terceiro lugar, evidenciam-se discursos sociais e politicos
implicitos nas imagens, que funcionaram como ferramentas de
dendncia, mas também como veiculos de propaganda em alguns
meios de comunicacdo, onde a manipulacdo ideoldgica foi notdria.
Em quarto lugar, as implicacdes no presente: a narrativa visual
permite que as novas geragdes construam uma pds-memoria




(Hirsch, 2012), ou seja, uma memoéria que, sem ter sido vivida
diretamente, é compreendida e apropriada por meio do testemunho
visual.

Por ultimo, o caso do livro de fotografias “Nunca Mais” é
emblematico. As imagens de Oscar Medrano documentam com
crueza a violéncia sofrida na época e configuram uma narrativa visual
que combina denuncia, estética e memodria. Esta obra permite
identificar tragos polissémicos nas imagens, que ativam multiplos
nivels de interpretagdo historica e emocional.

Discussao

As descobertas confirmam que a fotografia narrativa
desempenha um papel central na configuracdo da meméria coletiva,
especialmente em contextos de violéncia. Em linha com Hirsch
(2012), a fotografia permite gerar pds-memoria entre as novas
geracgdes, tornando-se uma ponte emocional e ética que conecta
experiéncias traumaticas com aqueles que ndo as viveram
diretamente.

Além disso, pesquisas contemporaneas mostram como a
fotografia pode provocar uma resposta ativa no espectador. Por
exemplo, um estudo de Berkeley (2024) destaca que “imagens de
guerra podem nos comover e inspirar acao”, mas alerta para o risco
de atrofia emocional por superexposi¢do. Isso ressalta a necessidade
de uma narrativa visual equilibrada: impactante o suficiente para
interpelar, mas responsavel para ndo promover a dessensibilizagdo.

Em contextos pos-conflito, Reilly et al. (2024) identificam que
muitas imagens compartilhadas induzem narrativas rigidas com
abordagens de “soma zero” que limitam novas interpretacbes e
podem impedir processos de reconciliagdo. Essa constatagdo é
relevante para o caso peruano: as sequéncias fotograficas devem
promover a abertura interpretativa e o dialogo, evitando reafirmar
blocos ideoldgicos.




Pesquisas recentes também analisam a estabilidade da
memoria por meio de imagens em redes digitais. Um artigo de 2023
destaca que as plataformas digitais multiplicam o impacto memorial,
mas podem fragmentar a narrativa coletiva se ndo forem
gerenciadas criticamente. Nesse sentido, a fotografia impressa ou
curada (como em “Nunca Mais”) oferece uma estrutura narrativa
coerente que favorece a reflexdo profunda.

De uma perspectiva fenomenolégica, um estudo de
Greenwood et al. (2024) destaca como as imagens de violéncia
extrema geram experiéncias traumaticas vividas tanto pelos
protagonistas quanto pelos observadores, modificando a forma
como percebemos a realidade social. Isso implica que a fotografia
narrativa ndo € neutra: seu registro pode ter efeitos catarticos ou re-
traumatizantes, dependendo da mediacdo pedagodgica e da
contextualizacdo oferecidas.

Em sintese, a discussdo mostra que a fotografia narrativa no
Peru cumpre trés funcdes essenciais: Memorial: gera pos-meméria e
mantém viva a lembranga entre as geracdes que ndo viveram
diretamente o conflito.Comunicativa: provoca emocdes, impulsiona
o didlogo e atua como registro ativo de denuncia e reflexdo, mas
deve ser dosada para evitar fadiga emocional e Etica-pedagégica:
exige uma mediagdo contextualizada, em suportes como livros ou
exposi¢cdes, que oferecam uma narrativa visual coerente, gerem
abertura interpretativa e evitem a instrumentalizacdo ideoldgica das
imagens.

Conclusées

A partir das descobertas, conclui-se que a fotografia narrativa
€ um recurso comunicacional fundamental para documentar,
interpretar e sensibilizar sobre os fatos ocorridos durante o conflito
armado interno no Peru. Longe de ser uma representagdo passiva, a
imagem fotografica atua como um arquivo visual ativo e como um
dispositivo pedagogico que interpela o espectador.




Nesse sentido, destaca-se a necessidade de uma narrativa
visual veraz, contextualizada e ética, bem como de proteger a
autenticidade da imagem contra a manipulagao digital. A fotografia
nao cumpre apenas uma funcao documental, mas contribui
significativamente para a construcdo da memoria coletiva e a
promocao de uma cultura de paz.

O livro “Nunca Mais” constitut um documento historico de
alto valor testemunhal e pedagodgico. Sua divulgacdo e uso em
espagos educacionais e culturais representam uma oportunidade
para que as novas geracoes compreendam, reflitam e rejeitem a
violéncia, garantindo assim que esses episddios ndo se repitam nem
sejam esquecidos.
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