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‭RESUMO‬
‭Esta‬ ‭dissertação‬ ‭teve‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭analisar‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭oferecido‬

‭às‬‭vítimas‬‭vulneráveis‬‭na‬‭Segunda‬‭Delegacia‬‭Regional‬‭de‬‭Polícia‬‭Civil‬‭(2ª‬‭DRPC)‬‭de‬

‭Araguaína-TO.‬ ‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭buscou‬ ‭descrever‬ ‭e‬ ‭avaliar‬ ‭o‬ ‭serviço‬ ‭de‬ ‭acolhimento,‬

‭identificando‬‭suas‬‭potencialidades,‬‭desafios‬‭e‬‭propondo‬‭um‬‭modelo‬‭que‬‭minimize‬‭os‬

‭efeitos‬ ‭secundários‬ ‭da‬ ‭vitimização.‬ ‭A‬ ‭investigação‬ ‭foi‬ ‭conduzida‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭uma‬

‭abordagem‬ ‭qualitativa,‬ ‭caracterizada‬ ‭como‬ ‭descritiva‬ ‭e‬ ‭estudo‬ ‭de‬ ‭caso,‬ ‭utilizando‬

‭entrevistas‬‭semiestruturadas‬‭com‬‭profissionais‬‭que‬‭atuam‬‭no‬‭atendimento‬‭a‬‭vítimas‬

‭vulneráveis‬ ‭na‬ ‭2ª‬ ‭DRPC.‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭coletados‬ ‭foram‬ ‭submetidos‬ ‭à‬ ‭Análise‬ ‭de‬

‭Conteúdo,‬ ‭buscando‬ ‭interpretar‬ ‭os‬ ‭significados‬ ‭e‬ ‭implicações‬ ‭dos‬ ‭relatos‬ ‭dos‬

‭participantes.‬ ‭Os‬ ‭resultados‬ ‭indicam‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭atendidas‬ ‭provêm,‬ ‭em‬ ‭sua‬

‭maioria,‬ ‭de‬ ‭contextos‬ ‭familiares‬ ‭e‬ ‭comunitários‬ ‭marcados‬ ‭por‬ ‭desigualdades‬ ‭de‬

‭gênero,‬ ‭baixa‬ ‭renda‬ ‭e‬ ‭baixa‬ ‭escolaridade,‬ ‭sendo‬ ‭frequentemente‬ ‭expostas‬ ‭a‬

‭violências‬‭como‬‭abuso‬‭sexual,‬‭violência‬‭física‬‭e‬‭negligência.‬‭O‬‭perfil‬‭predominante‬‭é‬

‭o‬ ‭de‬ ‭mulheres,‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes,‬‭com‬‭destaque‬‭para‬‭meninas‬‭em‬‭situações‬

‭de‬‭vulnerabilidade‬‭social.‬‭O‬‭estudo‬‭também‬‭revelou‬‭que‬‭o‬‭atendimento‬‭psicossocial‬

‭enfrenta‬ ‭desafios‬ ‭significativos,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭especializados,‬ ‭a‬

‭revitimização‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭insuficiência‬ ‭de‬ ‭recursos‬ ‭estruturais.‬ ‭As‬ ‭conclusões‬ ‭apontam‬ ‭a‬

‭necessidade‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭acolhimento‬ ‭especializado‬ ‭que‬ ‭priorize‬ ‭a‬ ‭escuta‬

‭qualificada,‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭individualizado,‬ ‭o‬ ‭apoio‬ ‭psicológico‬ ‭imediato‬ ‭e‬ ‭o‬

‭encaminhamento‬ ‭eficiente‬ ‭para‬ ‭serviços‬ ‭de‬‭assistência‬‭social‬‭e‬‭saúde.‬‭Além‬‭disso,‬

‭destaca-se‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭capacitação‬‭contínua‬‭dos‬‭profissionais‬‭e‬‭da‬‭integração‬

‭multidisciplinar‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭um‬ ‭atendimento‬ ‭humanizado‬ ‭e‬ ‭eficaz.‬ ‭Espera-se‬ ‭que‬

‭esta‬‭pesquisa‬‭contribua‬‭para‬‭o‬‭aprimoramento‬‭das‬‭políticas‬‭públicas‬‭de‬‭Acolhimento‬

‭Psicossocial,‬ ‭tanto‬ ‭na‬ ‭2ª‬ ‭DRPC‬ ‭de‬ ‭Araguaína‬ ‭quanto‬ ‭em‬ ‭contextos‬ ‭similares,‬

‭promovendo a recuperação e o empoderamento das vítimas vulneráveis.‬

‭Palavras-chave‬‭:‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial;‬ ‭Vítimas‬ ‭vulneráveis;‬ ‭Polícia‬ ‭Civil;‬

‭Violência; Delegacia Especializada.‬



‭ABSTRACT‬
‭This‬ ‭dissertation‬ ‭aimed‬ ‭to‬ ‭analyze‬ ‭the‬ ‭Psychosocial‬ ‭Support‬ ‭offered‬ ‭to‬ ‭vulnerable‬

‭victims‬ ‭at‬ ‭the‬ ‭Second‬ ‭Regional‬ ‭Police‬ ‭Precinct‬ ‭(2nd‬ ‭DRPC)‬ ‭in‬ ‭Araguaína-TO.‬ ‭The‬

‭research‬ ‭sought‬ ‭to‬ ‭describe‬ ‭and‬ ‭evaluate‬ ‭the‬ ‭support‬ ‭service,‬ ‭identifying‬ ‭its‬

‭potentialities‬ ‭and‬ ‭challenges,‬ ‭and‬ ‭proposing‬ ‭a‬ ‭model‬ ‭that‬ ‭minimizes‬ ‭the‬ ‭secondary‬

‭effects‬ ‭of‬ ‭victimization.‬ ‭The‬ ‭investigation‬ ‭was‬ ‭conducted‬ ‭through‬ ‭a‬ ‭qualitative‬

‭approach,‬ ‭characterized‬ ‭as‬ ‭descriptive‬ ‭and‬ ‭case‬ ‭study,‬ ‭using‬ ‭semi-structured‬

‭interviews‬ ‭with‬ ‭professionals‬ ‭who‬ ‭work‬ ‭in‬ ‭the‬ ‭care‬ ‭of‬ ‭vulnerable‬ ‭victims‬ ‭at‬ ‭the‬ ‭2‬‭nd‬

‭DRPC.‬ ‭The‬ ‭data‬ ‭collected‬ ‭were‬ ‭submitted‬ ‭to‬ ‭Content‬ ‭Analysis,‬‭seeking‬‭to‬‭interpret‬

‭the‬ ‭meanings‬ ‭and‬ ‭implications‬ ‭of‬ ‭the‬ ‭participants'‬ ‭reports.‬ ‭The‬ ‭results‬ ‭indicate‬ ‭that‬

‭the‬ ‭victims‬ ‭were,‬ ‭for‬ ‭the‬ ‭most‬ ‭part,‬ ‭from‬ ‭family‬‭and‬‭community‬‭contexts‬‭marked‬‭by‬

‭gender‬ ‭inequalities,‬ ‭low‬ ‭income‬ ‭and‬ ‭low‬ ‭education,‬ ‭being‬ ‭frequently‬ ‭exposed‬ ‭to‬

‭violence‬ ‭such‬ ‭as‬ ‭sexual‬ ‭abuse,‬ ‭physical‬ ‭violence‬ ‭and‬ ‭neglect.‬ ‭The‬ ‭predominant‬

‭profile‬ ‭is‬ ‭that‬ ‭of‬ ‭women,‬ ‭children‬ ‭and‬ ‭adolescents,‬ ‭with‬ ‭emphasis‬ ‭on‬ ‭girls‬ ‭in‬

‭situations‬‭of‬‭social‬‭vulnerability.‬‭The‬‭study‬‭also‬‭revealed‬‭that‬‭psychosocial‬‭care‬‭faces‬

‭significant‬ ‭challenges,‬ ‭such‬ ‭as‬ ‭the‬ ‭lack‬ ‭of‬ ‭specialized‬ ‭professionals,‬ ‭revictimization‬

‭and‬ ‭insufficient‬ ‭structural‬ ‭resources.‬ ‭The‬ ‭conclusions‬ ‭point‬ ‭to‬ ‭the‬ ‭need‬ ‭for‬ ‭a‬

‭specialized‬ ‭care‬ ‭model‬ ‭that‬ ‭prioritizes‬ ‭qualified‬ ‭listening,‬ ‭individualized‬ ‭care,‬

‭immediate‬ ‭psychological‬ ‭support,‬ ‭with‬ ‭efficient‬ ‭referral‬ ‭to‬ ‭social‬ ‭assistance‬ ‭and‬

‭health‬ ‭services.‬ ‭In‬ ‭addition,‬ ‭the‬ ‭importance‬‭of‬‭ongoing‬‭training‬‭of‬‭professionals‬‭and‬

‭multidisciplinary‬ ‭integration‬ ‭to‬ ‭ensure‬ ‭humane‬ ‭and‬ ‭effective‬‭care‬‭is‬‭highlighted.‬‭It‬‭is‬

‭expected‬ ‭that‬ ‭this‬ ‭research‬ ‭will‬ ‭contribute‬ ‭to‬ ‭the‬ ‭improvement‬ ‭of‬ ‭public‬ ‭policies‬ ‭for‬

‭Psychosocial‬ ‭Care,‬ ‭both‬ ‭in‬ ‭the‬ ‭2‬‭nd‬ ‭DRPC‬ ‭of‬ ‭Araguaína‬ ‭and‬ ‭in‬ ‭similar‬ ‭contexts,‬

‭promoting the recovery and empowerment of vulnerable victims.‬

‭Keywords‬‭:‬‭Psychosocial‬‭Care;‬‭Vulnerable‬‭victims;‬‭Civil‬‭Police;‬‭Violence;‬‭Specialized‬

‭Police Station.‬
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‭13‬

‭1. INTRODUÇÃO‬
‭O‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭forma‬‭de‬‭intervenção‬‭que‬‭tem‬‭a‬‭intenção‬

‭de‬ ‭oferecer‬ ‭um‬ ‭apoio,‬ ‭escutar‬ ‭e‬ ‭orientar‬ ‭pessoas‬ ‭que‬ ‭estão‬ ‭passando‬ ‭por‬ ‭algum‬

‭momento‬ ‭de‬ ‭necessidade,‬ ‭podendo‬ ‭envolver‬ ‭aspectos‬‭emocionais,‬‭psicológicos‬‭ou‬

‭sociais.‬ ‭Assim,‬ ‭este‬ ‭serviço‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭realizado‬ ‭por‬ ‭profissionais‬ ‭devidamente‬

‭qualificados‬‭em‬‭áreas‬‭como,‬‭por‬‭exemplo,‬‭psicologia‬‭e‬‭Assistência‬‭Social‬‭(PROGEP,‬

‭2014).‬ ‭A‬ ‭finalidade‬ ‭deste‬ ‭acolhimento‬ ‭está‬ ‭em‬ ‭promover‬ ‭um‬ ‭bem-estar‬ ‭social‬ ‭e‬

‭emocional,‬ ‭ademais‬ ‭por‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬ ‭reestruturar‬ ‭a‬ ‭dignidade‬ ‭do‬ ‭cidadão‬ ‭e‬ ‭a‬

‭segurança.‬ ‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭o‬ ‭serviço‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭oferecido‬ ‭por‬ ‭diversas‬ ‭entidades‬

‭públicas,‬ ‭entre‬ ‭elas,‬ ‭as‬ ‭Delegacias‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭especializadas‬ ‭para‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis para atenuação dos efeitos secundários do crime.‬

‭Entre‬ ‭os‬ ‭sujeitos‬ ‭de‬ ‭direito,‬ ‭considerados‬ ‭vulneráveis,‬ ‭tem-se:‬ ‭crianças,‬

‭adolescentes,‬ ‭pessoas‬ ‭com‬ ‭deficiência‬ ‭(PcD),‬ ‭idosos,‬ ‭mulheres,‬ ‭quilombolas‬ ‭e‬

‭outros‬ ‭grupos‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭que‬ ‭podem‬ ‭ter‬ ‭sofrido‬‭algum‬‭tipo‬‭de‬

‭violência‬ ‭tipificada‬ ‭como‬ ‭crime‬ ‭pela‬ ‭legislação‬ ‭penal‬ ‭brasileira.‬ ‭Este‬ ‭trabalho‬ ‭irá‬

‭focar‬‭em‬‭três‬‭diferentes‬‭tipos‬‭de‬‭públicos:‬‭mulheres,‬‭crianças/adolescentes‬‭e‬‭idosos.‬

‭Esses‬ ‭grupos‬ ‭serão‬ ‭trabalhados‬ ‭separadamente,‬ ‭porém‬ ‭algumas‬ ‭destas‬

‭configurações‬‭podem‬‭se‬‭apresentar‬‭de‬‭forma‬‭interseccional.‬‭Por‬‭exemplo,‬‭a‬‭pessoa‬

‭do‬ ‭sexo‬ ‭feminino‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭uma‬ ‭criança,‬ ‭adolescente,‬ ‭idosa,‬ ‭apresentando-se‬

‭também como PcD ou não.‬

‭Os‬ ‭crimes‬ ‭contra‬ ‭mulheres‬ ‭são‬ ‭um‬ ‭problema‬ ‭recorrente‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭mundo,‬

‭causando‬‭milhares‬‭de‬‭vítimas.‬‭No‬‭Brasil,‬‭de‬‭acordo‬‭com‬‭o‬‭IBGE‬‭(2024),‬‭cerca‬‭de‬‭6%‬

‭das‬‭mulheres‬‭com‬‭18‬‭anos‬‭ou‬‭mais‬‭já‬‭sofreram‬‭algum‬‭tipo‬‭de‬‭violência‬‭realizada‬‭por‬

‭um‬ ‭parceiro‬ ‭íntimo.‬ ‭As‬ ‭faixas‬ ‭etárias‬ ‭mais‬ ‭atingidas‬ ‭são‬ ‭de‬‭mulheres‬‭de‬‭18‬‭até‬‭29‬

‭anos‬‭(9,2%)‬‭e‬‭30‬‭até‬‭39‬‭anos‬‭(8,2%).‬‭Segundo‬‭a‬‭Pesquisa‬‭Nacional‬‭de‬‭Saúde‬‭-‬‭PNS‬

‭(IBGE,‬‭2019),‬‭72,8%‬‭dos‬‭casos‬‭registrados‬‭por‬‭mulheres‬‭foram‬‭praticados‬‭dentro‬‭de‬

‭suas‬ ‭residências.‬‭Considerando‬‭a‬‭raça‬‭das‬‭mulheres‬‭vitimizadas,‬‭as‬‭negras‬‭sofrem‬

‭mais‬ ‭esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭do‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭brancas,‬ ‭com‬ ‭6,3%‬ ‭contra‬ ‭5,7%,‬

‭respectivamente.‬ ‭A‬ ‭região‬ ‭Nordeste‬ ‭brasileira‬ ‭é‬ ‭onde‬ ‭há‬ ‭o‬ ‭maior‬ ‭número‬ ‭de‬

‭ocorrências,‬ ‭com‬ ‭6,3%,‬ ‭seguida‬ ‭do‬ ‭Sudeste‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭Centro-Oeste,‬ ‭com‬ ‭6%‬ ‭cada‬

‭região;‬ ‭nos‬ ‭patamares‬ ‭mais‬ ‭baixos‬ ‭ficaram‬ ‭o‬‭Norte,‬‭com‬‭5,9%‬‭e,‬‭por‬‭último,‬‭o‬‭Sul,‬

‭com 5,6%.‬

‭O‬ ‭crime‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭relatado‬ ‭com‬ ‭frequência‬ ‭é‬

‭considerado‬ ‭um‬ ‭problema‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭Pública‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭mundo,‬ ‭é‬ ‭outra‬ ‭forma‬ ‭de‬
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‭abuso‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭estas‬ ‭vítimas‬ ‭são‬ ‭expostas.‬ ‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Fórum‬ ‭Brasileiro‬ ‭de‬

‭Segurança‬ ‭Pública‬ ‭(FBSP,‬ ‭2024a)‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭Fundação‬ ‭José‬ ‭Luiz‬ ‭Egydio‬‭Setúbal‬‭(2023),‬

‭em‬ ‭um‬ ‭levantamento‬ ‭realizado‬ ‭com‬ ‭12‬ ‭unidades‬ ‭federativas‬ ‭do‬ ‭Brasil,‬ ‭no‬‭primeiro‬

‭semestre‬‭de‬‭2021,‬‭foram‬‭registrados‬‭24.761‬‭vítimas,‬‭com‬‭idades‬‭de‬‭zero‬‭a‬‭17‬‭anos,‬

‭sofreram‬ ‭violência‬ ‭ou‬ ‭seja,‬ ‭uma‬ ‭média‬ ‭de‬ ‭136,8‬ ‭denúncias‬‭por‬‭dia.‬‭Em‬‭um‬‭estudo‬

‭feito‬ ‭de‬ ‭2019‬ ‭a‬ ‭2021,‬ ‭foram‬ ‭encontrados‬ ‭129.844‬ ‭casos,‬ ‭sendo‬ ‭56,6%‬ ‭de‬ ‭estupro‬

‭(com‬‭a‬‭idade‬‭mais‬‭atingida‬‭entre‬‭10‬‭e‬‭14‬‭anos);‬‭21,6%‬‭de‬‭maus-tratos;‬‭18,1%‬‭lesão‬

‭corporal‬ ‭na‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭domestica;‬ ‭2,9%‬ ‭de‬ ‭Morte‬ ‭Violenta‬ ‭Intencional‬

‭(MVI)‬ ‭e‬ ‭0,8%‬ ‭de‬ ‭Exploração‬ ‭Sexual.‬ ‭Somente‬ ‭no‬ ‭caso‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭de‬‭MVI‬‭o‬‭sexo‬

‭masculino‬ ‭apresenta‬ ‭uma‬ ‭maior‬ ‭percentagem.‬ ‭Na‬ ‭mesma‬ ‭linha‬ ‭de‬ ‭estudos,‬ ‭o‬

‭Ministério‬ ‭dos‬ ‭Direitos‬ ‭Humanos‬ ‭e‬ ‭Cidadania‬ ‭(MDHC,‬ ‭2023),‬ ‭nos‬ ‭quatro‬ ‭meses‬

‭iniciais, registrou mais de 17 mil violações sexuais contra crianças e adolescentes.‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭faixa‬ ‭etária‬ ‭dos‬ ‭60‬ ‭anos‬ ‭ou‬ ‭mais‬ ‭constitui‬ ‭hoje‬ ‭um‬ ‭grupo‬

‭altamente‬ ‭vulnerável.‬ ‭Apenas‬ ‭no‬ ‭primeiro‬ ‭trimestre‬ ‭de‬ ‭2022,‬ ‭foram‬ ‭registrados‬

‭19.764‬ ‭casos‬‭neste‬‭grupo.‬‭No‬‭ano‬‭seguinte‬‭(2023),‬‭o‬‭número‬‭cresceu‬‭para‬‭33.546;‬

‭em‬ ‭2024,‬ ‭o‬ ‭quantitativo‬ ‭chegou‬ ‭a‬ ‭42.995‬ ‭denúncias‬ ‭na‬ ‭Ouvidoria‬ ‭Nacional‬ ‭de‬

‭Direitos‬ ‭Humanos‬ ‭(ONDH,‬ ‭2024).‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭de‬ ‭2024‬ ‭revelam‬ ‭um‬ ‭crescimento‬ ‭de‬

‭28,1%‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭ao‬ ‭ano‬ ‭anterior‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭117,5%,‬ ‭se‬ ‭comparado‬ ‭a‬ ‭2022.‬ ‭Ademais,‬

‭ainda‬ ‭no‬ ‭ano‬ ‭de‬ ‭2024,‬ ‭no‬ ‭mesmo‬ ‭período‬ ‭mencionado‬ ‭anteriormente,‬ ‭foram‬

‭registradas 282 mil violações contra os direitos da pessoa idosa.‬

‭Os‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭abusos‬ ‭mais‬ ‭comuns‬ ‭com‬ ‭relação‬ ‭a‬ ‭esse‬ ‭público‬ ‭vão‬ ‭de‬

‭negligência‬ ‭(17,51%);‬ ‭exposição‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭à‬ ‭saúde‬ ‭(14,68%);‬ ‭tortura‬ ‭psíquica‬

‭(12,89%);‬ ‭maus-tratos‬ ‭(12,20%);‬ ‭até‬ ‭violência‬ ‭patrimonial‬ ‭(5,72%)‬ ‭(IBDFAM‬ ‭-‬

‭Instituto Brasileiro de Direito de Família, 2024).‬

‭Dados‬‭do‬‭Atlas‬‭da‬‭Violência‬‭2025‬‭(IPEA/FBSP)‬‭revelam‬‭que‬‭diversas‬‭formas‬

‭de‬ ‭violência‬ ‭seguem‬ ‭atingindo‬ ‭especialmente‬ ‭os‬ ‭segmentos‬ ‭mais‬ ‭vulneráveis‬ ‭da‬

‭população.‬‭Em‬‭2023,‬‭contabilizaram-se‬‭177.086‬‭ocorrências‬‭de‬‭violência‬‭doméstica‬

‭contra‬ ‭mulheres,‬ ‭com‬ ‭65,8%‬ ‭dos‬ ‭casos‬ ‭ocorrendo‬ ‭dentro‬ ‭do‬ ‭lar,‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭feminicídios‬

‭mantiveram-se‬ ‭em‬ ‭patamares‬ ‭elevados‬ ‭(3.903‬ ‭homicídios‬ ‭femininos,‬ ‭68,2%‬

‭envolvendo mulheres negras).‬

‭Quanto‬ ‭aos‬ ‭crimes‬‭sexuais,‬‭foram‬‭registrados‬‭115.384‬‭casos‬‭contra‬‭crianças‬

‭e‬‭adolescentes‬‭um‬‭aumento‬‭de‬‭36%‬‭em‬‭relação‬‭a‬‭2022,‬‭incluindo‬‭4.944‬‭homicídios‬

‭nessa‬ ‭faixa‬ ‭etária,‬ ‭em‬ ‭sua‬ ‭maioria‬ ‭jovens‬ ‭negros‬ ‭de‬ ‭15‬ ‭a‬ ‭19‬ ‭anos.‬ ‭Os‬ ‭índices‬ ‭de‬

‭violência‬ ‭sexual‬ ‭contra‬ ‭meninas‬ ‭de‬ ‭até‬ ‭14‬ ‭anos‬ ‭apresentaram‬ ‭crescimento‬
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‭especialmente‬‭pronunciado:‬‭49,6%‬‭dos‬‭registros‬‭estão‬‭nessa‬‭faixa;‬‭em‬‭crianças‬‭até‬

‭4 anos, houve um aumento de mais de 50% nos casos entre 2022 e 2023.‬

‭Em‬ ‭relação‬ ‭aos‬ ‭maus-tratos‬ ‭e‬ ‭violência‬ ‭patrimonial‬ ‭contra‬ ‭idosos,‬ ‭o‬ ‭Atlas‬

‭destaca‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭residência‬ ‭domiciliar‬ ‭continua‬ ‭sendo‬‭o‬‭ambiente‬‭mais‬‭perigoso‬‭para‬

‭esse‬‭grupo,‬‭com‬‭aumentos‬‭expressivos‬‭de‬‭negligência,‬‭abuso‬‭financeiro‬‭e‬‭violência‬

‭psicológica,‬‭especialmente‬‭praticados‬‭por‬‭familiares,‬‭sem‬‭descartar‬‭a‬‭subnotificação‬

‭histórica do fenômeno.‬

‭Esses‬ ‭números‬ ‭evidenciam‬ ‭que‬ ‭persistem‬ ‭ciclos‬ ‭de‬ ‭opressão‬ ‭e‬ ‭violência‬

‭direcionados‬‭às‬‭mulheres,‬‭crianças‬‭e‬‭idosos,‬‭requerendo‬‭políticas‬‭públicas‬‭sensíveis‬

‭à interseccionalidade e à complexidade dessas violações.‬

‭Como‬ ‭consequência,‬ ‭diversos‬ ‭estudos‬‭apontaram‬‭que‬‭pessoas‬‭em‬‭condição‬

‭de‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭que‬ ‭sofreram‬ ‭violência‬ ‭apresentam‬ ‭mais‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭ansiedade‬ ‭e‬

‭depressão do que as não-violentadas.‬

‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭expostos‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭na‬ ‭infância‬

‭apresentam‬ ‭riscos‬ ‭significativamente‬ ‭maiores‬ ‭de‬ ‭desenvolver‬ ‭ansiedade‬ ‭e‬

‭depressão.‬ ‭Essa‬ ‭associação‬ ‭é‬ ‭mais‬ ‭forte‬ ‭em‬ ‭crianças‬ ‭mais‬ ‭jovens‬ ‭e‬ ‭em‬ ‭meninas‬

‭(Wang‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2024).‬ ‭As‬ ‭mulheres,‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭semelhante,‬ ‭quando‬ ‭vítimas‬ ‭de‬

‭violência‬ ‭doméstica,‬ ‭têm‬ ‭uma‬ ‭probabilidade‬ ‭significativamente‬ ‭maior‬‭de‬‭apresentar‬

‭sintomas‬‭de‬‭ansiedade‬‭e‬‭depressão.‬‭Ilustrando‬‭essa‬‭situação,‬‭estudos‬‭em‬‭diferentes‬

‭países,‬ ‭como‬ ‭Nepal‬ ‭e‬ ‭Tunísia,‬ ‭mostram‬ ‭que‬ ‭quase‬ ‭metade‬ ‭das‬ ‭mulheres‬ ‭que‬

‭sofreram‬‭violência‬‭doméstica‬‭apresentam‬‭esses‬‭sintomas‬‭(Gnawali‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2024;‬‭Jbir‬

‭et al‬‭., 2022).‬

‭Outro‬ ‭grupo‬ ‭de‬ ‭mulheres‬ ‭afetadas‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭das‬ ‭mulheres‬ ‭em‬ ‭campos‬ ‭de‬

‭refugiados‬ ‭que‬ ‭sofreram‬ ‭violência;‬ ‭elas‬ ‭também‬‭apresentam‬‭riscos‬‭aumentados‬‭de‬

‭depressão,‬‭ansiedade‬‭e‬‭transtorno‬‭de‬‭estresse‬‭pós-traumático‬‭(TEPT),‬‭mesmo‬‭anos‬

‭após‬‭os‬‭eventos‬‭violentos‬‭(Hossain‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2020).‬‭Devido‬‭a‬‭esse‬‭quadro‬‭estrutural‬‭de‬

‭violência‬ ‭misógina,‬ ‭as‬ ‭mulheres‬ ‭são‬ ‭mais‬ ‭frequentemente‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭e,‬

‭portanto,‬ ‭apresentam‬ ‭uma‬ ‭maior‬ ‭prevalência‬ ‭de‬ ‭transtornos‬ ‭mentais‬ ‭associados,‬

‭como‬ ‭medo,‬ ‭agitação,‬‭ansiedade‬‭social‬‭e‬‭TEPT.‬‭(Schouler-Ocak;‬‭Brandl,‬‭2022).‬‭No‬

‭caso‬‭do‬‭Brasil,‬‭devido‬‭à‬‭magnitude‬‭do‬‭problema‬‭da‬‭violência,‬‭sobretudo‬‭nos‬‭últimos‬

‭dez‬‭anos,‬‭as‬‭intervenções‬‭tendem‬‭a‬‭fortalecer‬‭o‬‭sistema‬‭de‬‭vigilância,‬‭acolhimento,‬

‭assistência às vítimas, promoção à saúde e bem-estar (Gomes; Brito, 2023).‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭da‬ ‭pessoa‬‭que‬‭foi‬‭vítima‬‭de‬‭crimes‬‭violentos,‬‭abuso,‬‭negligência‬‭ou‬

‭qualquer‬ ‭crime‬ ‭ou‬ ‭violação‬ ‭de‬ ‭direitos‬ ‭humanos,‬ ‭muitas‬ ‭vezes,‬ ‭há‬ ‭consequências‬
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‭psicológicas‬‭e‬‭sociais‬‭de‬‭longo‬‭prazo‬‭ou‬‭até‬‭mesmo‬‭permanentes.‬‭O‬‭tipo‬‭de‬‭trauma‬

‭que‬ ‭tais‬ ‭experiências‬ ‭causam,‬ ‭devido‬ ‭à‬ ‭sua‬ ‭intensidade,‬ ‭pode‬ ‭prejudicar‬ ‭o‬

‭bem-estar‬‭e‬‭funcionalidade‬‭das‬‭vítimas,‬‭especialmente‬‭aquelas‬‭que‬‭integram‬‭grupos‬

‭vulneráveis.‬ ‭Essas‬ ‭pessoas‬ ‭se‬ ‭caracterizam‬ ‭por‬ ‭alguma‬ ‭condição‬ ‭biopsicológica,‬

‭física‬ ‭ou‬ ‭política‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭maior‬ ‭Vulnerabilidade‬ ‭Social,‬ ‭principalmente‬ ‭em‬

‭relação a serem alvos de crime (‬‭ibid.‬‭).‬

‭A‬ ‭intervenção‬ ‭psicossocial‬ ‭imediata,‬‭desde‬‭que‬‭a‬‭vítima‬‭ingressa‬‭no‬‭sistema‬

‭de‬‭justiça‬‭criminal,‬‭desempenha‬‭um‬‭papel‬‭relevante‬‭na‬‭mitigação‬‭dos‬‭efeitos‬‭nocivos‬

‭do‬ ‭crime,‬ ‭evitando‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭se‬ ‭envolva‬ ‭em‬‭uma‬‭espiral‬‭de‬‭dor‬‭e‬‭revitimização.‬

‭Esses‬ ‭atendimentos‬ ‭ainda‬ ‭são‬ ‭realizados‬ ‭nas‬ ‭delegacias‬ ‭especializadas,‬ ‭que‬ ‭no‬

‭caso‬‭do‬‭Estado‬‭do‬‭Tocantins‬‭são‬‭as‬‭DEAM’s‬‭(Delegacia‬‭de‬‭Atendimento‬‭à‬‭Mulher),‬

‭DEAMV’s‬ ‭(Delegacia‬ ‭Especializada‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬ ‭a‬ ‭Mulher‬ ‭e‬ ‭Vulneráveis),‬

‭DPCA’s‬‭(Delegacia‬‭Especializada‬‭de‬‭Proteção‬‭à‬‭Criança‬‭e‬‭ao‬‭Adolescente)‬‭e‬‭DAV’s‬

‭(Delegacia Especializada de Atendimento à Vulneráveis).‬

‭Concernente‬ ‭ao‬ ‭local‬ ‭de‬ ‭pesquisa,‬ ‭Araguaína,‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭se‬ ‭dedicará‬ ‭a‬

‭estudar‬ ‭a‬ ‭criação‬ ‭e‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭núcleo‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭no‬

‭âmbito‬ ‭da‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬‭de‬‭Polícia‬‭Civil‬‭de‬‭Araguaína,‬‭que‬‭engloba‬

‭duas‬ ‭das‬ ‭delegacias‬ ‭de‬ ‭polícia‬ ‭especializadas‬ ‭acima‬‭citadas,‬‭a‬‭saber:‬‭2ª‬‭DAV‬‭e‬‭3ª‬

‭DEAM. Elas foram implementadas por meio do Decreto Nº 5.979 (Tocantins, 2019).‬

‭Dado‬ ‭esse‬ ‭contexto,‬ ‭propõe-se‬ ‭o‬ ‭problema‬ ‭de‬ ‭pesquisa:‬ ‭Como‬ ‭se‬ ‭dá‬ ‭o‬

‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭especializado‬ ‭oferecido‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬

‭de Polícia Civil de Araguaína?‬

‭1.1. OBJETIVOS‬

‭1.1.1. Objetivo Geral‬
‭Descrever‬‭o‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial‬‭especializado‬‭na‬‭mitigação‬‭dos‬‭efeitos‬

‭secundários‬ ‭do‬ ‭crime‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭atendidas‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬

‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína,‬ ‭identificando‬ ‭as‬ ‭suas‬ ‭dificuldades‬ ‭e‬

‭potencialidades.‬

‭1.1.2. Objetivos Específicos‬
‭●‬ ‭Mapear‬ ‭o‬ ‭perfil‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭atendidas‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬

‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína,‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭Gênero,‬ ‭raça,‬ ‭idade,‬

‭tipo de crime sofrido;‬
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‭●‬ ‭Caracterizar‬ ‭o‬ ‭serviço‬ ‭de‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭especializado‬ ‭oferecido‬

‭pela‬ ‭delegacia,‬ ‭relativamente‬ ‭a‬ ‭seus‬ ‭procedimentos,‬ ‭recursos‬ ‭e‬ ‭equipe‬

‭envolvida;‬

‭●‬ ‭Identificar‬ ‭as‬ ‭dificuldades‬ ‭e‬ ‭potencialidades‬‭na‬‭implementação‬‭do‬‭serviço‬‭de‬

‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial,‬ ‭do‬ ‭ponto‬ ‭de‬ ‭vista‬ ‭da‬ ‭gestão‬ ‭da‬ ‭Delegacia‬ ‭e‬ ‭de‬

‭seus servidores;‬

‭●‬ ‭Propor‬ ‭estratégias‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭aprimoramento‬ ‭do‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬

‭especializado,‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭nos‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭visando‬ ‭fortalecer‬ ‭a‬

‭recuperação e o empoderamento das vítimas vulneráveis.‬

‭1.2. JUSTIFICATIVA‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭teve‬ ‭origem‬ ‭devido‬ ‭à‬ ‭preocupação‬ ‭do‬ ‭autor‬ ‭enquanto‬ ‭Delegado‬

‭de‬ ‭Polícia‬ ‭da‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína,‬ ‭com‬ ‭o‬

‭cuidado‬ ‭emocional‬ ‭e‬ ‭mental‬ ‭de‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭persecução‬ ‭penal.‬

‭Percebeu-se‬ ‭que‬ ‭além‬ ‭dos‬ ‭traumas‬ ‭físicos‬ ‭e‬ ‭psicológicos,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭raramente‬

‭recebem‬ ‭apoio‬ ‭emocional‬ ‭durante‬ ‭as‬ ‭investigações‬ ‭e‬ ‭processos‬ ‭judiciais,‬ ‭evitando‬

‭assim‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭situação‬ ‭se‬ ‭agrave,‬ ‭influenciando‬ ‭as‬ ‭condições‬ ‭dela‬‭e‬‭prejudicando‬‭a‬

‭colaboração‬ ‭de‬ ‭instituições‬ ‭estatais.‬ ‭Isso‬ ‭posto,‬ ‭através‬ ‭do‬ ‭conhecimento‬ ‭da‬

‭necessidade‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬ ‭mais‬ ‭humana‬ ‭e‬ ‭centrada‬ ‭na‬ ‭reflexão‬ ‭sobre‬ ‭o‬

‭estado‬ ‭emocional‬‭da‬‭vítima,‬‭haverá‬‭subsídios‬‭para‬‭desenvolver‬‭ações‬‭com‬‭vistas‬‭à‬

‭Saúde‬ ‭Mental‬ ‭no‬ ‭sistema‬ ‭da‬ ‭justiça.‬ ‭No‬ ‭longo‬ ‭prazo,‬ ‭busca-se‬ ‭desenvolver‬

‭protocolos‬‭que‬‭garantam‬‭tratamento‬‭digno‬‭e‬‭empático‬‭às‬‭vítimas‬‭desde‬‭o‬‭momento‬

‭da‬ ‭denúncia,‬ ‭visando‬ ‭a‬‭melhorar‬‭sua‬‭segurança‬‭e‬‭bem-estar‬‭no‬‭decorrer‬‭de‬‭todo‬‭o‬

‭processo judicial.‬

‭As‬ ‭vítimas‬ ‭dos‬ ‭crimes‬ ‭em‬ ‭geral‬ ‭e,‬ ‭em‬ ‭particular,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬

‭apresentam‬‭um‬‭conjunto‬‭de‬‭fatores‬‭listados‬‭como‬‭consequências‬‭na‬‭Saúde‬‭Mental,‬

‭como‬ ‭referido‬ ‭nas‬ ‭seções‬ ‭anteriores.‬ ‭Esses‬ ‭fatores‬ ‭podem‬ ‭ter‬ ‭um‬ ‭impacto‬

‭significativo‬ ‭na‬ ‭vida‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭prejudicando‬ ‭tanto‬ ‭sua‬ ‭saúde‬ ‭física‬ ‭e‬ ‭mental,‬

‭quanto‬‭seu‬‭desempenho‬‭social‬‭e‬‭profissional,‬‭assim‬‭como‬‭a‬‭sua‬‭qualidade‬‭de‬‭vida.‬

‭Consequentemente,‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭pode‬ ‭ajudar‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭a‬ ‭superar‬

‭esses‬ ‭desafios,‬ ‭recuperando‬ ‭o‬ ‭seu‬ ‭bem-estar‬‭e‬‭também‬‭fornecendo-lhes‬‭um‬‭apoio‬

‭emocional,‬ ‭a‬ ‭informação‬ ‭sobre‬ ‭seus‬ ‭direitos‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭serviços.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭o‬

‭resultado‬ ‭da‬ ‭dissertação‬ ‭poderá‬ ‭mostrar‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭desenvolver‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial‬‭que‬‭impliquem‬‭num‬‭tratamento‬‭melhor‬‭às‬‭vítimas,‬‭de‬‭modo‬‭a‬‭melhorar‬
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‭sua‬‭qualidade‬‭de‬‭vida,‬‭levando,‬‭posteriormente,‬‭à‬‭redução‬‭dos‬‭impactos‬‭sociais‬‭dos‬

‭crimes.‬

‭A‬ ‭dissertação‬ ‭contribui‬ ‭igualmente‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭avanço‬ ‭e‬ ‭aprofundamento‬ ‭do‬

‭conhecimento‬ ‭científico‬ ‭em‬ ‭torno‬ ‭de‬ ‭questões‬‭como‬‭o‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial‬‭às‬

‭vítimas‬‭de‬‭crimes,‬‭fornecendo‬‭informações‬‭sobre‬‭a‬‭situação‬‭do‬‭serviço‬‭oferecido‬‭às‬

‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína.‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭colabora‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬ ‭novas‬ ‭pesquisas‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭tema,‬

‭fornecendo‬ ‭um‬ ‭conjunto‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭e‬ ‭análises‬ ‭que‬ ‭podem‬ ‭ser‬ ‭utilizados‬ ‭por‬ ‭outros‬

‭pesquisadores para aprofundar o conhecimento sobre o tema.‬

‭O‬‭resultado‬‭desta‬‭pesquisa‬‭pode,‬‭por‬‭sua‬‭vez,‬‭auxiliar‬‭na‬‭melhoria‬‭da‬‭Gestão‬

‭Pública,‬ ‭por‬ ‭seu‬ ‭potencial‬ ‭de‬ ‭transformar‬ ‭a‬ ‭realidade‬ ‭social‬ ‭e‬ ‭promover‬ ‭a‬ ‭justiça‬

‭social.‬ ‭Estudando‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭o‬ ‭trabalho‬

‭propicia‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭eficazes‬ ‭e‬ ‭eficientes,‬ ‭que‬

‭promovam a recuperação e o empoderamento das vítimas.‬

‭Em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭capacitação‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭área,‬ ‭são‬ ‭oferecidas:‬ ‭(a)‬

‭informações‬ ‭sobre‬ ‭as‬ ‭necessidades‬ ‭das‬ ‭vítimas;‬ ‭estratégias‬ ‭de‬ ‭acolhimento‬ ‭mais‬

‭eficazes;‬ ‭(b)‬ ‭recursos‬ ‭necessários‬‭para‬‭melhorar‬‭o‬‭acolhimento‬‭e‬‭(c)‬‭conhecimento‬

‭para‬ ‭auxiliar‬ ‭na‬ ‭reinserção‬ ‭social‬ ‭das‬ ‭vítimas.‬ ‭Ademais,‬‭busca-se‬‭levar‬‭os‬‭agentes‬

‭públicos‬ ‭a‬ ‭compreenderem‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭desses‬ ‭acolhimentos.‬ ‭Adicionalmente,‬‭a‬

‭dissertação‬ ‭fornece‬ ‭contributos‬ ‭humanos‬ ‭à‬ ‭comunidade‬ ‭local‬ ‭sobre‬ ‭a‬‭necessidade‬

‭de‬‭um‬‭ambiente‬‭seguro‬‭e‬‭atencioso‬‭para‬‭as‬‭vítimas,‬‭fomentando‬‭a‬‭justiça‬‭social‬‭e‬‭a‬

‭igualdade de direitos.‬

‭Logo,‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭é‬ ‭justificada‬ ‭pela‬ ‭intenção‬ ‭do‬ ‭autor‬ ‭de‬ ‭traduzir‬ ‭sua‬

‭inquietação‬‭pessoal‬‭em‬‭uma‬‭contribuição‬‭prática‬‭ao‬‭sistema‬‭penal.‬‭Isso‬‭permite‬‭uma‬

‭abordagem‬ ‭mais‬ ‭eficaz‬ ‭no‬ ‭enfrentamento‬ ‭da‬ ‭violência,‬ ‭humanizando‬ ‭o‬ ‭tratamento‬

‭que‬ ‭se‬ ‭dá‬‭às‬‭vítimas.‬‭Ela‬‭pode‬‭contribuir‬‭para‬‭a‬‭melhoria‬‭da‬‭qualidade‬‭de‬‭vida‬‭das‬

‭vítimas‬ ‭desse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭crime,‬ ‭promover‬ ‭o‬ ‭progresso‬ ‭científico‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭assunto‬ ‭e‬

‭também‬ ‭contribuir‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭melhoria‬ ‭das‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭de‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial para as vítimas de crimes.‬

‭1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO‬

‭De‬‭maneira‬‭geral,‬‭o‬‭trabalho‬‭explora‬‭a‬‭legislação‬‭e‬‭as‬‭produções‬‭teóricas‬‭que‬

‭tratam‬ ‭dos‬ ‭efeitos‬ ‭do‬ ‭crime,‬ ‭a‬‭vulnerabilidade‬‭e‬‭perfil‬‭das‬‭vítimas,‬‭a‬‭necessidade‬‭e‬

‭eficácia‬ ‭das‬ ‭intervenções‬ ‭psicossociais,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭as‬ ‭políticas‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭dos‬
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‭grupos‬ ‭vulneráveis.‬ ‭Como‬ ‭produto,‬ ‭propõe-se,‬ ‭ao‬ ‭final,‬ ‭a‬ ‭institucionalização‬ ‭dos‬

‭núcleos‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭no‬ ‭âmbito‬ ‭da‬ ‭polícia‬

‭judiciária na cidade de Araguaína-TO.‬

‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭a‬ ‭presente‬ ‭pesquisa‬ ‭conta‬ ‭com‬ ‭quatro‬ ‭capítulos,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭são‬

‭distribuídos‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭a‬ ‭atingir‬ ‭os‬ ‭objetivos‬ ‭propostos‬ ‭inicialmente.‬ ‭Sendo‬ ‭assim,‬

‭inclui-se‬ ‭esta‬ ‭introdução,‬ ‭que‬ ‭contém‬ ‭a‬ ‭problemática,‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭geral‬ ‭e‬ ‭os‬

‭específicos, a justificativa e esta seção com a estrutura da dissertação.‬

‭O‬ ‭segundo‬ ‭capítulo‬ ‭apresenta‬ ‭o‬ ‭embasamento‬ ‭teórico,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭são‬

‭explicados‬ ‭os‬‭conceitos‬‭e‬‭a‬‭legislação‬‭pertinente.‬‭O‬‭terceiro,‬‭traz‬‭os‬‭procedimentos‬

‭metodológicos,‬ ‭no‬ ‭tocante‬ ‭à‬ ‭tipologia‬ ‭dos‬ ‭métodos‬ ‭utilizados,‬ ‭o‬ ‭protocolo‬ ‭para‬ ‭as‬

‭entrevistas‬ ‭e,‬ ‭por‬ ‭fim,‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭para‬ ‭análise‬ ‭dos‬ ‭dados‬ ‭obtidos‬ ‭nas‬

‭entrevistas.‬‭São‬‭apresentados‬‭também‬‭o‬‭perfil‬‭de‬‭cada‬‭grupo‬‭estudado,‬‭assim‬‭como‬

‭o‬‭locus‬‭da pesquisa.‬

‭O‬ ‭quarto‬ ‭capítulo,‬ ‭de‬ ‭resultados‬ ‭e‬ ‭discussões,‬ ‭apresenta‬ ‭e‬ ‭interpreta‬ ‭os‬

‭dados‬ ‭coletados‬ ‭na‬ ‭pesquisa‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína,‬

‭analisando‬‭o‬‭perfil‬‭das‬‭vítimas,‬‭os‬‭serviços‬‭oferecidos,‬‭os‬‭desafios‬‭e‬‭potencialidades‬

‭do acolhimento, e as políticas de proteção e acolhimento implementadas.‬

‭Por‬ ‭último,‬ ‭as‬ ‭considerações‬ ‭finais‬ ‭resumem‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭achados‬ ‭da‬

‭pesquisa,‬ ‭reafirmam‬ ‭o‬ ‭atingimento‬ ‭do‬ ‭objetivo‬ ‭geral,‬ ‭revisitando‬ ‭os‬ ‭objetivos‬

‭específicos‬‭e‬‭propondo‬‭encaminhamentos‬‭futuros.‬‭Em‬‭seguida,‬‭após‬‭as‬‭referências‬

‭utilizadas,‬‭os‬‭apêndices‬‭apresentam‬‭o‬‭Termo‬‭de‬‭Consentimento‬‭Livre‬‭e‬‭Esclarecido‬

‭(TCLE),‬ ‭o‬ ‭roteiro‬ ‭de‬ ‭entrevista‬ ‭semiestruturada‬ ‭utilizado‬ ‭na‬ ‭pesquisa‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭produto‬

‭final da disciplina residência em políticas públicas.‬
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‭2. REFERENCIAL TEÓRICO‬
‭A‬‭violência‬‭ocorre‬‭desde‬‭os‬‭primórdios‬‭da‬‭história‬‭humana,‬‭tendo‬‭se‬‭tornado,‬

‭nos‬‭últimos‬‭tempos,‬‭um‬‭sério‬‭problema‬‭social‬‭e‬‭de‬‭saúde‬‭pública‬‭que‬‭atrai‬‭atenção‬

‭em‬‭todo‬‭o‬‭mundo.‬‭Ela‬‭ameaça‬‭os‬‭direitos‬‭mais‬‭básicos‬‭de‬‭todo‬‭ser‬‭humano:‬‭à‬‭vida,‬

‭à‬‭saúde‬‭e‬‭à‬‭Qualidade‬‭de‬‭Vida‬‭(Borba‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2021).‬‭A‬‭fim‬‭de‬‭minimizar‬‭os‬‭efeitos‬‭do‬

‭crime‬ ‭cometido‬ ‭sobre‬ ‭as‬ ‭vítimas,‬ ‭é‬ ‭necessário,‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial,‬ ‭com‬

‭várias‬ ‭funções:‬ ‭proporcionar‬ ‭apoio‬ ‭emocional,‬ ‭social‬ ‭e‬ ‭psicológico‬ ‭às‬‭pessoas‬‭que‬

‭passaram‬ ‭por‬ ‭traumas‬ ‭e‬ ‭violências;‬ ‭subsídios‬ ‭para‬ ‭lidar‬ ‭com‬‭as‬‭consequências‬‭do‬

‭crime;‬ ‭superar‬ ‭o‬ ‭trauma‬‭psicológico;‬‭reconstruir‬‭a‬‭autoestima;‬‭retomar‬‭a‬‭vida‬‭social‬

‭de forma saudável (PROGEP, 2014).‬

‭Esse‬ ‭flagelo‬ ‭apresenta‬ ‭alta‬ ‭morbimortalidade‬ ‭nos‬ ‭países‬ ‭em‬

‭desenvolvimento,‬‭atingindo‬‭principalmente‬‭crianças,‬‭adolescentes,‬‭mulheres,‬‭idosos,‬

‭pessoas‬ ‭com‬ ‭deficiência‬ ‭(PcDs),‬ ‭entre‬ ‭outros‬ ‭grupos‬ ‭vulneráveis.‬ ‭Diante‬ ‭do‬

‭problema‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭no‬ ‭Brasil,‬ ‭especialmente‬ ‭nos‬ ‭últimos‬ ‭10‬ ‭anos,‬ ‭ganharam‬

‭corpo‬ ‭as‬ ‭intervenções‬ ‭destinadas‬ ‭a‬ ‭aperfeiçoar‬ ‭o‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭vigilância,‬ ‭o‬

‭acolhimento,‬‭o‬‭atendimento‬‭às‬‭vítimas,‬‭a‬‭promoção‬‭da‬‭saúde‬‭e‬‭da‬‭qualidade‬‭de‬‭vida‬

‭(Gomes;‬‭Brito,‬‭2023).‬‭Não‬‭há‬‭apenas‬‭a‬‭falta‬‭de‬‭uma‬‭compreensão‬‭sobre‬‭o‬‭impacto‬

‭da‬‭violência‬‭interpessoal‬‭na‬‭saúde‬‭psíquica,‬‭mas‬‭também‬‭de‬‭informações‬‭completas‬

‭e‬ ‭objetivas‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭morbidade‬ ‭no‬ ‭Brasil,‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭quantitativos‬ ‭e‬ ‭qualitativos‬

‭(UNICEF, 2023).‬

‭De‬‭acordo‬‭com‬‭a‬‭Resolução‬‭da‬‭Organização‬‭das‬‭Nações‬‭Unidas‬‭40/34‬‭(ONU,‬

‭1985),‬‭vítima‬‭é‬‭toda‬‭pessoa‬‭que‬‭sofre‬‭dano,‬‭individual‬‭ou‬‭coletivamente,‬‭material‬‭ou‬

‭imaterial,‬ ‭incluindo‬ ‭dano‬ ‭físico‬ ‭ou‬ ‭mental,‬ ‭sofrimento‬ ‭por‬ ‭danos‬ ‭morais‬ ‭ou‬

‭patrimoniais,‬ ‭ou‬ ‭perda‬ ‭de‬ ‭direitos‬‭fundamentais.‬‭Esse‬‭dano‬‭é‬‭caracterizado‬‭por‬‭um‬

‭crime‬ ‭ou‬ ‭omissão‬ ‭que‬ ‭infrinja‬ ‭uma‬ ‭lei‬ ‭penal‬ ‭nacional‬ ‭ou‬ ‭uma‬ ‭norma‬ ‭reconhecida‬

‭internacionalmente.‬

‭A‬ ‭Constituição‬ ‭Federal‬ ‭-‬ ‭CF‬ ‭(Brasil,‬ ‭1988)‬ ‭não‬ ‭faz‬ ‭referência‬ ‭ao‬ ‭termo‬

‭"Acolhimento‬ ‭Psicossocial".‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭observa-se‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭texto‬ ‭da‬ ‭Carta‬ ‭Magna‬

‭garante‬ ‭esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭serviço,‬ ‭em‬ ‭determinadas‬ ‭situações,‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭princípios‬ ‭e‬

‭direitos‬ ‭fundamentais:‬ ‭direito‬ ‭à‬ ‭saúde‬ ‭(artigo‬ ‭196),‬ ‭à‬ ‭dignidade‬ ‭da‬‭pessoa‬‭humana‬

‭(artigo‬ ‭1º,‬ ‭III)‬ ‭e‬ ‭à‬ ‭Assistência‬ ‭Social‬‭(artigos‬‭203‬‭e‬‭204).‬‭A‬‭propósito,‬‭a‬‭CF‬‭prevê‬‭a‬

‭participação‬ ‭da‬ ‭sociedade‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭das‬ ‭políticas‬ ‭de‬ ‭Assistência‬ ‭Social‬ ‭e‬

‭Saúde,‬ ‭que‬ ‭envolve‬ ‭a‬ ‭participação‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭área‬ ‭no‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial.‬
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‭Como‬ ‭um‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭apresentar‬ ‭as‬ ‭principais‬ ‭leis‬ ‭relativas‬ ‭ao‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial nas delegacias brasileiras, foi elaborado o quadro 1, a seguir.‬

‭Quadro 1 - Principais leis e normas federais sobre Acolhimento Psicossocial no Brasil.‬

‭Legislação/Norma‬ ‭Descrição‬

‭Lei‬ ‭nº‬ ‭11.340‬ ‭(Brasil,‬‭2006)‬
‭(Lei Maria da Penha)‬

‭Define‬‭e‬‭tipifica‬‭as‬‭formas‬‭de‬‭violência‬‭doméstica‬‭e‬‭familiar‬‭contra‬‭a‬
‭mulher,‬ ‭prevê‬ ‭medidas‬ ‭protetivas‬ ‭de‬ ‭urgência‬ ‭e‬ ‭estabelece‬
‭mecanismos de assistência e proteção às vítimas.‬

‭Lei‬ ‭nº‬ ‭8.069‬ ‭(Brasil,‬ ‭1990)‬
‭(Estatuto‬ ‭da‬ ‭Criança‬ ‭e‬ ‭do‬
‭Adolescente - ECA)‬

‭Dispõe‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭proteção‬ ‭integral‬ ‭à‬ ‭criança‬ ‭e‬ ‭ao‬ ‭adolescente,‬
‭incluindo a prevenção e o atendimento de situações de violência.‬

‭Lei‬ ‭nº‬ ‭10.741‬‭(Brasil,‬‭2003)‬
‭(Estatuto do Idoso)‬

‭Assegura‬ ‭direitos‬ ‭às‬ ‭pessoas‬ ‭com‬ ‭idade‬ ‭igual‬ ‭ou‬ ‭superior‬ ‭a‬ ‭60‬
‭anos,‬ ‭incluindo‬ ‭a‬ ‭proteção‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭promoção‬ ‭da‬
‭saúde e bem-estar.‬

‭Lei nº 13.431 (Brasil, 2017)‬ ‭Estabelece‬ ‭o‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭garantia‬ ‭de‬ ‭direitos‬ ‭da‬ ‭criança‬ ‭e‬ ‭do‬
‭adolescente‬‭vítima‬‭ou‬‭testemunha‬‭de‬‭violência,‬‭com‬‭diretrizes‬‭para‬
‭o atendimento humanizado e a escuta protegida.‬

‭Lei nº 10.216 (Brasil, 2001)‬ ‭Dispõe‬‭sobre‬‭a‬‭proteção‬‭e‬‭os‬‭direitos‬‭das‬‭pessoas‬‭com‬‭transtornos‬
‭mentais e redireciona o modelo assistencial em Saúde Mental.‬

‭Lei nº 13.935 (Brasil, 2019)‬ ‭Dispõe‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭psicologia‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭Serviço‬
‭Social nas redes públicas de saúde e de educação.‬

‭Fonte: elaborado pelo autor.‬

‭Cada‬ ‭uma‬ ‭dessas‬ ‭leis‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭aplicada‬ ‭ao‬ ‭longo‬ ‭do‬ ‭processo‬ ‭de‬

‭Acolhimento‬‭Psicossocial‬‭nas‬‭delegacias,‬‭conforme‬‭se‬‭explica‬‭a‬‭seguir.‬‭A‬‭Lei‬‭Maria‬

‭da‬ ‭Penha‬‭(nº‬‭11.340,‬‭Brasil,‬‭2006)‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭atender‬‭às‬‭mulheres‬‭vítimas‬

‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭e‬ ‭familiar.‬ ‭Ela‬ ‭caracteriza‬ ‭os‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭garante‬

‭medidas‬ ‭protetivas‬ ‭e‬ ‭estipula‬ ‭mecanismos‬ ‭de‬ ‭assistência,‬ ‭incluindo‬‭o‬‭psicossocial.‬

‭Na‬ ‭delegacia,‬ ‭essa‬ ‭norma‬ ‭é‬ ‭utilizada‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭seja‬ ‭ouvida‬ ‭com‬

‭atenção‬ ‭e‬ ‭respeito,‬ ‭que‬ ‭receba‬ ‭informações‬ ‭precisas‬ ‭sobre‬ ‭seus‬ ‭direitos‬ ‭e‬ ‭os‬

‭serviços‬ ‭de‬ ‭apoio‬ ‭existentes,‬ ‭gerando‬ ‭medidas‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭sua‬ ‭segurança‬ ‭e‬

‭proteção.‬

‭O‬ ‭Estatuto‬ ‭da‬ ‭Criança‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭Adolescente‬ ‭(ECA,‬ ‭Lei‬ ‭nº‬ ‭8.069,‬ ‭Brasil,‬ ‭1990)‬

‭também‬ ‭oferece‬ ‭proteção‬ ‭completa‬ ‭a‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭incluindo‬ ‭a‬

‭prevenção‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭em‬ ‭situações‬ ‭de‬ ‭violência.‬ ‭Acolher‬ ‭nas‬ ‭delegacias‬ ‭é‬

‭parte‬ ‭integral‬ ‭do‬ ‭ECA,‬ ‭assegurando‬ ‭que‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭vítimas‬ ‭de‬

‭violência‬ ‭sejam‬ ‭ouvidas‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭acolhedor‬ ‭e‬ ‭seguro.‬ ‭Com‬ ‭isso,‬ ‭seus‬
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‭direitos‬‭são‬‭observados‬‭e‬‭recebem‬‭o‬‭atendimento‬‭especializado‬‭necessário‬‭no‬‭caso‬

‭específico.‬

‭Complementando‬‭o‬‭ECA,‬‭a‬‭Lei‬‭nº‬‭13.431‬‭(Brasil,‬‭2017)‬‭se‬‭destina‬‭a‬‭fornecer‬

‭direitos‬ ‭especiais‬‭para‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes‬‭que‬‭são‬‭vítimas‬‭ou‬‭testemunhas‬‭de‬

‭violência.‬ ‭Ela‬ ‭designa‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭depoimento‬ ‭dessas‬ ‭crianças‬ ‭deve‬ ‭ser‬

‭especializada,‬ ‭em‬ ‭ambiente‬ ‭acolhedor‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭presença‬ ‭de‬ ‭profissionais‬

‭habilitados.‬ ‭Nas‬ ‭delegacias,‬ ‭essa‬ ‭lei‬ ‭garante‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭seja‬ ‭realizado‬ ‭de‬

‭maneira‬ ‭a‬ ‭evitar‬ ‭a‬ ‭revitimização,‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭criança‬ ‭ou‬ ‭adolescente‬ ‭seja‬ ‭escutada‬‭com‬

‭respeito, recebendo todo o suporte necessário.‬

‭De‬ ‭maneira‬ ‭análoga,‬ ‭o‬ ‭Estatuto‬ ‭do‬ ‭Idoso‬ ‭(Lei‬ ‭nº‬ ‭10.741,‬ ‭Brasil,‬ ‭2003)‬

‭assegura‬ ‭direitos‬ ‭às‬ ‭pessoas‬ ‭com‬ ‭mais‬ ‭de‬ ‭60‬ ‭anos,‬ ‭inclusive‬ ‭a‬ ‭proteção‬ ‭contra‬ ‭a‬

‭violência.‬‭No‬‭contexto‬‭do‬‭acolhimento‬‭nas‬‭delegacias,‬‭o‬‭Estatuto‬‭do‬‭Idoso‬‭é‬‭utilizado‬

‭para‬ ‭garantir‬‭atendimento‬‭prioritário‬‭e‬‭humanizado,‬‭que‬‭respeite‬‭as‬‭necessidades‬‭e‬

‭vulnerabilidades da vítima idosa.‬

‭Com‬ ‭foco‬ ‭no‬ ‭grupo‬ ‭vulnerável‬ ‭dos‬ ‭PcDs,‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭nº‬ ‭10.216‬ ‭(Brasil,‬ ‭2001)‬

‭regulamenta‬ ‭a‬ ‭proteção‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭direitos‬ ‭das‬ ‭pessoas‬ ‭com‬ ‭transtornos‬ ‭mentais.‬ ‭No‬

‭contexto‬‭do‬‭acolhimento‬‭em‬‭delegacias,‬‭essa‬‭lei‬‭é‬‭utilizada‬‭para‬‭garantir‬‭que‬‭vítimas‬

‭com‬‭transtornos‬‭mentais‬‭recebam‬‭atendimento‬‭compatível‬‭com‬‭suas‬‭necessidades,‬

‭que seus direitos sejam observados e que não haja discriminação contra elas.‬

‭Como‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭atender‬ ‭a‬ ‭todos‬ ‭esses‬ ‭públicos‬ ‭nas‬ ‭delegacias,‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭nº‬

‭13.935‬‭(Brasil,‬‭2019),‬‭pode‬‭ser‬‭utilizada‬‭para‬‭garantir‬‭a‬‭presença‬‭de‬‭profissionais‬‭de‬

‭Saúde‬ ‭Mental,‬ ‭como‬ ‭psicólogos‬ ‭e‬ ‭assistentes‬ ‭sociais,‬ ‭visando‬ ‭a‬ ‭dar‬ ‭suporte‬ ‭às‬

‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência.‬ ‭Deve-se‬ ‭notar‬ ‭ainda‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭e‬ ‭aplicação‬

‭adequada‬‭dessas‬‭leis‬‭depende‬‭da‬‭eficácia‬‭do‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial,‬‭por‬‭meio‬‭de‬

‭um‬ ‭ambiente‬ ‭acolhedor‬ ‭nas‬ ‭delegacias,‬ ‭agentes‬ ‭preparados‬ ‭para‬ ‭tal‬ ‭função‬ ‭e‬ ‭a‬

‭colaboração institucional entre as delegacias e outras agências.‬

‭Diante‬‭desse‬‭panorama‬‭legal‬‭e‬‭da‬‭importância‬‭do‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial,‬‭é‬

‭preciso‬ ‭analisar‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭Direito‬ ‭Processual‬ ‭Penal‬ ‭contemporâneo‬ ‭se‬ ‭diferencia‬ ‭de‬

‭abordagens‬‭anteriores,‬‭especialmente‬‭no‬‭que‬‭concerne‬‭ao‬‭seu‬‭papel‬‭no‬‭controle‬‭da‬

‭violência‬ ‭institucionalizada‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭sua‬ ‭relação‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭vítima.‬ ‭Na‬ ‭atualidade,‬‭o‬‭Direito‬

‭Processual‬‭Penal‬‭é,‬‭de‬‭fato,‬‭diferente‬‭do‬‭paradigma‬‭anterior,‬‭pois‬‭engloba‬‭o‬‭meio‬‭de‬

‭controle da violência institucionalizada.‬

‭Mais‬‭do‬‭que‬‭a‬‭vítima,‬‭há‬‭um‬‭problema‬‭que‬‭se‬‭coloca:‬‭é‬‭a‬‭legitimidade‬‭ou‬‭não‬

‭do‬‭Estado‬‭penalizar‬‭o‬‭atacante.‬‭Portanto,‬‭suas‬‭lutas,‬‭sua‬‭tristeza,‬‭seus‬‭medos,‬‭seus‬
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‭ódios,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭os‬ ‭traumas‬‭que‬‭lhe‬‭causam‬‭as‬‭consequências‬‭do‬‭fato‬‭cometido‬

‭contra‬ ‭ela‬ ‭em‬ ‭nada‬ ‭consolam.‬ ‭O‬ ‭fato‬ ‭é‬ ‭mais‬ ‭importante‬ ‭do‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭vítima.‬‭Sendo‬‭o‬

‭processo‬ ‭o‬ ‭fato‬ ‭e‬ ‭sua‬‭consequente‬‭ocorrência‬‭para‬‭aplicar‬‭ou‬‭não‬‭punição,‬‭na‬‭dita‬

‭história,‬‭pouco‬‭importa‬‭a‬‭parte‬‭que‬‭se‬‭sente‬‭vitimada,‬‭em‬‭termos‬‭do‬‭reflexo‬‭do‬‭delito‬

‭mencionado no contexto de sua vida. Interessa a verdade de fato objetiva.‬

‭O‬ ‭Sistema‬ ‭de‬ ‭Justiça‬ ‭Criminal,‬ ‭por‬ ‭si‬ ‭só,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭penal‬ ‭em‬

‭sua‬‭forma‬‭atual,‬‭não‬‭proporciona‬‭os‬‭cuidados‬‭que‬‭a‬‭vítima‬‭precisa‬‭ou‬‭a‬‭resposta‬‭que‬

‭ela‬‭espera.‬‭Importa‬‭recordar‬‭que,‬‭na‬‭vitimologia,‬‭o‬‭contato‬‭da‬‭vítima‬‭com‬‭o‬‭sistema‬

‭de‬ ‭Justiça‬ ‭Criminal‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭revitimização‬ ‭frequentemente‬ ‭ocorrem,‬ ‭pois‬ ‭não‬ ‭lhe‬ ‭são‬

‭reconhecidos certos direitos.‬

‭Dito‬ ‭isto,‬ ‭as‬ ‭delegacias‬ ‭são‬ ‭responsáveis‬ ‭pela‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭apoio‬

‭psicossocial‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violação‬ ‭aos‬ ‭seus‬‭direitos‬‭básicos‬‭e‬‭fundamentais,‬

‭provendo‬ ‭a‬ ‭essas‬ ‭pessoas‬ ‭as‬ ‭condições‬ ‭necessárias‬ ‭para‬ ‭enfrentar‬ ‭as‬

‭consequências‬ ‭secundárias‬ ‭do‬ ‭crime.‬ ‭É‬ ‭preciso‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭delegacias‬ ‭estejam‬

‭equipadas‬ ‭para‬ ‭receber‬ ‭as‬ ‭vítimas,‬ ‭encaminhando-as‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭Saúde‬

‭Mental‬‭e‬‭Assistência‬‭Social‬‭adequados,‬‭visando‬‭a‬‭garantir‬‭o‬‭bem-estar‬‭e‬‭a‬‭proteção‬

‭a‬‭seres‬‭humanos‬‭em‬‭situação‬‭de‬‭vulnerabilidade.‬‭Além‬‭disso,‬‭há‬‭de‬‭se‬‭ressaltar‬‭que‬

‭o‬ ‭atendimento‬ ‭dessas‬ ‭vítimas‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭humanizado‬ ‭e‬ ‭cordial,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭propósito‬ ‭de‬

‭garantir‬ ‭a‬ ‭confidencialidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭privacidade‬ ‭das‬ ‭informações‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭dados‬

‭compartilhados.‬ ‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭elas‬ ‭experienciam‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭confiável‬ ‭e‬

‭confortável para a inicialização da busca e ajuda na superação do trauma.‬

‭Em‬ ‭2022,‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭do‬ ‭Núcleo‬ ‭Psicossocial‬ ‭(NB)‬ ‭da‬ ‭Defensoria‬ ‭Pública‬ ‭do‬

‭Estado‬ ‭de‬ ‭Minas‬‭Gerais‬‭realizou‬‭4.477‬‭entrevistas‬‭através‬‭das‬‭vistas‬‭I‬‭e‬‭III‬‭de‬‭Belo‬

‭Horizonte,‬ ‭representando‬ ‭um‬ ‭aumento‬ ‭de‬ ‭10,02%‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭ao‬ ‭ano‬‭anterior;‬‭tais‬

‭dados‬‭são‬‭os‬‭mais‬‭altos‬‭alguma‬‭vez‬‭tendo‬‭sido‬‭observados‬‭desde‬‭que‬‭o‬‭serviço‬‭foi‬

‭iniciado‬ ‭em‬ ‭2012‬ ‭(DPMG,‬ ‭2023).‬ ‭Em‬ ‭2022,‬ ‭foi‬ ‭em‬ ‭setembro‬ ‭o‬ ‭mês‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭maior‬

‭número de atendimentos, perfazendo um total de 523 ocorrências.‬

‭Conforme‬‭relatado‬‭pela‬‭DPMG‬‭(‬‭op.‬‭cit.‬‭),‬‭a‬‭equipe‬‭de‬‭seu‬‭Núcleo‬‭Psicossocial‬

‭trata‬ ‭da‬ ‭assistência‬ ‭psicológica‬ ‭e‬ ‭psicossocial‬ ‭aos‬ ‭assistidos,‬ ‭com‬ ‭seu‬

‭consentimento‬ ‭prévio,‬ ‭concentrando-se‬ ‭na‬ ‭escuta‬ ‭qualificada‬ ‭para‬ ‭entender‬ ‭sua‬

‭história‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭e‬ ‭demandas‬ ‭jurídicas.‬ ‭Esse‬ ‭acolhimento‬ ‭não‬ ‭se‬ ‭confunde‬ ‭com‬

‭psicoterapia‬ ‭ou‬ ‭suporte‬ ‭contínuo,‬ ‭pois,‬ ‭em‬ ‭seguida,‬ ‭são‬ ‭realizados‬

‭encaminhamentos,‬ ‭como‬ ‭contatos‬ ‭com‬ ‭redes‬‭de‬‭saúde‬‭e‬‭sociais,‬‭e,‬‭se‬‭necessário,‬
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‭agendamentos‬ ‭de‬ ‭atendimentos‬ ‭psicossociais‬ ‭para‬ ‭famílias‬ ‭ou‬ ‭em‬ ‭unidades‬

‭prisionais (DPMG,‬‭op. cit.‬‭).‬

‭Na‬ ‭Bahia,‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭é‬ ‭realizado‬ ‭pelo‬ ‭AMPARO‬ ‭–‬ ‭Núcleo‬ ‭de‬ ‭Amparo‬‭à‬

‭Vítima‬ ‭de‬ ‭Crimes‬ ‭Violentos‬ ‭(DPBA,‬ ‭2024)‬ ‭oferece‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭pela‬ ‭Defensoria‬

‭Pública‬ ‭do‬ ‭estado,‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭especializada,‬ ‭integral‬ ‭e‬ ‭gratuita‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭e‬

‭familiares‬ ‭de‬ ‭homicídios‬ ‭e‬ ‭latrocínios.‬ ‭O‬ ‭AMPARO‬ ‭é‬ ‭composto‬ ‭por‬ ‭assistentes‬

‭sociais,‬‭defensores‬‭públicos‬‭e‬‭psicólogos,‬‭que‬‭realizam‬‭o‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial,‬

‭orientações‬ ‭para‬ ‭exames‬ ‭e‬ ‭documentos,‬ ‭assistência‬ ‭para‬ ‭mediação,‬ ‭doações‬ ‭de‬

‭órgãos,‬ ‭subsídios,‬ ‭encaminhamentos,‬ ‭conflitos‬ ‭e‬ ‭situações‬ ‭judiciais‬ ‭de‬ ‭guarda‬ ‭e‬

‭tutela.‬ ‭Ainda‬ ‭em‬ ‭seu‬ ‭escopo,‬ ‭a‬ ‭Defensoria‬ ‭remete‬ ‭casos‬ ‭para‬ ‭órgãos‬ ‭de‬ ‭outras‬

‭áreas‬ ‭e‬ ‭níveis‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭na‬ ‭Saúde,‬ ‭Educação,‬ ‭Segurança‬ ‭Pública‬ ‭e‬ ‭Assistência‬

‭Social, sob demanda.‬

‭No‬ ‭estado‬ ‭do‬ ‭Ceará,‬ ‭o‬ ‭setor‬ ‭psicossocial‬ ‭da‬ ‭Defensoria‬ ‭Pública‬ ‭do‬ ‭Estado‬

‭(DPCE,‬ ‭2023),‬ ‭registrou‬ ‭um‬ ‭aumento‬ ‭significativo‬ ‭nos‬ ‭atendimentos‬ ‭no‬ ‭primeiro‬

‭semestre‬ ‭de‬ ‭2023,‬ ‭com‬ ‭crescimento‬ ‭de‬ ‭74,5%‬‭em‬‭comparação‬‭ao‬‭mesmo‬‭período‬

‭de‬ ‭2017.‬ ‭Nos‬ ‭seis‬ ‭primeiros‬ ‭meses‬‭de‬‭2023,‬‭mais‬‭de‬‭14‬‭mil‬‭assistidos‬‭utilizaram‬‭o‬

‭serviço,‬ ‭beneficiando‬ ‭uma‬ ‭população‬ ‭vulnerável‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭socioeconômicos‬ ‭e‬ ‭de‬

‭acesso‬ ‭a‬ ‭direitos.‬ ‭Durante‬ ‭a‬ ‭pandemia,‬ ‭o‬‭setor‬‭entrou‬‭num‬‭estágio‬‭de‬‭crescimento‬

‭da‬‭demanda,‬‭devido‬‭à‬‭assistência‬‭realizada‬‭através‬‭do‬‭WhatsApp,‬‭o‬‭que‬‭elevou‬‭sua‬

‭visibilidade‬‭entre‬‭a‬‭população.‬‭Neste‬‭sentido,‬‭o‬‭trabalho‬‭psicossocial‬‭contribui‬‭para‬‭a‬

‭resolução‬ ‭de‬‭problemas‬‭e‬‭para‬‭o‬‭empoderamento‬‭das‬‭pessoas,‬‭ajudando‬‭a‬‭romper‬

‭ciclos de violência (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Ao‬ ‭longo‬ ‭desta‬ ‭seção,‬ ‭buscou-se‬ ‭fornecer‬ ‭um‬ ‭contexto‬ ‭geral‬ ‭para‬ ‭o‬

‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial,‬ ‭suas‬ ‭bases‬ ‭teóricas‬ ‭e‬ ‭legais,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭suas‬

‭especificidades‬‭no‬‭atendimento‬‭a‬‭diferentes‬‭grupos‬‭vulneráveis.‬ ‭Espera-se‬‭que‬‭esta‬

‭seção‬ ‭contribua‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭compreensão‬ ‭do‬ ‭tema,‬ ‭com‬ ‭vistas‬ ‭ao‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬

‭práticas‬‭mais‬‭eficazes‬‭e‬‭humanizadas‬‭no‬‭apoio‬‭às‬‭vítimas‬‭de‬‭violência.‬‭Na‬‭seção‬‭a‬

‭seguir,‬ ‭é‬‭apresentado‬‭o‬‭embasamento‬‭teórico‬‭específico‬‭para‬‭as‬‭questões‬‭relativas‬

‭ao atendimento a mulheres vítimas de violência.‬

‭2.1. ATENDIMENTO À MULHER‬

‭Johnson‬‭(2008),‬‭em‬‭um‬‭estudo‬‭realizado‬‭nos‬‭EUA,‬‭evidencia‬‭que‬‭cerca‬‭de‬‭2‬

‭a‬‭6‬‭milhões‬‭de‬‭mulheres‬‭sofrem‬‭violência‬‭por‬‭seus‬‭parceiros‬‭a‬‭cada‬‭ano;‬‭25%‬‭a‬‭30%‬

‭das‬ ‭mulheres‬ ‭que‬ ‭vão‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭salas‬ ‭de‬‭emergência‬‭por‬‭lesões‬‭são‬‭relacionadas‬‭a‬
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‭violência‬ ‭doméstica;‬ ‭mais‬ ‭de‬ ‭1.000‬ ‭mulheres‬ ‭foram‬ ‭assassinadas‬ ‭em‬ ‭2004‬ ‭por‬

‭parceiros‬‭íntimos.‬‭Segundo‬‭esse‬‭estudo,‬‭para‬‭entender‬‭um‬‭relacionamento‬‭íntimo‬‭é‬

‭necessário‬‭compreender‬‭a‬‭dinâmica‬‭e‬‭controle‬‭dele‬‭(‬‭ibid.‬‭).‬‭Muitas‬‭vezes,‬‭o‬‭agressor‬

‭usa‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭parceira‬ ‭como‬ ‭uma‬ ‭técnica‬ ‭para‬ ‭assumir‬ ‭o‬ ‭controle‬ ‭da‬

‭relação‬‭e‬‭da‬‭família.‬‭Em‬‭outros‬‭casos,‬‭a‬‭mulher‬‭agredida‬‭usa‬‭a‬‭violência‬‭como‬‭uma‬

‭tentativa‬‭de‬‭resistir‬‭aos‬‭controles‬‭que‬‭o‬‭parceiro‬‭quer‬‭ter‬‭sobre‬‭ela‬‭e‬‭os‬‭filhos.‬‭Dessa‬

‭forma,‬ ‭o‬ ‭autor‬ ‭classifica‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭entre‬ ‭parceiros‬ ‭íntimos‬ ‭em‬ ‭quatro‬ ‭tipos,‬

‭conforme o quadro 2 a seguir.‬

‭Quadro 2 - Tipologia de violência doméstica‬

‭Tipo de Violência‬ ‭Descrição‬

‭Terrorismo Intimo‬ ‭O‬ ‭indivíduo‬ ‭é‬ ‭violento‬ ‭e‬ ‭controlador.‬ ‭O‬ ‭parceiro‬ ‭não‬ ‭é.‬ ‭O‬ ‭indivíduo‬ ‭tem‬ ‭o‬
‭poder‬‭e‬‭controle‬‭em‬‭cima‬‭do‬‭parceiro‬‭e‬‭então‬‭possui‬‭ações‬‭como:‬‭coerção‬‭e‬
‭ameaça;‬ ‭abuso‬ ‭econômico;‬ ‭privilégio‬ ‭do‬ ‭homem;‬‭violência‬‭contra‬‭crianças;‬
‭isolamento;‬ ‭abuso‬ ‭emocional;‬ ‭minimizando,‬ ‭negando‬ ‭e‬ ‭culpando;‬
‭intimidação.‬

‭Resistência violenta‬ ‭O‬‭parceiro‬‭da‬‭vítima‬‭é‬‭violento‬‭e‬‭controlador.‬‭A‬‭vítima‬‭é‬‭violenta,‬‭mas‬‭não‬‭é‬
‭controladora.‬ ‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭muitas‬ ‭mulheres‬ ‭que‬ ‭estão‬ ‭em‬ ‭um‬
‭relacionamento‬ ‭heterossexual,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭há‬ ‭uma‬ ‭diferença‬ ‭de‬ ‭força‬ ‭e‬
‭tamanho,‬ ‭tem‬ ‭como‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭resistência‬ ‭a‬ ‭devolução‬ ‭dessa‬ ‭violência,‬
‭muitas‬ ‭vezes‬‭escalando‬‭a‬‭situação‬‭e,‬‭assim,‬‭encontrando‬‭um‬‭meio‬‭para‬‭se‬
‭proteger e matar o parceiro.‬

‭Violência de casal‬
‭situacional‬

‭Embora‬ ‭o‬ ‭indivíduo‬ ‭seja‬ ‭violento,‬ ‭nenhum‬ ‭dos‬ ‭parceiros‬ ‭é‬ ‭violento‬ ‭e‬
‭controlador.‬‭Tal‬‭violência‬‭é‬‭provocada‬‭situacionalmente,‬‭quando‬‭há‬‭tensões,‬
‭conflitos‬ ‭e‬ ‭emoções‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭particular‬ ‭que‬ ‭leva‬ ‭alguém‬ ‭a‬ ‭reagir‬ ‭com‬
‭violência.‬

‭Resistência de‬
‭violenta mútua‬

‭Tanto‬ ‭o‬ ‭indivíduo‬ ‭quanto‬ ‭o‬ ‭parceiro‬ ‭são‬ ‭violentos‬ ‭e‬ ‭controladores.‬ ‭Essa‬
‭situação‬ ‭acontece‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭número‬ ‭menor‬ ‭de‬ ‭casos,‬ ‭dessa‬ ‭forma,‬ ‭tem-se‬
‭pouco conhecimento sobre a dinâmica desse relacionamento.‬

‭Fonte: Johnson (2008, p. 6, tradução nossa).‬

‭Conforme‬ ‭se‬ ‭viu‬ ‭no‬‭quadro‬‭anterior,‬‭a‬‭tipologia‬‭de‬‭Johnson‬‭(2008)‬‭auxilia‬‭na‬

‭conscientização‬‭de‬‭que‬‭a‬‭violência‬‭doméstica‬‭não‬‭é‬‭um‬‭ato‬‭isolado.‬‭Ela‬‭destaca‬‭que‬

‭a‬‭violência‬‭pode‬‭ter‬‭diferentes‬‭motivações‬‭e‬‭dinâmicas,‬‭o‬‭que‬‭tem‬‭implicações‬‭para‬

‭a‬ ‭forma‬ ‭como‬ ‭ela‬ ‭é‬ ‭compreendida‬ ‭e‬ ‭abordada.‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭compreender‬ ‭se‬ ‭a‬

‭violência‬ ‭é‬ ‭parte‬‭de‬‭um‬‭padrão‬‭de‬‭controle‬‭(terrorismo‬‭íntimo)‬‭ou‬‭uma‬‭reação‬‭a‬‭ele‬

‭(resistência‬‭violenta),‬‭por‬‭exemplo,‬‭permite‬‭avaliar‬‭o‬‭risco‬‭para‬‭a‬‭vítima,‬‭planejando‬

‭intervenções de segurança e apoio.‬

‭Como‬ ‭exemplos‬ ‭dessas‬ ‭intervenções,‬ ‭vários‬ ‭países‬ ‭implementaram‬ ‭ações‬

‭afirmativas‬ ‭em‬ ‭suas‬ ‭políticas‬ ‭de‬ ‭gênero.‬ ‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭na‬ ‭Ásia,‬ ‭a‬ ‭polícia‬‭do‬‭Nepal‬

‭criou‬ ‭a‬ ‭“Política‬ ‭de‬ ‭Gênero‬ ‭da‬ ‭Polícia,‬ ‭2069”‬ ‭(Nepal,‬ ‭2019),‬ ‭visando‬ ‭a‬ ‭promover‬‭a‬

‭sensibilidade‬‭de‬‭Gênero‬‭e‬‭um‬‭ambiente‬‭favorável‬‭dentro‬‭da‬‭corporação.‬‭Mais‬‭ao‬‭Sul‬



‭26‬

‭daquele‬ ‭continente,‬ ‭após‬ ‭resistência‬ ‭inicial,‬ ‭foi‬ ‭aprovada‬ ‭uma‬ ‭Política‬ ‭Nacional‬ ‭de‬

‭Gênero‬‭para‬‭a‬‭Polícia‬‭(Paquistão,‬‭2012),‬‭implementando‬‭programas‬‭de‬‭treinamento‬

‭e‬‭estabelecendo‬‭uma‬‭Rede‬‭de‬‭Mulheres‬‭Policiais.‬‭No‬‭país‬‭vizinho,‬‭a‬‭Lei‬‭Modelo‬‭de‬

‭Polícia‬ ‭(Índia,‬ ‭2006)‬ ‭implementou‬ ‭cotas‬ ‭para‬ ‭mulheres‬ ‭na‬ ‭polícia.‬ ‭Em‬ ‭termos‬

‭quantitativos,‬ ‭o‬ ‭Ministério‬ ‭do‬ ‭Interior‬ ‭indiano‬ ‭aconselhou‬ ‭os‬ ‭governos‬ ‭estaduais‬ ‭a‬

‭garantir‬ ‭que‬‭pelo‬‭menos‬‭33%‬‭dos‬‭recrutas‬‭sejam‬‭mulheres,‬‭resultando‬‭em‬‭políticas‬

‭de‬‭reserva‬‭que‬‭variam‬‭de‬‭15%‬‭a‬‭35%‬‭em‬‭diferentes‬‭estados,‬‭conforme‬‭preconiza‬‭o‬

‭United Nations Development Programme‬‭(UNDP, 2019).‬

‭Na‬‭parte‬‭insular‬‭da‬‭Ásia,‬‭a‬‭Carta‬‭Magna‬‭para‬‭as‬‭Mulheres‬‭(Filipinas,‬‭2006a),‬

‭através‬‭da‬‭Lei‬‭da‬‭República‬‭7.192‬‭(Filipinas,‬‭2006b),‬‭estabelece‬‭a‬‭não-discriminação‬

‭em‬‭relação‬‭à‬‭entrada‬‭nas‬‭forças‬‭militares‬‭e‬‭policiais,‬‭garantindo‬‭oportunidades‬‭iguais‬

‭de‬ ‭ingresso,‬ ‭formação‬ ‭e‬ ‭graduação‬‭para‬‭homens‬‭e‬‭mulheres.‬‭Operacionalmente,‬‭a‬

‭Comissão‬ ‭Nacional‬ ‭da‬ ‭Polícia‬ ‭das‬‭Filipinas‬‭deve‬‭nomear‬‭Pontos‬‭Focais‬‭de‬‭Gênero‬

‭em‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭escritórios‬ ‭da‬ ‭polícia‬ ‭e‬ ‭estabelecer‬ ‭sanções‬ ‭como‬ ‭suspensão‬ ‭sem‬

‭remuneração‬ ‭e‬ ‭formação‬ ‭em‬ ‭sensibilidade‬ ‭de‬ ‭gênero‬ ‭para‬ ‭aqueles‬ ‭que‬ ‭violam‬ ‭os‬

‭padrões‬ ‭de‬ ‭igualdade.‬ ‭Outras‬ ‭medidas‬ ‭incluem‬ ‭campanhas‬ ‭de‬ ‭recrutamento‬

‭específicas,‬ ‭cursos‬ ‭de‬ ‭desenvolvimento‬ ‭profissional‬ ‭e‬ ‭mentoria,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭a‬

‭inclusão de mulheres em paineis de seleção e promoção.‬

‭Em‬ ‭linha‬ ‭parecida‬ ‭de‬ ‭ação,‬ ‭no‬ ‭continente‬ ‭africano,‬ ‭a‬ ‭Política‬ ‭Nacional‬ ‭de‬

‭Gênero‬‭(Nigéria,‬‭2010)‬‭tem‬‭como‬‭objetivo‬‭eliminar‬‭a‬‭exclusão‬‭social‬‭e‬‭a‬‭violência‬‭de‬

‭Gênero,‬ ‭institucionalizando‬ ‭a‬‭igualdade‬‭de‬‭Gênero‬‭na‬‭força‬‭policial‬‭e‬‭melhorando‬‭a‬

‭capacidade‬ ‭de‬ ‭tratar‬ ‭com‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭mulheres.‬ ‭Em‬ ‭2009,‬ ‭a‬ ‭ONU‬

‭lançou‬ ‭uma‬ ‭iniciativa‬ ‭para‬ ‭promover‬ ‭um‬ ‭policiamento‬ ‭mais‬ ‭sensível‬ ‭ao‬ ‭Gênero,‬

‭instando‬‭os‬‭Estados-Membros‬‭a‬‭igualar‬‭a‬‭percentagem‬‭de‬‭agentes‬‭policiais‬‭do‬‭sexo‬

‭feminino‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭proporção‬‭nacional‬‭de‬‭Gênero‬‭e‬‭a‬‭rever‬‭os‬‭seus‬‭procedimentos‬‭de‬

‭recrutamento para facilitar a inclusão de candidatas do sexo feminino (UNDP, 2019).‬

‭Assim‬ ‭como‬ ‭ocorre‬ ‭em‬ ‭vários‬ ‭países‬ ‭periféricos,‬ ‭a‬ ‭extinção‬ ‭de‬ ‭práticas‬

‭prejudiciais‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭casamento‬ ‭forçado,‬ ‭precoce‬ ‭e‬ ‭infantil,‬ ‭a‬ ‭mutilação‬ ‭genital‬

‭feminina‬ ‭e‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭outras‬ ‭maneiras‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭meninas‬ ‭são‬

‭questões‬ ‭apresentadas‬ ‭pela‬ ‭CMIG‬ ‭(Conjunto‬ ‭Mínimo‬ ‭de‬ ‭Indicadores‬ ‭de‬ ‭Gênero‬ ‭-‬

‭ONU,‬‭2023)‬‭e‬‭pela‬‭Agenda‬‭2030‬‭(ONU,‬‭2015).‬‭Como‬‭medida‬‭propositiva,‬‭foi‬‭criada‬

‭a‬ ‭Lei‬ ‭do‬ ‭Feminicídio‬ ‭(n°‬ ‭13.104,‬ ‭Brasil,‬ ‭2015),‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭define‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭ato‬ ‭de‬

‭assassinato‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭mulher‬ ‭que‬ ‭envolve‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭e‬ ‭familiar,‬ ‭misoginia,‬

‭discriminação‬ ‭de‬ ‭gênero‬ ‭ou‬ ‭violência‬ ‭sexual‬ ‭e‬ ‭física.‬ ‭Assim,‬ ‭c‬‭ompreende-se‬ ‭a‬
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‭importância‬ ‭dessas‬‭questões‬‭cruciais‬‭para‬‭a‬‭igualdade‬‭de‬‭gênero‬‭e‬‭o‬‭bem-estar‬‭de‬

‭mulheres‬ ‭e‬ ‭meninas‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭mundo,‬ ‭incluindo‬ ‭o‬ ‭Brasil.‬ ‭A‬ ‭persistência‬ ‭dessas‬

‭práticas‬ ‭representa‬ ‭uma‬ ‭grave‬ ‭violação‬ ‭dos‬ ‭direitos‬ ‭humanos‬ ‭e‬ ‭um‬ ‭obstáculo‬

‭significativo‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭sustentável‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭de‬ ‭sociedades‬

‭justas e equitativas.‬

‭No‬‭Brasil,‬‭o‬‭FBSP‬‭(2018)‬‭relatou‬‭que‬‭16‬‭milhões‬‭de‬‭mulheres‬‭de‬‭16‬‭anos‬‭ou‬

‭mais‬ ‭sofreram‬ ‭algum‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭no‬ ‭Brasil.‬ ‭Na‬ ‭maioria‬ ‭dos‬ ‭casos,‬ ‭cerca‬ ‭de‬

‭76,4%‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭mencionam‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭agressores‬ ‭são‬ ‭pessoas‬ ‭conhecidas.‬ ‭De‬

‭acordo‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Fórum‬ ‭Brasileiro‬ ‭de‬ ‭Segurança‬ ‭Pública‬ ‭(FBSP,‬ ‭2019),‬ ‭as‬ ‭pessoas‬

‭próximas‬ ‭às‬ ‭vítimas‬ ‭são:‬ ‭cônjuge,‬ ‭companheiro‬ ‭ou‬ ‭namorado‬ ‭(‬‭23,8%)‬‭;‬ ‭vizinho‬

‭(21,1%);‬ ‭ex-companheiro‬ ‭ou‬ ‭ex-namorado‬ ‭(15,2%);‬ ‭familiares‬ ‭–‬ ‭irmãos,‬ ‭pais,‬

‭padrasto/madrasta,‬ ‭tio,‬ ‭de‬ ‭ambos‬ ‭os‬‭sexos‬‭(14,5%);‬‭amigos‬‭(6,3%)‬‭e‬‭patrão,‬‭chefe‬

‭ou‬ ‭colega‬ ‭de‬ ‭trabalho‬ ‭(3,0%).‬ ‭Ademais,‬ ‭essas‬‭violências‬‭podem‬‭ocorrer:‬‭dentro‬‭de‬

‭casa;‬ ‭na‬ ‭rua;‬ ‭pela‬ ‭internet;‬ ‭no‬ ‭trabalho;‬ ‭bar‬ ‭ou‬ ‭balada;‬ ‭escola‬ ‭ou‬ ‭faculdade;‬ ‭entre‬

‭outros lugares em que as vítimas não citaram (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Em‬‭termos‬‭estatísticos,‬‭no‬‭primeiro‬‭semestre‬‭de‬‭2019,‬‭em‬‭nosso‬‭país,‬‭foram‬

‭registrados‬ ‭630‬ ‭feminicídios‬ ‭(FBSP,‬ ‭2019).‬ ‭Devido‬ ‭à‬ ‭tendência‬ ‭crescente,‬

‭culminando‬ ‭em‬ ‭722‬ ‭mortes‬ ‭no‬ ‭mesmo‬ ‭período‬ ‭de‬ ‭2023‬‭(FBSP,‬‭2023).‬‭Ressalta-se‬

‭que,‬‭no‬‭período‬‭da‬‭pandemia,‬‭houve‬‭um‬‭aumento‬‭significativo,‬‭em‬‭todo‬‭o‬‭mundo,‬‭no‬

‭cenário‬‭da‬‭violência‬‭doméstica‬‭contra‬‭a‬‭mulher,‬‭devido‬‭ao‬‭isolamento‬‭social‬‭causado‬

‭pela‬ ‭COVID-19‬ ‭(ONU‬ ‭Mulheres,‬ ‭2020).‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭essa‬ ‭organização‬ ‭alertou‬

‭sobre‬‭o‬‭aumento‬‭dos‬‭casos‬‭em‬‭diversos‬‭países,‬‭como‬‭a‬‭China,‬‭Reino‬‭Unido,‬‭EUA‬‭e‬

‭Brasil.‬ ‭Em‬ ‭relação‬ ‭a‬ ‭2019,‬ ‭o‬ ‭Brasil‬ ‭apresentou‬ ‭um‬ ‭aumento‬ ‭na‬ ‭VD‬ ‭de‬ ‭17,9%‬ ‭em‬

‭março‬ ‭e‬ ‭37,6%‬‭em‬‭abril‬‭de‬‭2020,‬‭e‬‭os‬‭feminicídios‬‭cresceram‬‭22%‬‭em‬‭12‬‭estados.‬

‭Na‬‭visão‬‭de‬‭Fornari‬‭et‬‭al‬‭.‬‭(2021),‬‭o‬‭confinamento‬‭ampliou‬‭a‬‭convivência‬‭e‬‭o‬‭estresse‬

‭familiar,‬ ‭exacerbando‬ ‭a‬ ‭violência,‬ ‭enquanto‬ ‭a‬ ‭instabilidade‬ ‭econômica‬ ‭reforçou‬ ‭a‬

‭dependência‬ ‭das‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭papel‬ ‭do‬ ‭homem‬ ‭como‬ ‭provedor,‬ ‭podendo‬ ‭resultar‬

‭em mais violência intrafamiliar .‬

‭Mais‬ ‭recentemente,‬ ‭segundo‬ ‭o‬ ‭FBSP‬ ‭(2023,‬ ‭2024),‬ ‭1.463‬ ‭mulheres‬ ‭foram‬

‭vítimas‬ ‭deste‬ ‭crime,‬ ‭representando‬ ‭um‬ ‭crescimento‬ ‭de‬ ‭1,6%‬ ‭se‬ ‭comparado‬‭com‬‭o‬

‭ano‬ ‭de‬ ‭2022.‬‭O‬‭maior‬‭número‬‭de‬‭feminicídio‬‭está‬‭em‬‭mulheres‬‭com‬‭faixa‬‭etária‬‭de‬

‭18‬ ‭e‬ ‭44‬ ‭anos,‬ ‭especialmente‬ ‭aquelas‬ ‭entre‬ ‭18‬ ‭e‬ ‭24‬ ‭anos‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭O‬ ‭estado‬ ‭com‬ ‭o‬

‭maior‬‭quantitativo‬‭de‬‭feminicídio‬‭foi‬‭o‬‭Mato‬‭Grosso‬‭com‬‭2,5‬‭mulheres‬‭mortas‬‭por‬‭100‬

‭mil,‬‭em‬‭seguida,‬‭o‬‭segundo‬‭lugar‬‭foi‬‭um‬‭empate‬‭com‬‭o‬‭Acre,‬‭Rondônia‬‭e‬‭Tocantins,‬
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‭com‬ ‭taxa‬ ‭de‬ ‭2,4‬ ‭mortes‬ ‭por‬ ‭100‬ ‭mil‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭O‬ ‭mesmo‬ ‭documento‬ ‭relata‬ ‭que‬ ‭o‬

‭Tocantins‬ ‭obteve‬ ‭um‬ ‭crescimento‬‭de‬‭28,6%‬‭das‬‭vítimas‬‭em‬‭uma‬‭comparação‬‭entre‬

‭2022 e 2023.‬

‭De‬‭maneira‬‭geral,‬‭naquele‬‭período,‬‭o‬‭estresse‬‭nos‬‭relacionamentos‬‭aumentou‬

‭o‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica,‬ ‭devido‬ ‭ao‬ ‭isolamento‬ ‭que‬ ‭ocorreu‬ ‭durante‬ ‭a‬

‭quarentena.‬ ‭Essa‬ ‭situação‬ ‭bloqueou‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭em‬‭termos‬‭do‬‭acesso‬‭a‬

‭recursos,‬ ‭assistência‬ ‭médica‬ ‭e‬ ‭abrigo,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭possibilitar‬ ‭o‬ ‭maior‬ ‭controle‬ ‭das‬

‭vítimas‬ ‭pelos‬ ‭agressores.‬ ‭Em‬ ‭consequência,‬ ‭menos‬ ‭casos‬ ‭foram‬ ‭denunciados‬ ‭e‬

‭triados,‬‭assim‬‭como‬‭menos‬‭consultas‬‭foram‬‭feitas.‬‭Ainda‬‭assim,‬‭houve‬‭um‬‭aumento‬

‭nas‬ ‭estatísticas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭naquele‬ ‭período‬ ‭(Brasil,‬ ‭2021).‬ ‭Como‬

‭contramedida,‬ ‭para‬ ‭identificar‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭que‬ ‭tiveram‬ ‭bloqueado‬ ‭seu‬ ‭direito‬ ‭de‬

‭denunciar‬ ‭e‬ ‭se‬ ‭informarem‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭VD,‬ ‭recomenda-se‬ ‭a‬ ‭inclusão‬ ‭de‬ ‭exames‬ ‭de‬

‭rotina‬ ‭para‬ ‭violência‬ ‭nas‬ ‭consultas‬ ‭e‬ ‭locais‬ ‭de‬ ‭vacinação.‬ ‭Apesar‬ ‭do‬ ‭aumento‬‭nos‬

‭relatos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭pandemia,‬ ‭ainda‬‭há‬‭necessidade‬‭de‬‭mais‬

‭dados para entender seu impacto e prevalência (Costello; Greenwald, 2022).‬

‭De‬‭acordo‬‭com‬‭a‬‭Lei‬‭Lei‬‭Maria‬‭da‬‭Penha‬‭(n°‬‭11.340,‬‭Brasil,‬‭2006),‬‭a‬‭violência‬

‭doméstica‬ ‭e‬ ‭familiar‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭mulher,‬ ‭vai‬ ‭além‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭física,‬ ‭englobando‬

‭também‬‭“qualquer‬‭ação‬‭ou‬‭omissão‬‭baseada‬‭no‬‭Gênero‬‭que‬‭lhe‬‭cause‬‭morte,‬‭lesão,‬

‭sofrimento‬ ‭físico,‬ ‭sexual‬ ‭ou‬ ‭psicológico‬ ‭e‬ ‭dano‬ ‭moral‬ ‭ou‬ ‭patrimonial”‬ ‭(Art.‬ ‭5°).‬

‭Ademais,‬ ‭conforme‬ ‭a‬ ‭lei‬ ‭supracitada,‬ ‭no‬ ‭Art.‬ ‭3°‬ ‭e‬ ‭§‬ ‭2º,‬ ‭é‬ ‭de‬ ‭responsabilidade‬ ‭da‬

‭família,‬ ‭sociedade‬ ‭e‬ ‭poder‬‭público‬‭assegurar‬‭os‬‭direitos‬‭básicos‬‭e‬‭fundamentais‬‭da‬

‭mulher,‬ ‭ou‬ ‭seja,‬ ‭qualquer‬‭pessoa‬‭pode‬‭e‬‭deve‬‭denunciar‬‭caso‬‭conheça‬‭alguém‬‭em‬

‭que‬ ‭se‬ ‭enquadre‬ ‭neste‬ ‭contexto.‬ ‭No‬ ‭quadro‬ ‭3,‬ ‭a‬ ‭seguir,‬ ‭tem-se‬ ‭as‬ ‭características‬

‭das‬ ‭cinco‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭especificadas‬ ‭no‬ ‭Capítulo‬ ‭II,‬‭art.‬‭7°‬‭desta‬

‭lei.‬

‭Quadro 3 - Formas de violência doméstica e familiar contra a mulher‬

‭Tipo de Violência‬ ‭Descrição‬
‭I - Violência física‬ ‭Qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saúde corporal.‬
‭II - Violência psicológica‬ ‭Qualquer‬ ‭conduta‬ ‭que‬ ‭cause‬ ‭dano‬ ‭emocional‬ ‭e‬ ‭diminuição‬ ‭da‬

‭autoestima‬ ‭da‬ ‭vítima,‬ ‭ou‬ ‭que‬ ‭prejudique‬ ‭e‬ ‭perturbe‬ ‭o‬ ‭seu‬ ‭pleno‬
‭desenvolvimento.‬‭Também‬‭pode‬‭visar‬‭a‬‭degradar‬‭ou‬‭controlar‬‭suas‬
‭ações,‬ ‭comportamentos,‬ ‭crenças‬ ‭e‬ ‭decisões,‬ ‭mediante‬ ‭ameaça,‬
‭constrangimento,‬ ‭humilhação,‬ ‭manipulação,‬ ‭isolamento,‬ ‭vigilância‬
‭constante,‬ ‭perseguição‬ ‭contumaz,‬ ‭insulto,‬ ‭chantagem,‬‭violação‬‭de‬
‭sua‬‭intimidade,‬‭ridicularização,‬‭exploração‬‭e‬‭limitação‬‭do‬‭direito‬‭de‬
‭ir‬ ‭e‬ ‭vir‬ ‭ou‬ ‭qualquer‬ ‭outro‬ ‭meio‬ ‭que‬ ‭lhe‬ ‭cause‬ ‭prejuízo‬ ‭à‬ ‭saúde‬
‭psicológica e à autodeterminação.‬
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‭Tipo de Violência‬ ‭Descrição‬
‭III - Violência sexual‬ ‭Qualquer‬‭conduta‬‭que‬‭constranja‬‭a‬‭vítima‬‭a‬‭presenciar,‬‭a‬‭manter‬‭ou‬

‭a‬ ‭participar‬‭de‬‭relação‬‭sexual‬‭não‬‭desejada,‬‭mediante‬‭intimidação,‬
‭ameaça,‬‭coação‬‭ou‬‭uso‬‭da‬‭força;‬‭que‬‭a‬‭induza‬‭a‬‭comercializar‬‭ou‬‭a‬
‭utilizar,‬‭de‬‭qualquer‬‭modo,‬‭a‬‭sua‬‭sexualidade,‬‭que‬‭a‬‭impeça‬‭de‬‭usar‬
‭qualquer‬ ‭método‬ ‭contraceptivo‬ ‭ou‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭force‬ ‭ao‬ ‭matrimônio,‬ ‭à‬
‭gravidez,‬‭ao‬‭aborto‬‭ou‬‭à‬‭prostituição,‬‭mediante‬‭coação,‬‭chantagem,‬
‭suborno‬‭ou‬‭manipulação;‬‭ou‬‭que‬‭limite‬‭ou‬‭anule‬‭o‬‭exercício‬‭de‬‭seus‬
‭direitos sexuais e reprodutivos.‬

‭IV - Violência patrimonial‬ ‭Qualquer‬ ‭conduta‬ ‭que‬ ‭configure‬ ‭retenção,‬ ‭subtração,‬ ‭destruição‬
‭parcial‬ ‭ou‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭seus‬ ‭objetos,‬ ‭instrumentos‬ ‭de‬ ‭trabalho,‬
‭documentos‬ ‭pessoais,‬ ‭bens,‬ ‭valores‬ ‭e‬ ‭direitos‬ ‭ou‬ ‭recursos‬
‭econômicos,‬ ‭incluindo‬ ‭os‬ ‭destinados‬ ‭a‬ ‭satisfazer‬ ‭suas‬
‭necessidades.‬

‭V - Violência moral‬ ‭Qualquer conduta que configure calúnia, difamação ou injúria‬
‭Fonte: Elaborado com base na Lei Nº 11.340 (Brasil, 2006).‬

‭O‬ ‭quadro‬ ‭anterior‬ ‭descreve‬ ‭as‬ ‭cinco‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭(VD)‬ ‭e‬

‭familiar‬‭contra‬‭a‬‭mulher,‬‭definidas‬‭pela‬‭Lei‬‭Maria‬‭da‬‭Penha‬‭(‬‭ibid.‬‭):‬‭física,‬‭psicológica,‬

‭sexual,‬ ‭patrimonial‬ ‭e‬ ‭moral,‬ ‭cujas‬ ‭consequências‬ ‭serão‬ ‭comentadas‬ ‭a‬ ‭seguir.‬ ‭Por‬

‭óbvio,‬‭a‬‭violência‬‭física‬‭é‬‭a‬‭forma‬‭mais‬‭visível‬‭e,‬‭infelizmente,‬‭ainda‬‭muito‬‭comum‬‭de‬

‭agressão‬‭contra‬‭a‬‭mulher.‬‭Ela‬‭envolve‬‭o‬‭uso‬‭da‬‭força‬‭física‬‭para‬‭causar‬‭dor,‬‭lesões‬

‭ou‬ ‭danos‬ ‭ao‬ ‭corpo‬‭da‬‭vítima.‬‭Essa‬‭violência‬‭pode‬‭variar‬‭desde‬‭empurrões,‬‭tapas‬‭e‬

‭socos‬ ‭até‬ ‭agressões‬‭mais‬‭graves‬‭com‬‭o‬‭uso‬‭de‬‭objetos‬‭ou‬‭armas,‬‭podendo‬‭levar‬‭a‬

‭ferimentos‬ ‭sérios‬ ‭e‬ ‭até‬ ‭à‬ ‭morte.‬ ‭É‬ ‭importante‬ ‭ressaltar‬ ‭que‬ ‭qualquer‬ ‭forma‬ ‭de‬

‭agressão física é crime e tem consequências legais.‬

‭No‬ ‭pólo‬ ‭oposto,‬ ‭na‬ ‭Violência‬ ‭Psicológica,‬ ‭há‬ ‭a‬‭dificuldade‬‭de‬‭identificação‬‭e‬

‭comprovação,‬ ‭devido‬ ‭à‬ ‭sua‬ ‭sutileza,‬ ‭mas‬ ‭ela‬ ‭pode‬ ‭ter‬ ‭impactos‬ ‭sérios‬ ‭na‬ ‭Saúde‬

‭Mental‬‭da‬‭vítima,‬‭o‬‭que‬‭torna‬‭a‬‭sua‬‭denúncia‬‭um‬‭desafio.‬‭Como‬‭forma‬‭mais‬‭grave,‬‭a‬

‭violência‬ ‭sexual‬ ‭tem‬ ‭consequências‬ ‭devastadoras‬ ‭e‬ ‭multifacetadas‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭vítima,‬

‭afetando‬‭sua‬‭saúde‬‭física,‬‭mental‬‭e‬‭emocional,‬‭muitas‬‭vezes‬‭de‬‭forma‬‭duradoura.‬‭As‬

‭consequências‬ ‭psicológicas‬ ‭são‬ ‭particularmente‬ ‭graves,‬ ‭podendo‬ ‭incluir,‬ ‭como‬ ‭se‬

‭viu‬ ‭anteriormente,‬ ‭transtornos‬ ‭como‬ ‭depressão,‬ ‭ansiedade,‬ ‭transtorno‬ ‭de‬ ‭estresse‬

‭pós-traumático‬ ‭(TEPT),‬ ‭dificuldades‬ ‭de‬ ‭relacionamento,‬ ‭baixa‬ ‭autoestima,‬ ‭ideação‬

‭suicida e abuso de substâncias.‬

‭Além‬‭disso,‬‭a‬‭vítima‬‭pode‬‭desenvolver‬‭sentimentos‬‭de‬‭culpa,‬‭vergonha,‬‭medo‬

‭e‬‭raiva,‬‭que‬‭podem‬‭prejudicar‬‭sua‬‭capacidade‬‭de‬‭confiar‬‭nos‬‭outros‬‭e‬‭de‬‭se‬‭envolver‬

‭em‬ ‭relacionamentos‬ ‭íntimos‬ ‭saudáveis.‬ ‭As‬ ‭consequências‬ ‭físicas‬ ‭também‬ ‭são‬

‭relevantes,‬ ‭podendo‬ ‭incluir‬ ‭lesões‬ ‭genitais,‬ ‭infecções‬ ‭sexualmente‬ ‭transmissíveis,‬

‭gravidez‬‭indesejada‬‭e‬‭dores‬‭crônicas.‬‭Em‬‭termos‬‭sociais,‬‭a‬‭violência‬‭sexual‬‭também‬

‭pode‬ ‭ter‬ ‭um‬ ‭impacto‬ ‭significativo‬ ‭na‬ ‭vida‬ ‭em‬ ‭comunidade‬ ‭e‬ ‭profissional‬ ‭da‬ ‭vítima,‬
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‭prejudicando‬ ‭seu‬ ‭desempenho‬ ‭escolar‬ ‭e‬ ‭profissional,‬ ‭levando‬ ‭potencialmente‬ ‭ao‬

‭isolamento‬‭social.‬‭Por‬‭esses‬‭motivos,‬‭as‬‭vítimas‬‭de‬‭violência‬‭sexual‬‭devem‬‭receber‬

‭apoio‬‭psicológico‬‭e‬‭social‬‭adequado‬‭para‬‭lidar‬‭com‬‭essas‬‭consequências‬‭e‬‭iniciar‬‭o‬

‭processo de recuperação.‬

‭A‬ ‭violência‬ ‭patrimonial,‬ ‭por‬ ‭sua‬ ‭vez,‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬ ‭negligenciada,‬ ‭por‬ ‭ser‬

‭menos‬ ‭discutida‬ ‭e‬ ‭visível,‬ ‭também‬ ‭merece‬ ‭atenção.‬ ‭A‬ ‭violência‬ ‭moral,‬ ‭por‬ ‭outro‬

‭lado,‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭agressão‬ ‭que‬ ‭atinge‬ ‭a‬ ‭honra,‬ ‭a‬ ‭imagem‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭autoestima‬ ‭da‬

‭mulher.‬ ‭Embora‬ ‭não‬ ‭deixe‬ ‭marcas‬ ‭físicas‬ ‭visíveis,‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭moral‬ ‭pode‬ ‭causar‬

‭danos‬ ‭psicológicos‬ ‭profundos‬ ‭e‬ ‭duradouros,‬ ‭afetando‬ ‭a‬ ‭saúde‬ ‭mental‬ ‭e‬‭emocional‬

‭da‬ ‭vítima.‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭a‬ ‭humilhação‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭das‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭que‬ ‭mais‬

‭afeta‬ ‭as‬ ‭mulheres,‬ ‭tendo‬ ‭um‬ ‭impacto‬ ‭profundo‬ ‭na‬ ‭autoestima‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭capacidade‬ ‭de‬

‭ação das mulheres.‬

‭Como‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭endereçar‬ ‭todas‬ ‭essas‬ ‭manifestações‬ ‭da‬ ‭violência,‬ ‭é‬

‭necessário‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭que‬ ‭atendem‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭estejam‬ ‭devidamente‬

‭capacitados‬‭para‬‭reconhecer‬‭e‬‭lidar‬‭com‬‭as‬‭diversas‬‭formas‬‭de‬‭agressão,‬‭garantindo‬

‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭adequado‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭proteção.‬ ‭Isso‬ ‭é‬ ‭necessário,‬ ‭pois‬ ‭frequentemente‬ ‭as‬

‭próprias‬ ‭vítimas‬‭de‬‭agressão‬‭não‬‭sabem‬‭identificar‬‭ou‬‭classificar‬‭o‬‭tipo‬‭de‬‭violência‬

‭que foi vítima, ou mesmo se foram vítimas de violência.‬

‭Além‬ ‭da‬ ‭Lei‬ ‭Maria‬ ‭da‬ ‭Penha‬ ‭(Brasil,‬ ‭2015),‬ ‭ilustrada‬ ‭no‬ ‭quadro‬ ‭3,‬ ‭existem‬

‭outras,‬‭cujas‬‭funções‬‭são‬‭proteger‬‭e‬‭assegurar‬‭os‬‭Direitos‬‭das‬‭Mulheres,‬‭como‬‭a‬‭Lei‬

‭Lei‬ ‭Carolina‬ ‭Dieckmann‬ ‭(nº‬ ‭12.737,‬ ‭Brasil,‬ ‭2012),‬ ‭que‬ ‭criminaliza‬ ‭a‬ ‭invasão‬ ‭de‬

‭dados‬ ‭pessoais‬ ‭via‬ ‭aparelhos‬ ‭eletrônicos.‬ ‭A‬ ‭Lei‬ ‭do‬ ‭Minuto‬ ‭Seguinte‬ ‭(nº‬ ‭12.845,‬

‭Brasil,‬‭2013),‬‭na‬‭mesma‬‭linha‬‭de‬‭ação,‬‭garante‬‭à‬‭mulher‬‭o‬‭atendimento‬‭médico‬‭em‬

‭casos de violência sexual.‬

‭Em‬ ‭nível‬ ‭estadual,‬ ‭as‬ ‭centrais‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭24h‬ ‭à‬ ‭mulher‬ ‭obtiveram‬ ‭a‬

‭padronização‬‭do‬‭atendimento‬‭regulado‬‭pelas‬‭normativas‬‭nº‬‭04‬‭(Tocantins,‬‭2019)‬‭e‬‭nº‬

‭5.505‬‭(Tocantins,‬‭2019).‬‭No‬‭âmbito‬‭municipal,‬‭há‬‭ações‬‭específicas‬‭com‬‭o‬‭intuito‬‭de‬

‭preservar‬‭os‬‭direitos‬‭femininos,‬‭como‬‭as‬‭casas‬‭de‬‭abrigo‬‭e‬‭acolhimento,‬‭implantadas‬

‭com a Lei nº 2.106 (Palmas-TO, 2015).‬

‭A‬ ‭ocorrência‬ ‭da‬ ‭morte‬ ‭intencional‬ ‭e‬ ‭violenta‬ ‭da‬ ‭mulher‬ ‭devido‬ ‭ao‬ ‭seu‬ ‭sexo,‬

‭denominada‬‭Feminicídio,‬‭está‬‭aumentando‬‭a‬‭cada‬‭ano.‬‭Na‬‭visão‬‭de‬‭Caicedo-Roa‬‭et‬

‭al‬‭.,‬‭2022)‬‭e‬‭Czornei‬‭e‬‭De‬‭Paula‬‭(2020),‬‭o‬‭Feminicídio‬‭é‬‭definido‬‭como‬‭o‬‭assassinato‬

‭de‬ ‭mulheres‬ ‭em‬ ‭decorrência‬ ‭de‬ ‭relações‬ ‭de‬ ‭poder‬ ‭desiguais,‬ ‭frequentemente‬ ‭no‬

‭contexto‬ ‭de‬ ‭VD,‬ ‭sendo‬ ‭considerado‬ ‭uma‬ ‭forma‬ ‭extrema‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭de‬ ‭Gênero.‬
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‭Esse‬ ‭fenômeno‬ ‭reflete‬ ‭desigualdades‬ ‭de‬ ‭gênero,‬ ‭étnicas‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭classe,‬

‭frequentemente enraizadas em estruturas patriarcais (Czornei; De Paula,‬‭op. cit.‬‭).‬

‭Em‬‭termos‬‭de‬‭local‬‭de‬‭ocorrência,‬‭ocorre‬‭muitas‬‭vezes‬‭no‬‭contexto‬‭da‬‭VD,‬‭em‬

‭que‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭é‬ ‭assassinada‬ ‭por‬ ‭ser‬ ‭mulher‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭Na‬ ‭visão‬ ‭do‬ ‭Estado,‬ ‭ele‬ ‭é‬ ‭um‬

‭problema‬ ‭complexo‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭Pública,‬ ‭com‬ ‭implicações‬ ‭sociais‬ ‭significativas,‬

‭especialmente‬ ‭para‬ ‭mulheres‬ ‭negras,‬ ‭que‬ ‭enfrentam‬ ‭altas‬ ‭taxas‬ ‭de‬ ‭mortalidade‬

‭devido‬‭a‬‭seu‬‭contexto‬‭social‬‭mais‬‭hostil,‬‭com‬‭mais‬‭condicionantes‬‭estatísticos‬‭para‬‭a‬

‭agressividade  (Ranzani‬‭et al‬‭., 2021; Monteiro‬‭et‬‭al.‬‭, 2021).‬

‭Em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas,‬ ‭a‬ ‭prevenção‬ ‭do‬ ‭Feminicídio‬ ‭requer‬ ‭uma‬

‭abordagem‬ ‭interseccional‬ ‭que‬ ‭considere‬ ‭gênero,‬ ‭raça,‬ ‭classe‬ ‭e‬ ‭status‬ ‭migratório.‬

‭Essa‬ ‭última‬‭questão‬‭se‬‭aplica‬‭principalmente‬‭nas‬‭fronteiras‬‭como‬‭entre‬‭o‬‭Brasil‬‭e‬‭a‬

‭Venezuela,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭entre‬ ‭a‬ ‭África‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭Europa.‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬‭são‬‭necessárias‬

‭melhorias‬ ‭na‬ ‭avaliação‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭e‬ ‭na‬‭integração‬‭dos‬‭sistemas‬‭de‬‭justiça‬‭e‬‭serviços‬

‭psicossociais (Ávila‬‭et al‬‭., 2021).‬

‭No‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭refere‬ ‭à‬ ‭legislação,‬ ‭a‬ ‭criação‬ ‭de‬ ‭qualificadores‬ ‭legais‬ ‭para‬

‭Feminicídio,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭nº‬ ‭13.104‬ ‭(Brasil,‬ ‭2015a),‬ ‭busca‬ ‭aumentar‬ ‭a‬

‭conscientização‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭repressão‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭mulheres‬ ‭(Czornei;‬ ‭De‬ ‭Paula,‬

‭2020).‬ ‭Devido‬ ‭às‬ ‭políticas‬ ‭públicas‬ ‭e‬ ‭legislação‬ ‭recentes,‬ ‭essas‬ ‭ações‬ ‭devem‬ ‭ser‬

‭fortalecidas para proteger as mulheres e reduzir a incidência desse crime.‬

‭Outros‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭meninas‬ ‭são‬ ‭o‬ ‭estupro‬ ‭e‬ ‭o‬

‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável,‬ ‭isto‬ ‭é,‬ ‭quando‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭tem‬ ‭menos‬ ‭de‬ ‭14‬ ‭anos‬ ‭ou‬ ‭possui‬

‭alguma‬ ‭enfermidade,‬ ‭deficiência‬ ‭ou‬ ‭outras‬ ‭causas‬ ‭que‬ ‭impede‬ ‭a‬ ‭resistência.‬ ‭De‬

‭acordo‬‭com‬‭o‬‭Código‬‭Penal‬‭e‬‭a‬‭Lei‬‭n°‬‭12.015‬‭(Brasil,‬‭2009,‬‭Art.‬‭217),‬‭este‬‭é‬‭um‬‭“ato‬

‭de‬‭constranger‬‭alguém,‬‭mediante‬‭violência‬‭ou‬‭grave‬‭ameaça,‬‭a‬‭ter‬‭conjunção‬‭carnal‬

‭ou‬‭a‬‭praticar‬‭ou‬‭permitir‬‭que‬‭com‬‭ele‬‭se‬‭pratique‬‭outro‬‭ato‬‭libidinoso”.‬‭O‬‭conceito‬‭de‬

‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável,‬ ‭por‬ ‭sua‬ ‭vez,‬ ‭no‬ ‭Brasil,‬ ‭é‬ ‭definido‬ ‭pela‬ ‭mesma‬ ‭lei,‬ ‭que‬

‭considera‬ ‭como‬ ‭tal‬ ‭qualquer‬ ‭ato‬ ‭libidinoso‬ ‭com‬ ‭indivíduos‬ ‭menores‬ ‭de‬ ‭14‬ ‭anos,‬

‭independentemente‬ ‭de‬ ‭consentimento‬ ‭(‬‭ibid‬‭.).‬ ‭Este‬ ‭tipo‬ ‭de‬‭violência‬‭é‬‭um‬‭problema‬

‭significativo‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭afetar‬ ‭as‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭adolescentes‬ ‭de‬ ‭diversas‬ ‭origens‬

‭étnicas e sociais (Costa‬‭et al‬‭., 2022).‬

‭Estudos‬ ‭indicam‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭sexual‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭é‬

‭prevalente‬ ‭em‬ ‭várias‬ ‭regiões‬ ‭do‬ ‭Brasil.‬ ‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭em‬ ‭Rio‬ ‭Branco,‬ ‭no‬ ‭Acre,‬ ‭a‬

‭maioria‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭que‬ ‭sofreram‬ ‭esse‬ ‭crime‬ ‭eram‬ ‭meninas‬ ‭entre‬ ‭10‬ ‭e‬ ‭14‬ ‭anos‬

‭(Cargnin‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2021).‬ ‭Em‬ ‭outro‬ ‭estudo‬ ‭realizado‬ ‭no‬ ‭Rio‬ ‭Grande‬ ‭do‬‭Sul,‬‭a‬‭maioria‬
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‭das‬ ‭notificações‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭sexual‬ ‭também‬ ‭envolveu‬ ‭vítimas‬ ‭do‬ ‭sexo‬ ‭feminino‬

‭nessa‬ ‭faixa‬ ‭etária‬ ‭(Lourenço‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2023).‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭sexual‬ ‭é‬

‭frequentemente‬ ‭cometida‬‭por‬‭pessoas‬‭próximas‬‭à‬‭vítima,‬‭como‬‭familiares‬‭e‬‭amigos‬

‭(Costa‬‭et al.‬‭, 2022).‬

‭Como‬ ‭consequência,‬ ‭os‬ ‭impactos‬ ‭do‬ ‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável‬ ‭são‬‭profundos‬‭e‬

‭duradouros,‬ ‭afetando‬ ‭a‬ ‭Saúde‬ ‭Mental‬‭e‬‭física‬‭das‬‭vítimas.‬‭Essa‬‭forma‬‭de‬‭violência‬

‭está‬ ‭associada‬ ‭a‬ ‭uma‬ ‭série‬ ‭de‬ ‭problemas‬‭de‬‭Saúde‬‭Mental,‬‭incluindo‬‭depressão‬‭e‬

‭ideação‬ ‭suicida‬ ‭(Diehl‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2020).‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭evidências‬ ‭físicas‬ ‭em‬

‭casos‬ ‭de‬ ‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável‬ ‭é‬ ‭desafiadora,‬ ‭com‬ ‭muitos‬ ‭exames‬‭médicos-legais‬

‭não‬‭conseguindo‬‭confirmar‬‭o‬‭abuso‬‭devido‬‭à‬‭falta‬‭de‬‭evidências‬‭físicas‬‭conclusivas‬

‭(Miziara‬‭et al‬‭., 2022).‬

‭Em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭sua‬ ‭percepção‬ ‭na‬ ‭sociedade‬ ‭em‬ ‭geral,‬ ‭há‬ ‭uma‬ ‭desconexão‬

‭entre‬‭a‬‭percepção‬‭dos‬‭adolescentes‬‭sobre‬‭a‬‭violência‬‭sexual‬‭e‬‭a‬‭legislação‬‭vigente.‬

‭Muitos‬ ‭adolescentes‬ ‭acreditam‬ ‭que,‬ ‭se‬ ‭houver‬ ‭consentimento‬ ‭mútuo,‬ ‭não‬ ‭há‬

‭violência,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭contrasta‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭definição‬‭legal‬‭de‬‭estupro‬‭de‬‭vulnerável‬‭(Costa‬‭et‬

‭al‬‭.,‬ ‭2020).‬ ‭Isso‬ ‭destaca‬ ‭a‬ ‭necessidade‬‭de‬‭aperfeiçoar‬‭os‬‭métodos‬‭de‬‭comunicação‬

‭na‬ ‭Educação‬ ‭Sexual,‬ ‭concebendo‬ ‭espaços‬ ‭de‬ ‭discussão‬ ‭para‬ ‭esclarecer‬ ‭essas‬

‭questões‬ ‭legais‬ ‭e‬ ‭sociais‬ ‭(Costa‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2020).‬ ‭Esses‬ ‭esforços‬ ‭constituem‬ ‭esforços‬

‭coordenados‬ ‭para‬‭prevenção‬‭e‬‭apoio‬‭às‬‭vítimas,‬‭pelo‬‭fato‬‭do‬‭estupro‬‭de‬‭vulnerável‬

‭ser um problema complexo, que requer atenção contínua.‬

‭No‬ ‭Brasil,‬ ‭no‬ ‭primeiro‬ ‭semestre‬ ‭de‬ ‭2023,‬ ‭foram‬ ‭registrados‬ ‭34‬ ‭mil‬ ‭casos‬

‭desse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭crime,‬ ‭ou‬ ‭seja,‬ ‭isso‬ ‭significa‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭cada‬ ‭8‬ ‭minutos‬ ‭uma‬ ‭mulher‬ ‭ou‬

‭menina‬ ‭sofre‬ ‭estupro.‬ ‭Estima-se‬ ‭ainda‬ ‭que,‬ ‭em‬ ‭média,‬ ‭apenas‬ ‭8,5‬ ‭em‬ ‭cada‬ ‭100‬

‭casos‬‭deste‬‭tipo‬‭de‬‭violência‬‭são‬‭registrados‬‭pelas‬‭polícias‬‭de‬‭todo‬‭o‬‭país,‬‭isto‬‭é,‬‭há‬

‭92% de subnotificação desse tipo de violência (Haje, 2023).‬

‭Devido‬ ‭a‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭sequelas‬ ‭apresentadas‬ ‭até‬ ‭aqui,‬ ‭o‬ ‭crime‬ ‭de‬ ‭estupro‬ ‭de‬

‭vulnerável‬ ‭é‬ ‭classificado‬ ‭como‬ ‭crime‬‭grave,‬‭com‬‭pena‬‭de‬‭reclusão‬‭de‬‭8‬‭a‬‭15‬‭anos.‬

‭Quando‬‭o‬‭assunto‬‭é‬‭investigação,‬‭justiça‬‭criminal‬‭e‬‭reparação‬‭dos‬‭efeitos‬‭do‬‭crime,‬

‭a‬ ‭vítima‬ ‭se‬ ‭depara‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭dura‬ ‭realidade‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭sistema‬ ‭pré-processual‬

‭(investigação)‬ ‭e‬ ‭processual‬ ‭penal‬ ‭que‬ ‭funciona‬ ‭como‬ ‭um‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭garantidor‬ ‭das‬

‭regras do jogo.‬

‭Neste‬ ‭contexto,‬ ‭a‬ ‭revitimização,‬ ‭por‬ ‭exemplo,‬ ‭no‬ ‭momento‬ ‭da‬ ‭denúncia,‬

‭quando‬ ‭se‬ ‭trata‬ ‭do‬ ‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭de‬ ‭meninas,‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭questão‬ ‭séria.‬

‭Esse‬ ‭fenômeno‬ ‭acontece‬ ‭quando‬ ‭as‬ ‭vítimas,‬ ‭ao‬ ‭tentarem‬ ‭buscar‬ ‭ou‬ ‭desejarem‬
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‭justiça,‬‭acabam‬‭enfrentando‬‭práticas,‬‭atitudes‬‭e‬‭procedimentos‬‭que‬‭apenas‬‭reforçam‬

‭o trauma e a violência que já sofreram.‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭do‬ ‭Brasil,‬ ‭conforme‬ ‭relataram‬ ‭Silva‬ ‭e‬ ‭Pordeus‬ ‭(2021),‬ ‭a‬ ‭atividade‬

‭policial,‬‭durante‬‭o‬‭primeiro‬‭contato‬‭com‬‭vítimas‬‭de‬‭violência,‬‭muitas‬‭vezes‬‭resulta‬‭em‬

‭revitimização‬ ‭e‬ ‭violações‬ ‭de‬ ‭direitos‬ ‭humanos.‬ ‭Isso‬ ‭ocorre‬ ‭devido‬ ‭a‬ ‭práticas‬

‭inadequadas‬ ‭de‬ ‭acolhimento‬ ‭e‬ ‭investigação,‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭protegem‬ ‭efetivamente‬ ‭os‬

‭direitos‬ ‭das‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭meninas‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭A‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭treinamento‬ ‭adequado‬ ‭e‬ ‭a‬

‭ausência‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭perspectiva‬ ‭de‬ ‭gênero‬ ‭nas‬ ‭abordagens‬ ‭policiais‬ ‭contribuem‬‭para‬

‭essa situação (Sosa, 2024).‬

‭A‬ ‭revitimização‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭exacerbada‬ ‭por‬ ‭mitos‬ ‭sobre‬‭estupro‬‭e‬‭estereótipos‬

‭que‬ ‭definem‬ ‭critérios,‬ ‭por‬ ‭exemplo,‬ ‭do‬ ‭que‬ ‭vem‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭uma‬ ‭“vítima‬ ‭real”,‬

‭influenciando‬ ‭negativamente‬ ‭o‬ ‭bem-estar‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭e‬ ‭o‬‭modo‬‭como‬‭são‬‭tratadas‬

‭pelas‬ ‭autoridades‬ ‭(Maiorano‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2023).‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭burocracia‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬

‭diligência‬‭adequada‬‭nas‬‭delegacias‬‭podem‬‭agravar‬‭as‬‭sequelas‬‭do‬‭trauma,‬‭ao‬‭invés‬

‭de oferecer suporte e proteção (Sosa, 2024).‬

‭Numa‬ ‭perspectiva‬ ‭sistêmica,‬ ‭o‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭justiça‬ ‭criminal‬ ‭no‬ ‭Brasil,‬

‭frequentemente,‬ ‭reproduz‬ ‭valores‬ ‭patriarcais‬ ‭que‬ ‭contribuem‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭revitimização.‬

‭As‬ ‭instituições‬ ‭legais‬ ‭podem‬ ‭operar‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭a‬ ‭reforçar‬ ‭discursos‬ ‭machistas,‬ ‭o‬

‭que‬‭perpetua‬‭a‬‭violência‬‭institucional‬‭contra‬‭meninas‬‭e‬‭mulheres‬‭vítimas‬‭de‬‭estupro‬

‭(Sabadell;‬ ‭Muniz,‬ ‭2020).‬ ‭Essa‬ ‭dinâmica‬ ‭é‬ ‭evidenciada‬ ‭em‬ ‭decisões‬ ‭judiciais‬ ‭que‬

‭refletem‬‭uma‬‭mentalidade‬‭patriarcal,‬‭prejudicando‬‭ainda‬‭mais‬‭as‬‭vítimas‬‭(‬‭ibid.‬‭).‬‭Para‬

‭mitigar‬ ‭esse‬ ‭problema,‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭implementar‬ ‭treinamentos‬‭com‬‭perspectiva‬‭de‬

‭gênero‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭forças‬ ‭policiais‬ ‭e‬ ‭reformar‬ ‭práticas‬ ‭institucionais‬ ‭que‬ ‭perpetuam‬ ‭a‬

‭violência e o trauma das vítimas.‬

‭Em‬‭termos‬‭de‬‭ações‬‭práticas‬‭já‬‭implementadas,‬‭há‬‭um‬‭serviço‬‭que‬‭registra‬‭e‬

‭encaminha‬‭a‬‭denúncia‬‭de‬‭VD‬‭contra‬‭a‬‭mulher‬‭para‬‭os‬‭devidos‬‭órgãos‬‭competentes:‬

‭a‬ ‭Central‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬ ‭à‬ ‭Mulher,‬ ‭que‬ ‭atende‬ ‭pelo‬ ‭Disque-180.‬ ‭Esse‬ ‭serviço‬

‭oferece‬ ‭apoio‬ ‭e‬ ‭orientação‬ ‭para‬ ‭aquelas‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭encontram‬ ‭em‬ ‭circunstância‬ ‭de‬

‭violência.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭o‬ ‭serviço‬ ‭fornece‬‭informações‬‭sobre‬‭Direitos‬‭das‬‭Mulheres‬‭e‬

‭locais‬‭para‬‭atendimento‬‭especializado,‬‭como:‬‭Casa‬‭da‬‭Mulher‬‭Brasileira;‬‭Centros‬‭de‬

‭Referências;‬ ‭Delegacias‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬ ‭à‬ ‭Mulher‬ ‭(DEAM);‬ ‭Defensorias‬ ‭Públicas;‬

‭Núcleos‬‭Integrados‬‭de‬‭Atendimento‬‭às‬‭Mulheres;‬‭Delegacias‬‭de‬‭Proteção‬‭à‬‭Criança‬

‭e ao Adolescente e Delegacias de Atendimento à Vulneráveis.‬
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‭No‬‭Tocantins,‬‭esses‬‭órgãos‬‭são‬‭vistos‬‭como‬‭verdadeiros‬‭pontos‬‭de‬‭referência‬

‭no‬ ‭atendimento‬ ‭e‬ ‭acolhimento‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭ajudando‬ ‭a‬ ‭amenizar‬ ‭os‬ ‭efeitos‬ ‭da‬

‭violência.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭eles‬ ‭não‬ ‭conseguem‬ ‭evitar‬ ‭o‬ ‭contato‬ ‭angustiante‬ ‭entre‬ ‭o‬

‭sistema‬‭de‬‭justiça‬‭criminal‬‭e‬‭a‬‭vítima.‬‭Existe‬‭uma‬‭diferença‬‭entre‬‭o‬‭que‬‭as‬‭vítimas‬‭de‬

‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável‬ ‭esperam‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭punições‬ ‭e‬ ‭medidas‬ ‭protetivas‬ ‭que‬ ‭realmente‬

‭conseguem‬ ‭obter‬ ‭no‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭justiça‬ ‭brasileiro.‬ ‭Enquanto‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭buscam‬

‭proteção‬‭e‬‭justiça,‬‭o‬‭sistema‬‭enfrenta‬‭uma‬‭série‬‭de‬‭desafios‬‭legislativos‬‭e‬‭estruturais‬

‭que frequentemente dificultam uma resposta que seja eficaz e justa.‬

‭As‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável‬ ‭no‬‭Brasil‬‭constantemente‬‭enfrentam‬‭um‬

‭sistema‬ ‭de‬ ‭justiça‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭atende‬ ‭plenamente‬ ‭suas‬ ‭expectativas‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭e‬

‭justiça.‬ ‭Muitas‬ ‭vezes,‬ ‭essas‬ ‭vítimas‬ ‭são‬ ‭revitimizadas,‬ ‭seja‬ ‭pelo‬ ‭agressor,‬ ‭por‬

‭órgãos‬‭estatais‬‭ou‬‭pela‬‭sociedade‬‭em‬‭geral‬‭(Machado,‬‭2024).‬‭A‬‭expectativa‬‭é‬‭que‬‭o‬

‭Sistema‬ ‭de‬ ‭Justiça‬ ‭ofereça‬ ‭proteção‬ ‭eficaz‬ ‭e‬ ‭medidas‬ ‭que‬ ‭evitem‬ ‭a‬ ‭revitimização,‬

‭mas‬ ‭isso‬ ‭nem‬ ‭sempre‬ ‭ocorre.‬ ‭As‬ ‭vítimas‬ ‭esperam‬ ‭que‬ ‭seus‬ ‭direitos‬ ‭sejam‬

‭respeitados‬‭e‬‭que‬‭haja‬‭uma‬‭solução‬‭rápida‬‭e‬‭eficaz‬‭às‬‭suas‬‭denúncias,‬‭o‬‭que‬‭inclui‬

‭a execução de medidas protetivas e a punição adequada (Saida, 2015).‬

‭No‬ ‭Brasil,‬ ‭as‬ ‭punições‬ ‭para‬ ‭agressores‬ ‭que‬ ‭cometem‬ ‭estupro‬ ‭de‬‭vulnerável‬

‭podem‬‭ser‬‭severas,‬‭mas‬‭a‬‭aplicação‬‭dessas‬‭punições‬‭nem‬‭sempre‬‭é‬‭consistente.‬‭O‬

‭sistema‬‭de‬‭justiça‬‭tradicional‬‭é‬‭frequentemente‬‭criticado‬‭por‬‭ser‬‭punitivista,‬‭focando‬

‭mais‬ ‭na‬ ‭punição‬ ‭do‬ ‭agressor‬ ‭do‬ ‭que‬ ‭nas‬ ‭necessidades‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭(Guimarães,‬

‭2020).‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭há‬ ‭uma‬ ‭lacuna‬ ‭significativa‬ ‭na‬ ‭proteção‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬

‭especialmente‬ ‭quando‬ ‭o‬ ‭agressor‬ ‭não‬ ‭é‬ ‭conhecido‬ ‭(Rubio-Mayorga,‬ ‭2023).‬ ‭As‬

‭medidas‬ ‭protetivas,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭monitoramento‬ ‭eletrônico‬ ‭de‬ ‭agressores,‬ ‭foram‬

‭implementadas‬ ‭recentemente‬ ‭e‬ ‭ainda‬ ‭requerem‬ ‭avanços‬ ‭para‬ ‭serem‬ ‭efetivas‬

‭(Araújo; Frota, 2018).‬

‭Um‬‭dos‬‭principais‬‭desafios‬‭é‬‭a‬‭dificuldade‬‭em‬‭encontrar‬‭evidências‬‭em‬‭casos‬

‭de‬ ‭estupro,‬‭o‬‭que‬‭pode‬‭atrasar‬‭ou‬‭impedir‬‭a‬‭punição‬‭dos‬‭agressores‬‭(Saida,‬‭2015).‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭legislação‬ ‭brasileira‬ ‭enfrenta‬ ‭desafios‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭à‬ ‭presunção‬ ‭de‬

‭vulnerabilidade‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭complicar‬ ‭a‬ ‭aplicação‬ ‭da‬ ‭lei‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭A‬

‭implementação‬ ‭de‬ ‭estratégias‬ ‭governamentais,‬ ‭como‬‭a‬‭Lei‬‭Maria‬‭da‬‭Penha‬‭(Brasil,‬

‭op.‬ ‭cit‬‭.),‬ ‭busca‬ ‭oferecer‬ ‭um‬ ‭contexto‬ ‭protetivo,‬ ‭mas‬ ‭ainda‬‭enfrenta‬‭críticas‬‭por‬‭não‬

‭apresentar resultados de longo prazo (Lira‬‭et al‬‭.,‬‭2021).‬

‭A‬ ‭criação‬ ‭de‬ ‭Juizados‬ ‭de‬ ‭VD‬ ‭e‬ ‭Grupos‬ ‭de‬ ‭Enfrentamento‬ ‭à‬ ‭VD‬ ‭visa‬ ‭a‬

‭proporcionar‬ ‭uma‬ ‭rede‬ ‭de‬ ‭apoio‬ ‭mais‬ ‭forte‬ ‭e‬ ‭eficaz.‬ ‭Contudo,‬ ‭mesmo‬ ‭que‬ ‭o‬
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‭atendimento‬ ‭seja‬ ‭feito‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭humanizada,‬ ‭ele‬ ‭ainda‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭traumático‬ ‭e‬

‭limitado.‬ ‭O‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭Justiça‬ ‭Criminal,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭um‬ ‭problema‬ ‭sério‬ ‭de‬

‭seletividade, não consegue atender plenamente às necessidades das vítimas.‬

‭A‬ ‭questão‬ ‭da‬ ‭seletividade‬ ‭no‬ ‭Sistema‬ ‭de‬ ‭Justiça‬ ‭Criminal‬ ‭brasileiro‬ ‭é‬

‭frequentemente‬ ‭criticada,‬ ‭pois‬ ‭ela‬ ‭se‬ ‭manifesta‬ ‭na‬ ‭forma‬ ‭como‬ ‭os‬ ‭casos‬ ‭são‬

‭priorizados‬‭e‬‭tratados.‬‭Estudos‬‭(p.‬‭ex.‬‭Barbosa;‬‭Borges,‬‭2017;‬‭Alves;‬‭Carrias,‬‭2022;)‬

‭indicam‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭cultura‬ ‭patriarcal‬ ‭influencia‬ ‭a‬ ‭forma‬ ‭como‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬

‭sexual‬ ‭são‬ ‭percebidas‬ ‭e‬ ‭tratadas,‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬ ‭resultando‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭revitimização‬

‭das‬ ‭mesmas.‬ ‭A‬ ‭seletividade‬ ‭também‬ ‭se‬ ‭reflete‬ ‭na‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭coordenação‬ ‭entre‬ ‭as‬

‭agências‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭formação‬ ‭inadequada‬ ‭do‬ ‭pessoal,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭limita‬ ‭a‬‭eficácia‬‭das‬‭cortes‬

‭especializadas em violência doméstica (Rosenblatt‬‭et al.‬‭, 2022).‬

‭De‬‭um‬‭ponto‬‭de‬‭vista‬‭mais‬‭amplo,‬‭o‬‭Sistema‬‭de‬‭Justiça‬‭tende‬‭a‬‭não‬‭tratar‬‭as‬

‭vítimas‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭integral,‬ ‭fazendo-as‬ ‭muitas‬‭vezes‬‭meros‬‭objetos‬‭para‬‭obtenção‬

‭de‬ ‭provas‬‭em‬‭processos‬‭judiciais,‬‭sem‬‭considerar‬‭suas‬‭necessidades‬‭emocionais‬‭e‬

‭psicológicas‬ ‭(Guimarães,‬ ‭2020).‬ ‭Isso‬ ‭é‬ ‭exacerbado‬ ‭pela‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭confiança‬ ‭das‬

‭vítimas‬‭no‬‭sistema,‬‭que‬‭frequentemente‬‭não‬‭oferece‬‭o‬‭suporte‬‭necessário‬‭para‬‭lidar‬

‭com o trauma do estupro (Wieberneit‬‭et al‬‭., 2024).‬

‭As‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável,‬ ‭em‬ ‭específico,‬ ‭enfrentam‬ ‭uma‬

‭revitimização‬‭constante,‬‭seja‬‭por‬‭parte‬‭dos‬‭agressores,‬‭das‬‭agências‬‭estatais‬‭ou‬‭da‬

‭sociedade‬‭em‬‭geral,‬‭conforme‬‭argumenta‬‭Machado‬‭(2024).‬‭Nesses‬‭casos,‬‭a‬‭falta‬‭de‬

‭suporte‬ ‭social‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭presença‬ ‭de‬ ‭mitos‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭estupro‬ ‭contribuem‬ ‭para‬ ‭a‬

‭subnotificação‬‭e‬‭para‬‭a‬‭dificuldade‬‭em‬‭processar‬‭e‬‭condenar‬‭os‬‭agressores‬‭(Melo‬‭et‬

‭al.‬‭,‬ ‭2016;‬ ‭Wieberneit‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2024;).‬ ‭Como‬ ‭agravante,‬ ‭a‬ ‭abordagem‬ ‭punitivista‬

‭tradicional‬‭do‬‭sistema‬‭de‬‭justiça‬‭não‬‭atende‬‭adequadamente‬‭às‬‭vítimas,‬‭que‬‭muitas‬

‭vezes‬ ‭são‬ ‭deixadas‬ ‭de‬ ‭lado‬ ‭após‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭judicial‬ ‭(Guimarães,‬ ‭2020).‬ ‭Como‬

‭resposta‬ ‭a‬ ‭esses‬ ‭casos,‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭um‬ ‭enfoque‬ ‭mais‬ ‭holístico‬‭que‬‭considere‬‭as‬

‭necessidades‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭e‬ ‭promova‬ ‭uma‬ ‭maior‬ ‭coordenação‬ ‭entre‬ ‭as‬ ‭agências‬

‭envolvidas.‬

‭Sobre‬ ‭a‬ ‭abordagem‬ ‭do‬ ‭Acolhimento‬‭Psicossocial‬‭referente‬‭às‬‭instituições‬‭de‬

‭assistência‬ ‭especializada,‬ ‭é‬ ‭oferecido‬ ‭um‬ ‭suporte‬ ‭para‬ ‭ajudar‬ ‭as‬ ‭mulheres‬ ‭a‬ ‭se‬

‭reerguer‬ ‭emocionalmente.‬ ‭Muitas‬ ‭delas‬ ‭carregam‬ ‭a‬ ‭dor‬ ‭da‬ ‭culpa‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭sensação‬ ‭de‬

‭incompreensão‬ ‭da‬ ‭sociedade‬ ‭após‬ ‭terem‬ ‭passado‬ ‭por‬ ‭experiências‬ ‭de‬ ‭vida‬

‭traumáticas.‬ ‭Ademais,‬ ‭frequentemente‬ ‭se‬ ‭veem‬ ‭como‬ ‭dependentes‬ ‭de‬ ‭seus‬

‭parceiros e, muitas vezes, deixando de lado seus próprios direitos e identidade.‬
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‭Quanto‬ ‭à‬ ‭codependência,‬ ‭a‬ ‭relação‬ ‭entre‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭e‬ ‭esse‬

‭transtorno‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭mental‬ ‭é‬ ‭complexa‬ ‭e‬ ‭multidimensional,‬ ‭envolvendo‬ ‭fatores‬

‭psicológicos,‬‭sociais‬‭e‬‭culturais.‬‭Esses‬‭são,‬‭de‬‭maneira‬‭comum,‬‭encontrados‬‭nessas‬

‭condições‬ ‭onde‬ ‭as‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭meninas‬ ‭tornam-se‬ ‭dependentes‬ ‭emocionais‬ ‭e‬

‭psicológicas‬ ‭dos‬ ‭agressores.‬ ‭Esse‬ ‭transtorno‬ ‭faz‬ ‭parte‬ ‭do‬ ‭CID‬ ‭(Código‬ ‭de‬

‭Identificação‬ ‭de‬ ‭Doenças)‬ ‭F60.7,‬ ‭denominado‬ ‭como‬ ‭Transtorno‬ ‭de‬ ‭Personalidade‬

‭Dependente (Zimmerman, 2023).‬

‭A‬ ‭codependência‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭vista‬ ‭como‬ ‭um‬ ‭padrão‬ ‭de‬ ‭comportamento‬

‭aprendido‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭transmitido‬‭através‬‭de‬‭gerações,‬‭muitas‬‭vezes‬‭em‬‭famílias‬‭onde‬‭o‬

‭abuso‬‭de‬‭substâncias‬‭e‬‭a‬‭violência‬‭são‬‭prevalentes.‬‭Vários‬‭estudos‬‭(p.‬‭ex.‬‭Noriega,‬

‭2009;‬ ‭Sarmiento‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2019)‬ ‭indicam‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭codependência‬ ‭está‬‭associada‬‭a‬‭uma‬

‭forte‬ ‭coesão‬ ‭familiar,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭mulheres‬ ‭tendem‬ ‭a‬ ‭manter‬ ‭relações‬ ‭de‬

‭dependência‬ ‭com‬ ‭parceiros‬ ‭abusivos,‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬ ‭devido‬ ‭a‬ ‭normas‬ ‭culturais‬ ‭e‬

‭sociais que perpetuam o machismo e a submissão feminina.‬

‭Essas‬ ‭mulheres,‬ ‭repetidamente,‬ ‭apresentam‬ ‭características‬ ‭associadas‬ ‭ao‬

‭perfil‬ ‭de‬ ‭vítima,‬ ‭como‬ ‭baixa‬ ‭autoestima,‬ ‭distúrbios‬ ‭afetivos‬ ‭e‬ ‭uma‬ ‭percepção‬

‭distorcida‬ ‭de‬ ‭si‬ ‭mesmas.‬ ‭Esses‬ ‭fatores‬ ‭são‬ ‭exacerbados‬‭pela‬‭codependência,‬‭que‬

‭pode‬ ‭levar‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭a‬ ‭sacrificar‬ ‭suas‬ ‭próprias‬‭necessidades‬‭e‬‭identidade‬‭em‬‭prol‬

‭da‬‭manutenção‬‭do‬‭sistema‬‭familiar‬‭(Dear,‬‭1996).‬‭A‬‭codependência,‬‭nesse‬‭contexto,‬

‭não‬‭apenas‬‭perpetua‬‭a‬‭violência,‬‭mas‬‭também‬‭dificulta‬‭a‬‭capacidade‬‭das‬‭vítimas‬‭de‬

‭buscar ajuda e romper o ciclo vicioso de abuso.‬

‭A‬ ‭codependência‬ ‭pode‬ ‭estar‬ ‭relacionada‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭quadro‬ ‭de‬ ‭abuso‬ ‭de‬

‭substâncias‬ ‭(CID‬ ‭F19.9‬ ‭-‬ ‭DATASUS,‬ ‭2008),‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭parceiros‬ ‭de‬ ‭dependentes‬

‭químicos‬ ‭adotam‬ ‭comportamentos‬ ‭que‬ ‭acabam‬‭reforçando‬‭a‬‭sua‬‭adicção.‬‭Isso‬‭cria‬

‭um‬ ‭ciclo‬ ‭prejudicial,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭codependência‬ ‭se‬

‭retroalimentam,‬ ‭tornando‬ ‭a‬ ‭recuperação‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭mudança‬ ‭muito‬ ‭mais‬ ‭difíceis‬ ‭(Dear,‬

‭1996; Sarkar et al., 2016).‬

‭De‬ ‭forma‬ ‭geral,‬ ‭a‬ ‭codependência‬ ‭não‬ ‭só‬ ‭perpetua‬ ‭a‬‭violência,‬‭mas‬‭também‬

‭se‬ ‭torna‬ ‭um‬ ‭obstáculo‬ ‭significativo‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭cura‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭crime.‬ ‭Por‬ ‭isso,‬ ‭é‬

‭fundamental‬‭que‬‭as‬‭intervenções‬‭e‬‭programas‬‭de‬‭apoio‬‭abordem‬‭esses‬‭aspectos‬‭de‬

‭maneira‬ ‭eficaz,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭intuito‬ ‭de‬ ‭ajudar‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭a‬ ‭romperem‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭ciclo‬ ‭de‬

‭violência e codependência.‬

‭Como‬ ‭exemplo‬ ‭de‬ ‭ação‬ ‭bem-sucedida,‬ ‭no‬ ‭Amapá,‬‭foi‬‭implementada‬‭a‬‭Casa‬

‭Abrigo‬‭Fátima‬‭Diniz,‬‭para‬‭o‬‭acolhimento‬‭a‬‭vítimas‬‭de‬‭violência.‬‭Foi‬‭inaugurada‬‭em‬‭6‬
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‭de‬‭março‬‭de‬‭2001‬‭(Amapá,‬‭2001),‬‭sendo‬‭criada‬‭por‬‭meio‬‭do‬‭Programa‬‭Estadual‬‭de‬

‭Albergues‬ ‭(Lei‬ ‭nº‬ ‭0224,‬ ‭Amapá,‬ ‭1995).‬ ‭O‬ ‭serviço‬ ‭possui‬ ‭capacidade‬ ‭para‬ ‭12‬

‭pessoas,‬ ‭incluindo‬‭mulheres,‬‭adolescentes‬‭e‬‭crianças.‬‭Ela‬‭funciona‬‭diariamente,‬‭24‬

‭horas,‬‭como‬‭um‬‭espaço‬‭de‬‭acolhida‬‭provisória‬‭por‬‭até‬‭90‬‭dias,‬‭com‬‭possibilidade‬‭de‬

‭prorrogação mediante decisão judicial e avaliação da equipe multidisciplinar.‬

‭Essa‬‭política‬‭pública‬‭foi‬‭implementada‬‭no‬‭Amapá,‬‭em‬‭resposta‬‭ao‬‭aumento‬‭da‬

‭violência‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭mulher.‬ ‭Em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭estado,‬ ‭apenas‬ ‭três‬ ‭municípios‬ ‭dispõem‬ ‭de‬

‭Delegacia‬ ‭Especializada‬ ‭em‬ ‭crimes‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭mulher,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭demonstrou‬

‭insuficiente para atender a demanda estadual (Vilhena‬‭et al‬‭., 2023).‬

‭Mais‬‭de‬‭20‬‭anos‬‭depois,‬‭o‬‭Código‬‭Amapaense‬‭da‬‭Mulher‬‭–‬‭CAM‬‭(Lei‬‭nº‬‭3021,‬

‭Amapá‬ ‭2024)‬ ‭atualizou‬ ‭e‬ ‭consolidou‬ ‭a‬ ‭legislação‬ ‭estadual‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭à‬ ‭mulher.‬

‭Esse‬ ‭código‬ ‭reuniu‬ ‭diversas‬ ‭leis‬‭preexistentes,‬‭abrangendo‬‭áreas‬‭como‬‭programas‬

‭de‬ ‭albergues,‬ ‭saúde‬ ‭materna‬ ‭e‬ ‭infantil‬ ‭(aleitamento,‬ ‭planejamento‬ ‭familiar,‬

‭prevenção‬ ‭de‬ ‭câncer),‬ ‭combate‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭(doméstica,‬‭assédio),‬‭apoio‬‭a‬‭mulheres‬

‭em‬‭vulnerabilidade‬‭(chefes‬‭de‬‭família,‬‭estudantes),‬‭assim‬‭como‬‭a‬‭criação‬‭de‬‭datas‬‭e‬

‭campanhas‬ ‭de‬ ‭conscientização‬ ‭sobre‬ ‭os‬ ‭direitos‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭saúde‬ ‭da‬ ‭mulher,‬ ‭além‬ ‭de‬

‭medidas de segurança e apoio jurídico e social.‬

‭No‬ ‭início‬ ‭desta‬ ‭seção,‬ ‭defendeu-se‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭fenômeno‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭a‬

‭mulher‬ ‭é‬ ‭complexo,‬ ‭abarcando‬ ‭diversos‬ ‭tipos,‬ ‭desde‬ ‭o‬ ‭terrorismo‬ ‭íntimo‬ ‭até‬ ‭a‬

‭violência‬ ‭situacional‬ ‭de‬ ‭casal.‬ ‭Assim,‬ ‭destaca-se‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭das‬ ‭políticas‬ ‭de‬

‭gênero para o enfrentamento desse problema.‬

‭Em‬ ‭seguida,‬ ‭foram‬ ‭apresentados‬ ‭dados‬ ‭estatísticos‬ ‭relevantes‬ ‭sobre‬ ‭a‬

‭prevalência‬‭da‬‭violência‬‭doméstica‬‭e‬‭do‬‭feminicídio‬‭no‬‭Brasil‬‭e‬‭no‬‭mundo,‬‭bem‬‭como‬

‭as‬ ‭diferentes‬ ‭formas‬ ‭pelas‬ ‭quais‬ ‭essa‬ ‭violência‬ ‭se‬ ‭manifesta,‬ ‭incluindo‬ ‭a‬ ‭violência‬

‭física,‬‭psicológica,‬‭sexual,‬‭patrimonial‬‭e‬‭moral.‬‭Por‬‭fim,‬‭a‬‭seção‬‭discutiu‬‭os‬‭desafios‬

‭enfrentados‬ ‭pelas‬ ‭vítimas‬ ‭no‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭justiça‬ ‭criminal,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭revitimização,‬

‭destacando‬ ‭a‬ ‭relevância‬ ‭do‬ ‭acolhimento‬ ‭psicossocial‬ ‭para‬ ‭auxiliar‬ ‭as‬ ‭mulheres‬ ‭a‬

‭superarem o ciclo de violência.‬

‭De‬ ‭maneira‬ ‭mais‬ ‭específica,‬ ‭na‬ ‭seção‬ ‭a‬ ‭seguir,‬‭serão‬‭discutidos‬‭os‬‭tipos‬‭de‬

‭violência‬ ‭mais‬ ‭comuns‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭os‬ ‭fatores‬ ‭de‬

‭risco‬ ‭associados‬ ‭a‬ ‭esse‬ ‭fenômeno‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭impactos‬ ‭dessa‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭violência.‬ ‭Além‬

‭disso,‬ ‭a‬ ‭seção‬ ‭apresentará‬ ‭ações‬ ‭afirmativas‬ ‭e‬ ‭estratégias‬ ‭de‬ ‭prevenção‬ ‭e‬

‭intervenção‬ ‭que‬ ‭podem‬ ‭ser‬‭implementadas‬‭em‬‭diferentes‬‭níveis,‬‭desde‬‭o‬‭individual‬

‭até o comunitário, para proteger esse grupo vulnerável e promover seu bem-estar.‬
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‭2.2. ATENDIMENTO À CRIANÇA E ADOLESCENTE‬

‭A‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭problema‬ ‭complexo‬ ‭e‬

‭multifacetado,‬ ‭envolvendo‬ ‭agressões‬ ‭físicas,‬ ‭psicológicas,‬ ‭negligência‬ ‭e‬ ‭abuso‬

‭sexual.‬ ‭Ela‬ ‭ocorre‬ ‭devido‬ ‭a‬ ‭vários‬ ‭fatores‬ ‭individuais,‬ ‭sociais‬ ‭e‬ ‭ambientais,‬ ‭sendo‬

‭seus‬ ‭principais‬ ‭tipos:‬ ‭violência‬ ‭física,‬ ‭mental,‬ ‭negligência,‬ ‭abuso‬ ‭sexual‬ ‭e‬

‭exploração.‬ ‭Essas‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭podem‬ ‭ocorrer‬‭em‬‭diversos‬‭locais‬‭como‬‭em‬

‭casa,‬ ‭na‬ ‭escola,‬ ‭na‬ ‭comunidade‬ ‭e‬ ‭em‬ ‭relacionamentos‬ ‭de‬ ‭namoro‬ ‭(Moyo,‬ ‭2020;‬

‭Russell‬‭et al.‬‭, 2021).‬

‭Em‬ ‭nível‬ ‭individual,‬ ‭predisposições‬‭genéticas,‬‭distúrbios‬‭neuropsiquiátricos‬‭e‬

‭o‬ ‭uso‬ ‭de‬‭drogas‬‭podem‬‭ser‬‭agentes‬‭causadores‬‭dos‬‭quais‬‭influenciam‬‭no‬‭aumento‬

‭da‬ ‭probabilidade‬ ‭deste‬ ‭problema‬ ‭(Moyo,‬ ‭2020).‬ ‭Como‬ ‭maiores‬ ‭influências‬

‭ambientais,‬ ‭foram‬ ‭relatadas‬ ‭a‬ ‭exibição‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭na‬ ‭mídia‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭comunidade,‬ ‭a‬

‭pobreza‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭modelos‬ ‭parentais‬ ‭inadequados‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭De‬ ‭maneira‬ ‭mais‬ ‭ampla,‬ ‭as‬

‭normas‬‭culturais,‬‭a‬‭discriminação‬‭e‬‭as‬‭desigualdades‬‭sociais‬‭foram‬‭elencadas‬‭mais‬

‭preponderantes (Claussen‬‭et al.‬‭, 2022).‬

‭Como‬ ‭principais‬ ‭efeitos‬ ‭psicológicos‬ ‭da‬ ‭exposição‬ ‭à‬ ‭violência,‬ ‭seja‬ ‭ela‬

‭política,‬ ‭comunitária‬ ‭ou‬ ‭doméstica,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭ocorre‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭mulheres,‬ ‭foram‬

‭mencionados‬ ‭a‬ ‭depressão,‬ ‭os‬ ‭transtornos‬ ‭emocionais‬ ‭e‬ ‭comportamentais,‬ ‭como‬

‭transtorno‬ ‭de‬ ‭estresse‬ ‭pós-traumático,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭comportamentos‬ ‭agressivos‬

‭(Al-Krenawi;‬ ‭Graham,‬ ‭2012;‬ ‭Kashani‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭1992;‬ ‭Sternberg‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2006;‬

‭Lewandowska‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2022).‬‭No‬‭contexto‬‭de‬‭interação‬‭da‬‭vítima‬‭com‬‭a‬‭sociedade,‬‭as‬

‭vítimas‬ ‭apontaram‬ ‭problemas‬ ‭educacionais‬ ‭e‬ ‭dificuldades‬ ‭de‬ ‭relacionamento‬

‭(Lewandowska‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2022).‬‭Surpreendentemente,‬‭também‬‭em‬‭termos‬‭de‬‭saúde,‬‭foi‬

‭encontrada‬‭uma‬‭correlação‬‭positiva‬‭com‬‭o‬‭aumento‬‭do‬‭risco‬‭de‬‭doenças‬‭infecciosas‬

‭e‬ ‭não-transmissíveis‬ ‭(Yarova,‬ ‭2020).‬ ‭Em‬ ‭termos‬ ‭da‬ ‭família,‬ ‭ela‬ ‭afeta‬ ‭de‬ ‭forma‬

‭negativa‬ ‭a‬ ‭dinâmica‬ ‭entre‬ ‭seus‬ ‭membros‬ ‭(Sternberg‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2006;‬ ‭Renner;‬

‭Boel-Studt, 2017).‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭das‬ ‭crianças‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭abuso‬ ‭sexual,‬‭seus‬‭relatos‬‭frequentemente‬

‭não‬ ‭são‬ ‭validados,‬ ‭acarretando-lhes‬ ‭sérias‬ ‭consequências‬ ‭físicas‬ ‭e‬ ‭emocionais.‬

‭Para‬ ‭melhorar‬ ‭o‬ ‭seu‬ ‭bem-estar‬ ‭mental,‬ ‭são‬ ‭sugeridas‬ ‭práticas‬ ‭como‬ ‭rotina‬ ‭diária,‬

‭descanso‬‭adequado,‬‭alimentação‬‭regular,‬‭orientação‬‭pessoal,‬‭regulação‬‭emocional,‬

‭escrita‬ ‭sobre‬ ‭seus‬ ‭problemas‬ ‭e‬ ‭atividades‬ ‭reconfortantes,‬ ‭incluindo‬ ‭oração‬ ‭e‬

‭conexão com a natureza (UNICEF, 2024).‬
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‭Como‬ ‭principais‬ ‭ações‬ ‭afirmativas,‬ ‭prevenindo‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬

‭adolescentes‬ ‭em‬ ‭geral,‬ ‭preconizam-se‬ ‭as‬ ‭intervenções‬ ‭em‬ ‭escolas‬ ‭para‬ ‭reduzir‬

‭sintomas‬ ‭de‬ ‭estresse‬ ‭pós-traumático‬ ‭e‬ ‭melhorar‬ ‭o‬ ‭desempenho‬ ‭acadêmico‬ ‭das‬

‭crianças‬‭(Darawshy‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2020).‬‭Além‬‭disso,‬‭é‬‭possível‬‭aumentar‬‭a‬‭conscientização‬

‭pública‬ ‭sobre‬ ‭os‬ ‭direitos‬ ‭das‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭educação‬ ‭saudável‬

‭por meio de campanhas (Dimitrijoska, 2020).‬

‭Dentro‬ ‭das‬ ‭comunidades,‬ ‭pode-se‬ ‭implementar‬ ‭programas‬ ‭que‬ ‭já‬

‭demostraram‬ ‭eficácia‬ ‭na‬ ‭redução‬ ‭de‬ ‭atitudes‬ ‭e‬ ‭comportamentos‬ ‭violentos,‬ ‭como‬

‭forma‬ ‭de‬ ‭prevenção‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭sexual‬ ‭e‬ ‭dentro‬ ‭de‬ ‭relacionamentos‬ ‭afetivos‬

‭(Carmo‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2024;‬‭Ybarra,‬‭2022).‬‭Os‬‭CRAS‬‭(Centros‬‭de‬‭Referência‬‭de‬‭Assistência‬

‭Social)‬‭podem‬‭ainda‬‭ser‬‭locais‬‭para‬‭o‬‭Treinamento‬‭Parental,‬‭visando‬‭a‬‭desenvolver‬

‭habilidades de interação construtiva entre pais e filhos (Yarova, 2020).‬

‭Com‬ ‭base‬ ‭na‬ ‭literatura‬ ‭apresentada,‬ ‭a‬‭violência‬‭contra‬‭menores‬‭de‬‭idade‬‭é‬

‭um‬ ‭problema‬ ‭que‬ ‭impacta‬ ‭o‬ ‭mundo‬ ‭inteiro,‬ ‭demandando‬ ‭soluções‬ ‭que‬ ‭envolvam‬

‭diversas‬‭áreas‬‭e‬‭estratégias‬‭de‬‭prevenção‬‭e‬‭controle.‬‭Para‬‭isso,‬‭é‬‭essencial‬‭que‬‭as‬

‭políticas‬ ‭públicas‬ ‭incluam‬ ‭intervenções‬ ‭educativas,‬ ‭comunitárias‬ ‭e‬ ‭familiares,‬

‭visando‬ ‭reduzir‬ ‭os‬ ‭fatores‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭e‬ ‭criar‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭seguro‬ ‭que‬ ‭favoreça‬ ‭o‬

‭desenvolvimento saudável de crianças e adolescentes.‬

‭No‬ ‭âmbito‬ ‭familiar,‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭boa‬‭prática‬‭investir‬‭um‬‭tempo‬‭de‬‭qualidade‬‭com‬‭a‬

‭família,‬ ‭pois‬ ‭esse‬ ‭ambiente‬ ‭é‬ ‭visto‬ ‭como‬ ‭provedor‬ ‭de‬ ‭apoio‬ ‭e‬ ‭coesão,‬ ‭sendo‬

‭essencial‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭dos‬ ‭aspectos‬ ‭emocional‬ ‭e‬ ‭social‬ ‭dos‬ ‭jovens‬

‭(Houltberg‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2012).‬ ‭Nessa‬ ‭linha‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭a‬ ‭coesão‬ ‭familiar‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭suporte‬

‭parental‬‭são‬‭vistos‬‭como‬‭fatores‬‭protetores‬‭que‬‭ajudam‬‭na‬‭regulação‬‭emocional‬‭e‬‭na‬

‭proteção‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭exposição‬‭à‬‭violência‬‭(Ozer‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2017).‬‭Assim,‬‭a‬‭qualidade‬‭das‬

‭interações‬ ‭familiares,‬ ‭incluindo‬ ‭a‬ ‭disciplina‬ ‭positiva‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭supervisão,‬‭pode‬‭promover‬

‭comportamentos‬ ‭pró-sociais‬ ‭e‬ ‭reduzir‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭entre‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭pais‬ ‭(Ibabe;‬

‭Bentler, 2016).‬

‭Como‬‭se‬‭vê‬‭no‬‭circuito‬‭da‬‭VD,‬‭coloca-se‬‭em‬‭risco‬‭o‬‭convívio‬‭familiar,‬‭gerando‬

‭um‬ ‭clima‬ ‭de‬ ‭conflito‬ ‭e‬ ‭insegurança‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭intensificar‬ ‭problemas‬ ‭emocionais‬ ‭e‬

‭comportamentais.‬ ‭Desta‬ ‭forma,‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭entre‬ ‭pais‬ ‭e‬ ‭filhos,‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭tanto‬ ‭uma‬

‭consequência‬ ‭quanto‬ ‭um‬ ‭fator‬‭que‬‭piora‬‭a‬‭violência‬‭no‬‭lar,‬‭criando‬‭um‬‭ciclo‬‭vicioso‬

‭de‬‭agressão‬‭e‬‭disfuncionalidade‬‭familiar‬‭(Beckmann,‬‭2019;‬‭Levendosky‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2002).‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭essa‬ ‭violência‬ ‭pode‬ ‭prejudicar‬ ‭a‬ ‭capacidade‬ ‭de‬ ‭oferecer‬‭um‬‭ambiente‬
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‭seguro‬ ‭e‬‭acolhedor,‬‭que‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬‭o‬‭desenvolvimento‬‭saudável‬‭dos‬‭filhos‬

‭(Holt‬‭et al‬‭., 2008).‬

‭Trazendo‬ ‭mais‬ ‭exemplos‬ ‭de‬ ‭práticas‬ ‭preventivas‬ ‭bem‬ ‭sucedidas,‬ ‭serão‬

‭apresentados‬ ‭alguns‬ ‭relatórios‬ ‭de‬ ‭entidades‬ ‭multilaterais‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭tema,‬ ‭com‬ ‭base‬

‭em‬ ‭dados‬ ‭obtidos‬ ‭em‬‭escala‬‭global.‬‭Nesse‬‭contexto‬‭mais‬‭amplo,‬‭a‬‭violência‬‭contra‬

‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭em‬‭2022,‬‭foi‬‭alarmante,‬‭com‬‭um‬‭aumento‬‭significativo‬‭em‬

‭várias‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭agressão‬ ‭para‬ ‭aqueles‬ ‭de‬ ‭zero‬ ‭a‬ ‭17‬ ‭anos.‬ ‭Os‬‭números‬‭superam‬

‭até‬‭mesmo‬‭os‬‭índices‬‭pré-pandemia.‬‭Segundo‬‭a‬‭OMS‬‭(2022),‬‭acidentes‬‭e‬‭violências‬

‭são‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭problemas‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭pública‬ ‭nessa‬ ‭faixa‬ ‭etária‬ ‭em‬ ‭países‬ ‭em‬

‭desenvolvimento,‬ ‭podendo‬ ‭afetar‬ ‭até‬ ‭um‬ ‭bilhão‬ ‭de‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬

‭anualmente‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭mundo,‬ ‭incluindo‬ ‭violência‬ ‭física,‬ ‭sexual,‬ ‭emocional‬ ‭e‬

‭negligência.‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭UNICEF‬ ‭(2024),‬ ‭no‬ ‭Suriname,‬ ‭cerca‬ ‭de‬ ‭31%‬ ‭dos‬

‭adolescentes‬‭entre‬‭12‬‭e‬‭17‬‭anos‬‭enfrentam‬‭violência‬‭física‬‭por‬‭parte‬‭de‬‭seus‬‭pais‬‭ou‬

‭cuidadores.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭uma‬ ‭parte‬ ‭considerável‬ ‭das‬ ‭crianças‬ ‭surinamesas‬ ‭passou‬

‭por‬‭maus-tratos.‬‭No‬‭total,‬‭87%‬‭dos‬‭adolescentes‬‭nessa‬‭mesma‬‭faixa‬‭etária‬‭relataram‬

‭ter‬‭sido‬‭expostos‬‭a‬‭pelo‬‭menos‬‭uma‬‭forma‬‭de‬‭abuso‬‭infantil‬‭ao‬‭longo‬‭de‬‭suas‬‭vidas.‬

‭O relatório enfatiza a seriedade do abuso e da negligência infantil.‬

‭Em‬ ‭uma‬ ‭pesquisa‬ ‭realizada‬ ‭pela‬ ‭UNDP‬‭(2019)‬‭no‬‭Sri‬‭Lanka,‬‭país‬‭localizado‬

‭no‬ ‭sul‬ ‭da‬ ‭Ásia,‬ ‭com‬ ‭75‬ ‭entrevistados‬ ‭vítimas‬ ‭sobreviventes‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭27‬ ‭eram‬

‭crianças.‬ ‭Em‬ ‭termos‬ ‭étnicos,‬ ‭66,7%‬ ‭eram‬ ‭singaleses,‬ ‭29,6%‬ ‭tamís‬ ‭e‬ ‭3,7%‬

‭muçulmanos.‬‭A‬‭maioria‬‭das‬‭crianças‬‭vítimas‬‭de‬‭violência‬‭(77,8%)‬‭tinha‬‭entre‬‭10‬‭e‬‭15‬

‭anos,‬‭um‬‭grupo‬‭vulnerável‬‭exposto‬‭ao‬‭estupro‬‭de‬‭menores.‬‭Segundo‬‭o‬‭porta-voz‬‭da‬

‭polícia,‬ ‭SSP‬ ‭Ajith‬ ‭Rohana,‬ ‭as‬ ‭pessoas‬ ‭que‬ ‭cometem‬ ‭este‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭abuso‬ ‭incluem‬

‭tanto parentes próximos quanto namorados.‬

‭No‬ ‭Brasil,‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭não-letal‬ ‭em‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭faixa‬

‭etária‬ ‭de‬ ‭0‬ ‭(zero)‬ ‭a‬ ‭17‬ ‭anos,‬ ‭são‬ ‭caracterizadas‬ ‭em‬ ‭três‬ ‭tipos,‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭de‬

‭frequência‬ ‭absoluta‬ ‭anual‬ ‭(Barros;‬ ‭Reinach‬ ‭2022):‬ ‭(1)‬ ‭Abandono,‬ ‭que‬ ‭engloba‬ ‭o‬

‭abandono‬ ‭de‬ ‭incapaz‬‭e‬‭material,‬‭sendo,‬‭em‬‭números‬‭absolutos,‬‭registradas‬‭10.227‬

‭vítimas;‬‭(2)‬‭violência‬‭física,‬‭caracterizada‬‭por‬‭maus-tratos‬‭e‬‭lesão‬‭corporal‬‭na‬‭forma‬

‭de‬‭VD‬‭(violência‬‭doméstica),‬‭sendo‬‭registradas‬‭37.897‬‭vítimas‬‭e‬‭(3)‬‭violência‬‭sexual,‬

‭composta‬‭por‬‭estupro,‬‭pornografia‬‭infanto-juvenil‬‭e‬‭a‬‭Exploração‬‭Sexual,‬‭fazendo‬‭um‬

‭total‬‭de‬‭54.490‬‭vítimas.‬‭O‬‭dado‬‭mais‬‭preocupante‬‭para‬‭a‬‭Segurança‬‭Pública‬‭e‬‭seus‬

‭agentes‬‭está‬‭no‬‭quantitativo‬‭relatado‬‭de‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes‬‭vitimas‬‭de‬‭estupro‬
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‭no‬‭país,‬‭com‬‭51.971‬‭registros‬‭em‬‭2022.‬‭Dada‬‭a‬‭subnotificação‬‭de‬‭92%‬‭mencionada‬

‭anteriormente‬ ‭por‬ ‭Haje‬ ‭(2023),‬ ‭esse‬ ‭número‬ ‭pode‬ ‭ser,‬ ‭na‬ ‭realidade,‬ ‭mais‬ ‭de‬ ‭dez‬

‭vezes maior.‬

‭Como‬ ‭visto‬ ‭no‬ ‭início‬ ‭do‬ ‭referencial‬ ‭teórico,‬ ‭como‬ ‭ação‬ ‭protetiva‬ ‭para‬ ‭este‬

‭público,‬ ‭foi‬ ‭criado‬ ‭o‬ ‭Estatuto‬ ‭da‬ ‭Criança‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭Adolescente‬ ‭(ECA)‬ ‭(Lei‬ ‭n°‬ ‭8.069,‬

‭Brasil,‬ ‭1990).‬ ‭Ele‬ ‭foi‬ ‭promulgado‬ ‭para‬ ‭regulamentar‬ ‭o‬ ‭Art.‬ ‭227‬ ‭da‬ ‭CF‬ ‭(‬‭op.‬ ‭cit‬‭.),‬

‭afirmando‬ ‭o‬ ‭direito‬ ‭desse‬ ‭grupo‬ ‭vulnerável‬ ‭à‬ ‭proteção‬ ‭integral‬ ‭e‬ ‭prioritária‬ ‭pela‬

‭família,‬ ‭sociedade‬ ‭e‬ ‭Estado.‬ ‭Para‬ ‭que‬ ‭isso‬ ‭aconteça,‬ ‭o‬ ‭ECA‬ ‭prevê‬ ‭a‬ ‭integração‬

‭operacional‬‭de‬‭órgãos‬‭e‬‭instituições‬‭públicas‬‭e‬‭da‬‭sociedade‬‭civil,‬‭conforme‬‭afirmou‬

‭o‬‭MDHC‬‭(Ministério‬‭dos‬‭Direitos‬‭Humanos‬‭e‬‭da‬‭Cidadania,‬‭2021).‬‭Ademais,‬‭essa‬‭lei‬

‭afirma‬ ‭que‬ ‭ninguém‬ ‭“será‬ ‭objeto‬ ‭de‬ ‭qualquer‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭negligência,‬ ‭discriminação,‬

‭exploração,‬ ‭violência,‬ ‭crueldade‬ ‭e‬ ‭opressão,‬ ‭punido‬ ‭na‬ ‭forma‬ ‭da‬ ‭lei‬ ‭qualquer‬

‭atentado, por ação ou omissão, aos seus direitos fundamentais” (Brasil, 1990, art. 5).‬

‭Após‬ ‭o‬ ‭ECA,‬ ‭foi‬ ‭criada‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭n°‬ ‭13.431‬ ‭(Brasil,‬ ‭2017a),‬‭considerada‬‭um‬‭dos‬

‭maiores‬‭avanços‬‭na‬‭proteção‬‭das‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes‬‭desde‬‭a‬‭década‬‭de‬‭1990,‬

‭com‬‭destaque‬‭para‬‭a‬‭escuta‬‭protegida‬‭em‬‭um‬‭ambiente‬‭acolhedor.‬‭Ainda‬‭de‬‭acordo‬

‭com‬ ‭essa‬ ‭lei,‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭sexual‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adoescentes‬ ‭compreende‬ ‭três‬

‭tipos:‬ ‭abuso‬ ‭sexual,‬ ‭exploração‬ ‭sexual‬ ‭comercial‬ ‭e‬ ‭tráfico‬ ‭de‬ ‭pessoas‬ ‭com‬ ‭fim‬ ‭de‬

‭exploração‬ ‭sexual‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭Tais‬ ‭violências,‬ ‭contra‬ ‭o‬ ‭direito‬ ‭desse‬ ‭público,‬ ‭podem‬

‭ocorrer separadamente ou em conjunto (Martins; Santos, 2022).‬

‭Na‬ ‭visão‬ ‭de‬ ‭Martins‬ ‭e‬ ‭Santos‬ ‭(op.‬ ‭cit.),‬‭as‬‭causas‬‭para‬‭as‬‭agressões‬‭contra‬

‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭são‬ ‭múltiplas‬ ‭e‬ ‭complexas,‬ ‭podendo‬ ‭ocorrer‬ ‭em‬ ‭qualquer‬

‭classe‬ ‭social,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭ocorre‬ ‭com‬‭as‬‭mulheres‬‭adultas.‬‭No‬‭tocante‬‭aos‬‭fatores‬

‭individuais,‬ ‭características‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭idade,‬ ‭sexo,‬ ‭etnia,‬ ‭deficiência,‬ ‭personalidade,‬

‭história‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭consumo‬ ‭de‬ ‭álcool/drogas‬ ‭podem‬ ‭influenciar‬ ‭como‬ ‭variáveis‬

‭antecedentes.‬ ‭Em‬ ‭nível‬ ‭familiar,‬ ‭a‬ ‭estrutura‬ ‭familiar,‬ ‭vínculo‬ ‭afetivo,‬ ‭padrão‬

‭educacional,‬ ‭situação‬ ‭socioeconômica‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭foram‬ ‭elencados‬

‭como principais variáveis.‬

‭Num‬ ‭contexto‬ ‭mais‬ ‭extenso,‬ ‭os‬ ‭fatores‬ ‭sociais,‬ ‭como‬ ‭as‬ ‭instituições‬ ‭sociais‬

‭de‬ ‭pertencimento,‬ ‭as‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭que‬ ‭incidem‬ ‭no‬ ‭sujeito‬ ‭e‬ ‭suas‬ ‭condições‬

‭ambientais‬‭são‬‭fatores‬‭em‬‭nível‬‭mais‬‭amplo‬‭com‬‭impacto‬‭no‬‭sujeito.‬‭Adicionalmente,‬

‭os‬ ‭fatores‬ ‭culturais,‬ ‭que‬ ‭envolvem‬ ‭o‬ ‭patriarcado,‬ ‭a‬ ‭cultura‬ ‭misógina,‬ ‭a‬ ‭cultura‬ ‭da‬

‭violência e a do silêncio também influenciam em maior escala (‬‭ibid.‬‭).‬
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‭Conforme‬ ‭estudo‬ ‭da‬ ‭UNICEF‬ ‭e‬ ‭FBSP‬ ‭(2021),‬ ‭envolvendo‬ ‭uma‬ ‭análise‬ ‭dos‬

‭dados‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭letal‬ ‭e‬ ‭sexual‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭no‬ ‭Brasil,‬ ‭foram‬

‭compiladas‬ ‭informações‬ ‭de‬ ‭registros‬ ‭de‬ ‭ocorrências‬ ‭policiais‬ ‭e‬ ‭autoridades‬ ‭de‬

‭segurança‬ ‭pública‬ ‭das‬ ‭27‬ ‭unidades‬ ‭da‬ ‭federação‬ ‭entre‬ ‭2016‬ ‭e‬ ‭2020.‬ ‭O‬ ‭estudo‬

‭identificou‬ ‭34.918‬ ‭mortes‬ ‭violentas‬ ‭intencionais‬ ‭e‬ ‭179.277‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭estupro‬ ‭ou‬

‭estupro‬‭de‬‭vulnerável‬‭envolvendo‬‭vítimas‬‭de‬‭até‬‭19‬‭anos.‬‭Os‬‭resultados‬‭revelam‬‭que‬

‭a‬ ‭maioria‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭letal‬ ‭são‬ ‭adolescentes‬ ‭do‬ ‭sexo‬ ‭masculino,‬

‭enquanto‬‭a‬‭maioria‬‭das‬‭vítimas‬‭de‬‭violência‬‭sexual‬‭são‬‭meninas.‬‭O‬‭artigo‬‭destaca‬‭a‬

‭necessidade‬ ‭de‬ ‭aprimorar‬ ‭o‬ ‭monitoramento‬ ‭desses‬ ‭crimes‬ ‭e‬ ‭produzir‬ ‭dados‬ ‭mais‬

‭detalhados para orientar políticas públicas eficazes.‬

‭A‬ ‭determinação‬ ‭do‬ ‭enquadramento‬ ‭no‬‭Código‬‭Penal‬‭(‬‭op.‬‭cit.‬‭)‬‭pode‬‭variar‬‭de‬

‭acordo‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭entendimento‬ ‭das‬ ‭autoridades‬ ‭policiais,‬ ‭indicando‬ ‭a‬ ‭necessidade‬‭de‬

‭Delegacias‬ ‭Especializadas‬ ‭na‬ ‭Proteção‬ ‭à‬ ‭Criança‬ ‭e‬ ‭ao‬ ‭Adolescente.‬ ‭Os‬ ‭crimes‬

‭não-letais‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭podem‬ ‭ter‬ ‭altas‬ ‭taxas‬ ‭de‬‭subnotificação,‬

‭destacando‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭redes‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭e‬ ‭estratégias‬ ‭ativas‬ ‭de‬

‭identificação e encaminhamento das vítimas (FBSP, 2021).‬

‭Mais‬‭recentemente,‬‭segundo‬‭o‬‭FBSP‬‭(2023),‬‭houve‬‭um‬‭aumento‬‭da‬‭violência‬

‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭no‬ ‭Brasil‬ ‭em‬ ‭2022.‬ ‭No‬ ‭relatório,‬ ‭são‬ ‭apresentados‬

‭dados‬ ‭sobre‬ ‭crimes‬ ‭não‬ ‭letais,‬ ‭como‬ ‭abandono,‬ ‭maus-tratos,‬ ‭lesão‬ ‭corporal‬ ‭em‬

‭contexto‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica,‬ ‭pornografia‬ ‭infanto-juvenil,‬ ‭exploração‬ ‭sexual‬

‭infantil‬ ‭e‬ ‭estupro,‬ ‭analisando‬ ‭os‬ ‭registros‬ ‭documentados‬ ‭nas‬ ‭delegacias‬ ‭de‬ ‭todo‬ ‭o‬

‭país em quatro grupos etários.‬

‭O‬ ‭relatório‬ ‭destaca‬ ‭que‬ ‭diferentes‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬

‭adolescentes‬ ‭cresceram‬ ‭em‬ ‭2022,‬ ‭ultrapassando‬ ‭as‬ ‭estatísticas‬ ‭anteriores‬ ‭à‬

‭pandemia‬ ‭de‬ ‭COVID-19.‬‭Ressalta-se‬‭que‬‭os‬‭crimes‬‭de‬‭pornografia‬‭infanto-juvenil‬‭e‬

‭exploração‬ ‭sexual‬ ‭infantil‬ ‭tiveram‬ ‭aumentos‬ ‭significativos,‬ ‭especialmente‬ ‭nos‬

‭estados‬ ‭do‬ ‭Norte‬ ‭e‬ ‭Nordeste.‬ ‭Na‬ ‭mesma‬ ‭linha,‬ ‭o‬ ‭estupro‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭crime‬ ‭com‬

‭maior‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭registros‬ ‭contra‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes‬‭no‬‭Brasil,‬‭com‬‭quase‬‭41‬

‭mil‬‭vítimas‬‭de‬‭0‬‭a‬‭13‬‭anos‬‭em‬‭2022.‬‭Completando‬‭esse‬‭quadro‬‭de‬‭vulnerabilidade,‬‭a‬

‭negligência‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭incluindo‬ ‭abandono‬ ‭de‬ ‭incapaz‬ ‭e‬

‭abandono‬ ‭material,‬ ‭também‬ ‭é‬ ‭abordada,‬‭com‬‭destaque‬‭para‬‭a‬‭importância‬‭da‬‭rede‬

‭escolar na percepção e denúncia de casos de maus-tratos (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Conforme‬ ‭o‬ ‭Anuário‬ ‭mais‬ ‭atual‬ ‭do‬ ‭Fórum‬ ‭Brasileiro‬ ‭de‬ ‭Segurança‬ ‭Pública‬

‭(FBSP,‬ ‭2024a),‬ ‭a‬ ‭residência‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭local‬ ‭mais‬ ‭perigoso‬ ‭para‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬
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‭em‬ ‭relação‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭sexual,‬‭com‬‭65,1%‬‭dos‬‭crimes‬‭ocorrendo‬‭dentro‬‭de‬‭casa.‬‭A‬

‭maior‬ ‭vítima‬ ‭de‬ ‭estupro‬‭no‬‭Brasil‬‭é‬‭a‬‭menina‬‭com‬‭menos‬‭de‬‭14‬‭anos,‬‭e‬‭na‬‭maioria‬

‭dos‬ ‭casos,‬ ‭o‬ ‭agressor‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭familiar‬ ‭próximo.‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭de‬ ‭2023‬ ‭revelam‬ ‭um‬

‭aumento‬ ‭nos‬ ‭registros‬ ‭de‬ ‭estupro‬ ‭e‬ ‭estupro‬ ‭de‬ ‭vulnerável,‬ ‭com‬ ‭76%‬ ‭dos‬ ‭casos‬

‭sendo de estupro de vulnerável.‬

‭O‬ ‭documento‬ ‭também‬ ‭aborda‬ ‭a‬ ‭exploração‬ ‭sexual‬ ‭infantil,‬ ‭a‬ ‭pornografia‬

‭infanto-juvenil‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭políticas‬ ‭públicas‬ ‭eficientes‬ ‭para‬ ‭enfrentar‬ ‭essa‬

‭violência.‬ ‭É‬ ‭enfatizada‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭da‬ ‭educação‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭prevenção‬ ‭de‬ ‭violências‬

‭virtuais‬‭e‬‭presenciais,‬‭bem‬‭como‬‭a‬‭responsabilidade‬‭dos‬‭provedores‬‭de‬‭plataformas‬

‭digitais na proteção de crianças e adolescentes.‬

‭Para‬ ‭conscientizar‬ ‭a‬ ‭população,‬ ‭há‬ ‭no‬ ‭Brasil‬ ‭a‬ ‭campanha‬ ‭“Faça‬ ‭Bonito,‬

‭Proteja‬ ‭nossas‬ ‭Crianças‬ ‭e‬ ‭Adolescentes”‬ ‭(Comitê‬ ‭Nacional‬ ‭de‬ ‭Enfrentamento‬ ‭à‬

‭violência‬ ‭sexual‬ ‭contra‬ ‭Crianças‬‭e‬‭Adolescentes,‬‭2024)‬‭que‬‭completou‬‭24‬‭anos‬‭em‬

‭2024.‬ ‭Ela‬ ‭tem‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭enfatizar‬ ‭a‬ ‭responsabilidade‬ ‭da‬ ‭sociedade‬ ‭e‬

‭principalmente‬ ‭do‬ ‭poder‬ ‭público‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭do‬ ‭Plano‬ ‭Nacional‬ ‭de‬

‭Enfrentamento‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭sexual‬ ‭contra‬ ‭Crianças‬ ‭e‬ ‭Adolescentes.‬ ‭A‬ ‭campanha‬ ‭é‬

‭divulgada‬ ‭pelo‬ ‭MDHC‬ ‭(Ministério‬ ‭de‬ ‭Direitos‬ ‭Humanos‬ ‭e‬ ‭Cidadania),‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬

‭postagens‬‭de‬‭como‬‭identificar‬‭abusos,‬‭observando‬‭as‬‭mudanças‬‭de‬‭comportamento‬

‭da‬ ‭vítima.‬ ‭A‬ ‭campanha‬ ‭incentiva‬ ‭ainda‬ ‭o‬ ‭diálogo,‬ ‭explanando‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭público-alvo‬

‭como‬ ‭se‬ ‭proteger‬ ‭de‬ ‭possíveis‬ ‭ameaças‬ ‭(MDHC,‬ ‭2023).‬ ‭No‬ ‭Tocantins,‬ ‭o‬ ‭apoio‬ ‭e‬

‭divulgação‬ ‭desta‬ ‭campanha‬ ‭é‬ ‭de‬ ‭competência‬ ‭da‬ ‭Secretaria‬ ‭de‬ ‭Estado‬ ‭de‬

‭Cidadania e Justiça (SECIJU) (Borges, 2020).‬

‭Segundo‬‭o‬‭MDHC‬‭(2023),‬‭a‬‭Secretária‬‭Nacional‬‭dos‬‭Direitos‬‭da‬‭Criança‬‭e‬‭do‬

‭Adolescente‬ ‭interina,‬ ‭Maria‬ ‭Luiza‬ ‭Oliveira,‬ ‭destaca‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭combater‬ ‭os‬

‭abusos‬‭e‬‭violações‬‭contra‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes‬‭em‬‭todo‬‭o‬‭país,‬‭ressaltando‬‭que‬

‭o‬ ‭fator‬ ‭fundamental‬ ‭está‬ ‭em‬ ‭sensibilizar‬ ‭a‬ ‭sociedade‬ ‭e‬ ‭prevenir‬ ‭tais‬ ‭crimes.‬ ‭O‬

‭ouvidor‬ ‭nacional‬ ‭de‬ ‭Direitos‬‭Humanos‬‭do‬‭MDHC,‬‭Bruno‬‭Renato‬‭Teixeira,‬‭enfatiza‬‭a‬

‭necessidade‬ ‭da‬ ‭contribuição‬ ‭da‬ ‭sociedade‬ ‭para‬ ‭denunciar‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭violações‬ ‭aos‬

‭direitos humanos, destacando que deve ser registrada pelo número 100 (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Como‬‭política‬‭de‬‭Estado‬‭nesse‬‭sentido,‬‭a‬‭Lei‬‭nº‬‭12.435‬‭(Brasil,‬‭2011)‬‭alterou‬

‭a‬‭Lei‬‭nº‬‭8.742‬‭(Brasil,‬‭1993),‬‭que‬‭dispõe‬‭sobre‬‭a‬‭organização‬‭da‬‭Assistência‬‭Social,‬

‭instituindo‬ ‭o‬ ‭Sistema‬ ‭Único‬ ‭de‬ ‭Assistência‬ ‭Social‬ ‭(SUAS).‬ ‭O‬ ‭SUAS‬ ‭foi‬ ‭criado‬ ‭com‬

‭base‬‭na‬‭Proteção‬‭Social‬‭Básica‬‭(PSB)‬‭e‬‭na‬‭Proteção‬‭Social‬‭Especial‬‭(PSE),‬‭visando‬

‭a‬‭garantir‬‭a‬‭proteção‬‭social‬‭à‬‭família,‬‭à‬‭infância,‬‭à‬‭adolescência‬‭e‬‭à‬‭velhice.‬‭O‬‭PSB,‬
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‭por‬ ‭outro‬ ‭lado,‬‭visa‬‭a‬‭prevenir‬‭situações‬‭de‬‭risco,‬‭fortalecendo‬‭vínculos‬‭familiares‬‭e‬

‭comunitários‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭população‬ ‭em‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭social.‬ ‭Já‬ ‭a‬ ‭PSE‬ ‭é‬ ‭destinada‬ ‭a‬

‭casos‬ ‭mais‬ ‭complexos‬ ‭que‬ ‭envolvem‬ ‭violações‬ ‭de‬ ‭direitos,‬ ‭sendo‬ ‭organizada‬ ‭em‬

‭dois‬ ‭níveis:‬ ‭(1)‬ ‭alta‬ ‭complexidade,‬ ‭para‬ ‭situações‬ ‭de‬ ‭afastamento‬ ‭familiar‬ ‭e‬ ‭(2)‬

‭média‬‭complexidade,‬‭para‬‭casos‬‭onde‬‭os‬‭vínculos‬‭não‬‭foram‬‭rompidos.‬‭Há‬‭também‬

‭os‬ ‭Centros‬ ‭de‬ ‭Referência‬ ‭da‬ ‭Assistência‬‭Social‬‭(CRAS),‬‭que‬‭são‬‭responsáveis‬‭por‬

‭acolher e atender essas pessoas.‬

‭O‬‭CREAS‬‭(Centro‬‭de‬‭Referência‬‭Especializado‬‭de‬‭Assistência‬‭Social)‬‭é‬‭uma‬

‭unidade‬ ‭pública‬ ‭estatal,‬ ‭definida‬ ‭pela‬ ‭mesma‬ ‭lei‬ ‭(‬‭ibid.‬‭),‬ ‭oferecendo‬ ‭serviços‬

‭especializados‬ ‭e‬ ‭continuados‬ ‭para‬ ‭indivíduos‬ ‭e‬ ‭famílias‬ ‭que‬ ‭tiveram‬ ‭seus‬ ‭direitos‬

‭violados,‬ ‭incluindo‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭sexual.‬ ‭O‬ ‭Serviço‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬

‭Especializado‬ ‭a‬ ‭Famílias‬ ‭e‬ ‭Indivíduos‬ ‭(PAEI)‬ ‭do‬ ‭CREAS‬ ‭aborda‬ ‭a‬ ‭assistência‬ ‭à‬

‭vítima‬‭de‬‭maneira‬‭acolhedora;‬‭com‬‭uma‬‭escuta‬‭de‬‭forma‬‭qualificada;‬‭com‬‭prestação‬

‭de‬‭atendimento‬‭multiprofissional,‬‭psicossocial‬‭e‬‭jurídico;‬‭acompanhamento‬‭individual‬

‭e‬ ‭em‬ ‭grupo;‬ ‭e‬ ‭atividade‬ ‭que‬ ‭propicie‬ ‭superação‬ ‭do‬ ‭quadro‬ ‭de‬ ‭violência.‬ ‭Por‬ ‭meio‬

‭dos‬ ‭psicólogos‬ ‭e‬ ‭assistentes‬ ‭sociais‬ ‭é‬ ‭prestado‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭a‬ ‭ser‬

‭realizado‬ ‭pela‬ ‭advocacia‬ ‭sobre‬ ‭orientação‬ ‭jurídica‬ ‭e‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭intendente‬

‭integrativa‬ ‭que‬ ‭forneça‬ ‭enriquecimento‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭respectivos‬ ‭subsídios‬ ‭(MDS‬ ‭-‬

‭Ministério do Desenvolvimento Social, 2023).‬

‭Em‬‭termos‬‭de‬‭fluxo‬‭de‬‭atendimento,‬‭ele‬‭se‬‭inicia‬‭no‬‭CREAS/PAEFI,‬‭por‬‭meio‬

‭do‬‭encaminhamento‬‭dos‬‭órgãos‬‭responsáveis‬‭por‬‭garantir‬‭a‬‭devida‬‭segurança‬‭para‬

‭vítimas‬ ‭de‬‭violência,‬‭independente‬‭de‬‭qual‬‭for‬‭o‬‭crime:‬‭Conselho‬‭Tutelar;‬‭Delegacia‬

‭de‬‭Proteção‬‭à‬‭Criança,‬‭Adolescente,‬‭Mulher‬‭e‬‭Idoso‬‭(DPCAMI);‬‭Juizado‬‭da‬‭Infância‬

‭e Juventude  e Sistema Único de Saúde (Martins; Santos, 2022).‬

‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭Santos‬ ‭e‬ ‭Macedo‬ ‭(2020)‬ ‭relataram‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭abuso‬ ‭sexual‬ ‭de‬

‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭fenômeno‬ ‭que‬‭causa‬‭intenso‬‭sofrimento‬‭psicológico,‬

‭sendo‬‭fundamental‬‭o‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial‬‭pela‬‭rede‬‭de‬‭proteção‬‭para‬‭ajudar‬‭na‬

‭elaboração‬‭do‬‭trauma‬‭e‬‭ressignificação‬‭da‬‭situação.‬‭Porém,‬‭em‬‭diversas‬‭regiões‬‭do‬

‭país,‬ ‭esse‬ ‭acolhimento‬ ‭é‬ ‭inadequado‬ ‭devido‬ ‭à‬ ‭escassez‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭públicos.‬

‭Outros‬ ‭graves‬ ‭problemas‬‭estão,‬‭tanto‬‭na‬‭falta‬‭de‬‭comunicação‬‭entre‬‭as‬‭instituições‬

‭da rede de apoio, quanto de medidas imediatas eficazes para atender às vítimas.‬

‭Segundo‬ ‭Sousa‬ ‭(2022),‬ ‭a‬ ‭história‬ ‭de‬ ‭maus‬ ‭tratos‬ ‭na‬ ‭infância‬ ‭ocasiona‬

‭sintomas‬ ‭de‬ ‭estresse‬ ‭pós-traumático,‬ ‭depressão‬ ‭e‬ ‭ansiedade,‬ ‭especialmente‬ ‭em‬

‭mulheres,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭suporte‬ ‭social‬ ‭familiar‬ ‭atuando‬ ‭como‬ ‭mediador.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭o‬
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‭suporte‬ ‭de‬ ‭amigos‬ ‭mostrou‬ ‭significância‬ ‭apenas‬ ‭em‬ ‭sintomas‬‭de‬‭ansiedade‬‭(‬‭ibid.‬‭).‬

‭Encontram-se‬ ‭ainda‬ ‭vínculos‬ ‭entre‬ ‭experiências‬ ‭estressantes‬ ‭na‬ ‭infância‬ ‭e‬

‭problemas‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭Mental‬ ‭na‬ ‭vida‬ ‭adulta,‬ ‭reforçando‬ ‭a‬ ‭ligação‬ ‭entre‬ ‭traumas‬

‭infantis e a capacidade de formar vínculos na idade adulta (‬‭ibid.‬‭).‬

‭White‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2015)‬ ‭compararam‬‭jovens‬‭adultos‬‭com‬‭histórico‬‭de‬‭acolhimento‬

‭institucional‬‭a‬‭seus‬‭pares‬‭sem‬‭histórico‬‭desse‬‭tipo‬‭de‬‭acolhimento,‬‭constatando‬‭que‬

‭os‬ ‭primeiros‬ ‭têm‬ ‭maior‬ ‭probabilidade‬ ‭de‬ ‭diagnósticos‬ ‭de‬ ‭perturbação‬ ‭mental.‬

‭Vinnerljung‬ ‭e‬ ‭Sallnas‬ ‭(2008)‬ ‭corroboram‬ ‭essa‬ ‭ideia,‬ ‭identificando‬ ‭que‬ ‭jovens‬ ‭com‬

‭problemas‬‭de‬‭comportamento‬‭na‬‭adolescência‬‭são‬‭mais‬‭propensos‬‭a‬‭dificuldades‬‭de‬

‭Saúde‬ ‭Mental‬ ‭na‬ ‭idade‬ ‭adulta.‬ ‭Por‬‭outro‬‭lado,‬‭Brannstrom‬‭et‬‭al.‬‭(2020),‬‭realizaram‬

‭um‬ ‭estudo‬ ‭com‬ ‭4.116‬ ‭indivíduos,‬ ‭demostrando‬ ‭que‬ ‭aqueles‬ ‭com‬ ‭histórico‬ ‭de‬

‭acolhimento‬ ‭institucional‬ ‭apresentavam‬ ‭um‬ ‭número‬ ‭maior‬‭de‬‭tentativas‬‭de‬‭suicídio.‬

‭Esses‬ ‭dados‬ ‭podem‬ ‭levantar‬ ‭dúvidas‬ ‭sobre‬ ‭a‬‭eficácia‬‭do‬‭acolhimento‬‭institucional.‬

‭Outra‬ ‭questão‬ ‭é‬ ‭se‬ ‭o‬ ‭estresse‬‭pós-traumático‬‭(EPT)‬‭é‬‭uma‬‭variável‬‭mais‬‭relevante‬

‭que‬‭o‬‭Acolhimento‬‭Institucional,‬‭isto‬‭é,‬‭se‬‭dependendo‬‭do‬‭tipo‬‭e‬‭intensidade‬‭do‬‭EPT,‬

‭o Acolhimento Institucional pode se tornar mais ineficaz ou agravar seus sintomas.‬

‭Na‬ ‭mesma‬ ‭linha,‬ ‭Sousa‬ ‭(2022),‬ ‭Kaariala‬ ‭e‬ ‭Hiilamo‬ ‭(2017)‬ ‭e‬ ‭Seker‬ ‭et‬ ‭al.‬

‭(2021)‬ ‭concordaram‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭acolhidos‬ ‭egressos‬ ‭têm‬ ‭piores‬ ‭indicadores‬ ‭de‬ ‭Saúde‬

‭Mental‬ ‭em‬ ‭comparação‬ ‭com‬ ‭seus‬ ‭pares.‬ ‭Ademais,‬ ‭observou-se‬ ‭que‬ ‭muitos‬

‭ex-acolhidos‬ ‭não‬ ‭são‬ ‭acompanhados‬ ‭por‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭após‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭e‬

‭podem‬ ‭interromper‬ ‭a‬ ‭medicação‬ ‭psiquiátrica.‬ ‭Collins‬ ‭et‬ ‭al‬‭.‬ ‭(2018)‬ ‭destacam‬ ‭que‬ ‭a‬

‭falta‬ ‭de‬ ‭informação‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭histórico‬ ‭médico‬ ‭pode‬ ‭complicar‬ ‭intervenções‬

‭psicológicas nesses grupos vulneráveis.‬

‭Em‬‭síntese,‬‭esta‬‭seção‬‭abordou‬‭a‬‭problemática‬‭da‬‭violência‬‭contra‬‭crianças‬‭e‬

‭adolescentes,‬ ‭destacando‬ ‭sua‬ ‭complexidade,‬ ‭as‬ ‭diversas‬ ‭formas‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭se‬

‭manifesta‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭fatores‬ ‭que‬ ‭contribuem‬ ‭para‬ ‭sua‬ ‭ocorrência.‬ ‭Nela,‬ ‭foi‬ ‭enfatizado‬ ‭o‬

‭impacto‬‭devastador‬‭da‬‭violência‬‭no‬‭desenvolvimento‬‭físico,‬‭psicológico‬‭e‬‭social‬‭das‬

‭vítimas,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭da‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭ações‬ ‭afirmativas‬ ‭e‬

‭estratégias‬ ‭de‬ ‭prevenção‬ ‭e‬ ‭intervenção‬ ‭em‬ ‭diferentes‬ ‭níveis.‬ ‭A‬ ‭seção‬ ‭também‬

‭ressaltou‬‭o‬‭papel‬‭fundamental‬‭da‬‭família,‬‭da‬‭comunidade‬‭e‬‭das‬‭políticas‬‭públicas‬‭na‬

‭proteção‬ ‭das‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭promoção‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭seguro‬ ‭e‬

‭saudável para o seu crescimento.‬

‭Abordando‬‭outro‬‭grupo‬‭vulnerável,‬‭a‬‭seção‬‭a‬‭seguir‬‭aborda‬‭a‬‭violência‬‭contra‬

‭o‬ ‭idoso,‬ ‭um‬ ‭problema‬ ‭crescente‬ ‭e‬ ‭preocupante‬‭em‬‭nossa‬‭sociedade,‬‭impulsionado‬
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‭pelo‬ ‭envelhecimento‬ ‭populacional.‬ ‭Nela,‬ ‭serão‬ ‭discutidos‬ ‭os‬ ‭diferentes‬ ‭tipos‬ ‭de‬

‭violência‬ ‭que‬ ‭podem‬ ‭ser‬ ‭direcionados‬ ‭a‬ ‭essa‬ ‭faixa‬ ‭etária,‬ ‭as‬ ‭características‬‭desse‬

‭fenômeno‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭fatores‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭que‬ ‭contribuem‬ ‭para‬ ‭sua‬ ‭ocorrência.‬ ‭Ao‬ ‭final,‬ ‭a‬

‭seção‬‭apresentará‬‭o‬‭Estatuto‬‭do‬‭Idoso‬‭e‬‭outras‬‭legislações‬‭que‬‭visam‬‭a‬‭proteger‬‭os‬

‭direitos‬ ‭das‬ ‭pessoas‬ ‭idosas‬ ‭e‬ ‭garantir-lhes‬ ‭um‬ ‭envelhecimento‬ ‭digno‬ ‭e‬ ‭livre‬ ‭de‬

‭violência.‬

‭2.3. ATENDIMENTO AO IDOSO‬

‭O‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭envelhecimento‬ ‭é‬ ‭natural,‬ ‭pois‬ ‭ocorre‬ ‭ao‬ ‭longo‬ ‭da‬ ‭vida‬ ‭do‬

‭indivíduo,‬ ‭requerendo‬ ‭constantes‬ ‭ajustes‬ ‭para‬ ‭manter‬ ‭o‬ ‭equilíbrio.‬ ‭Ele‬ ‭envolve‬ ‭a‬

‭redução‬ ‭da‬ ‭capacidade‬ ‭funcional‬ ‭e‬ ‭consequente‬ ‭adaptação,‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬

‭associadas a doenças e perdas.‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Censo‬ ‭(IBGE,‬ ‭2022),‬ ‭a‬ ‭população‬ ‭idosa‬ ‭no‬ ‭Brasil‬ ‭está‬

‭crescendo‬ ‭gradualmente‬ ‭devido‬ ‭ao‬ ‭aumento‬ ‭da‬ ‭expectativa‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭e‬ ‭hábitos‬

‭saudáveis,‬ ‭obtendo‬ ‭um‬ ‭aumento‬ ‭de‬ ‭seis‬ ‭anos‬ ‭de‬ ‭idade‬ ‭na‬ ‭média‬ ‭nacional.‬

‭Ilustrando‬ ‭esse‬ ‭aumento,‬ ‭a‬ ‭população‬ ‭de‬ ‭65‬ ‭anos‬ ‭ou‬ ‭mais‬ ‭era‬ ‭de‬ ‭22.169.101,‬

‭correspondendo‬ ‭a‬ ‭10,9%‬ ‭de‬ ‭toda‬ ‭a‬ ‭população‬ ‭do‬ ‭país.‬ ‭Essa‬ ‭população‬ ‭teve‬ ‭um‬

‭adicional de  57,4%, se comparada com a de 2010.‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Censo‬ ‭2022‬ ‭(‬‭op.‬ ‭cit.‬‭),‬ ‭o‬ ‭índice‬ ‭de‬ ‭envelhecimento‬ ‭é‬

‭calculado‬ ‭pela‬ ‭razão‬ ‭do‬ ‭grupo‬ ‭de‬ ‭65‬‭anos‬‭ou‬‭mais‬‭em‬‭relação‬‭ao‬‭grupo‬‭de‬‭0‬‭a‬‭14‬

‭anos.‬ ‭Com‬ ‭esse‬‭cálculo,‬‭o‬‭relatório‬‭(‬‭ibid.‬‭)‬‭indicou‬‭que‬‭há‬‭55,2‬‭pessoas‬‭idosas‬‭para‬

‭cada‬ ‭100‬ ‭crianças‬ ‭de‬ ‭0‬ ‭a‬ ‭14‬ ‭anos.‬ ‭Em‬ ‭relação‬ ‭ao‬ ‭sexo,‬ ‭55,7%‬ ‭dos‬ ‭idosos‬ ‭eram‬

‭mulheres e 44,3% homens (Gomes; Britto, 2023).‬

‭De‬ ‭maneira‬‭geral,‬‭a‬‭violência‬‭contra‬‭idosos‬‭é‬‭um‬‭problema‬‭global‬‭de‬‭direitos‬

‭humanos‬ ‭que‬ ‭afeta‬ ‭a‬ ‭integridade‬ ‭psicológica‬ ‭e‬ ‭física‬ ‭das‬ ‭vítimas.‬ ‭Esse‬ ‭fenômeno‬

‭não‬‭é‬‭novo,‬‭mas‬‭tem‬‭se‬‭tornado‬‭mais‬‭pronunciado‬‭nas‬‭sociedades‬‭contemporâneas‬

‭devido‬‭ao‬‭envelhecimento‬‭da‬‭população‬‭(Almeida‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2021).‬‭A‬‭OMS‬‭(2024)‬‭define‬

‭a‬‭violência‬‭contra‬‭idosos‬‭como‬‭uma‬‭ação‬‭ou‬‭omissão‬‭em‬‭um‬‭contexto‬‭de‬‭relação‬‭de‬

‭confiança‬ ‭que‬ ‭causa‬ ‭sofrimento‬ ‭ou‬ ‭dano‬ ‭a‬ ‭uma‬ ‭pessoa‬ ‭idosa.‬ ‭Isso‬ ‭pode‬ ‭incluir‬

‭violência‬ ‭psicológica,‬ ‭física,‬ ‭sexual,‬ ‭financeira,‬ ‭negligência‬ ‭e‬ ‭autonegligência,‬ ‭ou‬

‭uma‬ ‭combinação‬ ‭desses,‬ ‭sendo‬ ‭frequentemente‬ ‭perpetrado‬ ‭por‬ ‭alguém‬ ‭em‬ ‭uma‬

‭posição de confiança  (Han; Mosqueda, 2020; Almeida‬‭et al‬‭., 2021).‬

‭Durante‬ ‭a‬ ‭pandemia‬ ‭de‬ ‭COVID-19,‬ ‭houve‬ ‭um‬ ‭aumento‬ ‭significativo‬ ‭nos‬

‭relatos‬ ‭de‬ ‭abuso‬ ‭contra‬ ‭idosos,‬ ‭variando‬ ‭de‬ ‭golpes‬ ‭financeiros‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭familiar‬
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‭(Han;‬ ‭Mosqueda,‬ ‭2020).‬ ‭Naquela‬ ‭ocasião,‬ ‭a‬ ‭pandemia‬‭destacou‬‭a‬‭necessidade‬‭de‬

‭modelos‬ ‭teóricos,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭Modelo‬ ‭de‬ ‭Intervenção/Prevenção‬ ‭de‬ ‭Abuso,‬ ‭que‬

‭considera o idoso vulnerável, a pessoa de confiança e o contexto do abuso (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Os‬ ‭fatores‬ ‭que‬ ‭aumentam‬ ‭o‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭abuso‬ ‭de‬ ‭idosos‬ ‭envolvem‬ ‭tanto‬

‭características‬ ‭do‬ ‭agressor‬ ‭quanto‬ ‭da‬ ‭própria‬ ‭vítima.‬ ‭No‬ ‭caso‬ ‭dos‬ ‭agressores,‬

‭questões‬ ‭financeiras‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭habilidades‬ ‭para‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭situações‬ ‭difíceis‬ ‭são‬

‭algumas‬ ‭das‬ ‭motivações‬ ‭para‬ ‭a‬‭violência.‬‭Já‬‭para‬‭as‬‭vítimas,‬‭limitações‬‭físicas‬‭e‬‭o‬

‭isolamento‬ ‭social‬ ‭são‬ ‭preocupações‬ ‭importantes,‬ ‭porém‬ ‭não‬ ‭foram‬ ‭relatadas‬

‭circunstâncias‬ ‭motivacionais‬ ‭para‬ ‭haver‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭idosos‬ ‭(Storey,‬ ‭2020;‬

‭Almeida‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2021).‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭o‬ ‭abuso‬ ‭de‬ ‭idosos‬ ‭pode‬ ‭levar‬ ‭a‬ ‭consequências‬

‭sérias‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭saúde‬ ‭mental,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭surgimento‬ ‭de‬ ‭sintomas‬ ‭depressivos‬ ‭(Yoon,‬

‭2024).‬

‭Em‬ ‭ambientes‬ ‭de‬ ‭cuidados‬ ‭residenciais,‬ ‭o‬ ‭abuso‬ ‭de‬ ‭idosos‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭questão‬

‭crítica,‬ ‭com‬ ‭relatos‬ ‭de‬ ‭abuso‬ ‭psicológico,‬ ‭físico,‬ ‭financeiro,‬ ‭negligência‬ ‭e‬ ‭abuso‬

‭sexual‬ ‭(Duffy‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2023).‬ ‭A‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭medidas‬ ‭eficazes‬ ‭de‬ ‭salvaguarda‬‭aumenta‬‭o‬

‭risco‬ ‭de‬ ‭abuso‬ ‭nesses‬ ‭ambientes‬ ‭(‬‭ibid‬‭.).‬ ‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭destaca‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬

‭estratégias‬ ‭abrangentes‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭para‬ ‭prevenir‬ ‭e‬ ‭combater‬ ‭o‬ ‭abuso‬ ‭contra‬

‭idosos, promovendo o bem-estar e a segurança deles (‬‭ibid.‬‭).‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭Estatuto‬ ‭do‬ ‭Idoso‬ ‭(Lei‬ ‭Federal‬ ‭n°‬ ‭10.741,‬ ‭Brasil,‬ ‭2003),‬ ‭a‬

‭Violência‬ ‭contra‬ ‭o‬ ‭Idoso‬ ‭é‬‭considerada‬‭quando‬‭o‬‭indivíduo‬‭possui‬‭mais‬‭de‬‭60‬‭anos‬

‭de‬ ‭idade.‬ ‭Os‬‭tipos‬‭de‬‭violência‬‭podem‬‭incluir‬‭a‬‭física,‬‭psicológica,‬‭negligência‬‭(falta‬

‭de‬‭cuidados‬‭devidos‬‭e‬‭necessarios‬‭ao‬‭idoso‬‭por‬‭parte‬‭do‬‭responsável),‬‭financeira‬‭e‬

‭econômica‬ ‭(utilização‬ ‭indevida‬ ‭ou‬ ‭ilegal‬ ‭dos‬ ‭recursos‬ ‭materiais‬ ‭e‬ ‭financeiros),‬

‭abandono‬ ‭(ausência‬ ‭ou‬ ‭deserção‬ ‭do‬ ‭responsável‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭idoso‬ ‭que‬ ‭necesita‬ ‭de‬

‭proteção‬‭e‬‭cuidados‬‭especiais),‬‭maus-tratos‬‭(único‬‭ou‬‭repetitivo),‬‭abuso‬ ‭e‬‭violência‬

‭sexual (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Posteriormente,‬ ‭essa‬‭normativa‬‭teve‬‭alterações‬‭através‬‭da‬‭lei‬‭13.466‬‭(Brasil,‬

‭2017b),‬‭em‬‭que‬‭foi‬‭criada‬‭a‬‭categoria‬‭de‬‭“super‬‭idoso”,‬‭isto‬‭é,‬‭pessoas‬‭com‬‭mais‬‭de‬

‭80‬ ‭anos‬ ‭de‬ ‭idade.‬ ‭A‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭então,‬ ‭esse‬ ‭grupo‬ ‭específico‬ ‭possui‬ ‭direitos‬ ‭e‬

‭prioridades especiais em relação aos demais.‬

‭A‬ ‭seguir,‬ ‭serão‬ ‭elencados‬‭alguns‬‭exemplos‬‭de‬‭direitos‬‭especiais‬‭dos‬‭idosos,‬

‭por‬‭meio‬‭das‬‭leis‬‭citadas,‬‭com‬‭aplicação‬‭em‬‭todo‬‭o‬‭território‬‭nacional.‬‭Por‬‭exemplo,‬

‭o‬ ‭Benefício‬ ‭de‬ ‭Prestação‬ ‭Continuada‬ ‭(BPC),‬ ‭previsto‬ ‭na‬ ‭CF,‬ ‭garante‬ ‭ao‬ ‭idoso‬

‭receber‬ ‭do‬ ‭governo‬ ‭um‬ ‭salário‬ ‭mínimo‬ ‭mensal,‬ ‭desde‬ ‭que‬ ‭comprove‬ ‭uma‬ ‭renda‬
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‭familiar‬‭mensal‬‭igual‬‭ou‬‭inferior‬‭a‬‭um‬‭quarto‬‭do‬‭salário‬‭mínimo‬‭por‬‭pessoa‬‭residente‬

‭no‬ ‭mesmo‬ ‭domicílio.‬ ‭Outro‬ ‭benefício‬‭garantido‬‭pela‬‭CF‬‭é‬‭o‬‭de‬‭receber‬‭pensão‬‭dos‬

‭filhos:‬ ‭“os‬ ‭filhos‬ ‭maiores‬ ‭têm‬ ‭o‬ ‭dever‬ ‭de‬ ‭ajudar‬ ‭e‬ ‭amparar‬ ‭os‬ ‭pais‬ ‭na‬ ‭velhice,‬

‭carência‬ ‭ou‬ ‭enfermidade”‬ ‭(CF,‬ ‭Art.‬ ‭229).‬ ‭Nesse‬ ‭caso,‬ ‭é‬ ‭obrigatório‬ ‭comprovar‬ ‭a‬

‭necessidade e possibilidade de pagamento para garantir o direito à pensão.‬

‭Em‬‭termos‬‭de‬‭impostos,‬‭os‬‭aposentados‬‭acima‬‭de‬‭65‬‭anos‬‭têm‬‭dupla‬‭isenção‬

‭de‬ ‭imposto‬ ‭de‬ ‭renda,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭resultar‬ ‭em‬ ‭menos‬ ‭impostos‬ ‭ou‬ ‭restituições‬

‭maiores.‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭seus‬ ‭rendimentos‬ ‭como‬ ‭aposentadoria,‬ ‭pensão‬ ‭e‬ ‭reforma‬

‭são‬‭isentos‬‭de‬‭tributos,‬‭desde‬‭que‬‭respeitem‬‭o‬‭teto‬‭anual‬‭estabelecido‬‭pela‬‭Receita‬

‭Federal (Lei 11.482, Brasil, 2007).‬

‭Como‬ ‭direito‬ ‭adquirido,‬ ‭eles‬ ‭usufruem‬ ‭ainda‬ ‭da‬ ‭Isenção‬ ‭do‬ ‭IPTU‬ ‭(Imposto‬

‭Predial‬ ‭e‬ ‭Territorial‬ ‭Urbano),‬ ‭cobrado‬ ‭pelo‬ ‭município.‬ ‭Na‬ ‭cidade‬ ‭de‬ ‭Araguaína,‬‭por‬

‭exemplo,‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭Complementar‬ ‭nº‬ ‭134‬ ‭(Araguaína,‬ ‭2022),‬‭o‬‭idoso‬‭é‬

‭isento‬ ‭do‬‭pagamento‬‭do‬‭imposto‬‭desde‬‭que‬‭seja‬‭beneficiário‬‭de‬‭Programas‬‭Sociais‬

‭do‬‭Governo‬‭Federal.‬‭A‬‭mesma‬‭lei‬‭garante‬‭esse‬‭benefício‬‭para‬‭o‬‭cuidador‬‭familiar‬‭ou‬

‭afetivo‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭ou‬ ‭mais‬ ‭idosos‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭60‬ ‭anos,‬ ‭morando‬ ‭na‬‭mesma‬‭residência,‬

‭caso a renda familiar média seja de até um salário mínimo por pessoa.‬

‭Em‬ ‭termos‬ ‭dos‬ ‭direitos‬‭preconizados‬‭pelo‬‭Estatuto‬‭do‬‭Idoso‬‭(Brasil,‬‭op.‬‭cit.‬‭),‬

‭garante-se‬ ‭vagas‬ ‭exclusivas‬ ‭no‬ ‭transporte‬‭público‬‭e‬‭em‬‭estacionamentos,‬‭devendo‬

‭ser‬‭reservados‬‭no‬‭transporte‬‭público‬‭10%‬‭dos‬‭assentos‬‭para‬‭os‬‭idosos‬‭(Art.‬‭40).‬‭Nos‬

‭estacionamentos públicos e privados, a reserva é de 5% do total de vagas (Art. 41).‬

‭Em‬‭termos‬‭de‬‭benefícios‬‭financeiros,‬‭tem-se‬‭ainda‬‭a‬‭gratuidade‬‭da‬‭passagem‬

‭no‬ ‭transporte‬ ‭público,‬ ‭no‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭idosos‬ ‭com‬ ‭65‬ ‭anos‬ ‭ou‬ ‭mais‬ ‭(Art.‬ ‭39)‬ ‭e‬ ‭a‬

‭meia-entrada‬‭em‬‭eventos‬‭(Art.‬‭23),‬‭garantindo‬‭ao‬‭idoso‬‭o‬‭direito‬‭de‬‭acesso‬‭à‬‭cultura,‬

‭esportes e lazer, com o benefício de desconto de ao menos 50% nos ingressos.‬

‭A‬ ‭norma‬ ‭prevê‬ ‭ainda‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭preferencial‬ ‭e‬ ‭prioritário‬ ‭aos‬ ‭idosos,‬ ‭no‬

‭SUS‬‭(Sistema‬‭Único‬‭de‬‭Saúde)‬‭e‬‭outros‬‭órgãos‬‭públicos‬‭(Art‬‭3°),‬‭sendo‬‭assegurado‬

‭o‬ ‭“atendimento‬ ‭domiciliar‬ ‭para‬ ‭idosos‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭podem‬ ‭se‬ ‭locomover”‬ ‭(Art‬ ‭15°).‬

‭Ressalta-se‬‭que,‬‭segundo‬‭a‬‭Lei‬‭n°‬‭13.466‬‭(Brasil,‬‭2017),‬‭os‬‭idosos‬‭com‬‭mais‬‭de‬‭80‬

‭anos‬‭possuem‬‭prioridade‬‭sobre‬‭os‬‭demais.‬‭Também‬‭lhes‬‭é‬‭assegurada‬‭a‬‭prioridade‬

‭em‬ ‭trâmites‬ ‭da‬ ‭justiça,‬ ‭conforme‬ ‭o‬ ‭Estatuto‬ ‭do‬‭Idoso‬‭(Brasil,‬‭2003,‬‭Art.‬‭71°)‬‭e‬‭pelo‬

‭Código de Processo Civil (Brasil, 2015b, Art. 11.048), em qualquer instância.‬

‭O‬ ‭mesmo‬ ‭estatuto‬ ‭prevê‬ ‭o‬ ‭direito‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭acompanhante‬ ‭em‬ ‭internações‬ ‭e‬

‭problemas‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭(Art.‬ ‭16°)‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭medicamentos‬‭gratuitos,‬‭especialmente‬‭aqueles‬
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‭de‬ ‭uso‬ ‭contínuo,‬ ‭podendo‬ ‭ser‬ ‭gratuitos‬ ‭ou‬ ‭com‬ ‭descontos‬ ‭expressivos‬‭mediante‬‭o‬

‭Programa Farmácia Popular (Decreto 11.555, Brasil, 2023).‬

‭O‬ ‭Estatuto‬ ‭do‬ ‭Idoso‬ ‭(Brasil,‬ ‭op.‬ ‭cit‬‭.)‬ ‭também‬ ‭assegura‬ ‭direitos‬ ‭importantes‬

‭para‬ ‭a‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭bem-estar‬ ‭da‬ ‭pessoa‬ ‭idosa,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭direito‬ ‭a‬ ‭acompanhante‬‭em‬

‭internações‬ ‭e‬ ‭problemas‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭medicamentos‬ ‭gratuitos‬ ‭ou‬ ‭com‬

‭descontos.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭a‬ ‭garantia‬ ‭desses‬ ‭direitos‬ ‭enfrenta‬ ‭desafios‬ ‭significativos,‬

‭conforme‬‭aponta‬‭a‬‭advogada‬‭Maria‬‭Luiza‬‭Póvoa‬‭Cruz‬‭(IBDFAM,‬‭2024).‬‭Na‬‭ocasião,‬

‭ela‬ ‭identificou‬ ‭o‬ ‭aumento‬ ‭das‬ ‭denúncias‬‭de‬‭violência‬‭contra‬‭idosos‬‭como‬‭resultado‬

‭tanto‬ ‭do‬ ‭maior‬ ‭acesso‬ ‭aos‬ ‭canais‬ ‭de‬ ‭denúncia,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭Disque‬ ‭100,‬ ‭quanto‬ ‭do‬

‭despreparo das famílias para cuidar dos idosos.‬

‭Segundo‬ ‭a‬ ‭advogada‬ ‭(‬‭ibid.‬‭),‬ ‭há‬ ‭dois‬ ‭fatores‬ ‭que‬ ‭resultam‬ ‭neste‬ ‭cenário‬

‭alarmante‬ ‭referente‬ ‭à‬ ‭quantidade‬ ‭de‬ ‭denúncias‬ ‭realizadas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭contra‬

‭idosos:‬ ‭o‬ ‭primeiro‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭ao‬ ‭Disque‬ ‭100‬ ‭para‬ ‭denúncias‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭segundo‬ ‭é‬ ‭o‬

‭despreparo‬‭das‬‭estruturas‬‭familiares‬‭para‬‭cuidar‬‭dos‬‭idosos.‬‭A‬‭mesma‬‭evidência‬‭que‬

‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭informação,‬ ‭investimento‬ ‭em‬ ‭educação‬ ‭e‬ ‭divulgação‬ ‭de‬ ‭canais‬ ‭de‬

‭denúncia‬ ‭são‬ ‭obstáculos‬ ‭que‬‭precisam‬‭ser‬‭superados‬‭para‬‭proteger‬‭os‬‭direitos‬‭dos‬

‭idosos.‬‭Para‬‭combater‬‭a‬‭violência,‬‭é‬‭necessário‬‭uma‬‭sociedade‬‭vigilante‬‭e‬‭solidária,‬

‭onde todos possam ser suporte no combate de violência contra os idosos.‬

‭Assim,‬ ‭esta‬ ‭seção‬ ‭abordou‬ ‭a‬ ‭problemática‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭o‬ ‭idoso,‬

‭evidenciando‬ ‭o‬ ‭crescimento‬ ‭desse‬ ‭fenômeno‬ ‭e‬ ‭suas‬ ‭diversas‬ ‭manifestações,‬ ‭que‬

‭incluem‬ ‭violência‬ ‭física,‬ ‭psicológica,‬ ‭negligência,‬ ‭violência‬ ‭financeira,‬ ‭entre‬ ‭outras.‬

‭Foram‬‭discutidos‬‭também‬‭os‬‭fatores‬‭de‬‭risco‬‭associados‬‭à‬‭violência‬‭contra‬‭o‬‭idoso,‬

‭bem‬ ‭como‬ ‭as‬ ‭graves‬ ‭consequências‬ ‭que‬ ‭ela‬ ‭pode‬ ‭acarretar‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭saúde‬ ‭física‬ ‭e‬

‭mental‬ ‭das‬ ‭vítimas.‬ ‭Ademais,‬ ‭a‬ ‭seção‬ ‭apresentou‬ ‭o‬ ‭Estatuto‬ ‭do‬ ‭Idoso‬ ‭e‬ ‭outros‬

‭mecanismos‬ ‭legais‬ ‭que‬ ‭visam‬ ‭proteger‬ ‭os‬ ‭direitos‬ ‭dessa‬ ‭população‬ ‭vulnerável‬ ‭e‬

‭garantir-lhes um envelhecimento digno e livre de violência.‬

‭Como‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭ter‬ ‭uma‬ ‭visão‬ ‭mais‬ ‭ampla‬ ‭sobre‬ ‭todos‬ ‭esses‬ ‭grupos‬

‭vulneráveis,‬ ‭a‬ ‭seção‬ ‭a‬ ‭seguir‬ ‭aborda‬ ‭a‬ ‭transversalidade‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭e‬ ‭sua‬

‭interseccionalidade‬ ‭envolvendo‬ ‭diversos‬ ‭públicos,‬ ‭como‬ ‭crianças,‬ ‭mulheres,‬

‭migrantes‬ ‭e‬ ‭pessoas‬ ‭com‬ ‭deficiência.‬‭Lá,‬‭será‬‭discutido‬‭como‬‭as‬‭diferentes‬‭formas‬

‭de‬ ‭violência‬ ‭se‬ ‭entrelaçam‬ ‭e‬ ‭afetam‬ ‭esses‬ ‭grupos‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭única‬ ‭e‬ ‭agravada,‬

‭exigindo‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬ ‭integrada‬ ‭e‬ ‭abrangente‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭enfrentamento‬ ‭desse‬

‭problema.‬ ‭A‬ ‭seção‬ ‭também‬ ‭explora‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭do‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬
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‭sensível‬ ‭às‬ ‭especificidades‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭grupo‬ ‭vulnerável,‬ ‭visando‬ ‭a‬ ‭promover‬ ‭a‬

‭recuperação, o empoderamento e a justiça social.‬

‭2.4. TRANSVERSALIDADE DA VIOLÊNCIA E GRUPOS VULNERÁVEIS‬

‭A‬ ‭violência‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭fenômeno‬ ‭complexo‬ ‭que‬ ‭afeta‬ ‭especialmente‬ ‭os‬ ‭grupos‬

‭mais‬ ‭vulneráveis,‬ ‭como‬ ‭crianças,‬ ‭mulheres,‬ ‭migrantes‬ ‭e‬ ‭pessoas‬ ‭com‬ ‭deficiência.‬

‭Nesse‬ ‭cenário,‬ ‭a‬ ‭transversalidade‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭se‬ ‭refere‬ ‭à‬ ‭forma‬ ‭como‬ ‭diferentes‬

‭tipos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭se‬ ‭entrelaçam‬ ‭e‬ ‭impactam‬ ‭esses‬ ‭grupos‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭única‬ ‭e,‬

‭muitas vezes, mais intensa (OMS, 2016).‬

‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭as‬ ‭crianças‬ ‭são‬ ‭particularmente‬ ‭vulneráveis‬ ‭à‬ ‭violência,‬ ‭com‬

‭estimativas‬ ‭indicando‬ ‭que‬ ‭um‬ ‭bilhão‬ ‭de‬ ‭crianças‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭mundo‬ ‭vivenciam‬

‭violência‬ ‭emocional,‬ ‭física‬ ‭ou‬ ‭sexual‬ ‭anualmente‬ ‭(Kumar,‬ ‭2020).‬ ‭Como‬ ‭solução,‬ ‭a‬

‭implementação‬ ‭de‬ ‭estratégias‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭manual‬ ‭INSPIRE‬ ‭(OMS,‬ ‭2016)‬ ‭tem‬ ‭como‬

‭meta‬ ‭o‬ ‭combate‬ ‭a‬ ‭essas‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭conforme‬ ‭a‬ ‭Convenção‬ ‭sobre‬ ‭os‬

‭Direitos da Criança (ONU, 1989).‬

‭A‬‭violência‬‭de‬‭gênero,‬‭frequentemente‬‭associada‬‭à‬‭violência‬‭contra‬‭mulheres,‬

‭também‬ ‭afeta‬ ‭homens‬ ‭e‬ ‭meninos,‬ ‭especialmente‬ ‭em‬ ‭zonas‬ ‭de‬ ‭conflito.‬ ‭Neste‬

‭sentido,‬ ‭a‬ ‭abordagem‬ ‭sistêmica,‬ ‭considerando‬ ‭fatores‬ ‭como‬ ‭idade‬ ‭e‬ ‭deficiência‬

‭protege‬‭os‬‭mais‬‭vulneráveis‬‭(Zibin‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2022).‬‭Um‬‭exemplo‬‭de‬‭público-alvo‬‭é‬‭o‬‭das‬

‭mulheres‬ ‭migrantes,‬ ‭como‬ ‭as‬ ‭venezuelanas,‬ ‭que‬ ‭enfrentam‬ ‭riscos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭de‬

‭gênero‬‭em‬‭todas‬‭as‬‭fases‬‭de‬‭sua‬‭jornada,‬‭aumentados‬‭pelo‬‭seu‬‭status‬‭legal‬‭irregular‬

‭e‬ ‭pela‬ ‭escassez‬ ‭de‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭serviços‬ ‭básicos,‬ ‭como‬ ‭os‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭assistência‬

‭social (Obinna, 2023).‬

‭Ainda‬ ‭com‬ ‭foco‬ ‭nas‬ ‭mulheres,‬ ‭os‬ ‭casamentos‬ ‭transfronteiriços‬ ‭podem‬

‭aumentar‬ ‭a‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭devido‬ ‭a‬ ‭fatores‬ ‭como‬ ‭status‬

‭migratório,‬ ‭barreiras‬ ‭linguísticas‬ ‭e‬ ‭dependência‬ ‭econômica.‬ ‭Said‬ ‭e‬ ‭Kaka‬ ‭(2023)‬

‭sugerem‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭políticas‬ ‭que‬ ‭protejam‬ ‭os‬ ‭direitos‬ ‭das‬ ‭mulheres‬

‭imigrantes e abordem as complexidades desses casamentos .‬

‭A‬‭ideia‬‭de‬‭vulnerabilidade‬‭é‬‭empregada‬‭tanto‬‭para‬‭caracterizar‬‭migrantes‬‭em‬

‭situações‬ ‭delicadas‬ ‭quanto‬ ‭para‬ ‭justificar‬ ‭medidas‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭nas‬ ‭fronteiras‬ ‭da‬

‭UE.‬ ‭Essa‬ ‭ambiguidade‬ ‭pode‬ ‭acabar‬ ‭legitimando‬ ‭regimes‬ ‭de‬ ‭fronteira‬ ‭violentos,‬ ‭o‬

‭que‬ ‭ressalta‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭adotar‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬ ‭que‬ ‭respeite‬ ‭os‬ ‭Direitos‬

‭Humanos e a dignidade dos migrantes (Sachseder‬‭et‬‭al‬‭., 2024).‬
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‭O‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭a‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭considerando‬ ‭a‬

‭interseccionalidade,‬‭envolve‬‭a‬‭compreensão‬‭das‬‭complexas‬‭interações‬‭entre‬‭fatores‬

‭individuais,‬ ‭familiares‬ ‭e‬ ‭socioculturais‬ ‭que‬ ‭afetam‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭recursos‬‭e‬‭a‬‭tomada‬

‭de‬ ‭decisões‬ ‭das‬ ‭vítimas.‬ ‭É‬ ‭necessário‬ ‭compreender‬ ‭a‬ ‭interseccionalidade,‬ ‭para‬

‭entender‬ ‭como‬ ‭diferentes‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭opressão,‬ ‭como‬ ‭gênero,‬ ‭raça‬ ‭e‬ ‭classe‬ ‭social‬

‭influenciam a experiência de violência e o processo de busca por ajuda.‬

‭Como‬ ‭exemplo‬ ‭de‬ ‭metodologia‬ ‭bem-sucedida,‬ ‭o‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭busca‬ ‭de‬ ‭ajuda‬

‭de‬ ‭Sarah‬ ‭Waller‬ ‭identifica‬ ‭fases‬ ‭como‬ ‭conscientização,‬ ‭reconhecimento‬ ‭e‬

‭restauração,‬ ‭destacando‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭desconfiança‬ ‭nas‬‭autoridades‬‭e‬‭o‬‭medo‬‭afetam‬‭o‬

‭processo‬ ‭de‬ ‭busca‬ ‭de‬ ‭apoio‬ ‭entre‬ ‭mulheres‬ ‭afro-americanas‬ ‭(Waller‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022a,‬

‭2022b).‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭mulheres,‬ ‭a‬ ‭decisão‬ ‭de‬ ‭deixar‬ ‭um‬ ‭parceiro‬

‭abusivo‬ ‭é‬ ‭influenciada‬ ‭por‬ ‭múltiplos‬ ‭fatores‬ ‭interseccionais,‬ ‭como‬ ‭os‬ ‭recursos‬

‭disponíveis‬‭para‬‭a‬‭mulher‬‭e‬‭as‬‭pressões‬‭culturais‬‭exercidas‬‭pela‬‭comunidade‬‭e‬‭pela‬

‭família.‬ ‭Esses‬ ‭aspectos‬ ‭devem‬ ‭ser‬ ‭considerados‬ ‭para‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬ ‭mais‬

‭emancipadora‬ ‭e‬ ‭eficaz‬ ‭(Barrios‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2020).‬ ‭Como‬ ‭forma‬ ‭de‬‭suporte,‬‭as‬‭parcerias‬

‭entre‬ ‭organizações‬ ‭de‬ ‭apoio‬ ‭às‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭justiça‬ ‭criminal‬ ‭devem‬

‭considerar‬ ‭as‬ ‭intersecções‬ ‭de‬ ‭gênero,‬ ‭classe‬ ‭e‬ ‭raça‬ ‭para‬ ‭melhorar‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭e‬ ‭a‬

‭eficácia‬ ‭do‬ ‭suporte‬ ‭às‬ ‭vítimas‬ ‭(Day;‬ ‭Gill,‬ ‭2020).‬ ‭Dado‬ ‭que‬ ‭esse‬ ‭fenômeno‬ ‭é‬

‭complexo‬ ‭e‬ ‭está‬ ‭ligado‬ ‭a‬ ‭uma‬ ‭teia‬ ‭de‬ ‭desigualdades‬ ‭sociais‬ ‭em‬ ‭diferentes‬

‭categorias,‬ ‭ele‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭um‬‭foco‬‭para‬‭intervenções‬‭integradas.‬‭No‬‭que‬‭diz‬‭respeito‬

‭ao‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial,‬ ‭busca-se‬ ‭compreender‬ ‭as‬ ‭diferentes‬ ‭camadas‬ ‭e‬

‭dimensões da vulnerabilidade em nível individual.‬

‭Esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭suporte,‬‭por‬‭ser‬‭percebido‬‭pelas‬‭vítimas‬‭como‬‭suporte‬‭social,‬‭é‬

‭um‬ ‭fator‬ ‭protetor‬ ‭para‬ ‭elas‬ ‭contra‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬ ‭sintomas‬ ‭de‬ ‭PTSD‬

‭(Johansen‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2020).‬‭Eles‬‭destacam‬‭a‬‭importância‬‭de‬‭intervenções‬‭psicossociais‬

‭na‬ ‭fase‬ ‭aguda‬ ‭do‬ ‭trauma‬ ‭(‬‭ibid.‬‭).‬ ‭Nesse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭intervenção,‬ ‭o‬ ‭atendimento‬

‭psicossocial‬ ‭tem‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭aliviar‬ ‭os‬ ‭impactos‬ ‭da‬ ‭violência,‬ ‭oferecendo‬ ‭apoio‬

‭emocional‬ ‭e‬ ‭ajudando‬ ‭as‬ ‭pessoas‬ ‭a‬ ‭recuperarem‬ ‭sua‬ ‭autoimagem.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬

‭fornece‬ ‭recursos‬ ‭essenciais‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭reabilitação‬ ‭e‬ ‭promove‬ ‭a‬ ‭reintegração‬ ‭social.‬

‭Esse‬ ‭atendimento‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭culturalmente‬ ‭sensível‬ ‭e‬ ‭interdisciplinar,‬ ‭levando‬ ‭em‬

‭consideração‬ ‭o‬ ‭contexto‬ ‭social.‬ ‭Também‬ ‭deve‬ ‭oferecer‬ ‭orientação,‬ ‭suporte‬ ‭e‬

‭acompanhamento,‬ ‭atuando‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭integrada‬ ‭em‬ ‭políticas‬ ‭públicas‬ ‭mais‬ ‭amplas‬

‭para promover a justiça social.‬
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‭Em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭questões‬ ‭raciais,‬ ‭em‬ ‭comunidades‬ ‭negras,‬ ‭a‬ ‭violência‬

‭intragrupo‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭agravada‬ ‭por‬ ‭outras‬ ‭desigualdades,‬ ‭sendo‬ ‭a‬ ‭solidariedade‬

‭comunitária‬ ‭essencial‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭cura‬ ‭(Gómez;‬ ‭Gobin,‬ ‭2024).‬ ‭Essa‬ ‭linha‬ ‭de‬ ‭ação‬

‭representa‬ ‭um‬ ‭compromisso‬ ‭coletivo‬ ‭entre‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭comunidade,‬ ‭por‬

‭meio‬ ‭de‬ ‭medidas‬ ‭educativas‬ ‭e‬ ‭de‬‭prevenção,‬‭gerando‬‭transformações‬‭reais‬‭para‬‭a‬

‭construção‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭sociedade‬ ‭mais‬ ‭justa‬ ‭e‬ ‭igualitária,‬ ‭onde‬ ‭não‬ ‭exista‬ ‭violência‬

‭contra grupos vulneráveis em nenhum sentido.‬

‭No‬ ‭contexto‬ ‭brasileiro,‬ ‭a‬ ‭transversalidade‬ ‭das‬ ‭ações‬ ‭em‬ ‭favor‬ ‭dos‬ ‭grupos‬

‭vulneráveis‬ ‭se‬ ‭refere‬ ‭a‬ ‭ações‬ ‭que‬ ‭reconhecem‬ ‭a‬ ‭interconexão‬ ‭de‬ ‭diferentes‬

‭dimensões‬ ‭sociais,‬ ‭buscando‬ ‭uma‬ ‭compreensão‬ ‭e‬ ‭ação‬ ‭integrada‬ ‭em‬ ‭vez‬ ‭de‬

‭segmentada‬ ‭(Cruz;‬ ‭Marcondes,‬ ‭2022).‬ ‭Esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭ação‬ ‭é‬ ‭mais‬ ‭eficaz,‬ ‭pois‬ ‭a‬

‭transversalidade‬ ‭das‬ ‭ações‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭aborda‬ ‭a‬ ‭interseccionalidade‬ ‭das‬

‭diversas‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭opressão,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭física,‬ ‭psicológica,‬ ‭econômica‬ ‭e‬

‭institucional.‬

‭Ao‬ ‭longo‬ ‭deste‬ ‭capítulo,‬‭foram‬‭apresentados‬‭os‬‭principais‬‭conceitos‬‭teóricos‬

‭e‬ ‭a‬ ‭legislação‬ ‭pertinente‬ ‭ao‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭com‬

‭foco‬ ‭nos‬ ‭grupos‬ ‭de‬ ‭mulheres,‬ ‭crianças/adolescentes‬‭e‬‭idosos.‬‭Foram‬‭discutidos‬‭os‬

‭diferentes‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭suas‬ ‭consequências‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭um‬

‭atendimento‬‭especializado‬‭e‬‭humanizado.‬‭Além‬‭disso,‬‭foram‬‭abordados‬‭os‬‭desafios‬

‭enfrentados‬ ‭no‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭justiça‬ ‭criminal‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭políticas‬ ‭públicas‬

‭eficazes para garantir a proteção e o apoio às vítimas.‬

‭O‬ ‭próximo‬ ‭capítulo‬ ‭detalha‬ ‭os‬‭procedimentos‬‭metodológicos‬‭utilizados‬‭nesta‬

‭pesquisa,‬‭incluindo‬‭o‬‭lócus‬‭da‬‭pesquisa,‬‭a‬‭tipologia‬‭da‬‭pesquisa,‬‭a‬‭amostragem‬‭e‬‭a‬

‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados,‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭análise‬ ‭e‬ ‭discussão‬ ‭dos‬ ‭resultados,‬ ‭assim‬

‭como as considerações éticas que nortearam o estudo.‬
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‭3. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS‬
‭Na‬‭perspectiva‬‭do‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial,‬‭visa-se‬‭a‬‭transmutar‬‭a‬‭condição‬

‭da‬ ‭vítima‬ ‭na‬‭de‬‭sobrevivente,‬‭ao‬‭longo‬‭do‬‭curso‬‭da‬‭persecução‬‭penal.‬‭Ela‬‭parte‬‭de‬

‭um‬‭estado‬‭de‬‭mera‬‭coadjuvante‬‭no‬‭sistema‬‭para‬‭a‬‭de‬‭alguém‬‭que‬‭merece,‬‭de‬‭fato,‬

‭ser‬‭tratada‬‭como‬‭sujeito‬‭de‬‭direitos‬‭fundamentais.‬‭Esse‬‭acolhimento‬‭vai‬‭de‬‭encontro‬

‭à‬‭perspectiva‬‭convencional,‬‭porque,‬‭após‬‭a‬‭apuração‬‭do‬‭crime,‬‭todos‬‭os‬‭olhares‬‭do‬

‭sistema‬ ‭de‬ ‭justiça‬ ‭criminal‬ ‭não‬ ‭se‬ ‭voltam‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭danos‬ ‭que‬ ‭lhe‬ ‭foram‬

‭infligidos, mas sim para o autor do crime e seus direitos.‬

‭Assim,‬ ‭a‬ ‭fim‬ ‭de‬ ‭compreender‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis‬ ‭e‬ ‭como‬ ‭esta‬ ‭abordagem‬ ‭é‬‭realizada‬‭na‬‭Segunda‬‭Delegacia‬‭de‬‭Polícia‬

‭Civil de Araguaína, foram adotados os procedimentos descritos nas seções a seguir.‬

‭3.1 LÓCUS DA PESQUISA‬

‭Em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭locus‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭esta‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭realizada‬ ‭na‬ ‭Segunda‬

‭Delegacia‬ ‭Regional‬‭de‬‭Polícia‬‭Civil‬‭de‬‭Araguaína,‬‭estado‬‭do‬‭Tocantins.‬‭A‬‭delegacia‬

‭abrange‬ ‭duas‬ ‭delegacias‬ ‭especializadas:‬ ‭a‬ ‭2ª‬ ‭Delegacia‬ ‭Especializada‬ ‭de‬

‭Atendimento‬‭à‬‭Vulneráveis‬‭(2ª‬‭DAV)‬‭e‬‭a‬‭3ª‬‭Delegacia‬‭Especializada‬‭de‬‭Atendimento‬

‭à Mulher (3ª DEAM).‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭da‬ ‭DEAM,‬ ‭o‬ ‭perfil‬ ‭atendido‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭de‬ ‭mulheres‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬

‭doméstica,‬‭para‬‭as‬‭quais‬‭realizam-se:‬‭Registro‬‭de‬‭Boletim‬‭de‬‭Ocorrência;‬‭Condução‬

‭da‬ ‭vítima‬ ‭a‬ ‭local‬ ‭seguro;‬ ‭condução‬ ‭da‬ ‭vítima‬ ‭ao‬ ‭IML;‬ ‭Retirada‬ ‭de‬ ‭pertences‬ ‭da‬

‭vítima‬ ‭na‬ ‭residência,‬ ‭caso‬ ‭haja‬ ‭risco‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭mulher.‬ ‭A‬ ‭DAV,‬ ‭por‬ ‭sua‬ ‭vez,‬ ‭realiza‬‭o‬

‭acolhimento‬ ‭às‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭isto‬ ‭é,‬ ‭mulheres,‬ ‭crianças,‬ ‭adolescentes‬ ‭e‬

‭idosos, em casos de violência doméstica, abuso sexual, Maus Tratos e Negligência.‬

‭A‬ ‭escolha‬ ‭desses‬ ‭locais‬ ‭se‬ ‭justificou‬ ‭pela‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭analisar‬ ‭o‬

‭acolhimento‬‭psicossocial‬‭em‬‭delegacias‬‭especializadas,‬‭que‬‭lidam‬‭diretamente‬‭com‬

‭vítimas‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade.‬ ‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭buscou‬ ‭descrever‬ ‭o‬ ‭serviço‬

‭oferecido,‬ ‭identificar‬ ‭seus‬ ‭desafios‬ ‭e‬ ‭potencialidades‬ ‭e,‬ ‭por‬ ‭fim,‬ ‭propor‬ ‭estratégias‬

‭para o aprimoramento do Acolhimento Psicossocial.‬

‭Contextualizando‬ ‭historicamente,‬ ‭a‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬

‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína‬ ‭foi‬ ‭implementada‬ ‭pelo‬ ‭Decreto‬ ‭nº‬ ‭5.979‬ ‭(Tocantins,‬ ‭2019).‬ ‭O‬

‭mesmo‬ ‭decreto‬ ‭criou‬ ‭a‬ ‭DAV‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭DEAM‬ ‭em‬ ‭Araguaína.‬ ‭Este‬ ‭núcleo,‬ ‭pelo‬ ‭que‬ ‭se‬

‭propõe,‬ ‭oferece‬ ‭suporte‬ ‭emocional‬ ‭e‬ ‭psicológico‬ ‭imediato‬ ‭às‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬
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‭ainda‬ ‭no‬ ‭âmbito‬ ‭da‬ ‭investigação‬ ‭policial,‬ ‭contribuindo‬ ‭para‬ ‭sua‬ ‭reabilitação‬

‭emocional e mitigação dos efeitos do crime.‬

‭Espera-se‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭contribua‬ ‭tanto‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭melhoria‬ ‭do‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial‬ ‭oferecido‬ ‭na‬ ‭delegacia,‬ ‭quanto‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭proposição‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭modelo‬ ‭de‬

‭acolhimento‬ ‭especializado‬ ‭que‬ ‭atenda‬ ‭às‬ ‭necessidades‬ ‭específicas‬ ‭das‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis.‬

‭3.2. TIPOLOGIA DA PESQUISA‬

‭Para‬ ‭compreender‬ ‭os‬ ‭efeitos‬ ‭do‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis‬‭e‬‭como‬‭essa‬‭abordagem‬‭foi‬‭realizada‬‭no‬‭âmbito‬‭da‬‭Segunda‬‭Delegacia‬

‭de‬‭Polícia‬‭Civil‬‭de‬‭Araguaína,‬‭foi‬‭adotada‬‭a‬‭abordagem‬‭qualitativa.‬‭Esta‬‭abordagem‬

‭é realizada na forma de pesquisa descritiva e estudo de caso.‬

‭Em‬ ‭mais‬ ‭detalhes,‬ ‭a‬ ‭abordagem‬ ‭qualitativa‬ ‭é‬ ‭uma‬‭abordagem‬‭metodológica‬

‭voltada‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭compreensão‬ ‭de‬ ‭fenômenos‬ ‭sociais‬ ‭complexos‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭dados‬

‭não-quantitativos.‬‭O‬‭que‬‭a‬‭torna‬‭especial‬‭é‬‭sua‬‭natureza‬‭naturalista‬‭e‬‭interpretativa,‬

‭buscando‬ ‭explorar‬ ‭e‬ ‭compreender‬ ‭em‬ ‭vez‬ ‭de‬ ‭simplesmente‬ ‭explicar‬ ‭ou‬ ‭manipular‬

‭variáveis‬ ‭(Nassaji,‬ ‭2020;‬ ‭Lim,‬ ‭2024;‬ ‭Chai‬ ‭et‬ ‭al.,‬‭2021).‬‭No‬‭caso‬‭dessa‬‭dissertação,‬

‭esse‬‭método‬‭foi‬‭empregado‬‭na‬‭interpretação‬‭das‬‭entrevistas‬‭realizadas‬‭por‬‭meio‬‭de‬

‭entrevistas semiestruturadas e de formulários do‬‭Google‬‭Forms‬‭.‬

‭É‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭encaixa‬ ‭bem‬ ‭em‬ ‭contextos‬ ‭onde‬ ‭métodos‬

‭quantitativos‬ ‭não‬ ‭são‬ ‭tão‬ ‭eficazes,‬ ‭como‬ ‭ao‬ ‭investigar‬ ‭comportamentos,‬‭atitudes‬‭e‬

‭experiências‬ ‭humanas‬ ‭(Denny;‬ ‭Weckesser,‬ ‭2022;‬ ‭Chai‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2021).‬ ‭A‬ ‭pesquisa‬

‭qualitativa‬ ‭geralmente‬ ‭começa‬ ‭com‬ ‭perguntas‬ ‭amplas‬ ‭que‬ ‭podem‬ ‭ser‬ ‭ajustadas‬ ‭à‬

‭medida‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭estudo‬ ‭avança.‬ ‭Essa‬ ‭flexibilidade‬ ‭permite‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭pesquisadores‬

‭mudem seu foco com base nas descobertas iniciais (Denny; Weckesser, 2022).‬

‭Os‬‭métodos‬‭mais‬‭comuns‬‭para‬‭coletar‬‭dados‬‭em‬‭pesquisa‬‭qualitativa‬‭incluem‬

‭entrevistas,‬ ‭grupos‬ ‭focais‬ ‭e‬ ‭observações.‬ ‭Esses‬‭métodos‬‭são‬‭feitos‬‭para‬‭captar‬‭as‬

‭perspectivas‬‭dos‬‭participantes,‬‭dando‬‭ênfase‬‭às‬‭suas‬‭experiências‬‭e‬‭pontos‬‭de‬‭vista‬

‭(Denny;‬ ‭Weckesser,‬ ‭op.‬ ‭cit.;‬ ‭Busetto‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2020).‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭coletados‬

‭costumam‬ ‭ser‬ ‭ricos‬ ‭e‬ ‭detalhados,‬ ‭oferecendo‬ ‭uma‬ ‭visão‬ ‭abrangente‬ ‭do‬ ‭tema‬ ‭em‬

‭questão (Chai et al., 2021).‬

‭Quando‬ ‭se‬ ‭trata‬ ‭de‬ ‭analisar‬ ‭dados‬ ‭qualitativos,‬ ‭normalmente‬ ‭se‬ ‭utiliza‬ ‭a‬

‭análise‬ ‭temática‬ ‭ou‬ ‭de‬ ‭estrutura,‬ ‭embora‬ ‭não‬ ‭haja‬ ‭um‬ ‭consenso‬ ‭sobre‬ ‭um‬ ‭único‬

‭método.‬‭A‬‭análise‬‭é‬‭geralmente‬‭interativa,‬‭envolvendo‬‭a‬‭organização‬‭e‬‭interpretação‬
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‭dos‬ ‭dados‬‭para‬‭identificar‬‭padrões‬‭e‬‭temas‬‭(Chai‬‭et‬‭al.,‬‭2021;‬‭Busetto‬‭et‬‭al.,‬‭2020).‬

‭Neste‬ ‭estudo,‬ ‭tem-se‬ ‭o‬ ‭arranjo‬ ‭inicial‬ ‭dos‬ ‭objetivos‬ ‭propostos,‬ ‭no‬ ‭qual‬ ‭refere-se‬ ‭a‬

‭entrevistar‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭segunda‬ ‭delegacia‬ ‭regional‬ ‭de‬ ‭polícia‬ ‭civil‬ ‭de‬

‭Araguaína-TO.‬

‭Para‬ ‭garantir‬ ‭a‬ ‭qualidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭rigorosidade‬ ‭da‬ ‭pesquisa‬ ‭qualitativa,‬ ‭existem‬

‭vários‬ ‭critérios‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭considerados,‬ ‭como‬ ‭credibilidade,‬ ‭confiabilidade‬ ‭e‬

‭replicabilidade.‬ ‭Esses‬ ‭critérios‬ ‭são‬ ‭fundamentais‬ ‭para‬ ‭estabelecer‬ ‭a‬ ‭confiança‬ ‭nos‬

‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa‬ ‭(Lim,‬ ‭2024;‬ ‭Van‬ ‭IJzendoorn;‬ ‭Miedema,‬ ‭2024).‬ ‭Técnicas‬

‭como‬ ‭verificação‬ ‭junto‬ ‭aos‬ ‭participantes,‬ ‭reflexividade‬ ‭e‬ ‭envolvimento‬ ‭das‬ ‭partes‬

‭interessadas são utilizadas para aprimorar a qualidade da pesquisa.‬

‭A‬‭pesquisa‬‭qualitativa‬‭é‬‭utilizada‬‭em‬‭diversos‬‭campos,‬‭como‬‭saúde,‬‭educação‬

‭e‬ ‭ciências‬ ‭sociais,‬ ‭pois‬ ‭permite‬ ‭explorar‬ ‭fenômenos‬ ‭que‬‭não‬‭podem‬‭ser‬‭facilmente‬

‭medidos‬ ‭(Renjith‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2021).‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭ela‬ ‭também‬ ‭enfrenta‬ ‭alguns‬ ‭desafios,‬

‭como‬‭a‬‭dificuldade‬‭de‬‭generalização‬‭e‬‭o‬‭risco‬‭de‬‭viés‬‭por‬‭parte‬‭do‬‭pesquisador.‬‭Para‬

‭contornar‬ ‭esses‬ ‭problemas,‬ ‭é‬ ‭importante‬ ‭adotar‬ ‭uma‬ ‭variedade‬ ‭de‬ ‭métodos‬ ‭de‬

‭coleta‬‭de‬‭dados‬‭e‬‭garantir‬‭que‬‭o‬‭processo‬‭de‬‭pesquisa‬‭seja‬‭transparente‬‭(Lim,‬‭2024;‬

‭Vindrola-Padros; Johnson, 2020).‬

‭Quando‬‭se‬‭trata‬‭de‬‭fenômenos‬‭sociais,‬‭a‬‭pesquisa‬‭qualitativa‬‭se‬‭destaca‬‭por‬

‭sua‬ ‭capacidade‬ ‭de‬‭capturar‬‭a‬‭profundidade‬‭e‬‭a‬‭riqueza‬‭das‬‭experiências‬‭humanas.‬

‭A‬ ‭flexibilidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭interatividade‬ ‭dessa‬ ‭abordagem‬ ‭são‬ ‭fundamentais‬ ‭para‬ ‭uma‬

‭exploração‬ ‭completa‬ ‭das‬ ‭questões‬ ‭de‬ ‭pesquisa.‬ ‭Apesar‬ ‭dos‬ ‭desafios,‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬

‭qualitativa‬ ‭continua‬ ‭sendo‬ ‭uma‬ ‭ferramenta‬ ‭poderosa‬ ‭para‬ ‭revelar‬ ‭as‬ ‭sutilezas‬ ‭do‬

‭comportamento‬ ‭humano‬ ‭e‬ ‭das‬ ‭relações‬ ‭sociais.‬ ‭Essa‬ ‭perspectiva‬ ‭é‬ ‭apoiada‬ ‭por‬

‭Creswell‬ ‭(2009),‬ ‭cujo‬ ‭trabalho‬ ‭destaca‬ ‭a‬ ‭utilidade‬ ‭da‬ ‭abordagem‬ ‭qualitativa‬ ‭em‬

‭estudos‬ ‭sociais‬ ‭e‬ ‭psicológicos.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭autores‬ ‭como‬ ‭Lenz‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2018)‬

‭enfatizam‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭compreender‬ ‭profundamente‬ ‭as‬ ‭vivências‬ ‭das‬‭vítimas‬

‭para oferecer um suporte eficaz.‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭específico‬ ‭deste‬ ‭estudo,‬ ‭ele‬ ‭se‬ ‭caracteriza‬ ‭como‬ ‭uma‬ ‭pesquisa‬

‭qualitativa,‬ ‭visto‬ ‭que‬ ‭seu‬ ‭objetivo‬ ‭principal‬ ‭é‬ ‭compreender‬ ‭a‬ ‭dinâmica‬ ‭do‬

‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭especializado‬ ‭para‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭buscando‬

‭aprofundar‬ ‭o‬ ‭conhecimento‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭realidade‬ ‭do‬ ‭serviço‬ ‭oferecido‬ ‭na‬ ‭Segunda‬

‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína.‬ ‭Conforme‬ ‭se‬ ‭viu,‬ ‭na‬ ‭visão‬ ‭dos‬

‭diversos‬ ‭autores,‬ ‭as‬ ‭pesquisas‬ ‭qualitativas‬ ‭visam‬ ‭a‬ ‭descrever‬ ‭e‬ ‭interpretar‬
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‭fenômenos‬ ‭complexos,‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭não‬ ‭numéricos,‬ ‭como‬ ‭entrevistas‬ ‭e‬

‭observações, como é o caso do Acolhimento Psicossocial.‬

‭Este‬ ‭estudo‬ ‭também‬‭se‬‭caracteriza‬‭como‬‭uma‬‭pesquisa‬‭descritiva.‬‭Esse‬‭tipo‬

‭de‬‭pesquisa‬‭tem‬‭como‬‭característica‬‭analisar‬‭e‬‭interpretar‬‭os‬‭dados‬‭recolhidos‬‭para‬

‭um‬ ‭estudo‬ ‭mais‬ ‭detalhado‬ ‭(Silva;‬ ‭Menezes,‬ ‭2005).‬ ‭Ela‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬

‭metodológica‬ ‭abundantemente‬ ‭utilizada‬ ‭em‬ ‭diversas‬ ‭áreas‬ ‭do‬ ‭conhecimento,‬

‭incluindo‬ ‭Ciências‬ ‭Sociais,‬ ‭Saúde‬ ‭e‬ ‭Educação.‬ ‭Este‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭tem‬ ‭como‬

‭objetivo‬ ‭descrever‬ ‭características‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭população‬ ‭ou‬ ‭fenômeno,‬ ‭respondendo‬‭a‬

‭perguntas como "quem", "o quê", "quando", "onde" e "como" (Holmes‬‭et al‬‭., 2023).‬

‭A‬‭pesquisa‬‭descritiva‬‭pode‬‭ser‬‭tanto‬‭qualitativa‬‭quanto‬‭quantitativa.‬‭Com‬‭foco‬

‭exclusivo‬ ‭na‬ ‭abordagem‬ ‭qualitativa,‬ ‭ela‬ ‭foca‬ ‭em‬ ‭descrever‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭detalhada‬

‭eventos,‬ ‭fenômenos‬ ‭ou‬ ‭condições‬ ‭sociais,‬ ‭sem‬ ‭recorrer‬ ‭a‬ ‭números‬ ‭ou‬ ‭métodos‬

‭estatísticos‬ ‭(Furidha,‬ ‭2024).‬ ‭Esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭é‬ ‭particularmente‬ ‭útil‬ ‭para‬

‭entender‬ ‭eventos‬ ‭ou‬ ‭condições‬ ‭sociais,‬ ‭pois‬ ‭permite‬ ‭a‬ ‭combinação‬ ‭de‬ ‭várias‬

‭técnicas de coleta e análise de dados (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭descritiva‬ ‭é‬ ‭essencial‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬

‭teorias‬ ‭abrangentes‬ ‭em‬ ‭ciências‬ ‭do‬ ‭desenvolvimento,‬‭documentando‬‭e‬‭analisando,‬

‭por‬ ‭exemplo,‬ ‭as‬ ‭condições‬ ‭sob‬ ‭as‬ ‭quais‬ ‭crianças‬ ‭vivem‬ ‭e‬ ‭aprendem‬ ‭(Kosie;‬

‭Lew‐Williams,‬ ‭2022).‬ ‭A‬ ‭incorporação‬ ‭de‬ ‭práticas‬ ‭científicas‬ ‭consolidadas‬ ‭pode‬

‭aumentar a transparência e a confiabilidade desses estudos (‬‭ibid.‬‭).‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭descritiva‬ ‭é‬ ‭fundamental‬ ‭para‬ ‭entender‬ ‭fenômenos‬ ‭complexos,‬

‭servindo‬ ‭como‬ ‭uma‬ ‭base‬ ‭sólida‬ ‭para‬ ‭estudos‬ ‭futuros‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭criação‬ ‭de‬ ‭políticas.‬

‭Embora‬‭muitas‬‭vezes‬‭seja‬‭considerada‬‭superficial,‬‭Holmes‬‭et‬‭al.‬‭(2023)‬‭argumentam‬

‭que‬ ‭sua‬ ‭contribuição‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭conceitualização,‬ ‭a‬ ‭relevância‬ ‭política‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭gestão‬ ‭de‬

‭dados‬‭é‬‭inestimável.‬‭Quando‬‭aplicada‬‭com‬‭rigor,‬‭a‬‭pesquisa‬‭descritiva‬‭pode‬‭levar‬‭a‬

‭descobertas de alta qualidade e com um impacto significativo.‬

‭A‬ ‭escolha‬ ‭desse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭baseada‬ ‭na‬ ‭necessidade‬ ‭de‬

‭compreender‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭auxilia‬ ‭ou‬ ‭prejudica‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬

‭recuperação/superação‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭do‬ ‭crime‬ ‭psicológico.‬ ‭Assim,‬ ‭a‬ ‭metodologia‬ ‭foi‬

‭descritiva‬ ‭porque‬ ‭era‬ ‭necessário‬ ‭detalhar‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭oferecido‬ ‭às‬

‭vítimas‬ ‭no‬ ‭ambiente‬ ‭policial,‬ ‭o‬‭tipo‬‭de‬‭vítima‬‭e‬‭de‬‭provas,‬‭quanto‬‭recurso‬‭o‬‭serviço‬

‭recebe e quem está envolvido nele.‬

‭Explicando‬ ‭a‬ ‭terceira‬ ‭classificação‬ ‭deste‬ ‭estudo,‬ ‭o‬ ‭estudo‬ ‭de‬ ‭caso‬ ‭é‬ ‭uma‬

‭metodologia‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭amplamente‬ ‭utilizada‬ ‭nas‬ ‭ciências‬ ‭sociais‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭vida,‬
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‭caracterizada‬ ‭por‬ ‭uma‬ ‭investigação‬ ‭intensiva‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭indivíduo,‬ ‭grupo‬ ‭ou‬ ‭unidade‬

‭(Jones,‬‭2023).‬‭A‬‭técnica‬‭é‬‭frequentemente‬‭empregada‬‭para‬‭explorar‬‭novos‬‭temas‬‭ou‬

‭contextos,‬ ‭especialmente‬ ‭em‬ ‭áreas‬ ‭da‬ ‭gestão‬ ‭de‬ ‭negócios,‬ ‭ajudando‬ ‭a‬ ‭construir‬

‭teorias a partir de casos analisados (Ferasso; Walter, 2022).‬

‭De‬ ‭maneira‬ ‭geral,‬ ‭os‬ ‭estudos‬ ‭de‬ ‭caso‬ ‭oferecem‬ ‭uma‬ ‭compreensão‬

‭aprofundada‬ ‭de‬ ‭fenômenos‬ ‭complexos‬ ‭em‬ ‭seu‬ ‭ambiente‬ ‭natural,‬ ‭permitindo‬ ‭uma‬

‭investigação‬ ‭detalhada‬ ‭de‬ ‭variáveis‬ ‭múltiplas‬ ‭(Jones,‬ ‭2023).‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭há‬

‭desafios,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭definição‬ ‭e‬ ‭operacionalização‬ ‭de‬ ‭análises‬ ‭evidentes,‬ ‭que‬ ‭ainda‬

‭não‬ ‭estão‬ ‭totalmente‬ ‭claras‬‭na‬‭literatura‬‭de‬‭métodos‬‭de‬‭pesquisa‬‭(Ferasso;‬‭Walter,‬

‭2022).‬ ‭Ainda,‬ ‭há‬ ‭uma‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭maior‬‭rigor‬‭metodológico,‬‭especialmente‬‭em‬

‭termos de validade e confiabilidade (Burnard, 2023).‬

‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭no‬ ‭contexto‬ ‭de‬ ‭Gestão‬ ‭da‬ ‭Saúde,‬ ‭os‬ ‭estudos‬ ‭de‬ ‭caso‬ ‭são‬

‭usados‬ ‭para‬ ‭desenvolver‬ ‭e‬ ‭testar‬ ‭intervenções‬ ‭complexas,‬ ‭analisar‬ ‭mudanças‬ ‭em‬

‭organizações‬‭e‬‭realizar‬‭avaliações‬‭realistas‬‭(Paparini‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2021).‬‭Em‬‭psicoterapia,‬

‭o‬‭método‬‭é‬‭crucial‬‭para‬‭entender‬‭a‬‭complexidade‬‭dos‬‭processos‬‭terapêuticos‬‭e‬‭para‬

‭preencher a lacuna entre ciência e prática (Meganck‬‭et al‬‭., 2022).‬

‭Conforme‬ ‭descrito,‬ ‭os‬ ‭estudos‬‭de‬‭caso‬‭permitem‬‭aprofundar‬‭a‬‭compreensão‬

‭de‬ ‭fenômenos‬ ‭complexos.‬ ‭A‬ ‭partir‬‭desse‬‭método,‬‭a‬‭proposta‬‭da‬‭pesquisa‬‭consistiu‬

‭em‬ ‭descrever‬ ‭um‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭uso,‬ ‭identificar‬ ‭desafios‬ ‭e‬ ‭oportunidades‬ ‭visíveis‬ ‭e,‬ ‭por‬

‭último, propor soluções para o Acolhimento Psicossocial.‬

‭Desta‬ ‭forma,‬ ‭o‬ ‭estudo‬ ‭dessa‬ ‭dissertação‬ ‭pode‬ ‭ser‬‭classificado‬‭como‬‭estudo‬

‭de‬ ‭caso‬ ‭porque‬ ‭ele‬ ‭se‬ ‭concentra‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭análise‬ ‭aprofundada‬ ‭e‬ ‭específica‬ ‭da‬

‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína,‬ ‭buscando‬ ‭entender‬ ‭a‬

‭complexidade‬‭e‬‭particularidades‬‭do‬‭acolhimento‬‭psicossocial‬‭especializado‬‭oferecido‬

‭nesse‬ ‭local.‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭busca‬ ‭descrever‬ ‭o‬ ‭serviço‬ ‭oferecido,‬

‭identificar‬ ‭seus‬ ‭desafios‬ ‭e‬ ‭potencialidades‬ ‭e,‬ ‭por‬ ‭fim,‬ ‭propor‬ ‭estratégias‬ ‭para‬ ‭o‬

‭aprimoramento‬‭do‬‭acolhimento‬‭psicossocial,‬‭com‬‭base‬‭na‬‭realidade‬‭específica‬‭desta‬

‭delegacia.‬ ‭A‬‭escolha‬‭pela‬‭pesquisa‬‭de‬‭estudo‬‭de‬‭caso‬‭se‬‭justifica‬‭pela‬‭necessidade‬

‭de‬ ‭analisar‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭psicossocial‬ ‭em‬ ‭delegacias‬ ‭especializadas,‬ ‭que‬ ‭lidam‬

‭diretamente com vítimas em situação de vulnerabilidade.‬

‭Em‬ ‭suma,‬ ‭esta‬ ‭seção‬ ‭detalha‬ ‭a‬ ‭tipologia‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭caracteriza‬

‭como‬ ‭qualitativa,‬ ‭descritiva‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭estudo‬ ‭de‬ ‭caso,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭descrever‬ ‭a‬

‭realidade‬‭do‬‭serviço‬‭oferecido,‬‭identificar‬‭seus‬‭desafios‬‭e‬‭potencialidades‬‭e,‬‭por‬‭fim,‬

‭propor estratégias para o aprimoramento do acolhimento psicossocial.‬
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‭A‬ ‭seção‬ ‭a‬ ‭seguir‬ ‭descreve‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭amostragem‬ ‭e‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados‬

‭utilizado‬‭na‬‭pesquisa‬‭visando‬‭descrever‬‭o‬‭serviço‬‭oferecido,‬‭identificar‬‭seus‬‭desafios‬

‭e‬ ‭potencialidades‬ ‭e,‬ ‭em‬ ‭seguida,‬ ‭propor‬ ‭estratégias‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭aprimoramento‬ ‭do‬

‭acolhimento psicossocial.‬

‭3.3. AMOSTRAGEM E COLETA DE DADOS‬

‭A‬ ‭amostra‬ ‭qualitativa‬ ‭foi‬ ‭constituída‬ ‭por‬ ‭profissionais‬ ‭de‬ ‭Saúde‬ ‭Mental,‬

‭Serviço‬ ‭Social‬ ‭e‬ ‭demais‬‭profissionais‬‭que‬‭atendem‬‭vítimas‬‭vulneráveis‬‭de‬‭violência‬

‭doméstica,‬ ‭crimes‬ ‭sexuais,‬ ‭crimes‬ ‭patrimoniais,‬ ‭maus‬ ‭tratos,‬ ‭entre‬ ‭outros,‬ ‭em‬

‭instituições‬ ‭e‬ ‭órgãos‬ ‭governamentais‬ ‭especializados‬ ‭que‬ ‭promovem‬ ‭atendimento‬

‭psicossocial em Araguaína.‬

‭A‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭foi‬ ‭realizada‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭entrevistas‬ ‭semiestruturadas‬ ‭e‬

‭formulários‬‭do‬‭Google‬‭Forms‬‭.‬‭As‬‭entrevistas‬‭semiestruturadas‬‭garantem‬‭uma‬‭maior‬

‭flexibilidade‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭roteiro‬ ‭pré-definido,‬ ‭de‬‭forma‬‭a‬‭obter‬‭as‬‭informações‬

‭necessárias.‬ ‭Os‬ ‭formulários‬ ‭de‬ ‭perguntas‬ ‭abertas‬ ‭no‬ ‭Google‬ ‭Forms‬‭,‬ ‭por‬ ‭sua‬ ‭vez,‬

‭permitem‬ ‭uma‬ ‭maior‬ ‭flexibilidade‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭do‬ ‭cronograma‬ ‭para‬ ‭responder‬ ‭ao‬

‭formulário por parte dos sujeitos de pesquisa.‬

‭Para‬ ‭realizar‬ ‭as‬ ‭entrevistas‬ ‭semiestruturadas,‬ ‭foi‬ ‭necessária‬ ‭a‬ ‭aplicação‬ ‭de‬

‭seis‬‭etapas,‬‭conforme‬‭preconizadas‬‭por‬‭Guazi‬‭(2021):‬‭(1)‬‭elaboração‬‭e‬‭testagem‬‭do‬

‭roteiro‬ ‭de‬ ‭entrevista;‬ ‭(2)‬ ‭contato‬ ‭inicial‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭participantes;‬ ‭(3)‬ ‭realização‬ ‭das‬

‭entrevistas;‬‭(4)‬‭transcrição;‬‭(5)‬‭análise‬‭dos‬‭dados‬‭e‬‭(6)‬‭relato‬‭metodológico,‬‭em‬‭que‬

‭é‬ ‭descrito‬ ‭o‬ ‭passo-a-passo‬ ‭executado‬ ‭na‬ ‭realização‬‭da‬‭pesquisa‬‭de‬‭campo.‬‭Como‬

‭visto‬ ‭nessas‬ ‭etapas,‬ ‭as‬‭entrevistas‬‭semiestruturadas‬‭permitem‬‭uma‬‭flexibilidade‬‭na‬

‭condução‬ ‭da‬ ‭entrevista‬ ‭enquanto‬ ‭se‬ ‭mantém‬ ‭um‬ ‭conjunto‬ ‭pré-determinado‬ ‭de‬

‭tópicos,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭torna‬ ‭uma‬ ‭técnica‬ ‭de‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭amplamente‬ ‭utilizada‬ ‭em‬

‭pesquisas qualitativas.‬

‭Inicialmente,‬ ‭as‬ ‭entrevistas‬ ‭semiestruturadas‬ ‭começam‬ ‭com‬ ‭um‬ ‭conjunto‬‭de‬

‭tópicos‬‭e‬‭perguntas‬‭preparadas‬‭antecipadamente,‬‭mas‬‭permitem‬‭ajustes‬‭conforme‬‭a‬

‭direção‬‭da‬‭conversa‬‭com‬‭o‬‭participante‬‭(Thille‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2021).‬‭Esses‬‭ajustes‬‭dependem‬

‭da‬ ‭habilidade‬ ‭do‬‭entrevistador‬‭em‬‭adaptar‬‭as‬‭perguntas‬‭e‬‭a‬‭ordem‬‭delas‬‭com‬‭base‬

‭nas‬‭respostas‬‭do‬‭entrevistado,‬‭permitindo‬‭uma‬‭exploração‬‭mais‬‭profunda‬‭dos‬‭temas‬

‭emergentes (Thille‬‭et al.‬‭, 2021; Buys‬‭et al‬‭., 2022).‬

‭Como‬‭meios‬‭de‬‭elicitação,‬‭além‬‭de‬‭perguntas,‬‭podem‬‭ser‬‭usadas‬‭ferramentas‬

‭como‬ ‭imagens,‬ ‭vídeos‬ ‭e‬ ‭textos‬ ‭para‬ ‭orientar‬ ‭a‬ ‭discussão‬ ‭e‬ ‭enriquecer‬ ‭a‬‭coleta‬‭de‬
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‭dados‬ ‭(Thille‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2021).‬ ‭Outra‬ ‭prática‬ ‭útil‬ ‭é‬ ‭conduzir‬ ‭entrevistas‬ ‭em‬ ‭locais‬

‭significativos‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭participantes,‬ ‭pois‬ ‭isso‬ ‭pode‬ ‭proporcionar‬ ‭relatos‬ ‭mais‬ ‭ricos‬

‭(Thille‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2021).‬ ‭Como‬ ‭cuidado‬ ‭especial,‬ ‭deve-se‬ ‭treinar‬ ‭as‬ ‭práticas‬ ‭de‬

‭entrevista, identificando e mitigando os vieses do pesquisador (Hu‬‭et al‬‭., 2024).‬

‭Em‬‭termos‬‭da‬‭forma‬‭de‬‭comunicação,‬‭adotar‬‭um‬‭estilo‬‭de‬‭entrevista‬‭flexível‬‭e‬

‭dialógico‬ ‭pode‬ ‭ajudar‬ ‭a‬ ‭obter‬ ‭dados‬ ‭mais‬ ‭densos,‬ ‭especialmente‬ ‭quando‬ ‭se‬

‭entrevista‬ ‭colegas‬ ‭de‬ ‭trabalho‬ ‭ou‬ ‭pessoas‬ ‭conhecidas‬ ‭(Buys‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2022).‬

‭Adicionalmente,‬‭as‬‭entrevistas‬‭podem‬‭ser‬‭refinadas‬‭progressivamente‬‭para‬‭melhorar‬

‭a‬‭compreensão‬‭da‬‭questão‬‭de‬‭pesquisa,‬‭documentando‬‭as‬‭mudanças‬‭e‬‭decisões‬‭ao‬

‭longo‬ ‭do‬ ‭processo‬ ‭(Wong‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2023).‬ ‭Esse‬ ‭refinamento‬ ‭pode‬ ‭ocorrer‬ ‭em‬

‭comunicações‬ ‭sucessivas‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭sujeitos‬ ‭de‬ ‭pesquisa,‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭a‬ ‭sanar‬ ‭dúvidas‬

‭em relação a trechos específicos das entrevistas.‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭deste‬ ‭estudo,‬ ‭a‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭foi‬ ‭realizada‬ ‭utilizando‬ ‭entrevistas‬

‭semiestruturadas‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭atendentes‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭a‬

‭possibilitar‬ ‭uma‬ ‭análise‬ ‭aprofundada‬ ‭das‬ ‭experiências,‬ ‭percepção‬ ‭e‬ ‭sobre‬ ‭o‬

‭acolhimento‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis.‬ ‭Assim,‬ ‭os‬ ‭entrevistados‬ ‭são‬ ‭profissionais‬ ‭de‬

‭Saúde‬ ‭Mental,‬ ‭Serviço‬ ‭Social‬ ‭e‬ ‭Policiais‬ ‭envolvidos‬ ‭no‬ ‭atendimento‬ ‭às‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis,‬ ‭conversando‬ ‭sobre‬ ‭suas‬ ‭experiências,‬ ‭percepção‬ ‭e‬ ‭resultados‬ ‭do‬

‭acolhimento recebido pelos atendidos.‬

‭No‬ ‭total,‬ ‭as‬ ‭entrevistas‬ ‭semiestruturadas‬ ‭envolveram‬ ‭13‬‭(treze)‬‭profissionais‬

‭da‬ ‭área.‬ ‭Foram‬ ‭entrevistados:‬ ‭quatro‬ ‭policiais‬ ‭(três‬ ‭homens‬ ‭e‬ ‭uma‬‭mulher);‬‭quatro‬

‭psicólogas‬ ‭(três‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭um‬ ‭homem);‬ ‭três‬‭assistentes‬‭sociais‬‭(duas‬‭mulheres‬‭e‬

‭um‬‭homem);‬‭uma‬‭representante‬‭do‬‭Conselho‬‭Tutelar‬‭e‬‭uma‬‭pedagoga.‬‭Portanto,‬‭em‬

‭questões‬ ‭de‬ ‭gênero‬ ‭dos‬ ‭colaboradores‬ ‭que‬ ‭responderam‬‭o‬‭formulário‬‭tem-se‬‭nove‬

‭do‬ ‭sexo‬ ‭feminino‬ ‭e‬ ‭quatro‬ ‭do‬ ‭masculino.‬ ‭Os‬ ‭entrevistados‬ ‭são‬ ‭da‬ ‭Polícia‬ ‭Civil,‬

‭Secretaria‬ ‭Municipal‬ ‭de‬ ‭Educação,‬ ‭CRAS,‬ ‭Secretaria‬ ‭Municipal‬ ‭da‬ ‭Mulher‬ ‭e‬

‭Secretaria Municipal de Assistência Social.‬

‭No‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭refere‬ ‭à‬ ‭equipe‬ ‭de‬ ‭policiais‬ ‭da‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬

‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína‬ ‭entrevistados‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭lotação‬ ‭na‬ ‭2ª‬ ‭DAV,‬ ‭a‬ ‭composição‬

‭atual‬ ‭conta‬ ‭com‬ ‭4‬ ‭investigadores‬ ‭(3‬ ‭homens‬ ‭e‬ ‭1‬ ‭mulher),‬ ‭2‬ ‭escrivãs‬ ‭(ambas‬

‭mulheres)‬‭e‬‭um‬‭delegado‬‭(masculino),‬‭todos‬‭com‬‭atuação‬‭direta‬‭no‬‭atendimento‬‭às‬

‭vítimas.‬ ‭Quanto‬ ‭ao‬ ‭recorte‬ ‭étnico-racial,‬ ‭observa-se‬ ‭diversidade,‬ ‭com‬ ‭presença‬ ‭de‬

‭pessoas‬ ‭pardas,‬‭negras‬‭e‬‭brancas‬‭e‬‭faixas‬‭etárias‬‭predominantes‬‭que‬‭variam‬‭entre‬
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‭30‬ ‭e‬ ‭50‬ ‭anos.‬ ‭Essa‬ ‭configuração‬ ‭revela‬ ‭não‬ ‭apenas‬ ‭uma‬ ‭pluralidade‬ ‭de‬

‭experiências, mas também a presença de marcadores sociais importantes.‬

‭Como‬ ‭meio‬ ‭para‬ ‭seleção‬ ‭dos‬ ‭indivíduos‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭entrevistados,‬ ‭a‬ ‭técnica‬

‭utilizada‬‭foi‬‭a‬‭amostragem‬‭por‬‭Bola‬‭de‬‭Neve‬‭(Vinuto,‬‭2014),‬‭sendo‬‭empregada‬‭para‬

‭identificar‬ ‭participantes-chave‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭redes‬ ‭de‬ ‭contatos‬ ‭iniciais‬‭e‬‭referências,‬

‭permitindo‬ ‭a‬ ‭inclusão‬ ‭de‬ ‭indivíduos‬ ‭com‬ ‭experiências‬ ‭variadas‬ ‭de‬ ‭acolhimento.‬ ‭O‬

‭critério‬ ‭de‬ ‭saturação‬ ‭(Fontanella,‬ ‭2011)‬ ‭foi‬ ‭adotado‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭a‬ ‭diversidade‬ ‭de‬

‭perspectivas,‬‭buscando‬‭a‬‭profundidade‬‭necessária‬‭para‬‭a‬‭compreensão‬‭holística‬‭do‬

‭fenômeno estudado.‬

‭3.4. PROCEDIMENTOS PARA ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS‬

‭A‬ ‭análise‬ ‭dos‬ ‭dados‬ ‭coletados‬ ‭teve‬ ‭como‬ ‭base‬ ‭o‬ ‭método‬ ‭de‬ ‭análise‬ ‭de‬

‭conteúdo‬ ‭(Bardin,‬ ‭2009),‬ ‭que‬ ‭permitiu‬ ‭interpretar‬ ‭os‬ ‭significados‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭implicações‬

‭dos relatos dos participantes.‬

‭Os‬ ‭dados‬ ‭qualitativos‬ ‭foram‬ ‭analisados‬ ‭utilizando‬ ‭o‬ ‭método‬ ‭de‬ ‭Análise‬ ‭de‬

‭Conteúdo‬ ‭proposto‬ ‭por‬ ‭Bardin‬ ‭(‬‭op.‬ ‭cit.‬‭).‬ ‭Esse‬ ‭método‬ ‭permite‬ ‭a‬ ‭organização,‬

‭categorização‬‭e‬‭interpretação‬‭dos‬‭dados,‬‭identificando‬‭padrões,‬‭temas‬‭e‬‭significados‬

‭subjacentes‬‭emergentes‬‭das‬‭entrevistas‬‭e‬‭observações.‬‭As‬‭etapas‬‭de‬‭Bardin‬‭(2009)‬

‭são apresentadas a seguir:‬

‭1.‬ ‭Familiarização‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭dados:‬ ‭Leitura‬ ‭e‬ ‭releitura‬ ‭cuidadosa‬ ‭de‬ ‭todas‬ ‭as‬

‭transcrições‬ ‭das‬ ‭entrevistas‬ ‭e‬ ‭notas‬ ‭de‬ ‭campo‬ ‭da‬ ‭observação,‬ ‭buscando‬

‭identificar impressões e ideias iniciais.‬

‭2.‬ ‭Geração‬ ‭de‬ ‭códigos‬ ‭iniciais:‬ ‭Identificação‬ ‭de‬ ‭unidades‬ ‭de‬ ‭significado‬

‭relevantes‬‭nos‬‭dados‬‭e‬‭atribuição‬‭de‬‭códigos‬‭a‬‭essas‬‭unidades,‬‭buscando‬‭ser‬‭o‬

‭mais descritivo possível.‬

‭3.‬ ‭Busca‬‭por‬‭temas:‬‭Agrupamento‬‭dos‬‭códigos‬‭em‬‭temas‬‭mais‬‭amplos,‬‭buscando‬

‭padrões e conexões entre eles.‬

‭4.‬ ‭Revisão‬‭dos‬‭temas:‬‭Refinamento‬‭dos‬‭temas,‬‭garantindo‬‭que‬‭sejam‬‭coerentes‬‭e‬

‭consistentes com os dados, representando os principais achados da pesquisa.‬

‭5.‬ ‭Definição‬‭e‬‭nomeação‬‭dos‬‭temas:‬‭Elaboração‬‭de‬‭definições‬‭claras‬‭e‬‭concisas‬

‭para cada tema, e escolha de nomes que reflitam seu conteúdo e significado.‬

‭6.‬ ‭Produção‬ ‭do‬ ‭relatório:‬ ‭Redação‬ ‭do‬ ‭relatório‬ ‭final,‬ ‭apresentando‬ ‭os‬ ‭temas‬

‭identificados,‬ ‭suas‬ ‭definições,‬ ‭exemplos‬ ‭ilustrativos‬‭extraídos‬‭dos‬‭dados‬‭e‬‭uma‬

‭discussão aprofundada sobre seus significados e implicações.‬
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‭3.5 PERFIL DOS ENTREVISTADOS‬

‭Com‬ ‭o‬ ‭intuito‬ ‭de‬ ‭identificar‬ ‭o‬ ‭perfil‬ ‭profissional‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭entrevistado‬ ‭e‬ ‭seu‬

‭respectivo‬ ‭Gênero‬ ‭foi‬ ‭criado‬ ‭um‬ ‭código,‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭nas‬ ‭menções‬ ‭realizadas‬ ‭no‬

‭capítulo‬ ‭seguinte,‬ ‭sobre‬ ‭as‬ ‭discussões‬ ‭em‬‭relação‬‭ao‬‭tema‬‭desta‬‭dissertação,‬‭seja‬

‭capaz de diferenciar cada cidadão.‬

‭Dessa‬‭forma,‬‭a‬‭seguir‬‭tem-se,‬‭a‬‭lógica‬‭e‬‭explicação‬‭dos‬‭códigos‬‭criados:‬‭para‬

‭o‬‭policial‬‭civil‬‭utiliza-se‬‭PC;‬‭psicólogo‬‭é‬‭PS;‬‭assistente‬‭social‬‭é‬‭AS;‬‭conselho‬‭tutelar‬‭é‬

‭CT‬‭e‬‭pedagogo‬‭usa-se‬‭PE.‬‭Adicionando‬‭ainda‬‭o‬‭gênero,‬‭em‬‭que‬‭H‬‭é‬‭masculino‬‭e‬‭M‬

‭é‬ ‭feminino.‬ ‭Por‬ ‭fim,‬ ‭foram‬ ‭acrescidos‬ ‭do‬ ‭número‬ ‭correspondente‬ ‭ao‬ ‭entrevistado.‬

‭Por‬‭exemplo,‬‭para‬‭identificar‬‭PC-M1,‬‭esta‬‭pessoa‬‭é‬‭policial‬‭civil‬‭do‬‭sexo‬‭feminino‬‭e‬‭a‬

‭primeira a responder ao formulário ou entrevista.‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭discussão‬ ‭buscou‬ ‭responder‬ ‭aos‬ ‭objetivos‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬

‭descrevendo‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭especializado‬ ‭é‬ ‭realizado,‬

‭identificando‬ ‭quais‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭desafios‬ ‭e‬ ‭potencialidades‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭desse‬

‭serviço na Segunda Delegacia Regional de Polícia Civil de Araguaína.‬

‭Por‬ ‭fim,‬ ‭foram‬ ‭apresentadas‬ ‭sugestões‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭aprimoramento‬ ‭do‬ ‭serviço,‬

‭com‬ ‭base‬ ‭nos‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭visando‬ ‭a‬ ‭fortalecer‬ ‭a‬ ‭recuperação‬ ‭e‬ ‭o‬

‭empoderamento‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭e‬ ‭contribuir‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭de‬ ‭um‬

‭sistema de justiça mais humano e efetivo.‬

‭3.6. CONSIDERAÇÕES ÉTICAS NA PESQUISA‬

‭Todas‬‭as‬‭informações‬‭reunidas‬‭foram‬‭coletadas‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭uma‬‭pesquisa‬‭de‬

‭opinião,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭dispensa‬ ‭sua‬ ‭submissão‬ ‭ao‬ ‭CEP‬ ‭-‬ ‭Comitê‬ ‭de‬ ‭Ética‬ ‭em‬ ‭Pesquisa,‬

‭conforme‬ ‭a‬ ‭Resolução‬ ‭CNS‬ ‭510‬ ‭(Brasil,‬ ‭2016),‬ ‭que‬ ‭dispõe‬ ‭sobre‬ ‭pesquisas‬ ‭em‬

‭Ciências Humanas e Sociais.‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭foi‬ ‭obtido‬ ‭o‬ ‭consentimento‬ ‭informado‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭participantes,‬

‭garantindo‬ ‭confidencialidade‬ ‭e‬ ‭anonimato.‬ ‭Como‬‭uma‬‭salvaguarda‬‭adicional,‬‭foram‬

‭seguidos‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭obtenção‬ ‭de‬ ‭aprovação‬ ‭ética‬ ‭das‬ ‭instituições‬

‭envolvidas‬‭no‬‭estudo,‬‭assegurando‬‭que‬‭a‬‭pesquisa‬‭foi‬‭conduzida‬‭de‬‭acordo‬‭com‬‭os‬

‭padrões éticos preconizados no meio científico contemporâneo.‬

‭Em‬ ‭síntese,‬ ‭este‬ ‭capítulo‬ ‭descreveu‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭metodológicos‬

‭utilizados‬ ‭na‬ ‭pesquisa,‬ ‭incluindo‬ ‭o‬ ‭lócus‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭a‬ ‭tipologia‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭a‬

‭amostragem‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭para‬ ‭análise‬ ‭e‬

‭discussão dos resultados.‬
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‭No‬ ‭próximo‬ ‭capítulo,‬ ‭são‬ ‭explorados‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭campo,‬

‭onde‬‭foram‬‭analisados‬‭os‬‭dados‬‭coletados‬‭nas‬‭entrevistas‬‭com‬‭os‬‭profissionais‬‭que‬

‭atendem‬ ‭as‬ ‭vítimas.‬ ‭Junto‬ ‭com‬ ‭a‬‭apresentação‬‭desses‬‭resultados,‬‭a‬‭discussão‬‭vai‬

‭procurar‬ ‭interpretar‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭encontramos‬ ‭à‬ ‭luz‬ ‭do‬ ‭referencial‬ ‭teórico,‬ ‭estabelecendo‬

‭conexões‬ ‭entre‬ ‭os‬ ‭temas‬ ‭identificados‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭conceitos‬ ‭e‬ ‭teorias‬ ‭que‬ ‭já‬ ‭foram‬

‭discutidos na literatura.‬
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‭4. RESULTADOS E DISCUSSÕES‬
‭Neste‬ ‭capítulo,‬ ‭são‬ ‭exploradas‬ ‭as‬ ‭implicações‬ ‭dos‬ ‭resultados‬‭para‬‭a‬‭prática‬

‭do‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭em‬ ‭delegacias‬ ‭de‬ ‭polícia,‬ ‭identificando‬ ‭boas‬ ‭práticas,‬

‭desafios‬ ‭e‬ ‭potencialidades‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭aprimoramento‬ ‭do‬ ‭serviço.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬

‭discussão‬ ‭busca‬ ‭responder‬ ‭ao‬ ‭problema‬ ‭de‬ ‭pesquisa,‬ ‭analisando‬ ‭como‬ ‭o‬

‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭especializado‬ ‭contribui‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭recuperação‬ ‭e‬ ‭o‬

‭empoderamento‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭identificando‬ ‭quais‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭desafios‬ ‭e‬

‭potencialidades‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭desse‬ ‭serviço‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬

‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína.‬ ‭Foram‬ ‭analisadas‬ ‭também‬ ‭as‬ ‭implicações‬ ‭dos‬

‭resultados‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭prática‬ ‭do‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭nas‬ ‭delegacias‬ ‭de‬ ‭polícia,‬

‭destacando boas práticas, desafios e oportunidades para melhorar o serviço.‬

‭Ao‬ ‭longo‬ ‭do‬ ‭capítulo,‬ ‭são‬‭apresentadas‬‭sugestões‬‭para‬‭o‬‭aprimoramento‬‭do‬

‭serviço,‬‭com‬‭base‬‭nos‬‭resultados‬‭da‬‭pesquisa,‬‭visando‬‭a‬‭fortalecer‬‭a‬‭recuperação‬‭e‬

‭a‬ ‭promover‬ ‭o‬ ‭empoderamento‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭contribuindo‬ ‭para‬ ‭a‬

‭construção de um sistema de justiça mais humano e efetivo.‬

‭Iniciando‬ ‭a‬‭análise,‬‭de‬‭um‬‭total‬‭de‬‭13‬‭profissionais‬‭entrevistados,‬‭seis‬‭atuam‬

‭com‬ ‭pessoas‬ ‭vulneráveis‬ ‭há‬ ‭menos‬‭de‬‭cinco‬‭anos;‬‭outros‬‭seis‬‭possuem‬‭um‬‭tempo‬

‭de‬‭experiência‬‭entre‬‭cinco‬‭e‬‭dez‬‭anos.‬‭Apenas‬‭um‬‭profissional‬‭atua‬‭na‬‭área‬‭há‬‭mais‬

‭de 10 anos.‬
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‭Gráfico 1: Área de atuação dos profissionais entrevistados‬

‭Fonte: Elaborado pelo autor.‬

‭Em‬ ‭números‬ ‭absolutos‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭entrevistados‬ ‭que‬ ‭atuam‬ ‭nesta‬ ‭área‬

‭de‬ ‭atuação‬‭com‬‭vítimas‬‭vulneráveis‬‭são‬‭quatro‬‭policiais‬‭civis;‬‭o‬‭mesmo‬‭quantitativo‬

‭para‬ ‭os‬ ‭psicólogos;‬ ‭três‬ ‭assistentes‬ ‭pessoais;‬ ‭e‬ ‭um‬ ‭profissional‬ ‭do‬ ‭ramo‬ ‭da‬

‭pedagogia e outro do conselho tutelar.‬

‭Conforme‬ ‭relatou‬ ‭Bride‬ ‭(2007),‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭que‬ ‭fazem‬ ‭esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬

‭atendimento‬ ‭têm‬ ‭grande‬ ‭probabilidade‬ ‭de‬ ‭sofrer‬ ‭estresse‬ ‭traumático‬ ‭secundário‬

‭devido‬ ‭ao‬ ‭seu‬ ‭trabalho‬ ‭com‬ ‭populações‬ ‭traumatizadas,‬ ‭com‬ ‭uma‬ ‭minoria‬

‭significativa‬ ‭atendendo‬ ‭aos‬ ‭critérios‬ ‭diagnósticos‬ ‭de‬‭TEPT‬‭(Transtorno‬‭de‬‭Estresse‬

‭Pós-Traumático).‬ ‭Como‬ ‭solução,‬ ‭Choi‬ ‭(2017)‬ ‭preconiza‬ ‭que‬ ‭haja‬ ‭um‬ ‭maior‬

‭empoderamento‬‭psicológico,‬‭via‬‭terapias‬‭e‬‭suporte‬‭psicológico,‬‭para‬‭os‬‭profissionais‬

‭que‬‭trabalham‬‭com‬‭sobreviventes‬‭de‬‭violência‬‭familiar‬‭ou‬‭agressão‬‭sexual,‬‭pois‬‭isso‬

‭leva a níveis mais baixos de estresse pós-traumático secundário.‬

‭A‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭dividida‬ ‭em‬ ‭três‬ ‭eixos‬ ‭temáticos:‬ ‭(1)‬ ‭Vulnerabilidade‬ ‭e‬ ‭Perfil‬

‭das‬‭Vítimas;‬‭(2)‬‭Intervenção‬‭Psicossocial‬‭Especializada‬‭e‬‭(3)‬‭Políticas‬‭de‬‭Proteção‬‭e‬

‭Acolhimento.‬ ‭Esses‬ ‭eixos‬ ‭foram‬ ‭constituídos‬ ‭por‬ ‭10‬ ‭perguntas‬ ‭abertas,‬ ‭permitindo‬

‭aos‬ ‭indivíduos‬ ‭expressarem‬ ‭sua‬ ‭opinião‬ ‭no‬ ‭contexto‬ ‭da‬ ‭pesquisa‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭sua‬

‭experiência dentro da Segunda Delegacia Regional de Polícia Civil de Araguaína.‬
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‭Perpassando‬ ‭os‬ ‭três‬ ‭eixos‬ ‭temáticos,‬ ‭no‬ ‭contexto‬ ‭desta‬ ‭dissertação,‬ ‭a‬

‭transversalidade,‬ ‭à‬ ‭luz‬ ‭das‬ ‭ideias‬ ‭de‬ ‭Cruz,‬ ‭Marcondes‬ ‭e‬ ‭Farah‬ ‭(2024),‬ ‭pode‬ ‭ser‬

‭aplicada‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭intuito‬ ‭de‬ ‭proporcionar‬ ‭um‬ ‭suporte‬ ‭mais‬ ‭completo‬ ‭e‬ ‭eficaz‬ ‭aos‬

‭indivíduos,‬‭na‬‭forma‬‭de:‬‭Reconhecimento‬‭de‬‭múltiplas‬‭vulnerabilidades;‬‭Abordagem‬

‭interdisciplinar;‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭integradas;‬ ‭Consideração‬ ‭do‬ ‭contexto‬ ‭social;‬

‭Atendimento‬ ‭personalizado;‬ ‭Capacitação‬ ‭profissional‬ ‭ampla;‬ ‭Prevenção‬

‭multifacetada;‬‭Empoderamento‬‭e‬‭autonomia;‬‭Redes‬‭de‬‭apoio‬‭integradas‬‭e‬‭Avaliação‬

‭contínua.‬ ‭Considerando‬ ‭esses‬ ‭temas‬ ‭transversais,‬ ‭os‬ ‭três‬ ‭eixos‬ ‭temáticos‬ ‭são‬

‭descritos nas seções a seguir.‬

‭4.1. EIXO 1 - VULNERABILIDADE E PERFIS DAS VÍTIMAS‬

‭Os‬ ‭relatos‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭mostram‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭principais‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬

‭que‬ ‭procuram‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭costumam‬ ‭vir‬ ‭de‬ ‭famílias‬ ‭ou‬ ‭comunidades‬

‭afetadas‬ ‭por‬ ‭contextos‬ ‭misóginos‬ ‭e‬ ‭disfuncionais,‬ ‭onde‬ ‭a‬ ‭discriminação‬ ‭contra‬ ‭o‬

‭Gênero‬ ‭feminino‬ ‭é‬ ‭comum.‬‭As‬‭vítimas‬‭mencionadas‬‭pelos‬‭profissionais‬‭da‬‭amostra‬

‭geralmente‬ ‭são‬ ‭pessoas‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade,‬ ‭com‬ ‭baixa‬ ‭renda,‬ ‭pouco‬

‭escolarizadas‬‭e‬‭frequentemente‬‭expostas‬‭a‬‭várias‬‭formas‬‭de‬‭violência,‬‭como‬‭abuso‬

‭sexual,‬ ‭violência‬ ‭física‬ ‭e‬ ‭negligência‬ ‭familiar.‬ ‭A‬ ‭seguir‬ ‭tem-se‬ ‭a‬ ‭resposta‬ ‭da‬

‭psicóloga PS-M3, que  identifica os perfis das vítimas que buscam por atendimento‬

‭A‬ ‭identificação‬ ‭acontece‬ ‭por‬‭meio‬‭das‬‭violações‬‭de‬‭direitos‬‭relacionadas‬‭à‬
‭negligência/abandono,‬ ‭violência‬ ‭física/sexual.‬ ‭Existe‬ ‭uma‬ ‭ênfase‬ ‭nos‬
‭indivíduos‬ ‭de‬ ‭gênero‬ ‭feminino,‬ ‭tanto‬ ‭adolescentes,‬ ‭quanto‬ ‭adulta‬ ‭em‬
‭relação a violência física/sexual.‬

‭Em‬ ‭outra‬ ‭resposta‬ ‭a‬ ‭este‬‭questionamento‬‭está‬‭a‬‭do‬‭policial‬‭civil‬‭PC-H1,‬‭que‬

‭menciona‬‭que‬‭o‬‭maior‬‭público‬‭atendido‬‭é‬‭o‬‭de‬‭mulheres‬‭vítimas‬‭de‬‭violência,‬‭o‬‭que‬

‭ela considera ser um espelho da realidade brasileira:‬

‭Os‬‭principais‬‭perfis‬‭de‬‭grupos‬‭vulneráveis‬‭são‬‭caracterizados‬‭por‬‭algum‬‭tipo‬
‭de‬ ‭violência,‬ ‭seja‬ ‭física,‬ ‭ou‬ ‭psicológica.‬ ‭Como‬ ‭profissional‬ ‭da‬ ‭segurança‬
‭pública‬ ‭atuando‬ ‭na‬ ‭Delegacia‬‭Especializada‬‭no‬‭Atendimento‬‭à‬‭Vulneráveis‬
‭de‬ ‭Araguaína/TO,‬ ‭nosso‬ ‭foco‬ ‭maior‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭mais‬ ‭incidência‬ ‭de‬ ‭ocorrência‬
‭são‬ ‭os‬ ‭crimes‬ ‭sexuais‬ ‭envolvendo‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭tal‬ ‭grupo‬ ‭em‬
‭nível nacional infelizmente é disparado em número de casos.‬

‭Esse‬ ‭perfil‬ ‭condiz‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭descrito‬ ‭em‬

‭vários‬‭artigos‬‭científicos‬‭abordando‬‭o‬‭contexto‬‭brasileiro.‬‭No‬‭nosso‬‭país,‬‭as‬‭pessoas‬

‭mais‬ ‭vulneráveis‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭são‬ ‭mulheres,‬ ‭especialmente‬ ‭negras,‬

‭crianças‬ ‭pequenas‬ ‭e‬ ‭indivíduos‬ ‭de‬ ‭baixa‬ ‭renda.‬ ‭Pereira‬ ‭e‬ ‭Gaspar‬ ‭(2021)‬ ‭indicam‬
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‭que‬ ‭mulheres‬ ‭negras‬ ‭e‬ ‭crianças‬ ‭menores‬ ‭de‬ ‭quatro‬ ‭anos‬ ‭são‬ ‭particularmente‬

‭suscetíveis‬ ‭a‬ ‭esse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭refletindo‬ ‭os‬ ‭efeitos‬ ‭do‬ ‭Patriarcado‬ ‭e‬ ‭do‬

‭Racismo‬‭Estrutural‬‭na‬‭sociedade‬‭brasileira.‬‭Além‬‭disso,‬‭a‬‭violência‬‭é‬‭mais‬‭frequente‬

‭entre‬ ‭estudantes‬ ‭de‬ ‭escolas‬ ‭públicas,‬ ‭jovens‬ ‭de‬ ‭16‬ ‭anos‬ ‭ou‬‭mais,‬‭e‬‭aqueles‬‭cujas‬

‭mães têm menor nível educacional (Terribele; Munhoz, 2021).‬

‭Outro‬‭fator‬‭significativo‬‭associado‬‭à‬‭violência‬‭doméstica‬‭é‬‭a‬‭pobreza.‬‭Pereira‬

‭e‬ ‭Gaspar‬ ‭(2021)‬ ‭relataram‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭notificações‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭estão‬

‭correlacionadas‬‭com‬‭o‬‭fato‬‭de‬‭serem‬‭de‬‭famílias‬‭beneficiárias‬‭de‬‭programas‬‭sociais‬

‭como‬ ‭o‬ ‭Bolsa‬ ‭Família,‬ ‭sugerindo‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭pobreza‬ ‭exacerba‬ ‭a‬ ‭vulnerabilidade.‬ ‭Além‬

‭disso,‬ ‭mulheres‬ ‭com‬ ‭baixo‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭escolaridade‬ ‭também‬ ‭são‬ ‭mais‬ ‭propensas‬ ‭a‬

‭serem‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭destacando‬ ‭a‬ ‭interseccionalidade‬ ‭entre‬ ‭Desigualdade‬

‭Econômica e Violência de Gênero (Soares‬‭et al.‬‭, 2021).‬

‭Durante‬ ‭a‬ ‭pandemia‬ ‭de‬‭COVID-19,‬‭as‬‭restrições‬‭impostas‬‭em‬‭cidades‬‭como‬

‭Belo‬ ‭Horizonte‬ ‭resultaram‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭diminuição‬ ‭temporária‬ ‭nas‬ ‭notificações‬ ‭de‬

‭violência‬‭doméstica.‬‭No‬‭entanto,‬‭essa‬‭redução‬‭não‬‭refletiu‬‭uma‬‭diminuição‬‭real‬‭nos‬

‭incidentes,‬ ‭mas‬ ‭sim‬ ‭um‬ ‭aumento‬ ‭no‬ ‭isolamento‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭gerando‬ ‭a‬

‭subnotificação‬ ‭(Gonçalves‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2024).‬ ‭Isso‬ ‭sugere‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭políticas‬ ‭atuais‬ ‭são‬

‭ineficazes‬ ‭e‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭um‬ ‭entendimento‬ ‭mais‬ ‭profundo‬ ‭das‬ ‭questões‬

‭relacionadas para desenvolver estratégias baseadas em evidências.‬

‭A‬ ‭legislação‬ ‭brasileira,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭Maria‬ ‭da‬ ‭Penha,‬ ‭tem‬ ‭como‬ ‭objetivo‬

‭proteger‬‭as‬‭mulheres‬‭da‬‭violência‬‭doméstica,‬‭mas‬‭ainda‬‭enfrenta‬‭muitos‬‭obstáculos‬

‭para‬ ‭uma‬ ‭implementação‬ ‭eficaz.‬ ‭A‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭coordenação‬ ‭entre‬ ‭as‬ ‭agências‬ ‭e‬ ‭a‬

‭formação‬ ‭inadequada‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭são‬ ‭barreiras‬ ‭significativas.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭as‬

‭mulheres‬ ‭que‬ ‭buscam‬ ‭justiça‬ ‭nos‬ ‭tribunais‬ ‭especializados‬ ‭em‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬

‭frequentemente lidam com a vitimização secundária e injustiças processuais.‬

‭O‬ ‭perfil‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭no‬ ‭Brasil‬ ‭é‬ ‭complexo‬ ‭e‬

‭multifacetado,‬ ‭envolvendo‬ ‭questões‬ ‭de‬ ‭raça,‬ ‭gênero,‬ ‭idade‬ ‭e‬ ‭classe‬ ‭social.‬ ‭Para‬

‭realmente‬‭reduzir‬‭a‬‭violência‬‭doméstica‬‭no‬‭Brasil,‬‭é‬‭fundamental‬‭eliminar‬‭a‬‭pobreza‬

‭e o patriarcado, além de garantir que os mecanismos de proteção sejam efetivos.‬

‭Uma‬ ‭consequência‬ ‭desse‬ ‭quadro‬ ‭é‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭delegacia‬

‭estudada‬ ‭observaram‬ ‭crianças‬ ‭da‬ ‭Educação‬ ‭Infantil‬ ‭e‬ ‭Ensino‬ ‭Fundamental‬ ‭com‬

‭comportamentos‬ ‭atípicos,‬ ‭demonstrando‬ ‭dificuldades‬ ‭de‬ ‭socialização‬ ‭e‬ ‭falta‬ ‭de‬

‭interesse‬ ‭nos‬ ‭estudos.‬ ‭Conforme‬ ‭visto‬ ‭no‬ ‭referencial‬‭teórico,‬‭a‬‭violência‬‭doméstica‬
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‭tem‬ ‭um‬ ‭impacto‬ ‭significativo‬ ‭no‬ ‭comportamento‬ ‭e‬ ‭desenvolvimento‬ ‭das‬ ‭crianças,‬

‭especialmente naquelas em idade de Educação Infantil e Ensino Fundamental.‬

‭Essas‬ ‭crianças‬ ‭expostas‬ ‭a‬ ‭ambientes‬ ‭domésticos‬ ‭violentos,‬ ‭frequentemente‬

‭apresentam‬ ‭comportamentos‬ ‭atípicos,‬ ‭dificuldades‬ ‭de‬ ‭socialização‬ ‭e‬ ‭desinteresse‬

‭nos‬ ‭estudos.‬ ‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭elas‬ ‭tendem‬ ‭a‬ ‭desenvolver‬ ‭comportamentos‬

‭problemáticos‬ ‭como‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭protesto‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭falta‬‭de‬‭atenção‬‭dos‬‭pais‬‭(Neshev,‬

‭2023).‬ ‭Esses‬ ‭comportamentos‬ ‭podem‬ ‭incluir‬ ‭isolamento‬ ‭social,‬ ‭agressividade‬ ‭e‬

‭dificuldades‬ ‭em‬ ‭formar‬ ‭relacionamentos‬ ‭saudáveis‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭colegas‬ ‭(Carter‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬

‭2020).‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭exposição‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭pode‬ ‭levar‬ ‭a‬ ‭sintomas‬ ‭internalizados,‬

‭como‬ ‭ansiedade‬ ‭e‬ ‭depressão,‬ ‭que‬ ‭afetam‬ ‭a‬ ‭capacidade‬ ‭da‬ ‭criança‬ ‭de‬ ‭interagir‬

‭socialmente (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Além‬ ‭das‬ ‭questões‬‭comportamentais,‬‭a‬‭violência‬‭doméstica‬‭também‬‭tem‬‭um‬

‭impacto‬ ‭negativo‬ ‭direto‬ ‭no‬ ‭desempenho‬ ‭escolar‬ ‭das‬ ‭crianças.‬ ‭Ghanem‬ ‭(2021)‬

‭relatou‬‭que‬‭crianças‬‭expostas‬‭a‬‭violência‬‭têm‬‭maior‬‭probabilidade‬‭de‬‭repetir‬‭de‬‭ano,‬

‭faltar‬‭à‬‭escola,‬‭necessitando‬‭de‬‭contato‬‭mais‬‭frequente‬‭entre‬‭escola‬‭e‬‭família,‬‭devido‬

‭a‬ ‭problemas‬ ‭comportamentais.‬ ‭Esse‬ ‭déficit‬ ‭no‬ ‭desempenho‬ ‭ocorre‬ ‭devido‬ ‭à‬

‭violência‬‭doméstica‬‭afetar‬‭a‬‭autoestima‬‭e‬‭a‬‭percepção‬‭de‬‭autoeficácia‬‭das‬‭crianças,‬

‭levando‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭desinteresse‬ ‭nos‬ ‭estudos‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭desempenho‬ ‭acadêmico‬ ‭inferior‬

‭(Alves; Prado, 2021; Shen; Xu, 2023;).‬

‭Ao‬ ‭longo‬ ‭do‬ ‭tempo,‬ ‭as‬ ‭consequências‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭na‬ ‭infância‬

‭podem‬ ‭se‬ ‭estender‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭vida‬ ‭adulta,‬ ‭aumentando‬ ‭o‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭comportamentos‬

‭delinquentes‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭perpetuação‬ ‭do‬ ‭Ciclo‬ ‭de‬ ‭Violência‬ ‭(Zhang,‬ ‭2023).‬ ‭Portanto,‬ ‭é‬

‭crucial‬ ‭que‬ ‭intervenções‬ ‭sejam‬ ‭implementadas‬ ‭para‬ ‭mitigar‬ ‭esses‬ ‭efeitos,‬

‭oferecendo suporte psicológico e social às crianças (Lazić, 2021; Yosep‬‭et al.‬‭, 2022).‬

‭Pode-se‬‭afirmar‬‭que‬‭a‬‭violência‬‭doméstica‬‭cria‬‭um‬‭ambiente‬‭tóxico‬‭que‬‭afeta‬

‭profundamente‬ ‭o‬ ‭comportamento,‬ ‭a‬ ‭socialização‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭desempenho‬ ‭escolar‬ ‭das‬

‭vítimas.‬‭Com‬‭o‬‭suporte‬‭adequado,‬‭intervenções‬‭eficazes‬‭e‬‭encaminhamentos,‬‭essas‬

‭crianças têm a chance de superar suas dificuldades e alcançar todo o seu potencial.‬

‭A‬ ‭avaliação‬ ‭das‬ ‭necessidades‬ ‭específicas‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭no‬

‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭começa‬ ‭com‬ ‭uma‬ ‭anamnese,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭observa‬ ‭a‬

‭situação‬‭da‬‭vítima,‬‭frequentemente‬‭com‬‭uma‬‭fala‬‭baixa,‬‭poucas‬‭palavras‬‭e‬‭labilidade‬

‭emocional‬ ‭durante‬ ‭as‬ ‭entrevistas.‬ ‭A‬ ‭entrevista‬ ‭é‬ ‭realizada‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭e‬ ‭sua‬

‭família,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭entender‬ ‭a‬ ‭dinâmica‬ ‭familiar‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭contexto‬‭da‬‭história‬‭de‬

‭violação.‬



‭68‬

‭Segundo‬‭a‬‭psicóloga‬‭PS-M1,‬‭são‬‭diversos‬‭os‬‭danos‬‭emocionais‬‭causados‬‭por‬

‭motivo‬‭de‬‭violência.‬‭Ela‬‭relata‬‭como‬‭é‬‭realizada‬‭a‬‭acolhida‬‭das‬‭vítimas‬‭e‬‭as‬‭sequelas‬

‭emocionais vivenciadas por elas.‬

‭É‬ ‭realizada‬ ‭a‬ ‭acolhida‬ ‭inicialmente‬ ‭e‬ ‭visita‬ ‭domiciliar,‬ ‭para‬ ‭coleta‬ ‭de‬
‭informações‬‭e‬‭dados‬‭da‬‭família,‬‭realizando‬‭orientações‬‭cabíveis‬‭ao‬‭caso‬‭e,‬
‭caso‬ ‭necessário,‬ ‭realizar‬ ‭acompanhamento‬ ‭familiar.‬ ‭Durante‬ ‭a‬ ‭entrevista‬
‭será‬‭feito‬‭questionamento‬‭sobre‬‭estado‬‭de‬‭saúde‬‭física‬‭e‬‭mental,‬‭dinâmica‬
‭familiar‬‭e‬‭o‬‭motivo‬‭que‬‭levou‬‭à‬‭suposta‬‭violação.‬‭[Alguns]‬‭danos‬‭emocionais‬
‭[que‬ ‭ocorrem]‬ ‭mais‬ ‭à‬ ‭frente‬ ‭são:‬ ‭baixa‬‭autoestima,‬‭ansiedade,‬‭depressão,‬
‭idealização suicida, irritabilidade e crise de pânico”. (PS-M1)‬

‭Esses‬ ‭comportamentos‬ ‭observados‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬

‭podem‬ ‭ser‬ ‭atribuídos‬ ‭a‬ ‭uma‬ ‭série‬ ‭de‬ ‭fatores‬ ‭psicológicos‬ ‭que‬ ‭surgem‬ ‭como‬

‭resultado‬ ‭do‬ ‭abuso.‬ ‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭uma‬ ‭fala‬ ‭baixa‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭hesitação‬ ‭em‬ ‭compartilhar‬

‭detalhes‬ ‭podem‬ ‭ser‬ ‭sinais‬ ‭do‬ ‭medo‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭desconfiança‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭sentem‬ ‭em‬

‭relação‬ ‭aos‬‭profissionais‬‭de‬‭saúde‬‭e‬‭ao‬‭sistema‬‭de‬‭apoio.‬‭Muitas‬‭vezes,‬‭as‬‭vítimas‬

‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭enfrentam‬ ‭barreiras‬ ‭significativas‬ ‭ao‬ ‭tentar‬ ‭contar‬ ‭suas‬

‭histórias,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭medo‬ ‭das‬ ‭consequências‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭sensação‬ ‭de‬ ‭insegurança‬ ‭no‬

‭ambiente de atendimento (Heron; Eisma, 2021).‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭confiança‬ ‭nos‬ ‭profissionais‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭pode‬ ‭ser‬

‭intensificada‬ ‭por‬ ‭experiências‬ ‭negativas‬ ‭anteriores‬ ‭ou‬ ‭pela‬ ‭ausência‬ ‭de‬ ‭um‬

‭treinamento‬ ‭adequado‬ ‭para‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭acaba‬

‭contribuindo‬ ‭para‬ ‭essas‬ ‭omissões‬ ‭e‬‭hesitações‬‭(Heron;‬‭Eisma,‬‭2021;‬‭Allen-Leap‬‭et‬

‭al‬‭., 2022).‬

‭Numa‬ ‭análise‬ ‭mais‬ ‭aprofundada,‬ ‭a‬ ‭labilidade‬ ‭emocional‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭um‬

‭indicativo‬ ‭do‬ ‭estado‬ ‭emocional‬ ‭frágil‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭que‬ ‭frequentemente‬ ‭sofrem‬ ‭de‬

‭transtornos‬ ‭psicológicos‬ ‭como‬ ‭depressão‬ ‭e‬ ‭ansiedade‬ ‭devido‬ ‭ao‬ ‭abuso‬ ‭contínuo‬

‭(Sapkota‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2020;‬ ‭Bichard‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2022).‬‭Essas‬‭experiências‬‭de‬‭violência‬‭podem‬

‭levar‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭estado‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭emocional,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭se‬ ‭sentem‬

‭sobrecarregadas‬ ‭e‬ ‭incapazes‬ ‭de‬ ‭controlar‬ ‭suas‬ ‭emoções‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭atendimento‬

‭(Christensen‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2021).‬ ‭Por‬ ‭outro‬ ‭lado,‬ ‭positivamente,‬ ‭esse‬ ‭comportamento‬

‭também‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭uma‬ ‭resposta‬ ‭ao‬ ‭ambiente‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭acolhedor,‬ ‭que‬ ‭pode‬

‭ser‬ ‭percebido‬ ‭como‬ ‭um‬ ‭espaço‬ ‭seguro,‬ ‭onde‬ ‭as‬ ‭emoções‬ ‭reprimidas‬ ‭podem‬ ‭ser‬

‭expressas livremente (Sucaldito‬‭et al‬‭., 2024).‬

‭Pelas‬ ‭características‬ ‭desse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭atendimento,‬ ‭é‬ ‭fundamental‬ ‭que‬ ‭os‬

‭profissionais‬ ‭sejam‬ ‭capacitados‬ ‭para‬ ‭identificar‬ ‭esses‬ ‭sinais‬ ‭e‬ ‭criar‬ ‭um‬ ‭ambiente‬

‭seguro‬ ‭e‬ ‭acolhedor‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas.‬ ‭Uma‬ ‭abordagem‬ ‭sensível‬ ‭e‬ ‭empática‬ ‭pode‬
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‭facilitar‬ ‭a‬ ‭expressão‬ ‭verbal‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭promovendo‬ ‭a‬ ‭confiança‬ ‭necessária‬ ‭para‬

‭que‬ ‭elas‬ ‭compartilhem‬ ‭suas‬ ‭experiências.‬ ‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭é‬ ‭possível‬ ‭garantir‬ ‭a‬

‭punição‬ ‭legal‬ ‭dos‬ ‭agressores‬ ‭e‬ ‭oferecer‬ ‭a‬ ‭reparação‬ ‭necessária‬ ‭às‬ ‭vítimas‬ ‭e‬

‭sobreviventes (Keynejad‬‭et al‬‭., 2021; Hegarty‬‭et al‬‭.,‬‭2020).‬

‭A‬‭implementação‬‭de‬‭intervenções‬‭psicossociais,‬‭como‬‭o‬‭modelo‬‭CARE,‬‭pode‬

‭aprimorar‬ ‭a‬ ‭resposta‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭às‬ ‭necessidades‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬

‭proporcionando‬ ‭um‬ ‭atendimento‬ ‭mais‬ ‭informado‬ ‭e‬ ‭compassivo‬ ‭(Sucaldito‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬

‭2024).‬ ‭Esse‬ ‭cenário‬ ‭ressalta‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭atendimento‬ ‭sensível‬ ‭e‬ ‭bem‬

‭informado por parte dos profissionais envolvidos.‬

‭O‬ ‭modelo‬ ‭CARE,‬ ‭sigla‬ ‭que‬ ‭reúne‬ ‭os‬ ‭princípios‬ ‭de‬ ‭Compaixão,‬ ‭Atenção,‬

‭Respeito‬ ‭e‬ ‭Empoderamento,‬ ‭propõe‬ ‭uma‬ ‭mudança‬ ‭profunda‬ ‭na‬ ‭forma‬ ‭como‬ ‭as‬

‭instituições‬ ‭lidam‬ ‭com‬ ‭pessoas‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade,‬ ‭especialmente‬

‭aquelas‬ ‭que‬ ‭vivenciaram‬ ‭situações‬‭de‬‭violência.‬‭Mais‬‭do‬‭que‬‭um‬‭protocolo‬‭técnico,‬

‭trata-se de uma orientação ética voltada à humanização do atendimento.‬

‭Compaixão,‬ ‭nesse‬ ‭contexto,‬ ‭significa‬ ‭reconhecer‬ ‭a‬ ‭dor‬‭do‬‭outro‬‭sem‬‭pressa‬

‭ou‬ ‭julgamento,‬ ‭permitindo‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭se‬ ‭sinta‬ ‭acolhida‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭genuína.‬ ‭A‬

‭Atenção‬ ‭exige‬ ‭uma‬ ‭escuta‬ ‭presente‬ ‭e‬ ‭ativa,‬ ‭na‬ ‭qual‬ ‭o‬ ‭profissional‬ ‭se‬ ‭coloca‬

‭verdadeiramente‬ ‭disponível‬ ‭para‬ ‭ouvir,‬ ‭não‬ ‭apenas‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭ouvidos,‬ ‭mas‬ ‭com‬ ‭o‬

‭olhar‬‭e‬‭o‬‭corpo.‬‭O‬‭Respeito‬‭está‬‭ligado‬‭ao‬‭reconhecimento‬‭da‬‭singularidade‬‭de‬‭cada‬

‭indivíduo,‬ ‭incluindo‬ ‭sua‬ ‭história,‬ ‭seus‬ ‭limites‬ ‭e‬ ‭suas‬ ‭escolhas.‬ ‭Por‬ ‭fim,‬ ‭o‬

‭Empoderamento‬‭diz‬‭respeito‬‭a‬‭devolver‬‭à‬‭vítima‬‭a‬‭possibilidade‬‭de‬‭conduzir,‬‭no‬‭seu‬

‭tempo e à sua maneira, os passos que deseja dar a partir da experiência vivida.‬

‭Iniciativas‬‭baseadas‬‭nesse‬‭modelo‬‭vêm‬‭sendo‬‭adotadas‬‭em‬‭diferentes‬‭frentes‬

‭das‬ ‭políticas‬ ‭públicas,‬ ‭sobretudo‬ ‭na‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭e‬ ‭assistência‬ ‭social.‬ ‭Em‬

‭delegacias‬ ‭especializadas,‬ ‭por‬ ‭exemplo,‬ ‭práticas‬ ‭alinhadas‬ ‭ao‬ ‭CARE‬ ‭têm‬

‭demonstrado‬ ‭capacidade‬‭de‬‭reduzir‬‭a‬‭revitimização‬‭—‬‭aquela‬‭violência‬‭institucional‬

‭que‬ ‭ocorre‬ ‭quando‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭precisa‬ ‭reviver‬ ‭o‬ ‭trauma‬ ‭ao‬ ‭ser‬ ‭mal‬ ‭atendida‬ ‭ou‬

‭descredibilizada.‬ ‭Ao‬‭fortalecer‬‭vínculos‬‭de‬‭confiança‬‭e‬‭promover‬‭uma‬‭atuação‬‭mais‬

‭sensível,‬ ‭o‬ ‭modelo‬ ‭CARE‬ ‭contribui‬ ‭para‬ ‭transformar‬ ‭o‬ ‭atendimento‬‭em‬‭um‬‭espaço‬

‭de escuta, dignidade e reparação (DINIZ; MADEIRA; LEAL, 2020).‬

‭Os‬‭traumas‬‭e‬‭danos‬‭emocionais‬‭mais‬‭comuns‬‭incluem‬‭ansiedade,‬‭depressão,‬

‭baixa‬ ‭autoestima,‬ ‭insegurança,‬ ‭medo,‬ ‭irritabilidade‬ ‭e‬ ‭crises‬ ‭de‬ ‭pânico,‬ ‭conforme‬

‭amplamente‬ ‭documentado‬ ‭na‬ ‭literatura.‬ ‭Como‬ ‭suporte‬ ‭institucional,‬ ‭recomenda-se‬

‭um‬‭acompanhamento‬‭psicológico,‬‭grupos‬‭de‬‭apoio‬‭e‬‭o‬‭encaminhamento‬‭das‬‭vítimas‬
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‭para‬ ‭atividades‬ ‭esportivas,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭oferecer‬ ‭um‬ ‭atendimento‬

‭multidisciplinar.‬ ‭Essas‬ ‭intervenções‬‭são‬‭necessárias‬‭para‬‭melhorar‬‭a‬‭saúde‬‭física‬‭e‬

‭mental‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭e‬ ‭evitar‬ ‭a‬ ‭revitimização.‬ ‭Como‬ ‭se‬ ‭verá‬ ‭a‬ ‭seguir,‬ ‭várias‬

‭abordagens têm sido estudadas, cada uma com seus próprios méritos e desafios.‬

‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭as‬ ‭intervenções‬ ‭baseadas‬ ‭em‬ ‭empoderamento,‬ ‭que‬ ‭incluem‬

‭advocacia‬ ‭e‬ ‭foco‬ ‭cognitivo,‬ ‭mostraram‬ ‭resultados‬ ‭positivos‬ ‭em‬ ‭melhorar‬ ‭a‬ ‭saúde‬

‭física‬‭e‬‭mental‬‭das‬‭vítimas‬‭e‬‭reduzir‬‭a‬‭revitimização‬‭(Trabold‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2020;‬‭Kiani‬‭et‬‭al‬‭.,‬

‭2021).‬ ‭Alternativamente,‬ ‭as‬ ‭intervenções‬ ‭de‬ ‭empoderamento‬ ‭financeiro‬ ‭e‬

‭capacitação,‬ ‭combinadas‬ ‭com‬ ‭abordagens‬ ‭baseadas‬ ‭em‬ ‭comunicação‬ ‭e‬ ‭suporte‬

‭comunitário também são eficazes (Kiani‬‭et al‬‭., 2021).‬

‭No‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭municípios‬ ‭sem‬ ‭acesso‬ ‭à‬ ‭DEAM‬ ‭e‬ ‭à‬ ‭DAV,‬ ‭podem‬ ‭ser‬

‭interessantes‬ ‭as‬ ‭intervenções‬ ‭digitais‬ ‭à‬ ‭distância‬ ‭(Oliveira‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2023).‬ ‭Elas‬

‭oferecem‬ ‭acesso‬ ‭seguro‬ ‭e‬ ‭interativo‬ ‭a‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭apoio,‬ ‭mostrando‬ ‭melhorias‬

‭significativas‬ ‭em‬ ‭estratégias‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭e‬ ‭condições‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭mental.‬ ‭No‬

‭entanto,‬ ‭há‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭adaptações‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭difícil‬ ‭acesso,‬

‭garantindo simultaneamente sua segurança e privacidade (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Em‬ ‭nível‬ ‭comunitário,‬ ‭as‬ ‭intervenções‬ ‭baseadas‬ ‭em‬ ‭redes‬ ‭de‬ ‭sororidade‬

‭melhoram‬ ‭a‬ ‭autonomia‬ ‭relacional‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭especialmente‬ ‭quando‬ ‭elas‬ ‭deixam‬

‭parceiros‬‭abusivos‬‭e‬‭permanecem‬‭em‬‭abrigos,‬‭são‬‭promissoras‬‭(Nolet‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2020).‬

‭Individualmente,‬ ‭a‬ ‭Terapia‬ ‭Cognitivo-Comportamental‬ ‭Adaptada‬ ‭Culturalmente‬ ‭foi‬

‭bem‬ ‭sucedida‬ ‭em‬ ‭países‬ ‭periféricos‬ ‭e‬ ‭em‬ ‭desenvolvimento,‬ ‭demonstrando‬ ‭sua‬

‭viabilidade‬ ‭e‬ ‭aceitabilidade,‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭melhora‬ ‭de‬ ‭sintomas‬ ‭de‬ ‭Estresse‬

‭Pós-Traumático, depressão e ansiedade (Latif‬‭et al‬‭.,‬‭2020).‬

‭Por‬ ‭outro‬ ‭lado,‬ ‭as‬ ‭Intervenções‬ ‭Legais-Criminais,‬ ‭embora‬ ‭amplamente‬

‭aceitas,‬ ‭não‬ ‭são‬ ‭eficazes‬ ‭na‬ ‭redução‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭e‬‭podem‬‭limitar‬‭o‬‭conhecimento‬

‭dos‬ ‭defensores‬ ‭sobre‬ ‭alternativas‬ ‭(Weiss,‬ ‭2020).‬ ‭Na‬ ‭mesma‬ ‭linha‬ ‭de‬ ‭ação,‬ ‭os‬

‭programas‬‭compulsórios‬‭prescritos‬‭para‬‭agressores,‬‭por‬‭parte‬‭do‬‭sistema‬‭judiciário,‬

‭como‬‭os‬‭programas‬‭de‬‭intervenção‬‭baseados‬‭no‬‭modelo‬‭de‬‭Duluth,‬‭não‬‭mostraram‬

‭evidências‬ ‭suficientes‬‭de‬‭eficácia‬‭na‬‭redução‬‭da‬‭violência‬‭por‬‭parte‬‭dos‬‭agressores‬

‭(Wilson‬‭et al.‬‭, 2021).‬

‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭o‬ ‭panorama‬ ‭de‬ ‭intervenções‬ ‭para‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬

‭doméstica‬ ‭é‬ ‭variado‬ ‭e‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭adaptado‬ ‭ao‬ ‭contexto‬ ‭cultural‬ ‭e‬ ‭às‬ ‭necessidades‬

‭específicas‬ ‭das‬ ‭vítimas.‬ ‭Abordagens‬ ‭baseadas‬ ‭em‬ ‭empoderamento,‬ ‭intervenções‬

‭digitais‬ ‭e‬ ‭terapias‬ ‭adaptadas‬ ‭culturalmente‬ ‭mostram-se‬ ‭promissoras,‬ ‭enquanto‬
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‭intervenções‬ ‭legais-criminais‬ ‭e‬ ‭programas‬ ‭mandatados‬‭por‬‭tribunais‬‭necessitam‬‭de‬

‭reavaliação e inovação.‬

‭Em‬ ‭situações‬ ‭que‬ ‭vão‬ ‭além‬ ‭das‬ ‭capacidades‬ ‭locais,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭podem‬ ‭ser‬

‭encaminhadas‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭Rede‬ ‭de‬ ‭Apoio.‬ ‭O‬ ‭direcionamento‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬

‭doméstica‬ ‭para‬ ‭atendimento‬ ‭em‬ ‭cidades‬ ‭maiores‬ ‭geralmente‬ ‭acontece‬ ‭quando‬ ‭os‬

‭serviços‬‭locais‬‭não‬‭conseguem‬‭atender‬‭de‬‭forma‬‭adequada‬‭às‬‭necessidades‬‭dessas‬

‭vítimas,‬‭seja‬‭por‬‭falta‬‭de‬‭recursos,‬‭especialização‬‭ou‬‭disponibilidade‬‭de‬‭serviços‬‭de‬

‭apoio.‬ ‭Segundo‬ ‭Maria‬ ‭da‬ ‭Penha,‬ ‭vítima‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭que‬ ‭motivou‬ ‭a‬ ‭lei‬

‭homônima‬ ‭(Brasil‬ ‭de‬ ‭Fato,‬ ‭2018),‬ ‭faltam,‬ ‭no‬ ‭Brasil,‬‭proteção‬‭às‬‭vítimas‬‭e‬‭estrutura‬

‭para‬ ‭atendimento‬ ‭nas‬ ‭cidades‬ ‭menores.‬ ‭Nesses‬ ‭casos,‬ ‭é‬ ‭realizado‬ ‭o‬

‭encaminhamento‬‭para‬‭as‬‭comarcas‬‭com‬‭mais‬‭infraestrutura‬‭e‬‭pessoal‬‭especializado‬

‭para o atendimento em questão.‬

‭No‬ ‭contexto‬ ‭mundial,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭frequentemente‬

‭buscam‬‭atendimento‬‭em‬‭departamentos‬‭de‬‭emergência,‬‭onde‬‭a‬‭comunicação‬‭sobre‬

‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭inadequada,‬ ‭resultando‬ ‭em‬ ‭poucas‬ ‭soluções‬ ‭via‬

‭aconselhamento ou serviços de apoio (Rhodes‬‭et al‬‭.,‬‭2007).‬

‭Krimm‬‭e‬‭Heinzer‬‭(2002)‬‭indicaram‬‭que‬‭a‬‭triagem‬‭para‬‭violência‬‭doméstica‬‭em‬

‭emergências‬ ‭não‬ ‭é‬ ‭realizada‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭consistente,‬ ‭sendo‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭documentação‬

‭desse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭informação‬ ‭é‬ ‭irregular.‬ ‭Isso‬ ‭sugere‬ ‭que‬ ‭muitas‬ ‭vítimas‬ ‭podem‬ ‭não‬

‭receber o encaminhamento necessário para serviços especializados.‬

‭Como‬ ‭principal‬ ‭gargalo‬ ‭no‬ ‭atendimento,‬ ‭falta‬ ‭treinamento‬ ‭adequado‬ ‭dos‬

‭profissionais‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭para‬ ‭identificar‬ ‭e‬ ‭encaminhar‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬

‭doméstica‬ ‭(Augenbraun‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2001;‬ ‭Krimm;‬ ‭Heinzer,‬ ‭2002).‬ ‭Isso‬ ‭ocorre‬ ‭porque‬ ‭a‬

‭triagem‬ ‭é‬ ‭frequentemente‬ ‭relegada‬ ‭a‬ ‭enfermeiros‬ ‭de‬ ‭triagem,‬ ‭não‬ ‭sendo‬‭realizada‬

‭de‬ ‭forma‬ ‭consistente‬ ‭e‬ ‭padronizada‬ ‭para‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭pacientes,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭limita‬ ‭a‬

‭identificação‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭que‬ ‭poderiam‬ ‭ser‬‭encaminhadas‬‭para‬‭serviços‬‭em‬‭cidades‬

‭maiores (Krimm; Heinzer, 2002).‬

‭Com‬‭essas‬‭considerações,‬‭fica‬‭claro‬‭que‬‭a‬‭identificação‬‭e‬‭o‬‭encaminhamento‬

‭adequados‬ ‭são‬ ‭desafiados‬ ‭por‬ ‭práticas‬ ‭inconsistentes‬ ‭de‬ ‭triagem‬‭e‬‭documentação‬

‭em‬ ‭ambientes‬ ‭de‬ ‭emergência.‬ ‭Por‬ ‭isso,‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭melhorar‬ ‭a‬ ‭formação‬ ‭dos‬

‭profissionais‬‭de‬‭saúde‬‭e‬‭implementar‬‭triagens‬‭sistemáticas‬‭pode‬‭aumentar‬‭a‬‭eficácia‬

‭dos‬ ‭encaminhamentos‬ ‭para‬ ‭serviços‬ ‭especializados,‬ ‭possivelmente‬ ‭em‬ ‭cidades‬

‭maiores onde esses serviços estão mais disponíveis.‬
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‭Como‬ ‭exemplo‬ ‭de‬ ‭boa‬ ‭prática,‬ ‭a‬ ‭maioria‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭amostra‬

‭relataram‬ ‭receber‬ ‭capacitação‬ ‭contínua‬ ‭para‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭as‬‭necessidades‬‭e‬‭traumas‬

‭das‬ ‭vítimas‬ ‭e‬ ‭evitar‬ ‭a‬ ‭revitimização‬ ‭delas.‬ ‭Das‬ ‭13‬ ‭pessoas‬ ‭entrevistadas,‬ ‭apenas‬

‭três‬ ‭disseram‬ ‭não‬ ‭ter‬ ‭participado‬ ‭de‬ ‭programas‬ ‭de‬ ‭sensibilização‬ ‭ou‬ ‭treinamento‬

‭sobre‬ ‭como‬ ‭lidar‬ ‭especificamente‬ ‭com‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭(PS-H1;‬ ‭PS-M3;‬ ‭e‬

‭CT-M1).‬ ‭Não‬ ‭obstante,‬ ‭foi‬ ‭mencionado‬ ‭que‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬ ‭faltam‬ ‭profissionais‬

‭especializados,‬ ‭como‬ ‭psicólogos‬ ‭e‬ ‭psiquiatras,‬ ‭nas‬ ‭delegacias‬ ‭que‬‭atendem‬‭essas‬

‭vítimas,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭dificulta‬ ‭o‬ ‭suporte‬ ‭necessário.‬ ‭A‬ ‭falta‬ ‭desses‬ ‭profissionais‬ ‭nas‬

‭delegacias‬ ‭pode‬ ‭ter‬ ‭várias‬ ‭consequências‬ ‭negativas,‬ ‭prejudicando‬ ‭ou‬ ‭impedindo‬

‭respostas eficazes das autoridades aos casos de violência doméstica.‬

‭Segundo‬‭Regoeczi‬‭e‬‭Hubbard‬‭(2018)‬‭e‬‭Rodgers‬‭et‬‭al‬‭.‬‭(2023),‬‭sem‬‭psicólogos‬

‭e‬ ‭psiquiatras,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭podem‬ ‭não‬ ‭receber‬ ‭o‬ ‭apoio‬ ‭emocional‬ ‭e‬ ‭psicológico‬

‭necessário,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭afetar‬ ‭sua‬ ‭recuperação‬ ‭e‬ ‭disposição‬ ‭para‬ ‭seguir‬ ‭com‬

‭denúncias‬‭e‬‭processos‬‭legais.‬‭Como‬‭solução,‬‭alguns‬‭programas‬‭especializados‬‭que‬

‭incluem‬‭equipes‬‭de‬‭apoio‬‭psicológico‬‭tendem‬‭a‬‭aumentar‬‭a‬‭satisfação‬‭e‬‭a‬‭sensação‬

‭de segurança das vítimas (Quintas; Sousa, 2020; Rodgers‬‭et al‬‭., 2023).‬

‭Num‬ ‭nível‬ ‭organizacional‬ ‭superior,‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭unidades‬ ‭especializadas‬ ‭pode‬

‭levar‬ ‭a‬ ‭uma‬ ‭menor‬ ‭taxa‬ ‭de‬ ‭continuidade‬ ‭dos‬ ‭processos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica,‬ ‭já‬

‭que‬‭as‬‭vítimas‬‭podem‬‭se‬‭sentir‬‭desamparadas‬‭e‬‭menos‬‭propensas‬‭a‬‭prosseguir‬‭com‬

‭as acusações (Regoeczi; Hubbard, 2018; Goodson‬‭et‬‭al.‬‭, 2021).‬

‭As‬ ‭principais‬ ‭dificuldades‬ ‭relatadas‬ ‭pelos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭amostra,‬ ‭que‬

‭atendem‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭incluem‬ ‭a‬ ‭dificuldade‬ ‭em‬ ‭abordar‬ ‭assuntos‬

‭delicados,‬ ‭a‬ ‭insegurança‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭medo‬ ‭das‬ ‭consequências‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭sentem‬ ‭ao‬

‭relatar‬ ‭suas‬ ‭experiências,‬ ‭especialmente‬ ‭em‬ ‭contextos‬ ‭familiares.‬ ‭Mais‬

‭especificamente,‬‭o‬‭principal‬‭desafio‬‭encontrado‬‭nas‬‭respostas‬‭dos‬‭entrevistados‬‭é‬‭a‬

‭não-revitimização‬ ‭da‬ ‭pessoa‬ ‭vulnerável.‬ ‭A‬ ‭seguir,‬ ‭apresenta-se‬ ‭o‬ ‭comentário‬ ‭do‬

‭policial civil PC-H2 quanto a essa questão:‬

‭O‬ ‭grande‬‭desafio‬‭em‬‭lidar‬‭com‬‭vítimas‬‭vulneráveis,‬‭principalmente‬‭aquelas‬
‭de‬ ‭abuso‬ ‭sexual,‬ ‭seria‬ ‭no‬ ‭sentido‬ ‭de‬ ‭evitar‬ ‭a‬ ‭revitimização,‬ ‭evitar‬ ‭que‬
‭durante‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭possa‬ ‭relembrar‬ ‭o‬ ‭mínimo‬ ‭possível‬ ‭as‬
‭violências‬ ‭sofridas;‬ ‭para‬ ‭isso‬‭é‬‭necessário‬‭o‬‭uso‬‭de‬‭técnicas‬‭humanizadas‬
‭de‬ ‭escuta‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭local‬ ‭apropriado;‬ ‭um‬ ‭roteiro‬ ‭bem‬ ‭redigido‬ ‭com‬
‭perguntas‬ ‭pré-estabelecidas,‬ ‭respeitando‬ ‭o‬ ‭Estatuto‬ ‭da‬ ‭Criança‬ ‭e‬ ‭do‬
‭Adolescente é essencial. ()‬

‭Como‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭cuidado‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭próprio‬ ‭staff‬ ‭de‬ ‭atendimento,‬ ‭a‬ ‭presença‬ ‭de‬

‭especialistas‬ ‭pode‬ ‭ajudar‬ ‭a‬ ‭mitigar‬ ‭os‬ ‭efeitos‬ ‭do‬ ‭estresse‬ ‭pós-traumático‬
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‭secundário,‬‭oferecendo‬‭suporte‬‭tanto‬‭para‬‭as‬‭vítimas‬‭quanto‬‭para‬‭os‬‭policiais‬‭(Lu‬‭et‬

‭al.‬‭,‬ ‭2023).‬ ‭Esse‬ ‭transtorno‬ ‭ocorre‬ ‭devido‬ ‭ao‬ ‭contato‬ ‭contínuo‬ ‭com‬ ‭relatos‬ ‭de‬

‭violência, ao atender os usuários da unidade.‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭sem‬ ‭treinamento‬ ‭adequado‬ ‭e‬ ‭suporte‬ ‭de‬ ‭profissionais‬

‭especializados,‬ ‭a‬ ‭resposta‬ ‭policial‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭ineficaz,‬ ‭com‬ ‭falhas‬ ‭em‬ ‭seguir‬

‭procedimentos‬‭e‬‭em‬‭compreender‬‭a‬‭complexidade‬‭e‬‭nuances‬‭dos‬‭casos‬‭de‬‭violência‬

‭doméstica (Goodman-Delahunty; Crehan, 2016; Horwitz‬‭et al‬‭., 2011).‬

‭Outro‬‭desafio‬‭significativo‬‭encontrado‬‭está‬‭na‬‭quebra‬‭do‬‭convívio‬‭familiar,‬‭em‬

‭que‬ ‭consequentemente‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭sente‬ ‭medo‬ ‭em‬ ‭relatar‬ ‭os‬ ‭acontecimentos‬ ‭da‬

‭violência,‬ ‭gerando‬ ‭uma‬ ‭resistência‬ ‭ao‬ ‭acompanhamento‬ ‭pela‬‭Rede‬‭de‬‭Proteção.‬‭A‬

‭seguir o comentário de outro policial civil sobre o desafio mencionado:‬

‭Considerando‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭maioria‬ ‭dos‬ ‭casos‬ ‭que‬ ‭atendemos‬ ‭envolve‬ ‭o‬ ‭seio‬
‭familiar,‬‭um‬‭dos‬‭grandes‬‭desafios‬‭é‬‭justamente‬‭a‬‭quebra‬‭do‬‭convívio.‬‭Outro‬
‭desafio‬ ‭é‬ ‭a‬ ‭questão‬ ‭da‬ ‭insegurança‬ ‭apresentada‬ ‭pela‬ ‭vítima,‬ ‭pois‬ ‭muitas‬
‭vezes‬ ‭ela‬ ‭se‬ ‭sente‬ ‭ameaçada‬ ‭por‬ ‭relatar‬ ‭a‬ ‭situação‬ ‭e‬ ‭também‬ ‭receosa‬
‭pelas‬‭consequências‬‭que‬‭poderão‬‭vir,‬‭tanto‬‭física‬‭e‬‭mental,‬‭quanto‬‭material.‬
‭(PC-M2).‬

‭Como‬ ‭visto‬ ‭neste‬ ‭relato,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬

‭mostram‬‭resistência‬‭em‬‭buscar‬‭apoio‬‭da‬‭rede‬‭estatal‬‭de‬‭proteção,‬‭por‬‭uma‬‭série‬‭de‬

‭fatores‬ ‭emocionais,‬ ‭sociais‬ ‭e‬‭estruturais.‬‭Em‬‭muitos‬‭casos,‬‭elas‬‭hesitam‬‭em‬‭relatar‬

‭os‬ ‭incidentes‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭por‬ ‭causa‬ ‭da‬ ‭vergonha‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭medo‬ ‭de‬

‭represálias,‬ ‭ou‬ ‭até‬ ‭mesmo‬ ‭de‬ ‭manchar‬ ‭a‬ ‭honra‬ ‭da‬ ‭família‬ ‭(Baharudin‬ ‭et‬‭al‬‭.,‬‭2024;‬

‭Saragih;‬ ‭Sembiring,‬ ‭2024).‬ ‭O‬ ‭estigma‬ ‭social‬ ‭que‬ ‭envolve‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬

‭também‬ ‭desempenha‬ ‭um‬ ‭papel‬ ‭importante‬ ‭nessa‬ ‭resistência‬ ‭(Saragih;‬ ‭Sembiring,‬

‭2024).‬

‭Outro‬ ‭fator‬ ‭complicador‬ ‭é‬ ‭que,‬‭devido‬‭à‬‭relação‬‭de‬‭codependência,‬‭algumas‬

‭vítimas‬ ‭desejam‬ ‭manter‬ ‭o‬ ‭relacionamento‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭agressor,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭dificulta‬ ‭a‬ ‭busca‬

‭por‬‭ajuda‬‭e‬‭proteção‬‭(Baharudin‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2024).‬‭Paralelamente,‬‭o‬‭trauma‬‭contínuo‬‭e‬‭a‬

‭ansiedade‬‭em‬‭relação‬‭à‬‭possibilidade‬‭de‬‭revitimização‬‭(institucional‬‭ou‬‭por‬‭parte‬‭do‬

‭agressor)‬ ‭podem‬ ‭impedir‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭busquem‬ ‭apoio‬ ‭(Baharudin‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2024;‬

‭Quintas‬‭et al‬‭., 2024).‬

‭Para‬‭evitar‬‭a‬‭revitimização,‬‭deve-se‬‭evitar‬‭perguntas‬‭excessivas‬‭que‬‭possam‬

‭relembrar‬ ‭traumas,‬ ‭um‬ ‭desafio‬ ‭já‬ ‭mencionado‬ ‭no‬ ‭acolhimento‬ ‭de‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭é‬ ‭importante‬ ‭conscientizar‬ ‭a‬ ‭família‬ ‭sobre‬ ‭seu‬ ‭papel‬ ‭no‬

‭processo‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭e‬ ‭encaminhar‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭para‬ ‭suporte‬ ‭psicológico‬ ‭e‬
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‭psicopedagógico,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭etapas‬ ‭fundamentais.‬ ‭O‬ ‭acolhimento,‬ ‭a‬ ‭cordialidade‬ ‭e‬

‭uma‬‭comunicação‬‭clara‬‭e‬‭tranquila‬‭são‬‭essenciais‬‭para‬‭criar‬‭um‬‭espaço‬‭seguro‬‭para‬

‭a vítima.‬

‭Simultaneamente‬ ‭a‬ ‭ambas‬ ‭as‬ ‭questões,‬ ‭a‬ ‭falta‬‭de‬‭conscientização‬‭sobre‬‭os‬

‭direitos‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭disponíveis‬ ‭para‬ ‭atendimento‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭também‬ ‭é‬ ‭um‬

‭obstáculo‬ ‭significativo,‬ ‭contribuindo‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭subnotificação‬ ‭dessas‬ ‭ocorrências‬

‭(Saragih; Sembiring, 2024; Puspawati‬‭et al.‬‭, 2022).‬

‭Do‬ ‭ponto‬‭de‬‭vista‬‭institucional,‬‭a‬‭falta‬‭de‬‭recursos‬‭adequados,‬‭como‬‭pessoal‬

‭e‬‭instalações,‬‭limita‬‭a‬‭eficácia‬‭da‬‭proteção‬‭oferecida‬‭pelo‬‭estado,‬‭o‬‭que‬‭pode‬‭gerar‬‭a‬

‭incredulidade‬ ‭por‬‭parte‬‭das‬‭vítimas‬‭(Baharudin‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2024;‬‭Puspawati‬‭et‬‭al.‬‭,‬‭2022).‬

‭Outro‬ ‭motivo‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭incredulidade‬ ‭delas‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭a‬ ‭insatisfação‬ ‭com‬‭as‬‭respostas‬

‭das‬ ‭autoridades,‬ ‭especialmente‬ ‭em‬ ‭emergências,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭desmotivá-las‬ ‭a‬

‭buscarem ajuda (Quintas‬‭et al‬‭., 2024; Puspawati‬‭et‬‭al.‬‭, 2022).‬

‭As‬‭estratégias‬‭para‬‭lidar‬‭com‬‭essas‬‭resistências‬‭envolvem‬‭criar‬‭um‬‭ambiente‬

‭acolhedor‬‭para‬‭as‬‭vítimas,‬‭permitindo‬‭que‬‭elas‬‭se‬‭expressem‬‭no‬‭seu‬‭próprio‬‭tempo‬‭e‬

‭ritmo,‬ ‭utilizando‬ ‭técnicas‬ ‭de‬ ‭escuta‬ ‭humanizadas.‬ ‭Na‬ ‭teoria,‬ ‭esse‬ ‭trabalho‬ ‭deveria‬

‭ser‬ ‭feito‬ ‭por‬ ‭psicólogos,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭mais‬ ‭capacitados‬ ‭para‬ ‭aplicar‬

‭estratégias‬ ‭de‬ ‭escuta‬ ‭ativa.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭nem‬ ‭sempre‬ ‭há‬ ‭esses‬ ‭profissionais‬

‭disponíveis em todos os locais que acolhem vítimas vulneráveis.‬

‭Por‬ ‭exemplo,‬ ‭na‬ ‭delegacia‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭estudo‬ ‭foi‬ ‭realizado,‬ ‭a‬ ‭psicóloga‬ ‭PS-M1‬

‭compartilhou‬ ‭a‬‭abordagem‬‭que‬‭utiliza:‬‭“[...]‬‭sempre‬‭fazendo‬‭uma‬‭escuta‬‭empática‬‭e‬

‭acolhendo‬ ‭as‬‭demandas‬‭das‬‭vítimas‬‭sem‬‭pré-julgamentos‬‭e‬‭prestando‬‭informações‬

‭objetivas‬ ‭e‬ ‭pertinentes‬ ‭ao‬ ‭caso”.‬‭Essa‬‭resposta,‬‭semelhante‬‭aos‬‭outros‬‭relatos‬‭dos‬

‭profissionais‬ ‭da‬ ‭amostra,‬ ‭mostra‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭principal‬ ‭técnica‬ ‭é‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭ativa,‬ ‭com‬ ‭um‬

‭foco especial em evitar julgamentos.‬

‭A‬ ‭escuta‬‭ativa‬‭de‬‭vítimas‬‭de‬‭violência‬‭doméstica‬‭é‬‭um‬‭processo‬‭que‬‭garante‬

‭que‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭se‬ ‭sintam‬ ‭ouvidas,‬ ‭compreendidas‬ ‭e‬ ‭apoiadas.‬ ‭Este‬ ‭processo‬

‭envolve‬ ‭várias‬ ‭práticas‬ ‭e‬ ‭abordagens‬ ‭que‬ ‭visam‬ ‭a‬ ‭criar‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭seguro‬ ‭e‬

‭acolhedor para que as vítimas possam compartilhar suas experiências.‬

‭Neste‬ ‭processo,‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭reintroduzir‬ ‭a‬ ‭voz‬ ‭ativa‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭no‬

‭planejamento‬ ‭de‬ ‭respostas,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭aumentar‬ ‭o‬ ‭alcance‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭relevância‬ ‭dos‬

‭serviços‬ ‭oferecidos.‬ ‭Isso‬‭envolve‬‭ouvir‬‭abertamente‬‭as‬‭prioridades‬‭expressas‬‭pelas‬

‭vítimas,‬ ‭especialmente‬ ‭aquelas‬ ‭de‬ ‭populações‬ ‭vulneráveis,‬ ‭projetando‬ ‭serviços‬ ‭de‬

‭acordo com essas necessidades (Koss‬‭et al.‬‭, 2017).‬
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‭Além‬ ‭disso,‬ ‭é‬ ‭útil‬ ‭treinar‬ ‭apoiadores‬ ‭informais,‬ ‭como‬ ‭amigos‬ ‭e‬ ‭familiares,‬ ‭o‬

‭que‬‭pode‬‭melhorar‬‭significativamente‬‭a‬‭resposta‬‭às‬‭vítimas.‬‭Esse‬‭treinamento‬‭ajuda‬

‭a‬‭construir‬‭compreensão‬‭e‬‭a‬‭equipar‬‭essas‬‭pessoas‬‭com‬‭habilidades‬‭para‬‭responder‬

‭adequadamente,‬ ‭aumentando‬ ‭a‬ ‭probabilidade‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭tomem‬ ‭medidas‬ ‭para‬ ‭apoiar‬

‭as vítimas (Bird‬‭et al‬‭., 2023).‬

‭Em‬ ‭situações‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭agressor‬ ‭está‬ ‭presente,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭podem‬ ‭usar‬

‭recursos‬‭não‬‭verbais‬‭ou‬‭formulários‬‭de‬‭comunicação‬‭indireta‬‭para‬‭solicitar‬‭ajuda.‬‭Por‬

‭esse‬‭motivo,‬‭é‬‭importante‬‭que‬‭os‬‭atendentes‬‭de‬‭chamadas‬‭policiais‬‭sejam‬‭treinados‬

‭para‬ ‭reconhecer‬ ‭e‬ ‭agir‬ ‭sobre‬ ‭essas‬ ‭ambiguidades‬ ‭comunicativas‬ ‭(Stokoe;‬

‭Richardson, 2023).‬

‭Adicionalmente,‬‭nos‬‭locais‬‭de‬‭atendimento‬‭às‬‭vítimas,‬‭a‬‭presença‬‭de‬‭pessoal‬

‭da‬ ‭defensoria‬ ‭pública‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭favorável‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas,‬ ‭embora‬ ‭as‬ ‭questões‬ ‭de‬

‭gastos‬ ‭públicos‬ ‭com‬ ‭essa‬ ‭questão‬ ‭ainda‬ ‭não‬ ‭tenham‬ ‭sido‬ ‭suficientemente‬

‭estudadas‬ ‭(Basheer‬ ‭et‬ ‭al.‬‭,‬ ‭2022).‬ ‭Essas‬ ‭intervenções‬ ‭são‬ ‭geralmente‬ ‭vistas‬ ‭como‬

‭úteis e benéficas (‬‭ibid.‬‭).‬

‭Nos‬‭atendimentos‬‭de‬‭saúde,‬‭a‬‭comunicação‬‭sobre‬‭violência‬‭doméstica‬‭muitas‬

‭vezes‬ ‭carece‬ ‭de‬ ‭profundidade‬ ‭e‬ ‭continuidade.‬ ‭Para‬ ‭melhorar‬ ‭a‬ ‭comunicação,‬

‭pode-se‬‭incluir‬‭a‬‭discussão‬‭e‬‭a‬‭expressão‬‭de‬‭empatia‬‭quando‬‭as‬‭vítimas‬‭mencionam‬

‭questões psicossociais (Rhodes‬‭et al‬‭., 2007).‬

‭O‬ ‭protocolo‬ ‭utilizado‬ ‭para‬‭identificar‬‭uma‬‭vítima‬‭como‬‭vulnerável‬‭é‬‭o‬‭mesmo‬

‭da‬‭PCDF‬‭(Polícia‬‭Civil‬‭do‬‭Distrito‬‭Federal)‬‭e‬‭do‬‭Brasil‬‭de‬‭forma‬‭geral,‬‭como‬‭dito‬‭pelo‬

‭psicólogo‬ ‭PS-M3,‬ ‭que‬ ‭menciona‬ ‭“o‬ ‭protocolo‬ ‭de‬ ‭Tipificação‬ ‭nacional‬ ‭dos‬ ‭serviços‬

‭socioassistenciais‬‭[...]‬‭Na‬‭prática,‬‭observa-se‬‭a‬‭situação‬‭socioeconômica,‬‭emocional‬

‭e‬ ‭psicológica‬ ‭decorrente‬ ‭da‬ ‭violação‬ ‭sofrida”.‬ ‭Dessa‬ ‭forma,‬ ‭os‬ ‭critérios‬ ‭para‬

‭identificar‬ ‭uma‬ ‭vítima‬ ‭como‬ ‭vulnerável‬ ‭incluem‬ ‭um‬ ‭atendimento‬ ‭acolhedor,‬

‭observação‬ ‭do‬ ‭estado‬ ‭emocional‬ ‭e‬ ‭fragilidades‬ ‭da‬ ‭vítima,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭considerações‬

‭socioeconômicas e culturais, especialmente no caso de crianças e adolescentes.‬

‭A‬ ‭abordagem‬ ‭exige‬ ‭uma‬ ‭colaboração‬ ‭entre‬ ‭diferentes‬ ‭áreas,‬ ‭reunindo‬

‭profissionais‬ ‭como‬ ‭médicos,‬ ‭assistentes‬ ‭sociais‬ ‭e‬ ‭psicólogos,‬ ‭entre‬ ‭outros.‬ ‭O‬‭ECA‬

‭(Brasil,‬ ‭op.‬ ‭cit‬‭.)‬ ‭é‬ ‭utilizado‬ ‭como‬ ‭base‬ ‭para‬ ‭identificar‬ ‭violações,‬ ‭sendo‬ ‭realizadas‬

‭avaliações‬ ‭minuciosas‬ ‭durante‬ ‭visitas‬ ‭às‬ ‭casas,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭observações‬ ‭do‬

‭comportamento dos envolvidos.‬

‭Esta‬‭abordagem‬‭foi‬‭mencionada‬‭nas‬‭entrevistas,‬‭em‬‭que‬‭o‬‭policial‬‭civil‬‭PC-H2‬

‭relata‬ ‭a‬ ‭necessidade‬‭de‬‭uma‬‭intervenção‬‭interdisciplinar‬‭específica‬‭para‬‭a‬‭violência‬
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‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes.‬ ‭Ele‬ ‭argumenta,‬ ‭porém,‬ ‭que‬ ‭essa‬ ‭técnica‬ ‭pode‬ ‭e‬

‭deve ser utilizada em outros tipos de violência e de vítimas:‬

‭A‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭por‬ ‭exemplo,‬ ‭envolve‬‭causas‬
‭socioeconômicas‬ ‭e‬ ‭histórico-culturais,‬ ‭aliadas‬ ‭à‬ ‭pouca‬ ‭visibilidade,‬ ‭à‬
‭ilegalidade‬ ‭e‬ ‭à‬ ‭impunidade,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭também‬ ‭a‬ ‭migração,‬ ‭a‬ ‭pobreza,‬ ‭o‬
‭acelerado‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭urbanização‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭ineficácia‬ ‭das‬ ‭políticas‬ ‭sociais.‬
‭Considerando‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭possui‬ ‭causas‬ ‭multifatoriais‬ ‭e‬ ‭necessita‬ ‭de‬
‭uma‬ ‭intervenção‬‭interdisciplinar‬‭para‬‭o‬‭atendimento‬‭resolutivo,‬‭o‬‭médico,‬‭o‬
‭assistente‬ ‭social,‬ ‭a‬ ‭enfermagem,‬ ‭o‬ ‭psicólogo,‬ ‭o‬ ‭terapeuta‬ ‭ocupacional,‬ ‭o‬
‭técnico‬ ‭de‬ ‭enfermagem,‬ ‭o‬ ‭agente‬ ‭comunitário‬ ‭de‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭outros‬
‭profissionais‬ ‭que‬ ‭possuem‬ ‭contato‬ ‭direto‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭paciente‬ ‭têm‬ ‭uma‬
‭importância‬‭crucial‬‭na‬‭identificação,‬‭notificação‬‭e‬‭intervenção‬‭das‬‭situações‬
‭de violência dentro de suas especificidades.‬

‭Na‬ ‭prática,‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭entrevistados,‬ ‭são‬ ‭considerados‬

‭nessas‬ ‭avaliações‬ ‭aspectos‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭situação‬ ‭socioeconômica,‬ ‭a‬ ‭vida‬ ‭escolar‬ ‭e‬ ‭a‬

‭convivência‬‭familiar/social.‬‭Os‬‭casos‬‭suspeitos‬‭são‬‭encaminhados‬‭para‬‭atendimento‬

‭psicológico‬ ‭nas‬ ‭Unidades‬ ‭Escolares‬ ‭da‬ ‭Rede‬ ‭Municipal.‬ ‭Os‬ ‭alunos‬ ‭da‬ ‭Rede‬

‭Municipal‬ ‭são‬ ‭atendidos‬ ‭por‬ ‭agendamento‬ ‭pelo‬ ‭Departamento‬ ‭de‬ ‭Educação‬

‭Especial‬‭da‬‭SEMED‬‭(Secretaria‬‭Municipal‬‭de‬‭Educação),‬‭pela‬‭Clínica-Escola‬‭Mundo‬

‭Autista‬ ‭(CEMA),‬ ‭sendo‬ ‭encaminhados‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭CAPSi‬ ‭(Centro‬ ‭de‬ ‭Atenção‬

‭Psicossocial)‬ ‭e‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭UBS‬ ‭(Unidade‬ ‭Básica‬ ‭de‬ ‭Saúde).‬ ‭Os‬ ‭recursos‬ ‭e‬ ‭serviços‬

‭especializados‬ ‭oferecidos‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭vítimas‬ ‭como‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬

‭envolvem‬‭brinquedos,‬‭em‬‭técnicas‬‭como‬‭a‬‭ludoterapia‬‭(Sei,‬‭2008),‬‭em‬‭conjunto‬‭com‬

‭materiais‬ ‭de‬ ‭desenho,‬ ‭pintura‬ ‭e‬ ‭livros,‬ ‭empregados‬ ‭na‬ ‭arteterapia‬ ‭(Sei;‬ ‭Gomes,‬

‭2007).‬

‭Segundo‬ ‭os‬ ‭relatos‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭amostra,‬ ‭os‬ ‭desafios‬ ‭estruturais‬

‭encontrados‬ ‭para‬‭o‬‭atendimento‬‭das‬‭vítimas‬‭vulneráveis‬‭englobam‬‭tanto‬‭as‬‭poucas‬

‭delegacias‬‭especializadas‬‭no‬‭atendimento‬‭a‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes,‬‭quanto‬‭a‬‭falta‬

‭de profissionais devidamente treinados e infraestrutura adequada.‬

‭Na‬ ‭perspectiva‬ ‭deles,‬ ‭é‬ ‭fundamental‬ ‭oferecer‬ ‭apoio‬ ‭emocional‬ ‭às‬ ‭vítimas,‬

‭através‬‭de‬‭diálogo‬‭e‬‭acolhimento,‬‭para‬‭que‬‭se‬‭crie‬‭um‬‭ambiente‬‭seguro.‬‭Além‬‭disso,‬

‭é‬‭preciso‬‭implementar‬‭ações‬‭concretas,‬‭como‬‭medidas‬‭de‬‭proteção‬‭que‬‭envolvem‬‭o‬

‭afastamento‬ ‭do‬ ‭agressor‬ ‭e‬ ‭encaminhamentos‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭Rede‬ ‭de‬ ‭Saúde.‬ ‭Também‬ ‭é‬

‭uma‬ ‭demanda‬ ‭importante‬ ‭ter‬ ‭uma‬ ‭infraestrutura‬ ‭especializada,‬ ‭com‬ ‭salas‬

‭específicas‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭atendimento,‬ ‭especialmente‬ ‭no‬ ‭caso‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭do‬ ‭sexo‬

‭feminino.‬
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‭Segundo‬ ‭os‬ ‭relatos‬ ‭obtidos‬ ‭nesse‬ ‭estudo,‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭e‬ ‭suporte‬ ‭são‬

‭realizados‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭grupos‬‭que‬‭fortalecem‬‭vínculos,‬‭com‬‭encaminhamentos‬‭para‬

‭serviços‬‭de‬‭saúde,‬‭educação‬‭e‬‭assistência‬‭social.‬‭Também‬‭há‬‭assistência‬‭financeira‬

‭e psicológica, que pode incluir auxílio-moradia, cestas básicas e terapia.‬

‭Os‬ ‭profissionais‬ ‭relataram‬ ‭que,‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭atendimento,‬ ‭utilizam‬ ‭uma‬ ‭escuta‬

‭qualificada,‬‭que‬‭envolve‬‭escuta‬‭ativa‬‭e‬‭encaminhamentos‬‭para‬‭órgãos‬‭competentes,‬

‭além‬ ‭de‬ ‭acompanhar‬ ‭a‬ ‭execução‬ ‭dos‬ ‭serviços.‬ ‭Esses‬ ‭recursos‬ ‭têm‬ ‭como‬ ‭objetivo‬

‭garantir segurança, suporte emocional e acesso a serviços essenciais.‬

‭Ademais,‬ ‭as‬ ‭medidas‬ ‭adotadas‬ ‭para‬ ‭assegurar‬ ‭a‬ ‭privacidade‬ ‭e‬ ‭segurança‬

‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭incluem:‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭reservado‬ ‭e‬

‭adequado;‬ ‭atendimento‬ ‭separado‬ ‭sem‬ ‭interrupções;‬ ‭compromisso‬ ‭ético;‬ ‭normas‬

‭legais,‬‭como‬‭o‬‭ECA‬‭(ECA‬‭-‬‭Brasil,‬‭op.‬‭cit‬‭.);‬‭atendimento‬‭individualizado;‬‭restrição‬‭de‬

‭acesso público a documentos e sigilo sobre a identidade.‬

‭Na‬ ‭prática‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭a‬ ‭privacidade‬ ‭e‬ ‭segurança‬ ‭da‬ ‭vítima,‬ ‭a‬ ‭policial‬ ‭civil‬

‭PC-M1‬ ‭relatou‬ ‭que‬ ‭“na‬ ‭2°DAV/Araguaína‬ ‭há‬ ‭uma‬ ‭sala‬ ‭específica‬ ‭para‬ ‭oitiva‬ ‭de‬

‭vítimas,‬ ‭com‬ ‭aparelhagens‬ ‭de‬ ‭gravação,‬ ‭excelente‬ ‭acústica,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭oferecida‬

‭privacidade na hora da oitiva”.‬

‭Como‬ ‭principais‬ ‭estratégias‬ ‭empregadas‬ ‭por‬ ‭eles‬ ‭para‬ ‭promoverem‬ ‭a‬

‭confiança‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭conforto‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭destacam-se‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭ativa;‬ ‭o‬

‭ambiente‬‭acolhedor;‬‭o‬‭respeito‬‭e‬‭confiança,‬‭demonstrando‬‭empatia‬‭à‬‭vítima;‬‭o‬‭apoio‬

‭psicológico;‬‭a‬‭transparência,‬‭explicando‬‭o‬‭processo‬‭do‬‭atendimento‬‭e‬‭suas‬‭etapas;‬‭a‬

‭garantia‬ ‭dos‬ ‭direitos‬ ‭da‬ ‭vítima,‬ ‭conforme‬ ‭a‬ ‭legislação‬ ‭e‬‭a‬‭proteção‬‭da‬‭privacidade,‬

‭mantendo a confidencialidade durante todo o processo.‬

‭Os‬ ‭entrevistados‬ ‭veem‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭oferecido‬ ‭às‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis,‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭geral,‬ ‭como‬‭algo‬‭positivo.‬‭No‬‭entanto,‬‭há‬‭uma‬‭carência‬‭de‬

‭profissionais‬ ‭qualificados,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭acaba‬ ‭prejudicando‬ ‭a‬ ‭eficácia‬ ‭desse‬‭atendimento.‬

‭De‬‭acordo‬‭com‬‭os‬‭relatos,‬‭muitas‬‭vezes,‬‭as‬‭vítimas‬‭e‬‭seus‬‭responsáveis‬‭se‬‭sentem‬

‭inseguros,‬ ‭principalmente‬ ‭por‬ ‭causa‬ ‭da‬ ‭impunidade‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭treinamento‬ ‭dos‬

‭servidores.‬ ‭Embora‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭sejam‬ ‭fundamentais,‬ ‭o‬ ‭atendimento‬

‭ainda‬ ‭deixa‬ ‭a‬ ‭desejar,‬ ‭com‬ ‭atrasos‬ ‭nas‬ ‭respostas‬ ‭às‬ ‭necessidades‬‭mais‬‭urgentes.‬

‭Como exemplo está o depoimento do policial civil PC-H2 a respeito deste assunto:‬
‭Vejo‬‭[que]‬‭o‬‭atendimento‬‭para‬‭atender‬‭grupos‬‭vulneráveis‬‭tem‬‭que‬‭ser‬‭feito‬
‭por‬ ‭uma‬ ‭equipe‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭especializados‬ ‭como‬ ‭psicólogos‬ ‭e‬
‭psiquiatras.‬ ‭Porém,‬ ‭isso‬ ‭não‬ ‭é‬ ‭nossa‬ ‭realidade,‬ ‭pois‬ ‭o‬ ‭estado‬ ‭não‬‭dispõe‬
‭desse‬‭atendimento.‬‭Os‬‭atendimentos,‬‭muitas‬‭vezes,‬‭são‬‭feitos‬‭por‬‭pessoas‬
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‭não-treinadas,‬ ‭deixando,‬ ‭na‬ ‭maioria‬ ‭das‬ ‭vezes,‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭e‬ ‭seus‬
‭responsáveis aquela sensação de impunidade e insegurança.‬

‭Nesse‬ ‭contexto,‬ ‭é‬ ‭imperativo‬ ‭reforçar‬ ‭a‬ ‭capacitação‬ ‭dos‬ ‭servidores,‬ ‭o‬ ‭que‬

‭otimiza‬ ‭a‬ ‭comunicação‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭Rede‬ ‭de‬ ‭Proteção‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭efetiva‬ ‭de‬

‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭que‬ ‭assegurem‬ ‭os‬ ‭direitos‬ ‭das‬ ‭vítimas.‬ ‭Desta‬ ‭forma,‬ ‭um‬

‭atendimento‬ ‭de‬ ‭qualidade‬ ‭faz‬ ‭com‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭se‬ ‭sintam‬ ‭protegidas‬ ‭e‬ ‭bem‬

‭informadas‬ ‭sobre‬ ‭seus‬ ‭direitos,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭crucial‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭educativo‬ ‭e‬ ‭o‬

‭suporte familiar.‬

‭Esta‬ ‭seção‬ ‭descreveu‬ ‭o‬ ‭perfil‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭que‬ ‭buscam‬

‭atendimento‬ ‭psicossocial‬‭e‬‭os‬‭desafios‬‭enfrentados‬‭pelos‬‭profissionais‬‭no‬‭processo‬

‭de‬ ‭acolhimento.‬ ‭Conforme‬ ‭visto,‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭frequentemente‬ ‭provêm‬ ‭de‬ ‭contextos‬

‭familiares‬‭e‬‭comunitários‬‭marcados‬‭por‬‭misoginia‬‭e‬‭desigualdade‬‭de‬‭gênero,‬‭muitas‬

‭vezes‬ ‭se‬ ‭encontrando‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade‬ ‭socioeconômica,‬ ‭com‬ ‭baixa‬

‭escolaridade‬‭e‬‭exposição‬‭a‬‭múltiplas‬‭formas‬‭de‬‭violência.‬‭Os‬‭profissionais‬‭observam‬

‭impactos‬ ‭significativos‬ ‭da‬ ‭violência,‬‭especialmente‬‭doméstica,‬‭no‬‭comportamento‬‭e‬

‭desenvolvimento de crianças e adolescentes.‬

‭Conforme‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭relataram,‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭envolve‬ ‭a‬

‭avaliação‬ ‭das‬ ‭necessidades‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭que‬ ‭podem‬ ‭apresentar‬ ‭fragilidade‬

‭emocional‬ ‭e‬ ‭dificuldades‬ ‭de‬ ‭comunicação,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭sofrerem‬ ‭de‬ ‭traumas‬ ‭como‬

‭ansiedade,‬ ‭depressão‬ ‭e‬ ‭baixa‬ ‭autoestima.‬ ‭Para‬ ‭oferecer‬ ‭suporte‬ ‭adequado,‬ ‭são‬

‭indicadas‬ ‭intervenções‬ ‭multidisciplinares,‬ ‭incluindo‬ ‭acompanhamento‬ ‭psicológico‬ ‭e‬

‭encaminhamento‬ ‭para‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭apoio.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭enfrenta‬

‭desafios‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭especializados,‬ ‭a‬ ‭dificuldade‬ ‭em‬ ‭abordar‬

‭temas delicados com as vítimas e o risco de revitimização.‬

‭Em‬ ‭termos‬ ‭técnicos,‬ ‭a‬ ‭identificação‬ ‭das‬ ‭vítimas‬ ‭como‬ ‭vulneráveis‬ ‭segue‬

‭protocolos‬ ‭específicos,‬ ‭considerando‬ ‭aspectos‬ ‭socioeconômicos,‬ ‭emocionais‬ ‭e‬

‭culturais,‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭busca‬ ‭ser‬ ‭acolhedor‬‭e‬‭individualizado.‬‭Neste‬‭sentido,‬‭os‬

‭profissionais‬ ‭utilizam‬ ‭estratégias‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭ativa,‬ ‭a‬ ‭criação‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭ambiente‬

‭seguro,‬ ‭a‬ ‭demonstração‬ ‭de‬ ‭empatia‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭garantia‬ ‭da‬ ‭privacidade‬ ‭para‬ ‭promover‬ ‭a‬

‭confiança‬ ‭das‬ ‭vítimas.‬ ‭Apesar‬ ‭dos‬ ‭desafios,‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭é‬

‭considerado‬ ‭efetivo,‬‭mas‬‭a‬‭falta‬‭de‬‭profissionais‬‭qualificados‬‭e‬‭recursos‬‭adequados‬

‭ainda é uma preocupação.‬

‭A‬ ‭seção‬ ‭a‬ ‭seguir‬ ‭aprofunda‬ ‭a‬ ‭análise‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭e‬ ‭abordagens‬

‭psicossociais‬‭utilizados‬‭no‬‭atendimento‬‭às‬‭vítimas‬‭vulneráveis.‬ ‭Serão‬‭detalhados‬‭os‬
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‭tipos‬ ‭de‬ ‭intervenções‬ ‭oferecidas,‬ ‭os‬ ‭planos‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭individualizados‬ ‭e‬ ‭os‬

‭desafios‬ ‭enfrentados‬ ‭pelos‬ ‭profissionais‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭dessas‬ ‭práticas.‬ ‭Além‬

‭disso,‬ ‭a‬ ‭seção‬ ‭abordará‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭da‬ ‭ética‬ ‭profissional‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭adaptação‬ ‭dos‬

‭serviços‬ ‭às‬ ‭necessidades‬ ‭específicas‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭vítima,‬ ‭visando‬ ‭a‬ ‭promover‬ ‭sua‬

‭recuperação e bem-estar.‬

‭4.2. EIXO 2 - INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL ESPECIALIZADA‬

‭Com‬ ‭base‬ ‭nos‬ ‭relatos‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭entrevistados,‬ ‭os‬ ‭principais‬‭serviços‬

‭psicossociais‬ ‭oferecidos‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭além‬ ‭da‬ ‭escuta‬

‭qualificada‬ ‭e‬ ‭acolhimento‬ ‭individual,‬‭são:‬‭CAPS‬‭(Centros‬‭de‬‭Atenção‬‭Psicossocial);‬

‭CREAS‬‭(Centro‬‭de‬‭Referência‬‭Especializado‬‭de‬‭Assistência‬‭Social);‬‭RAPS‬‭(Rede‬‭de‬

‭Atenção‬ ‭Psicossocial);‬ ‭PAEFI‬ ‭(Proteção‬ ‭e‬ ‭Atendimento‬ ‭Especializado‬ ‭a‬ ‭Famílias‬ ‭e‬

‭Indivíduos),‬ ‭na‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭inserção‬ ‭em‬ ‭grupos‬ ‭de‬ ‭apoio.‬‭Além‬‭disso,‬‭algumas‬‭áreas‬

‭especializadas‬ ‭de‬ ‭proteção‬‭oferecem‬‭o‬‭suporte‬‭básico,‬‭como‬‭refeição,‬‭passagem‬‭e‬

‭disponibilidade para ajudar com as demandas‬‭ad hoc‬‭.‬

‭Quando‬‭se‬‭trata‬‭de‬‭uma‬‭abordagem‬‭terapêutica‬‭ou‬‭psicossocial‬‭para‬‭atender‬

‭às‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬ ‭são‬ ‭disponibilizados‬ ‭também‬ ‭serviços‬ ‭coletivos,‬ ‭como‬

‭palestras‬‭e‬‭oficinas.‬‭O‬‭objetivo‬‭é‬‭quebrar‬‭os‬‭ciclos‬‭de‬‭violação‬‭de‬‭direitos‬‭e‬‭garantir‬

‭que‬ ‭os‬ ‭usuários‬ ‭mantenham‬ ‭sua‬ ‭autonomia.‬ ‭Isso‬ ‭se‬ ‭confirma‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭a‬

‭psicóloga‬‭PS-M1,‬‭que‬‭respondeu‬‭ao‬‭formulário,‬‭descrevendo‬‭a‬‭abordagem‬‭realizada‬

‭para acolher as vítimas vulneráveis:‬

‭A‬ ‭abordagem‬ ‭é‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭demanda.‬ ‭Nos‬ ‭grupos‬‭são‬‭ofertados‬‭de‬
‭forma‬‭coletiva‬‭palestra,‬‭roda‬‭de‬‭conversa,‬‭oficinas,‬‭curso,‬‭escuta,‬‭no‬‭intuito‬
‭de‬ ‭romper‬ ‭com‬ ‭padrões‬ ‭violadores‬‭de‬‭direitos,‬‭preservar‬‭a‬‭integridade‬‭e‬‭a‬
‭autonomia‬ ‭dos‬ ‭usuários‬ ‭e‬ ‭reparar‬ ‭danos‬ ‭e‬ ‭prevenir‬ ‭a‬ ‭reincidência‬ ‭de‬
‭violações de direitos.‬

‭A‬ ‭prioridade‬ ‭é‬ ‭garantir‬ ‭que‬ ‭as‬ ‭leis‬ ‭sejam‬ ‭respeitadas,‬ ‭criando‬ ‭um‬ ‭ambiente‬

‭acolhedor‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas,‬ ‭mesmo‬ ‭que‬ ‭haja‬ ‭algumas‬ ‭limitações‬ ‭físicas‬ ‭no‬‭espaço.‬

‭Segundo‬ ‭os‬ ‭entrevistados,‬ ‭a‬ ‭abordagem‬ ‭foca‬ ‭em‬ ‭oferecer‬ ‭um‬ ‭atendimento‬

‭psicossocial‬ ‭que‬ ‭valoriza‬ ‭a‬ ‭confiança‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭respeito,‬ ‭sempre‬ ‭buscando‬ ‭entender‬ ‭as‬

‭necessidades‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭mesmo‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭equipe‬‭não‬‭tenha‬‭formação‬‭específica‬‭na‬

‭área.‬

‭Os‬ ‭planos‬ ‭de‬ ‭intervenção‬ ‭nas‬ ‭delegacias‬‭de‬‭vulneráveis‬‭são‬‭elaborados‬‭por‬

‭uma‬ ‭equipe‬ ‭multidisciplinar,‬ ‭que‬ ‭busca‬ ‭oferecer‬ ‭um‬ ‭atendimento‬ ‭eficaz.‬ ‭Contudo,‬

‭muitas‬ ‭dessas‬ ‭delegacias‬ ‭especializadas‬ ‭ainda‬ ‭carecem‬ ‭de‬‭serviços‬‭psicossociais,‬



‭80‬

‭como‬ ‭psicólogos‬ ‭ou‬ ‭assistentes‬ ‭sociais,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭acaba‬ ‭prejudicando‬ ‭o‬ ‭suporte‬ ‭às‬

‭vítimas.‬ ‭Para‬ ‭este‬ ‭fim,‬ ‭a‬ ‭criação‬ ‭desses‬ ‭serviços‬ ‭é‬ ‭necessária‬ ‭para‬ ‭assegurar‬ ‭um‬

‭atendimento‬ ‭de‬ ‭qualidade.‬ ‭Um‬ ‭exemplo‬ ‭de‬ ‭plano‬ ‭de‬ ‭intervenção‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭PIA‬ ‭(Plano‬

‭Individual‬ ‭de‬ ‭Atendimento),‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭desenvolvido‬ ‭levando‬ ‭em‬ ‭conta‬ ‭a‬ ‭situação‬ ‭da‬

‭vítima‬ ‭e‬ ‭buscando‬ ‭ajudar‬ ‭a‬ ‭superar‬ ‭a‬ ‭violação,‬ ‭sempre‬ ‭respeitando‬ ‭o‬ ‭contexto‬

‭individual.‬

‭Entre‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭desafios‬ ‭apontados‬ ‭pelos‬ ‭profissionais‬ ‭entrevistados,‬ ‭a‬

‭revitimização‬ ‭ocupa‬ ‭o‬ ‭lugar‬ ‭central.‬ ‭Muitos‬ ‭relataram‬ ‭que‬ ‭as‬‭vítimas,‬‭sobretudo‬‭de‬

‭violência‬‭sexual,‬‭precisam‬‭repetir‬‭sua‬‭história‬‭diversas‬‭vezes‬‭a‬‭policiais,‬‭psicólogos,‬

‭assistentes‬‭sociais,‬‭profissionais‬‭da‬‭saúde.‬‭Essa‬‭repetição,‬‭longe‬‭de‬‭ser‬‭apenas‬‭um‬

‭procedimento,‬ ‭pode‬ ‭funcionar‬ ‭como‬ ‭uma‬ ‭nova‬ ‭violência,‬ ‭reabrindo‬ ‭traumas‬ ‭e‬

‭reforçando‬‭sentimentos‬‭de‬‭dor‬‭e‬‭exposição.‬‭A‬‭falta‬‭de‬‭protocolos‬‭integrados‬‭entre‬‭os‬

‭serviços‬‭e‬‭a‬‭ausência‬‭de‬‭escuta‬‭qualificada‬‭desde‬‭o‬‭primeiro‬‭contato‬‭são‬‭fatores‬‭que‬

‭intensificam esse problema, muitas vezes sem que a instituição se dê conta.‬

‭Ressalta-se‬ ‭que,‬ ‭do‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭13‬ ‭entrevistas‬ ‭realizadas,‬ ‭a‬ ‭maioria‬ ‭tem‬

‭conhecimento‬ ‭de‬ ‭como‬ ‭elaborar‬ ‭o‬ ‭plano.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭cinco‬ ‭profissionais‬ ‭(PC-H1;‬

‭PC-H2;‬ ‭CT-H1;‬ ‭AS-H1;‬ ‭e‬ ‭AS-H2)‬‭mencionaram‬‭não‬‭elaborar‬‭planos‬‭de‬‭intervenção‬

‭psicossocial‬ ‭na‬ ‭delegacia,‬ ‭pois‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭uma‬ ‭equipe‬ ‭multidisciplinar,‬ ‭como‬

‭afirmado‬ ‭pela‬ ‭psicóloga‬ ‭PS-M1:‬ ‭“No‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭aplicação‬ ‭de‬ ‭tal‬ ‭plano‬ ‭em‬ ‭uma‬

‭delegacia,‬ ‭somente‬ ‭se‬ ‭na‬ ‭delegacia‬ ‭tiver‬ ‭uma‬ ‭equipe‬ ‭multi‬ ‭ou‬ ‭em‬ ‭conjunto‬ ‭com‬ ‭a‬

‭rede‬ ‭que‬ ‭elaborou‬ ‭o‬ ‭plano”.‬ ‭Contudo,‬ ‭há‬ ‭profissionais‬ ‭na‬ ‭amostra,‬ ‭como‬ ‭policiais‬

‭civis‬ ‭e‬ ‭psicólogos,‬ ‭que‬ ‭relatam‬ ‭elaborar‬ ‭o‬ ‭plano‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭usuário‬ ‭e‬ ‭equipes‬

‭multidisciplinares disponíveis no município.‬

‭Na‬ ‭visão‬ ‭dos‬ ‭profissionais,‬ ‭mesmo‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭haja‬ ‭um‬ ‭especialista‬ ‭disponível‬

‭em‬‭todos‬‭os‬‭lugares‬‭onde‬‭é‬‭preciso,‬‭a‬‭equipe‬‭se‬‭esforça‬‭para‬‭garantir‬‭que‬‭as‬‭vítimas‬

‭se‬ ‭sintam‬ ‭acolhidas.‬ ‭Contudo,‬ ‭eles‬ ‭enfrentam‬ ‭desafios,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭ausência‬ ‭de‬

‭Políticas‬ ‭Públicas‬‭efetivas‬‭e‬‭a‬‭resistência‬‭das‬‭famílias‬‭em‬‭procurar‬‭os‬‭serviços.‬‭Por‬

‭essas‬‭razões,‬‭o‬‭policial‬‭civil‬‭PC-H2‬‭contou‬‭que,‬‭para‬‭se‬‭adaptar‬‭à‬‭realidade‬‭do‬‭local‬

‭de trabalho, ele mesmo tomou a iniciativa de realizar cursos:‬

‭Como‬ ‭policial‬ ‭não‬ ‭tenho‬ ‭o‬ ‭preparo‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭psicólogo‬ ‭ou‬ ‭psiquiatra‬
‭profissionais‬ ‭esses‬ ‭altamente‬ ‭especializados‬ ‭para‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭grupos‬
‭vulneráveis;‬ ‭porém‬ ‭procuro‬ ‭sempre‬ ‭participar‬ ‭de‬ ‭cursos‬ ‭na‬ ‭área‬ ‭a‬ ‭fim‬ ‭de‬
‭proporcionar um melhor atendimento a essas vítimas.‬
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‭A‬ ‭abordagem‬ ‭multidisciplinar‬ ‭no‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis‬ ‭em‬ ‭delegacias‬ ‭de‬ ‭polícia‬ ‭é‬ ‭necessária,‬ ‭pois‬ ‭aborda‬ ‭questões‬ ‭que‬ ‭vão‬

‭além‬‭da‬‭simples‬‭aplicação‬‭da‬‭lei,‬‭resultando‬‭em‬‭um‬‭atendimento‬‭mais‬‭eficaz.‬‭Dessa‬

‭forma,‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭consegue‬ ‭oferecer‬ ‭um‬ ‭diagnóstico‬ ‭mais‬ ‭preciso‬ ‭e‬ ‭um‬ ‭suporte‬

‭completo‬ ‭e‬ ‭especializado.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭essa‬ ‭estratégia‬ ‭eleva‬ ‭a‬ ‭qualidade‬ ‭e‬ ‭a‬

‭segurança‬ ‭do‬ ‭atendimento,‬ ‭levando‬ ‭a‬ ‭resultados‬ ‭mais‬ ‭positivos‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas.‬

‭Assim‬ ‭como‬ ‭mencionado‬ ‭anteriormente,‬ ‭dois‬ ‭profissionais‬ ‭relataram‬ ‭não‬ ‭ter‬

‭experiência nessa área.‬

‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭conforme‬ ‭preconiza‬ ‭a‬ ‭literatura‬ ‭a‬ ‭seguir,‬ ‭a‬‭colaboração‬‭entre‬

‭diferentes‬‭profissionais,‬‭como‬‭policiais,‬‭assistentes‬‭sociais‬‭e‬‭profissionais‬‭de‬‭saúde,‬

‭é‬ ‭essencial‬ ‭para‬ ‭abordar‬ ‭as‬ ‭complexidades‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭de‬ ‭maneira‬

‭sistêmica.‬ ‭Essa‬ ‭colaboração‬ ‭interprofissional‬ ‭requer‬ ‭um‬ ‭conhecimento‬ ‭abrangente‬

‭sobre‬‭a‬‭violência‬‭doméstica‬‭e‬‭as‬‭funções‬‭de‬‭cada‬‭profissional‬‭envolvido,‬‭o‬‭que‬‭inclui‬

‭educação contínua e flexibilidade para trabalhar em conjunto (Notko‬‭et al‬‭., 2021).‬

‭Para‬‭atuação‬‭efetiva‬‭desses‬‭profissionais,‬‭a‬‭comunicação‬‭eficaz‬‭e‬‭o‬‭trabalho‬

‭em‬‭equipe‬‭permitem‬‭a‬‭identificação‬‭e‬‭intervenção‬‭em‬‭casos‬‭de‬‭violência‬‭doméstica.‬

‭Por‬‭exemplo,‬‭os‬‭profissionais‬‭de‬‭saúde,‬‭incluindo‬‭dentistas,‬‭desempenham‬‭um‬‭papel‬

‭vital‬‭na‬‭detecção‬‭de‬‭sinais‬‭de‬‭violência‬‭doméstica,‬‭como‬‭traumas‬‭dentários‬‭e‬‭faciais,‬

‭realizando‬‭uma‬‭abordagem‬‭sensível‬‭e‬‭empática‬‭dos‬‭pacientes‬‭(Levin;‬‭Bhatti,‬‭2023).‬

‭Como‬ ‭exercícios‬ ‭de‬‭treinamento,‬‭as‬‭simulações‬‭educacionais‬‭interprofissionais‬‭têm‬

‭mostrado‬ ‭aumentar‬ ‭a‬ ‭confiança‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭em‬ ‭trabalhar‬ ‭com‬ ‭sobreviventes‬

‭(Childress‬‭et al‬‭., 2024).‬

‭Por‬ ‭outro‬ ‭lado,‬ ‭diferenças‬ ‭nos‬ ‭objetivos‬ ‭e‬ ‭barreiras‬ ‭organizacionais‬ ‭podem‬

‭dificultar‬ ‭a‬ ‭colaboração‬ ‭eficaz,‬ ‭exigindo‬ ‭uma‬ ‭reavaliação‬ ‭das‬ ‭práticas‬ ‭e‬ ‭arranjos‬

‭organizacionais‬‭(Notko‬‭et‬‭al‬‭.,‬‭2021).‬‭Como‬‭incentivo,‬‭a‬‭motivação‬‭para‬‭implementar‬

‭equipes‬ ‭de‬ ‭resposta‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭é‬ ‭influenciada‬ ‭pelos‬ ‭benefícios‬

‭percebidos‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭resposta‬ ‭policial‬ ‭e‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭vítimas,‬ ‭além‬ ‭da‬ ‭necessidade‬ ‭de‬

‭cumprir mandatos legais (Johnson‬‭et al.‬‭, 2020).‬

‭No‬‭que‬‭diz‬‭respeito‬‭à‬‭ética‬‭e‬‭ao‬‭profissionalismo,‬‭deve-se‬‭estabelecer‬‭limites‬

‭claros‬‭no‬‭atendimento,‬‭ouvir‬‭com‬‭atenção,‬‭ser‬‭gentil‬‭e‬‭apresentar‬‭alternativas.‬‭Além‬

‭disso,‬ ‭nunca‬ ‭se‬ ‭deve‬ ‭pressionar‬ ‭alguém‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭está‬ ‭pronto‬ ‭para‬ ‭falar,‬ ‭sendo‬

‭importante‬ ‭respeitar‬ ‭as‬ ‭ideologias‬ ‭e‬ ‭crenças‬ ‭da‬ ‭pessoa.‬ ‭O‬ ‭policial‬ ‭civil‬ ‭PC-H2‬

‭quando‬ ‭questionado‬ ‭sobre‬ ‭questões‬ ‭de‬ ‭sigilo‬ ‭profissional‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭à‬ ‭vítima‬

‭atendida, fez um apanhado de sua experiência em relação a esse assunto:‬
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‭Seguir‬ ‭as‬ ‭normas‬ ‭legais‬ ‭é‬ ‭essencial,‬ ‭[pois]‬ ‭a‬ ‭revitimização,‬ ‭[...]‬ ‭quando‬ ‭o‬
‭relato‬ ‭do‬ ‭trauma‬ ‭necessita‬ ‭ser‬ ‭repetido‬ ‭para‬ ‭vários‬ ‭profissionais,‬ ‭é‬ ‭uma‬
‭forma‬ ‭comum‬ ‭de‬ ‭violência.‬ ‭Isso‬ ‭pode‬ ‭acarretar‬ ‭prejuízo‬ ‭também‬ ‭para‬ ‭a‬
‭justiça,‬‭pois‬‭a‬‭vítima,‬‭por‬‭cansaço,‬‭pode‬‭omitir‬‭fatos‬‭ou,‬‭por‬‭considerar‬‭que‬
‭está‬ ‭chamando‬ ‭a‬ ‭atenção,‬ ‭pode‬ ‭aumentar‬ ‭os‬ ‭acontecimentos,‬ ‭quando‬ ‭o‬
‭atendimento‬ ‭é‬ ‭sem‬ ‭privacidade,‬ ‭expõe‬ ‭a‬ ‭dor‬ ‭e‬ ‭sofrimento‬ ‭novamente‬ ‭à‬
‭vítima.‬ ‭Essa‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭sigilo‬ ‭pode‬ ‭estigmatizar‬ ‭a‬ ‭criança‬ ‭ou‬ ‭o‬ ‭adolescente‬
‭como‬ ‭“abusada”,‬ ‭agravando‬ ‭o‬ ‭trauma.‬ ‭O‬ ‭acompanhamento‬ ‭da‬ ‭vítima‬ ‭por‬
‭profissional‬‭habilitado‬‭minimiza‬‭a‬‭revitimização,‬‭favorece‬‭o‬‭vínculo,‬‭contribui‬
‭para a adesão ao tratamento, entre outros benefícios.‬

‭Conforme‬ ‭visto‬ ‭no‬ ‭relato‬ ‭desse‬ ‭policial,‬ ‭o‬ ‭sigilo‬ ‭profissional‬ ‭é‬ ‭crucial‬ ‭no‬

‭atendimento‬ ‭a‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica,‬ ‭pois‬ ‭garante‬ ‭a‬ ‭segurança‬ ‭e‬ ‭o‬

‭bem-estar‬‭das‬‭vítimas,‬‭incentivando‬‭a‬‭confiança‬‭e‬‭a‬‭abertura‬‭durante‬‭o‬‭atendimento.‬

‭A‬ ‭confidencialidade‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭fator‬ ‭importante‬ ‭que‬ ‭pode‬ ‭influenciar‬ ‭a‬ ‭decisão‬ ‭dos‬

‭profissionais‬ ‭em‬ ‭relatar‬ ‭ou‬ ‭não‬ ‭casos‬ ‭suspeitos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭às‬

‭autoridades,‬ ‭como‬ ‭observado‬ ‭em‬ ‭estudos‬ ‭realizados‬ ‭no‬ ‭Brasil‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭Noruega‬

‭(Miranda;‬ ‭Lange,‬ ‭2020).‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭manter‬ ‭a‬ ‭confidencialidade‬ ‭ajuda‬ ‭a‬

‭estabelecer‬ ‭uma‬ ‭relação‬ ‭de‬ ‭confiança‬ ‭entre‬ ‭o‬ ‭profissional‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭vítima,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭é‬

‭essencial‬‭para‬‭que‬‭a‬‭vítima‬‭se‬‭sinta‬‭segura‬‭para‬‭compartilhar‬‭informações‬‭sensíveis‬

‭(Levin; Bhatti, 2023; Heron; Eisma, 2021).‬

‭Adicionalmente,‬ ‭a‬ ‭percepção‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭preocupação‬ ‭com‬ ‭as‬

‭consequências‬ ‭da‬ ‭revelação‬ ‭são‬ ‭barreiras‬ ‭significativas‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭divulgação‬ ‭de‬

‭violência‬ ‭doméstica.‬ ‭Um‬ ‭ambiente‬ ‭seguro‬ ‭e‬ ‭confidencial‬ ‭pode‬ ‭facilitar‬ ‭essa‬

‭verbalização‬ ‭(Heron;‬ ‭Eisma,‬ ‭2021).‬ ‭Por‬ ‭outro‬ ‭lado,‬ ‭no‬ ‭caso‬ ‭dos‬ ‭profissionais‬ ‭de‬

‭saúde,‬ ‭há‬ ‭desafios‬ ‭legais‬ ‭e‬ ‭éticos‬ ‭ao‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica,‬

‭incluindo‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭equilibrar‬ ‭a‬ ‭autonomia‬ ‭do‬ ‭paciente‬ ‭com‬‭a‬‭segurança‬‭e‬

‭as‬ ‭obrigações‬ ‭legais‬ ‭de‬ ‭denúncia‬ ‭(Levin;‬ ‭Bhatti,‬ ‭2023).‬ ‭Esse‬ ‭segmento‬

‭frequentemente‬ ‭relata‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭treinamento‬ ‭adequado‬ ‭para‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭casos‬ ‭de‬

‭violência‬‭doméstica,‬‭o‬‭que‬‭pode‬‭impactar‬‭sua‬‭capacidade‬‭de‬‭oferecer‬‭suporte‬‭eficaz‬

‭(Miranda; Lange, 2020; Bracewell‬‭et al‬‭., 2025).‬

‭Conforme‬‭visto‬‭anteriormente,‬‭no‬‭que‬‭se‬‭refere‬‭a‬‭equipes‬‭multidisciplinares,‬‭a‬

‭colaboração‬ ‭com‬ ‭assistentes‬ ‭sociais‬ ‭e‬ ‭especialistas‬ ‭em‬ ‭saúde‬ ‭mental‬ ‭é‬

‭recomendada‬ ‭para‬ ‭abordar‬ ‭a‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭abrangente,‬

‭considerando fatores sociais e psicológicos (Miranda; Lange, 2020).‬

‭Na‬ ‭delegacia,‬ ‭há‬ ‭a‬ ‭aplicação‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭questionário‬ ‭de‬ ‭pré-atendimento,‬

‭segundo‬‭o‬‭policial‬‭civil‬‭PC-H1.‬‭Apenas‬‭após‬‭a‬‭vítima‬‭responder‬‭a‬‭esse‬‭formulário,‬‭as‬

‭providências e encaminhamentos são realizados, conforme dito pelo policial:‬
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‭Após‬ ‭a‬ ‭aplicação‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭questionário‬ ‭de‬ ‭perguntas,‬ ‭conforme‬ ‭modelo‬
‭disponibilizado‬ ‭em‬ ‭nossa‬‭DP.‬‭é‬‭feito‬‭uma‬‭pesquisa‬‭visual‬‭e‬‭documental‬‭do‬
‭local‬ ‭onde‬ ‭a‬ ‭suposta‬ ‭vítima‬ ‭vive,‬ ‭depois‬ ‭é‬ ‭feito‬ ‭um‬ ‭relatório‬ ‭e‬ ‭é‬
‭encaminhado à autoridade policial. (PC-H1).‬

‭Pode-se‬ ‭perceber‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭questionário‬ ‭de‬ ‭pré-atendimento‬‭funciona‬‭como‬‭um‬

‭processo‬ ‭de‬ ‭triagem‬ ‭na‬ ‭delegacia‬ ‭estudada.‬ ‭Segundo‬ ‭Santos‬ ‭(2014),‬ ‭é‬ ‭nesse‬

‭processo‬ ‭de‬ ‭triagem‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭verificada‬ ‭a‬ ‭gravidade‬ ‭e‬ ‭urgência‬ ‭da‬ ‭questão,‬ ‭assim‬

‭como a veracidade e plausibilidade da denúncia.‬

‭Após‬ ‭o‬ ‭atendimento,‬ ‭pode-se‬ ‭verificar‬ ‭alguns‬ ‭sinais‬ ‭que‬ ‭permitem‬ ‭avaliar‬ ‭a‬

‭efetividade‬‭das‬‭intervenções‬‭psicossociais‬‭para‬‭as‬‭vítimas‬‭vulneráveis.‬‭Um‬‭indicador‬

‭é‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭indivíduo‬ ‭consegue‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭do‬ ‭Estresse‬ ‭Pós-Traumático‬

‭(Micklitz,‬ ‭2024).‬ ‭Segundo‬ ‭alguns‬ ‭entrevistados‬ ‭(PC-H1;‬ ‭AS-H1),‬ ‭o‬ ‭atendimento‬

‭especializado‬ ‭conseguiu‬ ‭acalmar‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭e‬ ‭prepará-la‬ ‭melhor‬ ‭para‬ ‭enfrentar‬ ‭os‬

‭traumas. Assim, isso acabou contribuindo para a sua recuperação e bem-estar geral.‬

‭A‬ ‭adaptação‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬ ‭com‬ ‭relação‬‭ao‬‭atendimento‬‭individualizado,‬‭está‬

‭associada‬ ‭a‬ ‭seguir‬ ‭os‬ ‭protocolos‬ ‭estabelecidos,‬ ‭evitando‬ ‭a‬ ‭revitimização‬ ‭e‬ ‭o‬

‭julgamento.‬ ‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭foi‬ ‭mencionado‬ ‭por‬ ‭uma‬ ‭psicóloga‬ ‭que‬ ‭é‬ ‭“necessário‬

‭adaptar‬ ‭a‬ ‭linguagem‬ ‭e‬ ‭comportamento,‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭indivíduo‬ ‭se‬ ‭sinta‬ ‭acolhido‬ ‭e‬

‭tranquilo‬ ‭no‬ ‭momento‬ ‭do‬ ‭atendimento”‬ ‭(PS-M3).‬ ‭Três‬ ‭profissionais‬ ‭entrevistados‬

‭alegaram‬ ‭não‬ ‭oferecer‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭psicossociais‬ ‭em‬ ‭sua‬ ‭devida‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭formação‬

‭(PC-H1; CT-H1; AS-H1).‬

‭Para‬ ‭apoiar‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭após‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭na‬ ‭delegacia,‬ ‭é‬

‭necessário‬‭implementar‬‭uma‬‭série‬‭de‬‭recursos‬‭que‬‭garantam‬‭o‬‭suporte‬‭psicossocial‬

‭contínuo‬‭e‬‭efetivo.‬‭Dessa‬‭maneira,‬‭dentre‬‭os‬‭entrevistados‬‭que‬‭responderam‬‭a‬‭este‬

‭questionamento,‬ ‭muitos‬ ‭deles‬ ‭(PS-M1;‬ ‭PS-M3;‬ ‭CT-M1;‬ ‭AS-M2;‬ ‭AS-H1)‬

‭mencionaram‬ ‭que‬ ‭um‬ ‭recurso‬ ‭importante‬ ‭seria‬ ‭o‬ ‭encaminhamento‬ ‭para‬ ‭um‬

‭psicólogo‬ ‭e‬ ‭para‬ ‭instituições‬ ‭de‬ ‭assistência‬ ‭como:‬ ‭CRAS,‬ ‭CREA,‬ ‭SUS,‬ ‭CAPSi,‬

‭CAPS‬ ‭AD‬ ‭III,‬ ‭CEJUSC‬ ‭e‬ ‭Ministério‬ ‭Público‬ ‭(MP).‬ ‭Outros‬ ‭profissionais‬ ‭(PC-M1;‬

‭PC-H1;‬‭PS-M2)‬‭apontaram‬‭como‬‭necessário‬‭ter‬‭um‬‭ambiente‬‭em‬‭que‬‭as‬‭vítimas‬‭se‬

‭sintam seguras para o processo de escuta.‬

‭Em‬ ‭resumo,‬ ‭esta‬ ‭seção‬ ‭abordou‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭serviços‬ ‭e‬ ‭abordagens‬

‭psicossociais‬ ‭disponíveis‬ ‭para‬ ‭apoiar‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis.‬ ‭Isso‬ ‭inclui‬ ‭tanto‬ ‭o‬

‭encaminhamento‬‭para‬‭serviços‬‭especializados,‬‭como‬‭o‬‭CAPS‬‭e‬‭o‬‭CREAS,‬‭quanto‬‭a‬

‭oferta‬ ‭de‬ ‭suporte‬‭básico,‬‭como‬‭refeições‬‭e‬‭passagens.‬‭As‬‭abordagens‬‭terapêuticas‬
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‭envolvem‬ ‭palestras‬ ‭e‬‭oficinas,‬‭sempre‬‭com‬‭foco‬‭no‬‭respeito‬‭às‬‭leis‬‭e‬‭na‬‭criação‬‭de‬

‭um ambiente acolhedor para as vítimas.‬

‭Os‬ ‭planos‬ ‭de‬ ‭intervenção‬ ‭são‬ ‭elaborados‬ ‭por‬ ‭uma‬ ‭equipe‬ ‭multidisciplinar,‬

‭mas‬ ‭a‬ ‭escassez‬‭de‬‭profissionais‬‭especializados‬‭em‬‭algumas‬‭delegacias‬‭representa‬

‭um‬‭desafio‬‭a‬‭ser‬‭enfrentado.‬‭A‬‭avaliação‬‭da‬‭eficácia‬‭do‬‭atendimento‬‭psicossocial‬‭é,‬

‭em‬ ‭sua‬ ‭maioria,‬ ‭positiva,‬ ‭embora‬ ‭existam‬ ‭obstáculos,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭Políticas‬

‭Públicas‬ ‭eficazes‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭resistência‬ ‭das‬ ‭famílias‬ ‭em‬ ‭buscar‬ ‭esses‬ ‭serviços.‬ ‭Para‬ ‭um‬

‭atendimento‬ ‭completo‬ ‭e‬ ‭especializado,‬ ‭é‬ ‭preciso‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬ ‭multidisciplinar,‬

‭com a colaboração de outras instituições, para oferecer suporte adicional às vítimas.‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭adaptar‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭ao‬ ‭contexto‬ ‭cultural‬ ‭e‬ ‭às‬

‭necessidades‬ ‭individuais‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭garantindo‬ ‭sua‬ ‭privacidade‬ ‭e‬ ‭segurança‬

‭durante‬ ‭o‬ ‭atendimento.‬ ‭Por‬ ‭fim,‬ ‭foi‬‭ressaltada‬‭a‬‭importância‬‭de‬‭recursos‬‭adicionais‬

‭para o suporte contínuo às vítimas após o atendimento na delegacia.‬

‭Na‬ ‭seção‬ ‭a‬ ‭seguir,‬ ‭são‬ ‭analisadas‬ ‭as‬ ‭políticas,‬ ‭procedimentos‬ ‭e‬ ‭medidas‬

‭voltadas‬‭para‬‭a‬‭proteção‬‭e‬‭o‬‭acolhimento‬‭de‬‭vítimas‬‭vulneráveis,‬‭com‬‭foco‬‭em‬‭como‬

‭essas‬‭medidas‬‭são‬‭implementadas‬‭e‬‭os‬‭desafios‬‭enfrentados‬‭pelos‬‭profissionais‬‭da‬

‭Segunda Delegacia Regional de Polícia Civil de Araguaína.‬

‭4.3. EIXO 3 - POLÍTICAS DE PROTEÇÃO E ACOLHIMENTO‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭entrevistados,‬ ‭as‬ ‭políticas‬ ‭institucionais‬ ‭voltadas‬ ‭para‬ ‭a‬

‭proteção‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭incluem‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭medidas‬ ‭protetivas‬

‭urgentes,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭remoção‬ ‭do‬ ‭agressor‬ ‭do‬ ‭domicílio‬ ‭e‬ ‭o‬‭acolhimento‬‭da‬‭vítima‬‭em‬

‭abrigos,‬‭além‬‭do‬‭registro‬‭do‬‭Boletim‬‭de‬‭Ocorrência‬‭(BO)‬‭para‬‭dar‬‭início‬‭ao‬‭processo‬

‭criminal. De acordo com o policial civil PC-H1:‬

‭Em‬ ‭se‬ ‭constatando‬ ‭a‬ ‭agressão‬ ‭à‬ ‭vítima,‬ ‭é‬ ‭feito‬ ‭o‬ ‭primeiro‬ ‭acolhimento.‬
‭Após‬‭instaurar‬‭o‬‭BO,‬‭para‬‭iniciar‬‭a‬‭persecução‬‭criminal‬‭contra‬‭o‬‭agressor,‬‭a‬
‭autoridade‬ ‭policial‬ ‭encaminha‬ ‭a‬ ‭suposta‬ ‭vítima‬ ‭aos‬‭órgãos‬‭competentes‬‭e‬
‭toma outras medidas cabíveis.‬

‭Essas‬ ‭ações‬ ‭mencionadas‬ ‭anteriormente‬ ‭pelo‬ ‭policial‬ ‭civil,‬ ‭estão‬

‭simultaneamente‬ ‭priorizando‬ ‭a‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭segurança‬ ‭da‬ ‭vítima,‬ ‭garantindo‬ ‭sigilo‬ ‭no‬

‭processo.‬‭Porém,‬‭este‬‭procedimento‬‭não‬‭se‬‭aplica‬‭a‬‭todos‬‭os‬‭casos‬‭e‬‭vítimas,‬‭como‬

‭mencionado‬ ‭pela‬ ‭psicóloga‬ ‭PS-M1,‬ ‭ao‬ ‭descrever‬ ‭as‬ ‭políticas‬ ‭institucionais‬

‭aplicadas,‬ ‭conforme‬ ‭o‬ ‭trecho‬ ‭a‬ ‭seguir.‬ ‭Apenas‬ ‭um‬ ‭colaborador‬ ‭não‬ ‭respondeu‬ ‭a‬

‭essa pergunta.‬
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‭[...]‬‭vai‬‭depender‬‭do‬‭tipo‬‭de‬‭violação.‬‭No‬‭caso‬‭de‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes‬‭é‬
‭aplicado‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭institucional‬ ‭(casa‬‭de‬‭acolhimento‬‭ou‬‭casa‬‭lar),‬‭até‬
‭serem‬ ‭resolvidas‬ ‭as‬ ‭questões‬ ‭que‬ ‭levaram‬ ‭ao‬ ‭acolhimento‬ ‭ou‬ ‭busca‬ ‭da‬
‭família extensa. (PS-M1)‬

‭Segundo‬‭o‬‭protocolo,‬‭o‬‭procedimento‬‭correto‬‭para‬‭acolher‬‭vítimas‬‭vulneráveis‬

‭na‬ ‭delegacia‬ ‭deve‬ ‭incluir‬ ‭a‬ ‭recepção‬ ‭por‬ ‭um‬ ‭psicólogo,‬ ‭que‬ ‭fará‬ ‭uma‬ ‭abordagem‬

‭sensível‬‭para‬‭lidar‬‭com‬‭o‬‭trauma.‬‭Quando‬‭necessário,‬‭deve‬‭haver‬‭apoio‬‭policial‬‭para‬

‭ajudar‬ ‭na‬ ‭recuperação‬ ‭de‬ ‭pertences.‬ ‭Nesse‬ ‭caso,‬ ‭cinco‬ ‭colaboradores‬ ‭não‬

‭responderam,‬‭pois‬‭não‬‭trabalham‬‭na‬‭delegacia;‬‭entre‬‭eles,‬‭três‬‭são‬‭psicólogos,‬‭um‬‭é‬

‭assistente social e um pedagogo.‬

‭Em‬ ‭relação‬ ‭às‬ ‭medidas‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭adotadas‬ ‭para‬ ‭proteger‬ ‭e‬ ‭garantir‬ ‭a‬

‭confidencialidade‬ ‭das‬ ‭informações,‬ ‭assegurando‬ ‭a‬ ‭identidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭integridade‬ ‭das‬

‭vítimas,‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭judicial‬ ‭é‬ ‭conduzido‬ ‭sob‬ ‭o‬ ‭regime‬ ‭de‬ ‭segredo‬ ‭de‬‭justiça.‬‭Além‬

‭disso,‬ ‭o‬ ‭assistente‬ ‭social‬ ‭relata‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭“participação‬ ‭da‬‭vítima‬‭na‬‭persecução‬‭penal‬

‭deve‬ ‭ser‬ ‭acompanhada‬ ‭da‬ ‭garantia‬‭de‬‭sua‬‭segurança,‬‭para‬‭evitar‬‭que‬‭a‬‭busca‬‭por‬

‭Justiça lhe exponha ao risco de um novo trauma” (AS-H1).‬

‭No‬‭que‬‭se‬‭refere‬‭ao‬‭atendimento,‬‭ele‬‭deve‬‭ser‬‭feito‬‭em‬‭ambientes‬‭reservados,‬

‭oitivas‬‭sigilosas‬‭e‬‭atendimento‬‭individualizado,‬‭ressaltando-se‬‭que‬‭todas‬‭as‬‭escutas‬

‭são‬‭gravadas‬‭e‬‭mantidas‬‭em‬‭segredo‬‭de‬‭justiça,‬‭evitando-se‬‭sempre‬‭o‬‭contato‬‭entre‬

‭vítima e agressor no atendimento.‬

‭Na‬ ‭visão‬ ‭dos‬ ‭entrevistados,‬ ‭torna-se‬ ‭imprescindível‬ ‭a‬ ‭colaboração‬ ‭da‬

‭delegacia‬ ‭com‬ ‭outras‬ ‭instituições‬ ‭de‬ ‭Serviço‬ ‭Social‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭encaminhamento.‬

‭Eles‬ ‭responderam,‬ ‭em‬ ‭sua‬ ‭maioria,‬ ‭principalmente‬ ‭os‬ ‭policiais‬ ‭civis,‬ ‭que‬ ‭as‬

‭colaborações‬ ‭compõem‬ ‭uma‬ ‭Rede‬ ‭de‬ ‭Apoio‬ ‭que‬ ‭inclui‬‭o‬‭Conselho‬‭Tutelar,‬‭a‬‭Casa‬

‭de‬ ‭Acolhimento‬ ‭e‬‭o‬‭CRAS.‬‭Ainda,‬‭foi‬‭mencionado‬‭por‬‭um‬‭policial‬‭civil,‬‭que‬‭seria‬‭de‬

‭grande‬ ‭importância‬ ‭a‬ ‭colaboração‬‭do‬‭MP,‬‭porém‬‭segundo‬‭o‬‭mesmo‬‭é‬‭um‬‭órgão‬‭de‬

‭difícil parceria.‬

‭Como‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭Comunicação‬ ‭Social,‬ ‭o‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭comunicação‬ ‭para‬ ‭dar‬

‭suporte‬‭às‬‭vítimas‬‭e‬‭sensibilizar‬‭a‬‭comunidade‬‭inclui‬‭a‬‭disseminação‬‭de‬‭informações‬

‭por‬ ‭cartilhas,‬ ‭folhetos,‬ ‭orientações‬ ‭verbais,‬ ‭palestras‬ ‭e‬ ‭campanhas‬ ‭de‬ ‭prevenção.‬

‭Uma‬ ‭estratégia‬ ‭mencionada‬ ‭e‬ ‭que‬ ‭engloba‬ ‭as‬ ‭diversas‬ ‭outras‬ ‭citadas‬ ‭está‬ ‭a‬

‭educação,‬‭como‬‭respondido‬‭pelo‬‭policial‬‭civil‬‭PC-H1:‬‭“a‬‭melhor‬‭estratégia‬‭é‬‭sempre‬

‭a‬ ‭educação‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭utilização‬ ‭de‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭mídias‬ ‭para‬ ‭educar”.‬ ‭Essas‬ ‭informações‬

‭também‬‭são‬‭proporcionadas‬‭durante‬‭as‬‭sessões‬‭de‬‭atendimento‬‭individualizado‬‭das‬
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‭vitimas,‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭seus‬ ‭direitos‬ ‭e‬ ‭recursos‬ ‭disponíveis,‬ ‭com‬ ‭protocolos‬

‭específicos para os casos de violência sexual.‬

‭As‬‭delegacias‬‭lidam‬‭com‬‭vários‬‭desafios‬‭na‬‭hora‬‭de‬‭implementar‬‭políticas‬‭de‬

‭proteção‬ ‭e‬ ‭acolhimento‬ ‭para‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis.‬ ‭No‬ ‭contexto‬ ‭desta‬ ‭dissertação,‬‭a‬

‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína‬ ‭enfrenta,‬ ‭entre‬ ‭outros‬

‭obstáculos,‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭ambiente‬ ‭acolhedor.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭há‬ ‭uma‬ ‭carência‬ ‭de‬

‭profissionais‬ ‭qualificados,‬ ‭como‬ ‭psicólogos‬ ‭e‬ ‭assistentes‬ ‭sociais,‬ ‭e‬ ‭também‬ ‭de‬

‭outros‬ ‭recursos‬ ‭essenciais.‬ ‭Por‬ ‭fim,‬ ‭há‬ ‭uma‬ ‭falha‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭medidas‬

‭protetivas,‬ ‭deixando‬ ‭as‬ ‭vítimas‬ ‭desprotegidas,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭exemplo‬ ‭da‬ ‭profissional‬

‭CT-M1, do conselho tutelar, relatando os desafios enfrentados na delegacia:‬

‭Ambiente‬ ‭acolhedor‬‭em‬‭delegacia‬‭fora‬‭da‬‭especializada,‬‭[em]‬‭que‬‭ocorrem‬
‭diversas‬ ‭situações‬ ‭e‬ ‭exposições‬ ‭de‬ ‭diversos‬ ‭casos‬ ‭a‬ ‭qualquer‬ ‭momento,‬
‭tendo‬ ‭que‬ ‭efetivar‬ ‭com‬ ‭absoluta‬ ‭prioridade‬ ‭o‬ ‭registro‬ ‭do‬ ‭B.O.,‬ ‭para‬ ‭[que]‬
‭seja‬ ‭retirada‬ ‭a‬ ‭protegida‬ ‭deste‬ ‭recinto,‬ ‭considerando‬ ‭uma‬ ‭vez‬ ‭que‬ ‭na‬
‭delegacia‬ ‭de‬ ‭plantão‬ ‭há‬ ‭pessoas‬ ‭alcoolizadas,‬‭exaltadas,‬‭armas‬‭visíveis‬‭e‬
‭até feridas, etc.‬

‭Esse‬ ‭questionamento,‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭a‬ ‭desafios‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭de‬

‭políticas‬‭de‬‭proteção‬‭e‬‭acolhimento‬‭para‬‭vítimas‬‭vulneráveis,‬‭não‬‭foi‬‭respondido‬‭por‬

‭seis‬ ‭dos‬ ‭13‬‭profissionais,‬‭que‬‭disseram‬‭não‬‭ter‬‭conhecimento‬‭do‬‭funcionamento‬‭da‬

‭delegacia, sendo três assistentes sociais, dois psicólogos e um pedagogo.‬

‭Na‬‭realização‬‭de‬‭uma‬‭avaliação‬‭das‬‭Políticas‬‭Públicas‬‭pertinentes‬‭à‬‭proteção‬

‭da‬‭vítima,‬‭faz-se‬‭necessário‬‭avançar‬‭na‬‭proteção‬‭integral,‬‭pois‬‭há‬‭profissionais‬‭sem‬

‭qualificação‬ ‭e‬ ‭preparo,‬ ‭especialmente‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭acompanhamento‬ ‭familiar.‬ ‭Um‬ ‭dos‬

‭indicadores‬‭de‬‭ineficiência‬‭mencionado‬‭foi‬‭a‬‭reincidência‬‭de‬‭violações,‬‭que‬‭é‬‭reflexo‬

‭da‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭precariedade‬ ‭de‬ ‭recursos‬ ‭com‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭prestam‬ ‭os‬

‭atendimentos.‬ ‭Como‬ ‭indicador‬ ‭da‬ ‭demanda‬ ‭por‬ ‭capacitação,‬ ‭o‬ ‭policial‬ ‭PC-H1‬

‭relatou:‬‭“não‬‭existe,‬‭ou‬‭eu‬‭não‬‭conheço,‬‭um‬‭instrumento‬‭disponível‬‭de‬‭avaliação‬‭da‬

‭eficiência dessas medidas”.‬

‭Para‬ ‭suprir‬ ‭a‬ ‭lacuna‬ ‭revelada‬ ‭pelo‬ ‭entrevistado,‬ ‭avaliando‬ ‭a‬ ‭eficiência‬ ‭das‬

‭políticas‬ ‭públicas‬ ‭focadas‬ ‭no‬ ‭combate‬ ‭à‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭contra‬ ‭mulheres‬ ‭e‬

‭meninas,‬ ‭considera-se‬ ‭uma‬ ‭variedade‬ ‭de‬ ‭indicadores‬ ‭que‬‭refletem‬‭tanto‬‭quanto‬‭foi‬

‭implementado‬‭de‬‭cada‬‭política,‬‭quanto‬‭os‬‭resultados‬‭práticos‬‭delas.‬‭Por‬‭exemplo,‬‭a‬

‭eficácia‬ ‭das‬ ‭legislações‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭medida‬ ‭pela‬ ‭diminuição‬ ‭nos‬ ‭índices‬ ‭de‬ ‭abuso‬

‭emocional,‬ ‭violência‬ ‭menos‬ ‭severa,‬ ‭violência‬ ‭mais‬‭severa‬‭e‬‭violência‬‭sexual,‬‭como‬

‭observado‬ ‭em‬ ‭países‬ ‭em‬ ‭desenvolvimento‬ ‭(Nguyen;‬ ‭Le,‬ ‭2022).‬ ‭A‬ ‭redução‬ ‭na‬
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‭frequência‬ ‭e‬ ‭severidade‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭também‬‭é‬‭um‬‭indicador‬‭importante‬

‭(Daley‬‭et al.‬‭, 2020).‬

‭Como‬ ‭medida‬ ‭validada,‬ ‭o‬ ‭Laws‬ ‭on‬ ‭Violence‬ ‭against‬ ‭Women‬‭and‬‭Girls‬‭Index‬

‭(LoVI‬ ‭[Índice‬ ‭de‬ ‭Leis‬ ‭com‬ ‭foco‬ ‭na‬ ‭Violência‬ ‭contra‬ ‭Mulheres‬ ‭e‬ ‭Meninas])‬ ‭é‬ ‭uma‬

‭ferramenta‬ ‭desenvolvida‬ ‭para‬ ‭monitorar‬ ‭o‬ ‭progresso‬ ‭global‬ ‭na‬ ‭adoção‬ ‭de‬ ‭leis‬

‭abrangentes‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭violência,‬ ‭incluindo‬ ‭Casamento‬ ‭Infantil,‬ ‭Assédio‬ ‭Sexual,‬

‭violência doméstica e Estupro Conjugal (Yount‬‭et al‬‭.,‬‭2020).‬

‭Em‬ ‭termos‬ ‭qualitativos,‬ ‭relatos‬ ‭individuais‬ ‭femininos‬ ‭de‬ ‭melhorias‬ ‭no‬

‭bem-estar‬ ‭psicossocial,‬ ‭suporte‬ ‭social‬ ‭e‬ ‭atitudes‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭a‬ ‭ritos‬ ‭de‬ ‭passagem‬

‭são‬ ‭indicadores‬ ‭de‬ ‭sucesso‬ ‭em‬ ‭programas‬ ‭de‬ ‭espaços‬ ‭seguros‬ ‭para‬ ‭mulheres‬ ‭e‬

‭meninas‬ ‭(Stark‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2021).‬ ‭Também‬ ‭em‬ ‭nível‬ ‭individual,‬ ‭é‬ ‭possível‬ ‭mensurar‬ ‭a‬

‭eficácia‬‭de‬‭intervenções‬‭baseadas‬‭em‬‭empoderamento,‬‭que‬‭incluem‬‭abordagens‬‭de‬

‭empoderamento‬ ‭financeiro‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭comunicação.‬ ‭O‬ ‭grau‬ ‭de‬ ‭eficácia‬ ‭dessas‬

‭intervenções‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭indicador‬ ‭de‬ ‭sucesso‬ ‭na‬‭redução‬‭do‬‭risco‬‭de‬‭Violência‬‭(Kiani‬‭et‬

‭al‬‭., 2021).‬

‭Em‬‭nível‬‭macroeconômico,‬‭a‬‭análise‬‭de‬‭custo-efetividade‬‭de‬‭intervenções‬‭de‬

‭prevenção‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭pode‬ ‭indicar‬ ‭a‬ ‭viabilidade‬ ‭econômica‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭eficiência‬ ‭das‬

‭políticas, especialmente em países de baixa e média renda (Ferrari‬‭et al‬‭., 2022).‬

‭Como‬‭já‬‭discutido,‬‭para‬‭avaliar‬‭a‬‭eficácia‬‭das‬‭Políticas‬‭Públicas‬‭no‬‭combate‬‭à‬

‭violência‬ ‭doméstica,‬ ‭é‬ ‭preciso‬ ‭levar‬ ‭em‬ ‭conta‬ ‭a‬ ‭real‬ ‭diminuição‬ ‭da‬ ‭violência,‬ ‭a‬

‭criação‬ ‭de‬ ‭leis‬ ‭abrangentes,‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭melhorias‬ ‭no‬ ‭bem-estar‬ ‭social‬ ‭e‬ ‭psicológico‬ ‭das‬

‭vítimas.‬ ‭Além‬ ‭disso,‬ ‭é‬ ‭importante‬ ‭analisar‬ ‭a‬ ‭relação‬ ‭custo-efetividade‬ ‭das‬

‭intervenções.‬ ‭Esses‬ ‭indicadores,‬ ‭em‬ ‭geral,‬ ‭oferecem‬ ‭uma‬ ‭visão‬ ‭clara‬ ‭sobre‬ ‭a‬

‭eficácia‬‭das‬‭políticas,‬‭ajudando‬‭a‬‭direcionar‬‭recursos‬‭e‬‭esforços‬‭para‬‭as‬‭estratégias‬

‭que realmente funcionam.‬

‭No‬‭que‬‭se‬‭refere‬‭ao‬‭aprimoramento‬‭e‬‭fortalecimento‬‭das‬‭Políticas‬‭Públicas‬‭de‬

‭proteção‬ ‭e‬ ‭acolhimento‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭tem-se‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭reativar‬ ‭a‬ ‭DECA‬

‭(Delegacia‬ ‭Especializada‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬ ‭à‬ ‭Criança‬ ‭e‬‭ao‬‭Adolescente)‬‭em‬‭período‬

‭integral,‬ ‭expandindo‬ ‭o‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭delegacias‬ ‭especializadas‬ ‭no‬ ‭atendimento‬ ‭à‬

‭vulneráveis‬ ‭por‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭estado.‬ ‭Esse‬ ‭ponto‬ ‭de‬ ‭vista‬ ‭foi‬ ‭defendido‬ ‭pelo‬ ‭policial‬ ‭civil‬

‭PC-H2:‬
‭Primeiro‬ ‭expandir‬ ‭as‬ ‭delegacias‬ ‭especializadas‬ ‭no‬ ‭atendimento‬ ‭à‬
‭vulneráveis‬ ‭para‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭delegacias‬ ‭do‬ ‭estado,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭garantir‬ ‭um‬
‭espaço‬‭físico‬‭adequado‬‭para‬‭atendimentos‬‭das‬‭vítimas;‬‭os‬‭profissionais‬‭de‬
‭segurança‬ ‭também‬ ‭devem‬‭estar‬‭em‬‭constante‬‭aprimoramento‬‭participando‬
‭ativamente de cursos e palestras voltados ao tema.‬
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‭Para‬‭proporcionar‬‭um‬‭atendimento‬‭mais‬‭humanizado,‬‭é‬‭benéfico‬‭ter‬‭uma‬‭sala‬

‭rosa‬ ‭dedicada‬ ‭a‬ ‭acolher‬ ‭mulheres‬ ‭que‬ ‭sofreram‬ ‭violência.‬ ‭Essas‬ ‭salas‬ ‭rosa,‬ ‭ou‬

‭delegacias‬ ‭especializadas‬ ‭no‬ ‭atendimento‬ ‭a‬ ‭mulheres‬ ‭e‬ ‭meninas‬ ‭vítimas‬ ‭de‬

‭violência,‬ ‭são‬ ‭ambientes‬‭dentro‬‭das‬‭delegacias‬‭de‬‭polícia‬‭criados‬‭para‬‭oferecer‬‭um‬

‭espaço‬‭acolhedor‬‭e‬‭seguro‬‭para‬‭as‬‭vítimas‬‭de‬‭violência‬‭de‬‭gênero.‬‭Elas‬‭fazem‬‭parte‬

‭de‬ ‭um‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭policiamento‬ ‭que‬ ‭visa‬ ‭facilitar‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭à‬ ‭justiça‬ ‭e‬ ‭oferecer‬ ‭um‬

‭suporte multidisciplinar às vítimas.‬

‭As‬ ‭salas‬ ‭rosas‬ ‭são‬ ‭frequentemente‬ ‭descritas‬ ‭como‬ ‭espaços‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭se‬

‭parecem‬ ‭estar‬ ‭dentro‬ ‭de‬ ‭delegacias‬ ‭tradicionais.‬ ‭Elas‬ ‭são‬ ‭projetadas‬ ‭para‬ ‭serem‬

‭acolhedoras,‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬ ‭em‬ ‭casas‬ ‭convertidas,‬ ‭com‬ ‭recepções‬ ‭que‬ ‭recebem‬

‭vítimas‬ ‭em‬ ‭vez‬ ‭de‬ ‭criminosos,‬ ‭não‬ ‭contendo‬ ‭celas‬ ‭de‬ ‭detenção‬ ‭(Carrington‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬

‭2020).‬ ‭Essas‬ ‭salas‬ ‭são‬ ‭operadas‬ ‭por‬ ‭equipes‬ ‭que‬ ‭incluem‬ ‭policiais,‬ ‭assistentes‬

‭sociais,‬ ‭psicólogos‬ ‭e‬ ‭advogados,‬ ‭todos‬ ‭treinados‬‭para‬‭lidar‬‭com‬‭casos‬‭de‬‭violência‬

‭de gênero de maneira sensível e eficaz (Carrington‬‭et al‬‭., 2020, 2021).‬

‭Além‬‭de‬‭responder‬‭a‬‭incidentes‬‭de‬‭violência,‬‭as‬‭salas‬‭rosas‬‭têm‬‭um‬‭mandato‬

‭legislativo‬ ‭para‬ ‭engajar-se‬ ‭em‬ ‭atividades‬ ‭de‬ ‭prevenção‬ ‭primária‬ ‭dentro‬ ‭das‬

‭comunidades,‬ ‭pelo‬ ‭menos‬ ‭uma‬ ‭vez‬ ‭por‬ ‭mês‬ ‭(Carrington‬ ‭et‬ ‭al‬‭.,‬ ‭2020).‬ ‭Com‬ ‭esses‬

‭equipamentos,‬ ‭as‬ ‭delegacias‬ ‭especializadas‬ ‭aumentam‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭à‬ ‭justiça‬‭para‬‭as‬

‭mulheres,‬ ‭empoderando-as‬ ‭a‬ ‭se‬ ‭libertarem‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭e‬ ‭desafiando‬

‭normas patriarcais (Carrington‬‭et al‬‭., 2020, 2021).‬

‭Em‬‭alguns‬‭contextos,‬‭como‬‭na‬‭Índia,‬‭a‬‭introdução‬‭de‬‭espaços‬‭dedicados‬‭para‬

‭mulheres‬ ‭nas‬ ‭delegacias‬ ‭não‬ ‭comprovou‬ ‭sua‬ ‭efetividade,‬ ‭pois‬ ‭houve‬ ‭um‬ ‭aumento‬

‭no‬‭registro‬‭de‬‭casos,‬‭mas‬‭sem‬‭um‬‭aumento‬‭correspondente‬‭na‬‭denúncia‬‭de‬‭crimes‬

‭por‬ ‭parte‬ ‭das‬ ‭mulheres,‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭o‬ ‭público-alvo‬ ‭das‬ ‭salas‬ ‭rosas‬ ‭(Sukhtankar‬ ‭et‬‭al‬‭,‬

‭2022; Blair; Jassal, 2022).‬

‭Dessa‬‭forma,‬‭as‬‭salas‬‭rosas‬‭trazem‬‭uma‬‭inovação‬‭significativa‬‭no‬‭combate‬‭à‬

‭violência‬ ‭de‬ ‭Gênero,‬ ‭criando‬ ‭um‬ ‭espaço‬ ‭seguro‬ ‭e‬ ‭acolhedor‬‭para‬‭as‬‭vítimas,‬‭além‬

‭de‬ ‭promover‬ ‭um‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭policiamento‬ ‭mais‬ ‭sensível‬ ‭às‬ ‭questões‬ ‭de‬ ‭gênero.‬

‭Contudo,‬ ‭a‬ ‭eficácia‬ ‭dessas‬ ‭salas‬ ‭pode‬ ‭variar‬ ‭conforme‬ ‭o‬ ‭contexto‬ ‭cultural‬ ‭e‬ ‭os‬

‭recursos‬ ‭disponíveis,‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭ressalta‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭adaptações‬ ‭locais‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭um‬

‭treinamento adequado para as equipes envolvidas.‬

‭A‬‭criação‬‭de‬‭espaços‬‭específicos‬‭para‬‭atendimento‬‭a‬‭mulheres‬‭em‬‭delegacias‬

‭de‬ ‭polícia‬ ‭tem‬ ‭sido‬ ‭apontada‬ ‭como‬ ‭uma‬ ‭conquista‬ ‭importante.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬

‭experiências‬‭internacionais,‬‭como‬‭a‬‭da‬‭Índia,‬‭mostram‬‭que‬‭a‬‭existência‬‭física‬‭desses‬
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‭espaços‬ ‭nem‬ ‭sempre‬ ‭resulta‬ ‭em‬ ‭aumento‬ ‭nas‬ ‭denúncias‬ ‭ou‬ ‭efetiva‬ ‭proteção.‬ ‭A‬

‭presença‬ ‭simbólica,‬ ‭por‬ ‭si‬ ‭só,‬ ‭não‬ ‭é‬ ‭suficiente‬ ‭se‬ ‭não‬ ‭vier‬ ‭acompanhada‬ ‭de‬

‭mudança‬‭cultural,‬‭formação‬‭continuada‬‭dos‬‭profissionais‬‭e‬‭compromisso‬‭institucional‬

‭com‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭cuidado.‬ ‭É‬ ‭preciso‬ ‭ir‬ ‭além‬ ‭da‬ ‭estrutura‬ ‭e‬ ‭alcançar‬ ‭a‬ ‭prática‬

‭cotidiana.‬

‭Ao‬ ‭longo‬ ‭desta‬ ‭seção,‬ ‭foram‬ ‭exploradas‬ ‭as‬ ‭políticas,‬ ‭procedimentos‬ ‭e‬

‭medidas‬‭de‬‭proteção‬‭e‬‭acolhimento‬‭voltadas‬‭para‬‭vítimas‬‭vulneráveis,‬‭evidenciando‬

‭tanto‬ ‭os‬‭esforços‬‭realizados‬‭quanto‬‭os‬‭desafios‬‭enfrentados‬‭na‬‭Segunda‬‭Delegacia‬

‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína.‬ ‭A‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭medidas‬‭protetivas,‬‭a‬

‭colaboração‬‭com‬‭outras‬‭instituições‬‭e‬‭a‬‭busca‬‭por‬‭um‬‭atendimento‬‭mais‬‭humanizado‬

‭são‬‭aspectos‬‭positivos,‬‭mas‬‭a‬‭superação‬‭de‬‭obstáculos‬‭como‬‭a‬‭falta‬‭de‬‭recursos‬‭e‬‭a‬

‭necessidade‬ ‭de‬ ‭aprimoramento‬ ‭profissional‬ ‭se‬‭mostram‬‭demandas‬‭prioritárias‬‭para‬

‭garantir um suporte efetivo e integral às vítimas.‬

‭Em‬ ‭suma,‬ ‭este‬ ‭capítulo‬ ‭apresentou‬ ‭e‬ ‭discutiu‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa‬

‭sobre‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬

‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína.‬ ‭Foram‬ ‭explorados‬ ‭o‬ ‭perfil‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭os‬

‭serviços‬ ‭e‬ ‭abordagens‬ ‭psicossociais‬ ‭oferecidos,‬ ‭os‬ ‭desafios‬ ‭e‬ ‭potencialidades‬ ‭do‬

‭atendimento,‬‭e‬‭as‬‭políticas‬‭de‬‭proteção‬‭e‬‭acolhimento‬‭implementadas.‬‭A‬‭análise‬‭dos‬

‭dados‬ ‭coletados‬ ‭nas‬ ‭entrevistas‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭área‬ ‭permitiu‬ ‭traçar‬ ‭um‬

‭panorama‬ ‭abrangente‬ ‭da‬ ‭realidade‬ ‭do‬ ‭acolhimento‬ ‭na‬ ‭delegacia,‬ ‭fornecendo‬

‭subsídios‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭considerações‬ ‭finais‬ ‭e‬ ‭proposições‬ ‭de‬ ‭melhorias‬ ‭a‬ ‭serem‬

‭apresentadas no próximo capítulo.‬

‭O‬ ‭capítulo‬ ‭seguinte‬ ‭apresenta‬ ‭as‬ ‭considerações‬ ‭finais‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬

‭retomando‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭geral‬ ‭de‬ ‭descrever‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭especializado‬

‭na‬ ‭mitigação‬ ‭dos‬ ‭efeitos‬ ‭secundários‬ ‭do‬‭crime‬‭de‬‭vítimas‬‭vulneráveis‬‭atendidas‬‭na‬

‭Segunda‬‭Delegacia‬‭Regional‬‭de‬‭Polícia‬‭Civil‬‭de‬‭Araguaína.‬‭Nele,‬‭serão‬‭sintetizados‬

‭os‬ ‭principais‬ ‭achados,‬ ‭confrontando-os‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭referencial‬ ‭teórico‬ ‭e‬ ‭destacando‬ ‭as‬

‭contribuições‬ ‭do‬ ‭estudo‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭área‬ ‭do‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭e‬ ‭para‬ ‭a‬

‭formulação de políticas públicas.‬
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‭5. CONSIDERAÇÕES FINAIS‬
‭O‬ ‭presente‬ ‭estudo‬ ‭teve‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭central‬ ‭analisar‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial‬ ‭oferecido‬ ‭às‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬

‭Polícia‬‭Civil‬‭de‬‭Araguaína.‬‭A‬‭investigação‬‭buscou‬‭propor‬‭um‬‭modelo‬‭de‬‭acolhimento‬

‭especializado que minimize os efeitos secundários decorrentes da vitimização.‬

‭Revisitando‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭geral,‬ ‭que‬ ‭consiste‬ ‭em‬ ‭descrever‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial‬ ‭especializado‬ ‭na‬ ‭atenuação‬ ‭dos‬ ‭efeitos‬ ‭secundários‬ ‭do‬ ‭crime‬ ‭em‬

‭vítimas‬‭vulneráveis‬‭atendidas‬‭na‬‭referida‬‭delegacia,‬‭verificou-se‬‭que‬‭o‬‭serviço‬‭busca‬

‭fornecer‬ ‭suporte‬ ‭a‬ ‭esses‬ ‭indivíduos.‬ ‭O‬ ‭acolhimento‬ ‭abrange‬ ‭diversas‬ ‭formas‬ ‭de‬

‭violência‬ ‭sofridas‬ ‭por‬ ‭grupos‬ ‭como‬ ‭mulheres,‬ ‭crianças,‬ ‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭idosos,‬

‭incluindo‬‭abuso‬‭sexual,‬‭violência‬‭física‬‭e‬‭negligência‬‭familiar.‬‭Para‬‭tanto,‬‭conta‬‭com‬

‭uma‬ ‭equipe‬ ‭multidisciplinar‬ ‭responsável‬ ‭pelo‬ ‭atendimento,‬ ‭acompanhamento‬

‭psicológico e encaminhamento das vítimas para outros serviços de apoio.‬

‭A‬‭pesquisa‬‭identificou‬‭que,‬‭apesar‬‭dos‬‭desafios‬‭enfrentados,‬‭como‬‭a‬‭carência‬

‭de‬‭profissionais‬‭especializados‬‭e‬‭a‬‭infraestrutura‬‭inadequada,‬‭o‬‭acolhimento‬‭tem‬‭se‬

‭mostrado‬ ‭relevante‬ ‭em‬ ‭muitos‬ ‭casos.‬ ‭Ele‬ ‭proporciona‬ ‭escuta‬ ‭qualificada,‬

‭acolhimento‬ ‭individualizado‬ ‭e‬ ‭direcionamento‬ ‭para‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭apoio,‬ ‭contribuindo‬

‭para a recuperação das vítimas.‬

‭No‬ ‭que‬ ‭tange‬ ‭aos‬ ‭objetivos‬ ‭específicos,‬ ‭o‬‭estudo‬‭permitiu‬‭traçar‬‭o‬‭perfil‬‭das‬

‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭atendidas‬ ‭na‬ ‭delegacia,‬ ‭caracterizar‬ ‭o‬ ‭serviço‬ ‭de‬ ‭Acolhimento‬

‭Psicossocial‬ ‭oferecido,‬ ‭identificar‬ ‭seus‬ ‭desafios‬ ‭e‬ ‭potencialidades,‬ ‭e‬ ‭propor‬

‭estratégias para seu aprimoramento.‬

‭Em‬ ‭relação‬ ‭ao‬ ‭perfil‬ ‭das‬ ‭vítimas,‬ ‭observou-se‬ ‭a‬ ‭prevalência‬ ‭de‬ ‭mulheres,‬

‭frequentemente‬ ‭negras,‬ ‭oriundas‬ ‭de‬ ‭contextos‬ ‭familiares‬ ‭e‬ ‭comunitários‬ ‭marcados‬

‭por‬‭machismo‬‭e‬‭disfunções,‬‭além‬‭de‬‭situações‬‭de‬‭vulnerabilidade‬‭socioeconômica‬‭e‬

‭baixa escolaridade.‬

‭Em‬‭termos‬‭dos‬‭servidores,‬‭o‬‭serviço‬‭de‬‭Acolhimento‬‭Psicossocial‬‭se‬‭estrutura‬

‭em‬ ‭uma‬ ‭equipe‬ ‭multidisciplinar‬ ‭e‬ ‭busca‬ ‭oferecer‬ ‭um‬‭ambiente‬‭acolhedor‬‭e‬‭seguro,‬

‭com‬‭atendimento‬‭individualizado‬‭e‬‭confidencialidade.‬‭Os‬‭desafios‬‭na‬‭implementação‬

‭desse‬ ‭serviço‬ ‭incluem‬ ‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭especializados,‬ ‭a‬ ‭infraestrutura‬

‭inadequada‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭resistência‬ ‭das‬ ‭famílias‬ ‭em‬ ‭buscar‬ ‭apoio.‬ ‭Por‬ ‭outro‬ ‭lado,‬ ‭as‬

‭potencialidades‬ ‭residem‬ ‭na‬ ‭escuta‬ ‭qualificada,‬ ‭no‬ ‭acolhimento‬ ‭individualizado,‬ ‭no‬

‭encaminhamento‬ ‭para‬ ‭serviços‬‭de‬‭apoio‬‭e‬‭na‬‭atuação‬‭da‬‭equipe‬‭multidisciplinar‬‭de‬

‭forma‬ ‭proativa,‬ ‭tanto‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭de‬ ‭medidas‬ ‭protetivas,‬ ‭quanto‬ ‭em‬ ‭termos‬ ‭de‬
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‭capacitação‬ ‭por‬ ‭meios‬ ‭pessoais.‬ ‭Como‬ ‭medidas‬ ‭para‬ ‭aprimorar‬ ‭o‬ ‭acolhimento,‬

‭propõem-se‬ ‭estratégias‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭capacitação‬ ‭dos‬ ‭profissionais,‬ ‭a‬ ‭melhoria‬ ‭da‬

‭estrutura‬ ‭física‬ ‭da‬ ‭delegacia,‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭medidas‬ ‭protetivas‬ ‭eficazes‬ ‭e‬ ‭a‬

‭promoção de campanhas de conscientização.‬

‭De‬ ‭maneira‬ ‭geral,‬ ‭a‬ ‭pesquisa‬ ‭reforça‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭modelo‬ ‭de‬

‭acolhimento‬ ‭especializado‬ ‭que‬ ‭considere‬ ‭as‬ ‭particularidades‬ ‭das‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis,‬ ‭priorizando‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭qualificada,‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭individualizado‬ ‭e‬ ‭o‬

‭acesso‬ ‭a‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭apoio.‬ ‭Espera-se‬ ‭que‬ ‭seus‬ ‭resultados‬ ‭contribuam‬ ‭para‬

‭aprimorar‬ ‭o‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬ ‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬

‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína‬ ‭e‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬ ‭práticas‬ ‭mais‬ ‭eficazes‬ ‭no‬

‭atendimento a essas vítimas.‬

‭É‬‭importante‬‭reconhecer‬‭as‬‭limitações‬‭do‬‭estudo,‬‭como‬‭a‬‭ausência‬‭de‬‭dados‬

‭quantitativos‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭prevalência‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭impactos‬ ‭da‬ ‭violência‬ ‭nos‬‭diferentes‬‭grupos‬

‭vulneráveis,‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭foco‬‭em‬‭uma‬‭única‬‭delegacia,‬‭o‬‭que‬‭restringe‬‭a‬‭generalização‬‭dos‬

‭resultados.‬

‭Uma‬ ‭lacuna‬ ‭que‬ ‭merece‬ ‭aprofundamento‬ ‭em‬ ‭pesquisas‬ ‭futuras‬ ‭diz‬ ‭respeito‬

‭ao‬ ‭lugar‬ ‭dos‬ ‭agressores‬ ‭e‬ ‭às‬ ‭construções‬ ‭sociais‬ ‭da‬ ‭masculinidade.‬ ‭Olhar‬ ‭para‬ ‭o‬

‭comportamento‬‭dos‬‭homens,‬‭suas‬‭inseguranças‬‭e‬‭seus‬‭modos‬‭de‬‭lidar‬‭com‬‭o‬‭poder‬

‭pode‬‭lançar‬‭luz‬‭sobre‬‭as‬‭raízes‬‭da‬‭violência‬‭de‬‭gênero.‬‭Iniciativas‬‭como‬‭a‬‭realizada‬

‭em‬ ‭Diadema-SP,‬ ‭que‬ ‭promoveu‬ ‭rodas‬ ‭de‬ ‭conversa‬ ‭com‬ ‭líderes‬ ‭comunitários‬

‭homens,‬‭têm‬‭mostrado‬‭resultados‬‭promissores.‬‭Além‬‭disso,‬‭o‬‭trabalho‬‭de‬‭psicólogas‬

‭que‬ ‭investigam,‬ ‭nas‬ ‭redes‬ ‭sociais,‬ ‭como‬ ‭os‬ ‭homens‬ ‭percebem‬ ‭a‬ ‭segurança‬ ‭das‬

‭mulheres‬ ‭também‬ ‭pode‬ ‭abrir‬ ‭caminhos‬ ‭metodológicos‬ ‭e‬ ‭analíticos‬ ‭para‬ ‭futuras‬

‭investigações.‬

‭Propõe-se,‬ ‭também,‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭protocolo‬ ‭nacional‬ ‭voltado‬ ‭ao‬

‭acolhimento‬ ‭psicossocial‬ ‭especializado‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade.‬

‭Tal‬‭instrumento‬‭deve‬‭se‬‭inspirar‬‭em‬‭princípios‬‭já‬‭consolidados‬‭nas‬‭políticas‬‭públicas‬

‭de‬ ‭saúde‬ ‭e‬ ‭proteção,‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭integralidade‬ ‭do‬ ‭cuidado,‬ ‭a‬ ‭equidade‬ ‭no‬ ‭acesso,‬ ‭o‬

‭acolhimento‬‭humanizado,‬‭a‬‭atuação‬‭intersetorial‬‭e‬‭o‬‭acompanhamento‬‭contínuo‬‭dos‬

‭casos.‬‭A‬‭adoção‬‭de‬‭um‬‭protocolo‬‭com‬‭essas‬‭diretrizes‬‭pode‬‭representar‬‭um‬‭avanço‬

‭significativo‬‭na‬‭padronização‬‭das‬‭práticas,‬‭na‬‭definição‬‭de‬‭fluxos‬‭operacionais‬‭claros‬

‭e‬‭na‬‭garantia‬‭de‬‭um‬‭atendimento‬‭minimamente‬‭ético,‬‭seguro‬‭e‬‭sensível‬‭em‬‭qualquer‬

‭unidade‬ ‭da‬ ‭federação.‬ ‭Em‬ ‭contextos‬ ‭marcados‬ ‭pela‬ ‭desproteção‬ ‭institucional,‬ ‭sua‬
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‭implementação‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭decisiva‬ ‭para‬ ‭assegurar‬ ‭dignidade,‬ ‭agilidade‬ ‭e‬ ‭respeito‬ ‭à‬

‭trajetória das vítimas.‬

‭Neste‬ ‭sentido,‬ ‭sugere-se‬ ‭que‬ ‭futuras‬ ‭pesquisas‬ ‭abordem‬ ‭essas‬ ‭lacunas,‬

‭ampliando‬‭o‬‭escopo‬‭da‬‭investigação‬‭e‬‭incluindo‬‭dados‬‭quantitativos‬‭para‬‭aprofundar‬

‭a‬ ‭compreensão‬ ‭do‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭e‬ ‭embasar‬ ‭o‬ ‭desenvolvimento‬ ‭de‬

‭políticas públicas mais eficazes.‬
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‭do‬ ‭Adolescente‬ ‭e‬ ‭dá‬ ‭outras‬‭providências.‬‭Brasília:‬‭Presidência‬‭da‬‭República,‬‭1990.‬
‭Disponível‬‭em‬‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬‭em‬‭20‬‭de‬
‭fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬ ‭nº‬ ‭8.742,‬ ‭de‬ ‭7‬ ‭de‬ ‭dezembro‬ ‭de‬ ‭1993‬‭.‬ ‭Dispõe‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭organização‬ ‭da‬
‭Assistência‬ ‭Social‬ ‭e‬ ‭dá‬ ‭outras‬ ‭providências.‬ ‭Disponível‬ ‭em:‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742compilado.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬ ‭em‬ ‭9‬ ‭de‬ ‭abr.‬
‭de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬ ‭No‬ ‭10.216,‬ ‭de‬ ‭6‬ ‭de‬ ‭abril‬ ‭de‬ ‭2001‬‭.‬ ‭Dispõe‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭proteção‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭direitos‬ ‭das‬
‭pessoas‬ ‭portadoras‬ ‭de‬ ‭transtornos‬ ‭mentais‬ ‭e‬ ‭redireciona‬‭o‬‭modelo‬‭assistencial‬‭em‬
‭Saúde‬ ‭Mental.‬ ‭Brasília:‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2001.‬ ‭Disponível‬ ‭em:‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm#:~:text=1o%20Os%2‬
‭0direitos%20e,tempo%20de%20evolu%C3%A7%C3%A3o%20de%20seu‬‭.‬ ‭Acesso‬
‭em 20 de fev de 2025.‬

https://anis.org.br/
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2015/prt1130_05_08_2015.html
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/maio/disque-100-registra-mais-de-17-5-mil-violacoes-sexuais-contra-criancas-e-adolescentes-nos-quatro-primeiros-meses-de-2023
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/maio/disque-100-registra-mais-de-17-5-mil-violacoes-sexuais-contra-criancas-e-adolescentes-nos-quatro-primeiros-meses-de-2023
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm#:~:text=1o%20Os%20direitos%20e,tempo%20de%20evolu%C3%A7%C3%A3o%20de%20seu
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm#:~:text=1o%20Os%20direitos%20e,tempo%20de%20evolu%C3%A7%C3%A3o%20de%20seu
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‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬ ‭Federal‬ ‭n°‬ ‭10.741,‬ ‭de‬ ‭1º‬ ‭de‬ ‭outubro‬ ‭de‬ ‭2003‬‭.‬ ‭Dispõe‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭Estatuto‬ ‭da‬
‭Pessoa‬‭Idosa‬‭e‬‭dá‬‭outras‬‭providências.‬‭(Redação‬‭dada‬‭pela‬‭Lei‬‭nº‬‭14.423,‬‭de‬‭2022).‬
‭Brasília:‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2003.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm#:~:text=%C3%89%20obri‬
‭ga%C3%A7%C3%A3o%20do%20Estado%20e,na%20Constitui%C3%A7%C3%A3o‬
‭%20e%20nas%20leis‬‭.  Acesso em 20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Secretaria-Geral.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬ ‭Assuntos‬
‭Jurídicos.‬ ‭Lei‬ ‭Federal‬ ‭nº‬ ‭11.340,‬ ‭de‬ ‭7‬ ‭de‬ ‭agosto‬‭de‬‭2006‬‭.‬‭Cria‬‭mecanismos‬‭para‬
‭coibir‬‭a‬‭violência‬‭doméstica‬‭e‬‭familiar‬‭contra‬‭a‬‭mulher,‬‭nos‬‭termos‬‭do‬‭§‬‭8º‬‭do‬‭art.‬‭226‬
‭da‬‭Constituição‬‭Federal,‬‭da‬‭Convenção‬‭sobre‬‭a‬‭Eliminação‬‭de‬‭Todas‬‭as‬‭Formas‬‭de‬
‭Discriminação‬ ‭contra‬ ‭as‬ ‭Mulheres‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭Convenção‬ ‭Interamericana‬ ‭para‬ ‭Prevenir,‬
‭Punir‬ ‭e‬ ‭Erradicar‬ ‭a‬ ‭Violência‬ ‭contra‬ ‭a‬‭Mulher;‬‭dispõe‬‭sobre‬‭a‬‭criação‬‭dos‬‭Juizados‬
‭de‬ ‭violência‬ ‭doméstica‬ ‭e‬ ‭Familiar‬ ‭contra‬ ‭a‬ ‭Mulher;‬ ‭altera‬ ‭o‬ ‭Código‬ ‭de‬ ‭Processo‬
‭Penal,‬‭o‬‭Código‬‭Penal‬‭e‬‭a‬‭Lei‬‭de‬‭Execução‬‭Penal;‬‭e‬‭dá‬‭outras‬‭providências.‬‭Brasília:‬
‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2006.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬ ‭em‬
‭20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬ ‭nº‬ ‭11.482,‬ ‭de‬ ‭31‬ ‭de‬ ‭maio‬ ‭de‬‭2007‬‭.‬‭Efetua‬‭alterações‬‭na‬‭tabela‬‭do‬‭imposto‬‭de‬
‭renda‬‭da‬‭pessoa‬‭física;‬‭dispõe‬‭sobre‬‭a‬‭redução‬‭a‬‭0‬‭(zero)‬‭da‬‭alíquota‬‭da‬‭CPMF‬‭nas‬
‭hipóteses‬ ‭que‬ ‭menciona;‬ ‭altera‬ ‭as‬ ‭Leis‬ ‭nos‬ ‭7.713,‬ ‭de‬ ‭22‬ ‭de‬ ‭dezembro‬ ‭de‬ ‭1988,‬
‭9.250,‬‭de‬‭26‬‭de‬‭dezembro‬‭de‬‭1995,‬‭11.128,‬‭de‬‭28‬‭de‬‭junho‬‭de‬‭2005,‬‭9.311,‬‭de‬‭24‬‭de‬
‭outubro‬ ‭de‬ ‭1996,‬ ‭10.260,‬ ‭de‬ ‭12‬ ‭de‬ ‭julho‬ ‭de‬ ‭2001,‬ ‭6.194,‬ ‭de‬ ‭19‬ ‭de‬ ‭dezembro‬ ‭de‬
‭1974,‬‭8.387,‬‭de‬‭30‬‭de‬‭dezembro‬‭de‬‭1991,‬‭9.432,‬‭de‬‭8‬‭de‬‭janeiro‬‭de‬‭1997,‬‭5.917,‬‭de‬
‭10‬‭de‬‭setembro‬‭de‬‭1973,‬‭8.402,‬‭de‬‭8‬‭de‬‭janeiro‬‭de‬‭1992,‬‭6.094,‬‭de‬‭30‬‭de‬‭agosto‬‭de‬
‭1974,‬ ‭8.884,‬ ‭de‬ ‭11‬‭de‬‭junho‬‭de‬‭1994,‬‭10.865,‬‭de‬‭30‬‭de‬‭abril‬‭de‬‭2004,‬‭8.706,‬‭de‬‭14‬
‭de‬ ‭setembro‬ ‭de‬ ‭1993;‬ ‭revoga‬ ‭dispositivos‬ ‭das‬ ‭Leis‬ ‭nos‬ ‭11.119,‬ ‭de‬ ‭25‬ ‭de‬ ‭maio‬ ‭de‬
‭2005,‬ ‭11.311,‬ ‭de‬ ‭13‬ ‭de‬ ‭junho‬ ‭de‬ ‭2006,‬ ‭11.196,‬ ‭de‬ ‭21‬ ‭de‬ ‭novembro‬ ‭de‬ ‭2005,‬ ‭e‬‭do‬
‭Decreto-Lei‬ ‭no‬ ‭2.433,‬ ‭de‬‭19‬‭de‬‭maio‬‭de‬‭1988;‬‭e‬‭dá‬‭outras‬‭providências.‬‭Disponível‬
‭em:‬ ‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11482.htm#art3‬‭.‬
‭Acesso em 9 de abr. de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬‭Federal‬‭nº‬‭12.015,‬‭de‬‭7‬‭de‬‭agosto‬‭de‬‭2009‬‭.‬‭Altera‬‭o‬‭Título‬‭VI‬‭da‬‭Parte‬‭Especial‬
‭do‬ ‭Decreto-Lei‬ ‭no‬‭2.848,‬‭de‬‭7‬‭de‬‭dezembro‬‭de‬‭1940‬‭-‬‭Código‬‭Penal,‬‭e‬‭o‬‭art.‬‭1o‬‭da‬
‭Lei‬ ‭no‬ ‭8.072,‬ ‭de‬ ‭25‬ ‭de‬ ‭julho‬ ‭de‬ ‭1990,‬ ‭que‬ ‭dispõe‬ ‭sobre‬ ‭os‬‭crimes‬‭hediondos,‬‭nos‬
‭termos‬‭do‬‭inciso‬‭XLIII‬‭do‬‭art.‬‭5o‬‭da‬‭Constituição‬‭Federal‬‭e‬‭revoga‬‭a‬‭Lei‬‭no‬‭2.252,‬‭de‬
‭1o‬ ‭de‬ ‭julho‬ ‭de‬ ‭1954,‬ ‭que‬ ‭trata‬ ‭de‬ ‭corrupção‬ ‭de‬ ‭menores.‬ ‭Brasília,‬ ‭2009.‬ ‭Brasília:‬
‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2009.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12015.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬‭em‬
‭20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬ ‭Federal‬ ‭n°‬ ‭12.435,‬ ‭de‬ ‭6‬ ‭de‬ ‭julho‬ ‭de‬ ‭2011‬‭.‬ ‭Altera‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭nº‬ ‭8.742,‬ ‭de‬ ‭7‬ ‭de‬
‭dezembro‬ ‭de‬‭1993,‬‭que‬‭dispõe‬‭sobre‬‭a‬‭organização‬‭da‬‭Assistência‬‭Social.‬‭Brasília:‬
‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2011.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm#:~:text=%C3%89%20obriga%C3%A7%C3%A3o%20do%20Estado%20e,na%20Constitui%C3%A7%C3%A3o%20e%20nas%20leis
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm#:~:text=%C3%89%20obriga%C3%A7%C3%A3o%20do%20Estado%20e,na%20Constitui%C3%A7%C3%A3o%20e%20nas%20leis
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm#:~:text=%C3%89%20obriga%C3%A7%C3%A3o%20do%20Estado%20e,na%20Constitui%C3%A7%C3%A3o%20e%20nas%20leis
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11482.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12015.htm
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‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬‭em‬
‭20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬ ‭Federal‬ ‭nº‬ ‭12.737,‬ ‭de‬ ‭30‬ ‭de‬ ‭novembro‬ ‭de‬ ‭2012‬‭.‬ ‭Dispõe‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭tipificação‬
‭criminal‬‭de‬‭delitos‬‭informáticos;‬‭altera‬‭o‬‭Decreto-Lei‬‭nº‬‭2.848,‬‭de‬‭7‬‭de‬‭dezembro‬‭de‬
‭1940‬ ‭-‬ ‭Código‬ ‭Penal;‬ ‭e‬ ‭dá‬ ‭outras‬ ‭providências.‬‭Brasília:‬‭Presidência‬‭da‬‭República,‬
‭2012.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12737.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬‭em‬
‭20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Casa‬ ‭Civil.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬‭Assuntos‬‭Jurídicos.‬
‭Lei‬ ‭Federal‬ ‭nº‬ ‭12.845,‬ ‭de‬ ‭1º‬ ‭de‬ ‭agosto‬ ‭de‬ ‭2013‬‭.‬ ‭Dispõe‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭atendimento‬
‭obrigatório‬ ‭e‬ ‭integral‬ ‭de‬ ‭pessoas‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭sexual.‬ ‭Brasília:‬
‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2013.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12845.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬‭em‬
‭20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Secretaria-Geral.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬ ‭Assuntos‬
‭Jurídicos.‬ ‭Lei‬ ‭nº‬ ‭13.105,‬ ‭de‬ ‭16‬ ‭de‬ ‭março‬ ‭de‬ ‭2015‬‭.‬ ‭Código‬ ‭de‬ ‭Processo‬ ‭Civil.‬
‭Brasília:‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2015b.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#:~:text=LEI‬
‭%20N%C2%BA%2013.105%2C%20DE%2016%20DE%20MAR%C3%87O%20DE%‬
‭202015.&text=C%C3%B3digo%20de%20Processo%20Civil.&text=Art.%201%C2%B‬
‭A%20O%20processo%20civil,se%20as%20disposi%C3%A7%C3%B5es%20deste%‬
‭20C%C3%B3digo‬‭.  Acesso em 20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Secretaria-Geral.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬ ‭Assuntos‬
‭Jurídicos.‬‭Lei‬‭nº‬‭13.431,‬‭de‬‭4‬‭de‬‭abril‬‭de‬‭2017‬‭.‬‭Estabelece‬‭o‬‭sistema‬‭de‬‭garantia‬‭de‬
‭direitos‬‭da‬‭criança‬‭e‬‭do‬‭adolescente‬‭vítima‬‭ou‬‭testemunha‬‭de‬‭violência‬‭e‬‭altera‬‭a‬‭Lei‬
‭nº‬ ‭8.069,‬ ‭de‬ ‭13‬ ‭de‬ ‭julho‬ ‭de‬ ‭1990‬ ‭(Estatuto‬ ‭da‬‭Criança‬‭e‬‭do‬‭Adolescente).‬‭Brasília:‬
‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2017a.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13431.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬‭em‬
‭21 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Secretaria-Geral.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬ ‭Assuntos‬
‭Jurídicos‬‭.‬‭Lei‬‭Federal‬‭n°‬‭13.466,‬‭de‬‭12‬‭de‬‭julho‬‭de‬‭2017‬‭.‬‭Altera‬‭os‬‭arts.‬‭3º,‬‭15‬‭e‬‭71‬
‭da‬‭Lei‬‭nº‬‭10.741,‬‭de‬‭1º‬‭de‬‭outubro‬‭de‬‭2003,‬‭que‬‭dispõe‬‭sobre‬‭o‬‭Estatuto‬‭do‬‭Idoso‬‭e‬
‭dá‬ ‭outras‬ ‭providências.Brasília:‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2017b.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13466.htm#:~:text=Art.,‬
‭pessoas%20maiores%20de%20oitenta%20anos‬‭.  Acesso em 20 de fev de 2025.‬

‭BRASIL.‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República.‬ ‭Secretaria-Geral.‬ ‭Subchefia‬ ‭para‬ ‭Assuntos‬
‭Jurídicos.‬‭Lei‬‭nº‬‭13.935,‬‭de‬‭11‬‭de‬‭dezembro‬‭de‬‭2019‬‭.‬‭Dispõe‬‭sobre‬‭a‬‭prestação‬‭de‬
‭serviços‬ ‭de‬ ‭psicologia‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭Serviço‬‭Social‬‭nas‬‭redes‬‭públicas‬‭de‬‭educação‬‭básica.‬
‭Lei‬ ‭nº‬ ‭13.935.‬ ‭Brasília:‬ ‭Presidência‬ ‭da‬ ‭República,‬ ‭2019.‬ ‭Disponível‬ ‭em‬
‭https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13935.htm‬‭.‬ ‭Acesso‬‭em‬
‭20 fev de 2025.‬

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12737.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12845.htm
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‭APÊNDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO‬

‭Eu,______________________________________________________,‬ ‭concordo‬

‭voluntariamente‬ ‭em‬ ‭participar‬ ‭da‬ ‭entrevista‬ ‭conduzida‬ ‭por‬ ‭Charles‬ ‭Marcelo‬ ‭de‬

‭Arruda,‬ ‭mestrando‬ ‭em‬ ‭gestão‬ ‭de‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭pela‬ ‭UFT,‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭estudo‬

‭intitulado:‬ ‭Acolhimento‬ ‭Psicossocial‬ ‭às‬ ‭Vítimas‬ ‭Vulneráveis‬ ‭na‬ ‭Segunda‬ ‭Delegacia‬

‭Regional‬ ‭de‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭de‬ ‭Araguaína:‬‭Acolhimento‬‭Especializado‬‭para‬‭Atenuação‬

‭dos Efeitos Secundários do Crime.‬

‭Entendo que:‬

‭1.‬ ‭O‬ ‭propósito‬ ‭desta‬ ‭entrevista‬ ‭é‬ ‭colher‬ ‭informações‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭do‬

‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭grupos‬ ‭vulneráveis‬ ‭no‬ ‭âmbito‬ ‭da‬ ‭2ª‬

‭delegacia‬‭de‬‭polícia‬‭civil‬‭de‬‭Araguaína‬‭com‬‭vistas‬‭a‬‭atenuar‬‭os‬‭efeitos‬‭emocionais‬‭e‬

‭psicológicos do crime.‬

‭2.‬‭Minha‬‭participação‬‭é‬‭voluntária‬‭e‬‭posso‬‭interromper‬‭ou‬‭retirar‬‭meu‬‭consentimento‬

‭a qualquer momento, sem penalidades ou consequências.‬

‭3.‬ ‭A‬ ‭entrevista‬ ‭será‬ ‭gravada‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭dados‬ ‭coletados‬ ‭serão‬ ‭usados‬ ‭exclusivamente‬

‭para fins de pesquisa, mantendo minha privacidade e confidencialidade.‬

‭4.‬‭Meus‬‭dados‬‭pessoais‬‭não‬‭serão‬‭compartilhados‬‭ou‬‭divulgados‬‭publicamente‬‭sem‬

‭o meu consentimento explícito, exceto quando exigido por lei.‬

‭5.‬‭Posso‬‭fazer‬‭perguntas‬‭a‬‭qualquer‬‭momento‬‭e‬‭receber‬‭esclarecimentos‬‭adicionais‬

‭sobre o estudo ou sobre minha participação na entrevista.‬

‭6.‬ ‭Caso‬ ‭surjam‬ ‭questões‬ ‭éticas‬ ‭ou‬ ‭preocupações‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭pesquisa,‬ ‭serei‬

‭informado(a) sobre quem contatar para obter suporte ou esclarecimentos adicionais.‬

‭Data: ______‬

‭Assinatura do Participante: _____________________‬

‭Assinatura do Pesquisador ou Responsável: _______________________‬



‭120‬

‭APÊNDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA‬

‭Roteiro‬ ‭de‬ ‭Entrevista‬ ‭Semiestruturada‬ ‭direcionada‬ ‭a‬ ‭profissionais‬ ‭que‬ ‭atuam‬ ‭no‬

‭atendimento de vítimas vulneráveis: psicólogos, assistentes sociais e policiais.‬

‭Eixo 1 - Vulnerabilidades e perfis das vítimas:‬
‭1.‬ ‭Como‬ ‭você‬ ‭identifica‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭perfis‬ ‭de‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭que‬ ‭buscam‬

‭atendimento psicossocial? Existe alguma ênfase em um grupo específico?‬

‭2.‬ ‭Como‬ ‭é‬ ‭realizada‬ ‭a‬ ‭avaliação‬ ‭das‬ ‭necessidades‬ ‭específicas‬ ‭das‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭e‬ ‭quais‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭traumas‬ ‭ou‬ ‭danos‬

‭emocionais mais frequentes?‬

‭3.‬ ‭Quais‬ ‭desafios‬ ‭você‬ ‭enfrenta‬ ‭ao‬ ‭lidar‬ ‭com‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭e‬ ‭como‬ ‭você‬ ‭os‬

‭aborda durante o processo de atendimento?‬

‭4.‬ ‭Quais‬ ‭critérios‬ ‭ou‬ ‭protocolos‬ ‭você‬ ‭utiliza‬ ‭para‬ ‭identificar‬ ‭uma‬ ‭vítima‬ ‭como‬

‭vulnerável e como esses critérios são aplicados na prática?‬

‭5.‬ ‭Quais‬ ‭recursos‬ ‭ou‬ ‭serviços‬ ‭especializados‬ ‭você‬ ‭oferece‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭às‬

‭necessidades específicas dessas vítimas?‬

‭6.‬ ‭Como‬ ‭é‬ ‭sua‬ ‭colaboração‬ ‭com‬ ‭outras‬ ‭instituições‬ ‭ou‬ ‭organizações‬‭para‬‭fornecer‬

‭suporte adicional às vítimas vulneráveis?‬

‭7.‬ ‭Quais‬ ‭medidas‬ ‭são‬ ‭tomadas‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭a‬ ‭privacidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭segurança‬ ‭das‬

‭vítimas vulneráveis durante o atendimento?‬

‭8.‬ ‭Que‬ ‭estratégias‬ ‭você‬ ‭adota‬ ‭para‬ ‭promover‬ ‭a‬ ‭confiança‬ ‭e‬‭o‬‭conforto‬‭das‬‭vítimas‬

‭vulneráveis ao relatar o crime e buscar ajuda?‬

‭9.‬ ‭Você‬ ‭participou‬ ‭de‬‭programas‬‭de‬‭sensibilização‬‭ou‬‭treinamento‬‭sobre‬‭como‬‭lidar‬

‭especificamente com vítimas vulneráveis?‬

‭10.‬ ‭Como‬ ‭você‬ ‭avalia‬ ‭a‬ ‭eficácia‬ ‭do‬ ‭atendimento‬ ‭psicossocial‬ ‭oferecido‬ ‭às‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis e quais critérios são utilizados para essa avaliação?‬

‭Eixo 2 - Intervenção psicossocial especializada:‬
‭1.‬ ‭Quais‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭serviços‬ ‭psicossociais‬ ‭que‬ ‭você‬ ‭oferece‬ ‭para‬ ‭atender‬

‭vítimas vulneráveis?‬

‭2.‬ ‭Quais‬ ‭abordagens‬ ‭terapêuticas‬‭ou‬‭psicossociais‬‭você‬‭utiliza‬‭para‬‭auxiliar‬‭vítimas‬

‭vulneráveis a lidar com os efeitos do crime?‬
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‭3.‬‭Como‬‭são‬‭elaborados‬‭os‬‭planos‬‭de‬‭intervenção‬‭psicossocial‬‭individualizados‬‭para‬

‭vítimas‬ ‭vulneráveis?‬ ‭Esses‬ ‭planos‬ ‭podem‬ ‭ser‬ ‭aplicados‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭delegacia‬ ‭de‬

‭polícia?‬

‭4.‬ ‭Quais‬ ‭desafios‬ ‭você‬ ‭enfrenta‬‭ao‬‭prestar‬‭assistência‬‭psicossocial‬‭especializada‬‭a‬

‭vítimas vulneráveis e como você os supera?‬

‭5.‬ ‭Como‬ ‭você‬ ‭garante‬ ‭a‬ ‭acessibilidade‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭psicossociais‬ ‭às‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis, considerando diferentes contextos e necessidades?‬

‭6.‬ ‭Qual‬ ‭é‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭da‬ ‭abordagem‬‭multidisciplinar‬‭no‬‭atendimento‬‭psicossocial‬

‭de vítimas vulneráveis em uma delegacia de polícia?‬

‭7.‬ ‭Quais‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭indicadores‬ ‭ou‬‭sinais‬‭que‬‭demonstram‬‭a‬‭eficácia‬‭das‬‭intervenções‬

‭psicossociais para vítimas vulneráveis?‬

‭8.‬ ‭Como‬ ‭você‬ ‭adapta‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭psicossociais‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭às‬ ‭necessidades‬

‭culturais e individuais das vítimas vulneráveis?‬

‭9.‬ ‭Quais‬ ‭recursos‬ ‭poderiam‬ ‭ser‬ ‭disponibilizados‬ ‭para‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis‬ ‭após‬ ‭o‬

‭atendimento na delegacia, visando a continuidade do suporte psicossocial?‬

‭10.‬ ‭Como‬ ‭você‬ ‭estabelece‬ ‭limites‬ ‭éticos‬ ‭e‬ ‭profissionais‬ ‭ao‬ ‭oferecer‬ ‭intervenções‬

‭psicossociais a vítimas vulneráveis?‬

‭Eixo 3 - Políticas de proteção e acolhimento:‬
‭1.‬ ‭Como‬ ‭são‬ ‭aplicadas‬ ‭as‬ ‭políticas‬ ‭institucionais‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭a‬ ‭proteção‬‭imediata‬

‭das vítimas vulneráveis?‬

‭2.‬ ‭Qual‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭o‬ ‭procedimento‬ ‭adotado‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭acolhimento‬ ‭das‬ ‭vítimas‬

‭vulneráveis na delegacia de polícia, levando em consideração sua situação‬

‭específica?‬

‭3.‬ ‭Quais‬ ‭medidas‬ ‭de‬ ‭segurança‬‭são‬‭implementadas‬‭para‬‭proteger‬‭a‬‭identidade‬‭e‬‭a‬

‭integridade das vítimas vulneráveis durante o atendimento?‬

‭4.‬‭Como‬‭ocorre‬‭a‬‭colaboração‬‭com‬‭outras‬‭instituições‬‭ou‬‭serviços‬‭sociais‬‭para‬‭criar‬

‭um ambiente seguro e acolhedor para as vítimas vulneráveis?‬

‭5.‬ ‭Quais‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭a‬ ‭confidencialidade‬ ‭das‬ ‭informações‬

‭compartilhadas pelas vítimas vulneráveis durante o atendimento?‬

‭6.‬ ‭De‬ ‭que‬‭forma‬‭são‬‭oferecidas‬‭informações‬‭claras‬‭e‬‭acessíveis‬‭sobre‬‭os‬‭direitos‬‭e‬

‭recursos disponíveis para vítimas vulneráveis?‬

‭7.‬ ‭Quais‬ ‭são‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭desafios‬ ‭enfrentados‬‭na‬‭implementação‬‭das‬‭políticas‬‭de‬

‭proteção e acolhimento para vítimas vulneráveis na delegacia?‬
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‭8.‬‭Como‬‭é‬‭realizada‬‭a‬‭avaliação‬‭da‬‭eficácia‬‭das‬‭políticas‬‭de‬‭proteção‬‭e‬‭acolhimento‬

‭para vítimas vulneráveis?‬

‭9.‬ ‭Quais‬ ‭estratégias‬ ‭são‬ ‭utilizadas‬ ‭para‬ ‭sensibilizar‬ ‭a‬ ‭comunidade‬ ‭sobre‬ ‭a‬

‭importância de um ambiente seguro para vítimas vulneráveis?‬

‭10.‬ ‭O‬ ‭que‬ ‭seria‬ ‭necessário‬ ‭para‬ ‭aprimorar‬ ‭e‬ ‭fortalecer‬ ‭as‬ ‭políticas‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭e‬

‭acolhimento às vítimas vulneráveis em uma delegacia de polícia?‬
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‭ANEXOS‬

‭INTRODUÇÃO‬

‭O‬‭artigo‬‭7º‬‭da‬‭Lei‬‭Nº‬‭13.431,‬‭de‬‭4‬‭de‬‭abril‬‭de‬‭2017,‬‭estabelece‬‭o‬‭sistema‬‭de‬

‭garantia‬‭de‬‭direitos‬‭da‬‭criança‬‭e‬‭do‬‭adolescente‬‭vítima‬‭ou‬‭testemunha‬‭de‬‭violência‬‭e‬

‭altera‬‭a‬‭Lei‬‭nº‬‭8.069,‬‭de‬‭13‬‭de‬‭julho‬‭de‬‭1990‬‭(Estatuto‬‭da‬‭Criança‬‭e‬‭do‬‭Adolescente‬‭-‬

‭ECA)‬ ‭definindo‬ ‭que‬ ‭“Escuta‬ ‭especializada‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭procedimento‬ ‭de‬ ‭entrevista‬ ‭sobre‬

‭situação‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭com‬ ‭criança‬ ‭ou‬ ‭adolescente‬ ‭perante‬ ‭órgão‬ ‭da‬ ‭rede‬ ‭de‬

‭proteção,‬ ‭limitado‬ ‭o‬ ‭relato‬ ‭estritamente‬ ‭ao‬ ‭necessário‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭cumprimento‬ ‭de‬ ‭sua‬

‭finalidade.”‬ ‭Embora‬ ‭o‬ ‭dispositivo‬ ‭legal‬ ‭mencionado‬‭aborde‬‭de‬‭maneira‬‭específica‬‭a‬

‭temática‬ ‭“escuta‬ ‭especializada”,‬ ‭verifica-se‬ ‭a‬ ‭carência‬ ‭de‬ ‭procedimentos‬ ‭que,‬ ‭na‬

‭prática,‬ ‭implementem‬ ‭esse‬ ‭procedimento‬ ‭de‬ ‭escuta‬ ‭a‬ ‭vítimas‬ ‭vulneráveis,‬‭a‬‭saber,‬

‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭menores‬ ‭de‬ ‭14‬ ‭anos‬ ‭que‬ ‭tenham‬ ‭sofrido‬ ‭algum‬ ‭tipo‬ ‭de‬

‭violência tipificada como crime.‬

‭Diante‬ ‭da‬ ‭importância‬ ‭da‬ ‭temática,‬ ‭em‬ ‭sua‬ ‭atuação‬ ‭diária‬ ‭como‬ ‭autoridade‬

‭policial,‬ ‭o‬ ‭pesquisador‬ ‭observou‬ ‭que‬ ‭pessoas‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭vulnerabilidade,‬

‭expostas‬‭à‬‭violência,‬‭apresentam‬‭taxas‬‭significativamente‬‭mais‬‭altas‬‭de‬‭transtornos‬

‭de‬ ‭ansiedade‬ ‭e‬ ‭depressão‬ ‭em‬ ‭comparação‬ ‭com‬ ‭aquelas‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭sofreram‬ ‭tal‬

‭trauma.‬ ‭Outra‬ ‭situação‬ ‭observada‬ ‭é‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭indivíduos‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭têm,‬

‭normalmente,‬‭maior‬‭dificuldade‬‭em‬‭relatar‬‭o‬‭ocorrido.‬‭Ademais,‬‭diante‬‭de‬‭um‬‭cenário‬

‭desfavorável‬ ‭de‬ ‭violação‬ ‭de‬ ‭direitos,‬ ‭por‬ ‭muitas‬ ‭vezes‬ ‭as‬‭vítimas‬‭desses‬‭casos‬‭de‬
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‭violência‬‭são‬‭tratadas‬‭sem‬‭o‬‭devido‬‭cuidado‬‭quanto‬‭ao‬‭seu‬‭estado‬‭emocional,‬‭o‬‭que‬

‭prejudica‬‭a‬‭sensação‬‭de‬‭confiança‬‭ao‬‭estarem‬‭diante‬‭do‬‭agente‬‭estatal,‬‭o‬‭que‬‭pode‬

‭comprometer todo o andamento de uma investigação policial, prejudicando-a.‬

‭Assim,‬‭por‬‭meio‬‭do‬‭projeto‬‭de‬‭extensão‬‭universitária‬‭apresentado‬‭à‬‭disciplina‬

‭de‬ ‭Residência‬ ‭em‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭presente‬ ‭na‬ ‭grade‬ ‭curricular‬ ‭do‬ ‭Mestrado‬

‭Profissional‬‭em‬‭Gestão‬‭de‬‭Políticas‬‭Públicas‬‭na‬‭Universidade‬‭Federal‬‭do‬‭Tocantins‬‭-‬

‭UFT,‬ ‭foi‬ ‭possível‬ ‭produzir‬‭o‬‭protocolo‬‭de‬‭atendimento‬‭de‬‭escuta‬‭especializada‬‭para‬

‭ser‬ ‭realizado‬ ‭inicialmente‬ ‭no‬ ‭órgão‬ ‭onde‬ ‭um‬ ‭dos‬ ‭pesquisadores‬ ‭é‬ ‭titular,‬ ‭2ª‬ ‭DAV‬‭-‬

‭Delegacia‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬‭à‬‭Vulneráveis‬‭de‬‭Araguaína‬‭-‬‭TO.‬‭O‬‭protocolo‬‭produzido‬

‭nesta‬‭pesquisa‬‭objetiva‬‭também‬‭poder‬‭servir‬‭de‬‭base‬‭ou‬‭modelo‬‭para‬‭utilização‬‭em‬

‭outras‬‭unidades‬‭de‬‭atendimento‬‭à‬‭vulneráveis,‬‭proporcionando‬‭um‬‭atendimento‬‭mais‬

‭cuidadoso, meticuloso e profissional na escuta especializada.‬

‭Trata-se‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭natureza‬ ‭básica,‬ ‭que‬ ‭tem‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭gerar‬

‭conhecimento‬ ‭que‬ ‭seja‬ ‭útil‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭ciência‬ ‭e‬ ‭tecnologia,‬ ‭havendo‬ ‭neste‬ ‭caso‬ ‭uma‬

‭aplicação‬ ‭prática,‬ ‭focando‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭interesse‬ ‭geral‬ ‭e‬ ‭comum‬ ‭à‬ ‭toda‬ ‭a‬

‭sociedade‬ ‭com‬ ‭potencial‬ ‭para‬ ‭gerar‬ ‭inovações‬ ‭futuras.‬ ‭A‬ ‭abordagem‬ ‭utilizada‬ ‭na‬

‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭qualitativa,‬ ‭priorizando‬ ‭a‬ ‭compreensão‬ ‭profunda‬ ‭desta‬ ‭temática,‬

‭explorando‬‭sua‬‭amplitude‬‭e‬‭complexidade,‬‭revelando‬‭as‬‭experiências,‬‭percepções‬‭e‬

‭motivações dos personagens participantes da escuta especializada (Bauer, 2000).‬

‭Além‬ ‭disso,‬ ‭é‬ ‭uma‬ ‭pesquisa‬‭exploratória‬‭que‬‭objetiva‬‭facilitar‬‭a‬‭familiaridade‬

‭do‬ ‭pesquisador‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭problema‬ ‭objeto‬ ‭da‬ ‭pesquisa,‬ ‭para‬‭permitir‬‭a‬‭construção‬‭de‬

‭hipóteses‬‭ou‬‭tornar‬‭a‬‭questão‬‭mais‬‭clara‬‭(Gil,‬‭1991).‬‭Ademais,‬‭a‬‭presente‬‭pesquisa‬

‭tem‬ ‭foco‬ ‭na‬ ‭familiarização,‬ ‭onde‬ ‭o‬ ‭pesquisador‬ ‭conhece‬ ‭o‬ ‭tema‬ ‭de‬ ‭pesquisa,‬

‭permitindo‬ ‭a‬ ‭construção‬ ‭de‬ ‭hipóteses‬ ‭e‬ ‭direcionando‬ ‭pesquisas‬ ‭futuras;‬ ‭com‬

‭natureza‬ ‭flexível‬ ‭e‬ ‭adaptável,‬ ‭sendo‬ ‭possível‬ ‭obter‬ ‭uma‬ ‭visão‬ ‭geral‬ ‭do‬ ‭tema,‬

‭identificando seus principais aspectos e elementos (Lakatos, 2003).‬

‭Outrossim,‬ ‭trata-se‬ ‭de‬ ‭pesquisa-ação,‬ ‭a‬ ‭qual‬ ‭permite‬ ‭que‬‭o‬‭pesquisador,‬‭ao‬

‭atuar‬ ‭como‬ ‭autoridade‬ ‭policial,‬ ‭não‬ ‭apenas‬ ‭observe‬ ‭e‬ ‭analise‬ ‭os‬ ‭fenômenos‬

‭estudados,‬ ‭mas‬ ‭também‬ ‭intervenha‬ ‭diretamente‬ ‭na‬ ‭realidade.‬ ‭A‬ ‭pesquisa-ação‬ ‭se‬

‭caracteriza‬ ‭pela‬ ‭sua‬ ‭capacidade‬ ‭de‬ ‭promover‬ ‭mudanças‬ ‭concretas‬ ‭e‬ ‭imediatas‬ ‭no‬

‭campo‬ ‭de‬ ‭atuação‬ ‭do‬ ‭pesquisador,‬ ‭integrando‬ ‭teoria‬ ‭e‬ ‭prática.‬ ‭Desta‬ ‭forma,‬ ‭o‬
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‭pesquisador‬‭tem‬‭a‬‭oportunidade‬‭de‬‭aplicar‬‭os‬‭conhecimentos‬‭adquiridos‬‭de‬‭maneira‬

‭dinâmica,‬ ‭testando‬ ‭hipóteses‬ ‭e‬ ‭implementando‬ ‭soluções‬ ‭que‬ ‭visam‬ ‭melhorar‬

‭processos e práticas no contexto policial.‬

‭Com‬ ‭isso,‬ ‭é‬ ‭possível‬ ‭afirmar‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭pesquisa-ação‬ ‭no‬ ‭presente‬ ‭artigo,‬

‭funciona‬ ‭como‬ ‭um‬‭elo‬‭entre‬‭o‬‭conhecimento‬‭e‬‭a‬‭ação,‬‭pois‬‭permite‬‭a‬‭promoção‬‭da‬

‭mudança‬ ‭social‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭espera,‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭colaborativa‬ ‭e‬ ‭participativa‬‭.‬ ‭Ademais,‬ ‭a‬

‭pesquisa-ação‬ ‭se‬ ‭caracteriza‬ ‭pela‬ ‭sua‬ ‭capacidade‬ ‭de‬ ‭promover‬ ‭mudanças‬

‭concretas‬ ‭e‬ ‭imediatas‬ ‭no‬ ‭campo‬ ‭de‬ ‭atuação‬ ‭do‬ ‭pesquisador,‬ ‭integrando‬ ‭teoria‬ ‭e‬

‭prática neste processo (Thiollent, 2009).‬

‭Logo,‬ ‭a‬ ‭abordagem‬ ‭utilizada‬ ‭permite‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭pesquisador,‬ ‭ao‬ ‭atuar‬ ‭como‬

‭autoridade‬ ‭policial,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭observar‬ ‭e‬ ‭analisar‬ ‭os‬ ‭fenômenos‬ ‭estudados,‬ ‭possa‬

‭intervir‬‭e‬‭transformar‬‭a‬‭realidade‬‭por‬‭meio‬‭da‬‭reflexão‬‭crítica,‬‭da‬‭ação‬‭conjunta‬‭e‬‭da‬

‭geração‬ ‭de‬‭conhecimento‬‭que‬‭é‬‭produzido‬‭ao‬‭fim‬‭da‬‭pesquisa‬‭com‬‭a‬‭apresentação‬

‭do‬ ‭Protocolo‬ ‭para‬ ‭Realização‬ ‭de‬ ‭Escuta‬ ‭Especializada,‬ ‭demonstrando‬ ‭o‬ ‭valor‬ ‭da‬

‭pesquisa acadêmica e sua contribuição com meio social.‬

‭METODOLOGIA‬

‭A‬ ‭pesquisa‬‭em‬‭questão‬‭é‬‭resultado‬‭de‬‭trabalho‬‭de‬‭Extensão‬‭Universitária‬‭na‬

‭disciplina‬ ‭de‬ ‭Residência‬ ‭em‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭do‬ ‭Mestrado‬‭Profissional‬‭de‬‭Gestão‬

‭de‬ ‭Políticas‬ ‭Públicas‬ ‭na‬ ‭Universidade‬ ‭Federal‬ ‭do‬ ‭Tocantins‬ ‭–‬ ‭UFT‬ ‭cujo‬ ‭objeto‬

‭principal‬ ‭é‬ ‭o‬ ‭Protocolo‬ ‭de‬ ‭Realização‬ ‭de‬ ‭Escuta‬ ‭Especializada‬ ‭produzido‬ ‭para‬ ‭ser‬

‭utilizado‬ ‭na‬ ‭2ª‬ ‭DAV‬ ‭–‬ ‭Delegacia‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬ ‭à‬ ‭Vulneráveis‬ ‭de‬ ‭Araguaína‬ ‭do‬

‭Tocantins.‬

‭Trata-se‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭natureza‬ ‭básica,‬ ‭qualitativa‬ ‭e‬ ‭exploratória,‬ ‭que‬ ‭se‬

‭utilizou‬ ‭dos‬ ‭procedimentos‬ ‭bibliográficos‬ ‭e‬ ‭pesquisa-ação.‬ ‭O‬ ‭Protocolo‬ ‭de‬

‭Realização‬ ‭de‬ ‭Escuta‬ ‭Especializada‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭instrumento‬ ‭eficaz‬ ‭para‬ ‭promover‬ ‭a‬

‭humanização‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭profissionalização‬ ‭do‬ ‭atendimento‬ ‭de‬ ‭vulneráveis,‬ ‭servindo‬ ‭de‬

‭modelo para outras unidades e órgãos da rede de proteção.‬
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‭RESULTADOS E DISCUSSÕES‬

‭Como‬‭resultado‬‭da‬‭pesquisa‬‭em‬‭extensão‬‭de‬‭residência‬‭em‬‭políticas‬‭públicas‬

‭foi possível a produção do seguinte protocolo:‬

‭1.‬ ‭Delegacia‬ ‭Especializada‬ ‭em‬ ‭Atendimento‬‭à‬‭Vulneráveis‬‭de‬‭Araguaína‬‭–‬‭2ª‬
‭DAV‬

‭A‬ ‭Polícia‬ ‭Civil,‬ ‭Instituição‬ ‭Permanente,‬ ‭integrante‬ ‭do‬ ‭Sistema‬ ‭Estadual‬ ‭de‬

‭Segurança‬ ‭Pública,‬ ‭essencial‬ ‭à‬ ‭Justiça‬ ‭Criminal,‬ ‭exerce‬ ‭a‬ ‭função‬ ‭de‬ ‭Polícia‬

‭Judiciária,‬ ‭responsável‬ ‭pela‬ ‭apuração‬ ‭das‬ ‭infrações‬ ‭penais‬ ‭e‬ ‭pela‬ ‭manutenção‬ ‭da‬

‭ordem pública no âmbito dos estados.‬

‭A‬ ‭fim‬ ‭de‬ ‭cumprir‬ ‭o‬ ‭seu‬ ‭dever‬ ‭Constitucional‬ ‭e‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭das‬ ‭determinações‬

‭previstas‬ ‭no‬ ‭ECA,‬ ‭a‬ ‭Polícia‬ ‭Civil,‬ ‭enquanto‬ ‭órgão‬ ‭de‬ ‭proteção,‬ ‭atua‬ ‭no‬ ‭chamado‬

‭Sistema‬‭de‬‭Garantia‬‭de‬‭Direitos‬‭da‬‭Criança‬‭e‬‭do‬‭Adolescente.‬‭Tal‬‭sistema‬‭é‬‭formado‬

‭por‬ ‭entidades‬ ‭operacionais‬ ‭que‬ ‭interagem‬ ‭entre‬ ‭si,‬ ‭visando‬ ‭a‬ ‭aplicação‬ ‭prática‬

‭desses‬ ‭direitos.‬ ‭Nesse‬ ‭contexto,‬ ‭destaca-se‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭das‬ ‭Delegacias‬

‭Especializadas no Atendimento a Crianças e Adolescentes vítimas de violência.‬

‭No‬ ‭município‬ ‭de‬ ‭Araguaína,‬ ‭conta-se‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭Delegacia‬ ‭Especializada‬ ‭em‬

‭Atendimento‬ ‭à‬ ‭Vulneráveis‬‭–‬‭2ª‬‭DAV,‬‭instalada‬‭no‬‭prédio‬‭das‬‭Delegacias‬‭de‬‭Polícia‬

‭Civil,‬ ‭localizado‬ ‭na‬ ‭Av.‬ ‭Filadélfia,‬ ‭com‬ ‭horário‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭de‬‭segunda‬‭à‬‭sexta,‬

‭das‬‭08:00h‬‭às‬‭14:00h.‬‭Nos‬‭demais‬‭dias‬‭e‬‭horários,‬‭os‬‭atendimentos,‬‭especialmente‬

‭os‬ ‭emergenciais,‬ ‭são‬ ‭feitos‬ ‭na‬ ‭Central‬ ‭de‬ ‭Flagrantes‬ ‭(Delegacia‬ ‭de‬ ‭Plantão)‬ ‭e,‬

‭posteriormente, encaminhados à DAV.‬

‭Nesta‬ ‭Especializada‬ ‭são‬ ‭atendidas‬ ‭vítimas‬ ‭dos‬ ‭crimes‬ ‭previstos‬ ‭no‬‭Estatuto‬

‭da‬ ‭Criança‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭Adolescente‬ ‭(ECA)‬ ‭e‬ ‭crimes‬ ‭de‬ ‭lesão‬ ‭corporal‬ ‭e‬ ‭violência‬

‭doméstica,‬ ‭inclusos‬ ‭no‬ ‭Código‬ ‭Penal.‬ ‭A‬ ‭DAV‬ ‭é‬ ‭responsável‬ ‭pela‬ ‭investigação‬ ‭de‬

‭crimes‬‭de‬‭abuso,‬‭importunação‬‭e‬‭exploração‬‭sexual‬‭e‬‭estupro‬‭de‬‭vulnerável‬‭e‬‭conta‬

‭com‬ ‭uma‬ ‭equipe‬ ‭especializada‬ ‭em‬ ‭colher‬ ‭depoimentos‬‭de‬‭crianças‬‭e‬‭adolescentes‬

‭vítimas‬‭e‬‭testemunhas,‬‭com‬‭fundamento‬‭nos‬‭princípios‬‭e‬‭diretrizes‬‭preconizados‬‭na‬

‭Lei 13.437/2017, Lei da Escuta Protegida.‬
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‭2.‬ ‭Competências‬ ‭e‬ ‭Atribuições‬ ‭da‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭no‬ ‭Âmbito‬ ‭da‬ ‭Lei‬ ‭da‬ ‭Escuta‬
‭Protegida‬

‭Com‬ ‭a‬ ‭finalidade‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭socioassistencial‬ ‭figurando‬ ‭como‬ ‭elemento‬

‭importante‬ ‭no‬ ‭fortalecimento‬ ‭do‬ ‭Sistema‬ ‭de‬ ‭Garantia‬ ‭de‬ ‭Direitos‬ ‭da‬ ‭Criança‬ ‭e‬ ‭do‬

‭Adolescente,‬‭a‬‭Lei‬‭da‬‭Escuta‬‭Especializada‬ ‭busca‬‭otimizar‬‭o‬‭atendimento‬‭de‬‭crianças‬

‭e‬‭adolescentes‬‭vítimas‬‭de‬‭violência,‬‭pelos‬‭órgãos‬‭e‬‭serviços‬‭da‬‭rede‬‭de‬‭proteção.‬‭O‬

‭seu‬ ‭pilar‬ ‭central‬ ‭é‬ ‭a‬ ‭implantação‬ ‭de‬ ‭mecanismos‬ ‭de‬ ‭escuta‬ ‭especializada‬ ‭e‬

‭depoimento especial, a fim de evitar a revitimização desse público.‬

‭Com‬ ‭o‬ ‭propósito‬ ‭de‬ ‭adequar‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬‭policiais‬‭à‬‭normativa‬‭legal,‬‭a‬

‭2ª‬ ‭DAV‬ ‭de‬ ‭Araguaína‬ ‭buscou‬ ‭capacitar‬ ‭sua‬ ‭equipe‬ ‭e‬ ‭tem‬ ‭trabalhado‬ ‭para‬ ‭estar‬

‭alinhada‬‭com‬‭a‬‭perspectiva‬‭da‬‭proteção‬‭integral‬‭e‬‭para‬‭a‬‭diminuição‬‭da‬‭revitimização‬

‭causada à criança e ao adolescente‬‭,‬‭durante a formalização‬‭dos procedimentos.‬

‭Além‬ ‭dos‬ ‭delegados‬ ‭e‬ ‭escrivães,‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭da‬ ‭unidade‬ ‭conta‬ ‭também‬ ‭com‬

‭agentes‬‭capacitados‬‭para‬‭conduzir‬‭depoimentos‬‭especiais‬‭e‬‭escutas‬‭especializadas.‬

‭Essa‬‭conquista‬‭foi‬‭possível‬‭graças‬‭aos‬‭treinamentos‬‭obtidos‬‭com‬‭as‬‭polícias‬‭civis‬‭do‬

‭Distrito‬ ‭Federal‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭Minas‬ ‭Gerais,‬ ‭vanguardistas‬ ‭nesse‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭e‬ ‭no‬

‭empenho‬ ‭da‬ ‭Secretaria‬ ‭de‬ ‭Estado‬ ‭da‬‭Segurança‬‭Pública‬‭do‬‭Tocantins‬‭que‬‭investiu‬

‭na criação de salas próprias e na aquisição de equipamentos para.‬

‭2.1‬ ‭Atendimento‬ ‭inicial‬ ‭para‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭vítimas‬ ‭de‬ ‭violência‬
‭(qualquer tipo)‬

‭Na‬ ‭delegacia,‬ ‭desde‬ ‭o‬ ‭contato‬ ‭inicial,‬ ‭vítima‬ ‭e‬ ‭comunicante‬ ‭são‬

‭recepcionados‬ ‭por‬ ‭um‬ ‭servidor‬ ‭que‬ ‭dará‬‭início‬‭ao‬‭atendimento.‬‭A‬‭orientação‬‭é‬‭que‬

‭desde‬ ‭o‬ ‭primeiro‬ ‭momento‬ ‭seja‬ ‭realizado‬‭um‬‭acolhimento‬‭humanizado‬‭e‬‭empático,‬

‭pautado‬ ‭pelos‬ ‭princípios‬ ‭de‬ ‭acolhimento,‬ ‭proteção‬ ‭e‬ ‭respeito‬ ‭à‬ ‭condição‬ ‭de‬

‭vulnerabilidade da vítima.‬

‭O‬‭servidor‬‭atendente,‬‭orientado‬‭a‬‭assumir‬‭uma‬‭postura‬‭amigável,‬‭empática‬‭e‬

‭receptiva‬ ‭é,‬ ‭na‬ ‭maior‬ ‭parte‬‭das‬‭vezes,‬‭o‬‭responsável‬‭pelo‬‭registro‬‭da‬‭ocorrência,‬‭a‬

‭quem‬ ‭o‬ ‭(a)‬ ‭comunicante‬ ‭fará‬‭um‬‭breve‬‭relato‬‭sobre‬‭os‬‭fatos,‬‭preferencialmente‬‭em‬

‭lugar reservado e separado do local em que se encontra a criança ou o adolescente.‬
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‭Assim,‬ ‭quando‬ ‭o‬ ‭(a)‬ ‭comunicante‬ ‭chega‬ ‭na‬ ‭delegacia‬ ‭acompanhado‬ ‭(a)‬ ‭da‬

‭vítima,‬ ‭esta‬ ‭é‬ ‭conduzida‬ ‭a‬ ‭uma‬ ‭outra‬ ‭sala,‬ ‭de‬ ‭forma‬‭que‬‭não‬‭seja‬‭possível‬‭ouvir‬‭o‬

‭que está sendo relatado pelo comunicante.‬

‭Feita‬ ‭essa‬ ‭triagem,‬ ‭inicia-se‬ ‭o‬ ‭registro‬ ‭do‬ ‭boletim‬ ‭de‬ ‭ocorrência‬ ‭(BO).‬ ‭No‬

‭histórico‬ ‭do‬ ‭BO,‬ ‭não‬ ‭é‬ ‭necessário‬ ‭pormenorizar‬ ‭detalhes‬ ‭da‬ ‭violência.‬‭Mas‬‭caso‬‭o‬

‭(a)‬‭comunicante‬‭apresente‬‭algum‬‭documento,‬‭imagem,‬‭prontuário‬‭médico,‬‭etc.,‬‭deve‬

‭o documento ser mencionado e juntado na ocorrência.‬

‭Outra‬ ‭orientação‬ ‭importante‬ ‭é‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭servidor‬ ‭jamais‬ ‭deve‬ ‭externar‬ ‭opiniões‬

‭acerca‬ ‭das‬ ‭circunstâncias‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭ocorreu‬ ‭a‬ ‭violência,‬ ‭principalmente‬‭na‬‭presença‬

‭da vítima.‬

‭2.2  Das medidas e procedimentos adotados nos atendimentos‬

‭Após‬ ‭ser‬ ‭realizada‬ ‭a‬ ‭análise‬ ‭dos‬ ‭fatos‬ ‭apresentados,‬ ‭a‬ ‭autoridade‬ ‭policial‬

‭definirá‬ ‭as‬ ‭medidas‬ ‭e‬ ‭diligências‬ ‭cabíveis‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭realizadas,‬ ‭as‬ ‭quais‬ ‭variam‬ ‭de‬

‭acordo‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭características‬ ‭específicas‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭caso.‬ ‭Essa‬ ‭determinação‬ ‭é‬

‭pautada‬ ‭pela‬ ‭natureza‬ ‭e‬ ‭gravidade‬ ‭do‬ ‭crime,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭pela‬‭urgência‬‭da‬‭situação‬

‭em questão. Entre os possíveis procedimentos investigativos,‬‭temos:‬

‭a)‬‭Requisição de medidas protetivas de urgência, ao‬‭judiciário;‬

‭b)‬ ‭Requisição‬ ‭de‬ ‭perícias:‬ ‭Exames‬ ‭físicos‬ ‭(lesão‬ ‭corporal,‬ ‭conjunção‬ ‭carnal,‬ ‭ato‬

‭libidinoso);‬ ‭avaliações‬ ‭psicológicas;‬ ‭perícias‬ ‭de‬ ‭local‬ ‭de‬ ‭crime,‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭material‬

‭genético, etc.;‬

‭c)‬‭Apreensão de aparelho celular, para extração de‬‭dados;‬

‭d)‬‭Diligências‬‭in loco;‬

‭e)‬‭Entrevistas imediatas;‬

‭f)‬ ‭Representação‬ ‭pela‬ ‭prisão‬ ‭preventiva‬ ‭do‬ ‭investigado,‬ ‭quando‬‭presentes‬‭indícios‬

‭de materialidade e autoria suficientes;‬
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‭g)‬ ‭Orientação/solicitação/encaminhamento‬ ‭aos‬ ‭serviços‬ ‭da‬ ‭rede‬ ‭de‬ ‭atendimento,‬

‭como‬ ‭Conselho‬ ‭Tutelar,‬ ‭Defensoria‬ ‭Pública,‬ ‭Ministério‬ ‭Público,‬ ‭Assistência‬ ‭Social,‬

‭Unidades de Saúde, CRAS, CAPS, etc;‬

‭h)‬ ‭Instauração‬ ‭de‬ ‭VPI‬ ‭-‬ ‭Verificação‬ ‭Preliminar‬ ‭de‬ ‭Informação‬‭ou‬‭Ordem‬‭de‬‭Missão‬

‭Policial‬ ‭aos‬ ‭agentes‬ ‭que,‬ ‭após‬ ‭diligências,‬ ‭apresentarão‬ ‭os‬ ‭devidos‬ ‭relatórios‬ ‭de‬

‭investigação;‬

‭i)‬ ‭Encaminhamento‬‭ao‬‭hospital‬‭de‬‭referência,‬‭a‬‭fim‬‭de‬‭receber‬‭atendimento‬‭médico‬

‭e‬‭demais‬‭medidas‬‭de‬‭profilaxia,‬‭caso‬‭necessário‬‭e‬‭a‬‭vítima‬‭ainda‬‭não‬‭tenha‬‭recebido‬

‭atendimento médico; e‬

‭j)‬ ‭Representar‬ ‭judicialmente‬ ‭pela‬ ‭produção‬ ‭antecipada‬ ‭de‬ ‭provas,‬ ‭nos‬ ‭casos‬ ‭de‬

‭depoimento‬‭especial‬‭que‬‭não‬‭possa‬‭ser‬‭realizado‬‭na‬‭delegacia‬‭de‬‭polícia‬‭(Art.‬‭11,‬‭§‬

‭1º, incisos I e II, da lei 13.341/2017).‬

‭3.  Protocolo adotado nas escutas de crianças e adolescentes‬

‭As‬ ‭escutas‬ ‭das‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬ ‭são‬ ‭realizadas‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭as‬

‭diretrizes‬‭do‬‭Conselho‬‭Nacional‬‭dos‬‭Chefes‬‭de‬‭Polícia‬‭Civil‬‭(CONCPC),‬‭descritas‬‭na‬

‭Resolução‬ ‭nº‬ ‭02/2019.‬ ‭Tais‬ ‭diretrizes‬ ‭foram‬ ‭desenvolvidas‬ ‭pela‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭do‬

‭Distrito‬ ‭Federal‬ ‭em‬ ‭parceria‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭Universidade‬ ‭de‬ ‭Brasília‬ ‭e‬ ‭tratam‬ ‭tanto‬ ‭da‬

‭estrutura‬ ‭física‬ ‭como‬ ‭dos‬ ‭balizamentos‬ ‭essenciais‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭realização‬ ‭da‬ ‭colheita‬ ‭do‬

‭Depoimento Especial em sede policial.‬

‭As‬‭escutas‬‭realizadas‬‭pela‬‭2ª‬‭DAV‬‭Araguaína‬‭seguem‬‭os‬‭balizamentos‬‭legais‬

‭e‬ ‭normativos.‬ ‭São‬ ‭realizadas‬ ‭em‬ ‭sala‬ ‭apropriada‬ ‭e‬ ‭registradas‬ ‭em‬ ‭sistema‬

‭áudio-visual.‬ ‭O‬ ‭local‬ ‭é‬ ‭acolhedor‬ ‭e‬ ‭garante‬ ‭privacidade‬ ‭à‬ ‭criança/adolescente.‬ ‭As‬

‭narrativas‬ ‭são‬ ‭guiadas‬ ‭por‬ ‭questionário‬ ‭próprio,‬ ‭sempre‬ ‭respeitando‬ ‭o‬ ‭tempo,‬

‭espaço‬ ‭e‬ ‭até‬ ‭o‬ ‭desejo‬ ‭de‬ ‭permanecer‬ ‭em‬‭silêncio‬‭do‬‭(a)‬‭depoente,‬‭e‬‭sem‬‭indução‬

‭de respostas.‬

‭Em‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭casos‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭é‬ ‭resguardada‬ ‭de‬ ‭qualquer‬ ‭contato‬ ‭com‬ ‭o‬

‭suposto‬ ‭autor‬ ‭ou‬ ‭investigado,‬ ‭ou‬ ‭com‬ ‭outra‬ ‭pessoa‬ ‭que‬ ‭represente‬ ‭ameaça‬ ‭ou‬

‭coação durante a escuta.‬
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‭O‬ ‭formulário‬ ‭utilizado‬ ‭nas‬ ‭escutas‬ ‭é‬ ‭basicamente‬ ‭o‬ ‭mesmo‬ ‭para‬ ‭crianças‬ ‭e‬

‭para‬‭adolescentes,‬‭havendo‬‭alteração‬‭apenas‬‭na‬‭ordem‬‭das‬‭perguntas.‬‭(‬‭Anexos‬‭I‬‭e‬
‭II).‬

‭3.1  Do registro do atendimento‬

‭O‬ ‭atendimento‬ ‭inicial‬ ‭passa‬ ‭pelo‬ ‭registro‬ ‭do‬ ‭boletim‬ ‭de‬‭ocorrência‬‭realizado‬

‭diretamente‬ ‭no‬ ‭PPE‬ ‭–‬ ‭Procedimentos‬ ‭Policiais‬ ‭Eletrônicos‬ ‭do‬ ‭Tocantins,‬ ‭na‬

‭plataforma‬ ‭do‬ ‭SINESP‬ ‭–‬ ‭Sistema‬ ‭Nacional‬ ‭de‬ ‭Informações‬ ‭de‬ ‭Segurança‬ ‭Pública.‬

‭Quanto‬ ‭às‬ ‭escutas‬ ‭especiais‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭oitivas‬ ‭das‬ ‭pessoas‬ ‭envolvidas‬

‭(responsáveis,‬ ‭testemunhas‬ ‭e‬ ‭autores),‬ ‭são‬ ‭todas‬ ‭realizadas‬ ‭em‬ ‭sala‬ ‭própria,‬

‭gravadas por sistema audiovisual e, em seguida, lançadas no sistema PPE.‬

‭3.2  Dos meios e locais de acesso ao atendimento‬

‭O‬ ‭atendimento‬ ‭pela‬ ‭Polícia‬ ‭Civil‬ ‭é‬ ‭oferecido‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭presencial‬ ‭na‬

‭Delegacia‬ ‭Especializada,‬ ‭em‬ ‭horário‬ ‭de‬ ‭expediente,‬‭ou‬‭na‬‭Delegacia‬‭de‬‭Plantão,‬‭a‬

‭qualquer‬ ‭hora‬ ‭ou‬ ‭dia‬ ‭da‬ ‭semana.‬ ‭As‬ ‭denúncias‬ ‭podem‬‭ser‬‭feitas‬‭pessoalmente‬‭na‬

‭DAV‬‭ou‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭ligações‬‭telefônicas,‬‭de‬‭forma‬‭anônima‬‭ou‬‭não,‬‭pelos‬‭seguintes‬

‭canais:‬

‭· Disque 100;‬

‭· Disque denúncia da Polícia Civil – 197;‬

‭·‬ ‭Ligação‬ ‭telefônica‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭DAV,‬ ‭em‬ ‭horário‬ ‭de‬ ‭expediente;‬ ‭ou‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭Central‬ ‭de‬

‭Flagrantes‬‭(Delegacia‬‭Plantão/24h),‬‭cujos‬‭números‬‭telefônicos‬‭podem‬‭ser‬‭facilmente‬

‭encontrados em pesquisas na internet;‬

‭·‬ ‭Delegacia‬ ‭Virtual‬ ‭-‬ ‭https://www2.ssp.to.gov.br/delegaciavirtual‬‭;‬ ‭Embora‬ ‭sua‬

‭finalidade‬‭seja‬‭o‬‭registro‬‭de‬‭boletins‬‭de‬‭ocorrência‬‭de‬‭casos‬‭de‬‭menor‬‭complexidade,‬

‭havendo‬ ‭uma‬ ‭denúncia‬ ‭de‬ ‭maior‬ ‭gravidade,‬ ‭certamente‬ ‭chegará‬ ‭ao‬ ‭conhecimento‬

‭da‬ ‭autoridade‬ ‭policial‬ ‭que,‬ ‭por‬ ‭sua‬ ‭vez,‬ ‭dará‬ ‭início‬ ‭a‬ ‭um‬ ‭trabalho‬ ‭de‬ ‭averiguação‬

‭preliminar.‬

‭3.3  Denúncias realizadas pela própria criança e adolescente presencialmente‬

https://www2.ssp.to.gov.br/delegaciavirtual
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‭Muito‬ ‭embora‬ ‭sejam‬ ‭raras‬ ‭as‬ ‭situações‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes‬

‭realizem‬ ‭denúncias‬ ‭de‬ ‭maneira‬ ‭presencial,‬ ‭caso‬ ‭ocorram,‬ ‭como‬ ‭primeira‬

‭providência,‬‭antes‬‭ou‬‭após‬‭o‬‭registro‬‭da‬‭ocorrência,‬‭faz-se‬‭o‬‭acolhimento‬‭da‬‭criança‬

‭ou‬‭adolescente,‬‭por‬‭servidor‬‭capacitado,‬‭observando-se‬‭os‬‭princípios‬‭norteadores‬‭do‬

‭atendimento‬ ‭protetivo.‬ ‭Em‬ ‭seguida,‬ ‭uma‬ ‭equipe‬ ‭do‬ ‭Conselho‬ ‭Tutelar‬ ‭é‬ ‭solicitada‬

‭para‬ ‭acompanhar‬ ‭a‬ ‭vítima‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭atendimento.‬ ‭Na‬ ‭sequência‬ ‭é‬ ‭realizado‬ ‭o‬

‭registro‬ ‭da‬ ‭ocorrência,‬ ‭a‬ ‭oitiva‬ ‭imediata‬ ‭da‬ ‭vítima‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭medidas‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭caso‬

‭demandar.‬

‭3.4  Denúncias anônimas, por telefone ou outro meio indireto‬

‭O‬‭servidor‬‭atendente‬‭deve,‬‭neste‬‭caso,‬‭tentar‬‭obter‬‭o‬‭máximo‬‭de‬‭informações‬

‭durante‬ ‭a‬ ‭ligação.‬ ‭Endereço,‬ ‭nome‬ ‭completo,‬ ‭idade,‬ ‭nome‬ ‭dos‬ ‭pais,‬ ‭escola‬ ‭onde‬

‭estuda,‬ ‭etc.‬ ‭Ouvir‬ ‭cuidadosamente‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭criança‬ ‭ou‬ ‭adolescente‬ ‭tem‬ ‭a‬ ‭relatar,‬

‭tendo‬ ‭o‬ ‭cuidado‬ ‭de‬ ‭anotar‬ ‭tudo.‬ ‭Registra-se‬ ‭o‬ ‭BO‬ ‭e‬ ‭então‬ ‭a‬ ‭autoridade‬ ‭policial‬

‭instaura‬‭uma‬‭VPI‬‭e/ou‬‭aciona‬‭o‬‭Conselho‬‭Tutelar‬‭para‬‭realizar‬‭uma‬‭visita‬‭à‬‭casa‬‭da‬

‭vítima,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭outras‬ ‭medidas,‬ ‭caso‬ ‭necessário.‬ ‭Se‬ ‭identificado‬ ‭algum‬ ‭perigo‬

‭iminente, encaminha-se imediatamente uma equipe de policiais ao local.‬

‭3.5‬‭Estratégias‬‭e‬‭procedimentos‬‭gerais‬‭para‬‭checagem‬‭inicial‬‭de‬‭comunicados‬
‭ou notificações de casos de violência contra crianças e adolescentes‬

‭São‬‭utilizados‬‭os‬‭mecanismos‬‭de‬‭instauração‬‭de‬‭VPI‬‭ou‬‭Ordem‬‭de‬‭Missão‬‭aos‬

‭agentes‬ ‭de‬ ‭polícia,‬ ‭para‬ ‭realizarem‬ ‭diligências‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭apurar‬ ‭a‬

‭veracidade‬ ‭da‬ ‭denúncia.‬ ‭Essa‬ ‭checagem‬ ‭inicial‬ ‭geralmente‬ ‭é‬ ‭feita‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬

‭conversas com vizinhos, parentes, amigos, escola, etc.‬

‭CONSIDERAÇÕES FINAIS‬

‭A‬ ‭presente‬ ‭pesquisa‬ ‭apresentou‬ ‭informações‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭escuta‬ ‭especializada,‬

‭procedimento‬ ‭trazido‬ ‭na‬ ‭L‬‭ei‬ ‭13.431/2017‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭trata‬ ‭de‬ ‭entrevista‬ ‭sobre‬ ‭possível‬

‭situação‬ ‭de‬ ‭violência‬ ‭contra‬ ‭criança‬ ‭ou‬ ‭adolescente,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭intuito‬ ‭de‬ ‭garantir‬ ‭a‬

‭proteção‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭cuidado‬ ‭da‬ ‭vítima‬ ‭ou‬ ‭testemunhas‬ ‭de‬ ‭violência,‬ ‭demonstrando‬ ‭a‬

‭necessidade da produção do protocolo para realização de escuta especializada.‬
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‭Trouxe‬ ‭a‬ ‭realidade‬ ‭da‬ ‭atuação‬ ‭prática‬ ‭do‬ ‭pesquisador‬ ‭que‬ ‭vendo‬ ‭a‬

‭necessidade‬ ‭existente‬ ‭na‬ ‭sua‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭atuação,‬ ‭criou,‬ ‭junto‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭demais‬

‭pesquisadores,‬‭dentro‬‭de‬‭disciplina‬‭de‬‭Residência‬‭de‬‭Políticas‬‭Públicas‬‭no‬‭mestrado‬

‭profissional‬‭de‬‭Gestão‬‭de‬‭Políticas‬‭Públicas‬‭na‬‭Universidade‬‭Federal‬‭do‬‭Tocantins,‬‭o‬

‭Protocolo‬ ‭para‬ ‭realização‬ ‭de‬ ‭Escuta‬ ‭Especializada‬ ‭produzido‬ ‭para‬ ‭utilização‬ ‭no‬

‭âmbito‬‭da‬‭2ª‬‭DAV‬‭–‬‭Delegacia‬‭de‬‭Atendimento‬‭à‬‭Vulneráveis‬‭de‬‭Araguaína‬‭a‬‭fim‬‭de‬

‭trazer um atendimento mais cuidadoso e profissional aos vulneráveis.‬

‭Ademais,‬ ‭se‬ ‭tratando‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭ação,‬ ‭foi‬ ‭possível‬ ‭a‬ ‭aplicação‬ ‭na‬ ‭2ª‬‭DAV‬

‭local‬ ‭de‬ ‭atuação‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭dos‬ ‭pesquisadores,‬ ‭tendo,‬ ‭até‬ ‭o‬ ‭momento‬ ‭demonstrado‬

‭resultados‬‭satisfatórios,‬‭reafirmando‬‭que‬‭o‬‭protocolo‬‭cumpre‬‭com‬‭o‬‭propósito‬‭para‬‭o‬

‭qual‬ ‭foi‬ ‭idealizado,‬ ‭qual‬ ‭seja‬ ‭colocar‬ ‭em‬ ‭prática‬ ‭os‬ ‭valores,‬ ‭princípios‬‭e‬‭protocolos‬

‭idealizados pela Lei da Escuta Protegida.‬

‭Por‬‭fim,‬‭ressalta-se‬‭a‬‭versatilidade‬‭do‬‭protocolo‬‭criado‬‭e‬‭o‬‭intento‬‭de‬‭que‬‭sirva‬

‭de‬ ‭modelo‬ ‭para‬ ‭outros‬ ‭órgãos‬ ‭da‬ ‭rede‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭de‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes.‬‭A‬

‭pesquisa‬ ‭é‬ ‭de‬ ‭grande‬ ‭relevância‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭mundo‬ ‭acadêmico,‬ ‭refletindo‬ ‭na‬ ‭prática‬ ‭e‬

‭demonstrando‬‭a‬‭real‬‭transformação‬‭que‬‭a‬‭experiência‬‭universitária‬‭pode‬‭trazer‬‭para‬

‭a sociedade e as políticas públicas que a permeiam.‬
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‭ANEXO I‬

‭ROTEIRO DE DEPOIMENTO ESPECIAL/ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANÇA‬

‭FASE 1: APRESENTAÇÃO‬

‭1.1.‬‭Apresentar a sala e o entrevistador:‬

‭Bom‬ ‭dia,‬ ‭seja‬ ‭bem-vindo‬ ‭(a),‬ ‭meu‬ ‭nome‬ ‭é‬ ‭.....‬ ‭esta‬ ‭é‬ ‭a‬ ‭DAV.‬ ‭Nome‬ ‭completo‬ ‭da‬

‭criança‬

‭1.2.‬‭Informar sobre filmagem‬

‭FASE 2: AVALIAÇÃO‬

‭2.1.‬ ‭Cognitivo:‬ ‭desenvolvimento‬ ‭se‬ ‭adequa‬ ‭à‬ ‭idade.‬ ‭Nome‬ ‭da‬ ‭Escola,‬ ‭cor‬ ‭dos‬

‭brinquedos, se sabe contar, nome de bicho de estimação, nome dos pais.‬

‭2.2.‬‭Memória:‬‭treinos‬‭de‬‭memória‬‭episódica.‬‭O‬‭que‬‭você‬‭fez‬‭hoje,‬‭desde‬‭a‬‭hora‬‭que‬

‭acordou, até chegar aqui? Aniversário, natal, passeio, amigos, viagens.‬

‭2.3‬‭Linguagem.‬‭Como‬‭a‬‭criança‬‭conversa‬‭e‬‭relata‬‭eventos‬‭e‬‭situações‬‭cotidianas.‬‭O‬

‭que gosta de fazer, o que quer ser quando crescer?‬
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‭FASE 3: ORIENTAÇÕES e INSTRUÇÕES‬

‭3.1. Verdade x mentira:‬‭ex.: cores dos lápis de cor‬

‭3.2 Lembra x não lembra:‬‭ex.: meu nome‬

‭3.3 Sabe x não sabe:‬‭ex.: Qual o nome da minha mãe?‬

‭3.4‬ ‭Entendeu‬ ‭x‬ ‭não‬ ‭entendeu:‬ ‭ex.:‬ ‭O‬ ‭que‬ ‭você‬ ‭gosta‬ ‭de‬ ‭comer?;‬ ‭Onde‬ ‭você‬

‭mora?;   Qual a cor do seu‬‭globo‬‭ocular?‬

‭3.5 Correção:‬ ‭corrigir (ex.: errar o nome da criança‬‭ou sua idade);‬

‭FASE 4: POLÍCIA‬

‭4.1.‬‭Você sabe que lugar é esse?‬

‭4.2 Você sabe o que a Polícia faz?‬‭Papel de proteção‬‭da Polícia.‬

‭4.3‬ ‭Você‬ ‭sabe‬ ‭porque‬ ‭veio‬ ‭até‬ ‭essa‬ ‭Delegacia?‬ ‭O‬ ‭que‬ ‭aconteceu‬ ‭para‬ ‭você‬
‭estar aqui?‬

‭SIM→ relato livre‬

‭NÃO‬‭→‬‭Questões‬‭de‬‭transição:‬‭perguntas‬‭para‬‭obter‬‭informações‬‭que‬‭circundam‬‭o‬

‭fato,‬‭sem‬‭mencioná-lo.‬‭Relacionamento‬‭com‬‭familiares/agressor.‬ ‭Rotina.‬‭Explorar‬‭o‬

‭local‬ ‭do‬ ‭fato;‬ ‭Eu‬ ‭fiquei‬ ‭sabendo‬ ‭....‬ ‭é‬ ‭verdade?‬ ‭(sem‬ ‭mencionar‬ ‭o‬ ‭fato‬ ‭e‬ ‭trazer‬

‭nomes)‬

‭FASE 5: RELATO LIVRE‬

‭Me diga tudo o que aconteceu. O que aconteceu?‬

‭Deixar‬ ‭relatar‬ ‭sem‬‭interrupções,‬‭apenas‬‭1‬‭ou‬‭dois‬‭convites‬‭a‬‭narrativa:‬‭“e‬‭depois?”,‬

‭“algo mais?”‬

‭FASE 6: PERGUNTAS‬

‭Abertas/múltipla escolha‬

‭O que ? Quem? Quando? Onde? Como?‬
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‭FASE 7: FECHAMENTO‬

‭Você‬ ‭tem‬ ‭alguma‬ ‭dúvida?‬ ‭Contar‬ ‭algo‬ ‭mais?‬ ‭Perguntar‬ ‭algo?‬ ‭Agradecer‬ ‭a‬

‭disponibilidade em conversar.‬

‭FASE 8: TÓPICO NEUTRO‬‭Conversa livre/brincadeira livre.‬

‭ANEXO II‬

‭ROTEIRO‬ ‭DE‬ ‭DEPOIMENTO‬ ‭ESPECIAL/ESCUTA‬ ‭ESPECIALIZADA‬ ‭DE‬
‭ADOLESCENTE‬

‭FASE 1: APRESENTAÇÃO‬

‭1.1 Apresentar a sala e o entrevistador:‬

‭Bom dia, seja bem-vindo (a), meu nome é ..... esta é a DAV.‬

‭1.2 Informar sobre filmagem‬

‭1.3 Pedir para se apresentar:‬‭nome completo, idade.‬

‭FASE 2: AVALIAÇÃO‬

‭2.1. Cognitivo:‬ ‭desenvolvimento se adequa à idade.‬‭Você estuda?‬

‭O que você faz durante a semana? O que você faz aos finais de semana?‬

‭2.2. Memória:‬‭treinos de memória episódica.‬

‭O que você fez hoje, desde a hora que acordou, até chegar aqui?‬

‭2.3 Linguagem.‬

‭FASE 3: POLÍCIA‬

‭3.1.‬‭Você sabe o que a Polícia faz?‬‭A polícia serve‬‭para proteger.‬

‭3.2.‬‭Você sabe porque veio até essa Delegacia?‬

‭FASE 4: ORIENTAÇÕES e INSTRUÇÕES‬
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‭4.1. Verdade x mentira:‬‭eu preciso que você fale só a verdade.‬

‭4.2 Lembra x não lembra:‬‭se não lembrar, diga que‬‭não se lembra.‬

‭4.3 Sabe x não sabe:‬ ‭se não souber diga eu não sei‬

‭4.4 Entendeu x não entendeu:‬ ‭se não entender‬‭alguma‬‭coisa  pergunte‬

‭4.5 Correção:‬ ‭se for necessário você pode me corrigir.‬

‭FASE 5: RELATO LIVRE‬

‭Me diga tudo o que aconteceu. O que aconteceu?‬

‭Deixar relatar sem interrupções, apenas 1 ou dois convites a narrativa:‬

‭“E depois?”,  “Algo mais?”‬

‭FASE 6: PERGUNTAS‬

‭Abertas/múltipla escolha‬

‭O que ? Quem? Quando? Onde? Como?‬

‭FASE 7: FECHAMENTO‬

‭Contar algo mais? Perguntar algo?‬

‭Agradecer a disponibilidade em conversar‬

‭FASE 8: TÓPICO NEUTRO‬

‭Conversa livre.‬


