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RESUMO

O avanco das tecnologias da informac&o, aliado a pandemia da COVID-19, impulsionou
a adocéo do teletrabalho no Brasil, especialmente no setor pablico. Este estudo analisou
a percepcdo dos servidores publicos de Tecnologia da Informacdo (T1) do Estado do
Tocantins sobre o teletrabalho durante o periodo pandémico. A pesquisa utilizou uma
abordagem quantitativa com aplicacdo de questionrios estruturados via Google Forms.
Os participantes, em sua maioria homens (77,4%), casados (69,8%) e com p0s-graduacgéo
(64,2%), desempenharam suas fungdes remotamente majoritariamente por até 12 meses.
Os resultados indicaram que os servidores perceberam beneficios como flexibilidade de
horario, aumento de produtividade e integracdo entre chefias e equipes, além de melhorias
na sustentabilidade ambiental. A maioria relatou ndo ter enfrentado sobrecarga de
trabalho nem impactos negativos na saide mental, contrastando com estudos e apontam
desafios no teletrabalho. A gestdo publica foi percebida como eficaz no estabelecimento
de metas, controles e feedbacks, fatores essenciais para o sucesso da modalidade. Apesar
de alguns desafios globais, a experiéncia foi majoritariamente positiva. O estudo conclui
que o teletrabalho contribuiu para o desempenho das atividades publicas durante a
pandemia, oferecendo insights para aprimoramentos no cenario poés-pandémico e

sustentando sua continuidade como alternativa vidvel no setor pablico.

Palavras-chave: teletrabalho. tecnologia da informacdo. covid-19. setor publico.

Tocantins.



ABSTRACT

The advancement of information technology, combined with the COVID-19 pandemic, has driven the
adoption of telework in Brazil, especially in the public sector. This study analyzed the perception of public
servants in the Information Technology (IT) sector of the State of Tocantins regarding telework during the
pandemic. The research used a qualitative approach with the application of structured questionnaires via
Google Forms. The participants, most of whom were men (77.4%), married (69.8%) and with postgraduate
degrees (64.2%), performed their duties remotely for up to 12 months. The results indicated that the servants
perceived benefits such as flexible working hours, increased productivity and integration between managers
and teams, in addition to improvements in environmental sustainability. The majority reported not having
faced work overload or negative impacts on mental health, in contrast to studies that point out challenges
in telework. Public management was perceived as effective in establishing goals, controls and feedback,
essential factors for the success of this modality. Despite some global challenges, the experience was mostly
positive. The study concludes that teleworking contributed to the performance of public activities during
the pandemic, offering insights for improvements in the post-pandemic scenario and supporting its
continuity as a viable alternative in the public sector.

Keywords: teleworking; information technology; covid-19; public sector; tocantins.
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1. INTRODUCAO

O avanco das tecnologias da informacdo vem provocando diversas mudangas na
sociedade e nas organizacgdes publicas ou privadas. A popularizacdo do uso da Internet, dos
computadores portateis ou notebooks, aplicativos de comunicacdo como WhatsApp e
Telegram, ferramentas de reunides instantaneas como o Google Meet e Microsoft Teams,
dentre outras tecnologias viabilizaram a utilizacdo do teletrabalho ou trabalho remoto.

Outro fator importante que impulsionou a utilizacdo das tecnologias da informacao
e ndo se pode deixar de destacar, foi o cenario apresentado no ano de 2020, com o surgimento
da pandemia do COVID-19. Segundo a Pesquisa sobre o0 uso das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao nos domicilios brasileiros (TIC Domicilios) 2020, divulgados pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o eu seu portal® , o
uso das tecnologias digitais no Brasil passou de 71% dos domicilios brasileiros com acesso
a Internet em 2019 para 83% em 2020. Em numeros absolutos, isso representa quase 62
milhdes de domicilios com acesso a rede de computadores. Naquele periodo, 0s governos
em suas trés esferas implantaram medidas sanitarias com o intuito de conter a proliferacao
da COVID-19. Medidas como a proibicdo de aglomeracdo de pessoas em ambientes
fechados, fizeram com que novos modelos de execucgdo das atividades laborais fossem
implantados. Orgéos publicos decidiram intercalar o trabalho de seus servidores em turnos
alternados, sendo que o limite de pessoas nos locais de trabalhos fosse respeitado. Os érgdos
gue ndo conseguiram utilizar desse mecanismo, buscaram alternativas e dentre elas a
utilizacdo do teletrabalho pelos seus servidores foi fundamental para o cumprimento das

exigéncias sanitarias.

Assim, mesmo que o gestor ou o servidor pablico possam estar adaptados com essa
realidade na utilizacdo do trabalho remoto, existe a necessidade de se regulamentar o modelo
de trabalho. Essa regulamentacdo vem por estabelecimento de lei, aprovada no Congresso
Nacional (composto pela Camara dos Deputados e Senado Federal) e sancionada pela

Presidéncia da Republica e de instru¢Bes normativas elaboradas por 6érgdos governamentais.

! https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2020_coletiva_imprensa.pdf
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1.1. Justificativa

Nilles (1997) ¢ considerado “pai do teletrabalho”, pois ainda no ano de 1972, realizou
um trabalho na Forga Aérea Norte-Americana onde defendeu a realizacdo do trabalho a
distancia tendo como justificativa a economia de tempo no deslocamento dos funcionarios
até as empresas. Na publica¢do intitulada “Fazendo do Teletrabalho uma Realidade”, o autor
refere-se ao teletrabalho como sendo “quaisquer formas de substituigdo de deslocamentos
relacionados com a atividade econdmica por tecnologias da informacéo, ou a possibilidade
de enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho” (NILLES,

1997, p. 28).

Em 1996, a Convencdo n°® 177 da Organizacédo Internacional do Trabalho, realizada
em Genebra na Suiga, definiu que o teletrabalho “é a forma de trabalho realizada em lugar
distante do escritorio e/ou centro de producdo, que permita a separacéo fisica e que se utilize

uma nova tecnologia que facilite a comunica¢ao” (C177 - Home Work Convention, 1996).

Segundo o Portal da Transparéncia? do Governo do Estado do Tocantins, existem
371 servidores concursados atuando na area de tecnologia da informacédo distribuidos nos
cargos de Analista em Tecnologia da Informacdo (149 servidores) e Operador de
Microcomputador (222 servidores) distribuidos em 30 érgéos, conforme tabela 1. O nivel de
escolaridade para investidura no cargo de operador de microcomputador é o ensino médio e
para o cargo de Analista em Tecnologia da Informagdo € o nivel superior em cursos
vinculados a area de tecnologia.

Tabela 1 - Quantitativo de Servidores publicos efetivos no Estado do Tocantins com cargo de

Operador de Microcomputador e Analista em Tecnologia da Informacéo

Orgéos do governo do estado Cargo Quantidade

de
servidores
Agéncia de Def Agropecuéaria do Estado do Analista em Tecnologia da Informacéao 0
Operador de Microcomputador 13
Agéncia de Metrologia, Aval da Conf, Inov e Analista em Tecnologia da Informacéo 1
Operador de Microcomputador 4
Agéncia de Tecnologia da Informacéo Analista em Tecnologia da Informacéo 55
Operador de Microcomputador 33
Agéncia de Transportes, Obras e Infraestrutura  Analista em Tecnologia da Informacéao 1

2 https://www.transparencia.to.gov.br/#!servidores



Casa Civil

Controladoria-Geral do Estado Contagem

Departamento Estadual de Transito

Instituto de Desenvolvimento Rural do Estado

Instituto de Gest Previdenc do Estado do

Instituto Natureza do Tocantins

Junta Comercial do Estado do Tocantins

Policia Militar do Estado do Tocantins

Procuradoria Geral do Estado

Secretaria da Administracao

Secretaria da Agricultura e Pecuaria

Secretaria da Comunicacao

Secretaria da Cultura

Secretaria da Educacéo

Secretaria da Fazenda

Secretaria da Industria, Comercio e Servicos

Secretaria da Saude

Secretaria da Seguranca PUblica

Secretaria das Cidades, Habitacdo e Desen

Secretaria de Cidadania e Justica

Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacao
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informac&o
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacao
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informac&o
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informac&o
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéao
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacao
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéao
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacao
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Analista em Tecnologia da Informacéo
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Operador de Microcomputador
Secretaria de Parcerias e Investimentos Analista em Tecnologia da Informacao
Operador de Microcomputador
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Secretaria do Planejamento e Or¢amento Analista em Tecnologia da Informacéo
Operador de Microcomputador
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Analista em Tecnologia da Informacéao
Operador de Microcomputador
Secretaria do Turismo Analista em Tecnologia da Informac&o
Operador de Microcomputador
Secretaria Executiva da Governadoria Analista em Tecnologia da Informacéo

N O b O 0 M 01 ©O P N O P &

Operador de Microcomputador

Analista em Tecnologia da Informacéo 149

Total de Servidores Operador de Microcomputador 222

Total Geral 371
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Tocantins (2024).

Para a investidura no cargo de Analista em Tecnologia da Informag&o do Estado do
Tocantins faz-se necessario ter curso superior na area de Engenharia da Computacdo ou
Informaética e suas atribuicdes estdo relacionadas a execucao de atividades administrativas e
técnicas no &mbito do desenvolvimento, implantacdo e manutencéo de sistemas, bem como
a elaboracdo de projetos e desenvolvimento de programas de computador respeitados 0s
regulamentos do servigo (Lei 2.669, 2012). Segundo a mesma legislacdo, o cargo de
Operador de Microcomputador é responsavel por realizar ou apoiar a execucdo de atividades
relacionadas as funcdes meio e fim do érgdo de lotacdo nas areas de informatica e
computagdo, abrangendo tarefas como digitagédo, identificacdo de falhas em sistemas e
verificacdo das condigdes operacionais dos computadores, em conformidade com as normas
técnicas e regulamentos vigentes. A Tabela 2 apresenta as atividades atribuidas a cada cargo,
conforme especificado na Lei n® 2.669/2012, bem como a respectiva remuneracao inicial, de
acordo com a Portaria n°® 521 da Secretaria da Administragdo do Estado do Tocantins,
publicada em 20 de abril de 2022.

Tabela 2 — Cargos de TI, descricdo de atividades e remuneracdo inicial

Cargo Atividade Remuneragdo

Inicial
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Analista em Atividades administrativas e técnicas relacionadas ao 4.135,26
Tecnologia da desenvolvimento, a implantacdo e a manutencdo de sistemas,
Informacéo projetos e desenvolvimento de programas de computador,

planejamento de hipertextos, respeitados os regulamentos do

Servigo.
Operador de Executar, ou auxiliar a execucdo de tarefas e trabalhos 1.688,91
Microcomputador relacionados com as atividades meio e fim do érgdo de lotacdo,

nas areas de informatica e computacdo, incluidas as atividades de
digitacdo, identificacdo de falhas nos sistemas, de verificacdo das
condicOes de operagdo dos computadores, respeitadas as normas

técnicas e os regulamentos do servigo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Tocantins (2024).

Conforme lei estadual 3.608 de 2019, em seu artigo 15-A, é facultado ao executivo

estadual:

[...] baixar os atos regulamentadores de atividades que, sob a designacdo de
trabalho remoto, possam ser realizadas em ambiente diverso daquele das
dependéncias fisicas de 6rgdos e entidades, ndo se configurando trabalho externo
(TOCANTINS, 2019).

O decreto do Governo do Estado do Tocantins n° 6.072, publicado em 21 de marco
de 2020, aborda o teletrabalho ou trabalho remoto sob o prisma da pandemia do COVID-19
dando enfoque aos servidores constantes nos grupos de risco da doenga (idosos, gestantes
ou lactantes, portadoras de doencas crbnicas, cardiopatias ou doengas que deprimam o
sistema imunoldgico) e aqueles agentes publicos que mantenham a guarda de criancas

menores de um ano.

Em janeiro de 2023 o governo estadual promulgou a lei 4.137 na qual normatiza a
utilizacdo do teletrabalho para os servidores publicos do Tocantins, ficando a cargo da
Secretaria de Administragcdo do Estado a tomada de medidas para a aplicabilidade desse

modelo de trabalho.

Assim, 0 que se propde com esse trabalho é fazer um estudo relativo a utilizagdo do
teletrabalho pelos servidores publicos da area de Tecnologia da Informagéo do Estado do
Tocantins durante a pandemia do COVID-19 (2020 a 2022) e apresentar um relatorio técnico
junto a Secretaria de Administracdo do Estado do Tocantins, auxiliando-a assim no processo

de implantagdo desse modelo aos demais servidores publicos tocantinenses.
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2. OBJETIVO

2.1. Objetivo Geral

Analisar as percepcdes dos servidores publicos atuantes na area de Tecnologia da

Informacé&o no Estado do Tocantins, no contexto do periodo pandémico da COVID-19 (2020

a 2022), em relacdo a experiéncia de teletrabalho, com o objetivo de subsidiar o

aprimoramento da implementacdo dessa modalidade laboral em conformidade com a

regulamentacéo vigente.

2.2.Objetivos Especificos

Levantar a regulamentacdo referente ao teletrabalho para servidores publicos
durante o periodo da pandemia COVID-19 (2020 a 2022);

Verificar a percepcdo dos servidores publicos da area de Tecnologia da
Informacdo do Estado do Tocantins em relagdo a implementacdo do
teletrabalho durante o periodo da pandemia de COVID-19.

Identificar os desafios e obstaculos percebidos pelos servidores publicos da
area de Tl que adotaram o regime de teletrabalho durante o periodo da
pandemia de COVID-19.

Avaliar a percepcdo dos servidores quanto aos impactos do teletrabalho na
produtividade, satisfacdo dos servidores e qualidade dos servicos de TI
prestados durante o periodo pandémico;

Apresentar um relatério técnico conclusivo identificando os desafios e
oportunidades do teletrabalho no periodo pandémico da COVID-19, a ser

protocolado na Secretaria da Administracdo do Estado do Tocantins.

A partir dos documentos levantados sobre a legislacdo acerca do teletrabalho e dos

resultados obtidos em pesquisa quantitativa sobre a percepcdo do teletrabalho pelos

profissionais de tecnologia da informacdo concursados do Estado do Tocantins durante o

periodo pandémico da COVID-19 (2020 a 2022), foi elaborado e sera protocolado junto a

SECAD um relatério com o resultado do estudo com o propo6sito de nortear 0 governo na

aplicacdo do teletrabalho a partir da Lei Estadual n® 4.137 de 12 de janeiro de 2023.
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3. METODOLOGIA

O estudo adotou uma abordagem metodoldgica quantitativa para analisar a percepgao
dos profissionais concursados em Tecnologia da Informacdo do Governo do Estado do
Tocantins sobre o teletrabalho durante o periodo pandémico do COVID-19. Esses
profissionais totalizam 371 servidores publicos, dos quais 222 possuem cargo de nivel médio
(Operador de Microcomputador) e 149 de nivel superior (Analista em Tecnologia da
Informacéo). O estudo focou em uma amostra homogénea na busca de insights relevantes
sobre a percepcdo e experiéncia desses profissionais com o teletrabalho durante o periodo
pandémico do COVID-19 (2020 a 2022).

Segundo Fontelles et al. (2009), a pesquisa quantitativa utiliza variaveis numéricas e
aplica técnicas estatisticas rigorosas, como porcentagens, medias, desvios padrédo,
correlagdes e regressdes. Essa abordagem destaca-se pela precisao e confiabilidade, sendo
indicada para o planejamento de acOes coletivas, pois permite a generalizagéo dos resultados,
especialmente quando as amostras representam fielmente a populacéo estudada.

A decisdo de utilizar um questionario elaborado e disponibilizado na ferramenta
Google Forms para coletar dados foi adequada para alcancar uma amostra representativa dos
profissionais em questdo e permitir a analise quantitativa dos resultados. O questionario foi
elaborado contendo 19 questbes fechadas. A partir dos dados obtidos foram elaborados
gréaficos tradicionais para melhor visualizagao dos resultados.

O conteudo do questionario esta relacionado com a utilizacdo do teletrabalho levando
em consideracdo 0s aspectos de produtividade, estabelecimento e acompanhamento de
metas, 0 ambiente organizacional, a salde do trabalhador, a descentralizagdo da gestdo
publica e sustentabilidade conforme os objetivos da Lei 4.137/2023 do Estado do Tocantins.

Tendo em vista que o objetivo do questionério foi coletar dados sobre opinides e
percepcOes dos participantes em relagéo ao teletrabalho. Assim, para sua elaboragao utilizou-
se da escala tipo Likert de cinco pontos a fim de medir o grau de concordancia ou
discordancia dos respondentes em relacdo as afirmacfes. Conforme Costa Junior et al
(2024), para o objetivo de catalogacdo de dados quantitativos de percepcdo dos
entrevistados, a escala tipo Likert apresenta-se com uma ferramenta indispensavel. Para

Silva Janior e Costa (2014), além da facilidade de manuseio, esta escala ja & bem utilizada e
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debatida entre os pesquisadores e seu conceito consiste na emissao do grau de concordancia
para cada afirmagé&o por parte do responsivo.

A analise dos dados foi realizada utilizando-se da analise de frequéncia, sendo esta
uma das técnicas estatisticas empregadas para examinar a distribui¢éo das respostas em uma
escala tipo Likert. A técnica consiste em quantificar a frequéncia com que cada categoria de
resposta é selecionada pelos participantes em cada item do questionario.

Tanto o processo de coleta de dados quanto sua analise foram conduzidos de acordo
com os principios éticos e legais estabelecidos na Resolugcdo n° 510/2016 do Conselho
Nacional de Salude. De acordo com essa resolucdo, é dispensavel submeter pesquisas que
envolvam informag@es de opinio publica ao Comité de Etica em Pesquisa. Tendo em vista
que o foco da investigacdo esta na coleta e analise de dados de opinido pablica, assim néo se

faz necessario um processo de revisdo ética adicional.

Por fim, o propdsito de apresentar um relatorio técnico com os resultados do estudo
a Secretaria de Administragdo do Estado do Tocantins evidencia a intencdo de utilizar os
achados da pesquisa para subsidiar a implementacdo do teletrabalho para os servidores
publicos, como forma de complemento na aplicacdo da Lei 4.137 na busca melhorias na

gestdo de recursos humanos no ambito do Estado.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. A sociedade pos-industrial e a globalizagdo

Anos apos a revolucao industrial, o mundo passou por diversas mudangas que
provocaram também alteracdes de comportamento na sociedade, na cultura, na musica e nas
organizacOes de uma forma geral. Talvez o principal causador dessas modificacdes foi a
globalizagdo. A globalizag&o pode ser entendida como um fendmeno ocorrido no final do
século XX, onde acontece a internacionalizacdo de produtos, servicos, aspectos culturais e
outras facetas. De acordo do Zini et al (2020) a “[...] globalizagdo refere-se a intensificacdo
das trocas de bens, servicos, informacoes, viagens e ao intercdmbio de bens culturais de
origens distintas, embora nem todos com pesos iguais.” (ZINI, 2020, p. 117). Afirma ainda
que a “[...] globalizagdo é o periodo histérico atual marcado pela ampliacdao das trocas
econdmicas e culturais entre os habitantes da terra, em uma fase de extravasamento da ordem
capitalista.” (ZINI, 2020, p. 117).

Assim, diferentemente do que acontecia no periodo da revolucdo industrial, onde
seria facil especificar a localizacdo de producdo de um produto qualquer, nesse novo
momento ndo poderia afirmar isso com tanta certeza. E mais, parte de um produto poderia
ser fabricado em uma localidade e levado para outra parte do planeta para finalizar a sua
producdo. A industria automotiva é testemunha desse fendmeno, onde 0s motores
automotivos podem ser fabricados no Japdo e serem instalados em um veiculo brasileiro, por

exemplo.

MASI (2001), exemplifica o fendmeno da globalizacao citando a obra “A economia
das nagdes”, onde Robert Reich descreve a distribuicao do custo de produgdo de um veiculo
e sua origem geografica, onde “30% com montadoras da Coré¢ia do Sul, 17% com
construtores japoneses, 7,5% com estilistas alemées, 4,5% com fabricantes de Taiwan e
Cingapura e 3% com Gra Bretanha, Irlanda e Barbados.” MASI (2001, p. 156). A partir do
exemplo citado pelo autor, fica evidente de como a globalizacao se fez presente na industria

automotiva e o envolvimento de produtos e servicos de diversas nacionalidades.

O autor, Paulo Bastos Tigre também se manifesta a respeito dos efeitos da
globaliza¢do no mundo industrial ao afirmar que “A globalizagdo dos mercados nos anos 90

retirou grande parte do carater local da industria dos paises em desenvolvimento.” (TIGRE,

2003, p. 119).
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Alguns fatores podem ser listados como fonte motriz dessa modifica¢do de cenério,
saindo de uma producdo local para uma producéo globalizada. Zini et. al. (2020) afirma que
o primeiro fator determinante foi a utilizacdo de novas tecnologias, como a informaética e a
sua capacidade de processamento de informag6es com baixo custo; o segundo fator foi a
utilizacdo de satélites no processo de comunicacdo, com transmissdo de informacfes de
baixo custo por tecnologias eletronicas; a redugéo de custos de deslocamento em ordem
planetaria contribuiu para a formacgédo do terceiro fator e portanto, tornou-se mais barato
viajar entre paises de diferentes continentes; o quarto fator foi o crescimento mundialmente
do capitalismo, de forma que essas instituicbes puderam estar fortes e presentes em todo o
planeta. Um fato marcante nesse processo foi a instalagdo de empresas icones do capitalismo
como o McDonald 's em paises de sob economia socialista como a China; O quinto e Gltimo
fator estd relacionado com o impulsionamento de financiamento internacional das

organizag@es que atingiram um nivel de competi¢do internacionalizada.

Fato é que a globalizacdo fez com que as organizacdes se modificassem
estruturalmente, pois a partir daguele momento o seu concorrente poderia estar ao seu lado,
na esquina, em outra parte do pais ou também em qualquer parte do planeta. Dessa forma,

as empresas sdo obrigadas a se tornarem mais flexiveis, internacionalizadas e inovadoras.
No que tange as inovagdes organizacionais, Tigre (2006) referéncia que:

[...] mudancas que ocorrem na estrutura gerencial da empresa, na forma de
articulagdo entre suas diferentes areas, na especializagdo dos trabalhadores, no
relacionamento com fornecedores e clientes e nas mudltiplas técnicas de
organizacao dos processos de negdcios. (TIGRE, 2006, p. 88).

4.2. As relacgdes de trabalho no servico publico
As mudancas ocorridas nas rela¢fes do trabalho no setor privado também refletiram
no setor publico. Ao longo do tempo, a administracdo publica brasileira sofreu modificacdes

que se tornaram reflexo das novas politicas publicas implantadas pelo Estado brasileiro.

Em uma perspectiva historica sobre a evolugdo da administracdo publica brasileira,
Bresser-Pereira (2021) elenca trés teorias administrativas do Estado: a patrimonialista, a

burocrética e a gerencial. Para o autor:

[...] do ponto de vista histérico, sdo trés as teorias administrativas do Estado, ou
seja, as teorias que buscam compreender o aparelho, ou a organizagéo do Estado
ou ainda da administragdo publica — todas expressdes sindnimas. S&o elas a teoria
patrimonialista, a burocratica, e a gerencial. (BRESSER-PEREIRA, 2021, p. 12).
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Segundo Trevisan (2009), as trés teorias ocorreram em periodos distintos no Brasil
sendo a patrimonialista entre 1500 e 1930, a burocratica entre 1930 e 1995, e a gerencial a
partir de 1995. Afirma ainda que as trés podem se cruzar mutuamente tanto de forma teorica
quanto préatica. E de se ressaltar que TREVISAN (2009) denomina a teoria administrativa
gerencial de Nova Administracdo Publica (NAP). Assim, conforme TREVISAN (2009):

A primeira fase é chamada de Patrimonialista, e é assim descrita desde o
“descobrimento” do Brasil, em 1500, e estende-se até 0 ano de 1930. Em seguida,
apresenta-se a fase Burocratica, que se estende até o inicio da década de 1990. A
terceira e atual fase, impulsionada pelo resgate de préticas liberais
(neoliberalismo), é chamada de Nova Administracdo Publica (NAP).
(TREVISAN, 2009, p. 22)

Essas trés teorias serdo tratadas como modelos publicos de gestdo e, portanto, terdo
destaque nos préximos capitulos os modelos publicos de gestdo patrimonialista, burocréatica
e 0 modelo gerencial ou Nova Administracdo Publica (NAP), como também denominado

por alguns autores.

4.2.1. As politicas publicas e o modelo de gestdo patrimonialista
O modelo de gestdo patrimonialista remete a época do Brasil coldnia, que segundo
FAORO (2001) a Fazenda, a Guerra e a Justica sdo funcbes do rei e, portanto, a sua

administragdo e feita a partir de:

Uma constelagdo de cargos, ja separada a administracdo publica da casa real,
realiza as tarefas publicas, com as nomeacdes e delegacdes de autoridade.
Separacdo, na verdade, ténue, em que o valido da corte se transmuta em
funcionério ou soldado, num processo de nobilitacdo, que abrange o letrado e o
homem de armas. (FAORO, 2001, p. 199).

O autor pontua que na monarquia patrimonialista o rei € absoluto e se coloca superior
aos demais entes. Além disso, é proprietario de toda a riqueza econdmica produzida no pais,
sobretudo da industria e do comércio. Nesse Sistema o servidor publico atua em torno das
atividades do Estado e também esté a servico da casa do rei. Em relacdo ao papel do Servidor
nesse modelo Faoro (2001, p. 36) afirma que “O sistema patrimonial, ao contrario dos
direitos, privilégios e obrigacdes fixamente determinados do feudalismo, prende os

servidores numa rede patriarcal, na qual eles representam a extensao da casa do soberano.”.

Para Bresser-Pereira (2021) no modelo gestdo patrimonialista, que nominalmente
tem uma relacdo com Max Weber, o Estado é administrado por um grande numero de
pessoas formadas pela nobreza e por burocratas. Essas pessoas eram financiadas pela

burguesia comercial e financeira, bem como pelo aumento dos impostos. Afirma ainda a
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falta de um limite claro entre o patriménio do principe e da nobreza e o patriménio publico.

Assim, a respeito patrimonialismo, o autor afirma que:

Essa administragdo foi denominada “patrimonialista” porque uma parte da
nobreza que vivia antes da renda da terra e os profissionais letrados constituem
uma burocracia financiada pelo “patriménio” do Estado, ou seja, na linguagem
moderna, pelo tesouro do Estado. (BRESSER-PEREIRA, 2021, p. 12)

Trevisan (2009) atribui a utilizagdo do modelo de gestéo patrimonialista brasileiro ao
modelo politico-administrativo de Portugal, visto que o Brasil se tornara uma colonia de
exploracdo Lusitana. Nesse periodo Trevisan (2009) descreve o Estado brasileiro como uma
“grande instituicdo garantidora dos privilégios sociais € econdmicos de uma elite rural,

aristocratica e parasitaria.” (TREVISAN. 2009, p. 23).

Em diversos momentos do Brasil colonial o modelo patrimonialista permanecia.
Mesmo em momentos de transi¢do colonial como a mudanca para o Sistema de Capitanias
Hereditarias, ou quando criou-se, paralelo as Capitanias, um Governo-Geral subordinado a
Lisboa e associado aos agentes privados, passando pela vinda da familia real para o Brasil
em 1808 e até mesmo com a proclamacdo da independéncia brasileira em 1922, 0 modelo
patrimonialista resistia. De acordo com Trevisan (2009), com relacdo a essas mudancas 0

autor afirma que:

De fato, ndo houve mudanca na forma de governo, ja que foi mantida a monarquia
e a mesma familia real. A emancipacdo brasileira representou, por conseguinte,
uma transicdo tranquila da condicdo de col6nia para a de nac¢do autbnoma.
(TREVISAN, 2009, p. 25).

A respeito do modelo patrimonialista durante o Império, Trevisan (2009) afirma que
“Ao longo do Império, o patrimonialismo se constituiu na maneira predominante de atuagao
da administracdo publica. A distincdo entre publico e privado ndo era facilmente

compreendida pelos detentores das posi¢des publicas.” (TREVISAN, 2009, p. 26).

Com a Proclamacéo da Republica brasileira em 1889, veio sua primeira constituicdo
federal em 1891 inspirada na Constituicdo Norte-Americana que dava liberdade e autonomia
aos Estados Federados nas questfes administrativas, juridicas e fiscais. Porém, esse fato
além de ndo acabar com o0 modelo patrimonialista fez surgir uma pratica de troca de favores
entre os agentes publicos para privilegiar uma certa clientela. Essa pratica foi denominada
de clientelismo e permaneceu com forte raiz no Estado brasileiro. Nem mesmo
acontecimentos como a primeira guerra mundial, ocorrida vinte e trés anos apods a
promulgacdo da primeira Constituicdo brasileira, teve forca para alterar esse cenario

administrativo. Esse novo cenario da administracdo publica brasileira é descrito por Trevisan
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(2009): “Os bens publicos eram distribuidos, tanto em sua posse quanto em seu uso, de
acordo com os interesses da coroa e de seus representantes — criou-se uma rede de
favoritismos” (TREVISAN, 2009, p. 28).

A partir de uma visdo holistica em termos do patrimonialismo, observa-se que o
Brasil sofreu uma forte influéncia portuguesa em virtude de sua colonizacéo exploratoria,
porém o modelo ainda permaneceu mesmo com a independéncia em 1822 e a constituigdo

da repablica brasileira em 1889.

4.2.2. As politicas publicas e 0 modelo de gestéo burocratica
Para Bresser-Pereira (2021) a teoria da gestdo burocratica tem origem a partir do
momento em que ocorre a dissolucdo entre os patriménios do Estado e do principe. Segundo
o autor, “A teoria do Estado burocratico surge no inicio do século XX, depois das reformas
burocraticas e com a analise sociologica de Max Weber” Bresser-Pereira (2021, p. 3). Ainda
destaca outras importantes obras para a compreensao da teoria burocratica como “Economia
e Sociedade” de 1921 escrita por Max Weber, ¢ “Cages of Reason” de 1993 do autor Bernard

S. Silberman.

A gestdo burocratica originou-se dos principios da administracdo do exército
prussiano, sendo implantado inicialmente na Europa, no fim do século XIX, e nos Estados
Unidos da América no inicio do seculo XX. Segundo Bresser-Pereira (1998), o0s
fundamentos dessa administracdo estdo balizados na profissionalizagdo do corpo de
funcionarios, a utilizacdo da meritocracia e tempo de servico para concessdo de promogdes

e definicdo legal para dos objetivos e mecanismos de alcance.

No Brasil os primeiros movimentos em torno da teoria se ddo na década de 1930, a
partir do fim da RepuUblica Velha e que era capitaneada pelo presidente Getdlio Vargas.
Dessa forma, a partir de uma nova ordem politica brasileira, promovida pela burguesia
nacional, Vargas estabelece um conjunto de medidas determinantes que alteram a concepcao
inicial do Estado e a partir de entdo novos atores como os trabalhadores, alguns setores
urbanos e uma pequena burguesia nacional s&o incorporados ao Estado. Em relagéo a esse
ambiente nacional, TORRES (2004) observa que:

E precisamente nesse contexto que Getllio Vargas comanda um movimento
revolucionario que vai marcar a reformulacdo completa do Estado brasileiro,
abrindo caminho para um amplo processo de modernizagdo social e industrial, que
resultou na incorporacdo ao Estado de parte da classe trabalhadora, de setores
médios urbanos e da incipiente burguesia nacional. (TORRES, 2004, p. 146).
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Torres (2004) ainda adjetiva Getulio Vargas como sendo ditador e justifica a partir
da imposicdo de medidas como o fechamento do Congresso Nacional, a outorga de uma
nova Constituicdo e o fechamento dos partidos politicos. Essas a¢des fazem parte do “Estado

Novo” e foram estabelecidas em 10 de novembro de 1937.

Sob esse novo cenario, surge entdo uma nova administracdo publica brasileira onde
0 propésito era despersonificar a administracdo, que orientada pelo modelo weberiano,
aparece com novos principios como a meritocracia, a separacao entre o publico e o privado,
a hierarquia, a impessoalidade, a utilizacdo da rigidez nas regras e da atuacdo técnica. Para
tanto Vargas criou o Conselho Federal do Servico Publico Civil em 1936 que em 1938 foi
incorporado ao Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) extinto apenas em

1986, com o fim da ditadura.

Segundo Torres (2004), a criagdo do DASP tornou possivel dar “[...] os primeiros e
incipientes passos na dire¢cdo de formar, treinar e qualificar uma parcela de servidores

concebida como estratégica para o adequado funcionamento da administragdo publica.”
(TORRES, 2004, p. 147).

Filippim (2005) destaca a atuacdo do DASP e esforco empregado para a
modernizacdo e treinamento dos servidores publicos e relata que “Na atua¢do do DASP,
destacaram-se, principalmente, o esforco modernizador e a realiza¢do de investimentos para
0 aperfeicoamento de servidores publicos” (FILIPPIM, 2005, p.66). Por outro lado, a autora
faz uma critica ao novo modelo de administracdo publica pelo surgimento de praticas

politicas como o fisiologismo e o0 empreguismo.

O modelo racional-legal implantado por VVargas também criou estatutos e normas na
administracdo publica no campo da gestdo de pessoas, nas compras do governo e na
execucdo financeira objetivando modernizar e padronizar 0s procedimentos da

administracdo publica brasileira.

Conforme Trevisan (2009) esse momento tornara-se um divisor entre a gestdo
patrimonialista utilizado pelo Brasil coloénia e um novo modelo, denominado gestdo
burocratica, baseada na separacéo entre bens publicos e privados e em que os procedimentos
da administracdo publica ndo estaria mais personificado em quem ocupa um cargo publico,

mas em regras ja descritas e publicizadas. Assim o autor afirma que:
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A concepcdo burocrética iria ao encontro das aspiragdes por reforma administrativa
do Estado, chocando-se com o patrimonialismo (estamento) na busca pela impessoalidade,

eficiéncia e delineamento da propriedade publica e privada. (TREVISAN, 2009, p. 30).

Trevisan (2009) ainda pontua que esse reves no modelo de administracdo publica
contribuiu positivamente para dirimir tomadas de decisdes administrativas pouco estadistas,
motivadas por fatores como o clientelismo ou o nepotismo. O autor afirma que “A guinada
burocratizante representava um grande avanco para a administracao publica brasileira, na
qual o acesso, até entdo, ocorria por critérios politicos de favoritismo, clientelismo,
nepotismo.” (TREVISAN, 2009, p.31).

Ainda na década de 1940, Vargas inicia um novo processo na administragao
publica com a criacdo de agéncias publicas descentralizadas e denominadas
genericamente de administracdo indireta. Em cinco anos, vinte e um dérgaos
descentralizados foram criados, sendo que quase a metade atuava no setor
econdmico.

Trevisan (2009) avalia que nesse momento o Brasil vivia um paradigma oferecido
pelo modelo burocratico. O autor descreve que, por um lado, havia os servidores publicos
do alto escaldo da administragdo que recebiam treinamento e formacdo pessoal, detinham
altos salarios e as garantias oferecidas pela legislacdo. Porém, em lado oposto, o0 modelo
proporcionava ao povo brasileiro pobreza e infelicidade, uma populacao dependente da acao
governamental e ainda a convivéncia com a volta de movimentos espUirios como a préatica

do clientelismo e patrimonialismo.

Os problemas ndo resolvidos pelo novo modelo eram contornados por Vargas
utilizando as ferramentas do regime autoritario. Dessa forma o governo fortalece a DASP e
a utiliza para fazer a sustentacdo do regime ditatorial. Torres (2004) ressalta que as mudancas
ocorridas para a modernizagdo da administracdo publica brasileira durante o regime

autoritario, tornaram o modelo ilegitimo em virtude de suas consequéncias nocivas.

Assim, ndo restam davidas de que a falta de interagdo entre a esfera burocrética e
um regime politico democratico nas reformas de 1936 e 1967 contribuiu para
retirar a legitimidade e efetividade as propostas e esforcos de modernizacao,
implicando processos tecnocraticos, inconclusos e parciais, (TORRES, 2004, p.
152).

Outras tentativas de tornar a administragdo publica mais moderna e efetiva
apareceram em governos seguintes. O sucessor de Vargas, o0 General Gaspar Dutra, tentou
sem sucesso implementar o Plano Salte. O plano tinha como principio base o planejamento

governamental para o desenvolvimento, que pretendia coordenar as atividades do Estado nos
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setores da saude, alimentacdo, transporte e energia, bem como ter um melhor planejamento

dos gastos publicos. A falta de financiamento culminou na sua extingao.

Em marco de 1867 é publicado o decreto sob o niUmero 200 objetivando modernizar
a administracdo publica brasileira que segundo Torres (2004) iriam nortear a administracdo
publica a partir de entdo. O decreto estabelece cinco principios estruturais para a
administracdo publica apresentados por Torres (2004) da seguinte forma:

Planejamento — trata da elaboracdo do plano de governo, programas gerais,
setoriais e regionais de duracdo plurianual, o orcamento-programa anual e, por
fim, a programacéao financeira de desembolso;Coordenacdo — Prevé a coordenacédo
no ambito dos ministérios. Também devem ser coordenadas e articuladas todas as
atividades que se relacionam com  determinado  projeto  ou
atividade;Descentralizacdo — Este processo se estenderd por trés planos principais:
dentro da administragdo direta, pela clara distin¢do entre os niveis de direcéo e
execucao; da administracdo federal para a das unidades federadas, quando estejam
aparelhadas e mediante convénios; da administracdo federal para a 6rbita privada,
mediante contratos ou concessdes;Delegacdo de competéncias - O objetivo é
aproximar os tomadores de decisao das situa¢bes que ensejam uma deliberacéo do
poder publico, liberando a direcdo para as tarefas de controle, formulacdo e
normatizacdo;Controle — Sera exercido pelas chefias e drgdos responsaveis em
todos os niveis e reparti¢des da administragdo publica, sendo facilitado pela busca
da simplificacdo dos processos e pelo abandono de controles que se mostrem
puramente formais. (TORRES, 2004, p. 155).

Dessa forma o processo de descentralizacdo da administracdo foi intenso,
possibilitando que vérias atividades importantes fossem transferidas para a administracao
indireta, em virtude de seus instrumentos de gestdo mais modernos como a liberdade de
contratacdo e demissdo de funcionarios utilizando o regime celetista. Contudo, o decreto
200/67 “abria uma brecha, vastamente utilizada por dirigentes e burocratas, de contratacao
sem concurso publico, para as areas de pesquisa e 6rgdos especializados da administracdo

publica, ou seja, a maior parte da administracdo indireta” (TORRES, 2004, p. 155).

Enquanto a administracdo indireta se beneficiava pela gestdo moderna em virtude do
decreto 200/67, a administracdo direta vivia em momento completamente oposto. Torres
(2004) afirma que:

A administragdo direta foi sendo sucateada, sentindo a auséncia de um quadro de
funcionérios altamente especializados que garantiria a manutencao do espirito de
corpo da burocracia publica e que também poderia representar a meméria cultural
das instituicOes, assegurando continuidade e profissionalismo na execucdo e
planejamento de politicas publicas. (TORRES, 2004, p. 158).

Essa discrepancia entre a administracdo direta e a administracdo indireta ¢ latente e
observou-se que a primeira “experimentou um processo de depreciagdo, ficando ainda mais

marcada por uma cultura patrimonialista” (TREVISAN, 2009, p.37).
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O modelo de gestdo burocratica comeca a perder o interesse a partir da década de
1970. Os primeiros paises a buscarem alternativas foram a Inglaterra e os Estados Unidos da
América e basicamente fatores como o custo, a burocracia e a ineficiéncia tornaram-se mola
propulsora para essa iniciativa. Trevisan (2009) afirma que “O Estado grande, forte,
intervencionista, que vigorava desde o p6s-Segunda Guerra Mundial, passa a ser visto nesses
paises como altamente burocratico, gastador, e acima de tudo ineficiente.” (TREVISAN,
2009, p. 37).

Alguns fatores em escala mundial fazem com que paises questionem a funcdo do
Estado e assim o modelo comeca a perder forga. Trevisan (2009) afirma que a crise do
petroleo na década de 1970, a estagnacdo, a inflacdo e o retorno da critica liberal

contribuiram de forma significativa para que o modelo fosse repensado.

No Brasil os dois ultimos governos militares, Ernesto Geisel (15/03/1974 a
15/03/1979) e Jodo Baptista de Oliveira Figueiredo (15/03/1979 a 15/03/1985), foram
considerados gestdes de transi¢cdo no processo de redemocratizacdo brasileira e, portanto,

pouca acdo significativa foi adotada.

Em 1985 ocorreram elei¢des indiretas no Brasil e a chapa vencedora foi Tancredo de
Almeida Neves e seu vice José Sarney de Araujo Costa. Com a morte do presidente no
mesmo ano, 0 Seu vice assume a presidéncia da republica (governando até 1990) e entdo
algumas medidas passam a ser tomadas como por exemplo a extin¢gdo do DASP e a criagao
da Secretaria de Administracdo Pablica da Presidéncia da Republica (SEDAP) que foram
fundamentais para a modernizacao e a racionalizacdo da administracdo puablica. Remetendo
a Torres (2004), Trevisan (2009) afirma que:

Dentre 0s pequenos progressos alcancados pela SEDAP destacam-se: o
fortalecimento institucional da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), a criagdo do Cadastro Nacional do Pessoal Civil, extin¢do de 45 6rgédos
e comissdes especiais e a criagdo da carreira de gestor governamental, vista como
de essencial importancia para a modernizacdo da administracdo publica.
(TREVISAN, 2009, p. 38).

Durante o0 governo José Sarney foi promulgada uma nova constituicdo, denominada
Constituicdo Cidadd, em 05 de outubro de 1988. Nela a administracdo publica teve uma
atencdo especial com a publicacdo dos artigos 37 a 43. A administracdo indireta fica
submetida as mesmas regras da administracdo direta e dessa forma a administragdo direta

sai fortalecida.
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Com relacdo ao plano administrativo existem divergéncias entre alguns autores no

tocante a evolucdo da gestdo publica administrativa trazida pela Constituicdo de 1988.

Bresser-Pereira (2001) afirma que os artigos introduzidos na Constituicdo brasileira levam a

administracdo publica do Brasil aos anos 30. Para o autor:

No plano da administracdo publica voltou-se, com a Constituicdo de 1988, aos
anos 30, ou seja, a época em que foi implantada a administragdo burocratica
classica no Brasil. A Constituicdo ird sacramentar os principios de uma
administracdo publica arcaica, burocratica ao extremo. (BRESSER-PEREIRA,
2001, p. 6).

Ja Torres (2004) discorda do ex-ministro principalmente na intensidade das

consequéncias trazidas pela Constituicdo Cidada e justifica sua discordancia contrapondo os

seguintes argumentos:

Dessa forma, discordamos das colocag¢fes do ex-ministro Bresser-Pereira quanto
a intensidade e aos desdobramentos do que ele denominou processo de
recrudescimento do modelo burocréatico da Constitui¢do de 1988. Acreditamos que
0 revigoramento burocratico foi menos intenso e ndo teve as consequéncias tao
danosas esperadas pelo ex-ministro. (TORRES, 2004, p. 164).

O Governo Sarney realizou uma tentativa de desburocratizacdo dos procedimentos

da administracdo publica com a criagdo de um Ministério com esse fim, porém Filippim

(2005) considera que a fungdo do ministério ndo chegou a ser efetivada. Para a autora:

A criacdo do Ministério da Desburocratizagdo e do Programa Nacional de
Desburocratizag¢do, no governo Sarney, visavam combater a burocratizagdo dos
procedimentos na administracdo publica, mas, apesar dos avangos alcangados por
essas iniciativas, 0 modelo burocratico ainda continuou a predominar com seus
excessos e desvios. (FILIPPIM, 2005, p. 78).

O retorno das elei¢des diretas ocorreu em 1989, tendo como vencedor o alagoano

Fernando Affonso Collor de Mello que assumiu a presidéncia em 15 de marco de 1990. Com

um discurso desenvolvimentista e modernizador, seu governo promoveu a privatizacdo de

estatais e 0 enxugamento das maguinas publicas sem a devida discussdo com a sociedade ou

servidores publicos. De acordo com Torres (2004):

Toda essa intensa e profunda mudanga institucional foi feita sem nenhum
planejamento, estudo detalhado ou critério técnico. Como agravante, nenhuma
negociacdo foi empreendida com a sociedade ou com o0s servidores. N&o
bastassem esses atropelos e a maneira afogada e amadora, nenhum estudo do
impacto ou da viabilidade juridica desses atos foi feito, deixando toda essa enorme
transformacédo absolutamente vulneravel do ponto de vista legal. (TORRES, 2004,
p. 169).

O governo recebe criticas de Bresser-Pereira (2001) no que tange a administracéo

publica, quando Fernando Collor de Mello altera a estrutura do Estado sem um amparo legal

afirmando que “No caso da administracao publica, o fracasso ocorreu, principalmente, por
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haver tentado reestruturar o aparelho do Estado sem antes reformar a Constituicdo.”

(BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 9).

Collor ainda determina a demissdao de um conjunto de servidores publicos sem
qualquer embasamento juridico, objetivando a diminui¢do da maquina publica. Sobre esse
aspecto Filippim (2005) afirma que para o Governo a culpa dos problemas da administragdo
publica recaia sobre os servidores ptblicos e, portanto, tem a “percepg¢ao de que os servidores
publicos seriam os responsaveis pelas mazelas da administracao publica no Brasil, o governo
Collor entendeu que, demitindo servidores, tudo estaria resolvido.” (FILIPPIM, 2005, p. 83).
Porém, o processo € revertido na justica garantindo aos servidores sua reintegracdo a

administracdo publica federal.

Com a cassacdo do presidente em 1992, o seu vice Itamar Augusto Cautiero Franco
assume o governo e reintegra todos os servidores ilegalmente demitidos pelo seu antecessor.
O cenario politico-administrativo do Brasil naquele instante ndo era dos melhores e foi
retratado por Torres (2004):

O resultado de tudo isso foi a completa desarticulagdo e desagregacdo da
administracdo publica, que intensificou e aprofundou o processo de perda da capacidade

gerencial para formulagdo, planejamento, execucdo e fiscalizagdo de politicas publicas”
(TORRES, 2004, p. 170).

Com esse cenério, Itamar ndo conseguiria promover reformas significativas na
administracdo publica e, portanto, houve pouco movimento nesse sentido. No campo do
combate a corrupcdo, ha de se destacar a promulgacdo da Lei 8.666/93 que regulamenta o
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
administracdo publica e da outras providéncias. No campo da gestdo administrativa, Itamar
determina a correcao das distor¢Ges salariais dos servidores publicos federais promovidas

pelo Seu antecessor.

Portanto, esse periodo conturbado da administracdo publica na redemocratizacéo do
Brasil torna-se um campo fértil para as ideias neoliberais, estimulando uma nova viséo do
papel do Estado e seu aparelhamento, conforme retratado por Trevisan (2009). O autor ainda
pontua que “Na administracdo publica o reflexo foi a adog¢do de técnicas advindas do
mercado, consubstanciando-se a fase gerencialista, chamada atualmente de Nova
Administragdo Publica (NAP)” (TREVISAN, 2009, p. 40).
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4.2.3. As politicas publicas e 0 modelo de gestdo gerencial ou nova administragdo
publica (NAP)

Em de primeiro de janeiro de 1995 o Palécio do Planalto recebe o ex-ministro da
Fazenda do governo Itamar Franco, o sociologo Fernando Henrique Cardoso (FHC). Eleito
presidente da republica, FHC assume o comando do pais com o capital de ter sido o
responsavel pelo sucesso do Plano Real durante o governo Itamar Franco. A partir dessa
credibilidade politica e com a sociedade, FHC inicia uma agenda com debates a respeito da

gestdo publica gerencial também denominada de nova administracao publica (NAP).

O modelo de gestdo gerencial se iniciou na década de 1980 na Europa e Oceania a
partir de paises como o Reino Unido, Nova Zelandia e Austrélia. Para Bresser-Pereira (2021)
0 Brasil s iniciou esse processo em 1995 no governo FHC, no qual o autor se encontrava a
frente do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) entre os anos
de 1995 e 1998, e seu proposito era trazer a eficiéncia para a gestdo publica. O autor afirma
que “a reforma gerencial brasileira foi baseada, no plano da gestdo, na administragdo por
resultados, na competi¢do administrada por exceléncia e no controle social” Bresser-Pereira

(2021, p. 13).

Trevisan (2009) remetendo-se a Bresser-Pereira (1998) afirma que o problema da
administracdo publica brasileira ndo se concentrava somente em seu tamanho exorbitante
como também na sua ineficiéncia, além das diferencas salariais existentes entre os servidores
publicos. Torres (2004) afirma que a administracdo publica brasileira se encontrava em
niveis insignificantes o que comprometia qualquer “possibilidade de formulagdo, execugao,

gerenciamento e fiscaliza¢ao de politicas publicas” (TORRES, 2004, p. 171).

A administracdo gerencial apresenta-se como um contraponto a administracao
burocratica até entdo utilizada pelo governo brasileiro. Para Torres (2004) o modelo
burocratico ndo € utilizado em administracbes modernas e a gerencial coloca o
cliente/cidaddo no foco das acOes, descentraliza as agdes do governo, utiliza-se de
instrumentos mais flexiveis na gestdo e insere na gestdo publica as técnicas utilizadas pela

gestdo privada.

Em novembro de 1995 o governo FHC apresenta o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, com o resultado de estudos realizados pelo governo e ora apresentava
0 diagndstico da burocracia brasileira, bem como os objetivos a serem alcangados para

modernizacdo da administracdo publica no campo da governabilidade e da governanga.
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Torres (2004) afirma que o documento era uma proposta da utilizacdo da gestdo
administrativa no Brasil, porém foi prontamente rejeitado pelos servidores publicos e isso
refletiu significativamente no Congresso Nacional e em setores proximos a FHC. Para o

autor:

[...] os servidores publicos se posicionaram em uma poderosa trincheira protegida
pela Constituicdo Federal de 1988, que lhes garantia uma série de direitos
dificilmente alteraveis, haja vista a articulada reacdo empreendida pelos seus
sindicatos e associa¢fes. (TORRES, 2004, p. 176).

Em relacdo ao o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado apresentado por
FHC, Arantes (2017) afirma que a proposta apresentada € um retrato da ineficiéncia do
modelo burocratico no Estado moderno e que em paises que utilizam o modelo gerencial o
foco esta no cidaddo apresentando-se como um cliente/consumidor dos servigcos em que a

administracdo publica oferece.

O mesmo plano é caracterizado por Filipim (2005) como um modelo no controle de
custos, modelo de eficiéncia e uma forma do Estado se aproximar do mercado. A autora,
remetendo-se a 0 (MARTINS, 2002), afirma que o Plano Diretor da Reforma do Aparelho

do Estado divide o Estado em quatro setores, sendo:

[...] nucleo estratégico: que correspondia ao governo, sendo a instancia no qual
eram definidas as politicas publicas;

atividades exclusivas: correspondem as atividades nas quais se exerce o poder

extroverso do Estado;

servicos ndo-exclusivos: sdo atividades que ndo demandam poder de Estado, como

nas areas de educacao, salde, cultura e meio ambiente;

producéo de bens e servicos para o mercado: propds a propriedade estatal quando
a atividade constitui um monopdlio natural e a privatizagdo. (FILIPPIM, 2005, p.
94).

No que tange a rejeicdo ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, Bresser-
Pereira (2000) afirma compreender a resisténcia inicial por se tratar de um tema novo, pouco
conhecido e complexo para a opinido publica. Assim, utilizou-se da imprensa para que
pudesse estabelecer uma comunicagdo com a populagéo sobre a nova agenda do governo e
afirma que “a imprensa serviu como um maravilhoso instrumento para o debate das ideias”
Bresser-Pereira (2000, p11). Nos debates, o autor e entdo ministro do MARE atacava a
administragdo publica burocratica e em contraponto defendia as carreiras de Estado

juntamente com o fortalecimento de sua capacidade gerencial e, portanto, “Em pouco tempo,
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um tema que ndo estava na agenda do pais assumiu o carater de um grande debate nacional”

(BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 12).

Diferente do que aconteceu no governo Collor, uma proposta de reforma
administrativa foi submetida a um amplo e intenso debate no que tange a alteracdo da
estrutura do estado. Essa amplitude no debate se torna importante pois a reforma exige uma
alteracdo constitucional e para sua aprovacao sao exigidos 3/5 dos votos da Camara e do
Senado, afirma Torres (2004).

Segundo Filippim (2005), através de sua proposta, FHC basicamente defendia a
flexibilizacdo da estabilidade dos servidores publicos, a descentralizacdo do governo, o
compartilhamento de responsabilidades entre estados e municipios, o fim da unicidade do
regime juridico dos servidores publicos, a implantacdo de agéncias executivas e a criacdo de

organizag0es sociais objetivando a reconstrucdo e modernizacao do Estado brasileiro.

A emenda constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998, alterou alguns artigos da
Constituicdo Federal (37 a 41) definindo um passo significativo da reforma administrativa,
ndo trazendo efeitos imediatos, mas proporcionando uma maior flexibilidade para inovacoes
futuras. TORRES (2004) ressalta os avancos obtidos pela administracdo publica a partir da
emenda constitucional n® 19. De forma ampla o autor elenca a maior agilidade e flexibilidade
da administracdo publica, moralizacdo do Estado, melhorias na formacdo do servidor
publico, a flexibilizacdo da estabilidade do servidor publico, o controle social a partir de

novas ferramentas de transparéncia e valorizacdo das carreiras tipicas de Estado.

Em seu segundo mandato, FHC promoveu mudanc¢as ministeriais e entre elas a
extincdo do MARE, que para Torres (2004) o conflito existente entre esse Ministério e o
Ministério da Fazenda tornou-se prejudicial na continuidade das reformas da administracdo
publica. Trevisan (2008) afirma que FCH optou por priorizar suas for¢as politicas na agenda
fiscal, por ser mais urgente e estratégico para o combate a inflacdo do que na agenda

administrativa. O autor aponta que:

Se por um lado o urgente e estratégico combate a inflacéo e a busca dos fundamentos
macroeconémicos sugaram as mais importantes energias do governo FHC, por outro, a
necessidade do ajuste fiscal inviabilizou a reforma administrativa, na medida em que ela

demandava intensos investimentos publicos. (TREVISAN, 2008, p. 48).
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Durante o governo FHC o avango das reformas necessarias para a ampliacdo e o
fortalecimento da NAP foram perdendo fblego. A crise econdmica e financeira e a
necessidade na concentracdo de forcas politicas para o ajuste fiscal brasileiro foram
apontadas por Torres (2004) como fatores preponderantes para 0 insucesso no avanco das
politicas pablicas em prol da continuidade da reforma gerencial brasileira. O autor pontua

que:

Assim, as vicissitudes e dificuldades da area econémica, se nao inviabilizaram, pelo
menos dificultaram muito o naturalmente lento e tortuoso caminho da reforma administrativa
no Brasil. Ndo restam ddvidas de que, ao elencar suas prioridades, o governo Fernando
Henrique Cardoso foi impelido a preservar e prestigiar outras areas que nao as voltadas
especificamente para a reforma administrativa. (TORRES, 2004, p. 212).

Dois outros fatores secundarios sdo apontados por TORRES (2004) no processo de
desaceleracédo da continuidade da reforma gerencial brasileira. A primeira foi a extin¢do do
MARE em janeiro de 1999, que de certa forma produziu efeitos negativos como: a
descontinuidade das regulamentacdes necessarias da emenda constitucional n°® 19; a reducéo
exorbitante das contratacbes mesmo com demandas ainda latentes; o desestimulo na
descentralizacdo das acfes do governo com, pois apenas uma agéncia executiva foi criada,
o INMETRO; dentre outras. A segunda foi a saida do ministro Luiz Carlos Bresser Pereira
do governo FHC, uma vez que o ministro foi o principal agente no fomento das ideias na
implementacdo da NAP, além de sua demonstracdo de garra, possuir uma idoneidade e

reputacao ilibada, além do seu reconhecimento intelectual no assunto.

As criticas ao processo de implementacdo ou a falta de evolucdo da NAP sédo
apresentadas por Trevisan (2008) ao afirmar que as propostas se apresentavam
extremamente, ambiciosas, inexequiveis e desencadeadoras, remetendo-se a Torres (2004);
e da necessidade de uma discussdo mais ampla com a sociedade e da subserviéncia da

administracdo publica brasileira em fendmenos de estrangeirismo.

Bresser-Pereira (2001) defende que a reforma do aparelho do Estado passa por
diretrizes modernas e equilibradas; que seja realizado um debate amplo com a sociedade e
0s servidores para que se encontre um ponto de equilibrio; que os privilégios sejam
eliminados; e por fim, defende a importancia dos aspectos positivos da reforma, tendo um
Estado mais enxuto e eficiente oferecendo maior qualidade nos servigos prestados ao

cidadao.
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Em suma, as dificuldades do processo para implantagdo completa da NAP s&o
inimeras e bastante dolorosas, e 0s seus beneficios, segundo Torres (2004), sdo quase

imperceptiveis a curto prazo.

4.3.0 Teletrabalho

4.3.1. O surgimento
No final do século XIX e inicio do século XX, o trabalhador norte-americano
basicamente vivia, geograficamente, nas proximidades do local de trabalho. Nascia,
trabalhava e passava toda sua vida no mesmo bairro, sem ter a necessidade de grandes

deslocamentos.

A partir da globalizacdo e da internacionalizacdo das empresas, 0 tempo passa a ser
um fator determinante também fora da organizacdo. O grande propdésito agora € diminuir o
tempo de deslocamento do trabalhador entre sua moradia e a empresa. Em virtude do
crescimento das cidades, do volume de veiculos nas vias e da baixa eficiéncia do transporte
publico, o trabalhador pode demorar horas no transporte entre sua casa e o trabalho. Assim,

cada trabalhador podera consumir uma centena de horas por més apenas com deslocamento.

Outro ponto fundamental foi que, em determinado momento, passa a ser introduzida
na organizagdo uma quantidade maior de tarefas ligadas a intelectualizagdo do trabalho, bem
como com o surgimento de novas tecnologias. Portanto o resultado das atividades e bens
produzidos estdo menos relacionados geograficamente a um lugar especifico. Masi (2001)

afirma que:

A quantidade e qualidade das ideias e bens produzidos sdo cada vez menos ligadas
a um lugar e a um tempo fechados e precisos de produgdo; os novos meios de
transporte e acima de tudo as novas tecnologias informéticas permitem, enfim,
anular as distancias e transformar o trabalho em teletrabalho, realizando (aqui e
agora) o sonho antigo da ubiquidade, porque a matéria-prima do trabalho
intelectualizado — a informacdo — é suscetivel, por sua natureza, a méxima
transferéncia em tempo real. (MASI, 2001, p. 208).

Para a organizagéo a localizagdo fisica do trabalhador na execucdo das atividades
bem como o horério sincrono de sua execucdo ndo sdo mais variaveis com tanta relevancia
no processo produtivo. A partir de entdo, para Masi (2001), com foco no trabalho intelectual,
a organizacéo estabelece que a execucéo das atividades seja a partir de objetivos concretos
e autonomia profissional dos trabalhadores. Assim, “[...] parece cada vez mais irracional que

o trabalho seja executado na unidade de tempo e local do grande escritério centralizado;
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difunde-se a aspiracéo por uma gestdo autbnoma, flexivel, subjetiva e descentrada do préprio
trabalho;” (MASI, 2001, p. 208).

Um dos pioneiros na utilizacdo do teletrabalho foi o norte-americano Jack Nilles.
Nilles é considerado o pai do teletrabalho, pois ainda no ano de 1972, realizou um trabalho
na Forca Aérea Norte-Americana onde defendeu a realiza¢do do trabalho a distancia tendo
como justificativa a economia de tempo no deslocamento dos funcionérios até as empresas.
Seu estudo ganhou importancia em meio a um ambiente de crise do petroleo e uma maior
densidade no fluxo de veiculos no trénsito estadunidense provocada pela ascensdo das
mulheres ao mercado de trabalho. Pereira, Dias e Benedetti (2021) afirmam que trés fatores
influenciaram diretamente no surgimento do teletrabalho, sendo a “[...] crise do petroleo e o
aumento dos problemas do transito nas grandes metropoles, em um cenario de maior afluxo
das mulheres ao mercado de trabalho” (PEREIRA; DIAS; BENEDETTI, 2021, p. 37).

O advento da globalizacdo pode ter provocado mudancas estruturais e de gestdo
significativas na organizacéao, porém a evolugdo tecnolégica também teve um papel de suma
importancia nesse processo. Fato é que o crescimento das telecomunicacdes contribuiu de

forma significativa no processo de implementacéo do teletrabalho nas organizacdes.

O processo de popularizagdo das redes de computadores e dos equipamentos de
tecnologia da informacdo sdo fatores que contribuiram de modo significativo e também
facilitou a implantacdo do teletrabalho, tanto em empresas de pequeno ou grande porte

quanto no setor publico ou privado. Tachizawa e Mello (2003) afirmam que:

[...] o que realmente é novidade nesta area da organizacdo do trabalho, tanto no
setor publico quanto no privado, e, independente do tamanho da empresa, sdo as
redes de telecomunicagdes, de custo razodvel e com alta performance
organizacional, que se tornaram parceiras constantes e fundamentais na gestéo das
organizacGes bem sucedidas. (TACHIZAWA; MELLO, 2003, p. 16).

Portanto, a globalizacdo e o avanc¢o das tecnologias da informacéo contribuiram com
mudancas na sociedade e nas organizacdes. No que tange as tecnologias podemos verificar
que a velocidade das redes de computadores, a popularizagdo do uso da internet, dos
computadores portateis ou notebooks, aplicativos de comunicagdo como WhatsApp e
Telegram, ferramentas de reunides instantdneas como o Google Meet e Microsoft Teams,

dentre outras tecnologias favoreceram a efetiva utilizagéo do teletrabalho nas empresas.

Assim, percebe-se que as empresas apresentam um novo modelo de gestdo no

ambiente organizacional. Os gestores mudam seu foco de como era realizado no periodo
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"taylorfordismo", para um modelo mais dindmico, moderno e transformando a empresa para
um foco mais competitivo. A respeito dessa perspectiva de gestdo, Tachizawa e Mello (2003)

esse modelo contribui para a empresa, como:

[...] uma alternativa moderna de gestdo empresarial, sob o enfoque das alternativas
de trabalho flexivel para tornar as empresas mais competitivas e dinamicas,
diferentes daquelas outras que ainda estdo perigosamente acostumadas a
estabilidade e a rotina do trabalho tradicional (TACHIZAWA; MELLO, 2003, p.
19).

Porém, para implantar um modelo de trabalho como teletrabalho em uma
organizacdo faz-se necessario avaliar questdes como: o perfil dos possiveis
teletrabalhadores; a estruturacdo das tarefas e das formas de avaliacdo no novo modelo ora
proposto; e a estruturacdo do ambiente de tecnologia da informacéo e da comunicacéo da

empresa.

4.3.2. Definicbes
Em 1996, a Convencdo n°® 177 da Organizacédo Internacional do Trabalho, realizada
em Genebra na Suica, definiu que o teletrabalho é a forma de trabalho realizada em lugar
distante do escritorio e/ou centro de producdo, que permita a separacao fisica e que se utilize

uma nova tecnologia que facilite a comunicacao.

Essa convencdo aborda o teletrabalho sob a expressdo "trabalho em domicilio”, e em

seu artigo 1° conceitua o tema da seguinte maneira:

Artigo 1
Para efeitos desta Convenc&o:

(a) o termo trabalho em casa significa o trabalho realizado por uma pessoa, a ser
chamada de trabalhador a domicilio;

(i) em sua residéncia ou em outro local de sua escolha, que néo seja o local de
trabalho do empregador;

(ii) para remuneracéo;

(iii) que resulte em um produto ou servico conforme especificado pelo
empregador, independentemente de quem fornece o0s equipamentos, materiais ou
outros insumos utilizados, a menos que essa pessoa tenha o grau de autonomia e
independéncia econdmica necessarios para ser considerado um trabalhador
independente de acordo com as leis, regulamentos ou decisdes judiciais nacionais;

(b) as pessoas com status de assalariados ndo se tornam trabalhadores domiciliares
na acepcdo desta Convencdo simplesmente realizando ocasionalmente seu
trabalho como empregados em casa, em vez de em seus locais de trabalho
habituais. (OIT - Organizacéo Internacional do Trabalho,1996)3.

3 Article 1
For the purposes of this Convention:
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Na publicacao intitulada “Fazendo do Teletrabalho uma Realidade”, Nilles refere-se
ao teletrabalho como sendo “quaisquer formas de substituicdo de deslocamentos
relacionados com a atividade econdmica por tecnologias da informacéo, ou a possibilidade
de enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho.” (NILLES,
1997, p. 28).

No Brasil, 0 Governo Federal altera o artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e equipara o “[...] trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s
pressupostos da relacdo de emprego.” (BRASIL, lei 12.551, artigo 6°). A partir de entdo o
trabalhador podera executar suas atividades laborais de forma presencial ou remota, sem

qualquer disting¢do juridica.

Posteriormente no ambito da reforma trabalhista em 2017, o Brasil introduziu um
novo capitulo na CLT dedicado especificamente ao tema e assim, em seu artigo 75-B, definiu
o teletrabalho da seguinte forma:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informag&o e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.
(BRASIL, Lei 13.467, Artigo 75-B).

Em principio, a adog¢do do teletrabalho em uma organizagédo publica ou privada deve
ser antecedida de um estudo das caracteristicas dos tipos de tarefas a serem executadas, a
estrutura tecnoldgica necessaria e as caracteristicas do teletrabalhador. Tachizawa e Mello
(2003), sugerem doze regras estabelecidas pela organizacdo para o teletrabalhador,
objetivando um melhor desempenho no teletrabalho. Assim os autores descrevem que 0
trabalhador precisa ter: forte motivacdo; autodisciplina; competéncias e preparagéo;

(a) the term home work means work carried out by a person, to be referred to as a homeworker,

(i) in his or her home or in other premises of his or her choice, other than the workplace of the
employer;

(ii) for remuneration;

(iii) which results in a product or service as specified by the employer, irrespective of who provides
the equipment, materials or other inputs used,

unless this person has the degree of autonomy and of economic independence necessary to be
considered an independent worker under national laws, regulations or court decisions;

(b) persons with employee status do not become homeworkers within the meaning of this Convention
simply by occasionally performing their work as employees at home, rather than at their usual workplaces;

(c) the term employer means a person, natural or legal, who, either directly or through an
intermediary, whether or not intermediaries are provided for in national legislation, gives out home work in
pursuance of his or her business activity.
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flexibilidade e espirito inovador; formas de socializagdo; a empresa precisa estabelecer o
regime de voluntariado do funcionario que deseja optar pelo teletrabalho; o teletrabalhador
ndo pode usar o teletrabalho para resolver problemas de ordem domeésticas; combate aos
exageros com relacdo a perspectiva do isolamento funcional; formacdo daqueles que irdo
executar as tarefas no modelo de teletrabalho e para aqueles que irdo gerenciar esses
teletrabalhadores; sistema experimental, criando um ambiente de testes com poucos
colaboradores sob a utilizacdo do modelo; e por ultimo o teletrabalho ndo pode ser

considerado uma premiacgdo ou punicao ao funcionario.

Tao importante quanto definir e entender o que é o teletrabalho é também ter a
compreensdo do que ndo é teletrabalho.

Portanto, de acordo com Masi (2001) ndo pode ser considerado teletrabalho ou
teletrabalhadores aqueles profissionais que: exercem sua atividade exclusivamente em casa
sem estar presente na empresa algum dia da semana ou alguns dias do més; exercem sua
atividade em domicilio, ou seja, a atividade é executada exclusivamente em casa ou em
localidade diversa do escritorio central; utilizam da telecomunicagdo apenas como suporte a
informética na execucdo das atividades; ndo interagem com sSeus superiores, pares ou
subordinados no processo de planejamento e resolucdo de problemas sem o devido
comprometimento com o planejamento organizacional; ndo se socializam dentro da
organizacéo, diminuindo o relacionamento interpessoal; e por fim que o teletrabalho ndo seja

utilizado pela organizacdo como um mecanismo de eliminacao do emprego.

4.3.3. Uma abordagem publica e privada

O tema "teletrabalho" ja vem sendo discutido a muitos anos. Muitos artigos, trabalhos
académicos e livros ja foram publicados sobre o assunto. O norte-americano Jack Nilles é
considerado “pai do teletrabalho”, pois ainda no ano de 1972, realizou um trabalho na Forca
Aérea Norte-Americana onde defendeu a realizacdo do trabalho a distancia tendo como
justificativa a economia de tempo no deslocamento dos funcionérios até as empresas. Na
publicacdo intitulada “Fazendo do Teletrabalho uma Realidade”, Nilles refere-se ao
teletrabalho como sendo “quaisquer formas de substitui¢ao de deslocamentos relacionados
com a atividade econémica por tecnologias da informacdo, ou a possibilidade de enviar o
trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho” (NILLES, 1997, p.
28).
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Em 1996, a Convencdo n° 177 da Organizacédo Internacional do Trabalho, realizada
em Genebra na Suica, definiu que o teletrabalho € a forma de trabalho realizada em lugar
distante do escritorio e/ou centro de producéo, que permita a separacéo fisica e que se utilize

uma nova tecnologia que facilite a comunicacao.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT publicou em
2016, o resultado de uma pesquisa realizada em mais de 300 empresas de seguimentos e
portes distintos, em diversas regides do Brasil, denominado “Pesquisa home office Brasil

2016”. A SOBRATT conclui que:

a pesquisa comprova que o home office € uma tendéncia no pais e, a flexibilizacéo
da jornada de trabalho é um dos fatores para esse movimento. As empresas tém
percebido a importancia do ambiente favoravel ao trabalhador, pois gera aumento
na produtividade (SOBRATT, 2016, p. 6).

Os beneficios do uso do teletrabalho na organizacdo publica ou privada foram
levantados por diversos autores. Em artigo publicado em 2017, Leite e Mulher pontuaram
que os ganhos em relacdo a essa modalidade de trabalho s&o para todos, sendo para o
trabalhador e também para a sociedade. Em relacdo aos beneficios ao trabalhador os autores

afirmam que:

As vantagens aos teletrabalhadores sdo multiplas. A organizacdo passa a trabalhar
com foco nos resultados, o que traz maiores beneficios nas avaliacdes de
desempenho, que passa a avaliar as pessoas com foco no que produzem e ndo suas
caracteristicas pessoais. Esta nova forma de avaliagcdo também motiva as pessoas,
que por sua vez, ja estariam mais satisfeitas com a economia de tempo e maior
disponibilidade de convivéncia com a familia (LEITE e MULLER, 2017).

No mesmo artigo autores afirmam que a sociedade ganha com o teletrabalho, “[...]
pois hd a dispensa do deslocamento do colaborador ao trabalho, o que desonera 0s
transportes publicos e reduz carros em rodovias, diminuindo a emissdo de gas carbdnico e
poluentes no meio ambiente” (LEITE e MULLER, 2017).

Por fim, em relacdo aos ganhos para organizacdo os autores Mello e Tachizawa
(2003) afirmar que as empresas podem ser beneficiadas por esse modelo destacando as

seguintes vantagens:

[...] pode-se recrutar colaboradores a partir de uma area geogréafica maior; ocorre
menos “turn over” de funciondrios talentosos que por alguma razao necessitam
mudar de local fisico ou geografico; o absenteismo em virtude de doengas, trafego
ou tempo ruim é reduzido; os custos do escritorio central podem diminuir, e,
concomitantemente poderd haver aumento de produtividade e de eficacia; o
ambiente de trabalho torna-se mais flexivel; os funcionérios ndo precisam ir ao
escritorio todos os dias, e assim ganham tempo produtivo e tém menos stress
provocados pelos congestionamentos no transito, pelas relagdes conflitantes no
trabalho etc.; (MELLO e TACHIZAWA, 2003, p 26).
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A partir de 2011, o teletrabalho ou trabalho remoto teve uma atencéo especial pelo
congresso nacional e pelo governo brasileiro e comegaram a incluir o tema na Consolidagéo

da Leis Trabalhistas (CLT), Instrucdes Normativas Federais e outros documentos.

A tarefa de implantar esse modelo de trabalho em uma organizacdo puablica ou
privada pode ser facilitada ou dificultada a depender da forma como esse tema é tratado
dentro da organizagio. Questdes como o da cultura organizacional foi colocado por Alvaro

Mello trabalho publicado no ano de 1999, quando escreve:

A adocdo do teletrabalho no nosso pais encontra algumas barreiras, em virtude
basicamente da cultura da “exigéncia da presenca fisica no local de trabalho”,
como também do habito do funcionario ser tratado de forma paternalista e ter
dificuldades para administrar o seu tempo. (MELLO, 1999, p. 21)

A mesma obra alerta sobre os perigos relacionados a falta de gestdo dessa atividade.
Né&o se pode confundir trabalho remoto com trabalhar fora da empresa a qualquer hora, ou a
qualquer momento. Sobre essa possivel confusdo, o autor alerta sobre possiveis implicacdes

de ordem juridica no ambito trabalhista quando diz:

No entanto, vale a pena alertar para o fato de que algumas empresas imaginam
estar aplicando o teletrabalho em sua gestdo, quando na verdade estdo apenas
usando artificios para reduzir custos, ou simplesmente, contratando servigos, de
onde poderdo surgir questdes legais e trabalhistas, que comprometerdo o real
significado do teletrabalho. Por exemplo, pode ocorrer se mal administrado, 0 caso
em que o funcionario que trabalha em casa, move uma agdo na Justica,
demonstrando que trabalhava até a meia noite, e sem horas extras e ter grandes
possibilidades de ganhar a causa com seu empregador. (MELLO, 1999, p. 21)

Outros pontos negativos também podem ser abordados e requerem atencdo especial
do ponto de vista das chefias. Em trabalho publicado na Revista do Servigo Publico em 2021
a respeito da implantacéo do teletrabalho no SERPRO, Vilarinho, Paschoal e Demo observa
que “[...] as dificuldades técnicas foram as protagonistas dos pontos negativos levantados
pelas chefias.” (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021). J& sob o prisma dos
teletrabalhadores e seus colegas, o item “convivio” ou a falta de um ambiente de convivio,

foi preponderantemente negativo nessa modalidade.

Vérias instituicOes publicas adotaram a metodologia do teletrabalho. Uma das
primeiras instituicbes no Brasil foi 0 SERPRO — Servi¢o Federal de Processamento de
Dados, que em 1985 implantou o Projeto-Lar “primeira experiéncia em manter um
empregado trabalhando em casa, com o apoio de um micro e comunicando-se com a empresa
por teleprocessamento” (Magalhaes, 1985, p. 23). A falta de tecnologias que prestassem

maior apoio ao uso da atividade fez com que o projeto fosse suspenso e a ideia voltou a ser
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repensada em 1997. Em 2005, gracas a viabilidade tecnolégica (principalmente a

possibilidade de execucéo de atividades online), a instituicdo implantou o seu projeto-piloto.

O CNJ — Conselho Nacional de Justica também se colocou na vanguarda desse
processo, quando em 2016 “considerando as vantagens e beneficios diretos e indiretos,
resultantes do teletrabalho para a Administragdo, para o servidor e para a sociedade”
(BRASIL, 2016) publicou uma Instrugdo Normativa que regulamenta o teletrabalho no

ambito do poder judiciario.

4.3.4. Discusses internacionais
O teletrabalho no setor publico internacional foi objeto de estudo por alguns autores.
O artigo publicado por Champagne, Olivier e Aracelly (2023) mostra que a politica do
teletrabalho foi adotada pelo Governo do Canada desde 1999 e que a partir do critico cenario
epidemioldgico apresentado em 2020, a gestdo publica foi obrigada a reavaliar essa politica

fazendo com que os trabalhadores aderissem ao novo modelo de trabalho. Para os autores:

Como tal, o Governo do Canada adaptou rapidamente a sua politica de
teletrabalho, originalmente publicada em 1999, para responder tanto ao imperativo
de salde publica como também a modernizacdo do local de trabalho em todos os
sectores do mercado de trabalho. Esta foi uma mudanca abrupta, um ponto de
conjuntura critico, que exigiu um repensar fundamental da forma como as
organizagbes  publicas eram  geridas. (CHAMPAGNE; OLIVIER;
ARACELLY,2023, p. 171).4

Os autores afirmam que nesse periodo alguns pontos foram objetos de estudo do
governo canadense como o modelo de trabalho a ser adotado, desafios, beneficios, riscos e
problemas. Dentre os problemas foram levantados a seguranca, a disponibilidade da
informacdo e a infraestrutura tecnolégica. Quanto aos beneficios os autores afirmam que
com o uso do teletrabalho o setor pablico melhora sua competitividade na atracédo e retencédo
de trabalhadores talentosos e possibilita a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente
de trabalho. No que tange o trabalho da mulher no setor publico, foi observado que a
flexibilidade do teletrabalho possibilita para elas, um maior equilibrio entre a vida pessoal e

profissional.

Para os autores a partir do estudo de caso no Governo do Canada durante o periodo

pandémico, fica evidente que o local de trabalho se torna objeto de constante reavaliacdo e

4 As such, the Government of Canada quickly adapted its teleworking policy, originally published in
1999, to respond to both the public health imperative but also workplace modernization in all sectors of the
labour market. This was na abrupt change, a critical juncture point, calling for a fundamental rethinking of
the way public organizations were managed
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que a transformacéo realizada nesse periodo se deve principalmente a evolugdo da tecnologia
da informagé&o.

Com base neste breve exame da literatura e no estudo de caso do Governo do
Canada, o Unico ponto que fica claro é que a reforma continua do local de trabalho
é inevitadvel e que esta transformacdo atual se baseia claramente também no
impacto da pandemia. como nos avangos tecnolégicos que permitiram e
impulsionaram a expansdo do teletrabalho e das politicas hibridas na forca de
trabalho do setor publico. (CHAMPAGNE; OLIVIER; ARACELLY,2023, p.
173).5

A utilizacédo do teletrabalho de forma ampla incluindo os érgéos federais do Governo
dos Estados Unidos da Ameérica, obteve apoio no Congresso norte-americano desde 1990.
Segundo Monroe e Haug (2021), a preocupacdo com o0 meio ambiente e com a
sustentabilidade fez com que o Congresso tomasse medidas para a diminuicdo do
deslocamento de pessoas nas grandes cidades. Segundo os autores, a lei aprovada previa que
as grandes empresas e as agéncias federais utilizassem mecanismos de reducdo no
deslocamento de seus funcionarios. Assim, com a reducdo da utilizagdo de veiculos
consequentemente haveria a diminuicdo na emissao de poluentes e melhorando a qualidade

do ar. Para Monroe e Haug:

O teletrabalho era uma de uma longa lista de alternativas que poderiam ser
implementadas pelas empresas num esfor¢o para cumprir esta determinagéo. As
agéncias federais estavam entre os grandes empregadores que deveriam liderar o
caminho ao adoptar o teletrabalho para os seus empregados. (MONROE;
HAUG,2021, p. 726).6

Para o Governo americano, a utilizacéo do teletrabalho vai além da preocupagdo com
0 meio ambiente. A qualidade da execucdo dos servicos praticados por agentes publicos que
estdo em teletrabalho, também séo objetos de estudo e acompanhamento. Conforme Monroe
e Haug (2021), o monitoramento e acompanhamento dos processos realizados por
teletrabalhadores passou a ser obrigatério a partir de 2010. O objetivo do monitoramento €
avaliar a participacdo dos teletrabalhadores e o acompanhar o cumprimento das metas nos

orgdos federais. Os autores afirmam que:

Com base nos documentos federais e guiada por conversas com funcionarios da
agéncia, o foco principal da avaliagdo é a missdo da agéncia, 0s requisitos

5 Based on this brief examination of the literature and the case study of the Government of Canada,
the one point that is clear is that the continued reformation of the workplace is inevitable and that this current
transformation is clearly founded on the impact of the pandemic as well as on the technological advancements
that have enabled and driven the expansion of teleworking and hybrid policies in the public sector workforce.

& Teleworking was one in a long list of alternatives which could be implemented by companies in an
effort to comply with this mandate. Federal agencies were among the large employers which were expected to
lead the way by adopting telework for their employees.
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tecnoldgicos, a frequéncia do teletrabalho e a responsabilizacdo dos funcionarios
envolvidos com o teletrabalho. (MONROE; HAUG,2021, p. 727).7

Os autores afirmam que o resultado da pesquisa mostra pontos positivos na utilizacdo
do teletrabalho no 6rgdo federal americano, como o ambiente de trabalho, a produtividade,
responsabilidade dos funcionérios, recrutamento e retencdo de talentos. Porém sugerem que
“AvaliacOes continuas devem se tornar rotina tanto nas agéncias federais quanto nas
organizagdes privadas® (Monroe; Haug, 2021, p. 741) com o propdsito de sempre melhorar

a qualidade do trabalho e a vida do teletrabalhador.

O pesquisador Jungin Kim investigou o aumento do teletrabalho antes e durante a
pandemia da COVID-19 entre funcionarios federais nos EUA, destacando as disparidades
por idade, deficiéncia, origens étnicas e género. Atraves de sua pesquisa descobriu-se que o
lider setorial tem um papel de suma importancia nesse processo e que 0 Seu apoio € 0 apoio
da organizacdo podem ajudar a reduzir tais disparidades em relacéo ao teletrabalho.

Em sua pesquisa, Kim (2023) descobriu que a maioria dos funcionarios questionados
relataram um aumento no uso do teletrabalho em comparacdo com o periodo pré-COVID-
19. O autor destaca que a maior parte dos funcionarios federais passou a teletrabalhar durante
a pandemia da COVID-19, refletindo uma mudanca nos padrdes de trabalho. Os resultados
de sua pesquisa mostram ainda que o percentual de teletrabalhadores federais quase que

dobrou a partir da COVID-19. Em seu estudo o autor afirma:

Globalmente, o recurso ao teletrabalho aumentou significativamente desde o surto
da COVID-19. Durante o pico da COVID-19, aqueles que teletrabalhavam trés ou
mais dias por semana representavam a maioria absoluta (74,6%). Além disso, 0s
empregados que teletrabalhavam menos de duas vezes por semana ou com pouca
frequéncia representavam 8,3%, 0s que teletrabalhavam pelo menos uma vez por
semana representavam 82,9% e os que ndo trabalhavam em casa representavam
17,1% durante o pico da COVID-19. Desde o surto da COVID-19, o nimero de
funciondrios federais trabalhando em casa aumentou drasticamente
(49,7%—82,9%). (KIM, 2023, p.13).°

Em relagdo aos critérios estabelecidos em sua pesquisa, ou seja, as disparidades por

idade, deficiéncia, origens étnicas e género o autor afirma que com relacdo a idade os

" Based on the federal documents and guided by conversations with agency personnel, the primary
focus of the assessment is the agency mission, the technology requirements, the frequency of telework and
accountability of those employees involved with telework

8 Ongoing assessments should become routine in federal agencies and private organizations alik

® Overall, telework use has increased significantly since the outbreak of COVID-19. During the peak
of COVID-19, those who teleworked three or more days a week accounted for the absolute majority (74.6%).
In addition, employees who teleworked less than twice a week or infrequently made up 8.3%, those who
teleworked at least once a week accounted for 82.9%, and those who did not work from home accounted for
17.1% during the peak of COVID-19. Since the outbreak of COVID-19, the number of federal employees
working from home has drastically increased (49.7%—82.9%).
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funcionarios mais velhos (meia-idade/mais velhos) aumentaram mais a utilizacdo do
teletrabalho em comparagdo com os mais jovens durante a pandemia. O estudo mostra que
funcionarios com deficiéncia tiveram uma menor adesdo ao teletrabalho em comparagéo
com os ndo deficientes. Houve disparidades na utilizacdo do teletrabalho entre funcionarios
de minorias étnicas e ndo minoritarios. E por fim, as mulheres relataram uma maior

utilizacdo do teletrabalho em comparagéo com os homens antes e durante a pandemia.

O estudo mostra que essas disparidades destacam a importancia de considerar fatores
demogréaficos ao implementar estratégias de teletrabalho e a necessidade de reduzir as
desigualdades no acesso e na adesdo ao trabalho remoto, especialmente durante crises como
a pandemia da COVID-19.

No artigo fica evidente que o apoio do lider e da organizacao desempenhou um papel
significativo na reducdo das disparidades, pois 0 apoio do lider e da organizacéo foi eficaz
na reducao das disparidades de uso do teletrabalho entre homens e mulheres. Porém ndo teve
0 mesmo efeito na reducdo das disparidades por idade, estatuto de deficiéncia e origens
étnicas. Nota-se que os efeitos positivos do apoio do lider e da organizacdo foram mais
evidentes na reducdo das disparidades de género em relacdo ao teletrabalho durante a
pandemia da COVID-19.

O estudo mostra que a importancia do apoio dos lideres e das organizacdes na
promocdo da igualdade de oportunidades no acesso e na utilizacdo do teletrabalho, ficou

mais relevante as disparidades de género.
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5. O estado da Arte em Teletrabalho

O Estado da Arte €, nas palavras de Lakatos e Marconi (2021), um levantamento que
busca rastrear quantos estudos foram publicados na literatura nacional, internacional ou
mista, sobre 0 mesmo objeto de analise do novo estudo em desenvolvimento para, desse
total, levantar um quantum minimo de estudos e suas ideias centrais, o que fornecera aporte
para os resultados a serem providos pela nova pesquisa. Partindo dessa premissa, esse estudo
rastreou pesquisas publicadas na literatura internacional sobre a mesma tematica em anélise,

tendo por recorte de busca.

Foi definida como plataforma de busca para esses estudos o Google Scholar, dada a
sua amplitude de levantamento em todas as bases de dados publicas, nacionais e
internacionais. Ao ser fornecido o comando de busca “telework IT public sector COVID-
197, a plataforma indicou um total de 17.000 mil resultados publicados no idioma inglés,
que abordam a tematica sob distintas éticas investigativas. Varios desses estudos inclinavam
para a analise de alguns pontos especificos, dentre eles, (1) a implementacdo abrupta do
teletrabalho no setor publico durante a pandemia, (2) os danos e prejuizos provocados por

essa modalidade de trabalho, (3) os pontos positivos do teletrabalho e muitos outros.

Para esse Estado da Arte, foram selecionados 10 estudos cientificos que
demonstraram maior simetria com o objeto analisado por esta pesquisa, sendo ele delineado
pela percepcao das “experiéncias e desafios de servidores publicos no teletrabalho durante a
pandemia”. No Quadro 1 abaixo esses estudos sdo elencados, em ordem alfabética, com a
apresentacdo da autoria, titulo, ano de publicacdo, objetivo, metodologia e ideia conclusiva

central:

Quadro 1. Estado da Arte — Selecdo de 10 estudos publicados entre os anos de 2019 e 2024

AUTOR/TITULO ANO OBJETIVO METODOLOGIA IDEIA
CONCLUSIVA

AKBAR, G.G.; | 2021 | Investigar a | Estudo de caso com | Diferentes fatores
NURLIAWATI, N implementacdo  da | 437 profissionais de | influenciaram na
MUCHTAR; politica de trabalho a | varias agencias | eficacia do teletrabalho
RAMDHANI, A partir de casa através | governamentais. durante a pandemia, a
Retrospective analyses da analise de exemplo do

of Work from home for correlagdo de ordem comprometimento
civil servants during the de classificagdo de pessoal, do equilibrio
covid-19 pandemic. Spearman para psicologico etc.,
examinar a correlacéo variando de acordo com
entre variaveis de género e idade dos
pesquisa. profissionais. Os
resultados ainda
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demonstraram que 0
suporte em tecnologia
da informacéo néo foi
suficiente em algumas
agéncias, além disso,
profissionais do TI
foram sobrecarregados.

CHOW, J.S.F.; | 2022 | Determinar os | Estudo de caso | Para profissionais do
PALAMIDAS, D,; impactos sofridos | observacional com | setor da salde os
MARSHALL, S.; pelos  funcionarios | funcionérios de | desafios foram mais
LOOMES, W.; que realizaram | departamento intensos, vez que 0S
SNOOK, S.; LEON, R. trabalho remoto | publico em servicos | impactos psicolégicos
Teleworking from durante a pandemiade | clinicos. provenientes da
home experiences COVID-19. pandemia geraram
during the COVID-19 maior instabilidade e
pandemic among public incertezas para eles.
health workers (TelEx
COVID-19 study)
CORREA, AR.M.; | 2024 | Analisar o Estudo de caso com | Os resultados
VARZONI, G.C; x 10  trabalhadores | demonstraram que o0
MASIERO, G. Impacts percepcao dos publicos do estado | teletrabalho  forneceu
of Telework on the serwdqreszubI]lccgsdel do Ceara. melhor qualidade de
Perception of Public E:gsile?rrgaosobrz er:s vida para esses
Servants in a Brazilian mudancas decorrentes profissionais,
Federal Agency. da implantaio do reestruturando
teletrabalho empregos e cqnstrumdo
' novas configuracdes,
apesar dos desafios
encontrados, como a
ndo confuséo entre visa
profissional e pessoal,
as questbes
psicoldgicas e auséncia
suficiente de recursos.
DOBERSTEIN, C.; | 2022 | Analisar a alienagdo | Pesquisa analitica | A maioria dos
CHARBONNEAU, E. no teletrabalho | com  profissionais | profissionais do setor
Alienation in induzido pela | canadenses. publico foram
Pandemiclnduced pandemia no setor alienados pelas praticas
Telework in the Public publico. do teletrabalho durante
Sector. a pandemia,
profissionais com perfil
mais consciente ndo
sofreram com esse tipo
de impacto psicolégico.
LAMARCHE, A.P.; | 2021 | Determinar se o | Estudo de caso com | Revelou-se que
BOULET, M. teletrabalho 480  profissionais | desequilibrios entre
Employee well-being in desempenhou um | canadenses. vida profissional e
the CovID-19 papel moderador na pessoal foi um grande
pandemic: The relacéo entre desafio para  estes
moderating role of potenciais estressores profissionais, afetando

teleworking during the
first lockdown in the
province of Quebec,
Canada.

e 0 bem-estar dos
funcionarios durante
0s primeiros meses da
pandemia de COVID-

a satde mental deles.
No entanto, trabalhar de
casa contribuiu para
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19, quando trabalham
em casa.

Isso foi baseado na
teoria da conservagdo
de recursos.

elevacdo do sentimento
de bem-estar.

MADUREIRA, C.; | 2022 | Coletar as percepcbes | Estudo de caso com | Em geral, as percepcoes
RANDO, B. S profissionais da | sdo mais positivas do
Teleworking in dgs . UL es administracéo que negativas e, apesar
: blicos portugueses | . .. .
Portuguese public pu portug publica portuguesa. | dos desafios, 0S
administration  during SO resultados no setor
the COVID-19 publico portugués
pandemic. foram satisfatorios,
houve aumento da
satisfacdo dos
trabalhadores na
modalidade do
teletrabalho.
ORTIZ-LOZANO, 2021 | Estudar a frequéncia | Estudo de caso com | Os resultados
JM; MARTINEZ- das principais | funcionérios indicaram  que  0S
MORAN, P.C,; dificuldades publicos da | principais
FERNANDEZ- em teletrabalho que Espanha. desafios/dificuldades
MUNOZ, I. Difficulties foram _ identificados foram a aquisicdo da
for Teleworking of . ma postura, da
Public Employees in ha I|teratura, para 0 confusdo entre vida
the  Spanish  Public caso espgmflco de profissional e pessoal,
Administration. servios publicos. mas, tais dificuldades
funcionérios da foram varidveis de
Administracdo Geral acordo com o género,
do Estado. perfil socioecondmico
etc.
SANTOS, E.A; | 2022 | Analisar a influéncia | Estudo de caso com | As influéncias do maior
SALLABERRY, J.D; do teletrabalho e dos | 468 funcionarios de | controle  sobre o
MENDES, A.C.A. The sistemas de controle do Ministério teletrabalho durante a
influence of telework de gestdo Publico Federal pandemia da Covid-19
and management (MCSs) sobre  a | cujos dados forarr; geraram, para todos 0s
controls on the L. ; .| profissionais,
congruence of civil congruencia eas | il (99 melo inseguranca e outros
servant objectives objepvos . .dOS g _ e4uacoes | contimentos que
servidores  publicos | estruturais
no sistema de justica | modelagem. afetaramN suas
brasileiro. concepgdes pessoais e
psicoldgico.
SARFRAZ, M.; | 2021 | Analisar o efeito do | Estudo de caso com | Existe uma relacdo
IVASCU L.; isolamento colaboradores  do | negativa  entre 0o
KHAWAJA, K.F.,; profissional no | sector das | isolamento profissional
VEVERA, AV, trabalho do | telecomunicacdes/ | e o desempenho e a
DRAGAN, F. ICT teletrabalhador. motivagdo dos
. Setor de TI em Lo
Revolution from desempenho Islamabad. Lahore e funcionarios no
Traditional Office to ' ' trabalho.

Virtual Office: A Study
on Teleworking During
the COVID-19
Pandemic.

motivacdo e intencdo
de rotatividade.

Karachi, Paquistdo,
e 478 respostas
completas/utilizavei
s foram recebidas e
analisadas.
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VASIC, M. Challenges
of teleworking during
the COVID-19
pandemic.

2020

Determinar como as
empresas dos paises
do Sudeste Europeu
respondeu a crise
causada pela
pandemia de COVID-
19 e aos desafios do
trabalho em casa, e 0
que poderia ser feito

no futuro para superar
0os obstaculos do
trabalho remoto.

Pesquisa de campo
realizada através do
Linkedin com mais
de 20.000
profissionais.

Os resultados
revelaram que O
teletrabalho teve menor
impacto para a saude
psicolégica dos
profissionais nas
organizacles

forneceram maior apoio
aos trabalhadores.
Como desafios, foram
identificados a falta de
recursos, de apoio
organizacional e outros.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Google Scholar (2024)

Todos os 10 estudos acima apresentados foram considerados relevantes para

construir uma logica discursiva com os resultados praticos levantados por esta pesquisa, 0s

quais sdo apresentados no proximo capitulo, sendo discutidos de forma estratégica com o

restante do arcabouco teodrico apresentado no rol de referéncias.
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6. O Brasil e 0 Teletrabalho

6.1. As discuss0es sobre o teletrabalho no Brasil
A lei federal 13.467, de 13 de julho de 2017, em seu artigo 75-B é considerada um
marco importante na implementacao legal dessa forma de trabalho, pois é a partir dela que
se apresenta legalmente no Brasil o conceito do teletrabalho, como sendo “[...] a prestacdo
de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagéo de
tecnologias de informacao e de comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam como

trabalho externo”.

O servico publico é uma atividade primordial na execucdo das atividades planejadas
pela administracdo publica brasileira. Segundo a Constituicdo Federal brasileira, em seu
artigo 175, “Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de

concessao ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.”

(BRASIL, 1988, Art 175).

Assim, fica evidenciado que compete apenas ao Estado brasileiro, de forma direta ou
indireta, a execugdo dos servigos publicos no Brasil. Porém, juridicamente essa atividade
ndo se originou com a publicacdo da Carta Magna de 1988. Historicamente, a prestacdo do
servigo publico juridicamente e oficialmente teve seu inicio na Europa, na primeira metade
do século XIX. Ficou a cargo dos franceses fazer o reconhecimento dessa atividade, porém
na Grécia antiga ja havia alguns indicios da prestacdo dessa atividade pelos senhores
detentores de grandes fortunas ndo de forma organizada com Estado, mas como forma de

demonstracdo de honra. Assim, para Justen:

[...] Historicamente o servigo publico teve seu inicio oficial e juridico na Franga,
no inicio do século XIX e final do século XX. No entanto, pode-se buscar uma
primeira no¢do na Grécia antiga, onde o servico era prestado pelos detentores de
grandes fortunas em forma de imposi¢do honrosa, e ndo pelo poder organizado em
forma de estado. (JUSTEN, 2003, p. 17).

O servigo publico também é conceituado por um dos principais doutrinadores do
direito administrativo brasileiro. O jurista, advogado, professor e escritor brasileiro Hely
Lopes Meirelles, publicou no ano de 2005, a obra intitulada "Direito Administrativo
Brasileiro". Nela o autor afirma que o “Servigo publico ¢ todo aquele prestado pela
administracdo por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer as
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do
Estado.” (MEIRELLES, 2005, p. 327).
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O servico publico ndo se executa por si SO e é realizado por pessoas habilitadas com
vinculo prévio com a administragdo publica em qualquer nivel. A definicdo de agente
publico é trazida pela lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, consideram-se agente publico o agente politico,
o servidor publico e todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacéo, designacgdo, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao nas entidades
referidas no art. 1° desta Lei (BRASIL, 1988, Art 175).

Até 0 ano de 2019, ndo se discutia de forma mais intensa a modalidade de execucéao
de suas atividades, sendo elas realizadas predominantemente de forma presencial. A partir
do surgimento do virus COVID-19 e com o decreto federal n° 6 de 20 de marco de 2020,
com a determinacao de estado de calamidade publica (devido a pandemia), o teletrabalho
passou a ser uma modalidade de execucdo das atividades do servidor publico bastante

discutido.

O trabalho a distancia, teletrabalho ou home office, vem sendo pensado, estudado e
discutido intensamente desde o inicio da pandemia do COVID-19. Em buscas realizadas no
Ministério da Educacdo, através do site dos periddicos da CAPES — Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, foram pesquisados trabalhos publicados a
partir dos filtros de busca disponiveis, sendo: Assunto contém “teletrabalho” ou
“homeoffice ou “home office”, entre os anos de 2013 a 2018 e, também, nos trés anos
posteriores ao qual coincidem com o periodo do surgimento do COVID-19 (entre 0s anos de
2019 e 2021). Os resultados dessa pesquisa foram compilados e apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Quantitativo de publicacBes no portal de periédicos CAPES com o0 assunto
“teletrabalho” ou “home office” ou “homeoffice”

Periodo % Total
Tipos de recurso Jan/2016 a Jan/2019 a 1° periodo  2° periodo
Dez/2018 Dez/2021
Artigos 44 149 77,19% 68,66%
Avrtigos de Jornal 6 26 10,53% 11,98%
Artigos de Newsletter 0 4 0,00% 1,84%
Atas de Congressos 0 1 0,00% 0,46%
Capitulo de livro 3 3 5,26% 1,38%
Conjunto de Dados 0 5 0% 2,30%
Dissertacdes 0 1 0% 0,46%
Entradas de Referéncia 2 7 3,51% 3,23%
Gravacao de Video 0 3 0% 1,38%
Livros 1 0 1,75% 0,00%
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Relatdrios 1 18 1,75% 8,29%
Totais 57 217 280,70%
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do portal de periédico CAPES (2022).

A Tabela 3 mostra que foram publicados 57 documentos no periodico da CAPES
entre 2016 e 2018 e 217 publicagdes entre os anos de 2019 a 2021, havendo um acréscimo
nas publicagdes de 280,70%. Ou seja, o levantamento considerou 0 mesmo tempo (trés anos)
que precedeu a pandemia e pode-se observar um acréscimo de 280,70% em publicacdes no

periodo que coincide com os trés anos da pandemia (2019 a 2021).

A tabela também nos mostra que entre os trabalhos publicados, os artigos tiveram
uma predominancia significativa nos dois periodos, superando o percentual de 77,19% no
primeiro e acima de 68% no segundo em relacdo ao quantitativo total de publicacdes em
cada periodo. Outra caracteristica a ser observada € a pluralidade nos tipos de publicacbes
no segundo periodo, se comparado ao primeiro. A tabela 3 demonstra que os tipos de
recursos Artigos de Newsletter, Atos de Congressos, Conjunto de Dados, Dissertacdes e
GravagOes de Video ndo tiveram registro de publicagdo no periodo de 2016 a 2018 e
passaram a ter pelo menos uma publicacao nos trés anos seguintes. Por outro lado, um livro

foi publicado no primeiro periodo e no segundo ndo ha registro desse tipo de publicacao.

Ao observar a Tabela 3 fica evidente que o0 assunto passa a ser relevante e torna-se
de grande importancia para o pais, pois 0 numero de publica¢des supera a marca de 280%
se comparado aos Ultimos trés anos pré-pandémicos. Infere-se um consideravel interesse da
sociedade académica nos debates e compreensGes sobre os desafios, oportunidades e
consequéncias que o teletrabalho representa para o Brasil. Essa ampla atividade cientifica
reflete ndo apenas o nimero crescente de organizacdes e profissionais brasileiros que adotam
o teletrabalho, mas também a necessidade de uma avaliacdo de seu impacto social,

econémico e organizacional.

6.2. A regulamentacéo do teletrabalho
Em nivel mundial, o teletrabalho vem sendo tema de discussdo desde Jack Nilles em
1972, atraves de seus estudos na Forca Aérea Norte-Americana. No Brasil, 0 SERPRO —
Servico Federal de Processamento de Dados foi pioneiro no tema e em 1985 através do
Projeto-Lar implementou esse tipo de metodologia de trabalho, onde seus colaboradores

desenvolviam suas atividades em casa através de teleprocessamento com a empresa.
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Apesar dessas experiéncias, somente em 2011 a presidente Dilma Rousseff, altera o
artigo 6 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e equipara “[...] trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.”
(BRASIL, lei 12.551). A partir de entdo o trabalhador podera executar suas atividades

laborais de forma presencial ou remota, sem qualquer distin¢éo juridica.

No setor publico, um dos primeiros atores a implementarem o teletrabalho ou
trabalho remoto foi O CNJ no ano de 2016. A presidéncia do CNJ, representada pelo sr
Ministro Ricardo Levandowski, publica a resolucéo 227 em 15 de junho de 2016 e amparado
legalmente pela lei 12.551, estabelece um conjunto de normas para a execugdo do
teletrabalho dos servidores no Poder Judiciario. O documento de 12 paginas € composto por
23 artigos, e dividido em quatro capitulos. Os capitulos abordam as disposi¢des gerais, das
condigdes para a realizacdo do teletrabalho, do acompanhamento e capacitagéo e, por fim,
das disposicdes finais e transitorias. Pode-se destacar nesse documento, o artigo 3° que trata
a respeito dos objetivos do teletrabalho dando destaque ao ganho de produtividade e a
qualidade de vida do servidor, o artigo 5° que atribui ao gestor de cada unidade a competéncia
de indicar os servidores que atuardo em teletrabalho, o artigo 6° que estabelece metas de
desempenho e plano de trabalho, o artigo 11 que trata do acompanhamento e treinamento do
gestor e servidor em teletrabalho, o artigo 13 que atribui ao servidor a responsabilidade em
providenciar a estrutura fisica e tecnoldgica para a realizacdo do teletrabalho e por fim o

artigo 22 que recomenda prazo maximo para o regime de teletrabalho para o servidor.

Em 2017, o Presidente da Republica Michel Temer promulgou a lei 13.467 que altera
a CLT a fim de introduzir o regime de teletrabalho no arcabouco legal trabalhistas. Pode-se
observar que um capitulo inteiro foi introduzido na legislacao, contendo 5 artigos (do 75-A
até o 75-E). Um destaque especial para o § 6° do artigo 75-B que introduz os estagiarios e

aprendizes nesse regime de trabalho.

A falta de uma legislacao especifica para o teletrabalho no servico publico, obrigou
0 Ministério da Economia a publicar a Instru¢do Normativa (IN) numero 1, em 31 de agosto
de 2018. A IN estabelece orienta¢Ges para a implantacdo do programa de gestao pelos 6rgdos
que compdem o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal- SIPEC. A IN, inovou
com a incluséo do teletrabalho como modalidade de execucdo de suas atividades conforme

descrito em seu artigo 2°, definindo:
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[...]categoria de implementacdo do programa de gestdo em que o servidor publico
executa suas atribui¢bes funcionais integralmente fora das dependéncias da
unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que permitam a plena
execucao das atribuicfes remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos
termos desta Instru¢do Normativa (BRASIL, 2018).

Nessa mesma instrucdo também ficam definidas a exigéncia do plano de trabalho,
conforme descrito no artigo 9° e a responsabilidade do servidor publico em arcar com a

infraestrutura fisica e tecnologia necessaria conforme o artigo 30

No inicio da pandemia em 2020, o Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, editou a
medida proviséria 927 que dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do
estado de calamidade publica, conforme decreto legislativo n° 6 de 20 de mar¢o do mesmo
ano. O modelo de trabalho remoto é autorizado conforme descrito em seu artigo 3° e um
destaque especial pela obrigatoriedade do empregador em fornecer os equipamentos
necessarios para a execuc¢do do trabalho remoto pelo trabalhador, conforme descrito no § 4°

do mesmo artigo.

O Ministério da Economia, através da Secretaria de Gestdo e Desempenho de
Pessoal, publicou em 30 de julho de 2020 a instru¢do normativa n° 65 que “estabelece
orientacgdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a
implementagdo de Programa de Gestao” (BRASIL, 2020, p 21). Pode-se destacar nesta
instrucdo normativa o artigo 13 que obriga o servidor publico em manter a infraestrutura
necessaria para o seguranca da informacao e a observacao por parte do agente publico quanto
ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o artigo 23 que atribui ao
servidor publico a responsabilidade por manter a infraestrutura e mobiliarios ergonémicos
para a execuc¢do de suas atividades remotas e o0 artigo 26 que determina ao 6rgéo a utilizacao
de uma ferramenta de apoio tecnoldgico no apoio ao controle e cumprimento das metas

estabelecidas no plano de trabalho.

O quadro abaixo apresenta algumas informaces da legislacdo elaborada a respeito
da implantacdo do teletrabalho em empresas privadas e em 6rgdos da administracdo publica

federal e suas principais caracteristicas.

Quadro 2. Compilado de legislacdes em nivel federal e estadual sobre teletrabalho entre os anos de 2011
e 2024.

ANO | ORGAO | ABRANGENCIA | LEGISLACAO PONTO(S) PRINCIPAL(IS)

2011 | Presidéncia Trabalhadores do | Lei 12.551 — Art 6° | Ndo se distingue entre o trabalho
da Republica | setor privado. realizado no estabelecimento do
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empregador, 0 executado no
domicilio do empregado e o realizado
a distincia, desde que estejam
caracterizados o0s pressupostos da
relacdo de emprego.

2016 | CNJ — | Setor Publico - | Resolugéo 227 Apenas 0s servidores publicos
Conselho Poder Judiciario. efetivos  poderiam  utilizar o
Nacional de teletrabalho;

e O servidor devera manifestar
interesse e compete ao gestor aprovar
aqueles que atuardo em regime de
teletrabalho;

Estabelecimento de metas de
desempenho e plano de trabalho;

O acompanhamento e treinamento de
gestores e servidores envolvidos no
regime de teletrabalho;

A estrutura fisica e tecnoldgica
utilizada para o teletrabalho é de
responsabilidade do servidor;
Estabelecimento de prazo para o
regime de teletrabalho.

2017 | Presidéncia Trabalhadores do | Lei  13.467 — | Inclui estagidrios e aprendizes no
da Republica | setor privado. Capitulo 1I-A regime do teletrabalho;

Contempla trabalhadores admitidos
no Brasil optando por realizar o
trabalho fora das fronteiras nacionais;
A responsabilidade pela infraestrutura
sera fixada em contrato de trabalho;

2018 | Ministério da | Setor Puablico - | Instrugdo Inclui a modalidade do teletrabalho no
Economia Orgéo e entidades | Normativa n° 1 servico publico;

TS o Infraestrutura fisica e tecnoldgica fica
SIS |essor] a cargo do servidor publico ’

Civil da g publico.
Administracéo

Federal

2019 | Governo do | Setor Publico - | Lei3.608 - Art. 15- | Faculta ao poder executivo baixar atos

Tocantins Servidores A que regulamentadores, sob a
estatutarios designacdo de trabalho remoto nas
dependéncias fisicas de 6rgdos e

entidades.

2020 | Presidéncia Trabalhadores do | Medida Proviséria | Responsabiliza o empregador em
da Republica | setor privado. n® 927 fornecer a0  empregado, a

infraestrutura necessaria para a
execucao do trabalho remoto;

2020 | Ministério da | Setor Puablico — | Instrugdo Inclui a preocupagdo com seguranca
Economia Orgdo e entidades | Normativa n° 65 da informacdo e o cumprimento da

integrantes do LGPD;
Sl_st_emade Pessoal Atribui a0 servidor publico a
Civil da -

responsabilidade de manter os
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Administracdo equipamentos e mobiliérios
Federal ergondmicos para a execucao de suas
atividades;

Utilizacdo de ferramenta para o apoio
no controle das metas e o alcance nos

resultados;
2023 | Governo do | Setor Publico - | Lei4.137 Estabelece diretrizes e objetivos para
Tocantins Servidores as acgOes relativas a regulamentacao
estatutarios do Trabalho Remoto e da outras
providéncias.
2024 | Governo do | Setor Publico - | Decreto 6.795 Organiza a utilizacdo do teletrabalho
Tocantins Servidores no ambito da administracdo publica
estatutarios estadual.
2024 | Governo do | Setor Publico - | Resolucdo CAST | Dispde sobre normas complementares
Tocantins Servidores 01 a implementacdo do teletrabalho na
estatutarios Administracdo Direta e Indireta do

Poder Executivo Estadual.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Governo Federal, CNJ e Governo do Tocantins (2024)

Observa-se no quadro 2, que a partir de 2011, vieram as primeiras publicacbes que
regulamentam a atividade do trabalho remoto por parte dos trabalhadores. A lei promulgada
neste ano, ndo distingue a execucdo do trabalho remoto ou presencial. Em ambito publico,
no ano de 2016, o CNJ — Conselho Nacional de Justica estabelece a resolucdo 227 que
regulamenta a execucdo do trabalho remoto estabelecendo critérios de quem pode participar,
critérios para sua execucdo, estruturas tecnoldgicas necessarias e formas de gerenciamento.
Ainda no &mbito publico, o Ministério da Economia publica a IN n° 1 no ano de 2018 e a IN
n° 65 estabelecendo regras do teletrabalho no servico publico e inclui a preocupacao com a

seguranca da informacdo e o cumprimento da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados.

Em ambito do Governo do Tocantins, em 2019 a lei 3.608 é promulgada como
medida de apoio a continuidade do trabalho em decorréncia das restricdes provocadas pelo
COVID-19. Posteriormente o governo estadual regulamenta o teletrabalho no Tocantins
através da lei 4.137/2023, do decreto 6.795/2024 e da resolugdo 01/2024 do CAST — Comité

de Acompanhamento e Supervisdo do Teletrabalho.

6.3. Vantagens, desvantagens e desafios do teletrabalho
Para se implantar essa metodologia de trabalho, é fundamental avaliar os seus pontos
positivos tanto para o empregado quanto para o empregador. E importante salientar a
necessidade de se encontrar o equilibrio das vantagens do uso do teletrabalho na relagéo da

gestdo empresarial, da qualidade do trabalho e do ambiente do trabalho para o colaborador.



58

Financiado pela National Science Foundation, um conjunto de pesquisadores
liderados por Nilles conclui que “a relagdo entre o que gasta um trabalhador e o que gasta a
mesma pessoa no teletrabalho é de 29 para 1 — se o trabalhador usa seu préprio carro — e de

11 para 1 — se usa os transportes publicos.”, conforme descrito por Masi (2001, p. 212).

Conforme Kawasaki (2021), as vantagens do teletrabalho sdo diversas. Observando
sob o prisma dos gestores foi identificado um aumento de produtividade, motivagédo e
engajamento das pessoas envolvidas. Para o teletrabalhador o autor elencou como vantagem
a possibilidade das atividades serem realizadas em conformidade com o bem-estar do
trabalhador, e, portanto, ameniza algumas questdes como as relativas a gravidez das
mulheres. A alternancia entre os momentos de trabalho e descanso, e 0o aumento da
autonomia em relacdo ao desenvolvimento das préprias atividades desenvolvidas pelo
trabalhador também séo citadas como vantagens pelo autor. Por outro lado, o autor afirma
ser uma desvantagem a dificuldade encontrada pelo trabalhador de separar sua vida pessoal
da profissional durante o trabalho remoto.

Os beneficios quanto ao uso do teletrabalho na organizacao publica ou privada foram
levantados por diversos autores. Leite e Mulher (2017) afirmam que os ganhos em relacdo a
essa modalidade de trabalho s&o para todos, tanto para o trabalhador como também para a
sociedade. Em relacdo aos beneficios ao trabalhador os autores afirmam que:

As vantagens aos teletrabalhadores sdo multiplas. A organizac&o passa a trabalhar
com foco nos resultados, o que traz maiores beneficios nas avaliacbes de
desempenho, que passa a avaliar as pessoas com foco no que produzem e néo suas
caracteristicas pessoais. Esta nova forma de avaliagdo também motiva as pessoas,
que por sua vez, ja estariam mais satisfeitas com a economia de tempo e maior
disponibilidade de convivéncia com a familia (LEITE; MULLER, 2017, p. 4).

Os autores afirmam ainda que a sociedade ganha com o teletrabalho, “[...] pois héd a
dispensa do deslocamento do colaborador ao trabalho, 0 que desonera os transportes publicos
e reduz carros em rodovias, diminuindo a emissdo de gas carbénico e poluentes no meio
ambiente” (LEITE; MULHER, 2017, p. 4). Dessa forma, além de melhorar o fluxo de
veiculos nas vias urbanas, observa-se um impacto positivo com a reducdo de poluentes
emitidos por veiculos que s&o prejudiciais tanto ao meio ambiente, quanto para a saude do
ser humano. Pode-se ainda observar dentro de um aspecto psicoldgico uma possivel melhora
na satde mental do usuério do transporte, com a diminui¢do do stress no transito, pois o seu

tempo de deslocamento passa a ser menor com menos veiculos nas vias.
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Em relacdo aos ganhos para organizagdo os autores Tachizawa e Mello (2003)
afirmar que as empresas podem ser beneficiadas por esse modelo destacando que:

[...] pode-se recrutar colaboradores a partir de uma area geografica maior; ocorre
menos “turn over” de funciondrios talentosos que por alguma razdo necessitam
mudar de local fisico ou geografico; o absenteismo em virtude de doencas, trafego
ou tempo ruim é reduzido; os custos do escritorio central podem diminuir, e,
concomitantemente poderd haver aumento de produtividade e de eficécia; o
ambiente de trabalho torna-se mais flexivel; os funcionarios ndo precisam ir ao
escritério todos os dias, e assim ganham tempo produtivo e tém menos stress
provocados pelos congestionamentos no transito, pelas relagdes conflitantes no
trabalho etc.; (TACHIZAWA; MELLO, 2003, p 26).

A literatura também nos mostra que as organizacgdes publicas sdo beneficiadas pelo
uso do teletrabalho. A partir da utilizagdo dessa modalidade de trabalho a administragao
passa a ser um atrativo para os profissionais e ainda aumenta a possibilidade de retencéo de

talentos na organizagdo. Assim, para Hulse e Olivo (2015):

[...] o teletrabalho possibilita, diante da sua flexibilidade, que a administracéo
publica se torne mais atraente para os profissionais interessados em ingressar nesse
setor e, consequentemente, motiva e retém os servidores talentosos que ja
trabalham nessas empresas. (HULSE; OLIVO, 2015, p.22).

Bohler (2019) apresenta no estudo de caso do Tribunal Regional do Trabalho do
Parana (TRT-PR) as trés principais vantagens eleitas pelos teletrabalhadores do Orgdo. A
autora afirma que a flexibilidade, o deslocamento e a economia foram os principais fatores

positivos no uso da modalidade de execucéo das tarefas no TRT-PR.

Os teletrabalhadores elegeram a flexibilidade como sendo a principal vantagem, pois
teriam uma flexibilidade de horario para a realizacdo das atividades sem estarem sujeitos a
uma rotina determinada. O segundo ponto positivo esta relacionado ao deslocamento do
teletrabalhador. A possibilidade de executar as tarefas sem ter a necessidade de se deslocar
até o escritorio central foi outra caracteristica do teletrabalho que os servidores do Orgéo
elegeram como vantagem. Agregou ao deslocamento estao as possibilidades de os servidores
poderem almogar com seus familiares, evitar o “stress” provocado pelo transito e a economia
de tempo do ir e vir do trabalho. O lado financeiro aparece em terceiro lugar como vantagem
do teletrabalho. A economia financeira provocada pela reducdo de custos com transporte,

vestimenta e alimentagé&o tornaram uma vantagem para os servidores do TRT-PR.

Quando se projeta a aquisicdo de qualquer produto, servigo, tecnologia ou
metodologia de processo é importante avaliar o seu uso sob diversos aspectos. O cuidado

ue se deve ter € com o “modismo”, ou seja, usar aquele produto ou servico nao pelas suas
9 9
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caracteristicas e se as mesmas se adequam a necessidade de sua empresa, mas, tdo somente

porque outras organizacdes estdo usando.

As desvantagens no uso do teletrabalho pelas organizacdes sao levantadas por Masi
(2001) quando descreve a falta de relacionamento social do teletrabalhador, tanto no
ambiente organizacional quanto na propria comunidade em que vive. Quanto ao isolamento

social do teletrabalhador Masi (2001) afirma:

[...] se acomunidade rural permitia ao individuo socializar-se na praca, na taberna,
no oratorio, nos jardins, e a sociedade industrial permitia a socializacdo na fabrica,
no sindicato, no circulo empresarial, no clube dos empregados, a sociedade do
teletrabalho acabara por reduzir-se a uma ménade sem sentido e sem relagdes.
(MASI, 2001, p.215).

Os estudos de caso no Tribunal Regional do Trabalho do Parand (TRT-PR)
apresentados por Bohler (2019) descrevem algumas desvantagens no uso do teletrabalho.
Estes estudos mostram que as principais desvantagens levantadas foram o isolamento, os
custos com equipamentos e o acréscimo de produtividade, sendo o isolamento a
desvantagem mais citada pelos entrevistados. Com relacéo as desvantagens relacionadas ao
teletrabalho no TRT-PR, Bohler (2019) descreve que:

Dos 21 teleservidores que apontaram pontos negativos do trabalho a distancia, 18
citaram o isolamento. A falta de contato com os demais colegas de trabalho e a
falta de socializacéo foi o fator negativo mais mencionado, conforme relato da
entrevistada n° 14. BOHLER (2019, p.113).

O isolamento também é apresentado por Gil (2015, p. 50) como sendo uma das
principais desvantagens do teletrabalho. Segundo a autora, o isolamento do profissional
provocado pelo teletrabalho é "[...] um dos maiores inconvenientes do teletrabalho no
domicilio, sendo até o mais avassalador na vida do trabalhador, € o isolamento social e

profissional a que esta sujeito.".

O segundo ponto negativo do teletrabalho relatado por servidores do TRT-PR, foram
0S custos com equipamentos e a estrutura necessaria para a realizacdo das atividades
laborais. Segundo normas a respeito da utilizacdo do trabalho remoto estabelecidas pelo
TRT-PR, 0s custos necessarios para a execucao da atividade ficam sob a responsabilidade
do teletrabalhador.

A terceira desvantagem esta relacionada com a imposicao do acréscimo de producéo
por parte do TRT-PR ao teletrabalhador. Os estudos da autora demonstram o sentimento de
injustica por parte do teletrabalhador em relagdo ao acréscimo de produgéo. Assim, em
relacdo as desvantagens Boler (2019), apresenta que:
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A entrevistada n° 20 destaca as trés desvantagens que foram mais citadas na
pesquisa de campo, quais sejam: diminui¢do da convivéncia social, custos com
equipamento, internet e luz e a questdo do aumento de produtividade imposto aos
teletrabalhadores. Para ela, a imposicdo de acréscimo de producdo é injusta uma
vez que o servidor gera economia para o Tribunal. (BOLER, 2019, p. 115)

Alguns desafios também sdo impostos as empresas que aderem ao teletrabalho. Um
deles estd relacionado ao modelo de gestdo das atividades produzidas pelos
teletrabalhadores. Mello (1999) afirma que os novos gerentes precisam estar preparados em
busca do resultado da equipe, serdo mais exigidos na percepcdo das expectativas dos

subordinados e no momento da avaliacdo da produtividade de cada teletrabalhador.

Segundo a Pesquisa TIC Domicilios (2019), vinte milhdes de domicilios no Brasil
ndo possuem internet, o que representa 28% dos domicilios brasileiros. Destes, a metade dos
nameros estdo concentrados nas classes DE. O percentual de domicilios com computador
vem diminuindo desde 2015, onde naquela edi¢do 50% dos domicilios possuiam computador
e em 2019 apenas 39%. Em 2019, 44% dos domicilios da classe C possuem computador e

apenas 14% dos domicilios das classes DE possuem esse dispositivo.

Com relacdo aos domicilios com acesso a internet, o Brasil apresenta 71% dos
domicilios com acesso a rede mundial de computadores. A regido Sudeste apresenta 0s
melhores indices com 75% dos domicilios, em segundo vem a regido Sul com 73%, regido
Norte com 72%, regido Centro-Oeste com 70% e em Ultimo a regido Nordeste com 65% dos
domicilios com acesso a internet. Do total de domicilios com internet apenas 44% possuem
uma internet de maior velocidade como cabo ou fibra 6ptica, ficando 27% com conexao

movel e 6% DSL - Digital Subscriber Line (via linha telefénica).

O uso da internet por dispositivo de acesso também é alvo da pesquisa e 0s himeros
mostram que 99% das pessoas que possuem celular acessam internet, dos domicilios com
computadores 42% usam a internet, 37% dos domicilios com televisdo fazem uso da grande

rede e domicilios com aparelhos de videogame apenas 9% usam a internet.

A pesquisa também mostra que as atividades de comunicagdo, como chamadas de
v0z ou video, sdo as mais utilizadas com 73%, 47% dos internautas buscam informagdes
sobre saude, 39% dos internautas usam a internet para fazer compras, € que apenas 33%

usam a internet como atividade de trabalho.

Os numeros das atividades realizadas na internet com educagdo e trabalho, pelos

internautas, sdo bem parecidos. Porém mostram uma distancia muito grande com relacéao as
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classes sociais A e DE. 60% dos internautas da classe A estudam usando a internet enquanto
apenas 27% das classes DE utilizam desse meio para a sua prépria educacdo. Com relacdo
ao trabalho a proporcdo € basicamente a mesma, pois 66% dos internautas da classe A

utilizam a internet para trabalhar enquanto as classes DE apenas 18%.

A seguranga da informagdo se apresenta como desafio importante para as
organizagles, uma vez que a informacdo passa a estar disponivel ndo apenas no ambiente
fisico da empresa, mas também no ambiente remoto utilizado pelo teletrabalhador. Para
tanto, as organizac6es precisaram adotar um conjunto de ferramentas, mecanismos e técnicas
que possam auxiliar na seguranca da informacdo. Ndo apenas a implantacdo dessas
ferramentas, mecanismos e técnicas precisam estar presentes na organizacdo, mas também
garantir que as mesmas precisam estar atualizadas e em conformidade com as regras de
seguranca da empresa. Machado (2002) apresenta algumas ferramentas basicas para a
protecdo da informacdo na organizacao, porém alerta que a organizacdo deve sempre avaliar

0s riscos da informacdo e os custos de implementacédo e operacao:

1. O uso de firewall, que é um mecanismo de seguranca da rede de
computadores usados para monitorar o trafego de dados, além de bloguear
trafegos especificos conforme definicdo de regras de seguranca;

2. O uso de criptografia de dados, que € o uso de um conjunto de principios e
técnicas utilizadas para cifrar as informac6es armazenadas ou que trafegam
nas redes de computadores. Assim, caso haja um vazamento de dados os
mesmos estdo inteligiveis e assim ndo consigam decifrar a informacéo;

3. Equipamentos com antivirus instalados e atualizados. O antivirus é software
responsavel por deteccdo e eliminagdo de programas responsaveis por causar
indisponibilidade da informacdo ou alteragdes ndo programadas na
informacao tornando-as corrompidas;

4. O acesso a rede de computadores da empresa através de VPN - Virtual
Private Network, que € um sistema responsavel por garantir uma conexao de
dados segura em ambiente puablico, como a internet (rede mundial de
computadores). Dessa forma, através da VPN, a conexdo entre o local de
trabalho do teletrabalhador e do local fisico da organizagéo, torna-se como

se fosse uma conexdo privada, como a intranet (rede interna a organizacao);
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5. Uso de Backup's ou cdpias de seguranca das informagdes para que seja
possivel a restauracdo do ambiente apds 0 comprometimento da seguranca
da informacéo. O ideal que essas copias fiquem em outra rede e se possivel
em local diverso onde esta a informacéo primaria;

6. Implementacédo de IDS - Intrusion Detection System, que é um mecanismo
capaz de identificar um invasor na rede de computadores e em seguida ativar
0s procedimentos de alerta e contra-ataque a invasao;

7. Utilizacdo de uma PKI - Public Key Infrastructure, que é uma chave de
identificacdo de infraestrutura para tentar garantir a identificacdo da
identidade, procedéncia e contetda das informacdes, usando a troca de

chaves criptografadas;

As ferramentas apresentadas por Machado (2002) sdo fundamentais para garantir a
seguranca, a integridade e a disponibilidade da informacdo no sentido de manter o
funcionamento organizacional. Porém precisou-se avaliar a seguranca da informac&o sob o
prisma da protecdo e o compartilhamento de dados de terceiros que estdo em posse da
empresa. No ano de 2018, esse tema foi debatido no congresso nacional brasileiro e entdo
foi criada uma legislacéo que trata sobre a protecao de dados. A partir de entdo se tornou um
desafio e uma obrigatoriedade para as organizagdes a utilizacdo do teletrabalho em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), criada a partir da
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. O objetivo dessa Lei é que empresas publicas
ou privadas adotem medidas preventivas que possam garantir a privacidade dos dados de
terceiros que estejam em posse da organizacdo. Para Ferreira, Falcdo e Bizzocchi (2022) o
objetivo da LGPD é:

[...] um instrumento de autodeterminacdo da pessoa natural que cede seus dados
pessoais, dando a ela um conjunto de direitos, que juntos, ddo ao individuo a
possibilidade de estabelecer uma relagdo pautada na transparéncia com o
responsavel pelo controle dos dados em questdo, tendo certo controle quanto a
destinacdo a ser dada as suas informagdes pessoais. (FERREIRA; FALCAO;
BIZZOCCHI, 2022, p. 228).

Para tanto, a Lei descreve basicamente a figura de dois agentes vinculados ao porte
e a disponibilizacdo dos dados pessoais, sendo o Controlador e 0 Operador. Em seu artigo
5° da Lei e inciso VI, o Controlador € a "[...] pessoa natural ou juridica, de direito pablico
ou privado, a quem competem as decisfes referentes ao tratamento de dados pessoais;"
(BRASIL, 2018). Ou seja, sdo de competéncia do Controlador as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. Ja 0 Operador € a "[...] pessoa natural ou juridica, de direito
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publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;"
(BRASIL, 2018). Ou seja, o0 Operador é o agente responsavel por realizar o tratamento em

nome do controlador.

Assim, torna-se indispensavel que a organizagdo crie mecanismos que possam
garantir a protecdo dos dados e em casos fortuitos, identifiquem possiveis indicios de ilicitos
tanto de sujeitos internos ou externos & empresa. Para tanto, quanto a protecdo de dados, as
regras precisam estar bem explicitas no contrato de trabalho, bem como as tecnologias a
serem utilizadas na organizacao e ainda, em caso de descumprimento, as san¢des as quais o
empregado fica submetido. Quanto a clareza dessas regras GIL (2015) fala sobre sua

importancia quando afirma que os empregadores:

[...] deverdo informar os trabalhadores sobre a legislacdo aplicavel nesta matéria,
assim como sobre as regras que vigoram na empresa referentes a protecdo de
dados, em concreto se hd ou ndo qualquer restricdo na utilizacdo das tecnologias e
quais as sangdes para o incumprimento destas imposi¢des. Um dos pontos mais
importantes do acordo é sobre a privacidade, uma vez que se declara que a entidade
empregadora devera respeitar a privacidade do teletrabalhador. (GIL, 2015, p. 71).

A preocupacdo e o cuidado em se proteger os dados ndo devem focar apenas nos
dados e informagdes empresarial. A forma de gestdo dos dados pessoais do teletrabalhador
também deve ser objeto de estudo e protecdo. E habitual no ambiente organizacional, o
gestor utilizar-se de algum mecanismo de controle e rastreamento das atividades do
teletrabalhador, com o intuito de aferir sua produtividade. Essa tarefa é realizada com o
auxilio de ferramentas como softwares (programas de computador), que armazenam todas
as informagOes produzidas pelo colaborador durante a execucdo de suas tarefas como
prestacdo de servico para a empresa. Sendo assim, cabe ao empregador questionar se a
organizacao esta preparada para cumprir as hormas estabelecidas pela LGPD, no que tange
ao controle e monitoramento do teletrabalhador. Medrado e Lima (2022) refletem sobre
esses pontos quando questionam se "é possivel o empregador se utilizar de métodos
legitimos para zelar pela produtividade do tele empregado sem que adentre a questdes de
dados pessoais, principalmente de cunho sensivel?" (MEDRADO; LIMA, 2022, p. 287).

Esse tema é sensivel e relevante no ambiente do trabalho e ja foi objeto de discusséo
junto a International Labour Organization (ILO) ou Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT). Para a OIT, a politica de seguranca dos dados da empresa e do empregado € de
responsabilidade de ambos, tanto que é de suma importancia a cooperacdo entre ambos.

Conforme a OIT (1997), "Empregadores, trabalhadores e seus representantes devem
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cooperar na protecdo de dados pessoais e no desenvolvimento de politicas de privacidade
dos trabalhadores consistentes com os principios deste cddigo." *°. (OIT, 1997, p. 2).

6.4. O teletrabalho no Estado do Tocantins

Segundo o compilado de legislacGes sobre o teletrabalho em nivel federal e estadual
feito pelos autores Lima e Marques (2023), os teletrabalhadores publicos do Estado do
Tocantins, so obtiveram a cobertura legal pelo Estado a partir do ano de 2019. Tal legislacéo
surge com o proposito de dar continuidade nas atividades do setor publico, em contraponto
as medidas de isolamento do Governo Federal devido ao COVID-19, e assim, o Governo
Estadual publica a lei 3.608 - Art.15-A, onde “Faculta ao poder executivo baixar atos que
regulamentadores, sob a designacdo de trabalho remoto nas dependéncias fisicas de 6rgaos

e entidades.”.

O Estado deu continuidade no objetivo de implantagéo formal do teletrabalho para
0s servidores publicos somente em 2023 com a publicacéo da lei 4.137 no dia 12 de janeiro
que “Estabelece diretrizes e objetivos para as acOes relativas a regulamentacédo do Trabalho
Remoto e d& outras providéncias.”. A partir de entdo, o governo estadual formaliza a
defini¢do do que é o trabalho remoto, estabelece suas diretrizes de implementacéo, descreve
0s objetivos do trabalho remoto, sua forma de adocéo e ainda indica os critérios para reversao

da realizacdo do trabalho remoto pelo agente publico.

Apos sansdo e publicacdo da lei 4.137, o governo regulamenta a modalidade do
teletrabalho ap6s publicacdo do decreto 6.795, de 29 de maio de 2024. O documento tem
como propdsito organizar a utilizacdo do teletrabalho no &mbito da administracdo publica

estadual. O decreto € composto por seis capitulos dispondo sobre:

e Capitulo I: das disposicGes preliminares;

e Capitulo II: sobre os aspectos gerais como objetivo, autorizacdo, atividades
compativeis de teletrabalho, prioridades entre os servidores publicos, termo
de ciéncia e responsabilidade, o plano de trabalho, desligamento e domicilio
do servidor em teletrabalho;

e Capitulo 1lI: deveres e responsabilidades do servidor, chefia imediata e
chefia mediata;

10 Traducdo livre. Texto original da OIT: "Employers, workers and their representatives should
cooperate in protecting personal data and in developing policies on workers’ privacy consistent with the
principles in this code."
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e Capitulo IV: das atribuicdes dos 6rgaos e entidades;
e Capitulo V: a criacdo do Comité de Acompanhamento e Supervisdo do
Teletrabalho;

e Capitulo VI: das disposi¢oes finais.

O CAST — Comité de Acompanhamento e Supervisdo do Teletrabalho, criado pelo
referido decreto, publica em 17 de outubro de 2024 no Diéario Oficial do Estado do Tocantins,
aresolucao 01 onde “Dispde sobre normas complementares a implementacao do teletrabalho
na Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual” e a partir de entdo
estabelece todas as normas complementares a implementacdo do teletrabalho para os

servidores publicos estaduais do Tocantins.

Portanto, percebe-se que a legislacdo estadual a respeito da utilizacdo do teletrabalho
para os servidores publicos estaduais tocantinenses é bem recente. No ano de 2019 criou-se
a lei 3.608 - Art.15-A em contraponto as medidas de isolamento social impostas para o
controle do COVID-19. No ano de 2023 surge o primeiro interesse efetivo no trabalho
remoto através publicacdo da lei 4.137. No ano corrente o decreto 6.795 e a resolucao

CAT/01 fazem os ajustes finais de implementacdo do teletrabalho no Tocantins.
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7. Desenvolvimento e Analise dos Resultados

Os resultados foram coletados a partir da aplicacdo de um questionario de pesquisa,
de forma remota, com profissionais de Tecnologia da Informacdo que atuam no servico
publico, no Tocantins (TO). O questionario (anexado no Apéndice) foi composto por 18
questdes objetivas, subdividas em trés blocos, abordando pontos relevantes para se
compreender o desenrolar do servigo em T1 realizado durante o evento pandémico na regiéo.
Os proximos subcapitulos foram organizados de acordo com cada bloco do questionario de
pesquisa, sendo eles: (1) Pergunta base, (2) Perfil dos respondentes e (3) Teletrabalho. A
pesquisa contou com a participacdo de 60 respondentes, com o prévio fornecimento da

anuéncia participativa.

7.1. Pergunta base
Nessa primeira etapa do questionario de pesquisa, a pergunta aplicada buscou saber
se, de fato, todos os participantes da pesquisa trabalharam na modalidade de teletrabalho
durante a pandemia da Covid-19. Isso porque o objetivo desse estudo foi justamente analisar
questdes correlatas com o teletrabalho no setor publico do TO durante o evento pandémico.
A partir disso, os resultados obtidos para tal indagacdo compuseram o cenario apresentado

pelo Grafico 1:

Gréfico 1. Durante o periodo da pandemia do COVID-19 vocé trabalhou na modalidade de teletrabalho?

60 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Os resultados apresentados pelo grafico anterior revelam que, dos 60 profissionais
que iniciaram a pesquisa, apenas 53 deles (88,3%) afirmaram ter trabalhado na modalidade

do teletrabalho durante a pandemia da Covid-19. Portanto, para as préximas 17 perguntas
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que foram aplicadas, apenas 53 respondentes puderam participar, visto que 0s sete
profissionais que ndo trabalharam durante a pandemia no teletrabalho ndo atendem ao

critério de participacdo predefinido de acordo com o objeto desse estudo.

7.2. Perfil dos respondentes
De acordo com o grafico acima, dos 53 respondentes desta pesquisa, 12 (22,6%)
declararam ser do género feminino e 41 (77,4%) do género masculino, nenhum participante
declarou ser ndo-binario. Esse cenério € relevante porque, como dito pelo estudo de Akbar
et al. (2021), de Ortiz-Lozano e de Martinez-Moran e Fernandez-Mufioz (2021) analisados
por esta pesquisa, o fator género influenciou nas percepcdes e experiéncias dos profissionais
durante o evento pandémico, com maior prejuizo para o género feminino, principalmente na

questdo da confusdo entre vida privada e vida profissional, além da sobrecarga de trabalho.

Os mesmos autores indicam que a idade foi outro fator de influéncia, por isso, a
segunda questdo desta etapa da pesquisa buscou levantar o perfil etario dos participantes,

obtendo o resultado apresentado pelo Grafico 3:

Graéfico 3. Qual a sua idade (em anos)?

53 respostas
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Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Do panorama apresentado pelo grafico anterior, € possivel extrair entendimento de
que a maioria dos participantes desta pesquisa s@o da faixa etaria entre 37 e 51 anos, o0 que
traz certa percepcao para o fator maturidade, principalmente a maturidade no servico publico
desenvolvido por eles. No estudo de Akbar et al. (2021), os resultados indicam que, quanto
mais novo o profissional e menos experiente, maiores foram os desafios e dificuldades

enfrentados por ele durante a pandemia no teletrabalho. Comparando os resultados com tal
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afirmagcdo, é possivel compreender previamente a possibilidade de menores desafios para o
publico participante da pesquisa, dada a maturidade da idade e tempo de experiéncia.

Foi pertinente ainda avaliar o estado civil dos participantes, visto que estudos como
0 de Chow et al. (2022), demonstraram que profissionais casados tiveram o desafio da
confusdo entre vida pessoal, familiar e profissional, no Gréfico 4 sdo apresentados 0s

resultados obtidos pela terceira pergunta aplicada nessa etapa da pesquisa:

Gréfico 4. Estado civil.

53 respostas

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)
Divorciado(a)

@ Sozinho(a)

@ Possuo companheiro(a) e
reside junto

@ Possuo companheira(a), mas
nao reside junto

@ outros

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

A partir do cenario acima apresentado pelo grafico, é possivel compreender que a
grande maioria dos participantes (69,8%), o que representa em ndmeros 34 dos 53
participantes, declararam ser casados, seguido dos seguintes percentuais menores: 9 (17%)
declararam ser solteiros, 3 (6%) declararam ser divorciados, 3 (6%) declararam viver em
unido estavel e 2 (1,2%) afirmaram possuir companheiro sem residir juntos. Se forem
somados os percentuais dos participantes casados (69,8% = 34 deles) e dos participantes em
unido estavel (6% = 3 deles), tem-se que 37 participantes convivem com outras pessoas €
possuem familias. Segundo Corréa, Varzoni e Masiero (2024), profissionais com familias
sofreram com a confusédo entre vida pessoal, familiar e profissional, obtendo dificuldades

para conciliar e separar tais demandas.

O nivel socioeconémico e de conhecimento foi indicado pelos estudos de Bohler
(2019), de Ortiz-Lozano e de Martinez-Moran e Fernandez-Mufioz (2024) analisados por
esta pesquisa como um fator que também influenciou nos desafios e dificuldades durante o

teletrabalho do setor publico na pandemia. Por isso, a quarta pergunta desta etapa do
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questionario buscou saber o nivel de instrucdo dos participantes, o cenario construido a partir

dos resultados obtidos sdo apresentados pelo Gréfico 5:

Gréfico 5. Escolaridade concluida.

53 respostas

@ Nivel médio

@ Graduado
Pés-graduado

@® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Dos resultados demonstrados pelo grafico anterior, € possivel extrair as seguintes
conclusbes: (1) a maioria dos participantes 34 deles (64,2%) afirmaram possuir pos-
graduacdo concluida; (2) a segunda parcela dos participantes, 16 deles (30,2%), informaram
possuir graduacdo concluida; (3) a terceira parcela, 2 deles (4%), mencionaram possuir nivel
médio completo; (4) e, apenas 1 deles (2,6%), informou ter mestrado concluido. O cenério
aqui desenhado revela que a maioria dos profissionais possuem algum tipo de pos-
graduacdo, especializacdo, enquanto a segunda maioria apenas possui graduacéo concluida.
Dessa forma, valendo-se da afirmacdo dos estudos de Bohler (2019) e de Ortiz-Lozano,
Martinez-Moran e Fernandez-Mufioz (2024), é possivel que a grande maioria dos
participantes tenham tido desempenho de sucesso diante dos desafios do teletrabalho na

pandemia.

Segundo alguns autores analisados por esta pesquisa, a exemplo de Sarfraz (2021) e
Vasic (2020), alguns cargos/fung¢des podem ter atribuido maiores desafios e dificuldades aos
profissionais que trabalharam na modalidade do teletrabalho durante a pandemia, no setor
publico, principalmente no setor de TI. Por isso, ao aplicar a quinta pergunta da segunda
etapa do questionario, a pesquisa buscou saber justamente o cargo ocupado pelos

participantes e, no Grafico 6, apresenta os resultados obtidos:
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Gréfico 6. Qual o seu cargo no Estado.

b3 resposias

® Analista em Tecnologia da
Informacao

@ Operador de Microcomputador
& Técnico em Informatica

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Notavelmente, a maioria dos participantes, cerca de 44 (83%), informaram assumir
0 cargo de Analista em Tecnologia da Informacdo, enquanto a segunda parcela (5 deles =
9,4%) mencionou assumir cargo de Técnico em Informacéo e, por fim, cerca de 4 deles
(7,6%) indicaram assumir a funcdo de Operador de Microcomputador. Nesse sentido, pode
haver correlacdo entre as funcBes/cargos ocupados e os efeitos de possiveis cobrancas e
pressoes exercidas por chefias durante o teletrabalho na pandemia, no entanto, essa suspeita
foi melhor analisada pelos resultados obtidos na terceira etapa da pesquisa, que serdo

apresentados e discutidos pelo proximo subcapitulo.

De acordo com Corréa, Varzoni e Masiero (2024), todos os érgdos publicos de
atividades ndo essenciais, mantiveram suas atividades na modalidade do teletrabalho,
durante a pandemia da Covid-19. No Brasil, todos os 6rgdos publicos contam com a
contratacdo do pessoal de TI, os quais foram de relevante importancia para o periodo
pandémico. Para rastrear o 6rgdo onde esses participantes trabalharam durante a pandemia,
no TO, a sexta pergunta aplicada por esse bloco da pesquisa buscou saber deles tal
informagdo, apresentando no Gréafico 7 o cenario estatistico obtido:
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Gréfico 7. Orgdo que estava vinculado no periodo da pandemia do COVID-19.

53 respostas

@ Agéncia de Defesa Agropecu...
& Agéncia de Metrologia, Aval d...
@ Agéncia de Tecnologia da Inf...
@ Agéncia de Transportes, Obr...
@ Casa Civil

@ Controladoria-Geral do Estado
@ Departamento Estadual de Tr...
@ Instituto de Desenvolvimento. ..

114V

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Em conformidade com o grafico acima, a maioria dos participantes (39 deles =
73,6%) informaram estar vinculados — no periodo da pandemia — a Agéncia de Tecnologia
da Informacéo, o outro maior percentual (6 deles = 11,3%) informou estarem vinculados a
Agéncia de Transportes, Obras e Infraestrutura. Sarfraz (2021) e Vasic (2020) informam que
a maioria dos profissionais que lidaram com maiores desafios ndo assumiam cargos de
chefia, por isso, a sétima e ultima pergunta aplicada nesse bloco buscou saber se os
participantes trabalharam ou ndo em cargos de chefia, obtendo os resultados compilados no

cenario apresentado pelo Grafico 8:

Gréfico 8. Vocé ocupava funcéo de chefia durante o periodo pandémico?

53 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).
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O cenério exposto pelo grafico acima demonstra que a maioria dos participantes (46
deles = 86,8%) ndo ocupavam cargos de chefia, enquanto apenas 7 deles (13,2%)
informaram que sim, ocupavam funcdes de chefia. Para Sarfraz (2021) e Vasic (2020)
profissionais que assumiram cargo de gestdo/chefia sofreram menos impactos desafiadores
durante o evento pandémico, ao contrario dos demais cargos, onde os profissionais tiveram
que lidar com maior carga de presséo, desafios e dificuldades, questdes estas que, segundo
os autores, possuem influéncia direta no teor das dificuldades, desafios e nas experiéncias
por eles enfrentadas ao longo desse periodo. Essa informacao foi mais bem explorada a partir
dos resultados coletados na terceira etapa do questionario, apresentados e discutidos pelo

proximo subcapitulo.

7.3. Teletrabalho

O contexto do teletrabalho foi alvo de analise de estudos nacionais e internacionais
que, de forma simétrica, buscaram compreender os efeitos provocados por essa modalidade
de trabalho adotada, em maior proporcao, durante a pandemia da Covid-19. No setor publico,
estudos internacionais demonstram que essa modalidade de trabalho foi positiva, com a
producdo de inimeros resultados benéficos aos profissionais publicos, no entanto, com
algumas repercusses negativas, além de desafios e dificuldades. Estudos como os de
Madureira e Rando (2022) e de Vasic (2020) revelaram que o teletrabalho foi uma
modalidade bastante benéfica em alguns contextos do servico publico. Por isso, a terceira e
ultima etapa do questionario de pesquisa buscou saber dos participantes, funcionarios
publicos do setor de Tl do estado do TO, suas percepcBes em relacdo ao teletrabalho na

pandemia.

De acordo com Corréa, Varzoni e Masiero (2024), o setor publico brasileiro aderiu a
modalidade de teletrabalho para dar continuidade as suas atividades durante os periodos mais
criticos da pandemia, afetado pela medida de isolamento social, ou seja, entre os anos de
2020 e 2021. Desta forma, a primeira pergunta do terceiro bloco do questionario de pesquisa
dedicou-se a saber dos participantes quanto tempo eles trabalharam na modalidade do
teletrabalho durante a pandemia, no estado do TO, os resultados podem ser vistos pela
apresentacdo visual do Gréafico 9:
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Gréfico 9. Quanto tempo vocé trabalhou na modalidade de teletrabalho (em meses)?

53 respostas

45
40
35
30
25
20
15

10

1a 12 Meses 13 a 24 Meses Acima de 24 Meses

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

A grande maioria dos participantes (77% ou 41 pessoas) informaram ter trabalhado
na modalidade de teletrabalho entre 1 a 12 meses durante o evento pandémico. Em seguida
15% das respostas mostram que 8 pessoas afirmam ter trabalhado remotamente durante 13
a 24 meses. Por ultimo, apenas 4 servidores publicos, representando 8 pontos percentuais,
afirmam ter trabalhado mais que 24 meses na modalidade a distancia.

Tachizawa e Mello (2023) informam que o teletrabalho foi visto, pelos seus
resultados positivos, como uma estratégia eficiente por organizacdes publicas e privadas,
capaz de reduzir os custos desempenhados para o desenvolvimento das suas atividades, além
de fornecer outros tipos de beneficios. Portanto, pode-se inferir que a qualidade das
atividades produzidas durante pelas pessoas que trabalharam até 12 meses de forma remota,

estimulou o setor publico em estabelecer medidas para a regulamentagdo dessa modalidade.

Um dos pontos indicados por Lamarche e Boulet (2021) como positivos para 0 bom
desempenho dos resultados de organizagGes publicas e privadas na modalidade do

teletrabalho, durante a pandemia, foi o alinhamento das metas a serem cumpridas entre
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gestores e colaboradores, do contrario, discordancias poderiam influenciar em maiores
desafios e dificuldades, gerando ainda possiveis insatisfagdes. Desta forma, a preocupacéo
da segunda pergunta do terceiro bloco desta pesquisa foi saber dos participantes se 0s
gestores e colaboradores pactuaram das metas a serem cumpridas, obtendo por resultados os

apresentados pelo Gréfico 10:

Gréfico 10. Gestores e colaboradores pactuaram as metas a serem cumpridas.

53 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo & nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

O gréfico acima revela que a maior parcela do publico participante desta pesquisa
informou ter concordado com as metas estabelecidas durante o teletrabalho na pandemia,
somando-se os totais de 28 participantes (52,8%) que afirmaram ter concordado e de 12
participantes (22,6%) que afirmaram ter concordado totalmente. Cerca de 9,4% deles (5
participantes) se mantiveram neutros, enquanto 6 deles (11,3%) informaram ter discordado
das metas e 3,9% (2 deles) informaram ter discordado totalmente das metas estabelecidas
pelo servigo publico de TI durante a pandemia da Covid-19 no estado do TO. Dados esses
que, em comparacdo com as informacfes de Lamarche e Boulet (2021), podem ser
compreendidos como positivos, na medida em que simetria na concordancia entre chefia e

demais cargos atribuiu menores desafios.

O controle das atividades durante o teletrabalho na pandemia foi, para Kawasaki
(2021) um dos maiores desafios desse contexto e os mecanismos de controle das atividades
fizeram total diferenca no desempenho do servigo publico e privado. Por isso, a terceira
pergunta desta etapa procurou saber dos participantes se houve, por parte da gestdo, algum
mecanismo de controle das atividades por eles realizadas, obtendo resultados que

possibilitaram a construcdo do cendrio apresentado no Grafico 11:
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Grafico 11. Houve por parte da gestdo um mecanismo de controle das atividades realizadas.

53 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

# Nao concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Mais uma vez, os resultados obtidos pelo cenario acima demonstraram
homogeneidade com o estudo de Kawasaki (2021), vez que a maioria dos participantes (45
deles = 58,5% que concorda + 26,4% que concorda totalmente) afirmaram que sim, houve a
adocdo de mecanismo de controle das atividades por parte da gestdo e, apenas, 15,1%

informaram ser neutros, discordar ou discordar totalmente.

Uma questdo que mereceu destaque dados os resultados positivos na motivacao,
durante o teletrabalho na pandemia, foi o fornecimento de feedbacks que, para Kim (2023),
é uma estratégia eficaz para motivar colaboradores, desde que utilizada de forma correta.
Nesse sentido, a quarta pergunta desta etapa do questionario procurou saber dos participantes
se houve o fornecimento de feedback por parte da gestdo, os resultados foram compilados

no cenario do Gréafico 12:
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Graéfico 12. Houve feedback por parte da gestdo quanto ao alcance das metas estabelecidas.

53 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

) Nao concordo & nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

De modo diferente ao cenario do Gréfico 11, o grafico acima revela que quase metade
dos participantes (51% = 27 deles) afirmaram que a gestdo forneceu feedback durante o
teletrabalho na pandemia, mas, 24,5% (13 deles) mencionaram discordar, 18,9% (10 deles)
afirmaram ser neutros e 5,6% (3 deles) indicaram discordar totalmente da afirmacéo. Nesse
sentido, constatou-se através destes dados uma caréncia no fornecimento de feedback por
parte da chefia durante o teletrabalho de profissionais do TI, do servico publico do TO, na
pandemia, o que pode ter contribuido para reduzir a satisfacdo destes profissionais, bem

como o desempenho deles, assim como indicado pelo estudo de Sarfraz et al. (2021).

Uma questdo essencial para o bom desempenho das atividades publicas no
teletrabalho foi citada pelo estudo de Doberstein e Charbonneau (2022), como a integracdo
entre todos os profissionais do setor publico, ou seja, entre a chefia e os demais
colaboradores, de modo que todos trabalhassem em sintonia com foco na satisfagcdo dos
mesmos objetivos. Por isso, com a aplicacdo da quinta pergunta nesta etapa da pesquisa,
objetivou-se saber se essa integracdo ocorreu no servico publico do estado do TO, obtendo

por resultados os apresentados pelo Grafico 13:
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Graéfico 13. Durante o periodo em que estava em teletrabalho, havia uma boa integracéo entre colaboradores

e gestores.

53 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
) Nao concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

A partir da interpretacdo dos dados acima, ficou evidente que houve sim a integragéo
entre chefia e colaboradores no servigco publico de Tl do estado do TO, sendo essa a
afirmacdo de 69,8% dos participantes desta pesquisa (47,2% = 25 deles que afirmaram
concordar + 22,6% = 12 deles que indicaram concordar totalmente). Por outro lado, 30,2%
dos participantes disseram ndo ter havido tal integragéo (18,9% = 10 deles que afirmaram
discordar + 9,4% = 5 deles que se mantiveram neutros + 1,9% = 1 deles que mencionou
discordar totalmente). A margem de participantes que emitiram opinido que revelou auséncia
de integracdo produziu riscos para os resultados do teletrabalho na pandemia e, conforme
dito por Akbar et al. (2021), pode ter influenciado na insatisfacdo, na cobranca e pressao
elevada, dentre outros fatores que foram maléficos para a qualidade de vida e desempenho
dos profissionais.

A sobrecarga de trabalho foi um ponto indicado por todos os estudos analisados por
essa pesquisa, principalmente pelos 10 estudos internacionais que integraram o Estado da
Arte, sendo ela indicada como um fator altamente prejudicial para a qualidade de vida e
saude psiquica dos profissionais em teletrabalho durante a pandemia. Com a aplicacéo da
sexta pergunta desta etapa da pesquisa, teve-se por objetivo saber dos participantes,
profissionais de TI, se eles se sentiram sobrecarregados durante o teletrabalho no cenério
pandémico do servigo publico no estado do TO, obtendo por resultados os apresentados pelo
Gréfico 14:

Gréfico 14. Me senti sobrecarregado durante o periodo em que estava em teletrabalho.
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53 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

) Nao concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Afastando-se dos dados apresentados pelos estudos analisados pela pesquisa, 0s
resultados apresentados pelo grafico anterior demonstram que a grande maioria dos
participantes (41,5% = 17 deles (32,1%) + 5 deles (9,4%)) informaram, respectivamente,
discordas e discordar totalmente da afirmagéo de terem se sentido sobrecarregados durante
0 teletrabalho na pandemia. Ademais, 32,1% (7 deles (13,2%) + 10 deles (18,9%))
mencionaram, respectivamente, concordar ou concordar totalmente com a afirmacéo de
terem se sentido sobrecarregados durante o teletrabalno na pandemia. Cerca de 14
participantes se mantiveram neutros quanto a informacéo, um percentual de 26,4%. Sarfraz
et al. (2021) informam que a sobrecarga foi uma realidade do setor publico e do privado,

com destaque para o campo do TI.

Diferente da modalidade presencial, estudos como o de Lamarche e Boulet (2021),
evidenciam que o teletrabalho possibilitou maior flexibilidade de horario aos profissionais,
durante o evento pandémico, sendo essa um dos beneficios desta modalidade de trabalho.
Mediante aplicacdo da sétima pergunta desta etapa do questionario, procurou-se saber dos
profissionais se eles tiveram percep¢do quanto a essa flexibilidade, os resultados construiram

0 cenério do Grafico 15:

Gréfico 15. O teletrabalho possibilitou mais flexibilidade de horério.

53 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

) Nao concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente
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Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Como pode ser visto acima, a maioria dos profissionais do servi¢o publico do TO
informaram que sim, o teletrabalho possibilitou maior flexibilidade de horario durante a
pandemia, cerca de 37,7% (20 deles) concordaram totalmente e 26,4% (14 deles)
concordaram com a afirmacdo. Dos demais participantes, 9 deles (17%) se abstiveram de
responder, mantendo-se neutros, 9 deles (17%) afirmaram discordar e 1 deles (1,9%)
informou discordar totalmente. Segundo as concepcfes do estudo de Lamarche e Boulet
(2021) e Sarfraz et al. (2021), a flexibilidade de horario foi uma realidade do teletrabalho na
pandemia, sendo um ponto positivo, mas que também pode ter interferido nas vidas pessoal

e familiar dos profissionais, implicando em prejuizos.

O aumento da produtividade no setor publico esta diretamente vinculado com a
eficiéncia na busca pela satisfacdo do interesse coletivo, de natureza publica. Para Madureira
e Rando (2022), o aumento da produtividade durante o teletrabalho na pandemia esteve
diretamente vinculada com a satisfacdo dos colaboradores de empresas publicas e privadas,
mas, no geral, essa modalidade de trabalho ampliou as producdes das organizagdes. Desta
forma, aplicando a oitava pergunta desta etapa da pesquisa, o0 objetivo foi de saber a
percepcao dos participantes quanto o aumento da produtividade no teletrabalho durante o

evento pandémico, no Gréfico 16 estdo expostos os resultados obtidos a partir disso:

Graéfico 16. O teletrabalho aumentou minha produtividade.

53 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).
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Os resultados do grafico anterior confirmar as afirmagdes dos autores analisados por
esta pesquisa, onde a maioria dos participantes 62,2% (37,7% = 20 deles + 24,5% = 13 deles)
concordaram ou concordaram totalmente de que houve aumento da produtividade durante o
teletrabalho na pandemia. Por outro lado, 17% (13,2% = 7 deles + 3,8% = 2 deles)
discordaram ou discordaram totalmente, de que tenha ocorrido aumento da produtividade
durante o teletrabalho nesse periodo. Enquanto 20,8% (11 deles) se mantiveram neutros, sem
opinar. Ha de se considerar que, pelo maior percentual de concordantes, a afirmacéo provida
pelos estudos de Madureira e Rando (2022) e de Sarfraz et al. (2021), de que o teletrabalho
impulsionou a produtividade, foi também uma realidade percebida no servico publico do
TO.

Muitos estudos analisados por esta pesquisa, a exemplo dos estudos de Sarfraz et al.
(2021) e de Ortiz-Lozano, Martinez-Moran e Fernandez-Mufioz (2021), apontam que 0
teletrabalho foi uma boa experiéncia durante o periodo pandémico, tanto que a modalidade
de trabalho perdurou no p6s-pandemia, dados os resultados positivos. Por outro lado, estudos
como os de Akbar et al. (2021), apontam para resultados negativos providos pelo teletrabalho
durante o contexto pandémico, como confusdo entre vida privada e profissional, problemas
psicoldgicos etc. Aplicando a nona pergunta da terceira etapa da pesquisa, o objetivo foi de
avaliar a percepcao dos participantes quando a considerar que o teletrabalho tenha sido uma
boa experiéncia, no Gréfico 17 sdo apresentados os resultados obtidos:

Gréfico 17. De forma ampla considero que o teletrabalho foi uma boa experiéncia.

53 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Na&o concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

Como pode ser visto através dos resultados do grafico acima, a maior parte dos

participantes afirmaram que sim, o teletrabalho foi uma boa experiéncia durante a pandemia
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no servigo publico de Tl do estado do TO, cerca de 41,5% (22 deles) afirmaram concordar
totalmente e 37,7% (20 deles) mencionaram concordar com essa afirmacgéo. Por outro lado,
11,3% (6 deles) discordaram que o teletrabalho tenha sido uma boa experiéncia e 9,4% (5
deles) mantiveram-se neutros, sem opinar. Avaliando pelo maior percentual, é possivel
considerar que o teletrabalho durante a pandemia proveu resultados positivos aos
profissionais do Tl durante a pandemia, no servico publico do estado tocantinense.

Muitos estudos indicam, no entanto, que o teletrabalho afetou consideravelmente a
salude mental de inimeros trabalhadores durante a pandemia da Covid-19. Os estudos de
Akbar et al. (2021) e de Chow (2022), mencionam que muitos profissionais adquiriram
problemas psicologicos durante o teletrabalho na pandemia, tais como ansiedade, depressdo
e outros quadros clinicos, tendo por preditores a sobrecarga de trabalho, a invasdo de
privacidade, o0 aumento dos casos de assédio etc. Por isso, ao aplicar sua décima pergunta
desta etapa, a pesquisa buscou saber se os participantes acham que o trabalho néo afetou a
salide mental deles, tendo por resultados os apresentados pelo Gréfico 18:

Gréfico 18. Considero que o teletrabalho ndo afetou minha satde mental.

53 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

A grande maioria dos participantes, cerca de 77,3% (35,8% = 19 deles + 41,5% = 22
deles), informaram que concordam totalmente e concordam que o teletrabalho ndo afetou a
salude mental deles. No entanto, 1,9% (1 deles) e 1,9% (1 deles) informaram discordar e
discordar totalmente desta informacéo, ou seja, afirmaram que o teletrabalho afetou a saude
mental deles. Aproximadamente 18,9% (10 deles) se mantiveram neutros para dar qualquer
afirmacdo a respeito. Para Akbar et al. (2021) acbes de apoio psiquico e outras adotadas

pelas organizacgdes contribuiram para evitar problemas psicolégicos durante o teletrabalho
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no cenério pandémico. No entanto, Chow (2022) destaca ainda que fatores como idade,
experiéncia e outros, podem ter elevado a satisfacdo dos profissionais e, consequentemente,

reduzido os impactos do teletrabalho no psicoldgico deles.

De acordo com Monroe e Haug (2021), a sustentabilidade ¢ um dever da
administracdo publica e seus 6rgédos. Por isso, estudos como os realizados por Akbar e tal.
(2021), Ortiz-Lozano, Martinez-Moran e Fernandez-Mufioz (2021) e Sarfraz et al. (2021),
indicaram que um dos pontos positivos do teletrabalho durante a pandemia foi
sustentabilidade alcancada por meio da economia de alguns recursos, como energia elétrica,
nos 6rgdos publicos. Esse resultado teve um reflexo positivo para a sociedade global e
nacional e, por isso, a décima primeira e Gltima pergunta aplicada no terceiro bloco da
pesquisa buscou saber dos participantes se eles acham que o teletrabalho tenha contribuido
positivamente para a sustentabilidade, assim, no Grafico 19 sdo apresentados os resultados

para este cenario:

Gréfico 19. Acredito que a utilizagdo do teletrabalho contribui positivamente para a sustentabilidade do meio
ambiente.

b3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
) Nao concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Da pesquisa do autor (2024).

De acordo com os resultados apresentados pelo grafico anterior, a maioria dos
participantes concordam totalmente (34% = 18 deles) e concordam (37,7% = 20 deles) com
a afirmacdo de que o teletrabalho tenha contribuido positivamente para a sustentabilidade.
No entanto, 20,8% (11 deles) se abstiveram de opinar, mantendo-se neutros. Enquanto 5%
(3 deles) e 2,5% (1 deles) informaram discordar e discordar totalmente dessa informacao,
ndo acreditando que o teletrabalho tenha contribuido para a sustentabilidade. Contudo, ha
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evidéncias cientificas que sdo fortalecidas pelo percentual de 71,7% dos participantes que
informaram acreditar que o teletrabalho tenha produzido resultados positivos para a

sustentabilidade, dado os indices de racionamentos alcangados.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados levantados por esta pesquisa apresentaram solidez suficiente para
atender aos seus objetivos, sendo claros na demonstracdo da experiéncia dos servidores
publicos da area de TI do estado do TO. A partir deles foi possivel construir correlagdes com
o0 arcabouco de estudos cientificos publicados na literatura e que analisaram o mesmo objeto
que esta pesquisa, alguns cenarios forneceram simetrias nas informages, enquanto outros
ndo foram equivalentes. No geral, todos os resultados foram eficazes para que esta pesquisa
pudesse estabelecer suas consideracdes finais em cima do objeto por ela analisado, dentro

do recorte geogréafico estabelecido para o estado do TO.

O primeiro ponto a ser aqui considerado é o cenario da pandemia da Covid-19 num
todo, o qual atribuiu uma série de mudancas radicais para as relac@es sociais, principalmente
para as relacGes de trabalho, sejam elas pablicas ou privadas. Com o alto teor de letalidade
do novo coronavirus, a medida do isolamento social foi imposta como meio de contensao
para a disseminacdo em massa do virus, de modo a se evitar o colapso do sistema da saude
e 0 aumento dos indices de Obitos que, especialmente, foram bastante elevados. Essa medida
aplicou-se as organizac@es publicas e privadas dos setores ndo essenciais, considerando-se

por essenciais servicos indispensaveis, como 0s proprios servicos da satde.

No setor econdémico brasileiro, o isolamento social suspendeu as atividades
presenciais, transferindo-as para a modalidade virtual, dando énfase assim para a modalidade
denominada por teletrabalho. Ficou explicito pelos resultados que o teletrabalho era
modalidade pré-existente, desde muito antes do cenario pandémico, ja se falada em trabalho
remoto. No entanto, foi com o advento da pandemia da Covid-19 que esse tipo de trabalho
ganhou maior notoriedade, justamente pelo seu potencial de manter o fornecimento das
atividades gerais, ainda que ndo na modalidade presencial. Por meio do teletrabalho,
atividades publicas e privadas dos mais distintos setores socioecondmicos, como

educacional e outros, continuaram a ser fornecidas para toda populagéo.

Assim como o setor privado, o setor publico brasileiro teve que aderir ao teletrabalho
como uma modalidade de servico a distancia, mediada justamente pelo uso de tecnologias
digitais, como computadores, celulares e afins, para fornecer ao publico social a prestacdo
dos servigos disponibilizados pelo Estado. Para viabilizar a aderéncia do setor publico

brasileiro ao teletrabalho, foram promulgadas novas legislagdes com diretrizes especificas,
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a exemplo da Lei n. 12.551/2011, as quais implementaram no corpo da CLT a modalidade
de teletrabalho. Além disso, em aporte ao setor publico, foi promulgado o decreto n.
11.072/2022, criando o Programa de Gestdo e Desempenho — PGD, que buscou fortalecer o
desempenho dos servigos prestados pelo setor publico, ainda que pela modalidade do

teletrabalho.

Os resultados evidenciaram que, tanto no Brasil quanto fora do pais, o teletrabalho
foi implementado no setor publico para todos os tipos de func¢des/cargos, incluindo os cargos
da saude (telemedicina) e, especialmente, para os profissionais de Tl que, mesmo a distancia,
fornecia o suporte remoto as mais diversas organizacfes publicas e privadas. No estado do
TO, o cenario ndo foi diferente, o teletrabalho foi aplicado aos servidores publicos da area
de TI, que puderam desempenhar suas atividades das suas respectivas residéncias,
favorecendo assim a manutencdo deste tipo de prestacao de servico ao Estado. Fato esse que,
através dos estudos analisados por esta pesquisa, pode-se verificar que o mesmo trouxe
tantos resultados positivos quanto negativos, mas que, no geral, obteve um bom

desempenho.

Para analisar mais de perto o cenario do teletrabalho durante a pandemia da Covid-
19, aderido por servidores da Tl do estado do TO, foi aplicado um questionario que se obteve
a participacdo de 53 profissionais do setor respondentes, de modo a levantar informacdes de
natureza pratica capaz de atender aos seus objetivos. Mediante caracterizacdo dos
participantes, a pesquisa revelou que a maioria deles era do género masculino (77,4%), com
faixa etaria média de 37 a 51 anos, 69,8% eram casados, 64,2% possuiam pds-graduacao
latu sensu completa, 83% assumiram o cargo de Analista em Tecnologia da Informacao,
seguidos pelos cargos de Operador de Microcomputador e de Técnico em Informatica,
servindo aos distintos 6rgdos do estado do TO, a exemplo da Agéncia de Tecnologia da
Informacdo e da Agéncia de Transportes, Obras e Infraestrutura e sendo a maioria (86,8%)

servidores ndo ocupantes de cargos de chefia.

A maioria dos servidores que participaram desta pesquisa declararam que
trabalharam na modalidade do teletrabalho por cerca de 01 a 12 meses. Por vez, outros
resultados revelaram ainda que gestores e colaboradores no estado do TO, compactuaram
das metas a serem alcangadas, ponto esse indicado pelos estudos analisados por esta pesquisa
como um indicador do sucesso do desempenho do teletrabalho para o setor publico.

Ademais, ficou evidente ainda que a gestdo publica do estado do TO adotou mecanismo de
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controle das atividades desenvolvidas por estes servidores, o que foi indicado por outros
estudos como um meio de seguranca para 0 bom desempenho das atividades publicas.

Os estudos analisados pela pesquisa informaram que a prestacdo de feedbacks pelas
chefias foi um indicador de elevacao da motivacao dos profissionais no teletrabalho e, sobre
essa questdo, a pesquisa realizada revelou que a maioria dos servidores participantes
informaram terem recebido feedback por parte da gestdo. Para além disso, 0s mesmos
participantes informaram ter havido boa integracéo entre chefias e colaboradores do setor
publico de TI do estado do TO, o que € indicado pela literatura internacional como uma
questdo elementar para 0 bom desempenho das atividades realizadas a distancia. No entanto,
mesmo com diversos estudos analisados indicarem que o teletrabalho gerou sobrecarga aos
profissionais, nessa pesquisa, a maioria dos servidores respondentes informaram que néo se
sentiram sobrecarregados, 0 que se pode definir como outro ponto positivo para o

teletrabalho no estado do TO.

Indo além, a pesquisa realizada buscou ainda saber dos participantes se o teletrabalho
possibilitou a eles flexibilidade de horario, tendo eles informado, em sua grande maioria,
que sim, coadunando assim com a literatura internacional que indica 0 mesmo cenario. Os
mesmos autores analisados pela pesquisa mencionaram ainda que o teletrabalho aumentou a
produtividade dos profissionais e, ao procurar saber sobre essa questdo, 0s participantes
desta pesquisa informaram que sim, a grande maioria concorda que o teletrabalho tenha
aumentado a produtividade. Pelos seus pontos positivos e manutencdo no pos-pandemia, 0s
estudos da literatura consideram que o teletrabalho foi uma boa experiéncia para o setor
publico e, de igual modo, a maioria dos servidores que participaram desta pesquisa

declararam que sim, concordam com essa informacgao.

Alguns dos estudos analisados indicam, no entanto, que o teletrabalho afetou a satde
mental de muitos profissionais durante a pandemia. Ao investigar sobre essa questdo, a
pesquisa préatica aqui realizada obteve maior parcela de resultados que indicaram que nao, a
maioria dos servidores participantes ndo consideram que o teletrabalho afetou a satide mental
deles. Paraa literatura internacional analisada, isso pode ser fruto de ag¢des positivas adotadas
pelas organizagOes, como o suporte fornecido, os feedbacks, a ndo sobrecarga etc. Por fim,
esta pesquisa procurou saber dos participantes se eles concordavam com a literatura sobre o
teletrabalho, que dizem que ele pode ter influenciado positivamente na sustentabilidade e a

grande maioria deles responderam que sim, concordando com essa questao.
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Como desafios e obstaculos do teletrabalho enfrentados por profissionais da TI,
foram identificados por esta pesquisa a sobrecarga, o ndo suporte das organizagdes, caréncia
de recursos e equipamentos etc., no entanto, ndo foram constatados esses desafios e
obstaculos no teletrabalho desenvolvido no estado do TO. Dessa forma, como sintese
conclusiva, € possivel mencionar que o teletrabalho gerou uma experiéncia positiva para a
maioria dos servidores do estado do TO, do setor de TI, ndo desprezando aqui as parcelas
dos servidores que participaram desta pesquisa e discordaram de algumas questdes indicadas
como pontos positivos do teletrabalho por eles desenvolvido durante a pandemia da Covid-
19, o que deve ser alvo de aprimoramento para o setor publico local, caso mantenha essa

modalidade de servigo no cenario pds-pandémico.

Esses resultados foram relevantes para que, a partir destas concepcdes cientificas,
esta pesquisa pudesse elaborar um PTT, no formato de um Relatdrio Técnico Conclusivo,
que serd protocolado junto a Secretaria da Administracdo do Estado do Tocantins,
possibilitando assim uma visdo global do desempenho do teletrabalno no meio dos
servidores de Tl do Estado, sob a Otica destes proprios servidores e, nos pontos que foram
percebidas necessidades de melhorias, seja possivel viabilizar acdes publicas internas e

externas dedicadas a isso.
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APENDICE

APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE O TELETRABALHO DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19 (2020 A 2022)

Antecipadamente, meus cumprimentos e muito obrigado por participar dessa
pesquisa. O presente questiondrio integra projeto de pesquisa do mestrando Hesley
Rodrigues Lima sobre o0 uso do teletrabalho pelos profissionais de tecnologia da informacéo
do estado do Tocantins, durante a pandemia do COVID-19. Sua resposta sera objeto de
estudo no curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica - PROFIAP/UFT, cujo
tema ¢ “O teletrabalho na area de TI: experiéncias e desafios de servidores publicos do

Tocantins durante a pandemia do COVID-19”.

O presente questionario é composto de perguntas objetivas e é importante salientar
que seus dados somente serdo utilizados como objeto de estudo no &mbito do mestrado e,

portanto, o respondente ndo sera identificado.

Por favor, leia atentamente as questfes e responda-as conforme sua percepcéo em

relacdo a sua experiéncia no Teletrabalho durante a pandemia do COVID-19.
* Obrigatério

Consentimento de participacao da pesquisa e autorizacao de utilizagcdo dos dados no
ambito do Mestrado Profissional em Administracdo Publica — PROFIAP/UFT.

() Concordo em responder a presente pesquisa e autorizo a utilizacdo dos dados.

() N&o concordo em responder a pesquisa.

1. Pergunta base.

1.1.  Durante o periodo da pandemia do COVID-19 vocé trabalhou na modalidade
de teletrabalho? *

() Sim

( ) Néo

2. Perfil dos respondentes



2.1.  Género: *
( ) Feminino

( ) Masculino

( ) N&o binério

2.2.  Qual asuaidade? *

( ) Anos completos.

2.3.  Estado civil: *

( ) Solteiro (a)

( ) Casado (a)

( ) Divorciado (a)

( ) Sozinho

( ) Possuo companheiro(a) e reside junto

( ) Possuo companheiro(a), mas néo reside junto
( ) Outros

2.4.  Escolaridade concluida:*
() Nivel médio

( ) Graduado

( ) Pos-graduado

( ) Mestrado

( ) Doutorado

2.5.  Qual o seu cargo:*

( ) Analista em Tecnologia da Informacéo
() Operador de Microcomputador

( ) Outro descreva

2.6.  Orgdo que estava vinculado no periodo da pandemia do COVID-19:*
( ) Agéncia de Def Agropecuéria do Estado do Tocantins

( ) Agéncia de Metrologia, Aval da Conf, Inov e Tecnologia

( ) Agéncia de Tecnologia da Informacéo

( ) Agéncia de Transportes, Obras e Infraestrutura

97



( ) Casa Civil

( ) Controladoria-Geral do Estado Contagem

( ) Departamento Estadual de Transito

() Instituto de Desenvolvimento Rural do Estado do Tocantins
() Instituto de Gest Previdenc do Estado do Tocantins
( ) Instituto Natureza do Tocantins

() Junta Comercial do Estado do Tocantins

( ) Policia Militar do Estado do Tocantins

( ) Procuradoria Geral do Estado

( ) Secretaria da Administracdo

( ) Secretaria da Agricultura e Pecuéria

( ) Secretaria da Comunicacéo

( ) Secretaria da Cultura

( ) Secretaria da Educacéo

( ) Secretaria da Fazenda

( ) Secretaria da Industria, Comercio e Servicos

( ) Secretaria da Saude

( ) Secretaria da Seguranca Publica

( ) Secretaria das Cidades, Habitacéo e Desen Regional
( ) Secretaria de Cidadania e Justica

( ) Secretaria de Parcerias e Investimentos

( ) Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
( ) Secretaria do Planejamento e Orgamento

( ) Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social

( ) Secretaria do Turismo

( ) Secretaria Executiva da Governadoria

( ) Outro

2.7.  Vocé ocupava fungdo de chefia durante o periodo pandémico? *
() Sim
( ) Néo

3. Teletrabalho
3.1.  Quanto tempo trabalhou na modalidade de teletrabalho? * (em meses)
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3.2.  Gestores e colaboradores pactuaram as metas a serem cumpridas. *
( ) Concordo totalmente

() Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.3.  Houve por parte da gestdo um mecanismo de acompanhamento das atividades
realizadas. *

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.4.  Houve feedback por parte da gestao quanto ao alcance das metas estabelecias.

() Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.5.  Durante o periodo em que estava em teletrabalho, havia uma boa integracdo
entre colaboradores e gestores. *

( ) Concordo totalmente

() Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.6.  Me senti sobrecarregado durante o periodo em que estava em teletrabalho. *
( ) Concordo totalmente



100

() Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.7. O teletrabalho possibilitou maior flexibilidade de horério. *
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Né&o concordo e nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.8. O trabalho remoto aumentou a minha produtividade. *
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.9. De forma ampla considero que o teletrabalho foi uma boa experiéncia. *
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.10. Considero que o teletrabalho ndo afetou a minha saide mental. *
() Concordo totalmente

() Concordo

( ) Néo concordo e nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.11. Acredito que a utilizacdo do teletrabalho contribui positivamente para a
sustentabilidade do meio ambiente. *



( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Né&o concordo e nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente
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Palmas -TO, 20 de janeiro de 2025.

OFICIO N.° 01/2025
BROTOCOLO SECAD- SGD
2075123008103 ﬂ::f
PAULO ¢ DATA 2LICL LEED

PAULO CESAR BENFICA FILHO
Secretério da Administragio do Estado do Tocantins

Assunto: Produto técnico-tecnoldgico derivado de dissertacio de mestrado

Pelo presente, encaminho o produto técnico-tecnologico intitulado “O
teletrabalho na area de fti: andlise das percep¢des dos servidores publicos do
Tocantins durante a pandemia da Covid-197, derivado da dissertacdo de mestrado de

titulo igual, de autorta do Mestre em Administragdo Piblica Hesley Rodrigues Lima,

O documento citado foi desenvolvido no dmbito do Programa de Pés-Graduacio
em Administragiio Publica - Rede Nacional PROFIAP, instituicdo associada
“Universidade Federal do Tocantins (UFT)”. A solugéo técnico-tecnoldgica € apresentada
sob a forma de um “relatério técnico-tecnolégico” e seu propdsito € “orientar quanto as
possiveis melhorias estratégicas para adesfio e manuten¢dio do teletrabalho no setor

publico de TI no Estado do Tocantins".

Solicitamos, por gentileza, que a¢des voltadas a implementagdo desta proposicio
sejam informadas a Coordenagdo Local do PROFIAP-UFT, por meio do endereco

“profiap@uft.edu.br” como feedback resultante desse trabalho.

Respeitosamente,

Docunsnin acsinads gqigitalisente

wm HESLEY RODRIGUES LiMA
gﬁh Darar 240173085 3T 305733040

Vet tﬁque o bings. ) vatidarits gov.br

Assinatura Digital
HESLEY RODRIGUES LIMA
663.458.121-53
hesley@gmail.com
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O TELETRABALHO NA AREA DE TI

Andlise das percepcgdes dos servidores publicos
do Tocantins durante a pandemia da Covid-19

Relatério técnico apresentado pelo mestrando Hesley
Rodrigues Lima ao Mestrado Profissional em Administracdo
PUblica em Rede, sob orientacéo do docente Dr. George Lauro

Ribeiro de Brito, como parte dos requisitos para obtengéo do
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O avango das tecnologias da informagdo
vem provocando diversas mudang¢as na
sociedade e nas organizagdes plblicas ou
privadas. A popularizago do uso da
internet, dos computadores portdteis ou
notebooks, aplicativos de comunicagdo
como WhatsApp e Telegram, ferramentas
de reunides instant@neas como o Google
Meet e Microsoft Teams, dentre outras
tecnologias viabilizaram a utilizagéo do
teletrabalho ou trabalho remoto.

Outro fator de suma importéncia que
impulsionou a utilizagdo das tecnologias da
informagdo e ndo se pode deixar de
destacar, foi o cendrio apresentado no ano
de 2020, com o surgimento da pandemia da
COVID-19.
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O trabalho remoto éo

ol

Segundo a Pesquisa sobre o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
nos domicilios brasileiros (TIC Domicilios)

-2020, divulgados pelo Centro Regional de

Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo eu seu portal[i] , o
uso das tecnologias digitais no Brasil passou
de 71% dos domicilios brasileiros com acesso
a internet em 2019 para 83% em 2020. Em
nimeros absolutos, isso representa quase 62
milhdes de domicilios com acesso a rede de
computadores.

Naqguele periodo, os governos em suas trés
esferas implantaram medidas sanitérias
com o intuito de conter a proliferagdo da
COVID-19. Medidas como a proibicdo de
aglomeragcdo de pessoas em ambientes
fechados, fizeram com que novos modelos
de execucdo das atividades laborais fossem
implantados.

futuro do trabalho.”
(Alexis Ohanian)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

O evento excepcional provocado pela Covid-
19 alterou o modus de relacionamento
profissional em todo o mundo. No Brasil,
assim como demais paises, as atividades
profissionais ndo essenciais foram
transferidas da modalidade presencial para
a remota. A modalidade de trabalho remoto
possibilitou a manutengéo das atividades
econdmicas diante da emergéncia de
supressdo da disseminagdo massiva do novo
coronavirus humano, o que levou & adogdo
da medida de suspensdo das atividades
presenciais, para evitar colapso da salde
publica e prevenir riscos contra a sadde e
vida humana.

Vdarios 6rgdos publicos decidiram intercalar o
trabalho de seus servidores em turnos
alternados, sendo que o limite de pessoas
nos locais de trabalhos fosse respeitado. Os
orgdios que ndo conseguiram utilizar desse
mecanismo, buscaram alternativas e dentre
elas a utilizagdo do teletrabalho pelos seus
servidores foi fundamental para o
cumprimento das exigéncias sanitdrias.

Mesmo que o gestor ou o servidor publico
pudessem estar adaptados com essa nova
realidade na utilizacédo do trabalho remoto,
existiu a necessidade de se regulamentar o
modelo de trabalho. Essa regulamentacdo
veio por estabelecimento de lei, aprovada no
Congresso Nacional (composto pela Camara
dos Deputados e Senado Federal) e

sancionada pela Presidéncia da Republica e
de instrugées normativas elaboradas por
orgdos governamentais. No setor publico, o
teletrabalho contribuiu para a prestacéo das
atividades de interesse coletivo.

Ly

Profissionais diversos, incluindo 0s
profissionais da Tecnologia da Informagdo
(T1), foram surpreendidos com a brusca
alteragdo da modalidade de trabalho,
fornecendo seu apoio profissional &
organizagdes publicas e privadas & disténcia,
executando suas atividades das suas
proprias residéncias. O teletrabalho era
modalidade ja existente mesmo antes da
pandemia, no entanto, foi nesse contexto que
essda modalidade de trabalho  foi
amplamente disseminada quanto ao seu uso
pelos setores publicos e privados.

Nilles (1997) é considerado “pai do
teletrabalho”, pois ainda no ano de 1972,
realizou um trabalho na Forca Aérea Norte-
Americana onde defendeu a realizacGo do
trabalho a disténcia tendo como justificativa
a economia de tempo no deslocamento dos
funciondrios até as empresas. Na publicagéo
intitulada “Fazendo do Teletrabalho uma
Realidade”, o autor refere-se do teletrabalho
como sendo “quaisquer formas de
substituicéo de deslocamentos
relacionados com a atividade econdémica
por tecnologias da informagéo, ou a
possibilidade de enviar o trabalho ao
trabalhador, no Iugar de enviar o
trabalhador ao trabalho” (NILLES, 1997, p. 28).

Esse contexto, de acordo com alguns estudos
j& publicados, gerou beneficios e maleficios
aos profissionais da Tl, um dos setores que se
viu mais “sobrecarregado”. Muitos outros
fatores contribuiram para o cendrio do
teletrabalho na pandemia fosse marcado por
pontos positivos e também negativos, os
quais precisam ser avaliados pés-pandemia.

“Parte da beleza do trabalho remoto é ser capaz de

trabalhar com uma programacéo que funcione
melhor para vocé, mas se vocé esta online e
trabalhando todas as horas, cansara
rapidamente.” ADMINISTRACAO PUBLICA

?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM

(Ryan Bonnici)




CONTEXTO

No setor pUblico brasileiro, os profissionais de
TI desempenham papel essencial para
assegurar a execucdo de atividades por
meio do uso de novas tecnologias e, durante
a pandemia, com o trabalho remoto, estes
profissionais assumiram maior
responsabilidade para manter as atividades
pUblicas, mesmo diante da ndo ampliagdo
da forga de mdo-de-obra disponivel.

Segundo o Portal da Transparéncia do
Governo do Estado do Tocantins, existem 371
servidores concursados atuando na drea de
tecnologia da informacgé&o distribuidos nos
cargos de Analista em Tecnologia da
Informacdo (149 servidores) e Operador de
Microcomputador (222 servidores)
distribuidos em 30 érgdos.

A maioria destes profissionais foram
submetidos ao regime de teletrabalho
durante o pandemia, dando suporte d&
distintos o6rgdos publicos do estado

tocantinense. Fato esse que pode ter gerado
experiéncias subjetivas para cada um deles
diante das condicbes apresentadas, sejam
ambientais, emocionais e outras, que podem
ter impactado nagativo ou positivamente em
suas vidas.

y 05 4

O decreto do Governo do Estado do
Tocantins n° 6.072, publicado em 21 de marcgo
de 2020, abordou o teletrabalho ou trabalho
remoto sob o prisma da pandemia da
COVID-19 dando enfoque aos servidores
constantes nos grupos de risco da doenca
(idosos, gestantes ou lactantes, portadoras
de doencas cronicas, cardiopatias ou
doencas que deprimam o sistema
imunolégico) e aqueles agentes publicos
que mantenham a guarda de criangas
menores de um ano.

Em janeiro de 2023 o governo estadual
promulgou a lei 4137 na qual normatiza a
utilizag@o do teletrabalho para os servidores
publicos do Tocantins, ficando a cargo da
Secretaria de Administracdo do Estado «
tomada de medidas para a aplicabilidade
desse modelo de trabalho.

O que se propds com essa pesquisa foi a
realizagdo de um estudo relativo a utilizagéo
do teletrabalho pelos servidores publicos da
drea de Tecnologia da Informagéo do Estado
do Tocantins durante a pandemia da COVIDI9
(2020 a 2022), apresentando esse relatério
técnico junto & Secretaria de Administracdo
do Estado do Tocantins, para auxiliG-la no
processo de implantagdo desse modelo aos
demais servidores pUblicos tocantinenses.

N6s temos que construir regras claras sobre como a tecnologia pode ser
usada para ajudar-nos a manter algumas barreiras e manter o equilibrio
entre vida profissional e pessoal.” (Ryan Bonnici)
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo desta pesquisa foi composto
por profissionais de Tl, servidores publicos, de
orgdos vinculados ao estado do Tocantins.
Dentre eles, Analista em Tecnologia da
Informagdo, Técnico em Informagéo e
Operador de Microcomputador.

Retomando aos dados do Portal da
Transparéncia do Governo do Estado do
Tocantins, esteve 4@ disposicdo desta
pesquisa cerca de 149 Analistas e 222
Operadores efetivamente concursados.

NGo houve delimitagdo do orgdo publico, ou
seja, os servidores que participaram desta
pesquisa poderiam ser colaboradores de
qualquer 6rgdo do estado do Tocantins,
tendo por exigéncia apenas que esses
profissionais de Tl tenham trabalhado na
modalidade do teletrabalho durante a
pandemia.

Analistas de TI

Planeja, implementa e monitora solucgées
tecnolégicas para otimizar processos e
garantir o bom funcionamento de sistemas
de informag@o nas empresas, além de
realizar a andlise de dados e propor
melhorias em infraestrutura e seguranca
de TL

149 Analistas em Tecnologia da Informagéo

222 Operadores de Microcomputador

371 Servidores da Tl

AT

A definicGo deste publico-alvo veio do
interesse do pesquisador em avaliar as
condigbes  experimentadas por estes
profissionais durante o trabalho remoto no
periodo pandémico, bem como suds
experiéncias subjetivas.

Isso porque, como indicado por alguns
estudos ja publicados no campo cientifico, os
profissionais de T, assim como alguns outros,
estiverem bastante sobrecarregados durante
a pandemia da Covid-19 no Brasil.

Técnicoem TI

Presta suporte técnico aos usudrios, faz
manutencdo de hardware, software e
redes, e resolve problemas operacionais no
sistema, garantindo o pleno funcionamento
dos equipamentos de informatica.

Operador de
MicroComputador

Atua na operacdo de sistemas de
computadores, digitando dados e
realizando tarefas simples como «
impressd@o de documentos, manipulagdo de
arquivos e suporte em rotinas

administrativas.

44 Analistas em Tecnologia da Informagdo
04 Operadores de Microcomputador

05 Técnicosem Tl

53 Participantes da Pesquisa
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DESCRIGCAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A modalidade do teletrabalho &, por muitos,
criticada quantos aos efeitos deletérios para
a saude dos profissionais submetidos a esse
tipo de prestacdo de servigo. No entanto, o
uso massivo do trabalho remoto durante a
pandemia da Covid-19 por diferentes paises,
incluindo o Brasil, evidenciou também
inGmeros beneficios que contribuiram para a
consolidacd@o do teletrabalho.

No cendrio pés-pandemia, o teletrabalho
continuou a ser adotado por inGmeras
empresas publicas e privadas, dados os
beneficios para seus resultados. Fato esse
que, contudo, ndo pode mitigar os possiveis
prejuizos, principalmente aqueles em
desfavor dos profissionais. estudo produzido
por Corréa, Varzoni e Masiero (2024)
evidenciou que o teletrabalho possui um alto
potencial de se tornar a principal
modalidade de prestagdo de servico num
futuro  préximo, dados os avangos
tecnoldgicos e os inUmeros beneficios
produzidos pelo trabalho remoto.

Na era da inovagéo tecnolégica, utilizar os
recursos em beneficios de resultados & uma
medida essencial, onde o teletrabalho
insere-se como uma excelente estratégia.
Sendo essa uma realidade j&@ adotada por
inUmeros setores da economia mundial,
principalmente 6rgdos do setor publico, o
que pode ser utilizado no Brasil, desde que se
reconheca a realidade produzida pelo
teletrabalho nas condigbes do servigco
publico nacional.

No entanto, é preciso considerar os impactos
desse tipo de trabalho para os profissionais.
Por isso, o problema que norteou a
investigacdo realizada por esta pesquisa foi
conduzido pela seguinte indagagd@o: Quais
experiéncias e desafios foram produzidas
pelo teletrabalho na rotina de servidores
publicos do setor de Tl no estado do
Tocantins durante a pandemia da Covid-19?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Analisar as percepgdes dos servidores publicos atuantes na drea de Tecnologia da
Informacgdo no Estado do Tocantins, no contexto do periodo pandémico da COVID-19 (2020
a 2022), em relacdo & experiéncia de teletrabalho, com o objetivo de subsidiar o
aprimoramento da implementagéo dessa modalidade laboral em conformidade com a

regulamentacdéo vigente.

) Objetivos Especificos |

1

Levantar a regulamentagdo referente ao teletrabalho
para servidores pUblicos durante o periodo da pandemia
COVID-19 (2020 a 2022);

Verificar a percepcdo dos servidores pUblicos da drea de
Tecnologia da Informagdo do Estado do Tocantins em
relacGo a implementagéo do teletrabalho durante o
periodo da pandemia de COVID-19;

Identificar os desafios e obstaculos percebidos pelos
servidores publicos da drea de Tl que adotaram o regime
de teletrabalho durante o periodo da pandemia de COVID-
19;

Avaliar a percepgdo dos servidores quanto aos impactos
do teletrabalho na produtividade, satisfagéo dos servidores
e qualidade dos servigos de Tl prestados durante o periodo
pandémico;

Apresentar um relatério técnico conclusivo identificando
os desafios e oportunidades do teletrabalho no periodo
pandémico da COVID-19, a ser protocolado na Secretaria
da Administragdo do Estado do Tocantins.
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Com o foco em produzir resultados especificos para dado cendrio, foi definido como
recorte territorial da pesquisa o estado do Tocantins, aplicando questiondrio on-line
composto por 18 perguntas objetivas, as quais buscaram caracterizar o publico
participante, bemn como compreender suas experiéncias e desafios diante do teletrabalho

no setor publico tocantinense na vigéncia da pandemia da Covid-19.

Cerca de 41 participantes declararam ser

do género masculino e 12 participantes
informaram ser do género feminino. A faixa
etdria preponderante foi dos 37 aos 52 anos
de idade. Sobre o estado civil, 34

Se interessaram por pa rticipar da declararam ser casados, 9 deles
pesquisa 60 servidores p(J blicos informaram ser solteiros, 3 afirmaram ser
do setor de Tl do estado do -;ivor:.‘iadlos, 3 mencigndaramd\{iver em

. unido estavel, enquanto 2 deles disseram
Tocantins. Mas, apenas 53 deles ter relacionamento e nédo conviver juntos.
declararam ter trabalhado em Sobre o nivel de escolaridade, 34
modalidade remota durante a declararam possuir pés-graduagéo, 16
pandemia da Covid-19, estando informaram ter apenas graduagéio, 2
assim aptos a prosseguirem para mencionaram ter nivel médio completo e

apendas 1informou possuir mestrado.

responder as demais questoes da Outros 39 participantes informaram estar

pesquisa. vinculados — no periodo da pandemida - &
Agéncia de Tecnologia da Informacgéio, 6
S Ve S St deles mencionaram estarem vinculados &

Agéncia de Transportes, Obras e
Infraestrutura, os demais em outros érgdos
do estado do Tocantins. Cerca de 46 deles
néo ocupavam fung¢do de chefia e, apenas
7 declararam que sim.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Os resultados coletados por esta pesquisa sdo
essenciais para compreender as experiéncias e
desafios dos servidores publicos da Tl do estado do
Tocantins, sob da modalidade do teletrabalho
durante a pandemia da Covid-19 e, a partir disso,
ser possivel estruturar estratégias de melhorias
para a manutengdo do trabalho remoto como
alternativa viavel no pés-pandemia.

“0O trabalho remoto é esse
convite incrivel para ficar
Apobs a caracterizacdo do publico participante da realmente bom na

pesquisa, as perguntas se concentraram em construgaodeculturas

extrair respostas que pudessem esclarecer 2 - e
aspectos inerentes ao teletrabalho sob @ inclusivas, nas quais ha

percepgdo dos 53 servidores publicos que atuam uma grande variedade de
nos mais distintos érgéos do estado do Tocantins, tipos de pessoas, e para

em fungdes do setor de Tl. construir uma cultura em

Conhecer tais percepcbes sob a Otica destes ,q“et?d"s se sintam
profissionais foi considerada medida relevante incluidos e tenham uma
para que a manutencdo ou nova adocdo desta experiéncia de
modalidade de trabalho remoto possa prover crescimento continuo e

melhores condicbes, as quais possam beneficiar .
ndo apenas aos resultados estatais, como desenvowlment?
constante.Esseéo

também aos trabalhadores envolvidos. > Wl
desafio, e ndo é facil.”

(Shane Metcalf)

T e O
pprean e afs

.......
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De acordo com Corréd, Varzoni e Masiero
(2024), o setor pablico brasileiro aderiu &
modalidade de teletrabalho para dar
continuidade ds suas atividades durante
os periodos mais criticos da pandemia,

5

y 1 4

Um dos pontos indicados por Lamarche e
Boulet (2021) como positivos para o bom
desempenho dos resultados de organizagoes
publicas e privadas na modalidade do
teletrabalho, durante a pandemia, foi o
alinhamento das metas a serem cumpridas
entre gestores e colaboradores, do contrdrio,
discordancias poderiam influenciar em
maiores desafios e dificuldades, gerando
ainda possiveis insatisfagcdes. Ao procurar
saber dos participantes sobre essa questdo,
obteve-se como resultados de que 28 deles

informaram concordar e 12 concordar
totalmente que tenha havido alinhamento
entre gestores e colaboradores.

afetado pela medida de isolamento
social, ou seja, entre os anos de 2020 e

2021. Por isso, a pesquisa buscou saber
quanto tempo os participantes
trabalharam na modalidade do
teletrabalho, obtendo dados que
revelaram que ele ram nessa

O controle das atividades durante o
teletrabalho na pandemia foi, para Kawasaki
(2021) um dos maiores desafios desse
contexto e os mecanismos de controle das
atividades fizeram total diferenga no
desempenho do servigo publico e privado.
Buscando saber dos participantes se esse
controle existiu no setor publico do estado do
Tocantins, 31 deles informaram concordar e
14 concordar totalmente de que foram
utilizados mecanismos de controle.

Uma questdo que mereceu destaque dados os resultados positivos na motivagdo, durante o

teletrabalho na pandemiga, foi o fornecimento de feedbacks que, para Kim (2023), é uma
estratégia eficaz para motivar colaboradores, desde que utilizada de forma correta. A
pesquisa assim buscou saber dos participantes se eles receberam feedbacks durante o
teletrabalho na pandemia, o Gréfico abaixo traz o panorama dos resultados obtidos, onde
apenas 27 deles (51%) afirmaram que sim (item 1e 2), receberam feedbacks por parte da
gestdo.
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A sobrecarga de trabalho foi um ponto
indicado por todos os estudos analisados
por essa pesquisqg, sendo ela indicada
como um fator altamente prejudicial para
a qualidade de vida e salide psiquica dos
profissionais em teletrabalho durante a
pandemia. Dos 53 participantes da
pesquisq, 17 afirmaram discordar e 5 deles
discordaram totalmente que tenha
ocorrido sobrecarga durante a pandemia.
Cendrio esse que pode ser melhorado.

Dos 53 participantes da pesquisa, cerca de
14 deles concordaram e 20 concordaram
totalmente que o teletrabalho deu mais
flexibilidade para a execugédo das
atividades profissionais, grafico abaixo:

ordo
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Doberstein e Charbonneau (2022) citam
gue a integracdo entre todos os
profissionais do setor piblico, ou sejq,
entre a chefia e os demais
colaboradores, possibilitou que todos
trabalhassem em sintonia com foco na
satisfacdo dos mesmos objetivos. Sobre
esse cendrio, 25 participantes
concordaram e 12 deles concordaram
totalmente de que houve essa
integracdo.

O teletrabalho possibilita, diante da sua flexibilidade, que a administragéo
publica se torne mais atraente para os profissionais interessados em ingressar
nesse setor e, consequentemente, motiva e retém os servidores talentosos que ja

trabalham nessas empresas.”
(WANDERLEY HULSE & LUIS OLIVO),

Item 2
26,4%

Item 4
17%

17%
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’ Para Madureira e Rando (2022) o aumento da
produtividade durante o teletrabalho na
pandemia esteve diretamente vinculada
com a satisfagdo dos colaboradores de
empresas puablicas e privadas, mas, no geral,
essa moddalidade de trabalho ampliou as
producdées das organizagbes. A pesquisa

“No6s pensamos, de C A
buscou entdo saber dos participantes a

forma erl:ada, queo percepcdo deles com relagdo & produtividade
sucesso e o resultado e 20 concordaram totalmente, enquanto 13

da quantidade de
tempo que aplicamos

concordaram com a afirmagéo de que o
trabalho remoto foi mais produtivo.

no trabalho, em vez da

qualidade do tempo ’ Muitos estudos analisados por esta pelsgzuoi;a),
= ” a exemplo dos estudos de Sarfraz et al. 1
que upllcamos. e de Ortiz-Lozano, Martinez-Mordn e
Ferndndez-Mufioz (2021), apontam que o
(Arionno Huffington) teletrabalho foi uma boa experiéncia
durante o periodo pandémico, tanto que a
modalidade de trabalho perdurou no poés-
pandemia, dados os resultados positivos.
Sobre essa afirmagdo, 22 participantes
concordaram totalmente e 20 deles
concordaram.

Os estudos de Akbar et al. (2021) e de
Chow (2022), mencionam que muitos
profissionais adquiriram problemas
psicoldgicos durante o teletrabalho na
pandemiaq, tais como ansiedade,
depressdo e outros quadros clinicos. No
entanto, ao serem perguntados sobre
isso, 19 participantes concordaram
totalmente e 22 concordaram que o
teletrabalho NAO afetou a satde
mental deles.

Estudos como os realizados por Akbar e tal.
(2021), Ortiz-Lozano, Martinez-Mordn e
Ferndndez-Munoz (2021) e Sarfraz et al.
(2021), indicaram que um dos pontos
positivos do teletrabalho durante a
pandemia foi sustentabilidade alcangada
por meio da economia de alguns recursos,
como energia elétrica, nos 6rgdos publicos.
No mesmo sentido, 18 participantes
concordaram totalmente e 20
concordaram que o teletrabalho promoveu
sustentabilidade.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Diante dos resultados obtidos por esta
pesquisa, ficou evidente que as experiéncias
dos servidores publicos do setor de TI, do
estado do Tocantins, tiveram uma excelente
experiéncia com o teletrabalho durante a
pandemia da Covid-19, apesar dos desafios a
serem enfrentados e pequenas caréncias que
podem ser melhoradas. Por isso, lista-se
abaixo proposta de intervengdo para adogéo
do teletrabalho no poés-pandemia no
contexto destes profissionais:

’ Aderir ao teletrabalho no pés-pandemia
para servidores do setor de Tl.

Promover melhor integragéo das metas
entre gestores e servidores de TI.

’ Adotar mecanismos de controle das
atividades em teletrabalho.

Implementar mecanismos de controle
das atividades em teletrabalho.

Fornecer feedbacks a todos os servidores
em trabalho remoto, de forma continua.

’ Melhorar a integragéo entre gestores e
servidores de TI.

Possibilitar maior flexibilizagdo de
hordrios para execucéo das atividades.

para motivar e ampliar a produgdo.

Investir em melhorias da experiéncia
profissional no teletrabalho.

Fornecer suporte em saldde mental &

’ Gerir a produtividade, dando incentivos
todos os servidores no teletrabalho.

Enfatizar os resultados sustentdveis
alcancados por meio do teletrabalho.

’ Realizar planejamento e controle do
contexto que envolva o teletrabalho.

Lembre-se de aproveitar a liberdade de
ser capaz de trabalhar a partir de

qualquer lugar e a flexibilidade de
adaptar o seu trabalho a sua vida mais do

que o contrdrio.”

(ALEX MUENCH)
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RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA
DE INTERVENCAO E DATA

Pesquisador
Hesley Rodrigues Lima

CO-Pesquisador/Orientador
Dr. George Lauro Ribeiro de Brito

Identificacdo da Pesquisa

Pesquisa apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Administragdo PuUblica -
Rede Nacional PROFIAP, no Curso de
Mestrado Profissional em Administracdo
Publica, pela Universidade Federal do
Tocantins (UFT).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

o~

REFERENCIAS

AKBAR, G. G, et al. Retrospective analyses of
Work from home for civil servants during the
covid-19 pandemic. Jurnal Borneo, [S.I.], v.
W, . o 2 . 183-204, 2021. DOl
<https://doi.orgﬁo.24258/jba.v17i2.811>.

CORREA, ARM., VARZONI, G.C, & MASIERO, G.
Impacts of Telework on the Perception of
Public Servants in a Brazilian Federal Agency.
Revista Psicologia: Organizagées e Trabalho,
[S..], v. 24, 24917, p. 1-10, 2024. DO:
<https://doi.org/10.5935/rpot/2024.24917>.

DOBERSTEIN, C., CHARBONNEAU, E. Alienation in
Pandemicinduced Telework in the Public
Sector. Public Personnel Management, [s.1. L,
b1, n. 4, p. 491-515, 2022. DOI:
<https:ﬁdoi.org/10.]177/00910260221114788>.

HULSE, W.H; OLIVO, LC.C. Gestdo por
competéncia e ambiente de trabalho.
Florianépolis: Academia Judicial, Centro de
Estudos Juridicos, 2015. Disponivel em: <
<https://www.tjsc.jus.br/documents/715064/7
37057/Novas+Tecnologias+e+Efici%C3%AANC]
a+no+Judici%C3%Alrio+-+Vol.+1/7b19efd2-
cb09-4f3c-949f-acf6237e6035>. Acesso em:
10 out. 2022,

KAWASAKI , HH.O. A Adogéio do Teletrabalho
no Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais: Reflexos Sobre a Produtividade
Institucional. 2021. Dissertacéo (Mestrado em
Administragio  PUblica) -  Universidade
Federal do Vigosa, Programa de Pods-
Graduagdo em Administracdo Publica Rede
Nacional (PROFIAP), Vigosa, 2021. Disponivel
em: <
<https://drive.google.com/file/d/1vanq5ekcd
x3ISXTnglup-8cKFIgiAErz/view>. Acesso em: 07
fev. 2023.

KIM, Jungin. Pandemic-Induced Telework
Divide of Federal Workforces. Public
Personnel Management. 2023. Disponivel em:
<https:/ /www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/
PMC]0247681/pdf/10.H77_009]0260231175129.p
df>. Acesso em: 06 abr. 2024.

LAMARCHE, A.P,, & BOULET, M. Employee well-
being in the COVID-19 pandemic: The
moderating role of teleworking during the first
lockdown in the province of Quebec, Canada.
Work, [S.L], v. 70, p. 763-775, 202l. DO
<https://doi.org/10.3233/WOR-205311>.

MADUREIRA, C, & RANDO, B. Teleworking in
Portuguese public administration during the
COVID-19 pandemic. Work organisation,
labour & globalisation, [S.l], v. 16, n. 2, p. 119-
139, 2022. DOI:
<https://doi.org/10.13169/workorgalaboglob.16.
2.0119>.

ORTIZ-LOZANO, J.M. MARTINEZ-MORAN, P.C, &
FERNANDEZ-MUNOZ, 3 Difficulties  for
Teleworking of Public Employees in the Spanish
Public Administration. Sustainability, [S.L.], v. 13,
n. 16, p. 1-14, 2021. DOI:
<https://doi.org/10.3390/su13168931>.

SARFRAZ, M., et al. ICT Revolution from
Traditional Office to Virtual Office: A Study on
Teleworking During the COVID-19 Pandemic.
Studies in Informatics and Control, [S..], v. 30,
. 4y B 788 o dec. . 2021 DOk
<https://doi.org/10.24846/v30i4y202107>.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A Secretaria da Administragdo do Estado do Tocantins,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “O teletrabalho na drea
de ti: andlise das percepgdes dos servidores piblicos do Tocantins durante a pandemia da
Covid-19”, derivado da dissertagGo de mestrado de titulo igual, de autoria do Mestre em
Administragdo Pablica “Hesley Rodrigues Lima”. Os documentos citados foram desenvolvidos no
dmbito do Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo Publica - Rede Nacional PROFIAP,
instituicGo associada “Universidade Federal do Tocantins (UFT)”. A solugdo técnico-tecnologica
é apresentada sob a forma de um “relatério técnico-tecnolégico” e seu propdsito é “orientar
quanto as possiveis melhorias estratégicas para adesdo e manutengdo do teletrabalho no
setor publico de Tl no Estado do Tocantins'. Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas &
implementagéo desta proposigdo sejam informadas & Coordenagdo Local do PROFIAP-UFT, por
meio do endereco “profiap@uft.edu.br’ como feedback resultante desse trabalho.

Palmas, TO de de 2025

Pﬁogcomsscau-scf:'? |
20 IZSG{}QI;MT}/J%’
DATA QM [0/ 19,92

Registro de recebimento
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