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A justica atrasada ndo é justica; sendo
injustica qualificada e manifesta. (Rui
Barbosa).
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RESUMO

Quando o Poder Judiciario monopolizou a tutela jurisdicional, coube a este o dever de garantir
a solucdo dos conflitos sociais, garantindo a paz e a convivéncia harmdnica dos individuos,
motivo pelo qual, deve o Poder Judicidrio garantir que todos tenham acesso a justica.
Contudo, o direito fundamentacdo de acesso a justica ndo pode ser visto apenas do aspecto
formal de garantir ao cidaddo a possibilidade acionar o Poder Judiciério, o acesso a justica
deve ser compreendido como a possibilidade que o cidaddo tem de acionar o Judiciario e
obter uma resposta em um tempo razoavel. Para que isso ocorra, deve-se ter a perspectiva de
que o Judiciario ndo é composto apenas pelos magistrados, mas também por agentes
auxiliares da justica, os quais tem o dever de observancia dos modelos da administracéo
publica, como forma de garantir que a tutela jurisdicional seja efetivada de forma célere e
eficaz. Por esse motivo, o presente estudo tem como finalidade realizar um relatério técnico
sobre o papel dos auxiliares da justica na efetivagdo do principio da razodvel duragdo do
processo na Justica Estadual do Tocantins, a fim de identificar os principais entraves na
morosidade do Poder Judiciario Tocantinense, permitindo que seja possivel implementar
politicas administrativas de gestdo judicial capazes de solucionar o problema da lentiddo
processual. Para tanto, foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o assunto, com uma
analise interdisciplinar (juridica e gestdo administrativa) sobre a atividade dos serventuarios
da justica, bem como uma pesquisa sobre o controle dos atos processuais praticados pelos
servidores do Tribunal de Justica do Tocantins. Como produto final, foram propostas algumas
acOes consideradas fundamentais para o aprimoramento dos servigos prestados e a efetividade

da justica.

Palavras-Chave: Acesso a Justica; Gestdo Judicial; Razoavel Duracdo do Processo;

Auxiliares da Justica.



ABSTRACT

When the Judiciary Branch monopolized jurisdictional protection, it was up to it to guarantee
the solution of social conflicts, guaranteeing peace and harmonious coexistence for
individuals, which is why the Judiciary Branch must ensure that everyone has access to
justice. However, the right to justify access to justice cannot be seen only from the formal
aspect of guaranteeing the citizen the possibility to sue the Judiciary Branch, access to justice
must be understood as the possibility that the citizen has to sue the Judiciary and obtain an
answer in a reasonable amount of time. For this to occur, one must have the perspective that
the Judiciary is not only composed of magistrates, but also auxiliary agents of justice, who
have the duty to observe the models of public administration, as a way to ensure that the
guardianship jurisdiction is carried out quickly and effectively. For this reason, the present
study aims to carry out a technical report on the role of court assistants in putting into effect
the principle of reasonable duration of the process in the State Court of Tocantins, in order to
identify the main obstacles in the slowness of the Tocantins Judiciary Branch, allowing it to
be possible to implement administrative policies of judicial management capable of solving
the problem of procedural delays. To this end, bibliographical research was carried out on the
subject, with an interdisciplinary analysis (legal and administrative management) on the
activity of court clerks, as well as a survey on the control of procedural acts practiced by the
servers of the Court of Justice of Tocantins. As a final product, some actions considered
essential for the improvement of the services provided and the effectiveness of justice were

proposed.

Keywords: Access to justice; Judicial Management; Reasonable Length of Process;

Assistants of Justice.
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1 INTRODUCAO

Apesar do monopdlio da tutela jurisdicional exercido pelo Estado, por meio do Poder
Judiciario, ndo se pode afirmar que os Unicos atuantes nos processos judiciais sejam os juizes,
promotores, advogados e defensores publicos.

Para a efetivacdo da tutela jurisdicional verifica-se que varios outros agentes, mesmo
gue indiretamente, atuam para a concretizacdo e desenvolvimento do processo, dentre estes 0s
auxiliares da justica.

Nesse sentido, ndo se pode pensar em processo apenas tendo em mente os litigantes e
0 juiz, mas sim todos os demais agentes que exercem atividades voltadas para o
desenvolvimento da atividade jurisdicional.

Diante dessa situacdo, o Poder Judiciario ndo é mais apenas o gestor do processo em
si, mas também gestor de toda uma estrutura administrativa voltada para a finalidade de
permitir que o processo atinja o seu fim de solucionar os litigios.

Com o crescente aumento das demandas, bem como em razéo da crise do Estado,
surge a necessidade de se estabelecerem diretrizes de gestdo politico-administrativa do Poder
Judiciério, no intuito de que a tutela jurisdicional seja entregue de forma célere e eficaz.

Assim, mesmo que existam avancgos legislativos no intuito de permitir que o processo
judicial se desenvolva de forma mais rapida, a garantia da razoavel duracdo do processo
somente seria possivel se os principios constitucionais, em especial o eficiéncia, também
fossem observados pelos auxiliares da justica e ndo apenas pelos magistrados e partes
processuais.

A gestdo administrativa judicial dos processos é essencial para que 0 processo se
desenvolva de forma regular e célere, sob pena de ineficacia do Poder Judiciario.

Para tanto, questiona-se se existe correlacdo entre a demora na prestacdo jurisdicional
pelas Varas de Familia e Sucessfes da Comarca de Palmas/TO e a ndo observancia pelos
auxiliares da justica das praticas necessérias para a efetivacdo dos principios da eficiéncia e da
razoavel duracéo do processo.

A eficiéncia no Poder Judicidrio desde o império e até os dias atuais encontra
deficiéncia, principalmente, em razdo da demora no cumprimento das decisdes judiciais pelas
escrivanias, e, sobretudo no que diz respeito as comunicagdes dos atos processuais tanto pelos

Oficiais de Justica, quanto pelo préprio Cartério judicial.
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A evolucdo dos modelos de administracdo publica também foi sentida no dmbito da
gestdo judicial no Brasil, afastando-se de um modelo formalista, passando a buscar o
resultado pratico do processo, por meio do principio da primazia do julgamento de meérito,
bem como da garantia da razoavel duragdo do processo.

Entretanto, a nova sistematica da justica brasileira ndo permite que o Poder Judiciario
dirija sua atencdo apenas para a conducdo interna do processo, havendo a necessidade de se
estabelecerem diretrizes voltadas para a organizacdo administrativa dos processos.

Assim, uma vez que o desenvolvimento regular do processo ndo depende apenas das
atividades exercidas pelos magistrados e partes processuais, 0S principios processuais
constitucionais também devem ser seguidos pelos auxiliares da justica.

A elaboragdo de técnicas meramente processuais ndo é suficiente para que o processo
se desenvolva de forma célere e eficaz.

E necesséario que o Poder Judiciario crie mecanismos de gerenciamento administrativo
dos processos judiciais, de modo que todos os agentes envolvidos tenham plena capacidade de
desenvolverem suas atividades de forma eficiente, garantindo que a tutela jurisdicional seja
entregue em respeito ao devido processo legal.

Por esse motivo, 0 mero julgamento de demandas ndo é suficiente para que o principio
da garantia da razoavel duracdo do processo seja concretizado, devendo o Poder Judiciario
investir em politicas de gestdo administrativa também voltadas para as atividades
desenvolvidas pelos auxiliares da justica.

A presente pesquisa encontra justificativa em razdo da necessidade de observéancia
obrigatoria pelos auxiliares da justica de diretrizes de gestdo administrativa judicial, por meio
da eficiéncia, como forma de concretizar o principio da razoavel duragdo do processo.

O presente relatério técnico é estruturado em quatro secGes, iniciando com uma
analise sistematica sobre a garantia fundamental do principio da razoavel duracdo do processo
e sua aplicabilidade concreta como meio de garantir 0 acesso a justica. Apos, sera dedicada
uma sessdo a contextualizacdo dos modelos de Administracdo Publica e os seus reflexos na
gestdo administrativa judicial.

A par das premissas iniciais, a terceira se¢do pretende identificar os auxiliares da
justica e o seu papel na efetivacéo da tutela jurisdicional na Justica Estadual do Tocantins, em
especial, verificando se os principios processuais sdo direcionados apenas aos entes da relacdo
juridica processual, ou se também sdo apliciveis aos auxiliares da justica.

Por fim, serd analisado o prazo de cumprimento dos atos processuais pelos

serventudrios da Justica Estadual do Tocantins, identificando os possiveis problemas
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enfrentados e sugerindo a implementacdo de politicas administrativas ao Tribunal de Justica
do Tocantins, para criacdo de boas praticas que sejam capazes de concretizar o principio da

eficiéncia e da razoavel duragéo do processo pelos serventudrios da justica.
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2 DO DIREITO FUNDAMENTAL A RAZOAVEL DURAGCAO DO PROCESSO

A crise estatal, unida com o apego formalista dos atos processuais, tornou 0 processo
judicial demorado e cheio de demandas. Tais circunstancias iniciam o debate sobre a
morosidade da justica, a qual ndo é um problema apenas do Poder Judiciario brasileiro, uma
vez que é possivel verificar que, desde a Convencao Europeia de Direitos Humanos, de 1950,
e, posteriormente, na Constituicdo da Republica Portuguesa, de 1976, j& se falava na garantia
fundamental a duracéo razoavel do processo.

No Brasil, o principio da garantia da razoavel duragdo do processo foi positivado
através da Convencdo Americana de Direitos Humanos, de 1969, ratificada em 1992,
estabelecendo que “toda pessoa tem direito a ser ouvida com as garantias e dentro de um
prazo razoavel por um juiz ou tribunal competente”.

Tal garantia ganhou status constitucional através da Emenda Constitucional n° 45, de 8
de dezembro de 2004, a qual, seguindo os ditames do Pacto de San José da Costa Rica, de 22
de novembro de 1969, promulgado no Brasil pelo Decreto n° 678, de 1992, acrescentou ao
artigo 5° da Constitui¢do Federal, especificamente em seu inciso LXXVIII, que “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e 0S meios
que garantam a celeridade de sua tramitagao” para uma efetiva tutela jurisdicional.

Assim, ao elevar o direito a razoavel duragcdo do processo ao status de garantia
constitucional, o legislador constitucional pretendeu dar uma resposta as reivindicacoes
sociais concernentes ao problema relativo @ morosidade na prestagdo da tutela jurisdicional,
buscando imprimir mais efetividade ao tramite processual, consequentemente tornando-o
mais justo e consentdneo com as necessidades dos cidaddos, especialmente levando em
consideracdo que, & época da tramitacdo processual em meio fisico, a insatisfagdo com a
morosidade do Poder Judiciario era universal, o que desafiava a adocdo de politicas publicas
capazes de solucionar referido problema. (BARBOSA, 2016, on-line)

Deve-se ter em mente que, a medida que

um Estado passa a reconhecer e proteger Direitos Fundamentais, tais direitos passam
a demarcar o perfil desse Estado, prenunciando a sua forma de agir e de como ele se
relaciona com os individuos que, na sua dimensdo subjetiva, o integram. (ARAUJO,
2012, p. 131-132)

Assim, em que pese a razoabilidade do prazo para a prestacdo da tutela jurisdicional
tenha sido contemplada em Pactos e Convengdes anteriores, somente apds sua previsdo “na

Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004, foi despertada a devida
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atencdo pela legislacdo infraconstitucional [...] como ideal da justica brasileira para o processo
judicial”. (PEREIRA, 2011, p. 51)

A evidéncia do status constitucional se da justamente em razdo da necessidade de o
Estado garantir a pacificacdo social, bem como a preservacdo dos direitos do jurisdicionado,
sob a pena de, além de implicar o enfraquecimento politico do Estado, a morosidade na
entrega da prestagdo jurisdicional também pode ocasionar a perda de legitimidade e
credibilidade do Poder Judicidrio e do proprio Estado em si, gerando sentimentos de
frustracdo, e até mesmo no retrocesso aos tempos da autotutela.

Logo, a implementacdo pelos tribunais de politicas de gestdo processual vem ao
encontro do que preconiza o principio da razoavel duracdo do processo, pois possibilita
verdadeira economia de tempo para a pratica de diversos atos tendentes a impulsionar o
processo, 0 que, consequentemente, culmina com a resolucao mais rapida da demanda.

Essa nova sistematica proporciona a todos os envolvidos na relagdo processual, ndo s6
juizes, advogados e promotores, mas também os servidores do Poder Judiciario, mais tempo e

agilidade para impulsionar o processo.

2.1 A GARANTIA FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA ATRAVES DA
EFETIVACAO DO PRINCIPIO DA RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO

Através da andlise inicial sobre os aspectos juridicos do direito ao acesso a justica,
Capelletti e Garth (1988) ao descreverem sobre a evolugdo do conceito tedrico de acesso a
justica, verificam que os fundamentos deste instituto possuem uma ligacdo correspondente
entre a evolugdo da teoria do Direito Processual Civil com os fatores sociais, politicos e
econdmicos da sociedade.

Conforme indicado pelos autores, analisando os estados liberais do século 18 e 19 o
autor indicou que o ordenamento juridico refletia essencialmente, um sistema individualista
de direitos. Neste periodo o conceito inicial de acesso & justica consentia em um elemento
eminentemente formal, caracterizado pelo simples direito do individuo de propor ou contestar
uma acao. Este elemento formal de acesso a justica estava umbilicalmente ligado ao direito
natural das pessoas que necessitavam da protecdo judicial do Estado. (CAPELLETTI e
GARTH, 1988, p. 9)

Assim como varios outros servigos prestados pelo Estado, a prestagdo da tutela

jurisdicional pelo Poder Judiciario demanda um custo, o qual, em regra, deve ser arcado pelas



16

partes, motivo pelo qual, o sistema judiciario estava acessivel apenas para aqueles gue tinham
condicdes de pagar pelas despesas do processo judicial.

Outro ponto consistia na necessidade de criar meios adequados para a defesa dos
direitos difusos, tendo em vista a transformacdo das relagBGes juridicas interpessoais, com
carater coletivo, bem como diante da necessidade de se buscar a efetividade dos direitos
sociais.

Por fim, destaca a necessidade de criagcdo de novas formas de solucdo de conflitos que
ndo estejam limitadas apenas as estruturas dos Tribunais, nem aos agentes do judiciario, como
forma de prevenir litigios ou facilitar a resolugdo dos conflitos.

Contudo, esse aspecto formal de acesso a justica ndo traduz verdadeiramente a real
concepcao do instituto. O acesso a justica ndo pode ser visto apenas como uma garantia de
provocacao do Poder Judiciario.

Uma vez que o Estado detém o monopdlio da jurisdicdo, este passou a ter a obrigacao
de entregar a Tutela Jurisdicional. Assim, ndo basta garantir que o cidaddo possa comparecer
perante o Poder Judiciario para pleitear o seu direito, hd também a necessidade de garantir que
0 seu pedido seja atendido.

Nesse sentido, o direito de acesso a justica também possui um viés material,
consubstanciado na efetiva prestacdo da tutela jurisdicional. Ou seja, 0 acesso a justica deve
ser formal, a ponto de criar mecanismos que possibilitem que a parte vad até o Poder
Judiciario, bem como deve ser material, de modo que o pedido da parte seja devidamente
analisado e respondido.

Contudo, entre o ingresso de uma demanda no Poder Judiciario e a resposta proferida
pelo magistrado, se esta ndo for realizada em um tempo razoavel, pode ocorrer o perecimento
do direito, de modo que o provimento judicial se torne ineficaz.

Por esse motivo, 0 acesso a justica deve ser qualificado por trés vetores essenciais, sob
pena de ndo ser efetivado. O primeiro refere-se & garantia do direito de provocacdo, o segundo
concernente & garantia do direito de resposta e o terceiro alusivo a garantia de uma resposta
celere.

A auséncia de um sistema judicial que ndo contemple de forma eficaz qualquer um
desses elementos, certamente ndo prestard uma tutela jurisdicional eficiente, que seja capaz de

cumprir com sua funcédo social de garantir a paz e solucionar os conflitos.
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3 0OS MODELOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL E A GESTAO
JUDICIAL

Quando uma determinada populacdo, em um territorio delimitado, se organiza, criando
um o6rgdo governamental, exercendo uma autoridade efetiva sobre a populacdo e o territdrio,
agindo por eles, pode-se afirmar que se esta diante do surgimento do Estado.

A forma como esse Estado exerce a sua atividade, cumprindo a sua fungéo
institucional, & denominada de Administragdo Publica, ou seja, sendo o instrumento pelo qual
0 Estado cumpre suas atividades, em especial as relativas & realizacdo dos servicos
indispensaveis a satisfacdo das necessidades coletivas. (MARQUES, 2008, p. 3)

Por meio de analise histérica é possivel identificar alguns modelos de gestdo da
Administracdo Publica, os quais, apesar de passarem por um processo de sucessdo, ndo foram
instituidos como substitutos entre si.

Esses modelos sd&o denominados de: administragdo publica patrimonialista,
administracdo publica burocréatica e administracdo publica gerencial.

Nesse sentido, apesar da predominancia de um modelo, é possivel perceber resquicios
dos demais durante a vigéncia da adocdo de um modelo de Administracédo Publica.

Comumente atribuida a um Estado Absolutista, a Administracdo Publica
Patrimonialista tem como principal caracteristica a confusdo entre o bem publico e o bem
privado dos governantes, ou seja, ndo € possivel estabelecer uma diferenciacdo entre o
patrimonio publico e o patrimdnio particular do administrador.

No Brasil, a Administragdo Publica Patrimonialista teve predominancia inerente a sua
formacdo colonial, persistindo até o periodo de dominio politico das aristocracias rurais,
inserindo na administracdo publica um modelo de administracdo privada, propria dos circulos
e negdcios familiares, totalmente alheio aos interesses publicos. (NIELSSON e WERMUTH,
2017, p. 46)

Desta forma, o primeiro modelo de administragdo publica instituido no Brasil tinha
como escopo 0 patrimbnio publico como mera extensdo do patrim6nio dos governantes.
(FAORO, 2001, p. 17)

Conforme indicado por Max Weber, referido modelo consistia em um processo de
invasdo do publico pelo privado, ou seja, o fendbmeno do patrimonialismo versava sobre a
utilizacdo do patriménio publico como uma espécie de bem privado dos governantes.
(WEBER, 2004, p. 75)
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Assim, diferentemente da civilidade, relacionada a ideia da impessoalidade, na
Administracdo Publica Patrimonialista predominava a cordialidade, prépria do circulo
familiar, em que o gestor publico via o publico como uma extensdo do privado. (HOLANDA,
1995, p. 52)

Trata-se da confusdo entre a res publica (coisa do povo) e a res principis (coisa do
principe), ou seja, 0 governante administrava o bem puablico como se esse fosse um bem
particular.

Dentre os principais aspectos decorrentes deste modelo de administracdo havia a
presenga de situacbes de nepotismo, corrupgdo, ineficiéncia, improviso, falta de
profissionalismo, auséncia de métodos de trabalho, falhas de planejamento, entre outras.

Tal situacdo ocorria em razdo do fato de os cargos publicos serem ocupados por
parentes, amigos ou apoiadores do governante, ndo havendo preocupacdo com a
profissionalizagdo, prevalecendo apenas a troca de favores e o interesse dos particulares.
Assim, na Administracdo Publica Patrimonialista os agentes publicos, os grupos politicos e
seus apoiadores apropriaram-se dos recursos estatais em beneficio proprio. (WEBER, 2004, p.
75)

Com o fortalecimento do discurso democratico, a introducdo do capitalismo
industrializado, bem como diante da pressdo popular pelo cumprimento de garantias sociais, 0
patrimonialismo perdeu espaco.

Como forma de superar as ingeréncias do patrimonialismo, tentando reduzir a
corrupgdo e o nepotismo, bem como criar um modelo administrativo preocupado com o
profissionalismo e a impessoalidade, é inserido o modelo da Administracdo Publica
Burocratica, cujo objetivo principal é a defesa do patriménio puablico em face da sua
usurpacado pelos agentes estatais, buscando melhorar a eficiéncias das organizages.

Tendo como base um modelo racional-legal, a Administracdo Publica Burocratica
pautava sua atividade nas normas, leis e regulamentos, independentemente da vontade do
agente estatal, motivo pelo qual suas principais caracteristicas eram o profissionalismo, a
impessoalidade e o formalismo.

Apesar de a eficiéncia ter sido implementada no modelo burocratico, o apego extremo
as regras, o excesso de formalismo e a lentiddo na tomada das decisdes ndo trouxeram a
pretendida qualidade do servi¢co publico, reducdo do custo e celeridade na prestagdo dos
servigos, revelando-se um modelo lento, caro e ineficaz. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 10)

O Estado tornou-se introspectivo, abandonando a sua missdo precipua de servir a

sociedade. Assim, mesmo tendo sido o modelo burocratico criado para conter os abusos
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praticados contra os bens publicos, este se tornou ineficaz quanto a prestacdo dos servicos
para a sociedade. (BRASIL, 1995, on-line)

Durante a maior parte do periodo de vigéncia do Codigo de Processo Civil de 1973,
uma das principais caracteristicas da gestdo administrativa do Poder Judiciario era a
passividade e o formalismo excessivo, em que o0 apego as formas dos atos processuais
tornava-se mais importante que o préprio julgamento do mérito das causas.

No modelo de administracdo publica burocrética o apego ao principio da legalidade é
excessivo, mormente o fato de que o agente publico somente poderia atuar dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

Os beneficios esperados pelo modelo burocratico ndo foram factiveis, uma vez que
ndo revelaram rapidez, qualidade ou custos baixos para os servi¢os publicos. Segundo Bresser
Pereira, a crise do modelo burocratico se deu uma vez que esta era “lenta, cara e auto-referida,
pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidaddos”. (BRESSER-
PEREIRA, 1999, p. 241)

Conforme j& indicado, apesar de o principio da eficiéncia ter sido implementado no
modelo da administracdo burocratica, a administracdo publica gerencial teve como escopo a
reanalise do principio da eficiéncia, inserido na Constituicdo Federal de 1988 através da
Emenda Constitucional n® 19 de 1998.

Com o gerencialismo, iniciou-se uma revisdo do modelo burocratico, momento em
que o administrador se distanciou um pouco das estruturas rigidas da hierarquia e
subordinacdo excessiva dos procedimentos, passando a direcionar a atuacdo estatal ao
controle de resultados.

A ideologia do formalismo e do rigor técnico da burocracia foi sendo substituida pelo
controle de resultados. Ou seja, a atuagdo administrativa ndo deve ter o escopo de apenas
realizar o ato administrativo, mas sim de garantir a efetivacdo do ato, sob pena da atividade
estatal ser indcua.

Para a administracdo publica gerencial “pauta-se na necessidade de reducdo de custos,
a melhoria na qualidade e eficiéncia dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario, com um
rompimento com a administra¢do burocratica”. (VIOLIN, 2007, p. 239)

Na implantagdo da administracdo publica gerencial no Brasil, o entdo Presidente

Fernando Henrique Cardoso afirmou que:

Estamos vivendo um momento de transi¢do de um modelo de administracéo que foi
inicialmente assistencialista e patrimonialista (que mais tarde deu um passo adiante,
burocratizando-se, no sentido weberiano da palavra) para um novo modelo, no qual
ndo basta mais a existéncia de uma burocracia competente por defini¢do dos meios
para atingir fins. Agora, o que se requer é algo muito mais profundo: um aparelho do
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Estado que, além de eficiente, esteja orientado por valores gerados pela prdpria
sociedade. Um aparelho de Estado capaz de comunicar-se com o publico de forma
desimpedida. Essa passagem é um dos grandes desafios do mundo contemporaneo.
E uma transig&o & qual todos devemos nos dedicar, a fim de reorganizar o aparelho
do Estado. (CARDOSO, 1999, p. 17)

Entretanto, conforme identificado por Leal, o gerencialismo ainda ndo conseguiu
atender o alto grau de complexidade das demandas sociais, cujos problemas vém se
avolumando diante dos resquicios do sistema burocratico e patrimonialista, 0 que tem causado
a inatividade da administracao publica. (LEAL, 2006, p. 166)

Evidente que, mesmo que modelos de administracdo publica sejam inicialmente
pensados no exercicio das atividades desenvolvidas pelo Poder Executivo, evidente que os
demais poderes, mesmo que exercendo atividades secundarias também sofreram bastante
influéncia dos referidos modelos.

Tal visdo fica mais evidente quando se analisa 0s comandos do Codigo de Processo
Civil de 1973 com o diploma processual de 2015.

Enquanto o Cddigo de Processo Civil de 1973 vigorou pelo apogeu do modelo
burocratico, ndo raras vezes os formalismos dos atos processuais eram vistos com mais
importancia do que a propria resolucdo do conflito, motivo pelo qual, o grande nimero de
sentengas sem resolucéo de merito.

Com a entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil de 2015, a busca pelo resultado
ficou muito mais evidente, conforme se extrai do artigo 4° do referido diploma legal, o qual
instituiu, expressamente, o principio da primazia da resolu¢do de mérito.

Assim, a preocupagdo com o0 resultado pratico das atividades desenvolvidas pelo
Estado ndo esta ligada apenas a um segmento, mas a todos, motivo pelo qual, ndo se pode ter
uma visdo estatica da gestdo publica, mas multi-interdisciplinar, inclusive no que diz respeito

a gestdo judicial.
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4 O PAPEL DOS AUXILIARES DA JUSTICA NA EFETIVACAO DO PRINCIPIO DA
RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO NA JUSTICA ESTADUAL DO TOCANTINS

A funcdo principal do Poder Judicirio é a entrega da tutela jurisdicional, em regra,
conferida pela sentenca do magistrado. Nesse sentido, é comum pensar que a efetivacdo da
tutela jurisdicional estéa ligada apenas no papel desenvolvido pelo julgador.

Entretanto, ndo se pode desmerecer o trabalho desenvolvido pelos auxiliares da
justica, sem 0s quais, 0s atos praticados pelos magistrados ndo passariam de letra morta em
papel.

O artigo 149 do Cddigo de Processo Civil indica que, dentre outros, sdo auxiliares da
Justica o escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o
administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.

Todos sdo dotados de atribuicbes essenciais para que a tutela jurisdicional seja
devidamente efetivada.

Assim, a busca pela entrega de uma tutela jurisdicional eficaz ndo deve ser abordada
apenas com relacdo ao julgador, mas deve ser analisada sob a perspectiva de todos os agentes
gue, de forma direta ou indireta, atuam no processo judicial.

De nada adianta um juiz diligente se o processo ndo chega as suas maos em tempo
habil para analise do direito em litigio. Mesmo depois da decisdo, se ndo houver agentes que
possam dar garantia para a concretizagdo dos comandos exarados, significa que o Estado Juiz
ndo cumpriu com seu munus.

Né&o é desconhecida a preocupacdo do legislador em elaborar normas direcionadas ao
magistrado, no intuito de que este exerca sua atividade em respeito as diretrizes
constitucionais.

Tal situacdo é perfeitamente visivel através da leitura do Art. 8° do Cddigo de
Processo Civil, o qual indica que ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz devera observar o
principio da eficiéncia.

Ocorre que, pouco se tem falado sobre a observancia dos principios processuais
constitucionais pelos auxiliares da justiga.

Inicialmente inserido no texto constitucional como um principio da administracéo

publica, a eficiéncia consolida-se como um enunciado normativo de aplicabilidade ampla,
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cujos beneficios sdo voltados aos mais diversos ramos juridicos. Ou seja, analisado como um
enunciado macro, a eficiéncia pode designar efetividade do processo, economia processual,
duracdo razoavel, adequacao material ou até mesmo celeridade.

Ademais, o principio da eficiéncia ndo se limita apenas a traduzir um enunciado
juridico. Tal enunciado extrapola a esfera do direito, possuindo bases no ambito
administrativo, econémico, social e politico. (SILVA, 2010, p. 25)

A ineficiéncia do Poder Judiciario brasileiro é matéria de diversos debates, tanto que o
préprio Conselho Nacional de Justica vem estabelecendo metas a serem cumpridas no intuito
de garantir a entrega da tutela jurisdicional de forma mais célere. (SOVERAL e
MIGLIAVACCA, 2011, p. 79)

A adogdo de mecanismos gerenciais pelo Poder Judiciario, através da utilizagdo de
técnicas de administragdo, vem trazendo bons resultados nos numeros referentes a prestacdo
jurisdicional.

Contudo, a adocdo de um modelo gerencial baseado em metas ndo pode ser limitado
apenas na atuacdo do juiz, dentro do processo, mas deve ser expandida a todos 0s agentes que
atuam no desenvolvimento do processo, seja ele diretamente no ambito jurisdicional, seja no
ambito administrativo, da propria estrutura do Poder Judiciario.

O julgamento dos litigios ndo é o Unico gargalo do Poder Judiciario. A eficiéncia
requer adequacdo e flexibilizacdo de procedimentos ao caso concreto. S6 € possivel ser
eficiente se houver gestdo. (CAMPOS, 2018, p. 26)

E a gestdo processual ndo ocorre apenas com o0s despachos, decisdes e sentencas dos
magistrados, mas principalmente em como 0 processo tramita internamente nas serventias
judiciais.

Mesmo que um magistrado possa decidir um processo, deferindo uma medida de
urgéncia em minutos, se o processo nao lhe for concluso (disponibilizado) em tempo habil,
obviamente que agilidade do juiz foi indtil ao resultado prético do processo.

Nao ¢é possivel pensar apenas em uma gestao processual, a qual esta definida como “a
intervencdo conscienciosa dos actores jurisdicionais no tratamento dos casos ou processos,
através de variadas técnicas com o proposito de dispor as tarefas processuais de um modo
mais célere, equitativo e menos dispendioso”. (COELHO, 2015, p. 234)

Os juizes, advogados, defensores e promotores ndo sdo os Unicos atores do processo,
motivo pelo qual, devem ser despendidas medidas voltadas a uma gestdo administrativa

judicial, a qual esta ligada ndo apenas com a gestdo processual, gestdo da decisdo judicial,
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mas também abrange a gestdo do proprio tribunal referente a organizacdo e a administracao
do sistema judicial. (CAMPQS, 2018, p. 106)

Conforme ensina Miguel Mesquita, a gestdo judicial estd conectada tanto ao tribunal,
enquanto 6rgdo, na condi¢do de gestor de recursos humanos, materiais, métodos de trabalhos
e avaliacdo de desempenho, como também estd atrelada & atividade judicial processual.
(MESQUITA, 2015, p. 75)

Como se sabe, a funcdo fim do Poder Judiciario é a promocdo da resolugdo dos
conflitos de interesses, garantindo a paz social. Entretanto, ndo h& ddvidas de que o Poder
Judiciario também exerce a funcdo atipica de administrar a sua propria instituicdo,
organizando sua atividade, gerindo seu or¢camento, bens e sua forca de trabalho.

Para que a atividade fim do Poder Judiciario seja entregue de forma satisfatoria é
necessario que haja uma gestdo judicial regular, que englobe todos os agentes que atuam na
estrutura administrativa organizacional e juridica do processo.

O Cddigo de Processo Civil, ao normatizar as atribuicbes dos auxiliares da justica,
indica quais seriam 0s prazos que estes teriam para realizar suas atividades.

Nesse sentido, a titulo de exemplo, é possivel verificar que o serventuario, este deve
remeter 0s autos conclusos no prazo de 1 dia e executar 0s atos processuais no prazo de 5 dias
(Art. 228 do CPC), bem como o perito deve protocolar o laudo em juizo, no prazo fixado pelo
juiz, pelo menos 20 (vinte) dias antes da audiéncia de instrugéo e julgamento.

O modelo de administragdo publica gerencial, baseado na observancia do principio da
eficiéncia, é essencial para que os auxiliares da justica exercam suas atribuicGes de forma
celere, contribuindo para a razoavel duracdo do processo.

N&o se pode esquecer que acesso a justica ndo é apenas o direito de peticionar ao
Poder Judiciario, mas também o direito de receber uma resposta adequada em tempo habil.
(SOVERAL e MIGLIAVACCA, 2011, p. 23)

O Cadigo de Processo Civil de 2015 teve como uma de suas balizas a criacdo de um
processo mais célere e justo. Entretanto, reformas de cunho meramente legislativo ndo séo
suficientes se outras medidas ndo forem adotadas. (SOVERAL e MIGLIAVACCA, 2011, p.
27)

Moura e Morais, analisando os efeitos da globalizacdo neoliberal, identificaram que o
mundo moderno vem passando por um conjunto de crises, afetando diretamente o Poder
Judiciario, o qual foi se viu abarrotado de demandas, sobrecarregando o sistema de justica.
(MOURA e MORAIS, 2017, p. 177)
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N&o conseguir solucionar esses conflitos de forma eficiente e célere também acaba
gerando uma crise no préprio Poder Judiciario, emergindo, assim, a necessidade de
implementacdo de reformas estruturais na organizacdo do Judiciario, sejam elas de caréater
fisico, pessoal ou politico. (SPENGLER, 2011, p. 85)

Os servigcos desempenhados nos cartérios judiciais no Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins sdo disciplinados na Lei Organica do Poder Judiciario do Estado do Tocantins (Lei
Complementar Estadual n® 10, de 1996), pelo Provimento n® 10/2019/CGJUS, que institui a
Consolidagdo das Normas Gerais da Corregedoria Geral da Justica, bem como o Provimento
n° 10/2019/CGJUS que instituiu o Manual de Procedimentos Civeis do Estado do Tocantins.

A leitura das normas acima indicadas revela que a maioria das atribui¢cbes dos
servidores ja ndo existe em decorréncia do processo judicial eletrénico, devendo as
normativas de atribuicdes dos servidores se adaptarem, também, a realidade da era digital,
com a legislacdo ordinaria federal, pois o Codigo de Processo Civil, em vigor, disciplina a
obrigatoriedade de os servidores praticarem atos meramente ordinatorios, nos termos do
artigo 203, paragrafo 4°, situagdo esta ndo prevista na mencionada Lei Organica.

Urge a adocdo de providéncias para que o texto legal que disciplina a atividade dos
servidores seja adaptado a realidade, sendo conveniente a insercdo de técnicas modernas de
gestdes administrativas, diretamente relacionadas a defesa de um gerenciamento processual e
também da eficécia do processo.

Os cartorios sdo unidades organizacionais responsaveis pela operacionalizacdo de
todas as determinacGes judiciais. A gestdo de rotinas cartorarias, gestdo de pessoas, gestdes
dos processos de trabalho e gerenciamento de rotinas sdo tematicas cuja abordagem sdo
relativamente novas no Poder Judiciario, cuja importancia foi destacada pelo Conselho
Nacional de Justica que, em 2010, estabeleceu a Meta 5, a qual determina que os Tribunais
devem “implantar método de gerenciamento de rotinas (gestdo de processos de trabalho) em
pelo menos 50% das unidades judiciarias de 1° grau”.

No ambito do Judicidrio tocantinense, a falta de padronizacdo cartoréria ja foi
constatada em trabalho de mestrado desenvolvido por Vania Ferreira Rocha (2017). Segundo

a autora:

a maneira que atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins verifica a
produtividade de seus servidores esta prejudicando ndo s6 estes, mas também e
principalmente os jurisdicionados que buscam solugdes para seus conflitos no Poder
Judiciario, uma vez que movimentagdes processuais equivocadas caracterizam
retrabalho e, consequentemente, atraso na prestacéo jurisdicional. (ROCHA, 2017,
p. 67)
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Completa afirmando que,

Outro gargalo observado, considerado crucial e que atrasa a entrega da prestacdo
jurisdicional, é a falta de padronizacdo da gestdo cartoréria, principalmente no que
diz respeito as movimentagdes e condugBes processuais no Sistema e-Proc/TJTO,
pois, mesmo havendo normas gerais, cada magistrado é responsavel pela gestdo de
sua Vara. Ndo ha um modelo padrdo. Este procedimento de gestdo individual
influencia nos resultados finais do processo, pois, dependendo da forma como €
conduzido, o processo podera ter um tempo maior ou menor, desde a sua entrada até
sua baixa definitiva. (ROCHA, 2017, p. 67)

Desta forma, é possivel verificar que o tempo utilizado pelas Varas Judiciais para a
pratica de determinados atos confirma que as rotinas cartorarias comp8em a maior parte do
tempo dos processos judiciais, as quais, se ndo bem gerenciadas, contribuem para a
morosidade da justica.

Paulo Eduardo Alves da Silva (2006) afirma que

Os Cartérios Judiciais ndo compdem o foco imediato de atengdo da ciéncia
processual ou da Administragdo Publica, tampouco do legislador reformista ou dos
gestores dos tribunais. Pela doutrina processual, o cartério judicial sequer recebe
tratamento auténomo. Os servidores, individualmente, sdo classificados como
“auxiliares da justica”, ao lado dos peritos, oficiais de justica, intérpretes e outros,
mas 0s cartérios ndo sao categorizados em separado. Ja a ciéncia da Administra¢do
Publica ndo esta proxima o suficiente do universo forense para analisar e propor
novos modelos de gestdo dos tribunais e dos cartdrios. As reformas legislativas em
matéria processual focam pontualmente institutos processuais especificos,
criandoos, alterando-os ou dando-lhes novos caminhos ou efeitos, sem, contudo,
considerarem que esses institutos se consolidardo em atos e pecas judiciais — tdo
somente por isso que é possivel vislumbrar que qualquer novo instituto processual
ndo terd o efeito esperado se ndo for bem operado pelos atores do sistema de justica
e, especialmente, pelo cartorio judicial (SILVA, 2006, on-line).

Contudo, para se chegar a um resultado concreto sobre o impacto das atividades
desenvolvidas pelos serventuarios da justica no tempo de duragdo dos processos, hd a
necessidade de um controle administrativo efetivo sobre a pratica dos atos e o tempo de

realizacdo destes atos.



26

5 RESULTADOS DO PROCESSO REFLEXIVO-PROPOSITIVO

O estado do Tocantins € destaque nacional na implantacdo do processo judicial
eletrbnico e avanco do processo de aprendizagem e pesquisa no campo juridico. O Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins e a sua Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(ESMAT) sdo referéncias para a comunidade juridica e académica, e contam com o valoroso
apoio da Universidade Federal do Tocantins para o desenvolvimento de projetos no interesse
da garantia de direitos humanos.

A prestagdo jurisdicional tocantinense foi pioneira no ambito estadual a laborar
integralmente com o processo eletronico, as barreiras fisicas de acesso ao processo foram
superadas. Operadores do direito e partes passaram a visualizar online suas demandas
juridicas, 24 horas por dia. O custo e o tempo para o deslocamento para as unidades
judiciarias se tornaram desnecessarios para o peticionamento.

Inimeros atos processuais foram abolidos ou automatizados, o servi¢o de protocolo
fisico foi substituido pelo eletrbnico, os servidores que laboravam nesta area passaram a ser
aproveitados em outras atividades de movimentacdo processual, este € um dos exemplos do
melhor aproveitamento da mao de obra e reducdo de custo operacional da movimentacdo da
maquina judiciaria, em raz&o da informatizacéo.

A nova era tecnoldgica exigiu do judiciario tocantinense dois processos: um de
adaptacdo de magistrados e servidores, devido as consequéncias advindas da inovagdo; e
outro sistematizado de aprendizagem, idealizado e executado.

O aprimoramento humano e tecnoldgico necessita ser continuo, pois 0 aumento das
demandas processuais, a necessidade de mais produtividade e a escassez de recursos desafiam
os gestores do poder judicidario a encontrar solugdes para atender aos reclames dos
jurisdicionados no menor tempo e custo possivel.

Repensar o servico de apoio a atividade judicial, executado pelos servidores, é
imperioso, assim como eliminar atos procedimentais que possam ser automatizados, gerir a
atividade de forma profissional e sistematizada com procedimentos-padrdo e qualificacdo dos
servidores.

A preocupacdo com o desempenho do trabalho dos servidores da justica ser adequado
a necessidade advinda da demanda processual é objeto de intervencdo do Conselho Nacional
de Justica, especificamente a Resolucdo n® 219 do mencionado 6rgdo visa, dentre outros
aspectos, a proporcionalidade do numero de servidores de acordo com as demandas

processuais de cada unidade judiciéria.
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Utilizar em prol da sociedade, para garantia dos direitos humanos, a evolucédo
tecnologica, aprimorando os meios de prestar a tutela jurisdicional é praticamente um dever
dos gestores da administracéo publica atual.

O objeto desta pesquisa visa ao aprimoramento da gestdo administrativa, otimizando
0s recursos humanos, tecnoldgicos em prol da melhoria da prestagdo jurisdicional e respeito
aos direitos humanos.

Nas palavras do autor Marcos Alaor Diniz Grangeia (2011, p. 47), “a morosidade do
sistema que rege os atos de jurisdicdo é reconhecida por todos, de maneira que, sobre ela, ndo
pesa a menor duvida de que constitui um problema para o acesso as decisoes judiciais”.

N&o se pode descuidar do fato de que o servidor ndo € uma maquina, sua adaptagdo as
novas rotinas tecnoldgicas ndo podem eliminar sua possibilidade criativa. Nesse contexto, a
administracdo deve buscar formas de aproveitar a capacidade inovadora de seus servidores,
analisar e respeitar a capacidade de horas de trabalho na rotina processual eletrdnica, tornar o
trabalho estimulante, reconhecer o alcance de metas vidveis de produtividade, propiciar o
equilibrio da carga de trabalho e produtividade o mais igualitaria possivel, eliminando, assim,
eventuais sensacfes de injustica propiciadas por alguns que se sentem sobrecarregados ou
pouco aproveitados.

A distribuicdo geogréfica dos servidores, a subordinacdo a diferentes magistrados,
conforme a lotacédo, e ainda a alternancia destes magistrados em razdo das movimentagdes da
carreira sdo elementos que propiciam uma enormidade de rotinas de trabalho distintas. A
auséncia de observancia dos manuais de rotina, a realizacdo de movimentacdo processual e de
técnicas de trabalho inadequadas criam ilhas em cada cartério judicial.

A partir da padronizagdo de rotinas e unificacdo da gestdo cartoraria se estabelece um
padrdo da atividade e modelos de documentos que podem ser utilizados, sendo possivel aferir
a produtividade individual num parametro coletivo, identificando meios para incrementa-la e
discutindo meios para melhorar o ambiente e técnicas de trabalho.

O processo judicial eletrénico, ao romper barreiras fisicas, possibilita ao servidor e ao
magistrado atuarem mesmo ndo estando na unidade judiciaria em que tramitam 0s processos
em que estejam trabalhando.

Como a proposta era avaliar o cumprimento do principio do devido processo legal e da
eficiéncia pelos serventuarios da Justica, foi solicitado, junto ao Tribunal, informacGes sobre o

prazo médio de cumprimento dos pronunciamentos judiciais pelos serventuarios
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O requerimento foi realizado através de um processo administrativo SEI n°
20.0.000023577-7, contudo, mesmo apds diversas cobrancas junto ao Tribunal, ndo foi
enviada nenhuma resposta. (APENDICE A)

Em contato direto com o Diretor Judiciario, este informou que, atualmente, o Tribunal
de Justica ndo possui condicdes de fornecer as informagbes solicitadas, tendo em vista que
nunca foi questionado sobre o tempo de cumprimento das ordens judiciais pelos serventuarios
da justica. (APENDICE B)

Assim, diante da auséncia de informagdes fornecidas pelo Tribunal de Justica, para se
chegar aos dados reais, deveria ser realizada a analise individualizada de todos 0s processos
gue tramitaram no Estado do Tocantins, 0 que é humanamente impossivel, tendo em vista
gue, segundo o0s dados publicados no site do  Tribunal de  Justica
(http://wwa.tjto.jus.br/estatistica/Paineis/MetasUnidade), s6 na comarca de Palmas foram
distribuidos nos anos de: 2017 — 16.994; 2018 — 16.069; 2019 — 16.986 e 2020 — 12.902

processos novos, ou seja, sdo quase 62.951 processos para serem avaliados, apenas na

Comarca de Palmas-TO.

Insta salientar que, a analise por amostragem ndo se mostraria suficiente para
descrever a realidade das movimentacOes processuais, tendo em vista que, conforme ja
realizado pela pesquisa desenvolvida por Rocha (2017), a analise realizada por amostragem

somente podem indicar uma possivel tendéncia, mas nunca a realidade.

5.1 PROPOSICAO DE IMPLEMENTACAO DE DIRETRIZES DE CONTROLO DOS
PRAZOS PROCESSUAIS PELOS SERVENTUARIOS DA JUSTICA — CARTA DE
RECOMENDACAO

Assim como um médico, para tratar um paciente, necessariamente precisa realizar uma
anamnese completa da situacdo, para se chegar ao diagndstico preciso e poder receitar o
tratamento adequado, de igual o modo, para se poder implantar politicas administrativas
eficientes, ha a necessidade de se realizar o devido estudo das causas da morosidade da
pratica dos atos judiciais pelos serventuarios da justica.

Propor a implementacdo de programas de gestdes administrativas nas serventias, sem
0 conhecimento exato das causas que estdo ocasionando o retardamento da prética dos atos
judiciais, € totalmente contraproducente e nao resolvera a situacao.

Nesse sentido, tendo em vista que o Tribunal de Justica do Tocantins ainda ndo possui

ferramentas necessarias para realizar o controle do tempo de cumprimento dos atos
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processuais realizados pelos serventuarios, antes de implementar qualquer tipo de politica
administrativa, deve criar uma ferramenta que tenha a capacidade de diagnosticar as causas e
efeitos da morosidade cartoraria.

Tendo em vista que a Justica Estadual do Tocantins possui um acervo 100% digital,
deve ser implementado, junto ao processo judicial eletronico, um mecanismo de controle dos
prazos para 0s serventuarios.

Para tanto, ser4 encaminhada Carta de Recomendacdo, ao Presidente do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins, no intuito de que este, através da Diretoria Judiciaria e da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo, desenvolva um meio de controle do prazo de

realizacéo dos atos judiciais praticados pelos serventuarios da justica, com o seguinte teor:

CONSIDERANDO, a necessidade de observancia do principio da
razodvel duracdo do processo, como meio de efetivagdo da garantia
fundamental ao acesso a justica;

CONSIDERANDO, o papel dos auxiliares da justica na efetivacdo do
principio da razoavel duragdo do processo;

CONSIDERANDO, que a implementacdo de politicas de gestdo
administrativa eficaz depende do conhecimento preciso das causas da
morosidade no cumprimento dos atos processuais pelos serventuarios
da justica;

1 — Venho perante a douta presenca de VVossa Exceléncia, recomendar
a criagdo de ferramenta eletrbnica, junto ao sistema e-Proc, de
controle dos prazos processuais dos atos praticados pelos
serventudrios da justica, nos mesmos moldes do controle ja realizado

com 0s magistrados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O direito ao acesso a justica ndo pode ser analisado apenas sobre o aspecto formal de
garantir ao cidadao a possibilidade de provocar o judiciario.

O ato de permitir, formalmente, que a pessoa apenas peca que o Poder Judiciario
solucione o seu litigio, sem lhe garantir o direito de resposta ao seu questionamento, é negar o
direito de acesso a justica.

Por esse motivo, o direito de acesso a justica deve ser analisado por um aspecto
material, no qual ndo se garanta apenas a possibilidade de ir ao Poder Judiciario levar a sua
demanda, mas também que lhe seja efetivamente entregue a Tutela Jurisdicional, através de
uma solugdo, rapida e eficaz.

Ademais, apenas garantir uma resposta do Poder Judiciério, também ndo é suficiente
para a efetivacdo do acesso a justica. A entrega da tutela jurisdicional deve ser efetivada em
um tempo razoavel, de forma que ndo pereca o direito da pessoa e o provimento judicial se
torne ineficaz.

Assim, o direito de acesso & justica deve ser visto como a garantia que o cidadao tem
de provocar o Poder Judicidrio para obter, em um tempo razodvel, a prestacdo da tutela
jurisdicional.

Ocorre que o magistrado ndo é Unico agente do Poder Judiciario. Mesmo que a este
caiba o dever institucional de exercer a atividade fim do Judiciario, o andamento processual e

a efetividade das suas decisdes dependem de outros agentes envolvidos na relagéo processual.

Os auxiliares da justica possuem papel importantissimo para o cumprimento da

atividade jurisdicional, sem os quais, ndo seria possivel que o magistrado exercesse a sua
funcéo.

Logo, mesmo que estes ndo exercam a atividade fim do Poder Judiciario, também
estdo subordinados aos modelos de administragdo publica, como forma de garantir a
efetivacdo dos principios processuais, especialmente o da razoavel duracéo do processo.

Para que os serventudrios da justica exercam suas atividades de forma a garantir que a
prestacdo jurisdicional seja prestada de forma célere e eficaz, € necessario que o Poder
Judiciério implante politicas de gestdo judiciéria.

A implantacdo dessas politicas administrativas somente € possivel caso haja a
realizacdo de estudos que sejam capazes de obter um controle sobre o tempo de cumprimento,

pelos serventudrios da justica, dos atos processuais.



31

Conforme visto, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins ndo possui referido
controle, motivo pelo qual, qualquer que seja a medida adotada, esta ter& como premissa
apenas conjecturas sobre as possiveis causas da morosidade e do retardamento da pratica dos
atos processuais pelos serventuarios.

Somente com a coleta de dados completos é possivel emitir relatério técnico a fim de
orientar os gestores a aprimorarem a implantacdo de politicas de gestdo administrativa para o
efetivo cumprimento dos atos processos, pelos serventuarios, em tempo razoavel.

Nesse sentido, ¢ de extrema necessidade e urgéncia que o Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins crie uma ferramenta eletronica, junto ao Sistema e-Proc, que seja capaz
de aferir, assim como o faz com os magistrados, o tempo em que 0s serventuarios levam para
praticar os atos processuais.

Enquanto ndo for implementada referida ferramenta de controle, ndo serd possivel
aplicar de forma efetiva o principio da razodvel duracdo do processo, o que, reflexamente,

viola a garantia fundamental de acesso a justica.
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Requerimento

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO TOCANTINS

Assunto: Tempo Cumprimento dos Provimentos Judiciais

ADONIAS BARBOSA DA SILVA , juiz auxiliar da Corregedoria-Geral de Justi¢ca, venho
perante a douta presenca de Vossa Exceléncia requerer a emissdo de relatério pela COGES sobre o0 prazo
médio de cumprimento dos pronunciamentos judiciais pelos serventuarios, compreendendo a Comarca de
Palmas-TO, referente ao periodo de 2017 a 2020.

Termos em que,

Pede deferimento.

| ei| ' Documento assinado eletronicamente por Adonias Barbosa da Silva, Juiz Auxiliar da
h=le Lf] Corregedoria-Geral da Justica, em 22/10/2020, as 15:05, conforme art. 1°, I1l, "b", da Lei
: 11.419/2006.

eletrénica

i A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/

¥+ informando o codigo verificador 3403252 e o codigo CRC C8A6416C.

20.0.000023577-7 3403252v2
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Despacho N° 62130 / 2020 - PRESIDENCIA/ASPRE

Autos em que o magistrado Adonias Barbosa da Silva, Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da
Justica, solicita emissdo de relatério pela COGES sobre o prazo médio de cumprimento dos
pronunciamentos judiciais pelos serventuarios, compreendendo a Comarca de Palmas-TO, referente ao

periodo de 2017 & 2020.
E o relato.
Considerando o teor do pedido, a COGES, para providéncias.
Apods, retornem os autos a CGJUS.

Cumpra-se.

Documento assinado eletronicamente por Desembargador Helvécio de Brito Maia Neto,
Presidente, em 26/10/2020, as 09:10, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

.'
Jel ‘j
xSt I

assinatura

§ eletronica

20.0.000023577-7 3405580v3
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PROCESSO 20.0.000023577-7
INTERESSADO @interessados_virgula_espaco@
ASSUNTO

Despacho N° 62403 / 2020 - PRESIDENCIA/DIGER/COGES

A ASEST,

Em atencdo Despacho N° 62130 / 2020 - PRESIDENCIA/ASPRE (evento
3405580).

| ] Ei' Documento assinado eletronicamente por Wallson Brito da Silva, Coordenador de Gestdo
glnm; LLL)] Estratégica, Estatistica e Projetos, em 26/10/2020, as 10:41, conforme art. 1°, Ill, “b", da
Lei 11.419/2006.

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/
informando o cddigo verificador 3407320 e o cédigo CRC 788F89CC.

20.0.000023577-7 3407320v2
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PROCESSO 20.0.000023577-7
INTERESSADO COGES
ASSUNTO

Informag&o N° 477 / 2021 - PRESIDENCIA/DIGER/COGES/ASEST
Senhor Coordenador de Gestdo Estratégica, Estatistica e Projetos

Em atencdo ao Requerimento ASJCGJUS (evento 3403252), apds
esclarecimentos do requerente, contato e estudo realizado junto a DTINF, informamos que
ainda ndo existe a possibilidade de emitir ou construir o relatério da forma solicitada.

Diante do acima mencionado, devolvemos o presente SEI e aguardamos novas
orientagBes para extracdo do relatério a fim de auxiliarmos no trabalho académico do

Magistrado.
A disposicao.

Respeitosamente,

‘Ei' Documento assinado eletronicamente por Darllanne Cristina dos Santos Ferreira Tacho,
;;,smalut.a E’] Assessor Técnico de Estatistica, em 14/01/2021, as 13:26, conforme art. 1°, IIl, "b", da Lei
1 eletrénica 11.419/2006.

_—,EI! \i‘l Documento assinado eletronicamente por Sheila Silva do Nascimento, Analista Judiciario,
assinaturs 2J 1 em 14/01/2021, as 13:30, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/
f= informando o cédigo verificador 3509725 e o cddigo CRC 4C317C09.

20.0.000023577-7 3509725v5
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PROCESSO 20.0.000023577-7
INTERESSADO @interessados_virgula_espaco@
ASSUNTO

Despacho N° 1839 / 2021 - PRESIDENCIA/DIGER/COGES

. Encaminho a Informacéo Ne 477 / 2021 -
PRESIDENCIA/DIGER/COGES/ASEST (evento 3509725).

] Ei' Documento assinado eletronicamente por Wallson Brito da Silva, Coordenador de Gestdo
glnm; LLL)] Estratégica, Estatistica e Projetos, em 14/01/2021, as 15:37, conforme art. 1°, IIl, "b", da
Lei 11.419/2006.

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/
informando o cddigo verificador 3510469 e o cédigo CRC 2ABO0600E.
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PROCESSO 20.0.000023577-7
INTERESSADO @interessados_virgula_espaco@
ASSUNTO

Despacho N° 4872 / 2021 - CGJUS/ASICGJIUS

Em virtude da proximidade do término do biénio deste subscritor no Cargo de Corregedor-Geral
da Justica, remetam-se os presentes autos 8 DNPJA, para posterior conclusdo a nova Corregedora-Geral da
Justica.

Cumpra-se.

’Ei‘ Documento assinado eletronicamente por Desembargador Jodo Rigo Guimaraes,
glnm’-‘ L‘j Corregedor-Geral da Justica, em 27/01/2021, as 19:19, conforme art. 1°, IIl, "b", da Lei
11.419/2006.

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/
7= informando o cédigo verificador 3526725 e o cédigo CRC 798F6E79.
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Certidao N° 5701 / 2021 - CGJUS/DNPJACGJIUS

Certifico para os devidos e legais fins, que em razéo da
posse da nova Corregedora-Geral da Justica, a Desembargadora Etelvina

Maria Sampaio Felipe, considerando ainda, o disposto no artigo 26, inciso

I1, do Regimento Interno desta Corregedoria, fago a remessa destes autos,
a Chefia de Gabinete para conhecimento e deliberacdes.

; .i
SEE 2
assinatura

§ eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Aline Feitosa Sousa,

Auxiliar Judiciario, em 02/02/2021, as 14:37, conforme art. 1°, IlI,
"b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link

http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o codigo verificador
3536345 e o cddigo CRC 1F1EBCS63.
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(12:59) Wallson - DIJUD: Boa tarde, tudo bem

(13:00) Vinicius: Boa Tarde

(13:00) Vinicius: Tudo 6timo

(13:00) Vinicius: E vc?

(13:00) Wallson - DIJUD: maravilha, tudo étimo

(13:01) Wallson - DIJUD: queria ver com vc sobre o SEl do Dr. Adonias, passei
para o pessoal da informativa verificar a possibilidade de extrair a informacao,
mas estdo com muita dificuldades devidos os movimentos, por em 1° grau ndo é
igual 0 2° que o processo movimente de um orgao para outro, até tentamos por
usudrio, mas esta muito complicado

(13:02) Vinicius: Vixe ~|

© % 2

Wallson - DIJUD is doing something else
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(13:02) Vinicius: Vou conversar com o orientador dele e te aviso

(13:03) Wallson - DIJUD: porque devido atravesarem muitos movimentos externo
no processo, como as peticies

(13:03) Wallson - DIJUD: ai altera os dias que ficaram parados

(13:04) Vinicius: Entendi

(13:06) Vinicius: Como que 0s magistrados controlam o tempo de cumprimento
de suas decistes?

(13:06) Vinicius: A COGES tem algum relatério para isso?

(13:06) Vinicius: Alguma forma de avaliar se os serventuarios estao cumprindo
0S prazos processuais

(13:10) Wallson - DIJUD: vou verificar com o pessoal aqui se fizeram algo neste

© %
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(13:10) Wallson - DIJUD: vou verificar com o pessoal aqui se fizeram algo neste
sentido, porque n3o fizemos ainda tempo de cuprimento de prazos por
servidores, hoje so é feito magistrado, pela unidade

(13:10) Wallson - DIJUD: ndo fizemos ainda esta tipo de avaliacdo

(13:10) Wallson - DIJUD: este

(13:10) Vinicius: Tranquilo

(13:10) Vinicius: Se tiver alguma coisinha, me avisa

(13:10) Wallson - DIJUD: combinado, vou verificar com o pessoal

(13:12) Vinicius: Muito Obrigado :
(13:12) Vinicius: Ele disse que esta s6 dependendo disso para fazer uma cirurgia
(13:12) Vinicius: Finalizar o Mestrado
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