Lilad

%k sk

e y
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE PALMAS _
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO
PUBLICA

MARIA CLARA SILVA LINS

O PAPEL DA CASA FLOR DE LIS NO COMBATE A VIOLENC[A
DOMESTICA: ANALISE DOS MECANISMOS DE APOIO NO MUNICIPIO DE
PALMAS-TO.

Palmas, TO
2024



Maria Clara Silva Lins

O Papel da Casa Flor de Lis no Combate a Violéncia Doméstica: analise dos
Mecanismos de Apoio no Municipio de Palmas — TO.

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado Profissional em Administracao

Publica da Universidade Federal do
Tocantins (UFT), como requisito a
obtencdo do grau de Mestra em

Administracdo Publica.

Orientador: Prof. Dr. Adriano Batista

Castorino

Palmas, TO

2024



https://sistemas.uft.edu.br/ficha/

Dadoes Internacionais de Catalogagio na Publicagio (CIF)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

L7589  Lins, Maria Clara Silva.
O Papel da Casa Flor de Lis no Combate 3 Mokncia Doméstica: andlise
dos Mecanismos de Apoio me Municipio de Palmas — TO. 7 Maria Clara Silva
Lins. — Palmas, TO, 20234,

TIE

Dgenacio (Mestrado Profissional) - Universidade Federal do Tocantins
— Chngus Universitdrio de Palmas - Curso de Pos-Graduagio (Mestmdo)
Profissional em Administeacdo Piblica em Rede Nacional (PROFLAP), 2024,
Orientador: Adriano Batista Castorino

Coorentador, Kyldes Batista Meente

1. Politicas pablicas. 2. Direito da nulher 3. VioBncia doméstica, 4. Servigo
pliblico. I Tialo
CDD 658

TODOS Of MEEITOS RESERVADOS — A reproducio total ou pancial, de qualguer
forma ou por gualquer meio deste documento & avtonzado desde que citada a fonte.
A violagho dos direitos do awtoer (Lei n® 9610098) & crime estabelecido pelo arizo 184
do Cddigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geragdo automdtica de ficha catalogrifica da
UFT com os dados fornecidos pelofa) auton(a).


https://sistemas.uft.edu.br/ficha/

Maria Clara Silva Lins

O Papel da Casa Flor de Lis no Combate a Violéncia Doméstica: analise dos
Mecanismos de Apoio no Municipio de Palmas — TO.

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado Profissional em Administracao
Publica. Foi avaliado para a obtencdo do
titulo de Mestre em Administracdo
Publica e aprovada em sua forma final
pelo  Orientador e pela Banca
Examinadora.

Data de aprovacdo: 30/08/2024

Banca Examinadora:

Documento assinado digitalmente

ub ADRIANO BATISTA CASTORINO
g Data: 14/10/2024 16:25:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Adriano Batista Castorino, UFT

Documento assinado digitalmente

ub MARIA CAROLINA CARVALHO MOTTA
g Data: 14/10/2024 19:47:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dra. Maria Carolina Carvalho Motta, UFG

Documento assinado digitalmente

“b JUCILEY SILVA EVANGELISTA FREIRE
g Data: 13/10/2024 12:59:49-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Profé. Dr, Juciley Silva Evangelista Freire, UFT

Documento assinado digitalmente

u KYLDES BATISTAVICENTE
g Data: 23/10/2024 13:27:39-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profd. Dr2, Kyldes Batista Vicente, UNITINS



RESUMO

A dissertacao aborda o papel do Poder Publico Municipal no apoio a mulheres vitimas de
violéncia doméstica, com foco na atuacdo do municipio de Palmas — TO. A violéncia
doméstica e familiar contra a mulher é definida pela lei como qualquer acdo ou omisséo
baseada no género que cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, dano
moral ou patrimonial. A Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha, visa garantir
que todas as mulheres, independentemente de classe, raga, etnia, orientagdo sexual, renda,
cultura, nivel educacional, idade e religido, desfrutem dos direitos fundamentais e vivam
sem violéncia. Apesar dos avangos proporcionados por essa lei, que incluem a
visibilidade das vitimas e a previsdo de medidas protetivas de urgéncia, ainda existem
lacunas significativas no apoio e protecdo das vitimas ap6s a dendncia, especialmente
devido a dependéncia financeira e emocional em relacdo aos agressores. Durante a
pandemia da Covid-19, houve um aumento drastico nos casos de violéncia doméstica,
evidenciando a necessidade de avaliar a eficacia das medidas adotadas pelo poder publico
para conter esse crescimento. Este estudo de caso analisa 0s mecanismos de apoio as
vitimas atualmente existentes no municipio de Palmas, examinando sua eficacia e
identificando possiveis fragilidades. A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa,
envolvendo a analise de documentos, entrevistas com profissionais da area e pesquisa
bibliogréfica. Os resultados indicam que, embora existam politicas publicas voltadas para
0 apoio as vitimas, ha necessidade de melhorias na articulacéo entre os diferentes servicos
e no fortalecimento das redes de apoio. Conclui-se que um atendimento mais integrado e
humanizado pode contribuir significativamente para a ruptura do ciclo de violéncia e para
a construcdo de uma sociedade mais justa e segura, através da valorizagdo e capacitacdo
dos profissionais que prestam esse servico.

Palavras-chaves: Politicas publicas. Direito das mulheres. Violéncia doméstica. Servigo
Publico. Capacitacéo.



ABSTRACT

The dissertation addresses the role of the Municipal Public Power in supporting women
victims of domestic violence, focusing on the activities of the municipality of Palmas —
TO. Domestic and family violence against women is defined by law as any action or
omission based on gender that causes death, injury, physical, sexual or psychological
suffering, moral or property damage. Law 11,340, known as the Maria da Penha Law,
aims to ensure that all women, regardless of class, race, ethnicity, sexual orientation,
income, culture, educational level, age and religion, enjoy fundamental rights and live
without violence. Despite the advances provided by this law, which include the visibility
of victims and the provision of urgent protective measures, there are still significant gaps
in the support and protection of victims after reporting, especially due to the financial and
emotional dependence on the aggressors. During the Covid-19 pandemic, there was a
drastic increase in cases of domestic violence, highlighting the need to evaluate the
effectiveness of the measures adopted by public authorities to contain this growth. This
case study analyzes the support mechanisms for victims currently existing in the
municipality of Palmas, examining their effectiveness and identifying possible
weaknesses. The research used a qualitative approach, involving document analysis,
interviews with professionals in the field and bibliographical research. The results
indicate that, although there are public policies aimed at supporting victims, there is a
need for improvements in the coordination between different services and the
strengthening of support networks. It is concluded that a more integrated and humanized
service can significantly contribute to breaking the cycle of violence and building a fairer
and safer society, through the appreciation and training of professionals who provide this
service.

Keywords: Public policies. Women's law. Domestic violence. Public service. Training.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

A violéncia domeéstica é um fenbmeno complexo e multifacetado que afeta
milhares de mulheres em todo o mundo, incluindo o Brasil. Caracteriza-se por uma série
de acBes violentas, sejam fisicas, psicoldgicas, sexuais ou patrimoniais, cometidas no
ambiente domeéstico, geralmente por parceiros intimos. A gravidade desse problema

requer a implementacdo de politicas publicas eficazes para a sua prevencdo e combate.

Com a pandemia da Covid-19, o nimero de denuncias de violéncia doméstica, que
ja era alto, cresceu galopantemente durante este periodo de isolamento social. De acordo
com pesquisa feita pelo Datafolha, cerca de 1 em cada 4 mulheres brasileiras (24,4%)
acima de 16 anos afirma ter sofrido algum tipo de violéncia ou agressdo durante o
primeiro ano de pandemia de covid-19. Isso significa dizer que naquele ano, cerca de 17

milhdes de mulheres sofreram violéncia.

Esses numeros podem ser atribuidos pela alteracdo na rotina da sociedade, que
levou as pessoas a passarem mais tempo em casa e outras a lidar com problemas
relacionados ao desemprego. Tudo isso, acaba influenciando nas relagdes interpessoais,
e um dos resultados foi o crescimento alarmante de dendncias de violéncia contra a

mulher.

Conforme o Ipec (Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria), a cada minuto 25

mulheres sdo ofendidas, agredidas fisica e/ou sexualmente ou ameacgadas no Brasil.

Muitas vezes, essas mulheres ndo tém consciéncia de que estdo sofrendo agressao,
pois o sistema patriarcal enraizou na sociedade crengas como “briga de marido e mulher
ninguém mete a colher” ou “homem ¢é assim mesmo”, ¢ até mesmo a suavizagdo das
agressdes com a expressdo “isso € normal”. Tais frases contribuem para danos

irreparaveis as mulheres, podendo levar até a morte.

Conforme mencionado anteriormente, embora os indices de violéncia domestica
no Brasil ja sejam alarmantes, durante o isolamento social imposto pela Covid-19, o

ndmero de dendncias cresceu drasticamente.
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Dessa forma, torna-se cada vez mais necessaria a conscientizacdo da populagédo
sobre a gravidade desse problema, assim como a desnaturalizacdo da ideia de que a

violéncia doméstica é algo comum e normal.

No Brasil, a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) é um marco legislativo
importante na luta contra a violéncia doméstica, proporcionando um conjunto de medidas
de protecdo e assisténcia as vitimas que tem o objetivo de assegurar que toda mulher,
independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido, goze dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana
e viva sem violéncia. No entanto, a aplicagdo dessas medidas depende, em grande parte,
da atuacdo dos governos locais, que estdo na linha de frente no atendimento as vitimas.

Essa lei ndo sé da visibilidade as vitimas como também auxilia no combate a
violéncia contra a mulher, prevendo medidas protetivas de urgéncia que visam coibir e

prevenir a continuidade da violéncia.
1.2 Problematizagao

No entanto, a lei 11.340/2006, ainda apresenta fragilidades e lacunas,
especialmente no que diz respeito ao apoio e protecao das vitimas apds a dendncia, pois
muitas delas dependem financeiramente e emocionalmente de seus agressores. Em
relacionamentos abusivos, € comum que o agressor force a mulher a abandonar sua
carreira profissional, tornando-a ainda mais refém do relacionamento. Apos a retirada do
agressor do domicilio, muitas dessas mulheres enfrentam enormes dificuldades
financeiras, desafios na reinsercdo no mercado de trabalho, o peso psicologico de criar 0s

filhos sozinha e a solidao resultante da violéncia sofrida.

Nesse contexto, no que tange aos desafios enfrentados pela mulher, Pedro Rui da
Fontoura Porto (2021) afirma que, no mundo antigo, a comunidade era priorizada em
detrimento do individuo, cuja personalidade era facilmente sacrificada pelo bem dos clas,
cidades e feudos. Durante essa era, as mulheres foram amplamente vitimizadas, néo
apenas pelos homens — maridos, pais e irmdos — mas também pelas religides, que
frequentemente as acusavam de bruxaria e heresia, sujeitando-as a tortura e a fogueira

devido a sua natureza feminina, considerada o portal dos pecados.
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A cultura miségina, centrada no patriarcado, € milenar. Na Grécia antiga, por
exemplo, a mitologia narrava a historia de Prometeu e Pandora — a primeira mulher, criada
por Zeus como uma punicao para a humanidade e denominada "coisa ma para seu deleite”
(HOLLAND, 2006). Na Idade Média, a misoginia manifestou-se através de mitos e
preconceitos que levaram inimeras mulheres a serem acusadas de feiticaria e queimadas

vivas.

No Brasil, 0 combate a violéncia contra a mulher ganhou forca na década de 1970
com o movimento feminista. Naquela época, a luta contra a violéncia era central para o
movimento, pois era essencial desnaturalizar a violéncia como um componente intrinseco
das relacdes entre homens e mulheres (COELHO e ZELIC, 2018).

Apesar dos avancos desde os anos 70, com as mulheres conquistando direitos e
maior visibilidade, a opressdo e o desprezo continuam entranhados na sociedade.
Esteredtipos e expressdes que retratam as mulheres como loucas, irracionais, frageis ou

incapazes sdo comuns e frequentemente naturalizados, inclusive pelas proprias mulheres.

Ainda hoje, enfrentam-se problemas basicos como a equiparacdo salarial de
género e outros mais complexos, como a impunidade dos agressores, a falta de seguranca
e os alarmantes indices de violéncia doméstica. A dependéncia financeira é um dos
principais fomentadores do ciclo de violéncia doméstica, pois muitas mulheres
permanecem em relagdes abusivas por ndo conseguirem sustentar a si mesmas e suas
familias. Além disso, muitas permanecem em relacionamentos violentos devido a
dependéncia emocional, fruto de violéncia emocional ou moral infligida por seus

parceiros.

H& também mulheres que se mantém nessas relagdes por medo de vinganca,
ameacas, ou pela seguranca de seus filhos e familiares. A responsabilidade socialmente
atribuida as mulheres de cuidar da familia, mesmo a um alto custo pessoal, ainda €

imensa, e o julgamento social é explicito e devastador.

Todos esses fatores perpetuam o ciclo de violéncia, tornando extremamente dificil
para essas mulheres cessarem as agressdes. Mesmo enfrentando grandes dificuldades,

muitas acabam cada vez mais aprisionadas nesse problema.
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Portanto, a problematica da violéncia doméstica ndo reside apenas na agressdo em
si, mas também em todos os danos colaterais que ela causa a mulher e a sua familia. A
mulher violentada, muitas das vezes, necessita ndo so de apoio financeiro, mas também

de apoio psicologico, problema este que deve ser gerido pelo Poder Publico.

A importancia de uma rede de apoio para mulheres em situacdo de violéncia é
inegavel, uma vez que ela oferece suporte essencial para a seguranga, recuperagao e
reabilitacdo dessas mulheres. A violéncia contra a mulher é um problema grave e
multifacetado, exigindo uma abordagem abrangente que inclua protecéo imediata, apoio

emocional, acesso a recursos e orientacdo adequada.

Nesse contexto, o Poder Publico desempenha um papel crucial na criacdo e
fortalecimento dessas redes de apoio. A implementacéo e a execucdo de leis especificas,
como a Lei Maria da Penha no Brasil, sdo passos essenciais para garantir a protecao legal
das vitimas. Além disso, a criacdo de politicas publicas voltadas para a prevencao e o

combate a violéncia de género é fundamental.

A cidade de Palmas, capital do estado do Tocantins, é a capital mais jovem do
pais, portanto, apresenta caracteristicas especificas que influenciam a dinamica da
violéncia doméstica e a eficacia das politicas publicas de enfrentamento. Portanto, a
analise do contexto local é fundamental para a compreensdo dos avangos e das lacunas

na protecdo as vitimas.

Os servigos de apoio e protecdo, como centros de atendimento, casas-abrigo e
linhas diretas de emergéncia, devem ser mantidos e ampliados. Esses servigos ndo apenas
oferecem reflgio imediato, mas também suporte continuo para a recuperacdo e
reabilitacdo das vitimas. A educacdo e a sensibilizacdo da sociedade sobre a violéncia
contra a mulher sdo igualmente importantes. Campanhas de conscientizagéo e programas
educativos podem ajudar a desmistificar tabus, encorajar a denuncia e promover uma
cultura de respeito e igualdade. O treinamento adequado de profissionais de saude,
assisténcia social, seguranca publica e justica € essencial para garantir um atendimento

humanizado e eficaz as vitimas de violéncia.

Profissionais bem-preparados podem oferecer um suporte mais adequado e
sensivel as necessidades das mulheres em situacao de violéncia. Em suma, a rede de apoio

para mulheres em situacdo de violéncia é essencial para a protecdo e empoderamento das
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vitimas. O Poder Publico tem a responsabilidade de criar e fortalecer essas redes,
implementando politicas eficazes e promovendo uma cultura de respeito e igualdade.
Somente com uma abordagem abrangente e colaborativa sera possivel oferecer as
mulheres a protecdo e 0 suporte necessarios para superar a violéncia e reconstruir suas

vidas

Nesse sentido, esta pesquisa analisou o papel do poder publico municipal no apoio
as mulheres vitimas de violéncia doméstica na cidade de Palmas, Tocantins. A pesquisa
buscou compreender como as politicas publicas municipais contribuem para a protecédo e
assisténcia dessas mulheres, identificando os servicos oferecidos e o0s desafios
enfrentados pelo poder publico.

Através de pesquisa documental e bibliogréfica, verificou-se a existéncia de um
consideravel conjunto de politicas existentes no municipio, dentre elas, a existéncia do
Centro de Referéncia de Assisténcia a Mulher — CRAM, denominado “Flor de Lis”,
mantido pela Prefeitura de Palmas, com o objetivo atender mulheres vitimas de algum
tipo de violéncia, por meio de demanda espontanea ou encaminhamento de parceiros da
rede de protecdo, como por exemplo a Defensoria Publica, o Ministério Publico, Tribunal

de Justica e 0 Governo do Estado.

Nesse contexto, identificou-se junto aos servidores do Centro de Referéncia,
alguns problemas que o 6rgdo enfrenta, dentre eles se destacam a falta de adesdo das
mulheres ao servico, além da insuficiéncia de recursos, falta de autonomia e
principalmente a ndo fomentacdo de capacitacdo continuada para 0s servidores que

atendem essas mulheres.

Para Souza e Silva (2019), as vitimas referem que muitos profissionais ndo foram
capacitados para atuar em casos de violéncia doméstica, uma vez que estes distinguem a
violéncia como problema psicoldgico ou sociocultural. Em consequéncia as praticas
profissionais acabam por se traduzir em encaminhamentos para outros servi¢os onde a
articulacdo é feita mediante iniciativas pontuais e pessoais. Como dito anteriormente, uma

rede de apoio bem estruturada € imprescindivel para a quebra do ciclo da violéncia.

Nesse sentido, a problematica requer que os profissionais estejam em constante
aptidao e capacitacao para atender essas mulheres em situacéo de violéncia. O que ocorre,

€ que no caso, que ndo é exclusivo do Municipio de Palmas, apesar de haver uma evolugao
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consideravel na protecdo dos direitos e politicas publicas para mulheres, pouco se fala
sobre a importéncia desses servidores que estdo na linha de frente.

A presente pesquisa demonstra que nao basta apenas afastar o agressor da mulher.
E essencial oferecer protecdo e apoio continuos para garantir que ela ndo volte a ser vitima
de violéncia. Deve-se criar um ambiente seguro, oferecer suporte emocional e
psicologico, aléem de proporcionar recursos que a ajudem a reconstruir sua vida e prevenir

novas situacgdes de risco.

Na visdo de Santos (2015), diversos fatores podem influenciar na resposta positiva
ao enfrentamento da violéncia contra mulher e podem ser explicados pela diferenga na
constituicdo da (s) Rede (s) de apoio: a estrutura do servico ou da organizacdo; sua
posicdo institucional; suas atribuicbes; a formacdo dos profissionais; as diversas
abordagens sobre violéncia; e a relagdo com outras organizacdes que fazem parte da rede

de enfrentamento a violéncia contra mulheres.

Ou seja, a preocupacdo em fornecer um atendimento de qualidade a essas
mulheres, deve vir acompanhada da preocupacdao com os servidores que irdo fornecer
esse atendimento. Seja tracando um perfil de servidores compativeis com o trabalho, seja
capacitando e aperfeicoando esses servidores no modo de atendimento, e por fim e nédo
menos importante, uma preocupacdo com a salde mental desses servidores, que por

vezes, podem ficar sobrecarregados com a complexidade do trabalho que exercem.

1.3 Problema de pesquisa

Como dito introdutoriamente, a violéncia doméstica € um problema social de
grande magnitude que afeta a vida de inameras mulheres e suas familias, acarretando
consequéncias fisicas, emocionais e sociais profundas. Diante da necessidade de
aprimoramento das politicas publicas implementadas com foco nessas mulheres, além da
busca pela efetividade e eficAcia dos mecanismos de protecéo, e dos desafios enfrentados
pelos 6rgéos assistenciais, elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: De que forma o
Poder Publico Municipal pode aprimorar os servigos ofertados e fortalecer a rede de apoio

a mulheres em situagdo de violéncia?

1.3.1 Hipotese
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Propor o desenvolvimento de um produto técnico na forma de material didatico
(e-Book), destinado a profissionais que atuam em Centros de Referéncia no atendimento
a mulheres em situacdo de violéncia, bem como em outras entidades estatais que lidam
com essa questdo. Que além de isento de custos de reproducdo, é acessivel a todos o0s
servidores, podendo ser facilmente consultado e compartilhado entre eles.

Nesse material, contém sugestdes a serem implementadas administrativamente,
como métodos de atendimento, orientacdes, capacitagdes, workshops, oficinas, todos
voltados ao aperfeicoamento do servico e ao cuidado com esses profissionais. O objetivo
é inspirar e guiar esses profissionais de maneira didatica, demonstrando as melhores
praticas e abordagens no atendimento e suporte as vitimas.

Além disso, o material pretende fomentar a capacidade desses servidores de gerar
novas ideias e propostas para a Administracdo Publica, contribuindo para a criagdo de
novas politicas administrativas inovadoras e eficazes, voltadas a capacitacdo desses
profissionais. Assim, ndo apenas melhorar o atendimento imediato as mulheres em
situacdo de violéncia, mas também promover avancos continuos na qualidade dos

Servigos prestados.

1.3.2 Delimitacéo de Escopo

A presente pesquisa tem como objetivo principal investigar as dificuldades e
desafios enfrentados pelos servidores municipais de Palmas, Tocantins, que atuam no
Centro de Referéncia de Assisténcia a Mulher, no enfrentamento a violéncia doméstica.
O estudo esta inserido no contexto de servigcos publicos e suas respectivas politicas de
protecdo, focando-se especificamente na analise critica e detalhada dos obstaculos diarios
enfrentados pelos profissionais deste centro, bem como na eficicia dos mecanismos de

protecdo disponiveis no municipio.
Delimitagdo do Trabalho
A investigacgdo esta delineada pelos seguintes parametros:

e Populacdo-Alvo: A pesquisa sera exclusivamente direcionada aos servidores

municipais de Palmas, Tocantins, que desempenham suas fung¢des no Centro de
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Referéncia de Assisténcia a Mulher. Este enfoque permitird uma anélise detalhada
e especifica das condi¢Bes de trabalho e dos desafios enfrentados por esses
profissionais no combate a violéncia doméstica.

Objetivo Especifico: O estudo buscara identificar e elencar as maiores
dificuldades e desafios que esses servidores encontram em suas atividades
cotidianas. Isso incluira uma analise das barreiras institucionais, estruturais e

pessoais que possam impactar a eficacia de suas agdes.

Analise dos Mecanismos de Protecdo: Serdo avaliados os mecanismos de
protecdo atualmente em vigor no municipio de Palmas, que visam combater a
violéncia doméstica. Esta analise englobarad politicas publicas, programas de
apoio, recursos legais e quaisquer outras iniciativas relevantes que contribuam

para a protecdo das vitimas e para o suporte aos servidores.

Limitagdes do Estudo

A pesquisa serd caracterizada por algumas limitacGes especificas, que sdo

necessarias para delimitar o escopo e garantir a viabilidade do trabalho:

Escopo Geogréfico: A investigacdo estara restrita a cidade de Palmas, Tocantins,
ndo se estendendo a outras regides. Este enfoque geografico permitird uma analise
mais aprofundada e contextualizada das particularidades locais.

Foco em um Unico Centro: O estudo se concentrara exclusivamente no Centro
de Referéncia de Assisténcia a Mulher — Flor de Lis, ndo abrangendo outros
6rgdos ou instituicdes que possam também atuar no enfrentamento a violéncia
doméstica. Esta delimitacdo visa a proporcionar uma visdo detalhada e especifica
das condicdes e desafios desse centro especifico.

Natureza Qualitativa da Pesquisa: A metodologia adotada sera
predominantemente qualitativa, baseando-se em entrevistas e questionarios
aplicados aos servidores. Este enfoque permitira uma compreensdo mais profunda
e detalhada das experiéncias e percepg¢des dos profissionais, embora possa limitar
a generalizagéo dos resultados.

Temporalidade dos Dados: Os dados coletados refletirdo a situacdo atual no
momento da pesquisa, podendo ndo considerar mudangas ou evolucdes

posteriores nos mecanismos de protecdo e nas condi¢cdes de trabalho dos
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servidores. Esta limitagdo temporal sera considerada na interpretacao e analise dos
resultados.

Expectativas Realistas

O estudo ndo tem a pretensao de oferecer solucBes definitivas para os problemas
identificados, mas sim de proporcionar uma compreensdo aprofundada e critica dos
desafios enfrentados pelos servidores e da eficacia dos mecanismos de protecdo
existentes. O objetivo principal é contribuir para o aprimoramento das politicas e praticas
no enfrentamento a violéncia doméstica em Palmas, oferecendo subsidios para futuras
melhorias e inovagdes, sem prometer mudancas imediatas ou abrangentes. Dessa forma,
busca-se garantir uma abordagem honesta e realista, evitando a criagdo de expectativas

que ultrapassem a capacidade e o escopo deste trabalho.

1.3.3 Justificativa

Como dito anteriormente, uma rede de apoio bem estruturada é imprescindivel
para a quebra do ciclo da violéncia. Nesse sentido, a problematica requer que 0s
profissionais estejam em constante aptiddo e capacitacdo para atender essas mulheres em
situacédo de violéncia.

O que ocorre, é que no caso, que ndo é exclusivo do Municipio de Palmas, apesar
de haver uma evolucdo consideravel na protecdo dos direitos e politicas publicas para
mulheres, pouco se fala sobre a importancia desses servidores que estdo na linha de frente.

A presente pesquisa busca abordar o problema da violéncia doméstica contra as
mulheres, propondo soluc¢des especificas para o aprimoramento dos servigos ofertados e
o fortalecimento da rede de apoio no ambito do Poder Publico Municipal. A relevancia
desta solucdo reside na necessidade urgente de enfrentar um problema social de grande
magnitude, que afeta profundamente a vida de inimeras mulheres e suas familias. A
proposta visa a garantir a efetividade e a eficacia das politicas publicas, proporcionando
um atendimento mais humanizado e eficiente as vitimas.

Como argumenta Maria Berenice Dias, "A violéncia doméstica € um fenbmeno
que atravessa todas as classes sociais, € sua erradicacdo requer uma atuacéo articulada e
continua do poder publico™ (DIAS, 2007, p. 45). Nesse sentido, a relevancia da solugéo
proposta é destacada pela sua capacidade de contribuir para a redugdo dos indices

alarmantes de violéncia doméstica, que ainda persistem apesar dos avancos legislativos e
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das politicas publicas existentes. A implementacdo de medidas que promovam a
capacitacdo continua dos profissionais, o aprimoramento das infraestruturas de
atendimento, a integracdo dos servicos, a conscientizacdo da sociedade e 0 apoio
financeiro e psicologico as vitimas tem um impacto direto na qualidade de vida das
mulheres e na seguranca de suas familias.

A complexidade da solucdo proposta esta na sua abordagem multifacetada, que
exige a coordenacdo e a integracdo de diversos setores e servicos. A capacitacdo continua
dos profissionais, a expansdo e a melhoria das infraestruturas, o fortalecimento das
medidas protetivas, as campanhas de conscientizagédo e os programas de apoio financeiro
e emocional requerem um planejamento cuidadoso e uma execucdo articulada entre
diferentes areas do poder publico e da sociedade civil.

A aplicabilidade da solucdo é garantida pela sua adaptabilidade ao contexto
especifico do municipio escolhido para o estudo. Conforme enfatiza Eva Blay, "E crucial
que as politicas publicas sejam adaptadas as realidades locais, respeitando as
particularidades de cada comunidade” (BLAY, 2003, p. 68). A proposta leva em
consideracdo as particularidades locais e as necessidades especificas das mulheres em
situacdo de violéncia, permitindo a implementacdo de agdes concretas e eficazes. A
abordagem integrada e participativa, envolvendo tanto os 6rgdos publicos quanto a
comunidade, facilita a aplicacdo das medidas propostas e a obtencdo de resultados
positivos.

A viabilidade da solucdo é sustentada pela utilizacdo de recursos ja existentes,
otimizagdo dos servicos atuais e a busca por novas parcerias e colaboragdes. A proposta
ndo exige a criagdo de estruturas completamente novas, mas sim o aprimoramento e a
integracdo das existentes, tornando-a financeiramente e operacionalmente viavel. A
implementacdo gradual das medidas, aliada a um sistema de monitoramento e avaliacéo
continua, permite ajustes e melhorias conforme necessario, garantindo a sustentabilidade
das acoes.

O diferencial desta proposta em relagdo a outras similares esta na sua abordagem
holistica e na priorizacdo do atendimento humanizado e integrado as vitimas. Segundo
Saffioti, "O combate a violéncia doméstica deve ser pautado pelo respeito a dignidade
humana e pela integracdo dos servicos de atendimento” (SAFFIOTI, 2004, p. 134). Ao
contrario de iniciativas fragmentadas, esta proposta visa a criar uma rede de apoio coesa
e eficiente, que atenda as necessidades fisicas, emocionais e sociais das mulheres. A

capacitacdo continua dos profissionais e a integracdo dos servigos garantem um
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atendimento mais qualificado e sensivel as complexidades da violéncia doméstica. Além
disso, a incluséo de campanhas de conscientizacdo e programas de empoderamento
econdémico promove uma mudanca cultural necessaria para a erradicacdo da violéncia
contra a mulher.

Em suma, a proposta de aprimoramento dos servicos e fortalecimento da rede de
apoio as mulheres em situacdo de violéncia apresenta uma contribuicéo efetiva para a
construcdo de uma sociedade mais justa e segura. Ao enfrentar as lacunas existentes nas
politicas publicas e implementar solucGes préaticas e integradas, este trabalho visa a
proporcionar um atendimento mais eficaz e humanizado as vitimas, promovendo a
reducdo da violéncia doméstica e a melhoria da qualidade de vida das mulheres e suas
familias.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar o papel do poder municipal no apoio as mulheres vitimas de violéncia

doméstica na cidade de Palmas, Tocantins.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar as politicas puablicas municipais voltadas para o enfrentamento da

violéncia doméstica em Palmas — TO;

e Avaliar a eficacia dos servicos oferecidos pelo poder municipal as vitimas de

violéncia doméstica;

e Examinar os desafios enfrentados pelo poder municipal na implementagéo de

politicas de apoio as vitimas;

e Propor melhorias nas politicas e servigos publicos municipais para o

enfrentamento da violéncia doméstica.

1.5 Metodologia
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Nesta secdo, detalha-se a metodologia utilizada na pesquisa e apresenta-se uma
sintese dos procedimentos metodoldgicos aplicados para o desenvolvimento da

dissertacéo.

1.5.1 Metodologia da Pesquisa

A metodologia de pesquisa adotada nesta dissertagdo compreende um conjunto de
procedimentos e técnicas para coletar e analisar informacdes, visando responder as
perguntas de pesquisa e alcancar os objetivos do estudo. A escolha da metodologia foi

fundamentada em diversos autores reconhecidos na &rea de metodologia cientifica.

Optou-se pelo método dedutivo, que inicia com uma teoria ou hipétese e a testa
por meio de dados e observacdes. Este método é util para testar a eficacia de politicas
existentes baseadas em teorias previamente estabelecidas. Lakatos e Marconi (2003)
enfatizam que o método dedutivo é essencial para a confirmacao de teorias preexistentes

através de dados empiricos.

Também foi adotado o método hipotético-dedutivo, que combina a formulagéo
de hipdteses com testes empiricos. Este método é aplicavel para desenvolver e testar
hipGteses sobre como melhorar o apoio as vitimas de violéncia doméstica com base nas
observacdes iniciais. Popper (2008) destaca a importancia do método hipotético-dedutivo
na ciéncia, pois permite a refutacéo e a corroboragdo de hipoteses.

A pesquisa foi classificada como pesquisa aplicada, focando na aplicacédo préatica
do conhecimento para resolver problemas especificos, como as lacunas na assisténcia as
vitimas de violéncia em Palmas. Severino (2007) afirma que a pesquisa aplicada visa

resolver problemas concretos através do uso pratico do conhecimento.

A abordagem adotada foi a pesquisa qualitativa, que envolve a analise de
documentos, entrevistas e outros dados ndo numéricos para entender a eficacia dos
servigos e identificar areas para melhorias. Minayo (2009) argumenta que a pesquisa
qualitativa € ideal para compreender contextos complexos e explorar a subjetividade dos

participantes.

1.5.2 Procedimentos Metodolégicos
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Os procedimentos metodologicos adotados para o desenvolvimento desta
dissertacdo foram variados e interligados para garantir uma anélise abrangente e detalhada

do fenbmeno estudado. Entre os principais procedimentos técnicos utilizados estdo:

o Pesquisa Bibliografica: Foi realizada uma revisdo de literatura relevante para
fundamentar teoricamente o estudo. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a
pesquisa bibliografica é essencial para conhecer o estado da arte do tema

investigado.

e Pesquisa Documental: Analise de documentos oficiais, relatorios e dados
estatisticos foi realizada para obter informacdes detalhadas e embasar a analise do
problema. Severino (2007) destaca que a pesquisa documental é importante para
a obtencdo de informacdes que sustentem a andlise do problema.

o Levantamento: Coleta de dados primarios por meio de entrevista e questionario
foi conduzida para obter informacdes diretamente da populacéo-alvo. Gil (2008)
reforca que o levantamento € uma técnica eficaz para coletar dados diretamente
da populacédo-alvo.

o Estudo de Caso: Uma investigacdo da realidade dos servidores publicos
municipais de Palmas - TO, foi realizada para obter uma compreenséo detalhada
do contexto e das dinamicas envolvidas. Yin (2015) afirma que o estudo de caso

é uma metodologia robusta para explorar fendbmenos dentro de seu contexto real.

O plano de trabalho foi dividido em vérias etapas para garantir a execucao
sistematica e ordenada das atividades. As etapas incluem o levantamento inicial de dados,
a formulacd@o de hipoteses, a coleta de dados primarios, a analise dos dados coletados, 0
desenvolvimento de solugdes e a avaliacdo das intervengdes propostas. Cada uma dessas
etapas foi detalhadamente planejada e executada com o objetivo de atender aos objetivos
especificos da dissertacéo.

Os resultados obtidos foram analisados e utilizados para desenvolver propostas de
melhoria no apoio as vitimas de violéncia doméstica. Os dados coletados serdo devolvidos
ao publico-alvo por meio de relatorios e apresentagdes, garantindo a perspectiva de

retorno da pesquisa para a populagéo pesquisada.

1.6 Estrutura Da Dissertacéo



24

O trabalho esta organizado em sete secfes correlacionadas.

A Secdo 1, Introducéo, apresentou, por meio de sua contextualizacdo, o tema
proposto neste trabalho. Da mesma forma, foram estabelecidos os resultados esperados
por meio da definicdo de seus objetivos e apresentadas as limitagdes do trabalho,
permitindo uma visdo clara do escopo proposto.

A Secdo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica sobre a violéncia de género, a Lei
Maria da Penha e as politicas publicas de enfrentamento, oferecendo uma base solida para
a compreensao do contexto do problema estudado.

A Secao 3 apresenta o estado da arte sobre a capacitacdo de profissionais para o
atendimento de mulheres em situacdo de violéncia, permitindo que se compreenda as
praticas atuais, os desafios enfrentados e as oportunidades de melhoria.

A Secdo 4 apresenta uma analise detalhada das politicas publicas no Tocantins,
com foco na estrutura e implementacéo, eficacia e resultados, além de identificar desafios
e propor recomendacdes para 0 aprimoramento das agdes governamentais.

A Secdo 5 descreve a metodologia da pesquisa, incluindo o tipo de pesquisa
adotado, os métodos de coleta de dados e as técnicas de analise utilizadas para alcancar
0s objetivos propostos.

A Secdo 6 apresenta os resultados da pesquisa e a discussao desses resultados,
analisando os dados coletados, interpretando os achados e explorando suas implicagdes
para a politica publica e 0 combate a violéncia contra a mulher.

Na Secdo 7 sdo tecidas as conclusdes do trabalho, relacionando os objetivos
identificados inicialmente com os resultados alcancados. S&o ainda propostas
possibilidades de continuagdo da pesquisa desenvolvida a partir das experiéncias

adquiridas com a execucdo do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa bibliografica € a base para a constituicdo de uma pesquisa
cientifica consistente e busca aprimorar a qualidade do trabalho desenvolvido. Nesta
secdo, sdo apresentadas discussdes realizadas por autores dos temas relacionados a
proposta deste estudo. A secéo 2.1 trata da cultura patriarcal e do ciclo de violéncia. Ja a
secdo 2.2 tem como objeto de discussdo a Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha e 0s
tipos de violéncia. Alem disso, a secdo 2.3 trata das politicas publicas direcionadas as
mulheres em situacdo de violéncia, da importancia da rede de apoio integralizada nesses
casos, bem como da importancia dos agentes publicos no combate a violéncia doméstica.

2.1 Cultura patriarcal e ciclo de violéncia

A cultura patriarcal € um fendmeno histérico e social que perpetua a
dominacdo masculina e a subordinacdo feminina, influenciando diretamente o ciclo de
violéncia contra a mulher. Segundo Saffioti (2004), o patriarcado se manifesta atraves
de uma estrutura social que atribui aos homens poder e controle, enquanto as mulheres
séo relegadas a posicOes de submisséo e obediéncia. Essa configuragéo sociocultural cria
um ambiente propicio para a perpetuacdo da violéncia de género, visto que normaliza

comportamentos agressivos e discriminatorios contra as mulheres.

No entendimento de Ferreira (2019), O patriarcado € estruturado por uma
I6gica heterossexista, relacionada a apropriacdo masculina sobre o corpo e 0 modo de ser
mulher. A cultura e as relagdes patriarcais de género sdo socialmente determinadas e
associadas ao controle do corpo da mulher e da populacdo LGBT, da divisdo sexual e
racial do trabalho e a violéncia. [...] por intermédio da construcéo histdrica do feminino,
incorpora-se a desvalorizagdo e subserviéncia da mulher, legitimando-se essa
representacédo social. Com a evolucdo do movimento feminista, abre-se um debate a partir
de reflexBes sobre as diferencas socialmente construidas entre homens e mulheres que
questiona a inferioridade da mulher em relacdo ao homem, uma vez que essa € uma ideia

preconceituosa que busca impor uma hierarquia masculina com bases biologicas.

O ciclo de violéncia, como descrito por Walker (1979), é composto por trés
fases distintas: a fase de tenséo, a fase de exploséo e a fase de lua de mel. Durante a fase

de tensdo, ocorrem pequenos conflitos e agressdes verbais ou psicoldgicas que aumentam
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gradualmente. Na fase de explosdo, a violéncia atinge seu pico com agressdes fisicas
e/ou sexuais. Por fim, na fase de lua de mel, o agressor demonstra arrependimento e tenta

reconquistar a vitima, criando uma falsa sensacao de seguranca que reinicia o ciclo.

A internalizacdo desses padrGes de comportamento violentos é muitas vezes
reforgada por normas culturais e sociais que minimizam a gravidade da violéncia
domestica. De acordo com Bourdieu (2002), a violéncia simbolica desempenha um papel
crucial na manutenc¢éo do patriarcado, pois molda a percepcao da realidade e legitima a
desigualdade de género. As vitimas, por sua vez, podem desenvolver mecanismos de
autodefesa que perpetuam a situacdo de violéncia, como o sentimento de culpa ou a
dependéncia emocional do agressor.

Estudos de Heise (1998) indicam que a violéncia contra a mulher ndo € um
fendmeno isolado, mas esté enraizado em fatores estruturais e culturais que necessitam
ser compreendidos em um contexto mais amplo. A autora argumenta que a intervengéo
eficaz deve abordar ndo apenas os sintomas imediatos da violéncia, mas também as
causas subjacentes, como a desigualdade de género e as normas sociais discriminatdrias.
Para tanto, é essencial uma abordagem multidisciplinar que envolva educacéo, politicas

publicas e mudancas culturais.

Além disso, a interseccionalidade, conceito desenvolvido por Crenshaw
(1991), ¢é fundamental para entender como diferentes formas de opressdo, como raca,
classe e género, interagem para exacerbar a vulnerabilidade das mulheres a violéncia. A
analise interseccional permite uma compreensdo mais profunda das dinamicas de poder
que perpetuam a violéncia e facilita a criacdo de estratégias de intervencdo mais

inclusivas e eficazes.

Portanto, combater a cultura patriarcal e o ciclo de violéncia requer uma
transformacdo estrutural e cultural que desafie as normas estabelecidas e promova a
igualdade de género. Isso inclui a implementacdo de politicas educativas que promovam
0 respeito e a equidade, bem como a criacdo de mecanismos legais e sociais que protejam

as vitimas e responsabilizem os agressores.

2.2 Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha e os tipos de violéncia
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A Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, representa um
marco na legislacdo brasileira ao estabelecer mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Segundo Dias (2007), a lei foi concebida com base
nas diretrizes da Convencao de Belém do Para e outras normas internacionais de direitos
humanos, visando proteger as mulheres e garantir-lhes o direito & integridade fisica,
psicologica e moral.

A Lei define cinco tipos principais de violéncia doméstica: fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial e moral. A violéncia fisica envolve qualquer acdo que cause dano
corporal a mulher, enquanto a violéncia psicoldgica inclui ameacas, humilhacdes e
manipulacdes que afetam a saude mental da vitima. A violéncia sexual compreende atos
forcados ou induzidos que atentam contra a dignidade sexual da mulher. Ja a violéncia
patrimonial refere-se a destruicdo ou subtracdo de bens, documentos e recursos

econdmicos, e a violéncia moral abrange callnias, difamagdes e injdrias.

Para Lima (2011), a implementacdo da Lei Maria da Penha tem sido um
desafio devido a necessidade de mudancas estruturais no sistema de justica e a resisténcia
cultural em reconhecer a gravidade da violéncia doméstica. Apesar disso, a lei trouxe
avancos significativos, como a criacdo de medidas protetivas de urgéncia, que incluem a
suspensdo do porte de armas do agressor, o afastamento do lar e a proibigéo de contato

com a vitima.

Um aspecto importante da Lei Maria da Penha é a promocdo de politicas
integradas e a cooperacdo entre diferentes setores da sociedade para enfrentar a violéncia
de género. Conforme explica Diniz (2012), a lei prevé a criacdo de delegacias
especializadas, casas-abrigo, servigos de assisténcia social e psicologica, além de
campanhas educativas e programas de capacitacdo para profissionais que lidam com casos

de violéncia doméstica.

No entanto, a efetividade da Lei Maria da Penha ainda enfrenta obstaculos
significativos. De acordo com Pasinato (2015), a subnotificacdo dos casos de violéncia e
a falta de recursos adequados para a implementacdo das medidas previstas sdo desafios
que comprometem a protecdo das vitimas. A autora sugere que é necessario fortalecer as
redes de apoio e melhorar a formacdo dos profissionais de seguranca e justica para

garantir uma resposta mais eficaz e humanizada as vitimas.
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Em suma, a Lei Maria da Penha é uma ferramenta crucial no combate a
violéncia doméstica no Brasil, mas sua plena efetividade depende de um esforco continuo
para superar barreiras culturais e institucionais. E essencial promover a conscientizacio
publica sobre os direitos das mulheres e garantir a alocacdo de recursos suficientes para

apoiar as vitimas e prevenir a violéncia.

2.3 Politicas publicas e a importéancia da rede de apoio

As politicas pablicas direcionadas as mulheres em situagdo de violéncia séo
fundamentais para a criagdo de uma rede de apoio integral e eficiente. Segundo Santos
(2013), uma politica publica eficaz deve ser abrangente e incluir acGes de prevencéo,
protecdo e assisténcia as vitimas, além de promover a responsabilizacdo dos agressores.
As politicas devem ser baseadas em uma abordagem multidisciplinar e intersetorial,

envolvendo saude, seguranca, educacdo, justica e assisténcia social.

A importéncia de uma rede de apoio integralizada reside na capacidade de
oferecer suporte continuo e coordenado as vitimas. Conforme aponta Schraiber (2005), a
fragmentacéo dos servicos pode resultar em lacunas na assisténcia e na revitimizagdo das
mulheres. Portanto, é essencial que os diversos setores e servicos trabalhem de maneira
integrada, proporcionando um atendimento acolhedor e eficiente. A cria¢do de centros de
referéncia de atendimento a mulher e casas-abrigo sdo exemplos de politicas que buscam

oferecer esse suporte integral.

Os agentes publicos desempenham um papel crucial no combate a violéncia
domeéstica. De acordo com Garcia (2009), a capacitacdo e sensibilizacdo dos profissionais
que atuam na linha de frente, como policiais, assistentes sociais e profissionais de salde,
sdo fundamentais para garantir um atendimento adequado e respeitoso as vitimas. A
formagéo continuada desses profissionais deve incluir a compreensdo das dindmicas de
poder e controle que caracterizam a violéncia de género, bem como estratégias para lidar

com os traumas e necessidades especificas das vitimas.

Nesse contexto, Bandeira (2014) ressalta que a falta de capacitagéo adequada
pode levar a um atendimento ineficaz e até mesmo a uma revitimizacao das mulheres que

buscam ajuda.
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Nas palavras de Ferreira (2019), para que uma mulher realize uma denincia
é preciso romper a barreira diante de obstaculos psicoldgicos, emocionais como medo
diante de ameacas, sociais, culturais, entre outros para poder tomar a decisdo de dar
sequéncia no registro da ocorréncia e na sequéncia o percurso dos encaminhamentos
devidos. Dai a importancia de encontrar profissionais capacitados e conhecedores do ciclo
da violéncia do inicio ao fim do processo para que as mulheres sejam atendidas com
respeito, e ndo tratadas com questionamentos e posturas que duvidam o tempo todo do
que esta verbalizando, ao interromper o raciocinio e a l6gica em que esta sendo possivel

descrever, ha um prejuizo no relato da vitima.

Conforme Dias e Guimardes (2015), o capital humano esta entre os principais
bens de um modelo organizacional de sucesso, tendo em vista que é responsavel por
tornar concreta a atuacdo da instituicéo, seja ela pablica ou privada. Por este motivo foram
desenvolvidos diversos estudos que ocasionaram na criacdo de abordagens sobre as
atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal, sendo possivel perceber que as
atividades de capacitacdo estdo cada vez mais presentes nas politicas organizacionais,
pois, se a busca é por melhoria e inovagéo, entdo é necessario investir nas “engrenagens”
do processo de geragdo de bens e servicos — as pessoas. Assim, o foco é direcionado para
as atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal na Administracdo Publica,
onde n&o existem concorrentes em busca de fatias de mercado, mas existem cidadaos que
necessitam de servicos publicos eficazes para a sua sobrevivéncia e alcance da dignidade
social.

Reiterando o pensamento de Ferreira (2019), é necessario participar de forma
ativa na realizacdo de capacitagcdes permanentes. Entender que somos eternos aprendizes
e permanecer com interesse, ndo parar de estudar com uma postura para descortinar a
ignorancia e o desconhecimento das dificuldades apresentadas. Transpor os desafios da
comunicacéo entre os profissionais de diversos 0rgaos e setores envolvidos é relevante
para atingir a transversalidade, interseccionalidade e a totalidade de um problema tédo
amplo, esticar o olhar e, juntos, romper 0s muros e as vaidades, transforma a desigualdade
e as violagOes de direitos em uma sociedade que reconhece a mulher como sujeito de

direito.

Além disso, a capacitacdo dos servidores publicos deve incluir a abordagem
de aspectos legais e a utilizagdo de protocolos padronizados de atendimento. Segundo

Oliveira (2017), o conhecimento profundo da legislacdo e dos direitos das vitimas é
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essencial para que os profissionais possam oferecer um suporte juridico adequado e
garantir a efetivacdo das medidas protetivas. A capacitacdo continua, portanto, & uma
ferramenta indispensavel para a promoc¢do de um atendimento de qualidade e para a
sensibilizacdo dos profissionais quanto a gravidade e complexidade da violéncia

doméstica.

A participagdo da sociedade civil é essencial para fortalecer as politicas
publicas e garantir sua efetividade. Segundo Pinto (2016), as organizacGes nao
governamentais (ONGs) e os movimentos sociais desempenham um papel vital na
conscientizacao sobre a violéncia de género, na advocacia por direitos e na prestacao de
servicos de apoio as vitimas. A colaboracdo entre o governo e a sociedade civil pode

aumentar a capilaridade das a¢des e promover uma cultura de tolerancia zero a violéncia.

A interseccionalidade das politicas pablicas também € um aspecto importante
a ser considerado. Conforme argumenta Crenshaw (1991), as politicas devem reconhecer
e abordar as maltiplas formas de opressao que afetam as mulheres, incluindo raca, classe,
orientacdo sexual e deficiéncia. Politicas inclusivas sdo essenciais para garantir que todas
as mulheres, independentemente de suas particularidades, tenham acesso aos servicos e

protecdo necessarios.

Em conclusdo, a efetividade das politicas publicas no combate a violéncia
doméstica depende de uma abordagem integrada e coordenada que envolva todos 0s
setores da sociedade. A criacdo de uma rede de apoio robusta, a capacitacdo dos agentes
publicos e a participacdo ativa da sociedade civil sdo elementos-chave para promover a

seguranca e 0 bem-estar das mulheres em situagédo de violéncia.

A cerca do levantamento dos dados e do estudo de caso feito, serdo discutidos

no topico a sequir.

3 RESULTADOS E ANALISE
3.1  Comparativo Nacional de Casos de Violéncia Doméstica e Dados do

Tocantins

A violéncia doméstica é um problema social de proporg¢des alarmantes no Brasil,
afetando mulheres em todas as regides e contextos socioeconémicos. Dados nacionais
revelam um cenério preocupante: segundo o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, em

2020, foram registradas mais de 230 mil ocorréncias de violéncia doméstica em todo o
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pais. Este dado evidencia a persisténcia de uma cultura de violéncia enraizada na
sociedade brasileira, que se manifesta de diversas formas, incluindo violéncia fisica,

psicoldgica, sexual e patrimonial.

No contexto do Tocantins, a situacdo reflete a tendéncia nacional, embora
apresente particularidades regionais. Junto ao Anuéario Brasileiro de Seguranca publica
(Figura 1 e 2), nos anos de 2020, 2021 e 2022, demonstra que em 2020 o nimero de
mulheres que sofreram lesdes corporais no ambito domestico foi de 1.509. J& em 2021,
esse numero subiu para 1.688 mulheres. Em 2022, o numero continuou a crescer,
somaram 2.094 casos de violéncia doméstica, s6 no Tocantins, conforme Figura 1 e

Figura 2 a seguir:
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Figura 2 - Fonte: Anuério Brasileiro de Seguranca Publica

Ainda nesse contexto, a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Tocantins,
publicou em nota, sobre o aumento dos casos de Feminicidio durante a pandemia,
informando que os casos de feminicidio sairam de dez em todo ano de 2020, para dez
apenas nos primeiros cinco meses de 2021. Dados da Secretaria da Seguranca Publica
(SSP-TO), apontam que em 2018 oito mulheres foram assassinadas por seus
companheiros e nove em 2019. (Patricia de Paiva, Diretoria de Comunicacdo do Governo
do Tocantins, em 14/05/2021)

Além disso, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que monitorou 0s casos e
dendncias de violéncia doméstica no Brasil, identificou que entre 2016 e 2021 houve um
aumento de 45% no ndmero de casos novos de violéncia doméstica por 100.000 mulheres,

conforme demonstra a Figura 3.

GRAFICO 28
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Figura 3 - Fonte: Conselho Nacional de Justiga

Depreende-se que houve um aumento de 404 em 2016 para 587 casos em 2021.
Estes numeros indicam uma alta incidéncia de violéncia contra a mulher, revelando a
necessidade urgente de acOes eficazes de prevencdo e combate. A analise comparativa
entre os dados nacionais e estaduais permite identificar pontos de convergéncia e
divergéncia, facilitando a elaboracéo de politicas publicas mais adequadas as realidades
locais.
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Em Palmas, a capital do estado, 0os nimeros séo igualmente alarmantes. Tendo em
vista ser uma Capital jovem, a cidade concentra uma parcela significativa dos casos
registrados no estado, 0 que exige uma resposta rapida e eficiente por parte das
autoridades locais. A atuacdo de orgaos especializados, como o Centro de Referéncia de
Assisténcia a Mulher - Flor de Lis, torna-se crucial nesse cendrio. Este centro desempenha
um papel fundamental no atendimento as vitimas, oferecendo suporte psicolégico,

juridico e social, aléem de encaminhamentos necessarios para a protecao das mulheres.

A partir dos dados levantados, fica evidente a importancia de estratégias
integradas e coordenadas para enfrentar a violéncia doméstica de forma eficaz. A
comparagdo entre 0s cenarios nacional e estadual permite uma compreensdo mais
aprofundada do problema, destacando a necessidade de politicas publicas que considerem
as especificidades regionais. Somente assim sera possivel desenvolver acdes que
realmente facam a diferenca na vida das mulheres vitimas de violéncia em Palmas e em

todo o Brasil.
3.2 Levantamento de Mulheres Atendidas em Palmas - TO

O atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica em Palmas é
centralizado no Centro de Referéncia de Assisténcia a Mulher - Flor de Lis, que oferece
um acolhimento especializado e humanizado. Este centro tem como objetivo principal
proporcionar as vitimas um ambiente seguro, onde possam receber apoio psicolégico,
orientacdo juridica e assisténcia social. O levantamento dos atendimentos realizados pelo
Centro revela um namero crescente de mulheres que procuram ajuda, 0 que evidencia

tanto a gravidade da situacdo quanto a eficacia da instituicdo em oferecer suporte.

Os dados coletados pelo Centro Flor de Lis indicam que, informou, através da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, que em 2020 foram atendidas cerca de
104 mulheres vitimas de violéncia doméstica. Ja em 2021, cerca de 168 mulheres
procuraram atendimento do referido 6rgéo. Logo, se vé que houve um aumento de cerca

de 39% em um Unico ano, na cidade Palmas — TO.

Além disso, através de entrevista e questionario que consta em apéndice, o
Centro de Referéncia Flor de Lis informou que ao longo dos anos de 2019 a 2023, cerca

de 2.900 mulheres foram atendidas pelo 6rgéo.

Este nUumero representa um aumento significativo em relacdo aos anos

anteriores, refletindo tanto o aumento da violéncia quanto a maior conscientizagdo das



35

vitimas sobre a importancia de buscar ajuda. O perfil das mulheres atendidas varia,
abrangendo diferentes faixas etarias, niveis de escolaridade e contextos socioeconémicos,
0 que demonstra que a violéncia doméstica é um problema transversal que afeta mulheres

de todas as esferas da sociedade.

O trabalho realizado pelo Centro Flor de Lis vai além do atendimento imediato as
vitimas. A instituicdo também desenvolve programas de capacitacdo e empoderamento,
com o objetivo de proporcionar as mulheres as ferramentas necessarias para reconstruir
suas vidas. Esses programas incluem cursos de formacdo profissional, oficinas de
autoestima e grupos de apoio, que ajudam as vitimas a superar o trauma e a reintegrar-se

na sociedade de forma independente e segura.

Além disso, o centro atua em parceria com outras entidades e 6rgaos publicos,
formando uma rede de apoio que busca oferecer um atendimento integralizado e eficaz.
Esta rede inclui a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), o
Ministério Pablico, o Judiciario e organiza¢Bes ndo-governamentais, criando um sistema
de protecdo robusto e articulado. A integracéo entre essas institui¢cGes € fundamental para
garantir que as vitimas recebam o suporte necessario em todas as etapas do processo de

enfrentamento a violéncia.

3.3 Politicas de Enfrentamento a Violéncia Doméstica em Palmas

As politicas de enfrentamento a violéncia doméstica implementadas em Palmas
sdo resultado de um esforco conjunto entre diversas esferas do poder publico e da
sociedade civil. Essas politicas visam ndo apenas a protecdo imediata das vitimas, mas
também a prevencao da violéncia e a promocao da igualdade de género. A atuacdo dos
servidores publicos, especialmente daqueles vinculados ao Centro de Referéncia de

Assisténcia a Mulher - Flor de Lis, € crucial para o sucesso dessas iniciativas.

Entre as politicas implementadas, obviamente destaca-se a Lei Maria da Penha,
que oferece um marco legal robusto para a protecao das mulheres. Em Palmas, a aplicagédo
desta lei é reforcada por iniciativas locais que buscam adaptar as diretrizes nacionais as

especificidades regionais.

Recentemente, a Prefeitura Municipal de Palmas, criou a SEMUR — Secretaria

Municipal da Mulher, com o objetivo de formular, coordenar e executar politicas e
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diretrizes de garantia dos direitos das mulheres. Essa criacdo esta prevista na Secéo XII
da Lei n° 3.503, publicada do Diario Oficial do Municipio em 3 de janeiro de 2024.

Além disso, ha a Central de Atendimento a Mulher, um canal telefonico proprio
para denuncias de violéncia doméstica, permitindo inclusive que sejam feitas
anonimamente, através do “Disque 180”. Ele registra e encaminha as denuncias aos
6rgdos competentes, além disso, fornece informagdes sobre os direitos da mulher e orienta
onde buscar atendimento nos locais mais préximos e apropriados para cada caso. A

ligacdo € gratuita e funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Outrossim, em Palmas — TO, desde marco de 2018, a Prefeitura por meio da Lei
Municipal n° 2.369/2018, determinou a todos os 6rgdos publicos e estabelecimentos
comerciais localizados no Municipio, a afixacdo cartazes informando e divulgando a

respeito do “Disque 180 para denuincias de violéncia doméstica.

Tem-se ainda, a institui¢do do “Programa Mulher Segura e Protegida”, criado
pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em 13 de novembro de
2019 através do Decreto Federal n® 10.112, que tem como objetivo ampliar e integrar 0s
servicos publicos destinados a mulheres em situacdo de violéncia, por meio de
atendimentos especializados no ambito da salde, justica, rede socioassistencial e a

promocao de autonomia financeira dessas mulheres.

Inclusive, um dos projetos desse Programa é a instalacdo de unidades da Casa
da Mulher Brasileira em todos os Municipios brasileiros, se trata de uma “casa” de
acolhimento para mulheres em situacdo de violéncia. Atualmente, hd dez delas em
atividade no pais, distribuidas em Campo Grande (MS), Fortaleza (CE), Ceilandia (DF),
Curitiba (PR), Séo Luis (MA), Boa Vista (RR), Sdo Paulo (SP), Salvador (BA), Teresina
(PI) e Ananindeua (PA). Em Palmas, a Casa da Mulher Brasileira ja esta em fase final de
construcdo e deve ser entregue no segundo semestre de 2024, segundo noticia publicada
pela Defensora Publica do Estado do Tocantins. (Laiane Vilanova, Comunica¢do DPE-
TO, 24/06/2024)

A capacitacdo continua dos servidores publicos é um elemento-chave neste
processo, garantindo que todos estejam preparados para lidar com as complexidades do

atendimento as vitimas de violéncia doméstica.
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A importéncia das redes de apoio integralizadas é outro ponto fundamental das
politicas de enfrentamento & violéncia doméstica em Palmas. Essas redes sdo compostas
por diversos atores, incluindo 6rgdos governamentais, organiza¢es ndo-governamentais
e a sociedade civil. A articulacdo entre esses diferentes entes permite um atendimento
mais completo e eficaz as vitimas, que recebem suporte em todas as frentes necessarias

para superar a situacao de violéncia.

Programas especificos, como campanhas de conscientizacdo e educacéo sobre a
violéncia domestica, também desempenham um papel crucial nas politicas de
enfrentamento. Essas campanhas buscam sensibilizar a populacéo sobre a gravidade do
problema e incentivar a dendncia de casos de violéncia. Além disso, promovem a
mudanca de atitudes e comportamentos, contribuindo para a construcdo de uma cultura

de paz e respeito.

A implementacdo dessas politicas requer um esforco continuo e coordenado por
parte de todos os envolvidos. A dedicagdo dos servidores publicos, em especial daqueles
que atuam diretamente no atendimento as vitimas, é essencial para garantir que as
politicas sejam efetivas e alcancem os resultados esperados. O reconhecimento do
trabalho desses profissionais e 0 investimento na sua capacitacdo sdo, portanto,
indispensaveis para o fortalecimento das politicas de enfrentamento a violéncia doméstica

em Palmas.

No entanto, baseado nos dados coletados, percebe-se que os resultados nédo estéo
conforme o esperado. Além disso, foram encontradas varias falhas na execucdo dos

servicos, que serdo explicadas no préximo topico.

3.4 Resultados e Desafios no Atendimento as Vitimas e a Necessidade de

Capacitacédo Continua

Os resultados obtidos no que tange ao atendimento as vitimas de violéncia
domeéstica em Palmas evidenciam tanto os avancos alcancados quanto os desafios ainda
presentes. O aumento no numero de mulheres atendidas pelo Centro Flor de Lis
demonstra a eficacia do centro em oferecer um acolhimento seguro e qualificado. No
entanto, este crescimento também ressalta a persisténcia da violéncia doméstica e a

necessidade de aprimoramento continuo das politicas e préaticas de atendimento.
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Foi constatado, ap0s entrevista com a psicologa e técnica do CRAM, que entre
os principais desafios enfrentados pelos servidores do Centro Flor de Lis, destaca-se a
sobrecarga de trabalho e a necessidade de capacitacdo continua. A complexidade dos
casos atendidos exige um conhecimento especializado e atualizado, bem como
habilidades especificas para lidar com situacfes de alta vulnerabilidade. A capacitacdo
continua dos servidores é, portanto, fundamental para garantir a qualidade do atendimento

e a eficacia das intervencdes realizadas.

Atualmente, o quadro de servidores do Centro Flor de Lis é composto por uma
Gerente de Politicas Publicas para as Mulheres, uma Assistente Social, uma Psic6loga,
um Assistente Administrativo, duas Recepcionistas e um Auxiliar de Servicos Gerais.
Este pequeno quadro de servidores enfrenta uma sobrecarga significativa, agravada pela
falta de apoio da gestdo e de recursos materiais e humanos. A dificuldade de ades&o das
vitimas também é um desafio constante, o que exige uma abordagem ainda mais sensivel

e eficiente.

Outro desafio significativo é a necessidade de fortalecimento da rede de apoio e
a coordenacdo entre os diferentes 6rgdos e entidades envolvidas no enfrentamento a
violéncia doméstica. A integracdo entre essas instituicoes € essencial para oferecer um
suporte abrangente e eficaz as vitimas, desde o acolhimento inicial até 0 acompanhamento
posterior. A falta de articulacdo entre os diferentes atores pode resultar em lacunas no
atendimento e na protecdo das vitimas, comprometendo a eficicia das politicas

implementadas.

Embora exista uma Nota Técnica de Uniformizacdo dos CRAMSs que prevé um
curso de formacdo inicial para os servidores e a garantia da capacitacdo continuada,
atualmente, os servidores do Centro de Referéncia que fazem o atendimento direto e
basico ndo recebem nenhum curso de capacitagdo especifico ao iniciar o trabalho no
CRAM. As capacitacOes ofertadas sdo esporadicas e nem sempre especificas para a
atuacdo e papel que desempenham, evidenciando a necessidade urgente de um programa

de capacitacdo mais estruturado e regular.

A importancia do atendimento humanizado ndo pode ser subestimada. As
vitimas de violéncia domeéstica frequentemente chegam ao centro em estado de

vulnerabilidade extrema, necessitando de um acolhimento que seja ao mesmo tempo
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sensivel e profissional. A formagdo continua dos servidores deve incluir ndo apenas
aspectos técnicos, mas também o desenvolvimento de competéncias emocionais e éticas,

que sao cruciais para um atendimento verdadeiramente humanizado.

Em concluséo, os desafios enfrentados pelos servidores do Centro Flor de Lis e
a necessidade de capacitacdo continua ressaltam a importancia de um investimento
continuo nas politicas de enfrentamento a violéncia doméstica. A construcdo de uma rede
de apoio forte e coordenada, aliada a um atendimento humanizado e qualificado, é
fundamental para garantir que as mulheres vitimas de violéncia doméstica em Palmas
recebam o suporte necessario para superar a situacdo de violéncia e reconstruir suas vidas

com dignidade e seguranca.

3.5 Proposta de Intervenc¢do: Capacitacdo de Servidores Publicos no
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Atendimento as Mulheres em Situacao de
Violéncia

A capacitacdo de servidores publicos que atuam no enfrentamento a violéncia
doméstica e no atendimento a mulheres em situacdo de violéncia é uma medida
fundamental para garantir um atendimento eficiente, sensivel e respeitoso as vitimas. Esta
proposta de intervencdo visa detalhar a importancia dessa capacitacdo e sugerir estratégias
praticas para implementa-la, utilizando um material didatico em formato de E-Book,
acessivel a todos os servidores, facilmente consultivel e compartilhdvel.
3.5.1 Introducéo

A violéncia contra a mulher é uma violacdo grave dos direitos humanos e um
problema de satde pablica. No servico publico, um atendimento qualificado pode fazer a
diferenga entre a continuidade do ciclo de violéncia e a busca por uma vida livre de
abusos. Por isso, € essencial que os servidores estejam bem preparados para lidar com
essas situacdes de maneira sensivel e eficaz. Esse material visa inspirar os servidores e
gestores, promovendo o autoaperfeicoamento para que possam oferecer um servigo
acolhedor, eficiente e que promova a ruptura do ciclo de violéncia contra a mulher.
3.5.2 Reconhecimento dos Padrdes de Abuso

Capacitar servidores publicos é essencial para o reconhecimento de padrbes de
abuso. Entender o ciclo da violéncia, que inclui as fases de tensdo, agressao e
reconciliacdo, permite que os profissionais identifiguem comportamentos abusivos

recorrentes e ajam de maneira proativa. Segundo Saffioti (1994), o ciclo da violéncia é
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composto por uma sequéncia de fases que tendem a se repetir, tornando crucial o
reconhecimento desses padrdes pelos profissionais que atendem as vitimas.
3.5.3 Conceitos Basicos

Ensinar as mulheres sobre os tipos de violéncia € essencial por vérias razoes
importantes, contribuindo diretamente para a protecdo, empoderamento e assisténcia
adequada as vitimas. Muitas mulheres podem ndo reconhecer que estdo sofrendo
violéncia, especialmente quando se trata de violéncia psicoldgica, moral ou patrimonial,
que podem ser mais sutis do que a violéncia fisica. Conhecer os diferentes tipos de
violéncia ajuda as mulheres a identificar comportamentos abusivos e entender que nédo
precisam aceita-los como normais (Schraiber et al., 2002). Além disso, compreender que
a violéncia é culpa do agressor e ndo da vitima melhora a recuperacdo emocional e
incentiva a busca por ajuda psicoldgica e participacdo em grupos de apoio.
3.5.4. Reducéo da Revitimizagio

A capacitagdo ajuda a evitar a revitimizacdo, que ocorre quando as vitimas séo
submetidas a novos traumas ao buscar ajuda. Segundo Diniz e Schraiber (2005), a
revitimizacao pode ser evitada por meio de um atendimento que respeite a dignidade e a
autonomia das vitimas. Servidores bem treinados sdo capazes de lidar com as vitimas de
maneira sensivel, evitando perguntas invasivas e procedimentos que possam causar
constrangimento ou desconforto.
3.5.5. Fortalecimento da Rede de Protecdo

Capacitar servidores publicos fortalece a rede de protecéo as mulheres em situacao
de violéncia, promovendo uma atuacao integrada e articulada entre diferentes servicos,
como saude, seguranca, assisténcia social e justica. Segundo Grossi e Uziel (2000), a
capacitacdo continua desses profissionais garante que todos os pontos de atendimento
trabalhem de maneira coordenada e eficaz, proporcionando uma resposta abrangente as
necessidades das vitimas.
3.5.6. Melhoria na Identificagdo e Encaminhamento

A capacitacdo aprimora a habilidade dos servidores em identificar casos de
violéncia doméstica e fazer os devidos encaminhamentos. Schraiber et al. (2002)
enfatizam a importancia de reconhecer sinais de abuso que podem n&o ser evidentes a
primeira vista e compreender os procedimentos legais e administrativos para garantir que

as vitimas recebam a protecdo e o suporte necessarios.
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3.5.7. Promocao de Politicas Publicas Eficazes

Servidores capacitados sdo fundamentais para a implementacdo e execugédo de
politicas publicas eficazes no combate a violéncia domestica. Saffioti (1994) afirma que
a formacdo continua contribui para a atualizacdo e aperfeicoamento das politicas e
programas existentes, garantindo que estejam alinhados com as necessidades reais das
vitimas. Além disso, esses profissionais podem atuar como agentes multiplicadores de
boas préaticas, promovendo a conscientizacdo e a mobilizacdo da comunidade em torno
da causa.
3.5.8 Estratégias de Capacitacdo
a) Programas de Treinamento e Workshops

Implementar programas de treinamento regulares e workshops que abordem temas
como os tipos de violéncia, dindmicas do ciclo de violéncia, estratégias de intervencao,
direitos das vitimas e procedimentos legais. Esses programas devem ser ministrados por
especialistas em violéncia de género e incluir estudos de caso, simulagdes e discussoes
interativas.
b) Parcerias com Organizac6es Especializadas

Estabelecer parcerias com ONGs, universidades e outras instituicdes que tenham
expertise em violéncia doméstica e de género. Essas organizacGes podem fornecer
treinamento especializado, recursos educacionais e apoio técnico aos servidores publicos.
¢) Material Educativo e Recursos Online

Desenvolver e distribuir material educativo, como manuais, cartilhas e guias
praticos, que sirvam como referéncia para os servidores. Além disso, disponibilizar
recursos online, como cursos a distancia, webinars e plataformas de e-learning, para
facilitar o acesso continuo a capacitacgéo.
d) Supervisdo e Acompanhamento Continuo

Instituir programas de supervisdo e acompanhamento continuo para avaliar a
eficacia do treinamento e oferecer suporte adicional aos servidores. Isso pode incluir
sessdes de feedback, grupos de discussao e coaching individual.
e) Sensibilizacéo e Conscientizagdo

Promover campanhas de sensibilizacdo e conscientizacdo dentro das instituicdes
publicas para reforcar a importancia do atendimento adequado as vitimas de violéncia.
Isso pode incluir palestras, debates e atividades de sensibilizacdo para todos os niveis de

funcionarios.
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3.5.9 Procedimentos de Atendimento
Primeiro Contato

« Acolhimento: Receber a mulher de forma acolhedora, com uma postura
empatica e respeitosa. Criar um ambiente onde ela se sinta segura e encorajada a
falar sobre sua situacao.

e Escuta Ativa: Ouvir a mulher com atencdo, sem interrupgoes,
demonstrando interesse genuino e respeito por suas palavras. Validar seus

sentimentos e experiéncias.
Registro de Informacdes

« Confidencialidade: Informar & vitima sobre a confidencialidade, de modo
a dar seguranca e confianca a ela. Garantir que todas as informacdes
compartilhadas pela mulher sejam mantidas em sigilo.

« Detalhamento: Registrar os fatos de forma clara, objetiva e detalhada,
sem omitir ou distorcer informacdes. Documentar evidéncias e depoimentos que

possam ser Uteis em acOes judiciais ou outras intervencoes.
Encaminhamentos

 Servicos de Saude: Encaminhar a mulher para atendimento médico e
psicolégico quando necessario. Garantir que ela tenha acesso a cuidados
imediatos e acompanhamento continuo.

o Protecdo Juridica: Auxiliar a mulher no acesso a medidas protetivas,
como ordens de restricdo e acompanhamento juridico. Informar sobre os direitos

e recursos disponiveis.

Rede de Apoio

Apresentar as vitimas os servi¢os disponiveis é uma acao essencial que desempenha
um papel crucial na protecdo, empoderamento e recuperacdo dessas mulheres. O acesso
a recursos adequados é fundamental para que as vitimas possam obter ajuda imediata e
de longo prazo, abrangendo protecdo fisica, suporte legal, assisténcia médica e
psicologica. Conhecer esses servigos ndo apenas valida as experiéncias das vitimas, mas
também oferece um sentimento de apoio e pertencimento, essencial para a sua

recuperacdo emocional e fortalecimento.
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O CRAM deve trabalhar em conjunto com outros 6rgaos, como servicos de salde,
seguranca publica, assisténcia social e justica, para garantir um atendimento integrado e
eficaz. Manter uma rede de comunicacdo e suporte entre as diferentes entidades
envolvidas fortalece a rede de apoio, promove 0 empoderamento e garante uma
abordagem integrada e eficaz na protecéo e recuperacdo das mulheres em situagéo de
violéncia.

3.5.10 Capacitacédo Continua
Treinamentos e Oficinas

Oferecer treinamentos regulares sobre violéncia de género, direitos humanos,
atendimento humanizado e técnicas de intervencdo, com profissionais especializados.
Incluir modulos praticos com simulacdes de atendimento. Convidar especialistas,
psicologos, advogados e ativistas para compartilhar conhecimentos e experiéncias,
enriquecendo a formagé&o dos servidores.

Estabelecer parcerias com ONGs, instituicdes educacionais e empresas para cobrir
parte dos custos. Subvencdes governamentais e programas de financiamento especificos
para a promocao dos direitos das mulheres também podem ajudar a reduzir os custos.

Capacitar servidores publicos que lidam com mulheres em situacdo de violéncia é
uma estratégia fundamental para garantir um atendimento de qualidade, promover a
protecdo e 0 empoderamento das vitimas, e fortalecer a resposta institucional a violéncia
doméstica. Através de treinamento continuo e recursos adequados, é possivel criar uma

rede de apoio eficaz e sensivel as necessidades das mulheres em situacdo de violéncia.

3.5.11 Gestéo de pessoas

O gestor deve tracar perfis de profissionais antes de aloca-los em determinados
Orgados que sdo muito complexos, como os CRAM's por exemplo. Inserir servidores que
apresentam uma satde mental fragilizada, ou que ndo coadunam com as politicas de apoio
as vitimas, ou ainda servidores que tém ideologias muito diferentes das que necessitam
ser empregadas em ambientes como esses, pode ser tornar um risco as assistidas, além de
prejudicar o servigo prestado. Portanto, deve-se buscar servidores com perfis compativeis
as necessidades do orgéo, preferencialmente, aqueles que tem formacao profissional e
académica para lidar com as demandas.
3.5.12 Auto-Cuidado dos Servidores

Prevencéo ao Burnout
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Incentivar os servidores a manter um equilibrio entre vida profissional e pessoal,
praticar atividades fisicas, hobbies e momentos de lazer. Além disso, disponibilizar apoio
psicolégico, ou 0 acesso a servicos de salde mental para os servidores que lidam
diretamente com casos de violéncia. Ainda, promover grupos de apoio e sessdes de terapia
para ajudar a lidar com o estresse e a carga emocional do trabalho, viabilizados através
parcerias com instituicdes de salide mental para oferecer atendimento especializado.

3.5.13 Avaliacao e Melhoria Feedback e Avaliacao

Coleta: Implementar mecanismos para coletar feedback das mulheres atendidas sobre a
qualidade do servico. Utilizar questionarios anénimos, entrevistas e outros métodos para
obter informac6es detalhadas sobre a experiéncia delas.
Analise: Analisar os feedbacks recebidos para identificar pontos fortes e areas que
necessitam de melhoria. Utilizar essas informagdes para ajustar e aprimorar 0S
procedimentos de atendimento.
Ajustes e Melhorias:

Realizar ajustes continuos nos procedimentos de atendimento com base nos
feedbacks recebidos e nas melhores praticas do setor. Promover um ambiente de trabalho

que valorize a inovacgdo e a melhoria continua.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo apresenta uma sintese abrangente do trabalho desenvolvido ao longo
desta dissertacdo, com uma analise cuidadosa sobre o cumprimento dos objetivos
estabelecidos e a verificacdo da hipotese de pesquisa inicial. Cada objetivo foi revisado,
identificando o grau de atendimento (parcial ou integral), os problemas encontrados e as

solugdes adotadas.

Cumprimento dos Objetivos

O objetivo principal deste estudo era investigar e propor maneiras de aprimorar as
politicas publicas municipais para fortalecer a rede de apoio as mulheres em situacao de
violéncia doméstica. Este objetivo foi plenamente atendido através da pesquisa que
revelou lacunas significativas nas abordagens atuais e sugeriu estratégias especificas para

supera-las.
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Os objetivos especificos incluiram:
Mapear as politicas publicas existentes: Este objetivo foi integralmente alcancado. A
pesquisa ofereceu um panorama detalhado das politicas atualmente implementadas nos

municipios brasileiros, destacando as suas deficiéncias e pontos fortes.

Analisar a eficacia das redes de apoio: O estudo investigou a estrutura e a funcionalidade
das redes de apoio, identificando problemas como a falta de integracéo entre servicos e a
insuficiéncia na capacitacdo dos profissionais. Este objetivo foi atendido em grande parte,
com propostas de melhoria e sugestdes para uma colaboracdo mais efetiva entre os

diversos atores envolvidos.

Propor um modelo de capacitacdo continua: A proposta de um modelo de capacitacdo
continua para profissionais que atuam na area foi desenvolvida com base em evidéncias
coletadas durante a pesquisa. Este modelo tem potencial para ser adaptado e aplicado em

diferentes contextos, visando melhorar a resposta as vitimas de violéncia doméstica.

Anaélise Critica e Solu¢des Adotadas

Durante o desenvolvimento do trabalho, foram encontrados desafios como a
resisténcia institucional a mudancas e a falta de recursos financeiros. Para superar essas
dificuldades, foram propostas solu¢cdes como a implementacdo de politicas de incentivos
para a formacédo de parcerias entre governos locais e organizagfes ndo governamentais,
além de um melhor uso de tecnologias para a capacitacdo remota de profissionais.

Apesar de algumas limitacGes, como a dificuldade em obter dados atualizados de
algumas localidades, o estudo conseguiu preencher uma lacuna significativa na literatura
ao fornecer um modelo tedrico-pratico de fortalecimento das politicas de apoio as

mulheres vitimas de violéncia.

4.1 ContribuigOes da Dissertacao

A dissertacdo apresenta varias contribuicdes importantes para o campo das
politicas publicas de enfrentamento & violéncia doméstica. Primeiramente, ela fornece
uma analise critica das praticas atuais adotadas pelos municipios, identificando areas que
necessitam de intervencao urgente. Além disso, a proposta de um modelo de capacitagdo

continua é inovadora, pois integra a formacéao de profissionais de diversos setores, como
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salde, seguranca publica, assisténcia social e justica, promovendo um atendimento mais
holistico e eficiente.

O impacto social do trabalho € significativo, ao contribuir para a melhoria das
condicdes de vida de mulheres vitimas de violéncia, por meio de um atendimento mais
humanizado e eficiente. Em termos académicos, o trabalho avanca o estado da arte ao
propor novas metodologias para a avaliacéo e aprimoramento das politicas pablicas nessa

area.

4.2 Trabalhos Futuros

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, diversas possibilidades de pesquisa
futura foram identificadas, oferecendo oportunidades para ampliar e aprofundar o
conhecimento gerado. Algumas dessas oportunidades incluem:

Avaliagdo de Impacto Longitudinal: Conduzir estudos de longo prazo para avaliar
o impacto das politicas publicas propostas sobre a segurancga e o bem-estar das mulheres
atendidas, verificando a efetividade das mudancas sugeridas.

Inovacdo Tecnoldgica na Capacitacdo: Investigar o uso de plataformas digitais e
aplicativos moveis como ferramentas de apoio na capacitagdo continua dos profissionais,
facilitando o acesso a treinamentos e atualizacdes de forma flexivel e acessivel.

Expansdo Geogréafica do Modelo: Testar a adaptacdo do modelo de capacitacdo
continua em diferentes regides do Brasil e outros paises, levando em conta as
especificidades culturais e sociais de cada localidade.

Integracdo com Educacdo Formal: Explorar a inser¢do de conteudos sobre
violéncia doméstica e apoio a vitimas nos curriculos de formacdo inicial de profissionais
das areas de salde, educacdo e seguranca publica, promovendo uma conscientizacdo
desde o inicio de suas carreiras.

Colaboragdo com a Sociedade Civil: Estudar novas formas de colaboragéo entre
governos municipais e organizagdes da sociedade civil para maximizar o impacto das
politicas de protecdo e ampliar a rede de apoio disponivel as vitimas.

Essas propostas de pesquisa futura oferecem caminhos promissores para 0 avango
na protecdo dos direitos das mulheres e no combate a violéncia doméstica, ampliando o

impacto deste trabalho além de seus resultados imediatos.
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APENDICE
Apéndice A — Oficio com roteiro de entrevista

Crroree @)

FALST 800 PECE SSIGHAL LM

AL M ST RACED U004 ANDIFES

OFiCI0 001/2024
Palmas, 02 de julho de 2024.

A senhora,
Fermanda Teixeira Halum Pitaluga
Secretana Municipal da Mulher

Assunto: Coleta de dados para dissertagio de mestrado profissional em
Administracéo Piblica - Universidade Federal Do Tocantins.

Venho por meio deste, solicitar informagfes & cerca das politicas
plblicas oferecidas no ambito do Municipio de Palmas, para mulheres vitimas
de vicléncia doméstica, com o fim de consubstanciar meu projeto de pesquisa,
cujo o tema &0 PAPEL DO PODER MUNICIPAL NC APOIO AS MULHERES
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA EM PALMAS-TO. A dissertacdo em
guestio & o trabalho de conclus8o do curso de Mestrado Profissional em
Administragio Piblica pela Universidade Federal do Tocantins. As perguntas a
serem respondidas, s8o0 as seguintes:

1. Quais as atuais politicas pdblicas existentes no dmbito municipal em
Palmas, atualmente, em apoio as vitimas de violéncia doméstica?

2. Quantas mulheres vitimas de violéncia doméstica ja foram atendidas pelo
Centro de Referéncia Flor de Lis, nos anos de 2019 a 20237

3. Os servidores do Centro de Referéncia, que fazem o atendimento direto
e basico, recebem algum tipo de curso, capacitag3o, para atender essas
vitimas?

4. Por quantos servidores & composto o quadro de servidores no Centro de
Referéncia Flor de Lis? Quais s3o0 os profissionais? Como é a estrutura
do aparelho?

5. Quais os principais desafios que os servidores, identificam nesse trabalho
de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia? (ex: Falta de
servidores, falta de capacitacio, dificuldade no atendimento as vitimas,
etc.)

Certa de poder contar com vossa colaboragdo, desde ja, agradego a
atencdo da pasta.

Atenciosamente,
MARIA CLARA SILVA LINS

Mesiranda em Administragdo Pablica
Universidade Federal do Tocantins
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Apéndice B — Relatdrio técnico

o
< PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMlNlSTR/—\gAO PUBLICA

0 PAPEL DA GASA FLOR DE LIS NO COMBATE
A VIOLENCIA DOMESTIGA: ANALISE DOS
MECANISMOS DE AP0IO NO MUNIGIPIO DE

PALMAS - T0.
A
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O PAPEL DA CASA FLOR DE LIS NO COMBATE A
VIOLENCIA DOMESTICA: ANALISE DOS
MECANISMOS DE APOIO NO MUNICIPIO DE
PALMAS - TO.

Relatério técnico apresentado pela mestranda Maria Clara
Silva Lins ao Mestrado Profissional em Administragcéo PUblica
em Rede, sob orientagdo do docente Adriano Batista Castorino,
como parte dos requisitos para obtencéo do titulo de Mestre
em Administragéo Publica.

e
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RESUMO

Pela lei, a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher é caracterizada como
qualquer agdo ou omissdo baseada no
género que |he cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e
dano moral ou patrimonial. A Lei 11.340 tem o
objetivo de assegurar que toda mulher,
independentemente de classe, raga, etniaq,
orientagéo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido, goze dos
direitos fundamentais inerentes & pessoa
humana e viva sem violéncia. Essa lei, além
de trazer visibilidade ds vitimas, auxilia no
combate a violéncia contra a mulher e prevé
medidas protetivas de urgéncia que sdo
mecanismos responsdveis por coibir e
prevenir que a violéncia continue. No
entanto, ainda h&d muitas fragilidades e
lacunas nessa lei, principalmente no apoio e
protecdo das vitimas apdés a dendncia, vez
que muitas dependem financeiramente e
emocionalmente de seus agressores. Com
isso, durante a pandemia da Covid-19, os
ndmeros de casos de violéncia doméstica
aumentaram drasticamente, o que se fez
necessario questionar qual o papel o poder
publico desempenha frente a esse
problema, no sentido de quais mecanismos
o mesmo estd se utilizando para coibir esse
aumento. A presente pesquisa analisou esse
aspecto no dmbito do Poder Municipal de
Palmas - TO, elencando quais os principais
mecanismos de apoio ds  vitimas
atualmente existentes e sua eficacia. Os
resultados encontrados, puderam
desencadear ideias para melhorar o
sistema atualmente utilizado pelo Poder
PUblico, para que através da énfase nos
servidores eles possam desempenhar
melhor seus papéis na sociedade no
combate a violéncia contra a mulher e
também como agentes publicos.

CONTEXTO

Com a pandemia da Covid-19, o nimero
de denuncias de violéncia doméstica, que ja
era alto, cresceu galopantemente durante
este periodo de isolamento social. De
acordo com pesquisa feita pelo Datafolha,

cerca de 1 em cada 4 mulheres brasileiras
(24,4%) acima de 16 anos afirma ter sofrido
algum tipo de violéncia ou agresséo durante
o primeiro ano de pandemia de Covid-19.
Isso significa dizer que neste ano, cerca de 17
milhées de mulheres sofreram violéncia.

Esse nUmeros podem ser atribuidos pela
alteracdo na rotina da sociedade, que levou
as pessods a passarem mais tempo em
casa e outras a lidar com problemas
relacionados ao desemprego. Tudo isso,
acaba influenciando nas relacoes
interpessoais, e um dos resultados foi o
crescimento alarmante de dendncias de
violéncia contra a mulher.

Nesse sentido, faz-se cada vez mais
necessdrio a conscientizagéo da populagdo
sobre a gravidade desse problema, bem
como a necessidade da “desculturalizagéo”
de que violéncia domeéstica é algo comum e
que ndo hé punigéo.

Pensar no debate dessa problematica
perpetud-lo em vdarios nichos diferentes
extremamente Gtil no enfrentamento
violéncia domeéstica, vez que mais pessoas
ser@o informadas, mais pessoas poderdo
denunciar, mais pessoas poderdo buscar os
seus direitos e mais mulheres poderdo evitar
ou sair de relagoes violentas
antecipadamente.

A luta das mulheres contra a violéncia
perpassa décadas, mas a origem desse
problema é ainda mais antiga. A
vitimizagdo da mulher vem desde a
antiguidade, ndo apenas pelo homem, mas
também pela religido, que levou muitas
mulheres & tortura e a fogueira.

No Brasil, o combate a violéncia contra a
mulher vem de longa data, de quando o
movimento feminista tomou forga nos anos
1970. Embora muitas mudangas tenham
ocorrido desde os anos 70 e as mulheres
terem conquistados muitos direitos, a
opress@o e o desprezo em relagdo a elas
ainda permanecem profundamente
enraizados na sociedade. Esteredtipos e
expressées que retratam as mulheres como
loucas, irracionais, frédgeis ou incapazes, sdo
comuns e, em muitos casos, tratados com
naturalidade pelas pessoas, incluindo as
proprias.

Qo> @
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Ainda se enfrentam problemas bdsicos,
como a equiparagd@o salarial de género,
outros mais complexos, como a impunidade
dos agressores de mulheres, a falta de
seguranca sofrida por elas, e os indices de
denudncias de violéncia doméstica cada vez
mais alarmantes.

Nesse contexto, vale destacar que a
dependéncia financeira ainda & um dos
principais fatores que alimentam o ciclo da
violéncia domeéstica, pois muitas mulheres
permanecem em relagdes abusivas por ndo
conseguirem garantir uma condi¢éo de vida
sustentavel para si e para suas familias.
Além disso, uma parcela significativa das
mulheres permanece em relacionamentos
violentos devido & dependéncia emocional,
muitas vezes, resultado de violéncia moral e
psicolégica, por parte de seus parceiros.

Ainda, hd a parcela que se mantém nesse
tipo de relagdo por medo dos seus
parceiros, de sofrerem algum tipo de
vinganga ou ameacga, ou mesmo, temem
por seus filhos e sua familia.

H& de se falar, nesse contexto familiar, do
peso que a mulher carrega por ser mde,
atualmente ainda hd uma pressdo muito
grande da sociedade que atribui a mulher a
responsabilidade de cuidar da familia, sob
qualquer circunstdncia, mesmo que isso
tenha um custo muito alto para ela. O
julgamento social ainda & muito explicito e
devastador.

Todos esses fatores fomentam o ciclo da
violéncia, o que faz com que seja tdo dificil
para essas mulheres cessarem as agressoes
vividas, ainda que seja extremamente arduo
para elas, a grande maioria acaba se
afundando cada vez mais nesse problema.

A importdncia de uma rede de apoio para
mulheres em situagGo de violéncia &
inegavel, uma vez que ela oferece suporte
essencial para a seguranga, recuperagdo e
reabilitagdo dessas mulheres. A violéncia
contra a mulher & um problema grave e
multifacetado, exigindo uma abordagem
abrangente que inclua protecdo imediataq,
apoio emocional, acesso a recursos e
orientagéo adequada.

Ly

Nesse contexto, o Poder Publico
desempenha um papel crucial na criagdo e
fortalecimento dessas redes de apoio. A
implementagéo e a execugéo de leis
especificas, como a Lei Maria da Penha no
Brasil, sGo passos essenciais para garantir a
protecd@o legal das vitimas. Além disso, a
criagdo de politicas publicas voltadas para
a prevencdo e o combate & violéncia de
género é fundamental.

Os servicos de apoio e protegcéo, como
centros de atendimento, casas-abrigo e
linhas diretas de emergéncia, devem ser
mantidos e ampliados. Esses servigcos ndo
apenas oferecem refagio imediato, mas
também  suporte continuo para a
recuperacdo e reabilitacéo das vitimas.

A educagdo e a sensibilizagdo da sociedade

sobre a violéncia contra a mulher séo
igualmente importantes. Campanhas de
conscientizagco e programas educativos
podem ajudar a desmistificar tabus,
encorajar a dendncia e promover uma
cultura de respeito e igualdade.

O treinamento adequado de profissionais
de saulde, assisténcia social, seguranca
publica e justica é essencial para garantir
um atendimento humanizado e eficaz das
vitimas de violéncia. Profissionais bem
preparados podem oferecer um suporte
mais adequado e sensivel ds necessidades
das mulheres em situagdo de violéncia.

Em suma, a rede de apoio para mulheres
em situacdo de violéncia é essencial para a
protecdo e empoderamento das vitimas. O
Poder Publico tem a responsabilidade de
criar e fortalecer essas redes,
implementando  politicas  eficazes e
promovendo uma cultura de respeito e
igualdade. Somente com uma abordagem
abrangente e colaborativa serd possivel
oferecer ds mulheres a protegéo e o suporte
necessdrios para superar a violéncia e
reconstruir suas vidas.
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PUBLICO-ALVO

Capacitar servidores publicos que atuam
no enfrentamento & violéncia doméstica e
no atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia é essencial para garantir um
atendimento eficiente, sensivel e respeitoso
as vitimas. Esta capacitagdo contribui para
a criagdo de uma rede de apoio sdlida e
eficaz, capaz de oferecer protecdo e suporte
integral as mulheres que enfrentam
situagdes de violéncia.

O treinamento permite que os profissionais
reconhecam os sinais de violénciaq,
compreendam suas dinédmicas e
respondom de maneira  adequada,
respeitosa e empdtica. Isso inclui a
habilidade de escutar sem julgar, oferecer
apoio emocional, e encaminhar as vitimas
para os servigos apropriados.

Outro fator, € que a capacitagdo ajuda a

PROFISSIONAIS

evitar a revitimizagéo, que ocorre quando as
vitimas s@o submetidas a novos traumas ao
buscar ajuda. Servidores bem treinados séo
capazes de lidar com as vitimas de maneira
sensivel, evitando perguntas invasivas e
procedimentos que possam  causar
constrangimento ou desconforto. Eles
aprendem a criar um ambiente seguro e
acolhedor, onde as vitimas se sintam
respeitadas e protegidas. Portanto, a
pesquisa € voltada & todos os servidores
que estdo na linha de frente do combate &
violéncia domestica e atendem mulheres
em nessa situagdo, para promover,
sobretudo, uma atuacdo integrada e
articulada entre diferentes servigos, como
profissionais da saude, segurancga,
assisténcia social e justica.
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DESCRIGAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A problemdatica desta dissertagdo se centra no seguinte dilema: apesar
da existéncia de diversos mecanismos de defesa e protegdo em favor das
mulheres em situacdo de violéncia, os niumeros de casos de violéncia
doméstica permanecem alarmantes. Esse fendmeno transcende classes
sociais, ragas e religides, sendo uma realidade presente em diferentes
contextos. Diante disso, surge a seguinte indagagdo: por que, mesmo com
a implementagcdo da Lei Maria da Penha e com os mecanismos de
protegdo vigentes, os indices de violéncia domeéstica continuam em
crescimento?

Nesse contexto, € fundamental analisar a situagéo particular de Palmas,
a capital mais jovem do Brasil. Embora a violéncia doméstica ndo seja
uma questdo exclusiva desse municipio, e apesar de haver avangos nas
politicas publicas e na protecdo dos direitos das mulheres, o debate sobre
as condigbes de vida dessas mulheres e as consequéncias a longo prazo
da violéncia ainda é insuficiente. A pesquisa busca, portanto, demonstrar
que as medidas de protegcéo, como o afastamento do agressor, sé@o
importantes, mas néo bastam por si s6 para resolver o problema estrutural
da violéncia domeéstica.

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Propor o desenvolvimento de um produto técnico na forma de material
didéatico (e-Book), destinado a profissionais que atuam em Centros de
Referéncia no atendimento a mulheres em situagdo de violéncia, bem como
em outras entidades estatais que lidam com essa questdo. Este material
tem como objetivo inspirar e guiar esses profissionais de maneira didética e
ilustrativa, demonstrando as melhores praticas e abordagens no
atendimento e suporte ds vitimas. Além disso, o material pretende fomentar
a capacidade desses servidores de gerar novas ideias e propostas para a
Administragdo PUblica, contribuindo para a criagéo de politicas
administrativas inovadoras e eficazes. Assim, nGo apenas melhoraremos o
atendimento imediato ds mulheres em situagdo de violéncia, mas também
promoveremos avangos continuos na qualidade dos servigos prestados.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A Llei Maria da Penha é de suma
importéncia para cessar a violéncia e
afastar o agressor da vitima. No entanto,
isso por si s6 ndo é suficiente. Todo o
processo de reestruturagdo da mulher apos
a agressdo é tdo importante quanto a
prisdo do agressor. O apoio e a ajuda
oferecidos as vitimas desempenham um
papel crucial no rompimento do ciclo da
violéncia, proporcionando as mulheres as
ferramentas necessdrias para reconstruir
suas vidas e prevenir novas situagdes de
abuso.

Nesse sentido, foi feita uma andlise, das
politicas publicas existentes em Palmas - TO,
que vdo além da Lei Maria da Penha. Uma
delas, &€ a Central de Atendimento & Mulher,
um canal telefénico préprio para dendncias
de violéncia domeéstica, permitindo inclusive
que sejam feitas anonimamente, através do
“Disque 180". Ele registra e encaminha as
dendncias aos 6rgdéo competentes, além
disso, fornece informagdes sobre os direitos
da mulher e orienta onde buscar
atendimento nos locais mais préximos e
apropriados para cada caso. A ligagdo é
gratuita e funciona 24 horas por dia, todos
os dias da semana.

Ainda no municipio, desde margo de 2018,
a Prefeitura por meio da Lei Municipal n°®
2.369/2018, determinou a todos os orgdos
publicos e estabelecimentos comerciais da
cidade, a dafixagdo cartazes informando e
divulgando a respeito do “Disque 180" para
denuncias de violéncia domeéstica.

Além disso, em 13 de novembro de 2019
entrou em vigor o Decreto Federal n° 10.112,
que instituiu o “Programa Mulher Segura e
Protegida”, criado pelo Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos, que tem
como objetivo ampliar e integrar os servigos
publicos destinados a mulheres em situagéo
de violéncia, por meio de atendimentos
especializados no dmbito da salde, justica,
rede socioassistencial e a promogdo de
autonomia financeira dessas mulheres.

Inclusive, um dos projetos desse Programa
é a instalagdo de unidades da Casa da Mulher
Brasileira em todos os Municipios brasileiros, se
trata de uma “casa” de acolhimento para
mulheres em situagdo de violéncia. Em abril de
2024, o projeto ja foi executado em cerca de
52%, de acordo com o jornalista Cleber Toledo.

Palmas também conta com o Centro de
Referéncia Flor de Lis, ela & mantida pela
Prefeitura e tem como objetivo atender
mulheres vitimas de algum tipo de violéncia,
por meio de demanda espontdnea ou
encaminhamento de parceiros da rede de
protecdo, como por exemplo a Defensoria
PUblica, o Ministério PUblico, Tribunal de Justica
e o Governo do Estado.

Além disso, a Prefeitura de Palmas criou a
Secretaria Municipal da Mulher (Semur) com o
objetivo de formular, coordenar e executar
politicas e diretrizes de garantia dos direitos
das mulheres. Essa criagdo estd prevista na
Secdo Xl da Lei 3.503, publicada no Didrio
Oficial do Municipio em 3 de janeiro de 2024.

Outro aspecto analisado foram os processos
de capacitagdo disponiveis para os servidores
envolvidos nesse contexto. O Centro de
Referéncia Flor de Lis, atualmente vinculado &
Secretaria da Mulher, foi o escolhido para a
efetiva coleta de dados.

Foi verificado, que apesar de existir uma
Norma Técnica de Uniformizagdo, que prevé
um curso de formagdo inicial para os
servidores, bem como prevé que a
coordenacgéo dos Centros de Referéncia
devem garantir a capacitagdo continuada,
isso ndio ocorre na pratica.

De acordo com a entrevista feita com a
psicologa Giselly Martins, técnica do Flor de Lis,
as capacitagdes oferecidas ainda séo muito
espordadicas e nem sempre especificas do
orgdo. Isso sb6 reafirmou a necessidade de
encorajar a implementagdo de politicas
administrativas  voltadas &  capacitacéo
destes servidores.
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ENTREVISTA FEITA COM SERVIDORA TECNICA DO CRAM

1. Quais as atuais politicas pablicas existentes no @mbito municipal em Palmas, atualmente, em apoio as vitimas de
violéncia doméstica?

Atualmente, no ambito de politica publica municipal, a Gnica instituicdo que trabalha com o apoio as vitimas de
violéncia doméstica é o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia — CRAM Flor de Lis.
Que funciona como um espago de acolhimento e atendimento interdisciplinar (psicolégico, social, de orientagdo e
informagéo) & mulher em situagdo de violéncia. Promove atividades com as mulheres em acompanhamento que
visam romper com a situagdo de violéncia, promovendo a constru¢do da cidadania por meio de agées globais,
conforme a norma técnica de uniformizagdo dos CRAM'’s do Governo Federal.

2. Quantas mulheres vitimas de violéncia doméstica ja foram atendidas pelo Centro de Referéncia Flor de Lis, nos
anos de 2019 a 2023?
De acordo com os dados registrados, cerca de 2.900 mulheres foram atendidas pelo Flor de Lis nos Gltimos cinco anos.

3. Os servidores do Centro de Referéncia, que fuzem o atendimento direto e bésico, recebem algum tipo de curso,
capacitagdo, para atender essas vitimas?

Né&o ha um curso de capacitagéo especifico para ser realizado quando se inicia o trabalho no

CRAM, porém, hé capacitagées que sdo ofertadas, esporadicamente, pela gestdo municipal.

4. Por quantos servidores é composto o quadro de servidores no Centro de Referéncia Flor de Lis? Quais séo os
profissionais? Como é a estrutura do aparelho?

Atualmente o quadro de servidores é formado por. 1 Gerente de Politicas Publicas para as

Mulheres; 1 Assistente Social; 1 Psicéloga; 1 Assistente Administrativo; 2 Recepcionistas e 1 Auxiliar de Servigos Gerais.

5. Quais os principais desafios que os servidores, identificam nesse trabalho de atendimento ds mulheres em
situacgdo de violéncia?

Falta de apoio da gestdo, falta de recursos materiais e humanos, dificuldade de adeséo das vitimas, entre outras
questodes ja@ mencionadas pessoalmente.

DADOS COLETADOS

Nesse sentido, outros dados foram coletados, junto ao Anudrio Brasileiro de Seguranga
publica (Figura I e 2), nos anos de 2020, 2021 e 2022. Eles demonstram que em 2020 o nimero
de mulheres que sofreram lesbes corporais no dmbito doméstico foi de 1.509. J& em 2021, esse
ndmero subiu para 1.688 mulheres. Em 2022, o nUmero continuou a crescer, somaram 2.094
casos de violéncia doméstica, s6 no Tocantins.

Ainda nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica (cNY), que monitorou os casos e
denudncias de violéncia doméstica no Brasil, identificou que entre 2016 e 2021 houve um
aumento de 45% no nimero de casos novos de violéncia doméstica por 100.000 mulheres,
conforme demonstra a Figura 3. Depreende-se que houve um aumento de 404 em 2016 para
587 em 2021.

Les3o corporaldofosa - violéncia domestica (Art, 129§ 9)
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DIAGNOSTICO E ANALISE

DADOS COLETADOS

Numero de casos novos de violéncia doméstica no CNJ

Brasil - 2016 a 2021
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Fonte: Montoramento da Politica Judicidnia Nacional de Enfretamento 3 Viokéncia contra as Muheres; Consetho Nacional de Justica

Figura 3 - Fonte: Conselho Nacional de Justica

Fica demonstrado, que o aumento & gritante néo sé no dmbito Nacional, mas como local
também. Como falado anteriormente, no Tocantins no ano de 2021, cerca de 1.520 mulheres
sofreram violéncia corporal dolosa, e ja na cidade de Palmas, o Centro de Referéncia da Mulher
Flor de Lis, implantada pelo “Programa Mulher Segura e Protegida”, informou, através da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, que em 2020 foram atendidas cerca de 104
mulheres vitimas de violéncia domeéstica. J& em 2021, cerca de 168 mulheres procuraram
atendimento do referido 6rgdo.

Logo, se vé que houve um aumento de cerca de 39% em um Unico ano, na cidade Palmas -
TO. Ou seja, mostram-se cada vez mais necessdrios o aprimoramento e consolidagdo das
politicas publicas, para que mais mulheres tenham acesso & denunciar e serem afastadas de
seus agressores.

Verificou-se ainda, que hd em Palmas uma rede de protegdo & mulher em situagéo de
violéncia, que é formada em parceria do NUcleo Especializado de Protegéo e Defesa da Mulher
(Nudem), da Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO); Nicleo Maria da Penha, do
Ministério Publico Estadual (MPE-TO); Patrulha Maria da Penha; Tribunal de Justica; Delegacias
Especializadas em Atendimento & Mulher (DEAM's); NGcleo de Atendimento & Pessoa em
Situagdo de Violéncia (Nuave), no Hospital Geral de Palmas (HGP); e Servigos de Atengdo
Especializada &s Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual (Savis) do Hospital e Maternidade
Dona Regina Siqueira Campos (HMDR).

Resta evidente, que ndo basta a utilizagdo da Lei Maria da Penha para proteger as mulheres,
além do afastamento do agressor, essas mulheres precisam ser orientadas, acolhidas e
efetivamente protegidas, principalmente nos casos em que hd ameaga de morte, retird-las do
dominio de seus agressores pode ser um fator indispensdvel para sua sobrevivéncia. Com isso,
é logicamente indispensdvel que a Administragdo Pablica capacite seus servidores e dé a eles
uma boa condic¢édo de trabalho, para que assim o servigo ofertado tenha resultados efetivos.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Como dito, a proposta de intervengdo, é
a utilizagdo de um material didatico em
formato de E-Book, que além de isento de
custos, € acessivel a todos os servidores,
pode ser facilmente consultado e
compartilhado entre eles.

Nesse material, contém sugestdes a
serem implementadas administrativamente,
como métodos de atendimento, orientagdes,
capacitacdes, workshops, oficinas, todos
voltados ao aperfeicoamento do servigo e
ao cuidado com esses profissionais. Segue
abaixo o escopo do material:

1. INTRODUGAO

A violéncia contra a mulher € uma violagéo
grave dos direitos humanos e um problema
de salde publica. Entéo, no servigo publico,
um atendimento qualificado pode fazer a
diferenca entre a continuidade do ciclo de
violéncia e a busca por uma vida livre de
abusos. Por isso, & essencial que os
servidores estejam bem preparados para
lidar com essas situagbées de maneira
sensivel e eficaz. Esse material visa inspirar
os servidores e gestores, com o auto
aperfeicoamento, para que possam oferecer
um servico acolhedor, eficiente e que
promova a ruptura do ciclo de violéncia
contra a mulher. E um guia prético que
aborda desde os conceitos bdsicos de
violéncia até as melhores prdticas de
atendimento.

2. CONCEITOS BASICOS

Mulheres informadas podem educar outras
pessoas, fortalecendo a comunidade contra
a violéncia, por isso, ensinar as mulheres
sobre os tipos de violéncia é essencial por
varias razées importantes, que contribuem
diretamente para a protecdo,
empoderamento e assisténcia adequada das
vitimas. Muitas mulheres podem néo
reconhecer que estdo sofrendo violénciaq,
especialmente quando se trata de violéncia
psicolégica, moral ou patrimonial, que
podem ser mais sutis do que a violéncia
fisica. Conhecer os diferentes tipos de
violéncia ajuda as mulheres a identificar
comportamentos abusivos e entender que
ndo precisam aceité-los como normais.

Além disso, ajuda a entender que a
violéncia é culpa do agressor, ndo da vitima,
melhorando a recuperagdo emocional. Isso
a incentiva pela busca por ajuda psicolégica
e participagdo em grupos de apoio.

Tipos de Violéncia contra a Mulher:

- Violéncia Fisica: Envolve qualquer ato que
cause dano ao corpo da mulher, como
bater, empurrar, chutar ou usar objetos para

agredi-la.

- Violéncia Psicolégica: Inclui humilhagdes,
ameagas, chantagens, isolamento,
perseguicées, e outras formas de
manipulagdo emocional que causam

sofrimento e dano & saldde mental da
mulher.
- Violéncia Sexual: Qualquer agdo que

obrigue a mulher a manter contato sexual
ndo desejado, incluindo estupro, abuso
sexual e exploragdo sexual.

- Violéncia Patrimonial: Consiste na
destruicdo, subtragdo ou retencéo de bens,
documentos pessoais, instrumentos de
trabalho, ou recursos econdémicos da
mulher. O controle financeiro da mulher
também entra como violéncia patrimonial.

- Violéncia Moral: Envolve callnig,
difamagdo ou injdria, que visam degradar a
imagem da mulher perante a sociedade.

3. CICLO DA VIOLENCIA

O reconhecimento dos Padrées de Abuso é
extremamente importante, entender o ciclo
da violéncia, ajuda as mulheres a identificar
padrées recorrentes de abuso em seus
relacionamentos. Conhecer as fases de
tens@o, agressdo e reconciliagdo permite
reconhecer que a violéncia ndo &€ um evento
isolado, mas parte de um ciclo que tende a
se repetir. Assim, ao identificar e entender o
ciclo da violéncia, as mulheres estdo mais
capacitadas a interrompé-lo.
Reconhecendo os sinais iniciais de tensdo,
elas podem buscar ajuda antes que a
situagdo escale para agresséo. Além disso,
compreender que a violéncia segue um
ciclo adjuda a diminuir a sensac¢d@o de culpa
que muitas vitimas sentem. Saber que a
reconciliacéo faz parte de um padrdo
comum pode ajudar as mulheres a perceber
que as promessas de mudanga do agressor
séo frequentemente manipulativas.
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Outra agdo importante é a Prevengdo de Revitimizagdo, educar sobre o ciclo da
violéncia pode prevenir que retornem Entender a relacionamentos que a fase de
reconciliagcéo é tempordria e que o ciclo provavelmente se repetir@ pode fortalecer a
decis@o de buscar alternativas seguras e de apoio. Isso auxilia no empoderamento e
poder de decis@o, com o conhecimento sobre o ciclo da violéncia, as mulheres
podem tomar decisées mais informadas sobre suas vidas e relacionamentos. Isso
inclui a capacidade de reconhecer quando estéo em uma fase de tensdo ou

reconciliagéo e agir de acordo. |

AGRESSAO
TENSAO
A insercdo de profissionais da drea Juridica & indispensavel ao Centro de Referéncia

4. ASPECTOS LEGAIS

de Assisténcia & Mulher, vez que estes profissionais tem pleno conhecimento para
orientar essas mulheres no que tange aos seus direitos e procedimentos legais.

Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/20086): Estabelece medidas para proteger mulheres
em situagdo de violéncia doméstica e familiar. Prevé agdes preventivas, assistenciais
e punitivas, e cria mecanismos para coibir a violéncia. Medidas Protetivas de
Urgéncia: Instrumentos legais que podem ser solicitados pela mulher ou aplicados de
oficio pelo juiz, como afastamento do agressor do lar, proibicdo de contato com a
vitima, e restricGo de aproximagdo.

Medidas Protetivas de Urgéncia: Instrumentos legais que podem ser solicitados pela
mulher ou aplicados de oficio pelo juiz, como afastamento do agressor do lar,
proibigdo de contato com a vitima, e restricdo de aproximagdo.

Direito a Justica: Acesso a medidas legais e protegdo juridica, como registro de
boletim de ocorréncia, acesso a medidas protetivas e representacdo legal.

Direito & Vida: Protegdo contra qualquer forma de violéncia que coloque em risco a
vida e a integridade fisica da mulher.

Direito a Salde: Acesso a servigos de salde fisica e mental, incluindo atendimento
especializado para vitimas de violéncia.

5. Procedimentos de Atendimento

Primeiro Contato

- Acolhimento: Receber a mulher de forma acolhedora, com uma postura empdatica e
respeitosa. Criar um ambiente onde ela se sinta segura e encorajada a falar sobre
sua situagado.

- Escuta Ativa: Ouvir a mulher com atengdo, sem interrupgdes, demonstrando
interesse genuino e respeito por suas palavras. Validar seus sentimentos e
experiéncias. (Manter contato visual, usar expressées faciais de apoio, fazer
perguntas abertas que permitam a mulher se expressar, e evitar interrupgoes.
Demonstrar compreensdo e empatia, confirmando que as preocupagdes dela s@o
ouvidas e valorizadas.)
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Registro de Informagdes

- Confidencialidade: Informar & vitima da confidencialidade, de modo a dar
seguranga e confiangca a ela. Assim, garantir que todas as informagées
compartilhadas pela mulher sejom mantidas em sigilo. Somente profissionais
diretamente envolvidos no caso devem ter acesso a esses dados.

- Detalhamento: Registrar os fatos de forma clara, objetiva e detalhada, sem omitir
ou distorcer informagdes. Documentar evidéncias e depoimentos que possam ser
Gteis em agdes judiciais ou outras intervengodes.

Encaminhamentos

- Servigos de Saude: Encaminhar a mulher para atendimento médico e psicolégico
quando necessdrio. Garantir que ela tenha acesso a cuidados imediatos e
acompanhamento continuo.

- Protecdo Juridica: Auxiliar a mulher no acesso a medidas protetivas, como ordens
de restricio e acompanhamento juridico. Informar sobre os direitos e recursos
disponiveis.

6. Rede de Apoio

Manter parcerias e a articulagéio com os demais 6rgéos é de extrema importdncia
para o trabalho individual de cada um. Além de presentar ds vitimas de violéncia os
servigos disponiveis ser uma acéo essencial que desempenha um papel crucial na
protecdo, empoderamento e recuperacdo dessas mulheres, 0 acesso a recursos
adequados é fundamental para que as vitimas possam obter ajuda imediata e de
longo prazo, abrangendo protecdo fisica, suporte legal, assisténcia médica e
psicolégica. Conhecer esses servicos ndo apenas valida as experiéncias das vitimas,
mas também oferece um sentimento de apoio e pertencimento, essencial para a sua
recuperacdo emocional e fortalecimento.

Portanto, o CRAM deve trabalhar em conjunto com outros 6rgéos, como servigos de
sadde, seguranga publica, assisténcia social e justica, para garantir um atendimento
integrado e eficaz. Manter uma rede de comunicagéo e suporte entre as diferentes
entidades envolvidas, pois € uma medida indispensavel que fortalece a rede de
apoio, promove o empoderamento e garante uma abordagem integrada e eficaz na
protecdo e recuperag¢do das mulheres em situagéo de violéncia.
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7. Capacitagdo Continua
- Treinamentos e Oficinas

Oferecer treinamentos regulares sobre violéncia de género, direitos humanos, atendimento
humanizado e técnicas de intervencéo, com profissionais que tenham especialidade nessa
dreaq, esses profissionais podem ser encontrados inclusive no préprio banco de servidores da
Administragdo. Incluir médulos praticos com simulagées de atendimento.

Além disso, convidar especialistas, psicologos, advogados e ativistas para compartilhar
conhecimentos e experiéncias, enriquecendo a formagdo dos servidores. Esses convites podem
ser feitos sem custos pela Administragdo, fornecendo incentivos a esses profissionais, como
certificados, mengdes honrosas, por exemplo. Outra opgdo é a elaboragdo de parcerias com
ONGs, instituigbes educacionais e empresas para cobrir parte dos custos. Subvencodes
governamentais e programas de financiamento especificos para a promocgéo dos direitos das
mulheres também podem ajudar a reduzir os custos.

Em Porto Nacional - TO, hé o Coletivo Mulheres em Movimento, que estd sempre mobilizado
em agdes voltadas aos direitos das mulheres. Em Palmas, nomes como Ajunta Preta que trata
dos direitos de mulheres negras e a Casa 8 de margo, desempenham papéis importantes na
luta das mulheres tocantinenses. Entre outras varias ativistas e estudiosas da érea, que tem
muito a contribuir com os direitos das mulheres.
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8. Gestdo de pessoas

O gestor deve tracar perfis de profissionais antes de alocé-los em determinados 6rgéos que s@o
muito complexos, como os CRAM's por exemplo. Inserir servidores que apresentam uma saude
mental fragilizada, ou que ndo coadunam com as politicas de apoio as vitimas, ou ainda servidores
que tém ideologias muito diferentes das que necessitam ser empregadas em ambientes como
esses, pode ser tornar um risco as assistidas, além de prejudicar o servigo prestado. Portanto, deve-
se buscar servidores com perfis compativeis ds necessidades do 6rgdo, preferencialmente, aqueles
que tem formagdo profissional e académica para lidar com as demandas.

9. Auto-Cuidado dos Servidores

Prevencgdo ao Burnout

Incentivar os servidores a manter um equilibrio entre vida profissional e pessoal, praticar atividades
fisicas, hobbies e momentos de lazer. Além disso, disponlibilizar apoio psicolégico, ou o acesso a
servicos de salde mental para os servidores que lidam diretamente com casos de violéncia. Ainda,
promover grupos de apoio e sessdes de terapia para ajudar a lidar com o estresse e a carga
emocional do trabalho, viabilizados através parcerias com instituicées de salde mental para
oferecer atendimento especializado.

10. Avaliagéo e Melhoria

Feedback e Avaliagéo

Coleta: Implementar mecanismos para coletar feedback das mulheres atendidas sobre a qualidade
do servigo. Utilizar questiondrios andénimos, entrevistas e outros métodos para obter informacées
detalhadas sobre a experiéncia delas.

Andlise: Analisar os feedbacks recebidos para identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhoria. Utilizar essas informagdes para ajustar e aprimorar os procedimentos de atendimento.
Ajustes e Melhorias:

Realizar ajustes continuos nos procedimentos de atendimento com base nos feedbacks recebidos e
nas melhores praticas do setor. Promover um ambiente de trabalho que valorize a inovagéo e a
melhoria continua.

RESPONSI’\VEIS"PELA PROPOSTA
DE INTERVENCAO E DATA

MARIA CLARA SILVA LINS

Advogada, pdés-graduada em Direito Publico e Direito do Agronegécio, servidora publica
do Municipio de Palmas, membro da Comissdo da Jovem Advocacia da OAB-Tocantins,
mestranda do curso de Administracdo Publica pela Universidade Federal do Tocantins.
PROF. DOUTOR ADRIANO BATISTA CASTORINO

Possui graduagéo em Letras pela Universidade Federal de Goids (2004), mestrado em
Ciéncias do Ambiente pela Universidade Federal do Tocantins (2011) e doutorado em
Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (2014). Tem

experiéncia na area de Antropologia, com énfase em Antropologia e Educagéo, atuando
principalmente nos seguintes temas: educacgdo, cultura, imagindrio, literatura e ciéncias
sociais.

PROF.“ DOUTORA KYLDES BATISTA VICENTE

Graduada em Letras (pela UFG), Mestre em Letras e Linguistica (pela UFG) e Doutora em
Comunicagéo e Cultura Contemporéneas (pela UFBA). Realizou estudos de pos-
doutoramento em letras e Llinguistica (pela UFG) e atualmente é professora da
Universidade Estadual do Tocantins (Unitins) e da Faculdade ITOP; é editora da Revista
Humanidades & Inovacdo (Unitins), da Revista Extensdo (Unitins) e da Revista
Multidebates (ITOP). Integra o projeto Figuras da Ficgéo, colaborando no Diciondrio de
Personagens da Ficgdo Portuguesa, do Centro de Literatura Portuguesa da Universidade
de Coimbra.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A
Secretaria Municipal da Mulher
Prefeitura de Palmas

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “O servigo publico
de apoio & mulher em situagdo de violéncia”, derivado da dissertagéo de mestrado “O Papel
do Poder Municipal no Apoio as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica em Palmas - TO”,
de autoria de Maria Clara Silva Lins.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Pablica em Rede Nacional (Profiap), instituigéio associada & Universidade
Federal do Tocantins.

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um material didatico e seu
propésito & aperfeigoar o servigo publico de apoio d@ mulheres em situagéo de violéncia,
através do investimento em capacitagdo dos servidores da drea.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementacdo desta proposi¢do sejam
informadas & Coordenacéo Local do Profiap, por meio do enderego profiap@mail.uft.edu.br.

Palmas - TO, 26 de junho de 2024.
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Discente: Maria Clara Silva Lins,
Mestranda em Administracéo Publica

Orientador: Adriano Batista Castorino,
Prof. Dr. da Universidade Federal do
Tocantins

Universidade Federal do Tocantins

26 de junho de 2024

?PR[]HHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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ANEXOS
Anexo A: e-mail
GDar2024, 1723 E-mall de Uiniversidase Federal do Tocantings - Gueslonario
l | j . MARIA CLARA SILVA LINS <clara. lins@mail uft.edu.br=
Questionario
4 mensagens
MARIA CLARA SILVA LINS =clara lins@mail uft.edu br> 2 de julho de 2024 3s 11:35

Para: "centrodereferenciaflordelisi@igmail com” <centrodereferenciaflordelis@gmail com:>
Bom dia, como conversamos, estou enviando o gquestionario.

Desde ja agradego imensamente pela atengdao!

ﬂ ENTREVISTA.pdf
51K

Centro de Referencia da Mulher Flor de Lis <centrodereferenciaflordelisi@gmail com>
Para: MARIA CLARA SILVA LING =clara insi@mail uft.edu br=

3 de julhe de 2024 as
0E:16

Bom dia !

Acusamos o recebimenio.
Atenciosamente,

Vithdria Santos
Recepcionista Geral.

[Texio das mensagens amenones ocukio]
Acuse o recebimento!

Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Vicléncia - Flor de Lis
Telefone: (63) 2212 - T248

Art. 2% Toda mulher, independentemente de classe, raga, efnia, ofentagdo sexual, renda, culiura, nivel educacional,
idade e religifo, goza dos direitos fundamentais inerentes & pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem vicléncia, preservar sua salde fisica & mental e seu aperfeigoamento
muoral, intelectual & social (Lei Maria da Penha).

Centro de Referencia da Mulher Flor de Lis <centrodereferenciaflordelisi@gmail com= 3 de julho de 2024 &5 10:32
Para: MARLA CLARA SILVA LINS =clara ins@mail uft.edu br=

Bom dia, envio em anexs 35 resposias.
Atenciosamente,

Giselly Marfins - Psicologa

[Textm das mensagens anteriores coulic]

@ Questionario respondido.odt
20K

MARIA CLARA SILVA LINS <clara linsi@mail uft.edu br= 3 de julho de 2004 &< 10:36
Para: Ceniro de Referencia da Mulher Flor de Lis <centrodereferenciaflordelisi@gmai. com=

Muito chrigadall!
[Textn d3s mensagens anerores ocuko]

hitps-imall.google. comimalliu’1/71k=353168 111 &view=plEsearch=alE permithid=thread-ard 0 187622302 12227 Z3EEEiMpl=meg-arTIT487T16647... 11
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Anexo B — Registro fotogréafico
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