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RESUMO

Diante do fortalecimento do discurso de adesdo ao empreendedorismo na contemporaneidade,
0 crescimento sobre a iniciativa como Microempreendedor Individual (MEI) implica em
grande numero, como saida para as crises econémicas, como alternativa de emprego ou
precarizacdo do trabalho remunerado. Com escassa assisténcia destinada a essa populacdo de
trabalhadores, encontram-se desafios na gestdo do trabalho, como também, implicacdes
subjetivas frente ao pouco ou nenhum preparo para o exercicio de um trabalho individualista.
As consequéncias do trabalho sobre a salide mental dos microempreendedores, ndo se devem
exclusivamente ao periodo pandémico da Covid-19, porém, visto as novas condicbes de
trabalho e necessidade de adaptacGes repentinas durante e apds a crise sanitaria, houve o
agravamento do sofrimento psiquico dessa populacdo. Em vista da falta de vinculacdo dos
microempreendedores a qualquer instituicdo de apoio a saide mental, a pesquisa propde-se a
investigar as consequéncias subjetivas do MEI e os destinos do sofrimento encontrados por
um deles durante a pandemia. Assim, neste trabalho, buscou-se analisar como um
Microempreendedor Individual da cidade de Miracema do Tocantins - TO lidou com o
sofrimento psiquico durante o periodo da pandemia da Covid-19. A pesquisa também prop06s
a identificar as fontes de prazer e sofrimento (patogénico, ético e criativo) e a caracterizacao
da organizacdo de trabalho do microempreendedor. A pesquisa foi realizada por meio de um
estudo de caso, a coleta de dados foi obtida por uma entrevista semiestruturada e para analisar
os resultados utilizou-se a metodologia da Analise de Contetdo de Bardin e a Psicodinamica
do Trabalho como referencial te6rico. Nos resultados, foi constatado que houve a
predominancia do sofrimento patogénico, manifestada pela ideacdo suicida, fruto do préprio
modo de trabalhar individualista do microempreendedor, visto a inexisténcia da coopera¢éo e
reconhecimento durante o periodo de crise econémica. As principais fontes de prazer
apresentadas na organizacgéo de trabalho do microempreendedor foram a garantia do sustento

familiar, reconhecimentos e relacdo com os clientes e liberdade para gerir o proprio negécio.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Sofrimento  psiquico. Covid-19.
Psicodindmica do Trabalho.



ABSTRACT

Faced with the strengthening of the discourse of adherence to entrepreneurship in
contemporary times, the growth of the initiative as an Individual Microentrepreneur (MEI)
implies a large number, as a way out of economic crises, as an alternative employment or
precariousness of paid work. With scarce assistance for this population of workers, there are
challenges in managing work, as well as subjective implications in the face of little or no
preparation for exercising individualistic work. The consequences of work on the mental
health of micro-entrepreneurs are not exclusively due to the pandemic period of Covid-19,
however, given the new working conditions and the need for sudden adaptations during and
after the health crisis, there was a worsening of the psychic suffering of this population. In
view of the lack of connection between micro-entrepreneurs and any mental health support
institution, the research proposes to investigate the subjective consequences of MEI and the
fate of suffering encountered by one of them during the pandemic. Thus, in this work, we
sought to analyze how an Individual Microentrepreneur from the city of Miracema do
Tocantins - TO dealt with psychic suffering during the period of the Covid-19 pandemic. The
research also proposed to identify the sources of pleasure and suffering (pathogenic, ethical
and creative) and the characterization of the microentrepreneur's work organization. The
research was carried out through a case study, data collection was obtained through a semi-
structured interview and to analyze the results Bardin's Content Analysis methodology and
Psychodynamics of Work were used as a theoretical reference. In the results, it was found that
there was a predominance of pathogenic suffering, manifested by suicidal ideation, the result
of the individualistic way of working of the microentrepreneur, given the lack of cooperation
and recognition during the period of economic crisis. The main sources of pleasure presented
in the microentrepreneur's work organization were the guarantee of family support,

recognition and relationship with customers and freedom to manage their own business.

Keywords: Individual Microentrepreneur. Psychic suffering. Covid-19. Psychodynamics of
Work.
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1 INTRODUCAO

O presente relatdrio de pesquisa buscou investigar, utilizando a metodologia de Estudo
de Caso, como um Microempreendedor Individual (MEI) de Miracema do Tocantins lidou
com o sofrimento psiquico durante a pandemia da Covid-19. A partir de uma visdo critica
ancorada na Psicodindmica do Trabalho (PdT), esse projeto objetivou também verificar as
mudancas subjetivas implicadas durante esse periodo pandémico e os meios disponibilizados
e adotados pelo microempreendedor para o cuidado da sua saude mental.

Fundada por Christophe Dejours e desenvolvida na década de 1980, a Psicodinamica
do Trabalho traz a nogdo de que o trabalho é formador da identidade e mantenedor da saude
psiquica, visto que implica no engajamento e desejos do sujeito. Em um mundo em que o
trabalho é hierarquizado e atravessado pela dominacdo do corpo e da mente, o sofrimento
psiquico reflete em meio as condicdes, relacdes sociais, conflitos e contradi¢bes do trabalho
(GUIMARAES JUNIOR, 2019).

Com o intuito de aumentar a regularizacdo do trabalho informal e garantir melhores
condicdes de trabalho, seguridade e direitos trabalhistas, foi criada a Lei Complementar n°
128/2008 (BRASIL, 2008) que instituiu o Microempreendedor Individual (MEI). Também
chamado de profissional autdnomo, o trabalhador formalizado passa a ter Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ), podendo emitir nota fiscal, tem maior facilidade para abrir conta
bancéaria e adquirir empréstimos, além do direito a varios beneficios, como: auxilio-doenca,
auxilio maternidade, aposentadoria, dentre outros.

Por uma taxa mensal de até R$72,00 de acordo com a atividade exercida, o MEI
contribui com as obrigacgdes tributarias desde que o faturamento anual ndo ultrapasse de R$
81 mil reais. Para a formalizacdo, é necessario que o MEI escolha uma atividade principal
dentre as 480 categorias de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE), e pode registrar até 15 atividades como secundarias (ISTOE, 2023; SEBRAE,
2022a).

Em uma pesquisa realizada pela Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia (UGE)
do Sebrae Nacional (2022) sobre as caracteristicas do MEI, constatou-se na ultima atualizagdo
que 54% dos formalizados sdo negros (pretos e pardos); 55% sdo do género masculino; 60%
possuem entre 30 e 49 anos de idade; 42% possuem somente 0 ensino médio ou curso técnico
completo; e 20% dos MEI tornaram-se empreendedores devido a necessidade de uma fonte de

renda.



Entretanto, a formalizagdo como MEI tornou-se instrumento de precarizacdo do
trabalho. O incentivo para a formalizagéo e a exigéncia de contratacdo de servigos apenas de
pessoas juridicas sdo préaticas ja estabelecidas entre os servicos de delivery, transporte e
alguns segmentos de escritorios. Como meio de evitar o vinculo empregaticio, 0s
trabalhadores sdo submetidos ao trabalho autbnomo, porém, com as mesmas obrigacfes de
trabalho de um celetista, com horérios de entrada e saida e sem direitos trabalhistas como
férias e pagamento de décimo terceiro (BARROS, 2021).

Diferente dos trabalhadores microempreendedores, a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) garante os direitos sociais de trabalho apenas dos trabalhadores urbanos e
rurais de carteira assinada, considerados aqueles que prestam servicos de natureza nédo
eventual ao empregador, mediante salario. Entre alguns dos principais direitos de um celetista,
dos quais ndo sdo acessados pelos microempreendedores individuais, estdo: garantia do
salario minimo e piso salarial; seguro-desemprego; jornada méaxima de trabalho; periodo de
descanso; férias anuais; e seguro contra acidentes de trabalho (BRASIL, 2017).

Apesar da formalizacdo oferecer algumas facilidades que auxiliam financeiramente a
gestdo do préprio negocio, durante a pandemia de Covid-19, os trabalhadores informais e as
micro e pequenas empresas foram as mais atingidas, visto a maior dificuldade de gestéo
financeira. As restrigdes impostas a circulacdo de pessoas impactaram diretamente no acesso
ao comeércio e servicos, no aumento da demissdo de trabalhadores e na renda da populacéo
(SILVA; SILVA, 2020).

Diante da necessidade de cuidado com a saude e das novas condi¢es de consumo, as
empresas tiveram que criar estratégias para diminuir o prejuizo econémico. O uso da internet
e dos servicos de delivery se tornaram a principal ferramenta de vendas e logistica para as
empresas que agiram rapidamente. Para ndao se tornarem invisiveis, precisaram investir de
forma constante no uso das redes sociais como meio de comunicacdo, para se manterem
sempre presentes na memoria do consumidor (STANGHERLIN et al., 2020).

De certa forma, era previsto que a internet se tornaria ainda o meio principal de
consumo, mas ndo imaginavamos que a nova era chegaria tdo repentinamente. Os habitos de
consumo ndo foram estratégias adotadas somente durante o periodo de isolamento, tornaram-
se habitos consolidados. Porem, o desenvolvimento de novas estratégias de negocios s@o
praticas adotadas no cotidiano de grandes empresas, diferente da realidade de pequenos e
médios empreendimentos. Sem o costume de alimentar uma reserva emergencial, a maioria

das empresas ficaram sem fluxo de caixa e tiveram perdas que levaram até alguns a faléncia
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(SILVESTRIM et al., 2021). Ao inicio da pandemia, 4% das pequenas empresas fecharam
definitivamente, quase um ano apos, o dado aumentou para 5% (SEBRAE, 2020b; 2021b).

Entre o cuidado com a salde e a necessidade de manutencéo basica da sobrevivéncia,
0s Microempreendedores Individuais enfrentaram dificuldades e sofrimento decorrentes do
periodo. Houve incertezas quanto a salde, sofrimento em relacdo a expectativa de vida,
descontentamento quanto a ineficiéncia do combate da pandemia e das politicas publicas
voltadas aos pequenos negocios durante a emergéncia sanitaria e a dificuldade no capital de
giro. Na gestdo do proprio trabalho, o controle do financeiro e administragdo do
empreendimento, utilizacdo dos meios digitais para a captagdo de clientes e encontrar
fornecedores mais baratos foram as principais dificuldades identificadas pelos trabalhadores
autbnomos para conter o momento de crise econdmica (MACHADO et al., 2021).

Os impactos econdmicos durante o periodo de crise afetaram ndo somente a gestdo do
empreendimento, mas também a subjetividade diante de tantas mudangas que a realidade
impds na vida desses trabalhadores. Alguns dos prejuizos em relacdo a saide mental em
pequenos e grandes empreendedores foram as alteracBes no sono, aumento da tensdo e
desenvolvimento de ansiedade e depressdo (DEMARCHI et al., 2021).

Porém, a preocupagdo com a salude mental dos microempreendedores ndo se deve
exclusivamente aos periodos de crise econdmica, muito menos se iniciou com a pandemia.
Em um estudo sobre os sintomas da Sindrome de Burnout em microempreendedores, foram
constatados sentimentos de soliddo ou impoténcia em 50% dos entrevistados e lentificacdo do
pensamento ou falta de atencdo em 60%. Desanimo, irritacdo, perda do entusiasmo,
ansiedade, pessimismo e baixa autoestima também foram sintomas observados em numero
menor. Porém, em mais de 80% dos entrevistados, foram percebidos pelo menos quatro
sintomas da sindrome (SOUZA et al., 2022).

Visto os desafios subjetivos que o modo de trabalhar como microempreendedor
implica e as novas modificacbes na conducdo da gestdo de um negdcio que foram
introduzidas durante e apds a crise sanitaria de Covid-19, a presente pesquisa buscou
investigar em um estudo de caso, como um microempreendedor de Miracema do Tocantins -
TO lidou com o sofrimento mental durante o periodo e quais as categorias de sofrimento
predominantes (patogénico, criativo e ético)? Para responder a essas questdes, utilizou-se as
categorias da Psicodindmica do Trabalho, a fim de compreender o sofrimento psiquico dos

microempreendedores, considerados trabalhadores.
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1.1 Justificativa

Em 2021, ainda durante o periodo pandémico da Covid-19, houve um recorde na
abertura de pequenos negdcios, 3,1 milhdes novos trabalhadores se formalizaram como
MEI's, o que corresponde a 80% dos negdcios abertos durante o ano (SEBRAE, 2021). Na
cidade de Miracema do Tocantins (TO), em 2019, houve a abertura de 75 negdcios na
categoria MEI, em 2020 houve 122 novos MEI’s, correspondente a 62,6% a mais em relagdo
ao ano anterior e em 2022 o dado aumentou para 201, correspondente a 168% a mais em
relacdo ao dado de 2019, periodo anterior a pandemia (SEBRAE-TO, 2022).

Logo no inicio do periodo pandémico, a taxa de desemprego no Brasil vinha em uma
crescente desde marco em razdo das restricdes do comércio. No trimestre encerrado em
agosto de 2020, 4,3 milhGes de postos de trabalho foram fechados, o que levou o nimero de
desempregados a bater recorde com o aumento de 1,1 milh&o de desempregados, totalizando
uma taxa de 14,4% (ALVARENGA,; SILVEIRA, 2020). O aumento da taxa de desemprego e
0 numero crescente de formalizacdo de microempreendedores, especialmente, durante a
pandemia, leva-nos a indagar se o percurso adotado como profissional autbnomo seria o
reflexo da precariedade da estabilidade e oferta de empregos, como um meio de assegurar a
sobrevivéncia.

De acordo com Lima e Oliveira (2021), o discurso do empreendedorismo ganhou
bastante forca no Brasil no final do século XX, a partir da maior adoc¢do e valorizacdo de
politicas neoliberais e 0 aumento do desemprego, a nogdo sobre a subjetividade do homem
ganhou forga sobre a ideia do empreendedorismo. Diante de um contexto de perdas de direitos
trabalhistas, os proprios agentes do governo passaram a adotar o discurso de individualizagdo
das relacdes de trabalho, ao responsabilizar os cidadaos sobre a garantia do proprio emprego,
ausentando-se de politicas publicas e interferéncias estatais sobre a economia.

A partir de entdo, ficou a mercé do trabalhador buscar a elevacdo da propria
qualificacdo de trabalho e a adequacdo das exigéncias do mercado através da iniciativa
pessoal. Tornou-se necessario manter-se competitivo, ser o proprio empreendedor ou ser
empregavel, seja na busca de um trabalho formal, como também, em uma nova via que surge
como alternativa legitima: o emprego auténomo ou o trabalho informal. Assim, cresce o
numero de trabalhadores individuais e pequenos negdcios perante as amplas oportunidades
anunciadas pelo discurso, porém, em muitos casos, as condigdes de trabalho se encontram

vulneraveis e sob pouca ou nenhuma protecao social.
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Apesar de o desemprego ser um fator explicativo para a informalidade e o trabalho
autbnomo, o ethos neoliberalista motiva e legitima socialmente o desejo do sujeito de
trabalhar para si mesmo. Porém, esse desejo somente produz sentido porque se trata de um
fendmeno das relagdes sociais, a ansia do poder de trabalhar para si se manifesta pelo desejo
de mandar, de ser o chefe e de estar numa condicéo alta da hierarquia. Ela também ganha
significado ao se tornar uma possibilidade de sentimento de libertagéo, especialmente quando
os direitos trabalhistas ndo sdo garantidos ou fiscalizados, por isso, para 0 sujeito, a
construcdo do préprio negdcio passa a ser uma via que promete menor sofrimento
(PINHEIRO-MACHADO, 2008).

Visto as condigdes adversas sobre o trabalho autbnomo e o aumento significativo de
MET’s durante o periodo de emergéncia sanitaria, os desafios decorrentes das novas formas de
acesso ao consumo e a crise econdmica colocaram a classe desses trabalhadores ainda mais
em situacdo de vulnerabilidade. Mediante a necessidade de assisténcia aos pequenos
empreendedores, pois, desde o inicio da crise, mais da metade das pequenas empresas nao
obtiveram aprovacdo de crédito pelos bancos, o Sebrae e a Caixa em parceria
disponibilizaram R$12 bilhdes de reais em crédito para o financiamento de capital de giro
para MEI’s, microempresas e empresas de pequeno porte. Dentre alguns dos critérios
necessarios para a obtencao do crédito, estava a exigéncia de ter um ano de faturamento e ndo
haver nenhuma restricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e no CNPJ (SEBRAE, 2020).

Ao reconhecer a maior dificuldade de capital de giro e acesso aos créditos bancarios
por micro e pequenas empresas, outras medidas foram tomadas pelo governo federal. Entre
elas: o adiantamento da obrigatoriedade do recolhimento do imposto do Simples Nacional; a
liberacdo de R$5 bilhGes de reais em crédito pelo Programa de Geragdo de Renda (Proger) e a
simplificacdo dos critérios de obtencdo; e o adiamento do prazo de pagamento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) de funcionéarios (BRASIL, 2020a).

Outra medida de assisténcia adotada foi a inclusdo de Microempreendedores
Individuais e trabalhadores informais no direito ao auxilio emergencial (BRASIL, 2020b).
Inicialmente estava prevista a concessdo de R$600,00 durante trés meses, porém, com a
possibilidade de prorrogacéo do auxilio durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de
salde publica, ocorreu a prorrogacdo por alguns meses em periodos divergentes e valores
reduzidos em até R$150,00.

Em relacdo a assisténcia atual de saide mental ao MEI, tém-se o beneficio concedido
de auxilio-doenca, previsto como direito pela lei n® 8.213/91, lei da previdéncia social. Assim,

o trabalhador que necessite de afastamento de seu trabalho por motivos de doenca ou
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acidente, pode solicitar o auxilio de um salario minimo, desde que j& tenha contribuido com a
arrecadacdo tributaria por pelo menos um ano e comprove sua condic¢ao de saude por meio de
laudos e relatorios (SEBRAE, 2022a).

Além dos desafios econdmicos que os microempreendedores enfrentaram, houve
também desafios no cuidado & sadde mental, pois foram inseridos repentinamente em um
novo contexto de incertezas e medos em relagdo a manutencdo do proprio negécio e da
protecdo da propria vida. No entanto, poucos estudos foram encontrados nas principais
plataformas de pesquisa sobre a saide mental de microempreendedores, como também o0s
impactos subjetivos durante a pandemia da Covid-19, restringidos somente sobre as
consequéncias econdmicas.

Por isso, essa pesquisa tem a sua relevancia em ampliar as investigacdes sobre as
consequéncias subjetivas do Microempreendedor Individual durante o periodo pandémico e as
formas de cuidado em salde mental encontrada por eles, visto que ndo estdo vinculados a

nenhuma instituicdo, seja publica ou privada.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar como um microempreendedor Individual de Miracema do Tocantins - TO
lidou com o sofrimento psiquico durante o periodo da pandemia da Covid-19 (margo de 2020
a abril de 2023) e quais as categorias de sofrimento predominantes (patogénico, criativo e
ético).

1.2.1 Objetivos especificos

e Caracterizar a organizagdo do trabalho do Microempreendedor Individual;
e ldentificar as fontes de prazer e sofrimento (ético, criativo e patogénico) no trabalhar
dos microempreendedor;

e Analisar os destinos que o microempreendedor deu ao sofrimento vivenciado durante
a pandemia.
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2 O REFERENCIAL TEORICO

2.1 O empreendedorismo e o MEI

A primeira conceituagdo tedrica do “empreendedor” ¢ definida pelo trago de inovagao,
a capacidade de implementar algo novo em suas atividades em busca do rompimento dos
padrdes determinados e enfrentamento das resisténcias das tendéncias do capital. Se
diferencia do “empresario”, da qual pode se limitar ao papel de gestdo da empresa e ndo
exerce necessariamente atitudes criativas, assim como, um trabalhador pode ser atribuido
como um empreendedor, sem ao menos ser o proprietario da empresa (LIMA; OLIVEIRA,
2021).

Porém, as caracteristicas do sujeito empreendedor variam ao longo da historia,
Guimardes Juanior (2019) traz algumas definicGes, como: assumir riscos ao abrir o préprio
negdcio; capacidade de inovagdo; o que produz bens e servicos; alta complexibilidade e
imprevisibilidade; e que recusam trabalhos repetitivos e rotineiros. Porém, mesmo ao lidar
com o sofrimento da incerteza sobre os resultados do proprio negécio, a flexibilidade da vida
cotidiana e o sentimento de liberdade compensam a angustia vivenciada.

Drucker (1986) traz a discussdo sobre o empreendedorismo nos pequenos negocios,
pois, apesar de assumirem riscos como qualquer empreendimento, a maioria deles ndo inova
sobre a criacdo de novas demandas e satisfacGes para o consumidor. Geralmente sdo atraidos
pelas oportunidades de consumo do mercado, mas sem explorar novas mudan¢as como uma
oportunidade. O empreender trata-se de um comportamento, ndo € preciso que 0 negocio seja
grande, mas que vise em um movimento continuo a transformag&o de algo novo.

Em busca de caracterizar o perfil do Microempreendedor Individual, Nascimento
(2018) destaca 0s seguintes aspectos mais encontrados: a iniciativa e confianca em suas acgoes;
a busca em aprimorar a prépria gestdo, apesar da pouca adesdo em estabelecer metas; aversao
aos riscos e preferéncia aos planejamentos; buscam relacionamentos comerciais duradouros;
prioridade maior a vida pessoal em relacdo a profissional; assumem responsabilidade sobre o
desempenho do préprio negdcio; e preferéncia em baratear os custos do que buscar qualidade
e eficiéncia em seus produtos e servicos. Para além da teorizacdo sobre as caracteristicas que
envolvem o empreender, sdo observados na organizagdo de trabalho o contraste da pratica
desses trabalhadores entre a idealizacdo e a realidade. Sobretudo, os MEI’s, acarretados em
um trabalho muitas vezes isolado e com baixo faturamento e lucro, ndo conseguem ampliar o

negocio para além da perspectiva de sobrevivéncia.
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N&o obstante, nos dltimos anos a formalizacdo como MEI tem sido cada vez mais
utilizada como ferramenta de precarizacgdo do trabalho e falsa premissa de empreendedorismo.
Em um movimento denominado “Pejotizacdo”, do qual significa a “transformag¢do” do
empregado em pessoa juridica, empresas exigem de seus funcionarios a criacdo do MEI ou
apenas contratacdo de servicos de MEI’s sob uma mascara da relagdo empregaticia, a fim de
fugir das obrigagdes da legislacdo trabalhista e pagamento dos impostos. Para convencer o
empregado, costumam aumentar o “salario” com a promessa de um possivel beneficio, em
troca de todos os direitos de trabalho assegurados. Além disso, o funcionario passa a ter
responsabilidades de manutencdo e encerramento da pessoa juridica, despesas de
contabilidade e pagamento dos tributos e assume riscos provenientes de uma empresa que ndo
deveria existir (OLIVEIRA, 2013).

Outro exemplo desse movimento, porém de uma forma mais visivel e expressiva,
trata-se da adesdo do MEI pelos motoristas de aplicativo tipo “Uber”. Incentivados pelas
proprias empresas de aplicativos de transporte ao ndo reconhecer o vinculo de trabalho
exercido, denominando-os de “motorista parceiro” com a justificativa de que a oportunidade
tem o propdsito de ser uma renda extra em horéarios flexiveis e oferecidos para pessoas fisicas.
(TERRAGNO; NASCIMENTO, 2020).

No entanto, através da pesquisa do IBGE foi constatado que no Brasil, 3,8 milhdes de
trabalhadores autdonomos dependem dos aplicativos de transporte como fonte principal de
renda, constituindo a maioria do nimero total com 17% (TECMUNDO, 2019). Motivados
pelo desemprego, passam a assumir riscos financeiros e de salde, visto que em caso de danos
ou acidentes, as empresas dos aplicativos ndo se responsabilizam por indenizagdes e

reparacdes pelos prejuizos acometidos.

2.2 Os impactos da pandemia sobre o MEI

A crise sanitaria mundial ocasionada pela disseminagdo da Covid-19 e as
consequéncias econémicas potencializaram dificuldades que ja eram existentes nas atividades
laborais de microempreendedores. Machado et al. (2021) evidenciam que 0os maiores desafios
do MEI, independentemente do periodo, estdo no controle e gestdo financeira, dado que a
contabilidade ndo € uma exigéncia sobre suas responsabilidades, por isso, o controle do caixa
e as possibilidades de planejamento ficam suscetiveis a prejuizos sobre a prépria organizagéo.

Além disso, 0 baixo conhecimento ou nenhuma experiéncia no ramo do negdcio sdo
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dificuldades comuns encontradas entre os pequenos empreendedores, logo, as chances de
obter éxito no proprio empreendimento sdo minimas.

Em marco de 2020 no Brasil, medidas foram tomadas para controlar o exponencial
numero de casos positivos e mortes decorrentes da doenca. Assim, 0s ministérios da salde e
da Justica e Seguranca Publica exigiram o isolamento social obrigatério dos cidadaos
brasileiros, com medidas de puni¢cdo em caso de descumprimento (PALMA; RODRIGUES,
2020). A pandemia, cuja perdurou por cerca de trés anos, chegou a ser declarada como fim da
Emergéncia de Saude Puablica de Importancia Internacional (ESPII) pela Organizacédo
Mundial da Satude (OMS) apenas em maio de 2023, devido a tendéncia de quedas de mortes
pelo virus (UNA-SUS, 2023). Restringidos socialmente e provocados a realizar mudangas no
funcionamento de suas atividades, os microempreendedores enfrentam diversos obstaculos
gerenciais e prejuizos financeiros, como: reducdo nas vendas ou faturamento; aumento dos
precos dos consumidores; perda de valor investido em estoque; e fechamento temporario do
espaco de trabalho (SOUZA, 2022).

Em uma pesquisa realizada em todos os estados brasileiros e distrito federal pelo
Sebrae (2020b; 2021b) em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), projetos com
microempreendedores, microempresas e pequenas empresas, foram obtidos dados sobre os
impactos sobre essa populacéo durante a pandemia. Ao inicio do primeiro semestre de 2020,
59% dos empreendimentos fecharam temporariamente, o faturamento mensal diminuiu em
84% das empresas, e por isso, 46% buscaram empréstimo. Quase um ano apos o inicio da
crise, em outra edicdo da pesquisa, o percentual de busca por empréstimo aumentou para
49%. No mesmo periodo, 57% dos entrevistados responderam que ainda se sentem aflitos
com o futuro de seus negdcios.

Apesar dos efeitos econdmicos caracteristicos do periodo e a intensificacdo de
dificuldades constatadas no modo de trabalhar do microempreendedor, Guimaraes Junior
(2019; 2013) analisa como as implicacdes subjetivas do empreendedor estdo presentes em
suas vivéncias de trabalho. Para lidar com o sofrimento diante de diversos obstaculos
cotidianos, os empreendedores utilizam da liberdade e flexibilidade de trabalho para criar e
planejar como fonte de prazer e compensador do sofrimento, obtendo-se sentimentos de
satisfacdo e realizagéo, caracteristico do sofrimento criativo.

Apesar de relatarem sentir com frequéncia ansiedade, stress e frustragdo, 0os mesmos
usam como estratégias defensivas o discurso da ndo importancia dos sentimentos, assim
como, a demonstracdo de determinacdo, forga de caréater e responsabilidade aos seus clientes,

socios e equipe. Conceituado como “cinismo viril”, a estratégia defensiva nao permite a
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demonstracdo das vulnerabilidades desses empreendedores como forma de impedir o
adoecimento psiquico. Entre as implicacbes encontradas, os empreendedores relatam ter
dificuldade em implementar os conhecimentos adquiridos sobre modelos de negocios
padronizados, proprio do trabalho prescrito. Porem, a complexidade e imprevisibilidade das
vivéncias de trabalho e das relaces de trabalho, exige o uso da inteligéncia pratica para se
aproximar ao real do trabalho.

2.3 Psicodinamica do Trabalho (PdT)

Para a Psicodindmica do Trabalho, a organizacdo do trabalho determina a divisao das
tarefas e dos homens por meio das prescricdes. Sdo 0s procedimentos, normas, regulamentos
e documentos a fim de orientar e controlar o tempo e desempenho das tarefas. Mobiliza a vida
dos trabalhadores em sua rotina, tempo, movimento e subjetividade, podendo ser fonte de
prazer e sofrimento, pois quando as prescri¢cdes sdo seguidas precisamente, perdem-se na sua
eficiéncia ao confrontar-se com o real do trabalho (ANJOS, 2013).

Para Dejours (2012), devido a alta complexidade e variabilidade nas vivéncias de
trabalho, manifestam-se as situacdes reais e exige do trabalhador a utilizacdo de novas
estratégias que fogem da determinacdo da organizacdo do trabalho. A recusa do prescrito é o
que de fato torna o trabalho efetivo e caracteriza o trabalho em si.

Entre o trabalho prescrito e o trabalho efetivo existe uma discrepancia, para se obter a
efetividade das tarefas, é preciso que o trabalhador utilize do zelo para que elas sejam
reajustadas e transformadas em seus procedimentos. O zelo trata-se da mobilizacdo da
inteligéncia prética que permite a inventividade de solucGes para lidar com a discrepancia
entre o prescrito e o real, como estratégia para lidar com essas vivéncias conflitivas. Por meio
do zelo, o trabalhador consegue acrescentar de si nas regras colocadas para que diante de
situacBes de conflitos possa mobilizar a propria inteligéncia e a partir de si, possa criar
solugdes, 0 que torna o trabalho vivo (DEJOURS, 2012). A inteligéncia prética trata-se do
movimento acrescentado pelo sujeito no modo de trabalhar prescrito, sdo 0s ajustes e a
iniciativa necessaria para resistir ao fracasso e caminhar para o trabalho real. Em outras
palavras, define-se pela criatividade, inventividade e engenhosidade do trabalhador (COSTA,
2013b).

O prazer nasce quando o trabalhador consegue inventar solugfes a partir do zelo,
porém, quando mesmo ao agir com zelo a tarefa ndo consegue ser efetiva, o sofrimento

emerge do mesmo lugar, pois, sdo indissociaveis do trabalho. Com isso, o zelo ao se
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comprometer afetivamente com a subjetividade, pode tanto produzir satde, quando também
pode advir doenca, ao entrar em conflito com o real, ja que o fracasso € intrinseco ao trabalho
(DEJOURS, 2012).

O trabalho implica no engajamento da personalidade na resposta de tarefas, envolve o
engajamento do corpo, 0 sentir, 0 pensar e inventar, a capacidade de refletir e a mobilizacéo
da inteligéncia, mobilizando para além de qualquer pressdo material e social (DEJOURS,
2004). Também mobiliza subjetivamente, podendo ser fonte de prazer e a0 mesmo tempo de
sofrimento, sendo um e outro, indissociaveis. O prazer € obtido através da subversdao do
sofrimento no trabalho e ao confrontar o real, dados os processos e condigdes laborais. Ao
buscar o prazer pela ressignificacdo do sofrimento, o sujeito se mobiliza pela inteligéncia
pratica para buscar a gratificacdo, a realizacdo de si e o reconhecimento do outro e ao ser
alcancado, logo é substituido por uma nova busca, dado que a pulsdo nunca se satisfaz
(MENDES; MULLER, 2013).

A vista disso, o trabalho pode ser um mediador da satide, quanto também pode ser um
ser um desestabilizador psiquico, porém, o sofrimento é intrinseco ao trabalho. O sofrimento
patogénico surge quando feitas todas as tentativas de adaptacdo e transformacdo na
organizacdo do trabalho, como também as estratégias defensivas, entretanto, as pressdes
rigidas e situagdes incontorndveis se sobrepdem e impedem a liberdade do trabalhador de
criar e inventar. Emergem-se o0s sentimentos de frustracdo e impoténcia, fragiliza a sua satde
psiquica e encaminha vagarosamente ao adoecimento do sujeito (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 1994).

As estratégias defensivas surgem como protecao aos trabalhadores sobre o sofrimento
diante da impossibilidade de transformacgdo, porém, a adaptacdo consegue evadir pela
elaboracdo de estratégias de ressignificacdo do sofrimento. Constroi-se o sentido de trabalho
como um meio de cuidado com a prépria saude mental e resisténcia do real (COSTA, 2013).
Contudo, a frustracdo pode tomar outra finalidade, o sofrimento é criativo quando o sujeito se
mobiliza, como também, é permitida a possibilidade de transformacao e criacdo de solucbes
dos problemas encontrados na organizagdo do trabalho. A inteligéncia pratica é responsavel
por guiar o sujeito através da intuicdo para modificar as determinagcfes prescritas. Assim
como, transformar o que era sofrimento em prazer, contribuindo-se com a identidade e
realizacéo pessoal (MORAES, 2013).

Além disso, h& outra configuracdo de expressdo do sofrimento: o ético. Ele se
manifesta quando o0 sujeito se encontra em situagdes no trabalho das quais discorda

moralmente e ainda assim, quando ndo consegue enfrentar o conflito, se submete aos
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comportamentos que condena e passa a vivenciar angustia, medo e vergonha. O sofrimento
ético pode seguir a via do patogénico quando o trabalhador ndo consegue lidar com seus
conflitos morais e emocionais, mas pode mobiliza-lo para o enfrentamento, por meio da
inteligéncia pratica, afastando-se do adoecimento (VASCONCELOQOS, 2013).



20

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdo da pesquisa

A pesquisa pode ser classificada como pesquisa qualitativa, exploratdria e utiliza como
aporte teorico a Psicodinamica do Trabalho. A pesquisa exploratoria procura investigar e
ampliar a visdo de uma ideia, objeto ou fato: "A pesquisa exploratoria busca apenas levantar
informacbes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando condi¢des de manifestacdo desse objeto™ (SEVERINO, 2007, p. 123).

Em relacdo a pesquisa qualitativa, para Minayo (2001) o método busca investigar
através das experiéncias, vivéncias e cotidiano que sdo dificeis de serem quantificados. O
método “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fendomenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis” (MINAYO, 2001,
pp. 21-22).

Foi utilizado a modalidade de estudo de caso (GIL, 2002), na pretensao de aprofundar
e ampliar exaustivamente os detalhes do objeto de estudo. Paulatinamente utilizado nas
ciéncias sociais, possuem diversos propdsitos que vao de encontro com o0 objetivo da
pesquisa, entre elas: explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claros o suficiente;
descrever o contexto em que a investigacao esta sendo realizada; e explicar as variaveis de um
fendmeno especifico em que ndo seria possivel alcancar através de levantamentos e

experimentos.

3.2 Fonte de dados e procedimentos de coleta de dados

A primeira fonte de dados da pesquisa utilizada para aprofundar sobre o tema foi
atraves da pesquisa bibliografica, que se constitui em “uma modalidade de estudo e anélise de
documentos de dominio cientifico tais como livros, periddicos, enciclopédias, ensaios criticos,
dicionarios e artigos cientificos” (OLIVEIRA, 2007, p. 69).

Para a segunda fase de coleta de dados foi adotado a entrevista semiestruturada, que
segundo Duarte (2004), possibilita situacdes de contato formais e informais, que favorecem
um discurso mais ou menos livre, de forma que consiga atender aos objetivos de uma
pesquisa qualitativa. Além disso, para a pesquisa em Psicodindmica do Trabalho a dire¢do da

entrevista € dada pelo entrevistado, através da associagdo livre. O pesquisador planeja a
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direcdo por meio de questdes abertas para permitir a fala livre, a fim do trabalhador realizar a
escuta da propria fala e assim, evocar e elaborar contetdos inconscientes sobre as vivéncias
em relacdo as dimensdes subjetivas do trabalho. A partir das respostas dos entrevistados séo
realizadas novas perguntas dentro da tematica e objetivos da pesquisa (MENDES, 2007).

Para a realizacdo da pesquisa, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
foi apresentado e devidamente assinado pelas partes, a fim de esclarecer os objetivos e
natureza do estudo, formalizar o consentimento do uso das informacGes obtidas através de
gravacdes de audio e proteger e resguardar a confidencialidade do entrevistado. Ao fim do
desenvolvimento e apresentacdo da pesquisa sera disponibilizada uma devolutiva ao
entrevistado, caso seja solicitado.

O contato e convite foi realizado por meio de telefone, por onde foi verificado se o
candidato atendia os critérios de escolha e informado sobre os direitos de participacdo da
pesquisa, assim como, os objetivos e metodologia. A entrevista durou cerca de 1h20min, o
local da entrevista foi o proprio ambiente de trabalho do MEI, o dia e horério foram

combinados afim garantir a privacidade e isolamento acustico para a realizacdo da entrevista.

3.3 Participante

Este trabalho, como estudo de caso, teve um participante, Microempreendedor
Individual (MEI), morador do municipio de Miracema do Tocantins-TO, localizado na regido
central do estado. A escolha do entrevistado prosseguiu independentemente de género, idade e
area de atuacao, porém, seguiram alguns critérios, como: morar na cidade ha pelo menos trés
anos; ter sido MEI entre marco de 2019 e margo de 2023; e obter a principal fonte de renda
como MEI.

O acesso ao participante da pesquisa ocorreu por meio de uma lista de contatos obtida
pela Sala do Empreendedor (Representante do Sebrae), localizado na prefeitura de Miracema
do Tocantins. Como idealizado pelo projeto de pesquisa, também foi realizado contato com a
Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de Miracema (ACIAM), porém, apesar de
prometido, ndo foram obtidas nenhuma indicacéo.

A Sala do Empreendedor atua em parceria com as administra¢cbes municipais em todo
0 pais, é responsavel pelo apoio aos pequenos empreendimentos, oferecendo melhorias,
assisténcia e simplificacdo da gestdo do negocio. Alguns dos servigos oferecidos sdo:
planejamento de um novo negdcio; informagdes para formalizacdo e baixa do CNPJ para

empresas pequenas; formalizagdo para MEI; emissdo das Guias de Recolhimentos das taxas
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municipais; protocolo do licenciamento municipal de MEI, ME (Microempresa), EPP
(Empresas de Pequeno Porte); alteracéo, declaragéo anual, impresséo de boleto e baixa para
MELI; capacitacdo, palestras e oficinas; entre outros (SEBRAE, 2020).

3.4 Analise dos dados

As entrevistas foram transcritas, para analisar os resultados obtidos, foi utilizado o
método empirico e descritivo da Analise de Conteudo de Bardin (1977), da qual é definida
como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢Bes visando obter, por

procedimentos sisteméticos e objectivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicBes de producao/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

O método permite analisar contetdos qualitativos obtidos em entrevistas e documentos
através da categorizacdo do discurso e observacdo. As trés etapas de analises consistem em: a
pré-exploracdo do material, etapa em que se organiza as ideias iniciais de analise posterior;
selecdo das unidades da analise, momento de codificagdo dos dados obtidos; e por dltimo, a
etapa do tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo em que se produz inferéncias a

partir da analise desenvolvida (Bardin, 1977).

3.5 Questdes éticas

A pesquisa seguiu todas as recomendacdes das resolucdes n° 466/2012 e n° 510/2016
do Conselho Nacional de Salde sobre as normas de pesquisa com seres humanos, assim
como, também seguira o Codigo de Etica do Psiclogo e recomendagdes do Conselho Federal
de Psicologia, a fim de que os métodos aplicados ndo oferecam nenhum dano ou risco aos
participantes.

Foi atribuido nome ficticio ao participante, afim da preservagédo do sigilo, de acordo
com as recomendacdes das Resolugbes do Conselho Nacional de Saude e do Conselho

Federal de Psicologia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentaremos os resultados e as discussdes deste estudo de caso, que
analisou como um Microempreendedor Individual, aqui com nome ficticio de Vitor, lidou
com o sofrimento psiquico durante o periodo da pandemia da Covid-19.

Os resultados foram desenvolvidos através da Analise de Contetdo de Bardin (1977) e
analisados, dentre os objetivos da pesquisa, a caracterizacdo da organizacdo do trabalho de
Vitor, assim como, as fontes de prazer e sofrimento identificados no seu trabalho e os destinos
que ele deu ao seu sofrimento vivenciado durante a pandemia. A entrevista foi conduzida de
forma semiestruturada, buscando obter informacOes sobre as mudangas ocorridas nos
negocios, as dificuldades enfrentadas e as acBes tomadas para se adaptar as novas
circunstancias.

O presente capitulo estd dividido em 4 subtitulos: Histéria como microempreendedor
Individual (4.1), Caracterizacdo da Organizacdo do trabalho de Vitor (4.2), Prazer e

sofrimento no trabalho (4.3) e Destinos do sofrimento (4.4).

4.1 Historia como microempreendedor Individual

O estudo de caso do presente trabalho trata-se de um microempreendedor de 53 anos e
morador de Miracema do Tocantins ha 43 anos, chamaremos pelo nome ficticio de Vitor.
Graduado em Administracdo e atuante no segmento de Vestuario (Atividade Principal),
Calcados, Acessorios e Brinquedos (Atividades Secundarias) ha 10 anos, Vitor encontrou no
microempreendedorismo uma oportunidade logo ap6s o fim do seu contrato de trabalho de 18
anos. Com a dificuldade de encontrar um novo emprego, abriu uma loja de vestuario em
2013, junto a sua esposa que também estava desempregada, e o filho: Projetamos ela para ser
algo, apenas no primeiro momento, para atender as nossas necessidades, minha e da minha
esposa no sentido do trabalho e ai ela pegou outra dimensdo logo no inicio, no sentido de
maior demanda, que envolveu mais pessoas (Vitor).

Comecaram o0 negocio familiar junto com um funcionario, porém, no ano seguinte
dispensaram o funcionario e a esposa passou a trabalhar em outro local. Até o periodo da
pandemia, por diversas vezes dispensaram os empregados em periodos de menor movimento
do comércio e contratavam novamente quando havia melhora. Em 2018, o filho de Vitor
precisou se ausentar do trabalho durante um més e novamente convidaram uma pessoa para

substitui-lo durante o periodo. Todavia, como ela se destacou no desempenho de seu trabalho,
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ela permaneceu até o final de 2019, quando precisou pedir as contas por motivos de saude.
Antes do periodo pandémico iniciar, além da saida da funcionaria, em 2018, realizaram a
mudanca do local do estabelecimento para uma rua mais movimentada no centro comercial da
cidade e logo por isso, investiram um valor alto em mercadorias.
Quando nés mudamos para ca, a gente tinha uma reserva consideravel e a gente
meio que pegou essa reserva consideravel e meio que quadruplicou os investimentos
em mercadoria, tipo meio que entendendo que mudando para (...) essa rua comercial

aqui e ir pra um ponto maior e como a gente vinha num momento muito bom que era
no meio de julho (Vitor).

Quando iniciou as restricdes de aglomeracao devido ao surgimento de casos de Covid-

19 no Brasil, Vitor ja vinha de um periodo de pagamento das dividas das mercadorias

compradas ha dois anos, durante esse tempo, precisou pegar empréstimos para pagar as
faturas do cartdo de crédito.

Consequentemente quando em 2019 ja vinha, vamos chamar assim de baleado, ou

seja, sofrendo ja por esses investimentos e 0 ndo retorno num tempo habil para que

eles pudessem (...) ser a receita para os proximos investimentos... Ai comegou assim

meio que ter que buscar empréstimo pra pagar aquele que tinha sido utilizado no
cartdo, como compras no boleto (Vitor).

Além das contas para pagar e sem o movimento do comércio, Vitor ficou bastante
assustado com o novo cenario econdbmico e com o0 novo cenario da sua rotina de trabalho, pois
estava sozinho.

[...] era meio que uma busca pela vida e ndo mais por um produto pra ir pra um
evento [...] Entéo aquilo que j& estava ruim piorou varias vezes né a gente ja vinha
meio assustado com as situagdes mas com a pandemia entdo (...) ai eu fiquei sozinho

enfrentando a pandemia e ainda s6 e com toda essa carga em cima sabe? Vocé tem
ideia? (Vitor).

Diante da nova situacdo de crise econémica, durante os dois primeiros anos de
pandemia, 0 microempreendedor precisou lidar com os sentimentos de tristeza, ansiedade e
ideacdo suicida, além de dificuldades para dormir, perda de peso e dores fisicas,
possivelmente psicossomaticas. Para obter o minimo para sobreviver na pessoa fisica e
juridica e ndo chegar a faléncia, precisou vender um lote e recorreu ao beneficio do Auxilio
Emergencial®.

Entdo ja tinha s6 um pouco né... que era um auxilio mais o retorno de parte de
investimentos que a gente tinha feito e 0o pouquinho que a gente fazia que que era

15,2 milhdes de trabalhadores da categoria MEI tiveram acesso ao beneficio e outros 1,3 milhdo tentaram, mas o
pedido foi negado. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/09/10/metade-dos-
microempreendedores-esta-recebendo-auxilio-emergencial-diz-sebrae.ghtml.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/09/10/metade-dos-microempreendedores-esta-recebendo-auxilio-emergencial-diz-sebrae.ghtml
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que somava para a gente ter um basico. (...) Estava zerado de perspectiva, ai foi
meio que ta ali na chuva e aguardando meio que a tempestade passar, porque nao
tinha como agir diferente. Eu ndo tinha forca emocional, ndo tinha dinheiro para
para enfrentar as dividas, ndo tinha dinheiro para fazer novos investimentos (Vitor).
(...) a gente fez a devolucgdo via justica para imobiliaria, faltando apenas 9 de 120
parcelas. Faltavam apenas 9. A gente teve que devolver porque ndo tinha de onde
tirar as 9 parcelas. Ai n6s devolvemos o lote e pegamos tipo a metade s6 do valor e
foi dividido em 36 meses. Ai esse valor [do lote] somado com o auxilio que ajudou a
gente, como se fosse, atravessar o mar vermelho, porque o que vendia ndo era o
suficiente para pagar o aluguel, para se manter em casa (Vitor).

No inicio do ano de 2022, ap6s 0s dois primeiros anos de pandemia, com a diminuicéo
das contaminacgdes e diminuicdo da evolucédo do estado da doenca da covid-19 apds a ampla
campanha de vacinacdo, o cenario comercial estava em um momento mais estavel. As
normativas de seguranca em salde haviam flexibilizado a realizagdo de grandes eventos e 0
uso de mascara logo passaria a ndo ser mais obrigatdrio. Em fevereiro de 2022, Vitor
percebeu em um dia especifico a retomada do movimento em seu comeércio, mesmo com as
mercadorias antigas, acontecimento que ele atribui como um milagre:

(...) quando foi no dia 17, aconteceu o milagre do tipo eu chegar na loja ja ter gente
esperando e mesmo aqueles produtos que estavam defasados porque a gente nédo
tinha dinheiro para fazer novos investimentos. (...) Ai eu entendi perfeitamente que
era um milagre.

Desde o dltimo ano com a retomada da circulagdo normal do comércio, 0 maior
movimento do capital de giro e a possibilidade de pagar as dividas, o microempreendedor
apresentou estar em um momento estavel emocionalmente. Dado que, em nenhum momento
apresentou outras queixas além dos prejuizos na vida laboral que poderiam ter ocasionado ou

agravado o seu sofrimento psiquico durante o periodo entre 2020-2022.

(...) a gente conta como testemunho, né... de forma a testemunhar e at¢é mesmo
como forma de gratiddo a Deus por ele ter nos dado uma nova oportunidade de
retomar tudo a normalidade, voltar a ter alegria de novo, motivagdo para trabalhar. A
gente estd praticamente... avangamos bastante nesses pagamentos ¢ hoje a gente ja
t4 meio que ja nas Ultimas, no sentido de liquidar aquilo que a gente achava que era
impagéavel, né? (Vitor).

No subtitulo a seguir serdo demonstrados os resultados acerca da organizacdo do
trabalho de Vitor.

4.2 Caracterizacao da Organizacao do trabalho de Vitor

A organizacdo do trabalho € um aspecto fundamental para compreender as dindmicas

do trabalho e seus impactos na vida dos trabalhadores. Na perspectiva de Christophe Dejours
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(2004), a organizacdo do trabalho envolve a anélise das relagcBes entre 0 modo como o
trabalho é estruturado e as consequéncias para a saude mental dos trabalhadores. O autor
busca compreender como as caracteristicas do trabalho, como a divisdo de tarefas, o controle
exercido sobre os trabalhadores, a autonomia e as demandas psicossociais, afetam a
experiéncia subjetiva dos individuos no ambiente de trabalho.

Neste subtitulo serdo apresentados os resultados acerca da organizacéo do trabalho de
Vitor e serdo destacadas e discutidas as verbalizagdes sobre os tipos de tarefas; divisdo do
trabalho; normas e regras; tempos e ritmos; relagdes com subordinados e clientes; estilo de
gestdo e responsabilidades e riscos inerentes ao negdcio.

Como mencionado anteriormente, 0 Microempreendedorismo individual se apresentou
para o entrevistado como alternativa de sobrevivéncia frente ao desemprego, sendo, naquele
momento, a Unica fonte de renda da familia:

Como eu havia falado, boa parte das pessoas que ficam desempregadas tende a
migrar para vender algo. Ndo seria exatamente a explicacdo mas eu acho que busca

de alternativa mesmo né, do tipo, ja que ndo da de uma forma vamos ver se dessa da,
na busca do sustento mesmo (Vitor).

Eu posso falar que teve momentos durante essa trajetoria ai que imaginei que meio
que recuar, né, porém, talvez até por falta de opg¢des, eu me mantive no negécio
(Vitor).

De acordo com o Sebrae (2022c) 82% dos entrevistados pela pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), revelaram que a principal motivacdo para abrir uma
empresa no Brasil é a escassez de empregos. A pesquisa apontou ainda que 48,9% dos novos
negocios no pais sdo abertos ou mantidos pela necessidade de uma fonte de renda. Conforme
demonstrado, o empreendedorismo por necessidade, como no caso do entrevistado, é o
principal responsavel pela abertura de novos CNPJ’s para Microempreendedores Individuais.
Para Oliveira (2022), a medida que aumenta o desemprego, aumenta-se também o surgimento de
MET’s.

Em relagdo & Divisdo do trabalho, o entrevistado relata que a empresa é familiar
tradicional e havia uma constante entrada e saida de funcionarios, de acordo com as
necessidades do momento:

Nos comegamos, sO reportando, no dia da inauguragdo foi 7 pessoas. Depois ficamos
com além dos 3, que sdo da familia, eu, a esposa e o filho, mais dois. Mas s
retomamos com a segunda pessoa ou outra pessoa em 2016. Ai nds voltamos

novamente com mais 2 colaboradores e entdo quando foi em 2017, nds reduzimos de
novo e quando foi, ficou s6 eu e o filho (Vitor).

[Em] 2018 meu filho teve que fazer uma viagem para Franca, estava so eu e ele né
com essa reducdo ora citada, e ai n6s convidamos a colega dele para substituir ele no



27

més que ele ia estar la na Franga, porém ela produziu o suficiente para continuar
conosco até no final de 2019, porque ai foi quando ela engravidou e teve que tirar
licenca e tudo mais (Vitor). (Grifo nosso).

De acordo com o Sebrae (2022c) uma empresa familiar € um tipo de organiza¢éo em
que a propriedade e o controle estdo nas maos de uma ou mais familias. Essas empresas sdo
caracterizadas por uma estreita interacao entre a familia e os negocios, envolvendo membros
da familia na administracdo e na tomada de decisGes estratégicas.

Quanto aos tempos e ritmos do trabalho, a organizacéo de trabalho de Vitor ja havia
demonstrado instabilidade em diversos momentos com a entrada e saida de Vvarios
funcionarios, devido a falta de necessidade ou aumento de demanda. Logo apds o primeiro
ano de negocio, houve uma queda no desempenho de divulgacédo e persisténcia em alavancar
0 empreendimento:

Entdo noés tivemos que, tipo, adaptar a cada realidade na medida que surgia a
necessidade. Por exemplo, reducdo de pessoas: a gente reduzia as pessoas. Na hora
que precisava de algo, vamos dizer assim para somar com a gente a gente ia l4 e
buscava esse, essa forca para estar colaborando junto com a gente, para que a gente

pudesse atender de forma satisfatéria e quando precisava recuar também a gente
recuava (Vitor).

Teve essa variacdo, inclusive 2014, se eu ndo tiver contado, foi um momento bem
teste mesmo. Tipo, foi meio que um milagre ter voltado novamente, tipo a
intensidade do inicio dela, entende... (...]) Houve uma subida muito rapida mas uma
descida muito rapida também no ano seguinte, né. Do tipo a gente tinha uma uma
demanda consideravel, uma midia muito forte também para levar essa demanda, até
porque era uma rua residencial... Pra levar esse publico pra 14, a gente conseguiu
levar, porém por um motivo ou outro, porque eu ndo sei exatamente explicar, a gente
perdeu essa pegada entende de divulgar, de ter aquela intensidade inicial e ai foi la
embaixo nesse nimeros (Vitor).

A queda da intensidade revelada por Vitor logo no inicio de construcdo da sua loja,
aponta o que Oliveira et al. (2017) discutem sobre a falta de entusiasmo dos
microempreendedores em persistir no negocio, visto o cenario da necessidade de aderir ao
MEI pela recolocacdo no mercado de trabalho, ja que nem todos se identificam com o modo
de trabalhar empreendedor. Por esse motivo, em seu estudo, sdo apontadas as maiores
dificuldades de gestdo enfrentadas pelo MEI, entre elas: a falta de planejamento e capacidade
de precificacdo, desconhecimento das ferramentas de gestdo, descontrole financeiro,
dificuldade de obter capital de giro e endividamento elevado.

Apesar do ritmo instavel no decorrer de sua histéria como lojista, Vitor chama a
atencdo pelo fato de estar ha 10 anos sem férias, em contraste com a realidade vivida quando

era um funcionario:
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(...) &s vezes eu faco analogia com relagéo a intensidade desses ultimos 10 anos sem
férias, né? Porque até entdo, até 2012 eu era funcionario. Funcionario ainda que
atrase algumas férias, mas em média uma por cada ano, né? Seria isso. E vocé passar
10 anos sem férias e fazendo, em determinados momentos, fazendo de tudo, desde o
mais simples ao mais complexo, vocé imagina como é que fica até mesmo o
estresse, né? A pessoa, imagino eu, contribui bastante para que aumente esse
estresse da vida da pessoa a ponto de ndo ter a paciéncia suficiente em determinados
momentos (Vitor).

Ap0s sair do regime trabalhista, Vitor reconhece que faz parte da vivéncia de trabalho,
como microempreendedor, 0 aumento do estresse e a impaciéncia em razdo da dificuldade de
tirar férias e da sobrecarga de diferentes tarefas. Resultados semelhantes com o de Guimaraes
Junior (2013) que evidencia as angustias experimentadas pelos empreendedores, devido ao
risco da falta de dinheiro para suprir as despesas empresariais e familiares, ja que dependem
que as atividades da empresa estejam em funcionamento. O que torna dificil obter uma
garantia de rendimento, pois ndo gozam do direito a férias remuneradas como um CLT.

Sobre a relagdo com clientes, o entrevistado demonstra uma preocupagdo com o0

tratamento e satisfacdo dos seus clientes, pela forma como procura atender e se posicionar:

Se vocé chega aqui com humildade, eu sou muito humilde para com alguém que ¢é
humilde. Do tipo, se vocé chegar com humildade e todos, acho que vocé deu para
perceber até quando vocé me abordou com relacdo a possibilidade da gente estar
respondendo a pesquisa, né? Entdo eu ja trato a pessoa muito bem (Vitor).

A minha intencdo e a vontade é que eu tenha esse equilibrio o suficiente para que a
pessoa saia daqui satisfeita com meu atendimento, com a minha postura... A partir
do momento que eu seja muito duro com ele, é 6bvio que ele ndo vai sair com essa
boa impressao, né? Eu preciso transmitir essa boa impressao para ele (Vitor).

Nascimento (2018) apresenta em seus resultados sobre o perfil do microempreendedor
individual, a preocupacéo e cuidado em entregar com qualidade os seus produtos e servigos,
por meio da busca pela melhoria de suas operagdes e atividades, para entdo, exceder as
expectativas dos clientes.

Em relacdo aos tipos de tarefas, o entrevistado trata da constante necessidade de
adaptacdo de acordo com as demandas da época do ano:

(...) eu tenho pra adaptar 0os novos momentos para 0s novos desafios sabendo que as
coisas s3o... tem a sua rotatividade, as suas mudangas. Entdo tenho que me adaptar a
essas novas mudancas que acontecem. Tipo, nés falamos semana passada de roupa
country, hoje nés ja falamos de moda verdo. J& mudou totalmente o cenério,
entende? Entdo, adaptar isso de uma forma muito rapida, por exemplo... eu sou
daquele terminou, por exemplo: o Brasil perdeu na copa, eu estava com meio mundo
de coisas do Brasil aqui. Na mesma tarde ja chegou a mercadoria para mim, eu ja
troquei... Por exemplo, nds temos uma empresa considerada grande aqui com
relagdo a minha. Eles, na vitrine deles, ainda tdo na moda Country. Eu tenho uma
visdo de acompanhar aquilo que é atual. Tipo, essa € a minha visao (Vitor).
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(...) dentro dessas dificuldades até internet a gente meio que perdeu também. Néo
tinha. Eu passava o dia aqui e ndo tinha nem algo assim pra... ndo tinha nem como
explorar a internet para divulgar, ndo tinha motivacdo. Tanto é que eu, até os
manequins eu coloco fora, na parte de fora... Certo que nem isso eu ndo tive mais
motivagdo para colocar fora, para divulgar e tal e tal” (Vitor).

Os estudos de Guimaraes Junior (2019) evidenciam a necessidade do empreendedor de
ser multitarefas em sua organizacdo do trabalho, operam atividades desde o operacional a
gestdo, pois, experimentam uma rotina de repletas incertezas e por isso, necessitam de maior
flexibilidade e modificacdes das atividades. Pelo mesmo motivo, possuem maior autonomia e
liberdade para preparar, planejar e mudar as atividades e horarios no dia a dia do trabalho.

Durante o periodo da pandemia da covid-19, constatou-se novas normas e regras na
organizacdo de trabalho do entrevistado. As normativas de prevencdo de disseminagdo do
virus da covid-19 trouxeram restricdes de aglomeragdes que interferiram no trabalho dos
comerciantes. Logo ao inicio da disseminacdo no Brasil, no més de marco de 2020 o Estado
do Tocantins realizou a forga-tarefa “Tolerancia Zero” que definiu as penalidades para
aqueles que provocassem aglomeragOes e eventos, com adverténcias e interdicbes de
estabelecimentos, como também, suspensao de atividades ndo essenciais (OLIVEIRA et al.,
2022), como consta na fala abaixo:

(...) quem trabalha com moda, a moda esta muito ligada a evento. A pessoa tem que
ter um motivo para que ela se motive para vim comprar as vestimentas para ir para
algum lugar. Estava tudo suspenso, entdo ndo tinha muito que ta comprando look pra
ir pra algum lugar porque estava suspenso tudo em termos de eventos. Sem contar 0
medo e as restri¢des que tinha e vocé ta tipo aglomerando em lojas, por exemplo
(Vitor).

As regras estabelecidas pelo governo sdo compreendidas no modo de trabalhar dos
empreendedores, como o “trabalho prescrito”. Apesar das normativas determinarem e
controlarem como a organizacdo do trabalho deve ocorrer, torna-se necessario repensar a
organizagdo prescrita para que 0 processo produtivo aconteca. Por meio da interpretacdo do
real diante das dificuldades concretas, 0 improviso e adaptacdo do sentir, pensar e agir tornam
o trabalho de fato como possivel (COSTA, 2013).

[...] voltando num certo momento da pandemia é que chegou por exemplo a ter
momentos dos fiscais virem aqui e falar que era para fechar e mesmo assim,
vendendo pouco, ter que insistir em ficar aberto porque se ja tava dificil ficando
aberto, imagine fechado? Mesmo pouco, esse pouco ia ajudar a sanar algumas
necessidades. Diante da situacdo, sé nos deixava mais aflitos ainda vocé ter que
buscar uma alternativa de sobrevivéncia ndo sé pessoa fisica, mas pra juridica e

ainda ter essas fiscalizacfes falando para fechar. E dai foi meio que uma luta
contra... até contra as normativas, né... os orgéos competentes (Vitor).



30

Diante da necessidade de tornar o trabalho efetivo, Vitor encontrou-se em uma
situacdo em que precisou contrariar as autoridades para manter seu negdcio aberto, pois,
constatou que aderir as imposicGes da fiscalizacdo ndo supriria as suas necessidades de
sobrevivéncia. Lidar com as fiscalizagdes e a rigidez das regras impostas pelo governo sao
dificuldades e limitacBes do trabalho de empreendedores j& constatadas por Guimardes Janior
(2013; 2019), mesmo antes das restri¢des especificas durante a pandemia. Os empreendedores
compreendem as limitacdes das autoridades como um dificultador da realizacdo do trabalho,
além de sentirem angustia e o aumentarem o stress, a fala de Vitor relata o agravamento do
sentimento de “aflito” que ja estava vivenciado perante a fiscalizagdo exercida durante a crise
econdmica.

Quanto ao estilo de gestdo apresentado pela organizacdo de trabalho de Vitor, apontam

caracteristicas de uma gestdo individualista:

[...] eu entendi que era um propdsito de Deus eu ficar s6 nesse periodo e que a
empresa ia € tipo se recuperar e estava hum momento bom mas porém era pra mim
ficar sd, entende? S6 no sentido de pessoa fisica atendendo. E se a gente fosse
recordar, durante todos esses 10 anos dela, os melhores momentos de crescimento
dela foi quando eu fiquei sd. Crescimento no sentido financeiro, de ter uma receita
melhor, de ter um... é... de ter mais as vezes até mais movimento, dela sair daquela
situacdo adversa e comecar a crescer novamente. Porque quando houve as redugdes,
foi justamente de pessoas, foi justamente porque estava numa decrescente né (Vitor).

A gente comecou a buscar pessoas para nos ajudar, porém a pessoa chegava tipo de
sem curriculo, escolhia uma e essa uma comegava animada, do tipo de manhd,
quando era tarde ela ja estava com outra visdo, de... “ndo... € porque eu vou pra
Palmas em fevereiro...” alguma coisa assim parecido... “ndo eu pensava que era
para trabalhar s6 de segunda a sexa (Vitor).

De acordo com a denominacao do Estilo de Gestdo Individualista do Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART (FACAS, 2013): “Apresenta
modos de sentir, pensar e agir que refletem uma fusdo individuo-organizacdo. Os
componentes dessa cultura estabelecem relagdes socioprofissionais focadas no proprio ego”.
Dentre as caracteristicas identificadas em comum com o relato do entrevistado, estid a
preferéncia de gerir e trabalhar individualmente, focalizando a preocupagdo com o préprio
bem-estar, ao perceber a maior lucratividade do empreendimento nos momentos em que
esteve sozinho.

Porém, alguns desafios foram encontrados no predominio de uma gestdo individualista
de Vitor, entre elas a dificuldade de comunicacdo com os funcionarios que leva a alta saida e
rotatividade, conforme citado acima. Guimardes Junior (2013) evidencia as sensacfes de

frustracdo dos empreendedores por apresentarem grandes dificuldades de liderar e comunicar
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com a equipe de trabalho para obter confianga e cooperacdo. Outra dificuldade encontrada
decorrente de uma gestdo individualista, trata-se da sobrecarga de atividades em épocas mais

movimentadas comercialmente:

[...] foi melhorando assim a ponto de as vezes eu ficar é é tipo igual foi a pecuéria de
2022, o Miracaxi de 2022 e acumular varias pessoas para eu atender, para passar
cartdo. As vezes tem que pedir auxilio até do proprio cliente porque o tumulto era
intenso de pessoas comprando e certo que hoje a gente esta bem numa crescente
desde esse momento 14 que eu citei para vocé que foi dia 17/02/2022.

Dada a caracterizagdo da organizacdo do trabalho de Vitor, pretende-se no proximo
subtitulo, apresentar as suas fontes de sofrimento e prazer experienciadas, assim como, as

demais categorias da PdT identificadas no contetido da entrevista.

4.3 Prazer e Sofrimento no Trabalho

Neste subtitulo serdo analisadas e discutidas as categorias encontradas no conteudo
apresentado por Vitor, a fim de contemplar o objetivo de identificar as fontes de prazer e
sofrimento vivenciadas no trabalhar do microempreendedor. O prazer e sofrimento no
trabalho mais expressivo durante o periodo de crise econdmica decorrente da pandemia, foi o

sofrimento patogénico:

Né&o tinha nem perspectiva, né? Estava zerado de perspectiva, ai foi meio que ta ali
na chuva e aguardando meio que a tempestade passar, porque ndo tinha como agir
diferente. Eu ndo tinha forca emocional, ndo tinha dinheiro para para enfrentar
as dividas, ndo tinha dinheiro para fazer novos investimentos (Vitor). (Grifo nosso).

As pessoas comentava ja... Do tipo, ja me via e entendia que eu estava muito triste,
entende? E como se visse sua tristeza mesmo, j& que ela transparecesse, ja o
emocional estava |4 embaixo, estava tudo muito dificil (Vitor).

O sofrimento torna-se patogénico, quando o trabalhador ndo encontra possibilidades
criativas diante da vivéncia do fracasso na organizacao do trabalho, assim, fragiliza a saude,
predomina o sentimento de incompeténcia, pde em risco a sua identidade e abre caminho para
a incidéncia de patologias psiquicas e somaticas. Vitor percebe que durante os dois primeiros
anos de pandemia, a tristeza prevalecia a ponto de ser perceptivel por outras pessoas, ndo
encontrava perspectiva e forca emocional e admite que ndo durante esse periodo, ndo havia
possibilidades criativas para agir de forma diferente. “Quando se depara com o hiato entre o
prescrito e o real, o sujeito experimenta a sensacdo de fracasso e vivencia o sofrimento do néo
saber fazer; inicialmente adota uma posi¢do passiva, por vezes marcada pela raiva e pelo
desanimo (MORAES, 2013)”.
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O entrevistado também relata outros ter tido perda de peso, dificuldades para dormir
em razdo da ansiedade que chegava a noite, além de dores nas costas que também atrapalham
0 sono. O estudo de Guimardes Junior (2013) aponta que os danos psicossociais mais
expressivos pelos empreendedores sdo o stress, ansiedade, angustia e frustracdes. Quanto aos
danos fisicos, entre os que mais afetam a categoria estdo o torcicolo, dor no pescogo, dor nas
costas, dor de cabeca e dor nos ombros.

(...) as vezes, chegava a noite... eu tive uma situagdo em que eu ndo conseguia
ficar nem deitado e, consequentemente, nem, tipo, ndo ficava... ndo conseguia
ficar deitado, mas também ndo conseguia ficar em pé. Ai, ou seja, deitava, dava
aquela agonia para levantar como se tivesse é.. ansiedade. Era uma somatéria de
fatores, certo, que passava a noite assim. No final da altas madrugada acabava indo
deitar no piso porque na cama ndo conseguia ficar. Deitava ali um pouquinho,
levantava, deitava, levantava e acabava que amanhecia o dia deitado no piso da
casa” (Vitor).

Entdo... essa situacdo, ela chegou ao ponto de como se tivesse algo queimando
nessa regido aqui [apontou para as costas], que as vezes a0 mesmo tempo que é
que me direcionava para deitar, me direcionava também para levantar. N&o
conseguia ficar deitado. Ai eu ndo sei explicar exatamente se foi tipo da mente
porque chegou a essa situacdo ou se foi vice-versa. (...) eu tinha 78 kg reduzi
para... foi reduzindo meio que muito rapido para 60 (Vitor).

Uma das vias de sublimacdo do sofrimento em alivio e prazer, passa pelo
reconhecimento. Os esfor¢os, angustias e desanimos ganham sentido quando a qualidade do
trabalho é reconhecida pelos outros em sua contribuicdo, e assim, compensam o sofrimento
experienciado (DEJOURS, 1999). Dentro do que Vitor considera prazeroso em seu trabalho,
estd a satisfacdo do reconhecimento pelos clientes daquilo que sua empresa oferece de
produtos e também pelo trabalho realizado que se torna significativo para outras pessoas.

Bem... as pessoas satisfeitas com aquilo que a gente oferece enquanto produto, é
chegar e elogiar aquilo que vocé tem para vender para ela, enfim, falar
positivamente da empresa... Isso nos deixa bastante satisfeitos de ver que pelo
trabalho que a gente fez, esta fazendo, ele esta sendo significativo para alguém.
Isso nos deixa bastante satisfeito”. (Vitor). (Grifo nosso).

Através do reconhecimento, constréi-se a identidade do sujeito que se torna a
armadura da satde mental fundamental para impedir que uma crise psicopatologica se instale.
Em contraste, a falta de reconhecimento € capaz de desestabilizar psiquicamente o trabalhador
e afligir a percepcao de si proprio. “Nao podendo gozar os beneficios do reconhecimento de
seu trabalho nem alcancar assim o sentido de sua relagdo para com o trabalho, o sujeito se vé
reconduzido ao seu sofrimento e somente a ele (DEJOURS, 1999)”. Durante a maior parte do

periodo de pandemia da covid-19, Vitor encontrou-se sozinho, j& que as restricbes de
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aglomeracéo dificultavam o acesso dos clientes ao seu estabelecimento, “[...] o filho, mesmo na
pandemia, viajou para estudar fora [...] A menina que estava com a gente engravidou e ai eu fiquei sozinho

enfrentando a pandemia e ainda s6 e com toda essa carga em cima sabe? (Vitor)”.

Atravessado pelas dificuldades econémicas e medos diante do cenario de
contaminagdo de uma nova doenga em todo o mundo, o microempreendedor ainda estava
solitario ao enfrentar os novos desafios em seu trabalho. Por isso, a comunicacdo pelas
relacBes sociais presenciais que contribuem para o reconhecimento do trabalho de Vitor,
estavam inviabilizadas pelo medo de contaminacdo e pelas limitacbes de circulagcdo de
determinacOes estatais. Apesar da economia fragilizada do negdcio ter sido a justificativa
predominante para o seu sofrimento, o retorno material ndo € o motor que move a maioria dos
trabalhadores, Dejours (2013, p. 56) esclarece: “A retribuicdo esperada ¢ antes de tudo uma
retribuicdo simbdlica. A influéncia da retribuicdo material sobre a mobilizagdo subjetiva
depende ela propria da sua dimensdo simbdlica (...) A retribuicdo simboélica esperada toma
normalmente a forma do reconhecimento”.

Além da subita diminuicdo de movimentacdo da clientela, o entrevistado encontrou-se
sem a cooperacdo de outras pessoas na organizacdo do trabalho, pois, a funcionéria e o filho
precisaram ausentar-se de suas funcgdes. Ghizoni (2013), traz a nogdo de cooperagdo para a
PdT, como a vontade dos sujeitos de trabalharem coletivamente para contornar os erros e
falhas e superarem as contradicdes inerentes do trabalho. Através das contribuicdes da
articulacdo dos talentos e integracdo das diferencas de cada trabalhador, torna-se possivel
alcancar resultados superiores em comparagdo com o desempenho isolado de cada um. Por
iss0, 0 discurso do individualismo na contemporaneidade tem provocado doencas advindas de
praticas solitarias, assim, faz-se necessario retornar o caminho para o coletivismo do trabalho
a fim de potencializar a satde dos trabalhadores.

Em consonéncia, Moraes (2013), evidencia o individualismo e a falta de cooperagéo,
reconhecimento e espacgos de convivio como agravante do sofrimento patogénico. Sem uma
rede de cooperacdo, a soliddo intensifica o sofrimento e favorece o aparecimento de doencas
psiquicas e somaticas. Além disso, a autora evidencia que diante da falta de reconhecimento,
com a identidade fragilizada, pois, 0 sujeito passa a duvidar da sua prépria capacidade e
competéncia, o sofrimento potencializado pode levar a depressdo. Caso que ocorreu com
Vitor, em tamanha tristeza, chegou a manifestar ideacéo suicida:

S6 para ser mais especifico, talvez até um pouco forte para vocé... Aquele
climatizador ali, o controle dele estragou. Entdo a gente tem aquelas escadas

comerciais. Eu subia para desligar, pra ligar, pra desligar. Ai como teve aquele
caso la do Gugu, caiu da escada, que morreu e tal, até por ele ser famoso, as vezes
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eu subia 14 e ficava imaginando: rapaz, eu podia meio que pular daqui e tal e
acabava com tudo tal dessa situacdo toda. S pra vocé ver o tanto que o medo é
terrivel e dependendo das situacdes vocé chega a esses momentos (Vitor).

Apesar do suicidio ndo ter se concretizado, Dejours e Begue (2010) discutem em sua
obra sobre o fendmeno do suicidio no trabalho e o que leva o sujeito efetivar o ato no proprio
local de trabalho. A comecar pela degradacédo da ajuda mutua e da coletividade, o suicidio no
trabalho, quando ocorre, advém de ligacdes sobre a propria organizagdo do trabalho. “Os
suicidios perpetrados no local de trabalho estdo seguramente vinculados ao trabalho, pois o
suicidio, como toda conduta humana, esta sempre enderegada (DEJOURS; BEGUE, 2010)”.
Quando o ato de se aniquilar € realizado, revela a soliddo como uma regra predominante entre
as relagdes sociais no trabalho, sem o viver-junto em coletividade, perde-se a possibilidade da
contribuicdo e reconhecimento do mérito pessoal, aspectos fundamentais para a manutencao
da saude psiquica.

Vitor estava a todo momento sozinho em seu local de trabalho durante os anos de
pandemia, sem a cooperacdo e 0 viver-junto em coletividade, que costumeiramente era
representado pelos seus clientes. Logo, sem a circulagdo de clientes em seu ambiente ou
qualquer outra pessoa que viesse a lhe fazer companhia, ndo poderia sequer encontrar
qualquer forma de reconhecimento da efetividade do seu trabalho. Logo, a crise de identidade
se instala e desencadeia o desequilibrio psiquico e sintomas psicossomaticos, em diversos
direcionamentos, a ponto de cogitar a possibilidade de se jogar de uma escada para acabar
com a proépria vida.

Outra manifestacdo de sofrimento identificada, porém, independente do periodo
pandémico, trata-se do sofrimento ético, ao lidar com clientes que chegam com uma postura

“endurecida”:

Quero fazer mesmo se alguém vem mais duro eu ja meio que endureco 0 jogo para
com ele, entende? E ai o meu filho entende que essa postura ndo é a ideal. E vocé
tentar, mesmo diante de uma diversidade, de uma postura negativa de alguém,
que por algum motivo possa ndo tratar a gente tdo bem, mas mesmo se a gente tratar
bem. S6 que ainda eu tenho essa dificuldade... eu tipo meio que respondo muito, o
meu contra-ataque é muito forte, do tipo, eu ndo chego a atacar mas 0 meu contra-
ataque aqui ¢ forte, entende? E como se vocé chegar aqui me tratando bem, eu vou
te tratar muito bem, agora se, tipo, vocé chegar a me tratar mal eu te trato muito mal.
Ai é que ele entende que eu preciso melhorar ainda”. (Vitor). (Grifo nosso).

Arrependimento. Do tipo, eu podia ter tratado diferente. Entdo, envergonhado
também, né? Tipo, se vocé trata alguém mal - dizem que as pessoas ddo aquilo que
tem, né? - Entdo se eu dou algo ruim, entdo, subentende-se que eu tenho algo
ruim, né? (Vitor). (Grifo nosso).

Sabendo que eu preciso melhorar. Até porque a gente depende, né? E ai, se tratando
de cliente, a gente depende dele, a gente poderia reverter aquela postura dele
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mesmo. Ele, sendo um cliente com essa posicdo, tornar ele um cliente potencial. Ai
uma vez que eu, meio que a minha agdo, é parecida com a dele, a tendéncia é afastar
ele da empresa, 0 que é ruim para a empresa, entende? Dai eu me sinto mal com é
com a com essa postura. (Vitor). (Grifo nosso).

O microempreendedor assume que tenta ndo devolver o tratamento aos clientes com a
mesma postura, quando ocorre de forma negativa, porém, ainda assim apresenta dificuldades
em mudar e relata sentir-se mal por isso, arrependendo-se. O sofrimento ético é experienciado
como uma traicdo de si ao passar pelo julgamento através do reconhecimento. Na escala
social de valores, a qualidade e a contribuicdo passam pelo julgamento do outro e recai sobre
0 julgamento de si mesmo, tendo o seu valor ético (DEJOURS, 2012).

Quando Vitor afirma acreditar que as pessoas ddo de si aquilo que se tem, ao tratar
mal o outro reconhece esse “mal” como parte de si e da propria identidade. O julgamento do
outro é perceptivel quando o cliente ndo retorna ao estabelecimento, quando poderia se tornar
um cliente em potencial. Logo, Vitor também se julga e martiriza em arrependimento. O
sofrimento ético atinge a percepcao da identidade e do narcisismo, com o sofrimento perde-se
0 amor de si e pode advir consequéncias psicopatolégicas (DEJOURS; BERLINER, 2013).

Além de o reconhecimento positivo ser uma fonte de prazer para o0
microempreendedor, outras fontes se apresentaram, como: lidar com o publico, especialmente
0S que se apresentam na sua percep¢do como mais humildes, conseguir obter do seu trabalho

0 sustento para a sua familia e ter a liberdade para planejar a propria organizacao de trabalho.

Ah eu gosto muito de lidar com pessoas, principalmente as pessoas mais
humildes mesmo. E ai € bom que se diga que, pelo menos na minha visao,
humildade ndo é necessariamente caréncia, né, humildade reconhecedora é,
inclusive, ao contrario disso. Eu entendo que humildade é a pessoa ter e ndo
transparecer que tem tem uma postura, é se possivel, tranquila, carinhosa para com
aquela pessoa que ele esta lidando, né? (Vitor). (Grifo nosso).

Primeiro, um dos maiores sentidos é de onde tirar o sustento pra minha familia,
né? [...] de fato, eu preciso produzir para me manter, para manter a minha familia.
Entdo se eu encontro essa oportunidade eu tenho que ser muito grato a essa
oportunidade. (Vitor). (Grifo nosso).

E uma grande motivag&o para mim ter aonde eu saber que eu vou amanhecer o dia e
que eu vou ter um lugar para ir trabalhar que eu vou ter um lugar aonde eu posso
planejar as minhas proprias acdes porque eu sou o0 préprio
microempreendedor, entendeu? Que estou gerindo a empresa. (Vitor). (Grifo
Nosso).

De acordo com Mendes e Muller (2013) os constituintes que permitem a busca do
prazer sdo: a inteligéncia pratica (para transformar o sofrimento patogénico em criativo); o

espaco publico de discussdo; e a construgcdo do coletivo por meio da cooperagdo e
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reconhecimento. Vitor admite que a “humildade reconhecedora” de algumas pessoas do
publico é uma fonte prazerosa no dia a dia do seu trabalho. Além disso, o viver em
coletividade demonstra ser um grande sentido de trabalhar ao conseguir por meio dela, trazer
o retorno financeiro a sua familia. Apesar de assumir que trabalhar sozinho como
microempreendedor € uma grande motivacdo em virtude da liberdade para realizar as proprias
atividades, o sofrimento que poderia decorrer da soliddo, é compensado pela existéncia da
coletividade denotada pelas relacdes com os clientes, principalmente pelo carater humilde e
também motivada pelo provejo do coletivo familiar. Logo, esclarecem os motivos pelo qual o
sofrimento de Vitor foi tdo significativo durante os dois primeiros anos de pandemia, uma vez
que, ndo conseguia obter nenhuma das duas principais fontes de prazer: a estabilidade no
sustento familiar e a troca de relacdes sociais com o publico-alvo. Portanto, torna-se evidente

a importancia do sentido da coletividade entrelacado a vida laboral.

4.4 Destinos do sofrimento e suas criacdes possiveis

Diante da exposic¢do do sofrimento psiquico vivenciado por Vitor durante a pandemia
da covid-19, faz-se necessario analisar os destinos do sofrimento percorridos a fim de
compreender as possibilidades encontradas pelo microempreendedor para lidar com o proprio
sofrimento. As estratégias defensivas sdo recursos construidos inconscientemente pelos
trabalhadores, com o intuito de proteger o psiquismo ao diminuir a percepcao do sofrimento
do trabalho. Sofrimento inerente do trabalhar, onde ocorrem os conflitos entre os desejos e
normas postuladas da organizacdo de trabalho. Tal protecdo, permite que os trabalhadores
evitem a descompensacao psiquica e continuem trabalhando em uma dada normalidade, ao se
distanciar de uma postura passiva, mesmo que seja um fragil equilibrio (MORAES, 2013b).

Vitor, antes e durante o periodo pandémico, utilizou-se de defesas protetoras de
racionalizacdo, caracterizada como os modos de pensar, sentir e agir compensatorios para

suportar o sofrimento:

Entdo eu sou muito persistente em todos os meus projetos. [...] Entdo, no meu modo
de ver ndo da pra tipo, plantar um pé de Manga e no outro més querer colher o fruto
do pé de Manga entende, precisa ter uma persisténcia para conseguir chegar com
éxito na caminhada, no projeto em si. Eu parto sempre desse principio de ter o
tempo suficiente para se alcangar os objetivos hora planejado inicialmente (Vitor).

A persisténcia em manter o seu negocio e a visdo de longo prazo de Vitor eram

utilizados como modo de pensamento para lhe proteger da dificuldade em alcancar o0s
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objetivos planejados.  Em consonédncia com Guimardes Junior (2013; 2019), os
empreendedores costumam ndo demonstrar fraqueza diante da sobrecarga de trabalho e
aceitam com maior naturalidade as dificuldades encontradas no trabalho, ja que a visdo de
futuro e a esperanca em seus sonhos agem como estratégia defensiva.

Além da persisténcia, a sua fé espiritual se apresentou como a principal estratégia

defensiva utilizada durante a crise econdmica:

Mas ai se c€... até porque cé perguntou como como a gente lidou emocionalmente.
Isso foi Deus mesmo que foi dando forcas, entende? Porque humanamente falando
ndo foi pela nossa capacidade a recuperacao disso, o atravessar desse processo todo,
entende? (Vitor).

E certo que quando foi no dia 17 [de fevereiro de 2022], no dia seguinte aconteceu
o milagre do tipo eu chegar na loja ja ter gente esperando e mesmo aqueles produtos
que estavam defasados porque a gente ndo tinha dinheiro para fazer novos
investimentos. Mas mesmo assim as pessoas chegavam, falavam: ‘“ndo é o fim
porque eu gostei muito dessa loja, tal...” eu perguntei: mas como assim gostou
muito dessa loja né? Que eu estava... ndo tem muito o que oferecer aqui e tal, mas
foi quase que o dia inteiro assim. A cada meia hora aparecia um com essa mesma
tipo, mesma parecida colocagéo, nesse sentido entende? (Vitor).

Ao se deparar com a restricdo de aglomeracdo advinda das autoridade politicas, as
novas normas da sua organizacgdo de trabalho desencadearam um intenso sofrimento psiquico.
Vitor encontrou na sua fé, a forca para lidar com o préprio emocional em compensacgao ao seu
sofrimento, dado que o mesmo ndo acreditava na possibilidade de se recuperar sozinho. Ao
inicio de 2022, com as normas de restrices mais flexibilizadas e o avanco no controle da
disseminacéo da covid-19 no Brasil, houve a maior movimentacdo do comércio, momento em
gue o microempreendedor atribuiu como um milagre. Além disso, a data relatada (17 de
fevereiro) se aproximava do periodo de festividades do Carnaval no Brasil (25 de fevereiro a
01 de mar¢o). Em nenhum momento apresentou outra justificativa pelo qual a movimentacao

do seu comércio retornava: “Foi milagre, milagre mesmo! Ai eu entendo que o milagre pode ter sido a
resposta de Deus aos nossos nossos clamores” (Vitor).

Porém, as defesas protetoras podem se fragilizar diante de adversidades intensas no
ambito do trabalho (MORAES, 2013b), caso que ocorreu com o microempreendedor, ja que
em alguns momentos, os pensamentos de esperanca de melhora ndo foram suficientes para
conter sua dor. Emergiram pensamentos de desisténcia do negdcio e pensamentos de morte
como resolucdo do seu sofrimento: «/...7 das vezes imaginava: “ndo... eu fecho aqui, jogo um dlcool aqui

e queima tudo!” (Vitor). “[...] as vezes eu subia [a escada] 14 e ficava imaginando: rapaz, eu podia meio que

pular daqui e tal e acabava com tudo [...] " (Vitor).
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Em relagdo ao sentimento predominante no terceiro ano de pandemia, Vitor, mais uma
vez utiliza das mesmas estratégias defensivas de fé e persisténcia como compensador da
angustia vivenciada:

Porgue a ponto de vocé imaginar pular de algo [da escada] para tentar tipo zerar uma
situacdo. (...) mas gragas a Deus j4, tipo, a gente conta como testemunho, né... de
forma a testemunhar e até mesmo como forma de gratiddo a Deus por ele ter nos

dado uma nova oportunidade de retomar tudo a normalidade, voltar a ter alegria de
novo, motivag&o para trabalhar (Vitor).

(...) conversando alegre e tal e falando das conquistas, a gente dependeu muito desse
milagre de Deus, né... Foi Ele que fez a gente chegar aqui hoje com esse sorriso no
rosto, com essa alegria, com essa confianga, que no momento & tinha zerado tudo
que estava abaixo (Vitor).

Entdo, volto a frisar: eu me sinto hoje como se estivesse segurando e levantando o
troféu assim como fazem os campedes, né? Pega aquele troféu ali, levanta,
representando ali a alegria, a vitéria e a de ter chegado no final das etapas, né?
Porgue nés vivemos etapas (Vitor).

A alegria e a confianca sentida ¢ atribuida a experiéncia ao acontecimento espiritual de
milagres, assim como, ao admitir que ‘“nds vivemos etapas” ¢ associada pelo
microempreendedor como parte de algo inevitavel: a relacdo entre prazer e sofrimento na
organizagdo do trabalho. “(...) para a Psicodindmica do Trabalho, o prazer é mais do que um
objeto em si e nem esta isolado: o prazer esta sempre associado ao sofrimento que emerge do
confronto com o real do trabalho, sendo este, uma vivéncia acessada quando ha a vitéria do
trabalhar sobre as resisténcias do real (MENDES; MULLER, 2013)”. Ao reconhecer o
periodo de crise que enfrentou como testemunho de superacdo perante ao enfrentamento do
intenso sofrimento psiquico ao encontrar as resisténcias da realidade, junto ao sentimento de

gratiddo pela retomada do ritmo do negdcio, Vitor passa a sentir-se como um vitorioso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O discurso do empreendedorismo como alternativa de trabalho encontrou maiores
forcas de legitimidade ao regularizar como Microempreendedor Individual, o trabalho
informal ou autbnomo. Frente as dificuldades de enfrentamento ao desemprego, a resisténcia
para combater a crescente informalidade como fruto das relagfes sociais emergentes do
sistema capitalista, a criacdo do MEI trata-se de uma politica publica que se fortalece
constantemente.

Por vezes, torna-se um instrumento de precarizacdo do trabalho utilizado como
mascara de beneficios ao trabalhador, justificado pelas grandes empresas como necessario
perante a criacdo de novas tecnologias e exigéncias do consumidor. No entanto, o que ocorre
na realidade, sdo as perdas dos direitos que asseguram a protecdo dos trabalhadores e quem se
torna o maior beneficiado sdo aqueles que detém a lucratividade da producdo da méao de obra
vendida pelos microempreendedores, tambeém trabalhadores.

Através de servicos, cursos e assisténcia de gestdo, o SEBRAE ocupa um espaco
dentro da maquina publica, como acontece dentro das prefeituras ao oferecer ao MEI meios
de viabilizar a gestdo do prdprio neg6cio. Porém, como os resultados das pesquisas sobre as
dificuldades de gestdo e sofrimento do microempreendedor demonstram, implicam que as
acOes governamentais, em especial com a parceria do SEBRAE, ndo tém conseguido suprir as
demandas econdmicas e psiquicas inerentes do fendémeno do trabalho.

Como o proprio termo ja denuncia, o trabalhador por si s6, passa a se identificar como
um empreendedor, mesmo que as caracteristicas de inovacgdo e criacdo de novas necessidades
ndo se facam presentes na sua organizacdo de trabalho. O sujeito passa a ser o Unico
responsavel pelo proprio desempenho das tarefas de trabalho e garantia de retorno financeiro,
exaurindo-se a coletividade e cooperacdo do trabalho. Decorre entdo, as dificuldades
frequentes encontradas pelos MEI’s, independente do periodo, sobre a gestdo e controle do
proprio negocio, assim como, o sofrimento psiquico consequente dos desafios de um modo de
trabalhar individualista.

Frente aos desafios do modo de trabalhar como MEI, a pesquisa teve a sua finalidade
em investigar como um Microempreendedor Individual lidou com o seu sofrimento psiquico
durante o periodo da pandemia da covid-19. Para compreender as fontes de prazer e
sofrimento, buscou-se caracterizar a organizacdo de trabalho. Inicialmente, o negdcio do
microempreendedor manifestava-se como uma empresa familiar em busca de uma alternativa

de sobrevivéncia frente ao desemprego. Posteriormente, por diversos momentos, 0
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microempreendedor encontrou-se sozinho na distribuicdo das atividades de trabalho. Por
conseguinte, apresentou preferéncia por uma gestdo de trabalho individualista, apesar de que,
as regulamentacdes das autoridades politicas foram identificadas como o trabalho prescrito.
Como também, a organizagdo do trabalho demonstrou momentos de instabilidade de gestdo
no ritmo do negdcio; preocupacdo com a satisfacdo dos clientes; e maior autonomia e
flexibilidade ao lidar com os tipos de tarefas.

A categoria de sofrimento predominante encontrada no estudo de caso,
especificamente nos dois primeiros anos de pandemia, foi a do sofrimento patogénico. Os
danos psicossociais apresentados foram: tristeza constante; ideacdo suicida; ansiedade; e
insdnia. J& os danos fisicos identificados foram dores nas costas e perda de peso.

O sofrimento ético também foi identificado ao apresentar dificuldades de lidar com
clientes, porém, com menor impacto no prazer e sofrimento no trabalho, como também,
advém independente do periodo pandémico. Enquanto fontes de prazer foram identificadas as
seguintes motivagdes do microempreendedor entrevistado: garantia de sustento familiar;
reconhecimento dos clientes; convivio com clientes humildes; e liberdade para planejar a
prépria organizacdo de trabalho.

Quanto aos destinos do sofrimento vivenciado durante o periodo pandémico, as
estratégias defensivas de racionalizacdo foram utilizadas ao lidar com as resisténcias do real
do trabalho. Por meio da fé espiritual e de um modo de pensar e agir persistente, 0
microempreendedor encontrou seus unicos destinos para lidar com a intensa angustia
experienciada. Em nenhum momento, foi amparado por qualquer instituicdo que poderia
oferecer apoio a essa categoria de trabalhadores, o que evidencia a tamanha vulnerabilidade
em que a categoria se encontra pela falta de uma assisténcia especializada no cuidado dos
microempreendedores individuais. Mais uma vez, sustenta-se que o discurso e politicas
voltadas a criacdo e manutencdo do empreendedorismo individual apoia-se em uma ldgica de
segregacdo e exclusdo dos direitos trabalhistas e precarizacdo do trabalho diante da escassez
da empregabilidade.

As limitacGes na construcdo de uma coletividade no trabalho, demonstram que o
precario exercicio da cooperacao e da possibilidade de reconhecimento podem fragilizar
psiquicamente os microempreendedores. Fruto de uma organizacao de trabalho individualista,
0 adoecimento, assim como 0s impactos econdmicos que a classe encontra entre seus
desafios, sdo ancoradas em muitos estudos que responsabilizam o proprio microempreendedor
pelo fracasso ou dificuldades de gestdo do negdcio. Enquanto houver a segregacéo desses

trabalhadores, quantos “campedes” ao enfrentar o desejo de se suicidar, ainda teremos?
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

NOME:
IDADE:

GENERO:

ESTADO CIVIL:

NIVEL DE ESCOLARIDADE:

SEGMENTO DE ATUACAO:

TEMPO DE ATUACAO:

TEMPO DE MORADIA EM MIRACEMA DO TOCANTINS:

QUESTOES

1. Me conte sua historia de vida como microempreendedor, antes, durante a pandemia da
Covid-19 e atualmente.

2. Trabalhar como microempreendedor, foi uma intengéo ou alternativa de trabalho?

3. Como vocé lidou com as dificuldades encontradas durante a pandemia?

4. Qual era seu sentimento antes da pandemia, durante o periodo, e qual é seu sentimento
agora?

5. Quais sdo os aspectos negativos ou que trazem sofrimento no seu trabalho que gostaria
de destacar?

6. Quais sdo 0s aspectos positivos e prazerosos no seu trabalho que gostaria de destacar?

7. Se pudesse escolher uma imagem para representar como VOCE se sente com sua

historia de vida, qual seria?



47

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: SOFRIMENTO PSIQUICO DE MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Nome da Pesquisadora: Ava Hanna Strefling Gongalves (Universidade Federal do
Tocantins, Brasil).
Nome do Orientador: Prof. Dr. Eder Ahmad Charaf Eddine.

Nome da Coorientadora: Me. Thamyris Pinheiro Maciel.

Telefone: (63) 98447-1360 - Pesquisadora responsavel. (63) 98133-5673 - Orientador
responsavel. (63) 98135-5573 - Coorientadora responsavel

Convidamos o (a) senhor (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa Sofrimento
psiquico de Microempreendedores Individuais durante a pandemia da Covid-19,
vinculada a Universidade Federal do Tocantins - Campus Miracema - Curso de Psicologia. O
objetivo da pesquisa trata-se da analise de como os microempreendedores lidaram com o
préprio sofrimento psiquico durante a pandemia da Covid-19 e as categorias de sofrimento
encontrados durante as vivéncias da prépria organizacdo de trabalho.

A pesquisa se dara por meio de entrevista individual e previamente agendada, de
acordo com a sua disponibilidade. Sua participacdo é totalmente voluntéria, o que possibilita a
recusa em participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer
prejuizo. Ao aceitar participar, sera respeitado o sigilo profissional postulado no Cédigo de
Etica de Psicologia e todas as diretrizes previstas nas Resolucdes do Conselho Nacional de
Saude que tratam das pesquisas com seres humanos nas Ciéncias Humanas e Sociais
(RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012 e RESOLUCAO N° 510, DE 07
DE ABRIL DE 2016).

Esclarecemos que os participantes da pesquisa serdo identificados com nomes
ficticios, garantindo que ndo haja qualquer forma de reconhecimento por terceiros. As
informacgdes coletadas serdo utilizadas somente para fins de pesquisa, tratadas com absoluto
sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Sera realizado entrevista
presencial com roteiro de entrevista com questdes predefinidas, assim como, o audio da

entrevista sera gravado mediante previo consentimento. O material resultante da gravacdo da
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entrevista e a sua transcricdo sera guardado em local seguro, de acesso apenas ao
entrevistador e/ou pesquisador responsavel. A participacdo nesta pesquisa ndo traz
complicacdes legais ao e seus procedimentos nao trazem nenhum risco ao participante.

Os beneficios desta pesquisa para vocé e a sociedade como um todo serdo a producao
de conhecimentos sobre a satde mental de Microempreendedores Individuais, assim, possam
contribuir para mudar os cenarios sobre os fatores que levam ao adoecimento dessa
populacéo.

Concluida a pesquisa, 0 participante tem a garantia de acesso aos resultados e sera
fornecido uma devolutiva, caso solicitado. A pesquisadora estard & disposicdo para tirar
duvidas quanto aos procedimentos envolvidos na pesquisa. Este termo devera ser preenchido
manualmente em duas vias de igual teor e assinado pelas partes, sendo uma via entregue a
vocé e a outra ficara de posse do pesquisador. Reforcamos que o (a) senhor (a) ndo pagara e

nem recebera pela participacdo no estudo.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu

consentimento em participar da pesquisa.

Data: / /

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura da Pesquisadora

Assinatura do Orientador



