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RESUMO 

 

O acolhimento em saúde mental é um grande aliado nos Centros de Atenção Psicossocial, no 

entanto, é importante que essa ferramenta de intervenção não esteja voltada apenas para o 

usuário que procura o atendimento, mas também para as pessoas que acompanham esse sujeito. 

Considerando esta observação, este estudo teve como objetivo investigar o acolhimento dos 

familiares ou responsáveis do usuário no Centro de Atenção Psicossocial álcool e outras Drogas e 

suas implicações para a prática do psicólogo. Na literatura, pouco se discute sobre o processo de 

acolhimento do responsável que acompanha o usuário no CAPS Ad. À vista disso, este trabalho 

trata-se de uma revisão integrativa de literatura de natureza qualitativa e exploratória, que 

buscou artigos publicados, entre 2014 e 2024, nas bases de dados: biblioteca eletrônica 

Scientific Eletronic Library Online (SciElo); Periódicos Eletrônicos em Psicologia (PePsic); 

Google Acadêmico; e a literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (Lilacs). 

Foram adotados os descritores “Acolhimento”, “Caps ad”, “Família”, Saúde mental”. A partir 

da coleta de dados, 8 artigos foram selecionados e 2 categorias definidas: Família e o 

(des)acolhimento; psicólogos e as práticas de cuidado no Caps Ad. O desenvolvimento dessa 

pesquisa, permitiu considerar que o acolhimento da família acontece por meio da inclusão nas 

práticas de cuidado em saúde mental. O profissional da psicologia, nesse contexto, presente em 

todas as atividades realizadas pelo serviço e para a família do adicto, busca oferecer uma 

atenção integral, capturando a autonomia desses sujeitos e colaborando com a reinserção social. 

Em contrapartida, foi visualizado que o  (des)acolhimento da família do usuário de substâncias 

psicoativas nos serviços públicos, desencadeia uma certa descrença e, em consequência disso, 

muitas famílias tendem a apostar em instituições de cuidado nos setores privados como as 

comunidades terapêuticas que oferecem práticas retrógradas, como a desassistência dos 

familiares. 

 

Palavras-chave: Caps Ad. Acolhimento. Saúde mental. Família. 

 

  



ABSTRACT 

 

Mental health care is a great ally in Psychosocial Care Centers, however, it is important that 

this intervention tool is not only aimed at the user who seeks care, but also at the people who 

accompany this subject. Considering this observation, this study aimed to investigate the 

reception of family members or guardians of the user at the Psychosocial Care Center for 

Alcohol and Other Drugs and its implications for the psychologist's practice. In the literature, 

little is discussed about the process of welcoming the guardian who accompanies the user at 

CAPS Ad. In view of this, this work is an integrative literature review of a qualitative and 

exploratory nature, which searched for articles published between 2014 and 2024 in the 

following databases: Scientific Electronic Library Online (SciElo); Electronic Journals in 

Psychology (PePsic); Google Scholar; and Latin American and Caribbean literature in S 

Sciences of Health (Lilacs). The descriptors "Reception", "Caps ad", "Family", Mental health" 

was adopted. From the data collection, 8 articles were selected, and 2 categories were defined: 

Family and (un)welcoming; psychologists and care practices at Caps Ad. The development of 

this research allowed us to consider that the family's welcoming happens through inclusion in 

mental health care practices. The psychology professional, in this context, present in all the 

activities carried out by the service and for the addict's family, seeks to offer comprehensive 

care, capturing the autonomy of these subjects and collaborating with social reintegration. On 

the other hand, it was seen that the (dis)reception of the family of the user of psychoactive 

substances in public services triggers a certain disbelief and, as a result, many families tend to 

bet on care institutions in the private sectors such as therapeutic communities that offer 

retroactive practices such as the lack of assistance from family members. 

 

Keywords: Caps Ad. Reception. Mental health. Family. 
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