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RESUMO

A morosidade da justica brasileira e as causas relativas a demora da prestacdo jurisdicional
tém se tornado um dos maiores desafios do Poder Judiciario, o qual, por muito tempo tem
sido taxado de ineficiente pela sua forma de atuacéo na resolucéo dos conflitos. Mecanismos
voltados para melhoria da qualidade dos prestados aos jurisdicionados, além da reorganizagéo
da estrutura interna do Poder Judiciario, sdo vistos pelo Conselho Nacional de Justica,
enquanto 6rgdo de gestdo e planejamento do judiciario nacional, como principais
instrumentos para amenizar essa problemética. Nesse sentido, os tribunais de justica de todo o
Pais foram chamados a se alinharem aos macrodesafios do Poder Judiciario Nacional. Com
esse objetivo, o Poder Judiciario Tocantinense, por meio de seu Planejamento Estratégico,
definiu sua missdo, qual seja, estar entre os melhores tribunais de justica e ser reconhecido
como o mais moderno, célere e eficaz, até 2020; formulou, também, objetivos e desafios a
serem seguidos por todos que o integram. Nesse sentido, conhecer de que forma os
envolvidos estdo trabalhando e como os procedimentos estdo sendo realizados torna-se
fundamental para uma andlise concreta acerca de suas contribuicdes para o alcance dos
objetivos institucionais e missdo do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins. Nessa
perspectiva e considerando que a primeira instancia exerce diretamente a atividade-fim do
Poder Judiciario, este estudo delimitou a analisar alguns dos procedimentos de gestdo e
rotinas cartorarias adotadas pelas Varas Judiciais Civeis de Comarcas de 3* Entrancia do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, a fim de identificar os principais entraves
considerados como responsaveis pela morosidade da Justica, além de verificar de que forma
as praticas cartorarias realizadas na primeira instancia podem interferir nos resultados finais
disponibilizados no Relatério Justica em NUmeros, elaborado pelo Conselho Nacional de
Justica. Para tanto, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas sobre o assunto, bem como
analise das normativas vigentes no TJTO, voltadas para o primeiro grau de jurisdigao.
Ademais, um capitulo foi destinado para um estudo comparativo entre dois Cartérios Judiciais
Civeis de Comarcas de 32 Entrancia do TJTO, onde foram descritos seus perfis e os resultados
encontrados. Como produto final, foram propostas algumas acdes consideradas fundamentais
para o aprimoramento dos servigos prestados e a efetividade da justica.

Palavras-Chave: Gestdo Estratégica. Cartério Judicial. Celeridade. Prestagdo Jurisdicional.
Atos Processuais.
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ABSTRACT

The slowness of the Brazilian justice and the causes related to delayed jurisdictional provision
have become one of the major challenges of the Judiciary which, for a long time has been
considered inefficient by its way of acting in the resolution of the conflicts. Mechanisms
aimed at improvement the quality of the rendered services to the besides reorganizing the
internal structure of the Judiciary are seen by the National Council of Justice, as the
management and planning body of the national judiciary, as the main instruments to alleviate
this problem. In this sense, the Courts of Justice of the whole country were called to align
themselves up to the macro-challenges of the National Judicial Power. With this objective, the
judiciary the state of Tocantins, through its Strategic Planning, defined its mission which is to
be among the best Courts of Justice and be recognized as more modern, swift and effective
until 2020. And formulated objectives and challenges to be followed by all who integrate it.
In this sense, to know how the members of the judiciary of Tocantins are working and the
way that the procedures are done it becomes fundamental for a concrete analysis about its
contributions to the achievement of the institutional objectives and mission of the Judiciary
Power of the State of Tocantins which is to be among the best Courts of Justice and
recognized as being more modern, faster and 2020. From this perspective and considering that
the first instance directly exercises the final activity of the Judiciary this study delimited to
analyze some of the management procedures and management routines adopted by the
Judicial Courts of input of 3 input of Justice of the State of Tocantins identifying the main
obstacles considered responsible for the morosity of justice. In addition to verifying how the
clerk practices at first instance may interfere with the final results provided in the Justice
Report in Numbers prepared by the National Council of Justice. For this purpose,
bibliographic research was done on the subject as well as an analysis of the regulations in
TJTO to the first degree of jurisdiction. In addition, a chapter was designed for a comparative
study between two Civil Judicial Offices of third-order input of the TITO, where their profiles
were described, as well as the results found. As a final product, some actions considered
fundamental for the improvement of services rendered and effectiveness of justice were
proposed.

Keywords: Strategic Management. Judicial Registry. Celerity. Jurisdictional Provision.
Process Actos.
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1 INTRODUCAO

O contexto historico, social e cultural brasileiro, por muito tempo, determinou o
afastamento da populacdo para o acesso a justica. A falta de consciéncia do cidaddao em
relagdo aos seus direitos e o descrédito do Poder Judiciario, principalmente pela demora na
resolucédo dos conflitos, por muito tempo, tornaram-se uma das razdes da ndo concretizacao
dos direitos fundamentais garantidos na Constituicdo Federal, de 1988.

A entrega da prestacdo jurisdicional em tempo razoavel, com efetividade e eficiéncia
é direito fundamental. Todavia, observa-se que, geralmente, 0s processos judiciais passam por
longos periodos de resolucéo, gerando grande acimulo nas escrivanias forenses e morosidade
processual.

Esta lentiddo e delonga na resolucdo dos conflitos sdo reconhecidas por toda a
sociedade e tem sido uma das principais preocupaces do Poder Judiciario Brasileiro, uma
vez que constitui uma problematica para o acesso a justica e entrega do bem juridico de forma
efetiva.

O Poder Judiciario constantemente é criticado pela sua morosidade processual e
frequente demora na prestacdo de seus servicos. Esta tem sido uma das preocupagdes mais
recentes do Conselho Nacional de Justica que, enquanto 6rgdo de gestdo e planejamento do
judiciario nacional, busca desenvolver mecanismos para melhoria da qualidade dos seus
servicos, especialmente a satisfacdo dos seus jurisdicionados e organizacdo de sua estrutura,
até mesmo funcional.

Com esse mesmo fim, o Poder Judiciario Tocantinense, por meio de seu
Planejamento Estratégico 2015-2020, definiu sua missdo, qual seja, estar entre os melhores
tribunais de justica e ser reconhecido como o mais moderno, célere e eficaz, até 2020;
formulou, também, objetivos e desafios a serem seguidos por todos que o integram. No
entanto, para a sua concretizacdo, é necessario conhecer de que forma os envolvidos estdo
trabalhando e como os procedimentos estdo sendo realizados, principalmente por aqueles que
exercem diretamente a atividade-fim do Poder Judiciario.

Nesse sentido, a primeira instancia exerce fator fundamental para o alcance dos
resultados, e conhecer o que la esta sendo realizado torna-se fundamental para o0 sucesso
institucional. O tempo de tramitacdo processual e os procedimentos internos, conhecidos

como burocracia judicial, realizados tanto por magistrados quanto por servidores, 0s quais se
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iniciam com a entrada do processo até sua baixa definitiva, tém sido apontados como um dos
maiores obstaculos do sistema de justica e principal causa da morosidade processual.

O estudo realizado pelo Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do
Judiciario e Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)}, ao qual a
pesquisadora teve como referéncia, apontou que os cartorios judiciais sdo responsaveis por
80% dos atrasos nas acgdes judiciais. Embora realizada no Estado de S&o Paulo, a pesquisa
afirma que tais falhas estdo presentes em todos os estados e municipios, em maior ou menor
medida, uma vez que comungam de caracteristicas semelhantes.

Nesse diapasdo, a necessidade de aprimorar os trabalhos internos e a aplicagéo da
gestdo como mecanismos fundamentais para o alcance de resultados e combate & morosidade
da justica tém sido essenciais para todo o Poder Judiciario Brasileiro. Para tanto, é necessario
um caminhar em conjunto, a fim de identificar os principais obstaculos existentes e delinear
meios para enfrenta-los, com vista a entrega da prestacdo jurisdicional com qualidade e em
tempo habil.

Temas como Gestdo de Pessoas e Gestdo de Processos ndo sdo comumente
trabalhados em unidades e varas judiciais. Diversos fatores contribuem para o distanciamento
destas tematicas, dentre eles a sobrecarga de processos € a pequena quantidade de magistrados
e servidores, associados as inimeras atribuicGes existentes, as quais limitam e comprometem
a organizagcdo e efetivagéo dos trabalhos administrativos, como coordenagéo e planejamento.

Todavia, preleciona Medauar,

As relagOes entre o direito e a ciéncia Administracdo tendem hoje a ser
concebidos em termos de coexisténcia, de inter-relacdo, de auxilio
cientifico muatuo, com o fim de aprimorar o conhecimento da
Administracdo e, portanto, de buscar seu mais adequado desempenho no
atendimento das necessidades da populagdo (MEDAUAR, 2007, p. 38).

Nesse sentido, o judicidrio contemporaneo exige a presenca dessas tematicas,
existentes na ciéncia da administracdo, para 0 combate da morosidade da justica, a qual
caracteriza o Poder Judiciario como sem efetividade e sem prestacdo jurisdicional em tempo
razoavel.

O planejamento e a organizagdo tanto de pessoas quanto de processos permitem a

identificagcdo de pontos considerados entraves e consentem seu melhor enfrentamento, uma

A pesquisa objetiva, dentre outros, fornecer subsidio, para que se possa escolher possibilidades mais adequadas
da atuagdo da Secretaria de Reforma do Judiciario, com vista a sugerir medidas para tornar a administracdo
cartoraria judicial mais agil e eficiente, de modo a assegurar mais acesso da populagdo ao Poder Judiciario, com
uma prestacao jurisdicional mais célere e qualificada.
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vez que proporcionam conhecimento do problema e de suas causas, adotando solugdes
efetivas e realistas para alcance dos objetivos gerais da instituig&o.

Assim, com o intuito de contribuir para o aprimoramento dos servigos prestados
pelas Varas Judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, a fim de que haja mais
celeridade, produtividade e qualidade na entrega da prestagdo jurisdicional, buscou-se
analisar, além da estrutura organizacional, alguns procedimentos e rotinas cartorarias
adotados pelas Varas Judiciais Civeis de Comarcas de 3% Entrancia do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins, identificando os principais entraves existentes para, ao final deste
estudo, propor agdes de melhoria neste ambito administrativo do Poder Judiciério
Tocantinense.

Para este estudo, foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o assunto,
notadamente acerca da gestdo voltada para organizagdes publicas, com o intuito de analisar
como essa ferramenta contribui para o sucesso dos resultados, o que foi objeto do primeiro
capitulo deste trabalho.

Analisou-se, igualmente, a atuacdo do Conselho Nacional de Justica, enquanto 6rgao
de Planejamento e Gestdo, bem como o perfil do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins,
no Relatério Justica em Numeros 2017, com vista a verificar de que forma as préticas
cartorarias realizadas na primeira instancia estdo refletindo nos resultados finais constantes
neste instrumento de informacdes, considerado como o mais completo do Poder Judiciario
brasileiro.

Em continuidade, destacou-se a estrutura e a organizacdo administrativa do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins, constantes na Lei Complementar n® 10, de 1996, que
instituiu a organizacdo e divisdo judiciaria; o Provimento n® 02, de 2011, da Corregedoria
Geral da Justica do Estado do Tocantins, que estabeleceu a Consolidacdo das Normas Gerais
desta Corregedoria e reuniu normas a serem aplicadas pelos serventuarios da Justica nas
rotinas dos servicos Judiciarios; e 0 Provimento n° 01, de 2013, da referida Corregedoria, que
dispds sobre as rotinas de trabalho aplicadas no ambito das Varas Civeis. Ressalta-se que a
analise de tais normativas foi fundamental para compreensao de sua aplicacdo na pratica.

Por conseguinte, destinou um capitulo para a andlise e descricdo dos perfis dos
Cartdrios estudados e dos resultados encontrados, seguidos das consideracdes finais com
apontamento dos pontos conclusivos em destaque, para instigar a continuidade dos estudos
em busca de aprimoramento sobre o tema e consequente melhoria dos desempenhos das

atividades realizadas por Cartorios Judiciais.
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Conforme dito acima, esta pesquisa teve como referéncia, dentre outros, o estudo
realizado pelo Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario e
Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com o tema: “Analise da
Gestao e Funcionamento dos Cartérios Judiciais”, o qual foi desenvolvido no Estado de Sao
Paulo, publicado pela Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagdo Getllio Vargas —
DIREITO GV - e apoiado institucionalmente pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais (CEBEPE)).

Quanto a metodologia aplicada para a realizacdo da pesquisa e coleta de dados dos
Cartorios Judiciais analisados, esta se encontra mais bem definida no percurso metodoldgico,

descrito no capitulo seguinte.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

No intuito de contribuir para o aprimoramento dos servi¢os prestados pelas Varas
Judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, e de analisar alguns dos
procedimentos de rotinas cartorarias adotados pelas Varas Judiciais Civeis de Comarcas de 32
Entrancia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, identificando os principais entraves
existentes responsaveis pela morosidade da justica, esta pesquisa teve como passo inicial a
elaboracdo de um Projeto que passou pelo exame de qualificacdo realizado, em 29 de
setembro de 2017, na Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), tendo sido
aprovado por uma banca composta por trés doutores?.

Considerando que a pesquisa se baseou apenas em coleta de informacGes em banco
de dados ja existentes, sem necessidade de observacédo in loco e/ou aplicacdo de questionarios
e entrevistas para os que compdem os cartérios analisados, o referido projeto ndo necessitou
ser encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa. O percurso metodoldgico utilizado nesta
pesquisa buscou comparar a metodologia utilizada pelos cartorios judiciais em procedimentos
de conducdo processual e 0 que a norma atual determina, além do tempo utilizado para a
concretizacdo de cada procedimento.

Ponderando a necessidade de delimitar a pesquisa, optou-se em analisar apenas
Cartdrios Judiciais Civeis de 3% Entrancia, sendo um da capital e um do interior do Estado. O
fator de inclusdo dos referidos Cartorios se deu com base naqueles que tiveram maior
quantitativo de processos até dezembro de 2016.

Ressalta-se que 0s passos seguintes que nortearam a pesquisa se deram a partir de
solicitacOes feitas ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, no sentido de identificar os
cartorios que seriam objetos de estudo. Apos o fornecimento das informacges, buscou-se
analisar as caracteristicas peculiares dos referidos cartérios, como nimero de servidores
efetivos, cedidos, estagiarios, voluntarios e assessores, alem de outros dados disponiveis no
préprio site do TJTO. A partir de entdo, foram caracterizadas as diversidades encontradas em
cada uma das Varas Judiciais, objetos de estudo, para dai propor ao Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins possiveis mudancas, com base nos resultados encontrados.

Destaca-se que as conclusdes apresentadas ndo serdo consideradas como exclusivas
de todas as varas judiciais do estado do Tocantins; todavia, representam tipos de cartorios

judiciais estaduais oficializados, ja que os demais existentes no Estado, em tese, comungam

Sendo um presidente-orientador, um membro interno e um membro externo ao Programa de Mestrado
Profissional e Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos.
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de caracteristicas e procedimentos semelhantes, considerando-se que seguem uma mesma
legislacéo processual e funcdes idénticas.

Empregado inicialmente por Taylor, o Método Comparativo fundamenta-se no
exame de diversos grupos, a fim de serem observadas as semelhancas e as diferencas entre
estes, servindo para que a analise seja 0 mais abrangente possivel. Assim, ndo se desprezam
0s VAarios grupos existentes nem se deixa de apreciar em que se assemelham e em que se
distinguem, prevalecendo o estudo efetivado por comparacdes. E um método bastante
utilizado nas Ciéncias Sociais em decorréncia da maior amplitude que proporciona sobre o
objeto estudado®.

A pesquisa bibliografica sobre o assunto, principalmente em livros e artigos ja
publicados, foi utilizada com a intencdo de verificar a evolucdo histérica, o que se tornou
fundamental para a compreensdo e analise dos elementos encontrados. A anélise de outros
estudos ja realizados no mesmo sentido, como o desenvolvido pelo Ministério da Justiga, por
meio da Secretaria de Reforma do Judiciario e Programa das Naces Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), no estado de Sao Paulo, subsidiou a pesquisa ora realizada.

A pesquisa documental caracterizou o procedimento metodologico, uma vez que,
além dos documentos disponibilizados no site do TJTO e da Corregedoria Geral da Justica do
Estado do Tocantins, como leis e provimentos, os dados estudados, referentes aos Cartorios
Judiciais analisados, foram adquiridos por meio de acesso ao Sistema e-Proc/TJTO, cujo
acesso foi autorizado a esta pesquisadora pelo proprio Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins®.

Destaca-se que, a partir da analise desses documentos, ficaram externados as
determinacGes vigentes acerca dos procedimentos e rotinas a serem seguidas pelos Cartorios
Judiciais e 0 modo adotado pelos referidos cartorios na conducgédo de seus processos judiciais,
desde a sua entrada no Sistema e-Proc/TJTO, até sua baixa definitiva. Salienta-se que o0s
procedimentos realizados pelos cartorios sdo considerados basilares para a concretizacdo de
uma entrega da prestacdo jurisdicional e forma célere e efetiva.

Como um dos elementos deste estudo foi identificar os procedimentos utilizados
pelos cartorios judiciais para condugdo processual, desde a entrada do processo judicial até
sua baixa definitiva, comparando-os com o que determina a lei vigente e as normas

procedimentais do TJTO, foram analisados processos, por amostragem, em ambas as Varas.

*KERLINGER, Fred N. Metodologia da Pesquisa em Ciéncias Sociais. Trad. Helena Mendes Rotundo. S&o
Paulo: Editora Pedagdgica e Universitaria Ltda. — E.P.U., 2007.
*Sistema Eletronico de Informagées — SEI n° 17.0.000029183-8.
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Quanto aos critérios para selecdo de tais processos elegeram-se 0s que possuiam a mesma
classe/assunto, objeto ou natureza da acdo em ambas as Varas. Para melhor delimitar os
critérios, foram selecionados processos judiciais que tiveram audiéncias realizadas em 2016 e
ja se encontravam baixados, uma vez que se permitiria a analise completa do andamento de
cada um deles. A partir da utilizacdo de tais critérios, obteve-se o0 resultado de apenas um
processo de Ac¢éo de Reintegracdo de Posse, em cada Vara Judicial.

Selecionados tais processos — um em cada Cartorio Judicial —, iniciou-se a analise
comparativa entre os procedimentos adotados pelas Varas Judiciais e 0 que as normas
processuais regem, além das normas administrativas do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, como 0s provimentos vigentes e possiveis orientagdes acerca das movimentacdes
processuais no Sistema e-Proc/TJTO.

Ressalta-se que 0s processos analisados ja se encontram devidamente baixados, e ndo
eram acOes que tramitavam em segredo de justica. Todavia, com vista a resguardar o sigilo
das informagfes, em nenhum momento desta pesquisa o0s referidos processos foram
identificados com seus nimeros e/ou nome das partes, nem mesmo as Varas Judiciais objetos
de estudo, considerando que um dos objetivos é contribuir para a melhoria da prestacdo
jurisdicional do Tribunal.

Dessa forma, frisa-se que os referidos Cartérios Judiciais foram nomeados téo
somente como Cartorio A e Cartério B, e 0s processos analisados somente como Processo do
Cartorio A e Processo do Cartorio B.

Quanto ao acesso ao numero de servidores efetivos lotados nos Cartorios A e B,
magistrados, assessores, estagiarios, voluntarios e servidores cedidos, este quantitativo
também foi fornecido pelo Tribunal de Justica, a partir de solicitagdo feita por esta
pesquisadora. No que diz respeito ao ambiente de trabalho interno das respectivas Varas, este
foi analisado com base em informacGes anteriormente conhecidas. Quanto as informacdes
inerentes ao Sistema e-Proc/TJTO, esclareca-se que este possui um e-mail especifico® para dar
informacgBes acerca do proprio sistema. Ferramenta esta também utilizada por esta
pesquisadora, como forma de subsidiar a pesquisa realizada.

Em seguida, esta pesquisadora iniciou a organizagcdo dos dados, a partir das
informacdes colhidas, nos moldes acima especificados, 0s quais estdo sendo apresentados

neste trabalho de pesquisa.

SE-mail: processoeletronico@tjto.jus.br


mailto:processoeletronico@tjto.jus.br
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No que diz respeito a interdisciplinaridade da pesquisa, ressalta-se que esta tem sido
cada vez mais valorizada, e a pesquisa ora apresentada caminha nesse sentido, pois as
referéncias bibliograficas, principalmente as da area da administracdo, foram fundamentais
para a analise do direito sob outro viés, facilitando uma visdo macro e interdisciplinar do
sistema judiciario. Alem disso, a interdisciplinaridade é capaz de contribuir para uma possivel
mudanca do cenério atual, com vista aos procedimentos voltados especialmente para a gestdo
de pessoas e de processos.

Ressalta-se que este trabalho teve como parametro principal o que foi desenvolvido
no estado de Séo Paulo pelo Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do
Judiciério, em parceria com o Programa das Nac¢@es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Todavia, algumas informacGes constantes naquele trabalho foram dispensadas, considerando-
se a andlise, apenas de dados ja existentes, além da atual realidade do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins, que em certos pontos estd mais avancado, a exemplo disso a
implantacéo do processo eletronico neste Estado®.

Por fim, frisa-se que, com a apresentacdo e aprovacdo da presente pesquisa,
pretende-se propor ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins acBes de melhorias no
ambito administrativo das rotinas das Varas Judiciais do estado do Tocantins, com vista,
principalmente, ao aprimoramento dos servicos prestados e entrega da prestacao jurisdicional
de forma célere, moderna e eficaz, tendo em vista ser esta a visdo de futuro do Tribunal de

Justica do Tocantins, até 2020.

®Art. 3° da Portaria n° 3.742, de 29 de outubro de 2014, fixa prazo final para digitalizac&o e insercdo no sistema
e-Proc/TJTO dos processos que ainda tramitam em meio fisico nas Comarcas de 3?2 Entrancia.
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3 GESTAO EM ORGANIZACOES PUBLICAS: REFORMAS COMO
MECANISMO DE APERFEICOAMENTO

O termo Gestdo tem se tornado comum nas Ultimas décadas. E quando se trata de
organizacao publica, esta terminologia tem sido interpretada de diversas formas, considerando
que seu foco, dentre outros, estd pautado em processos de gestdo conjunta na estrutura
organizacional.

Desde 1930, a administracdo publica brasileira tem tentado reformar sua estrutura
organizacional, incluindo mecanismos de aperfeicoamento em suas praticas. Aos poucos, 0
modelo de Estado burocrético foi cedendo lugar ao Estado gerencial.

Com a primeira reforma que ocorreu com o nascimento da Nova Republica, em que a
ascensdo de Getulio Vargas ao poder marcou uma tentativa de profissionalizar a
administracdo publica com a criacdo do Departamento de Administracdo do Servico Publico
(DASP)’, medidas introduzidas por Vargas criaram os alicerces para a formacao de um corpo
burocratico que dava seus primeiros passos em direcdo a profissionalizacdo e a meritocracia,
requisitos essenciais para alcancar a eficiéncia do aparato da administracdo publica e
desestruturar as bases do modelo de Estado oligarquico (ABRUCIO 2007).

A partir de entdo, promoveu-se a estruturacdo béasica do aparelho administrativo
instituindo o concurso publico, as regras para admissdo e treinamentos dos servidores.

De acordo com Rezende (2004), essa reforma administrativa também foi responsavel
pela criagdo de unidades administrativas descentralizadas da burocracia federal, as chamadas
autarquias, entidades com certo grau de autonomia e flexibilidade, responsaveis por cumprir
determinadas fungdes na prestacéo de servicos.

Além da reforma administrativa criada no governo de Getulio Vargas, outras
conquistas sociais, como as leis trabalhistas, o voto secreto e o direito de voto para as
mulheres, marcaram essas tentativas de aperfeicoar a gestdo do Estado Brasileiro. Conhecida
como Reforma Burocrética, buscava-se modernizar a maquina publica, com base nos

paradigmas taylorista®, fayoliano® e weberiano®®, pautados na teoria administrativa importada

"Orgdo central do sistema de controle da administracdo publica brasileira fundamental para a constituicdo de
uma burocracia profissional.

®Teoria criada pelo engenheiro Americano Frederick W. Taylor (1856-1915), que a desenvolveu a partir da
observagdo dos trabalhadores nas industrias. O engenheiro constatou que os trabalhadores deveriam ser
organizados de forma hierarquizada e sistematizada, ou seja, cada trabalhador desenvolveria uma atividade
especifica no sistema produtivo da industria (especializacdo do trabalho).

Henry Fayol formulou os principios da organizacao e da administragdo ao definir as atividades de planejamento,
controle, organizacdo, coordenacéo e direcéo.
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dos paises mais desenvolvidos. A burocracia inspirada nesses paradigmas foi constituida por
principios que enfatizavam a racionalizagdo da administragdo publica em busca da eficiéncia,
por meio da profissionalizacdo, formalismo, impessoalidade e hierarquia funcional.

O modelo ¢ atribuido ao socidlogo alemdo Max Weber, por ter sido ele quem analisou
e sintetizou as caracteristicas da burocracia com mais afinco. O modelo também foi inspiracdo
das reformas da administracdo publica nos Estados Unidos. Infelizmente, o modelo
burocratico proposto na reforma nao conseguiu combater o patrimonialismo e foi criticado
pela sua obediéncia acritica as normas. Bresser Pereira (2009) afirma que “a reforma da
administragdo burocrética ndo foi concluida, mas diante a realidade da época foi uma maneira
de reduzir o clientelismo, o nepotismo e a corrupcdo, contribuindo para aumentar a
eficiéncia”.

Outras reformas administrativas também ocorreram no cenario brasileiro, com vista a
melhoria e ao aperfeicoamento do servigo publico, como a publicacdo do Decreto-Lei n° 200,
de 1967, que inseriu a descentralizacdo funcional na prestacdo de servicos publicos,
determinando transferéncias de atividades que eram realizadas pela administracdo direta para
as autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedade de economia mista, conferindo mais
dinamismo operacional ao setor publico.

O surgimento desse Decreto pode ser compreendido como uma tentativa de superar a
rigidez da burocracia e introduzir um modelo de administracdo publica gerencial, uma vez
qgue objetivava modernizar a administracdo publica adotando um modelo com mais
flexibilidade, com base em técnicas de gestdo do setor privado, descentralizando as atividades
do setor publico e instituindo as funcGes de planejamento e coordenacdo. A proposta de
descentralizacdo ndo diz respeito somente a seara da administracdo federal, porque existem
outros dois sentidos, como a descentralizacdo da administracdo governamental para o
contexto do setor privado e a da Unido para os governos locais.

Em 1995, ocorreu a Reforma Gerencial, constituida, inicialmente, a partir do Plano-
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado e de um projeto de emenda constitucional que,
apos trés anos de discussdo no Congresso, resultou na Emenda n® 19, a qual modificou o
regime e disp6s sobre principios e normas da Administracdo Publica, servidores e agentes
politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito
Federal.

O\Max Weber, ao enunciar os conceitos de burocratizacéo, formalizagdo e manualizagdo, completou as ideias de
Fayol. Denomina-se Escola Classica ao corpo de pensamentos desses autores.
“Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0200.htm. Acesso em 14 set. 2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0200.htm
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Segundo Bresser Pereira,

A Reforma Gerencial de 1995 pode ser vista sob dois angulos: o estrutural e
0 da gestdo. Sob o angulo da gestdo, um ndmero crescente de organizagdes
publicas vem elaborando planos estratégicos no quadro de uma
administracéo por resultados; e a todo 0 momento vemos a implantagédo de
sistemas de gestdo baseados na motivacdo positiva dos servidores publicos
gue alcangam metas ou apresentam melhores desempenhos. No plano
estrutural, a partir da identificacdo pela reforma do nucleo estratégico do
Estado, ocorreu a valorizacdo das carreiras publicas de alto nivel que
participam desse nucleo (PEREIRA, 2008b, p.150).

Observa-se que a implantacdo do modelo gerencial de administracdo publica no
Brasil, a0 menos em teoria, produziu mais flexibilizacdo de estruturas e funcionamento das
organizacgdes publicas, uma vez que descentralizou recursos orcamentéarios e mais autonomia
de servicos publicos para estados e municipios; instituiu o plano de carreira para servidores da
Administracdo Direta e Regime Juridico Unico para todas as esferas de governo; e incentivou
a municipalizacdo da gestdo publica, concedendo mais poderes aos municipios e estimulando
a criacdo dos conselhos municipais em diversas areas do interesse publico.

De acordo com Bresser-Pereira (2001), as mudancas mais profundas vieram com a

Constituicao, de 1988, pois afirma que:

A constituicdo de 1988 estabeleceu um regime juridico Unico para toda a
administracdo publica, eliminou, assim, toda a autonomia das fundagBes
publicas; A democratizagdo do Estado, que foi favorecida com o
fortalecimento do controle externo da Administragdo Publica, com destaque,
entre outras mudangas, para o novo papel conferido ao Ministério Pablico
(MP), reforgando, assim, os principios da legalidade e da publicidade;
Instituicdo da reforma do servigo civil, por meio da profissionalizacdo da
burocracia. Nesta linha, houve ag¢Bes importantes, como o principio da
selecdo meritocratica e universal, consubstanciada pelo concurso Publico.
Em paralelo, o Executivo federal criou, em 1986, a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), num esfor¢o de melhorar a capacitacdo da
alta burocracia (PEREIRA, 2001, p. 69).

As reformas no Estado buscaram, dentre outros objetivos, envolver os individuos no
aperfeicoamento do setor publico, valorizando suas caracteristicas individuais e suas
competéncias a fim de que, pela aplicacdo de seus conhecimentos, habilidades e atitudes no
exercicio da funcdo publica, pudessem em conjunto buscar mecanismos para atingir o

objetivo geral da administracao.
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Neste sentido, cita-se a meritocracia, que é um neologismo criado em 1958, no livro
“The Rise of a Meritocracy”, que objetivou criticar a elite politica e social da época e
descrever previsdes negativas sobre uma nova elite meritocratica?.

No Brasil, essa filosofia comega a surgir por meio de ac¢des estatais a partir do seculo
XIX, com a primeira Constituicdo do Pais com ideias liberais. A Constituicdo, de 1824, faz
mencdo a uma sociedade igualitaria e retrata ideais meritocraticos ao estabelecer que todo
cidaddo pode conquistar um cargo publico por meio de talentos ou virtudes, ou seja, por seus
méritos™.

Darlan Ramos da Silveira Junior (2006) considera que a meritocracia é o sistema
mais adequado a realidade brasileira e sugere a implantacdo da meritocracia em substituicdo a
democracia representativa.

Essa visdo do autor busca desmistificar a visdo da sociedade acerca do servico
publico, haja vista ser comum verificar afirmacGes de que ocupantes de cargos publicos
sempre foram classificados como pessoas acomodadas que ndo se preocupam com o objetivo
geral da administracdo, tendo em vista sua estabilidade funcional, bem como a afirmacéo, até
mesmo pelos proprios ocupantes de cargo publico, de que muitos sem qualificacdo séo
privilegiados, enquanto poucos que possuem qualificacdo adequada se encontram em posigdes
pouco estratégicas.

Esse tipo de comportamento, até pouco tempo comum no setor pablico, esta sendo
revisto, considerando-se que estudos ja comprovam que a valorizacdo da forca de trabalho e
da competéncia do servidor é fundamental para o sucesso da instituicdo e alcance dos
resultados. Essa valorizagdo é denominada como meritocracia.

Para Livia Barbosa (2010), a meritocracia pode ser definida como “[...] o conjunto de
valores que postula que as posi¢des sociais dos individuos na sociedade devem ser resultado
do mérito de cada um, ou seja, das suas realizagdes individuais”.

Para a autora, ¢ fundamental, no entanto, diferenciar meritocracia logica de

ordenacdo social da meritocracia enquanto ideologia:

Meritocracia enquanto critério 16gico de ordenacdo social é diferente de
meritocracia enquanto ideologia. No primeiro caso, o mérito — o
reconhecimento publico da capacidade de cada um realizar determinada
coisa ou posicionar-se numa determinada hierarquia com base nos seus

2Disponivel em: http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/1206/1/CT_GPM_|_2011_70.PDF. Acesso
em 31 out. 2017.
BDisponivel em: http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/1206/1/CT_GPM_|_2011_70.PDF. Acesso
em 31 out. 2017.


http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/1206/1/CT_GPM_I_2011_70.PDF
http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/1206/1/CT_GPM_I_2011_70.PDF
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talentos ou no esforgo pessoal — é invocado como critério de ordenagdo dos
membros de uma sociedade apenas em determinadas circunstancias. No
segundo, ele é o valor englobante, o critério fundamental e considerado
moralmente correto para toda e qualquer ordenacéo social, principalmente
no que diz respeito a posicdo socioecondmica das pessoas. Ou seja, num
universo social fundado numa ideologia meritocrética, as Unicas hierarquias
legitimas e desejaveis sdo aquelas baseadas na sele¢cdo dos melhores.
Prestigio, honra, status e bens materiais devem ser concedidos aqueles
selecionados como os melhores. Existe, portanto, uma grande diferenca entre
sistemas sociais que sdo meritocraticos apenas para determinados fins e
sociedades organizadas a partir de uma ideologia de meritocracia, onde
quaisquer posi¢des sociais devem ser ocupadas pelos melhores com base no
desempenho individual. (BARBOSA, 2010, p. 31).

Na defini¢do de Duarte (2005), meritocracia é a "formula utilizada por organizacdes,
como estimulo profissional, oferecendo recompensas aos seus integrantes que proporcionem
melhorias importantes para elas ou para sua clientela”. Na visdo de Barbosa (2010), a
meritocracia profissional pode ser definida como um conjunto de valores que demandam as
posi¢cdes ocupadas pelos sujeitos na organizacdo e devem ser derivadas do mérito de cada um,
isto é, das suas realizacdes individuais.

No que tange a meritocracia no servico publico, defensores utilizam-se dos
argumentos ja conhecidos dizendo que o sistema de premiagdo pelos resultados e valorizacao
dos mais competentes estimula os profissionais e promove a otimizagdo do servigo prestado.

Considerando-se que a Supremacia do Interesse Publico é um principio que deve
reger os atos administrativos, ndo ha davidas de que adaptar a gestdo publica a critérios mais
eficazes, com efetividade comprovada, € mais importante do que atender aos temores de uma
categoria cujos argumentos sdo embasados em interesses pessoais. Esses critérios podem ser
definidos a partir da Gestdo por Competéncias.

Gestdo por Competéncias tem como foco buscar o desempenho funcional pela
organizacdo das atividades, das pessoas, dos relacionamentos e das tecnologias, para se ter o
trabalho realizado (ROSSI, 2004).

Amplamente utilizada pelas empresas privadas, onde a competicdo € constante e seu
principal desafio € compor uma equipe com uma maior harmonia possivel, a Gestdo por
Competéncias, além de frisar na capacidade, busca privilegiar o desempenho e as realizaces
do individuo, “uma vez que proporciona a pessoa que possui condi¢cdes para manter uma
elevada atuacao na realizagao de suas tarefas produtivas” (FLEURY 2004).

Para Santos (1999), a Gestdo por Competéncias focaliza basicamente o
desenvolvimento dos recursos humanos, 0 que as pessoas estdo adequadas a fazer no futuro,

avaliando a integracdo entre estratégia empresarial, sistema de trabalho e cultura
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organizacional. Segundo Durand (2000) apud Vieira (2002), “Competéncias representam
combinac@es sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes expressas pelo desempenho
profissional, dentro de determinado contexto ou estratégia organizacional”.

Trés sdo as dimensdes que formam as competéncias, denominadas com a sigla CHA:
a Atitude — permite que as pessoas analisem a realidade e a si proprias. Ter acdes compativeis
para atingir os objetivos, aplicando os conhecimentos adquiridos ou a serem adquiridos; o
Conhecimento — fator fundamental para o processo das organizacfes, uma vez que envolve a
escolaridade, os conhecimentos técnicos, cursos e especializacdes; e Habilidades — usar o
conhecimento de maneira mais especifica, podendo estas serem técnicas, conceituais ou
humanas (Durand 2000 apud Vieira 2002).

Vérias sdo as competéncias dos individuos que compdem as organizacles, e € com
base nestas competéncias que o ambiente organizacional pode ser delineado para 0 sucesso
dos resultados. As competéncias individuais estdo relacionadas & formagdo educacional,
experiéncia profissional do individuo e sua visdo de futuro em relacdo a organizacdo a que
pertence. Podendo, no entanto, ser mais especificas, como: competéncias gerais, técnicas e
gerenciais. As competéncias organizacionais se voltam para clientes e processos, podendo ser
subdivididas em essenciais — basilares para a organizacdo —; distintivas — voltadas para as
vantagens competitivas —; e de suporte — consideradas subsidios para outras atividades da
instituicao.

Dessa forma, quando uma organizacao procura mapear os tipos de competéncias que
possui, consegue concentrar forgas capazes de intervir positivamente em seu planejamento
estratégico e nos resultados planejados. Todavia, € necessario que haja, também,
reconhecimento e recompensa para os envolvidos, por serem 0s responsaveis pelo impacto
positivo nos resultados. Esse tipo de recompensa é conhecido como meritocracia, cujo
conceito e caracteristicas foram acima tratados.

Importante frisar que a Gestdo por Competéncias teve seu marco legal no setor
publico, por meio do Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, o qual instituiu a Politica e
as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal Direta,
autarquica e fundacional, definindo-a como a “gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da institui¢ao”.

J& no Poder Judiciario, esse modelo se deu pela Resolugdo n® 192, de 8 de maio de
2014, do Conselho Nacional de Justica, a qual dispde sobre a Politica Nacional de Formagédo e

Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario. Por meio desta Resolugdo foram
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definidas competéncias como o “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos
estratégicos dos orgaos do Poder Judiciario”, e elucidado o desenvolvimento de competéncias
como “processo de aprendizagem orientado para o saber, o saber fazer e o saber ser, na
perspectiva da estratégia organizacional”.

No que tange a Gestéo por Processos, Clovis Alvarenga Netto (1998) a define como
sendo “o enfoque sistémico de projetar e melhorar continuamente o0s processos
organizacionais, por pessoas potencializadas e trabalhando em equipe, combinando
capacidades tecnologicas emergentes e sob uma postura filosofica para a qualidade,
objetivando a entrega de valor ao cliente”.

Para o autor, a Gestdo por Processos objetiva aumentar o valor do produto/servico na
percepcdo do cliente; aumentar a competitividade, deslocando a concorréncia via formas e
condicBes inovadoras de negdcios; atuar segundo as estratégias competitivas consideradas
mais relevantes: custos, qualidade, confiabilidade de entregas, velocidade de fluxo,
flexibilidade e/ou outras que agreguem valor ao cliente; aumentar sensivelmente a
produtividade, com eficiéncia e eficacia; e simplificar processos, condensando e/ou eliminado
atividades que ndo acrescentem valor ao cliente.

Nesse sentido, a Gestdo por Processos busca melhorias para o objetivo final como
um todo e evita limitagdes da gestdo por fungdes verticais ou departamentais. Com 0 escopo
de planejar, monitorar e propor ajustes, proporciona resultados satisfatorios para o
desempenho da empresa e impacta diretamente no cliente externo.

Qualquer organizagdo que queira alcancar sucesso em seus objetivos necessitara de
que a gestdo de seus recursos seja bem definida, as atividades desenvolvidas pelos setores
estejam pré-determinadas e interligadas entre si. Este conjunto de atividades que direciona a
instituicdo para um resultado satisfatério é denominado Gestdo por Processos. Modelo este
que permite compreender como as tarefas estdo sendo feitas e, a0 mesmo tempo, identificar os
impedimentos responsaveis pela ineficiéncia de certos procedimentos. Para tanto, as
atividades principais precisam ser devidamente delineadas e documentadas, levando em
consideracao o todo organizacional, com foco no cliente, que, no caso do Poder Judiciéario, é o
jurisdicionado.

A melhoria no aproveitamento do tempo, com foco na esséncia de suas atividades e
eliminacdo de retrabalhos, permite a administracao, organizagdo e defini¢do de papeis de cada
colaborador, bem como a fixa¢do do tempo e necessidades de cada tarefa. A comunicagéo é

permanente, para que cada processo seja trabalhado como vista ao todo organizacional. A
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consciéncia da coletividade pauta-se em prol do cliente final. O gestor, por sua vez, antecipa e
responde as demandas em tempo habil, maximizando as oportunidades, com rapidez nas
tomadas de decisOes para que 0s servicos sejam oferecidos como mais alto grau de qualidade.

Nesse sentido, Mescon afirma:

A Administracdo é o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os
esforcos realizados por membros da organizacao, de forma descentralizada,
além do uso de todos os recursos organizacionais para alcangar os objetivos
alcancaveis, previamente estabelecidos. Para auxiliar em sua progressdo as
medidas adotadas devem ser uniformemente distribuidas por toda
organizacdo envolvida neste processo (MESCON, 1985, p. 5).

O processo de reorganizacdo é um modelo sistematico baseado em métodos l6gicos e
cientificos para resolver problemas existentes numa empresa. (...) A primeira fase do processo
reorganizador é a identificacdo do problema e determinacdo dos objetivos, seguido pelo
levantamento do trabalho, dados e informacdes. (ROCHA, 2002).

Para tanto, alguns principios da ciéncia da Administracdo devem ser considerados: o
planejamento que facilita antever o futuro por meio do levantamento das reais necessidades da
organizacdo; a organizacdo do trabalho; as autoridades; e 0s recursos entre 0s membros da
organizacdo, de modo que possam alcancar eficientemente os objetivos. A funcdo organizagéo
envolve designacdo de tarefas e decisdes. Direcdo e lideranca sdo capazes de motivar
funcionarios a realizar tarefas essenciais, como distribuicdo de responsabilidade; controle para
certificacdo de que os atos dos membros da organizacdo estejam direcionados para objetivos
estabelecidos, por meio de trés elementos principais: estabelecer padrées de desempenho,
medir o desempenho atual e comparar esse desempenho com os padres estabelecidos.
(OLIVEIRA & SILVA, 2006).

Ja a Emenda Constitucional n° 45, de 2004, trouxe alteracGes significativas para o
direito brasileiro. Pois, além da razoavel duracdo do processo, da proporcionalidade entre o
namero de juizes na unidade jurisdicional, a efetiva demanda judicial e a respectiva
populagéo, o funcionamento ininterrupto da atividade jurisdicional e a distribuicdo imediata
dos processos em todos 0s graus de jurisdicdo, instituiu o Conselho Nacional de Justica, que
sem davida foi uma das reformas mais importantes introduzidas pela referida Emenda.

Vejamos o que diz o artigo 5° da Emenda Constitucional n° 45:

Art. 5°. O Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional do
Ministério Publico serdo instalados no prazo de cento e oitenta dias a contar
da promulgacdo desta Emenda, devendo a indicacdo ou escolha de seus
membros ser efetuada até trinta dias antes do termo final.
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Observa-se a preocupacao do legislador em criar o 6rgdo que direcionaria o Poder

Judiciario Brasileiro, cujas atribui¢des foram, de plano, definidas no artigo 103-B, 88§ 4° e 5°,

da Constituicdo Federal, dentre elas o controle da atuacdo administrativa e financeira do

Poder Judiciario; bem assim fiscalizar o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,

cabendo-lhe também outras atribuicbes que lhe foram conferidas pelo Estatuto da

Magistratura.

Nos termos da redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 45, § 4° do art. 103-B da

Constituicdo Federal:

8 4° Compete ao Conselho o controle da atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
cabendo-lhe, além de outras atribui¢des que Ihe forem conferidas pelo
Estatuto da Magistratura:

I zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto
da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias;

Il zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacédo, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros
ou 6rgdos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar
prazo para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento
da lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Unido;

I11 receber e conhecer das reclamagGes contra membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e 6rgdos
prestadores de servigos notariais e de registro que atuem por delegacdo do
poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e
correicional dos tribunais, podendo avocar processos disciplinares em curso
e determinar a remocao, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios
ou proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sancGes
administrativas, assegurada ampla defesa;

IV representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a
administracdo publica ou de abuso de autoridade;

V rever, de oficio ou mediante provocacdo, os processos disciplinares de
juizes e membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI elaborar semestralmente relatorio estatistico sobre processos e sentengas
prolatadas, por unidade da Federacdo, nos diferentes 6rgdos do Poder
Judiciério;

VIl elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar
necessarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do
Conselho, o qual deve integrar mensagem do Presidente do Supremo
Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da
abertura da sesséo legislativa.

Além das atribui¢Ges contidas na Magna Carta, cabe, ainda, ao Conselho Nacional de

Justica definir o planejamento estratégico, os planos de metas e os programas de avaliacdo

institucional do Poder Judiciario. Buscar a celeridade e as melhores praticas, elaborando e
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publicando semestralmente relatorio estatistico sobre movimentacdo processual e outros
indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais.

O objetivo do o6rgao vai além da mera discussdo sobre a subordinacdo ou ndo, dos
tribunais e magistrados quanto as decisdes tomadas pelo Conselho. Independente da ideia de
subordinacdo, todos devem trabalhar conjuntamente para atender da melhor forma possivel a
crescente demanda que chega ao Judiciario, as quais devem ser solucionadas em tempo habil
e de forma efetiva.

Para tanto, sdo indispensaveis acGes pontuais destinadas a reduzir a morosidade
processual, tornar os procedimentos judiciais menos complexos e, ainda, aumentar a
transparéncia na prestacdo jurisdicional. O seu planejamento estratégico busca caracterizar
tais acdes juntamente com os demais tribunais.

Com o intuito de avaliar a atual situacdo do Judiciario, identificando os pontos
positivos e negativos, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu, por meio da Resolucdo n°
198, de 2014, o Planejamento e a Gestdo Estratégica no &mbito do Poder Judiciério, o qual
reflete importantes premissas para 0 processo estratégico de todo o Poder Judiciario.

Enquanto 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira dos tribunais, com
atribuicdo de coordenar o planejamento e a gestdo estratégica do Poder Judiciario, o Conselho
Nacional de Justica, por meio do seu planejamento estratégico, objetivou definir agdes
futuras, a partir de decisdes presentes, com vista a alcancar objetivos estratégicos previamente
instituidos, bem como estabelecer indicadores e acdes capazes de alcancar o que fora
proposto.

Para Nalini (2006), o Conselho Nacional de Justica tornou-se o espaco onde o Poder
Judiciario poderia pensar no seu futuro e se questionar a respeito de sua insuficiéncia atual em
atender a demanda da populacgéo por servigos jurisdicionais.

Nesse sentido, as acdes definidas foram para longo prazo, por meio de avaliacdo dos
fatores externos e internos da organizacdo, com a consequente formulacdo do cenério. Fatores
econdmicos, tecnoldgicos, politicos, sociais, ecoldgicos, culturais também foram
caracterizados enquanto ambiente externo. Ja as pessoas, a imagem da organizacdo, 0S

recursos tecnologicos e financeiros dizem respeito ao ambiente interno.

YResolucéo n° 198, de 19/7/2014. Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no Ambito do Poder
Judiciéario e da outras providéncias.
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A partir de entdo, foram definidos os valores, missdo e visdo de futuro da
organizacao, bem como seus objetivos estratégicos e indicadores que permitirdo orientar as

decisbes a serem tomadas, bem como o controle e a avaliagéo.

Figura 1. Mapa Estratégico do Poder Judiciario Brasileiro.
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Fonte: Portal Conselho Nacional de Justica.

O Mapa Estratégico do Poder Judiciario Brasileiro tem a misséo de realizar Justica,
fortalecendo o Estado Democratico e fomentando a construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria, por meio de uma efetiva prestacdo jurisdicional. Como visdo de futuro, pretende ser
reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social; ter
credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel, imparcial,
efetivo e justo, que busca o ideal democréatico e promove a paz social, garantindo o exercicio
pleno dos direitos de cidadania. E tem como Atributos de valor para a sociedade foram
escolhidos: celeridade, modernidade, acessibilidade, transparéncia e controle social,
responsabilidade social e ambiental, imparcialidade, ética e probidade.

Ja os macrodesafios foram elencados, considerando-se as tendéncias atuais e o

cenario desejado. Vejamos:
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Figura 2. Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020.
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Fonte: Portal Conselho Nacional de Justica.

Observa-se que, conforme consta do glossario dos macrodesafios do Poder Judiciario
2015-2020, estes envolvem todos 0s ramos da justica. Vejamos:

A Efetividade na prestacdo jurisdicional trata-se de indicador sintético de resultado,
denominado Indice de Efetividade da Justica (IEJus), que permitira ao Poder Judiciério aferir
a sua efetividade a partir dos dados relativos as dimensdes: Acesso a Justica, Duracdo do
Processo e Custo. A Garantia dos direitos de cidadania refere-se ao desafio de garantir no
plano concreto os direitos da cidadania (Constituicdo Federal, art. 1°, inc. 1I), em sua multipla
manifestacdo social: cidaddo-administrado (usuario dos servigos publicos), cidadao-eleitor,
cidaddo trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor e cidaddo-contribuinte, buscando-se
atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto,
praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

O Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa é o conjunto de atos que
visam a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservacdo da
probidade administrativa e a persecucdo dos crimes contra a administracdo publica e
eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que
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tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de
medidas administrativas relacionadas & melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico
no &mbito do Poder Judiciario.

A Celeridade e a Produtividade na prestacdo jurisdicional tém por finalidade
materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel dura¢do do processo.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos
servidores e magistrados. A Adocéo de solucgdes alternativas de conflito refere-se ao fomento
de meios extrajudiciais para resolucdo negociada de conflitos, com a participagdo ativa do
cidaddo. Visa estimular a comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo
judicial, mediante conciliacdo, mediacdo e arbitragem, a formacdo de agentes comunitarios de
justica, e ainda a celebracdo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia
Social, Conselhos Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins.

No que diz respeito a Gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes,
refere-se a reducdo do acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes
publicos, do sistema financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros, por meio da gestao
da informagdo e do uso de sistemas eletronicos. Visa reverter a cultura da excessiva
judicializacdo, com a proposicdo de inovacOes legislativas, a criacdo e aplicacdo de
mecanismos para penalizar a litigancia protelatéria e o monitoramento sisteméatico dos
assuntos repetitivos e dos grandes litigantes. O Impulso as execucgdes fiscais, civeis e
trabalhistas diz respeito a implantacdo de a¢fes com vista a efetividade das acdes judiciais,
propiciando a recuperacdo de bens e valores aos cofres publicos (execugdes fiscais) e a
solucdo definitiva dos litigios civeis e trabalhistas. Para tanto, podem ser adotados
mecanismos como a utilizacdo tempestiva dos sistemas de bloqueio de ativos do devedor
(BACENJUD"®, RENAJUD®, INFOJUD™); a realizacdo de leiles judiciais; a celebracdo de

parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartorios de registro de

15 um sistema eletrnico de relacionamento entre o Poder Judiciério e as instituicdes financeiras, intermediado
pelo Banco Central, que possibilita & autoridade judiciaria encaminhar requisi¢des de informacdes e ordens de
blogueio, desbloqueio e transferéncia de valores bloqueados.

18gistema online de restricdo judicial de veiculos criado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que interliga o
Judiciario ao Departamento Nacional de Transito (DENATRAN). A ferramenta eletronica permite consultas e
envio, em tempo real, a base de dados do Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), de ordens
judiciais de restri¢des de veiculos, até mesmo registro de penhora, de pessoas condenadas em agdes judiciais.
YFerramenta oferecida aos magistrados e servidores por eles autorizada, que lhes permite, por meio de
certificacdo digital, ter conhecimento de bens das partes envolvidas em processos. Esse sistema possibilita, em
tempo real, em todo o territorio brasileiro, a obtencdo de dados existentes na Secretaria da Receita Federal do
Brasil, a fim de localizar pessoas, seus bens e direitos e identificar potencial pratica de fraude, execucdo ou
crimes.
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imdveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas de protecdo ao crédito, a
exemplo do Serasa e SPC, entre outras acgoes.

O Aprimoramento da gestdo da justica criminal refere-se a ado¢cdo de medidas
preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior
aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na justica restaurativa,
aperfeicoamento do sistema penitenciério, fortalecimento dos conselhos de comunidade,
penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir o nimero
de processos, as taxas de encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para
minimizar a sensacdo de impunidade e inseguranca social; e a constru¢do de uma visédo de
justica criminal vinculada a justica social. O Fortalecimento da seguranca do processo
eleitoral estd relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o
aprimoramento continuo da seguranca dos pleitos eleitorais, com utilizacdo de tecnologias e
com a melhoria de processos de trabalho.

Quanto a Melhoria da Gestdo de Pessoas, diz respeito a politicas, métodos e praticas
adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano
nos 6rgdos do Poder Judiciario. Considera programas e acOes relacionados a avaliacdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a
valorizacdo dos colaboradores; a humanizacdo nas relagdes de trabalho; ao estabelecimento de
sistemas de recompensas, & modernizagdo das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de
trabalho. O Aperfeicoamento da Gestdo de Custos refere-se a utilizacdo de mecanismos para
alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento
da prestacéo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica.
Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, de forma a
assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais dos orgaos da justica.

Por fim, a Instituicdo da governanca judiciaria busca fazer formulacdo, implantacgdo e
monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias de
cada segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela
sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da
autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocao das melhores préticas de
comunicacdo da estratégia, de gestdo documental, da informacéo, de processos de trabalho e
de projetos; e a Melhoria da infraestrutura e governanca de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (TIC), o uso racional dos instrumentos desta, alinhado as politicas desta

Tecnologia, definidas pelo Conselho Nacional de Justica, além de garantir confiabilidade,
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integralidade e disponibilidade das informacdes, dos servicos e sistemas essenciais da justica,
por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos
processos de seguranca e de riscos, assim como a otimizacdo de recursos humanos,
orcamentarios e tecnoldgicos.

Observa-se que o Conselho Nacional de Justica busca aperfeicoar e modernizar seus
servicos judiciais, entregando uma prestacao jurisdicional de exceléncia. Para tanto, envolve
todos 0s ramos da justica, com vista a resguardar direitos e garantias inerentes a todos.

Alinhado ao objetivo macro do Poder Judiciario Nacional, o Poder Judiciario do
Estado do Tocantins também definiu seu Planejamento e Mapa Estratégico para 2015-2020"%,
0 qual tem como missdo: garantir a cidadania por meio da distribuicdo de uma justica célere,
segura e eficaz; como visdo: estar entre os melhores tribunais de justica e ser reconhecido
como o mais moderno, célere e eficaz, até 2020; e como valores: eficiéncia, ética,
credibilidade, presteza, inovacdo e cooperagdo, responsabilidade social, transparéncia,

comprometimento e sustentabilidade.

Figura 3. Mapa Estratégico do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins.

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO TOCANTINS 2015-2020

MISSAO: Garantir a cidadania através da distribuigio de uma justica célere, segura e eficaz.

VALORES:

Eficiéncia

VISAO: Estar entre os melhores Tribunais e Inovacio e Cooperacio

Justica e ser reconhecido como mais Responsabilidade social

Garantia dos i
Etica L
- - P Transparéncia
moderno, célere e eficaz, até 2020

Credibilidade Comprometimento

Presteza Sustentabilidade

Gestdo das
demandas
repetitivas e dos
grandes litigantes

Adocio de
solugbes
alternativas
de conflito

»
&

BRESOLUCAO N° 25, de 4 de dezembro de 2014. Publicada no Diario da Justica n® 3.488, de 11 de dezembro
de 2014.

Combate a
corrupcao e a
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administrativa
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fiscais, civeis e

trabalhistas

Aprimormento
da gestdo da
justica criminal

Fonte: Site Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.
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Observa-se que tanto o0 CNJ quanto o TJTO buscam efetivar justica por meio do
aperfeicoamento na entrega da prestacdo jurisdicional e garantia dos direitos de cidadania. A
Gestao Estratégica (GE) &, entdo, um mecanismo fundamental para auxilia-los em suas acdes.
Entretanto, este modelo de gestdo, necessariamente, precisa ser implantado, também, no
primeiro grau de jurisdicdo, considerando ser este que contribui diretamente para o alcance
dos resultados institucionais.

Apoiada por metas e indicadores, a Gestdo Estratégica € um modelo de gestdo em
que se trabalham estratégias com vista ao futuro, a partir do presente. Para garantir sua
efetividade, como afirma Costa (2007), a Gestdo Estratégica deve contar com um processo
formal de observar, perscrutar, acompanhar, questionar, e vasculhar o horizonte, no tempo e
no espaco, a procura de informagdes que sinalizem possiveis riscos e oportunidades,
possibilitando acdes antecipadas e respostas estratégicas da organizacéo.

Para tanto, é necessario que todos estejam envolvidos neste caminhar conjunto. E a
gestdo das atividades, principalmente em Cartdrios Judiciais de 12 Instancia, € fundamental
para o alcance destes objetivos de toda a instituicdo. E o que sera tratado nos capitulos

seguintes.
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4 RELATORIO JUSTICA EM NUMEROS: ESTATISTICA DO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO

O Conselho Nacional de Justica apresenta, desde 2004, o Relatorio Justica em
Numeros. Considerado como principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario
brasileiro, este documento divulga, anualmente e com detalhes, a realidade de todos os
tribunais patrios, até mesmo sua estrutura, litigiosidade, nimero de varas, servidores,
desempenho e indicadores de desempenhos, 0s quais sdo essenciais para subsidiar a Gestdo
Judiciéria brasileira®.

A transparéncia com que os dados do relatério sdo colocados a disposicdo dos
cidaddos tem sido uma de suas principais caracteristicas, pois, além uma prestacdo de servico
mais proxima da realidade, aproxima cidaddos do Poder Judiciario brasileiro que, até pouco
tempo, era considerado como fechado e burocratico.

Esse ambiente eletronico integrante do cotidiano social trouxe novos anseios ao
permitir que, com poucos movimentos e sem deslocamento fisico, qualquer cidaddo encontre
0s mais diversos dados sobre os variados assuntos, de forma instantanea. Tem passado por
diversas adaptacdes desde a sua criacdo, objetivando, principalmente, prezar pela cultura da
transparéncia e acesso as informacdes, 0s quais sdo direitos constitucionalmente garantidos.

Estruturado em 11 capitulos, o 13° Relatério, publicado em 2017, detalha os
indicadores fundamentais abrangidos pelo Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario, o fluxo
de trabalho necessario para construcao do relatério, as técnicas de visualizacdo aplicadas e as
descricdes das metodologias de andlise estatistica utilizadas na construcdo dos portes dos
tribunais e no calculo do indice de Produtividade Comparada do Poder Judiciario (IPC-Jus).

Além disso, apresenta um panorama da atuacdo do Poder Judiciario com estrutura e
unidades judiciarias de primeiro grau, bem como a classificacdo dos tribunais em pequeno,
médio e grande porte. Esse tipo de agrupamento, utilizado em todas as analises do relatorio,
permite comparacdes mais adequadas, dadas as caracteristicas distintas de cada um dos
tribunais. Retrata, ainda, os principais indicadores por meio de infogréaficos, que sdo um
conjunto de gréaficos utilizados para sintetizar as informacdes e facilitar a compreensao visual.
Informacdes relativas aos recursos financeiros e humanos do Poder Judiciario nacional,
subdividindo-se em quadro de pessoal; despesas e receitas totais e despesas com pessoal

também constam do instrumento.

Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros. Acesso em 1¢/11/2017.


http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros.%20Acesso%20em%201º/11/2017
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No que diz respeito a Gestdo Judiciria e a litigiosidade, o Relatério apresenta
indices de produtividade e carga de trabalho dos magistrados e servidores da area judiciaria;
taxa de congestionamento; recorribilidade e indices de atendimento a demanda.

Em consonancia com a Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de
Jurisdicéo, regulamentada pela Resolucdo n® 194, de 2014, do Conselho Nacional de Justica,
expOe as comparagdes desses indicadores entre 0 1° e 0 2° grau. Os indicadores de conciliagio
também sdo destaque no relatdrio. Dados detalhados sobre as demandas existentes no Poder
Judiciario, com segmentacdo dos casos novos por classe processual e por assunto, sdo
destaques.

A importancia deste Relatorio é reconhecida pela sequéncia administrativa propria
do Poder Publico e pela consequéncia social que a gestdo responsavel impde. Sem a ciéncia
dos dados apurados e apresentados no Relatorio Justica em Numeros, a efetividade da
prestacdo dos servicos judiciais seria fruto de escolhas aleatorias, e a legitimidade das opg¢des
ndo seria atingida. (Relatdrio Justica em Numeros 2017, p. 5).

Nesse sentido, considerando o objeto desta pesquisa, verificou-se a necessidade de
analisar alguns dados do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, disponibilizados neste
mais completo instrumento de informacbes sobre o Poder Judiciario brasileiro, cujas
informagdes séo capazes de demonstrar o perfil do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Tocantins
no cendrio nacional, pois cada procedimento adotado nas unidades judiciarias reflete
diretamente no resultado final constante deste Relatorio.

Para a classificacdo dos Tribunais de Justica, por porte, o Relatdrio Justica em
NUmeros considerou as despesas totais; 0s processos que tramitaram no periodo (baixados +
pendentes); o nimero de magistrados; o nimero de servidores (efetivos, requisitados, cedidos
e comissionados sem vinculo efetivo); e o nimero de trabalhadores auxiliares (terceirizados,
estagiarios, juizes leigos e conciliadores).

A consolidacgdo dessas informacdes forma um escore Unico, por tribunal, a partir do
qual se procede ao agrupamento em trés categorias, segundo o respectivo porte, quais sejam:

tribunais de grande, médio ou pequeno porte.
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Figura 4. Classificagéo dos Tribunais de Justi¢a quanto ao porte.

m Grande porte
m Medio porte
= Peqgueno porte

Fonte: Relatério Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Nesta classificacdo, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins encontra-se no
perfil de Tribunal de Justica de pequeno porte.

No que tange ao percentual de processos eletrénicos nos tribunais, o Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins se destaca por possuir seus processos 100% eletrénicos.

Vejamos:
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Figura 5. Percentual de casos novos eletrdnicos, por Tribunal.

Estadual

TJSP 93,3%
TJPR B89.2%
TJRJ 7B 5%
TJMG 29, 1%
TJRS 2258
TJSC 90,8%
TJBA 84,7
TJMT 67,75
TIMA G2, 2%
TJPE 57.4%
TACE G, 8%
TJGO 564%
TJDFT 19, 8%
TJPA 17.6%
TJES 17,55
TJTO 100,05
TJMS 100,086
TJAL 100,05
TJAM 100,086
TJAC 95 8%
TJAP 892,15
TJRO 85,65
TJSE 825%
TJRR 71,8%
TJPB 71,8%
TJRMN 80,60
TJP1 36,08
Estadual 59, 9%

I T T T 1

%  20%  40%  60%  BO% 120%
Fonte: Relatério Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Conforme figura acima, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins foi o primeiro
Tribunal de Justica brasileiro a ter seus processos totalmente eletrénicos. Em seguida, estdo os
estados do Mato Grosso do Sul e Amazonas.

Quanto aos indicadores de produtividade, o Relatério apresenta os indices de

produtividade e a carga de trabalho dos magistrados e dos servidores da area judiciéria.
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Figura 6. indice de Produtividade dos Magistrados, por Tribunal.

Estadual

3388

TJAC 1.017
TJRI 1.010
TJRN o2
Estadual — 1773
I I T I 1
Q 1.000 2.000 3000 4.000

Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Os indices de produtividade dos magistrados (IPM) sdo calculados pela relacéo entre
o0 volume de casos baixados e 0 nimero de magistrados na jurisdicéo.

Quanto aos indicadores de produtividade por servidor, durante o ano de 2016, em
todo judiciario nacional, cada servidor baixou, em média, 139 processos. Isso representa
aumento de 2% na produtividade.

Entretanto, na Justica Estadual, na qual o Poder Judiciario Tocantinense se enquadra,
a produtividade por servidor aumentou 3,5%.

A figura 7 apresenta o indice de produtividade dos servidores da area judiciaria do

Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.
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Figura 7. Indice de Produtividade dos Servidores da Area Judiciaria, por Tribunal.
Estadual

TJRJ
TJRS
TJPR
TSP
TIMG
TISC
TJGO
TIMT
TJPA
TJEA
TJES
TJPE
TIMA
TJCE
TJOFT
TJAM
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TJRR
TJRO
TJPB
TJAP
TITO
TJAL
TJRN
TJSE 75
TJRI 74
TJAC €9

Estadual — 147

] 50 100 150 200 2580

Fonte: Relatdrio Justiga em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Nos mesmos termos considerados para os magistrados, os indices de Produtividade
dos Servidores (IPS-Jud) sdo calculados pela relagdo entre o volume de casos baixados e o
namero de servidores na jurisdicéo.

Considerando a figura acima, observa-se que o indice de produtividade dos
servidores do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins encontra-se em posi¢do razoavel, se
comparado com o0s demais tribunais de Justiga.

Ja a taxa de congestionamento mede o percentual de processos que ficaram
represados sem solucdo, comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano. Quanto
maior o indice, maior a dificuldade de o tribunal lidar com seu estoque de processos. Ja taxa
de congestionamento liquida é calculada retirando do acervo 0S processos suspensos ou
sobrestados ou em arquivo provisorio.

A figura 8 apresenta a taxa de congestionamento total e liquida, por tribunal.



Figura 8. Taxa de Congestionamento total e liquida, por Tribunal.

Estadual
TJRJ B0,8%
TJSP 78,1%

TIJMG [
TJPR 68 4%
TJRS £1,9%

TJBA B3.9%

TJMA 751%
TJSC 78,84
TJPE 74,08
TICE 74T
TJES 73.7%
TJGO 727%
TJPA £9,55%

TJOFT 65,0%

TIMT 66,1%

TJAM 837%
TR Th &M
TJAL 770%
TJRN 74,6%

TJMS 73,95
TJTO 60,2%
TJPE G7 4%
TJRO B2, 1
TJAC £1,8%

TJSE 58 8%

T.RR 52.4%

TJAP 46,8%

Estadual 75,5%
I T T T T 1
8% 18% 3% B4% T O0%

Fonte: Relatério Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.
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Observa-se que a taxa de congestionamento total do Tribunal de Justica do Estado do

Tocantins € de 67,2%, e a liquida encontra-se com 69,2%. Com a ressalva de que, quando o

indice é inferior ao patamar de 100%, h4 aumento no nimero de casos pendentes.

No que diz respeito ao indice de Atendimento & Demanda (IAD), este, por sua vez,

reflete a capacidade de as Cortes darem vazdo ao volume de casos ingressados.



Figura 9. indice de Atendimento & Demanda, por Tribunal.
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Estadual
TJRJ 112,05
TSP 100,8%
TJRS 108.4%
TIMG O0,0%
TJPR B7.0%
TJPA 163.8%
TJPE 126,05
TJES 14, 2%
TISC M,3%
TIGO 110,3%
TIMT 102,08
TJCE O8,4%
TJDFT 20 6%
TIMA B1.3%
TJBA 79,55
TJPB 125, 7%
TJRR 18, T
TJAP N3
TJAC 105.1%
TJSE ,3%
TJTO 100.7%
TJRI 100,3%
TJAL OB 0%
TJRN 05,50
TJAM 95,554
TJRO 92 7%
TIMS 80,.2%
Estadual 104,5%
| I | I |
8% 50% 100% 1508 2005

Fonte: Relatério Justica em Numeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Observa-se que o indice de Atendimento & Demanda (IAD), do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, € de 100,7%. Posicdo favoravel em relagdo aos demais tribunais de
justica de pequeno porte.

Quanto aos casos novos, por magistrado, o Tribunal de Justica do Estado do

Tocantins tem um indice mais elevado no segundo grau de jurisdigao.
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Figura 10. Casos novos por Magistrado, por Tribunal.

Estadual
2° grau 1% grau
927 I TJR) N G495
1123 I TJPR I 1755
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1.240 TJMS [ 1825
832 TJRO [ 1356
564 TJam N 1270
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B89 TJAL [ 1105
N TJPI [ 1017
343 TJap [0 1007
1578 TJSE [0 947
1342 TJTo I 990
1227 TJRM [ 8ok
440 TJAC [ 880
1.218 TJPE [ 758

13894 N Estadual

8

Fonte: Relatério Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Nota-se que, no segundo grau, o quantitativo de casos novos, por magistrado, é de
1.392. J& no primeiro grau, esta quantidade cai para 990 casos novos.

J& 0s casos novos, por servidor, o primeiro grau estd com uma soma mais elevada.



Figura 11. Casos novos por servidor, por Tribunal.
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Fonte: Relatério Justica em Numeros 2017. Dados Selecionados pela autora.
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O primeiro grau de jurisdicdo chegou a 92 casos novos por servidor, e 0 segundo

grau com 59 novos casos.

Em relacdo a carga de trabalho, por magistrados, o nimero chega a dobrar para o

primeiro grau de jurisdicdo do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.



Figura 12. Carga de trabalho do Magistrado, por Tribunal.

Estadual

2° grau 1% grau

1419 0 TJR) I 2145
3185 I TJSP I 11520
4471 I TJMG I G560
4212 [ TJRS M 6055
331 B TJPR [ 5885
2614 TJSC [N 10550
1745 TJEA [ 10.033
2.970 TJMT [ 58232
1048 TJGO [ 5a73
2514 TJPE N 5681
1676 TIMA [0 5022
2774 TJES M 4925
2.474 TJPA [ 4748
2418 TJCE I 3807

241 TJDFT [0 3620
3.208 TJAM 8845
1982 TIMS 7.144
2728 TJAL 5318
1876 TJRI 4.529
3307 TJRN 4179
2678 TJRO 4145
28097 TJTO 4.042

1147 TJRR 3.409

2.344 TJPB 3.365
4078 TJSE 34

1007 | TJAC 2.084

775 | TJAP 2.461
2835 Il Estadual I =143

Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Veja-se que a carga de trabalho no primeiro grau de jurisdicdo € de 4.042 processos

e, no segundo grau de jurisdicdo do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, o numero é

de apenas 2.897.

Quanto aos servidores da area judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do

Tocantins, a carga de trabalho no primeiro grau também é considerada elevada, se comparada

ao segundo grau de jurisdigéo.
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Figura 13. Carga de trabalho do servidor da area judiciaria, por Tribunal.

Estadual
2° grau

174 I TJR)
35 I TJSP
ape B TJPR
510 N TJRS
347 I TIMG
205 TJSC
228 TJBA
151 TJGO
170 TJMT
234 TJES
o TIMA
169 TJPE
243 TJPA
249 TJCE
125 TJOFT
263 TJAM
293 TJMS
169 TJAL
185 TJRN
124 TJTO
125 TJPB
155 TJRI
225 TJRO
115 TJRR
80 TJAP

85 TJAC

TJSE

Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.
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O quantitativo da carga de trabalho, por servidor, na area judiciaria do Tribunal de

Justica do Estado do Tocantins é de 376 no primeiro grau e 124 no segundo grau de

jurisdicdo. Praticamente o dobro no primeiro grau.

Em relacdo aos Indicadores de Produtividade (IPM), tanto por magistrado quanto por

servidor, sdo proximos em ambos os graus de jurisdicdo.



Figura 14. indice de Produtividade dos Magistrados (IPM), por Tribunal

Estadual
2% grau 1°grau
905 I TJR) I 40
1504 I TJSP N G233
2314 I TJRS I 096
1766 D TIMG N 1800
1447 N TJPR N 1593
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Fonte: Relatério Justica em Numeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Figura 15. indice de Produtividade dos Servidores da Area Judiciaria (IPS-Jud), por Tribunal.

Estadual
2% grau 1% grau
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Fonte: Relatério Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.
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Sendo que, no primeiro grau, o indice para magistrado estd em 1.178 e no segundo
grau com 1.188.

Ja para servidor, o (IPS) é de 51, para o segundo grau; e para 0s servidores, no
primeiro grau, 0 quantitativo sobe para 110.

A taxa de congestionamento, uma das maiores preocupacfes do Poder Judiciario
brasileiro, é responsavel por medir a efetividade de cada tribunal em um periodo, levando-se
em conta o total de casos novos ingressados, 0s casos baixados e o0 estoque pendente no final

do periodo anterior ao periodo-base.

Figura 16. Taxa de Congestionamento, por Tribunal.

Estadual
2% grau 1% grau
36% DN TJR) N 82%
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B0% TJAM [ 8dk
755 TJAL P T
7% TJRI [ 7ak
3% TIMS [ ek
57% TJRN [ Tek
5A; TJTO [ T
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A0% TJaG [ 63
% TJRO [ B2
47% TJSE [ 606
408 TJRR [ 53%
574 TIAP [ 46%
40 [N Estacual I 77

Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins tem taxa de congestionamento no
percentual de 70% no primeiro grau e 56% no segundo grau de jurisdig&o.

Analisados o0s processos de execucdo e de conhecimento, em separado, observa-se
que o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins tem um percentual ainda mais elevado.

Vejamos:
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Figura 17. Taxa de Congestionamento nas fases de execucéo e conhecimento, na 12 instancia, por Tribunal

Estadual
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Fonte: Relatdrio Justigca em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Conforme figura acima, nos processos de execucdo, o percentual da taxa de
congestionamento sobe para 81%. E, na fase de conhecimento, este percentual chega a 64%.

Se considerado o escopo da visdo de futuro do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, qual seja, estar entre os melhores tribunais de justica e ser reconhecido como o
mais moderno, célere e eficaz, até 2020, este percentual da taxa de congestionamento
encontra-se bastante elevado, mesmo estando em posicdo intermediaria em relacdo aos
demais tribunais de justica de pequeno porte.

Adiante, serdo explanados dados relativos a realizacdo de audiéncias de conciliacéo,
uma vez que se tornou obrigatoria ao menos uma audiéncia prévia de conciliacdo e mediacao
anterior & formacéo da lide, como regra geral para todos 0s processos civeis, e se deu a partir
da entrada em vigor do novo Cddigo de Processo Civil, Lei n° 13.105, de 16 de marco de
2015, em marco de 2016.

Destaca-se que a conciliacdo é uma politica adotada pelo Conselho Nacional de
Justica, desde 2006, com a implantacdo do Movimento pela Conciliagdo. H& nove anos o
Conselho promove as Semanas Nacionais pela Conciliacdo, momento em que o0s tribunais sao

incentivados a juntar as partes e promover acordos nas fases pré-processual e processual.
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Figura 18. indice de Conciliagao, por Tribunal.
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Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Observa-se que no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins o indice de
Conciliacdo € de apenas 13,5%, conforme indica figura abaixo.

Por intermédio da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n® 125, de 2010%,
foram criados os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Na Justica Estadual, havia, ao final do ano de 2016, 905 Cejuscs instalados.

“Disponivel em: http://www:.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=156. Acesso em 23 nov. 2017.


http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=156
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Figura 19. Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos na Justica Estadual, por Tribunal.
TSP 191
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Fonte: Relatério Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Até o final de 2016, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins possuia apenas 16
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), ou seja, em menos da
metade das 42 Comarcas do Estado existem os referidos centros.

No que concerne ao tempo de tramitacdo dos processos, 0 Relatdrio apresenta 0s
dados a partir de trés indicadores: o tempo médio até a sentenca, o tempo médio até a baixa e
a duracdo média dos processos pendentes em 31 de dezembro de 2016.

Essas estimativas guardam limitacfes metodoldgicas. A principal delas esta no uso
da média como medida estatistica para representar o tempo. A média é fortemente
influenciada por valores extremos e, ao resumir em uma Gnica métrica os resultados de
informagdes que séo extremamente heterogéneas, torna-se uma medida limitada.

Para andlise de tempo mais adequada, o Conselho Nacional de Justica considera que
seria necessario recorrer aos quantis e as curvas de sobrevivéncia, sempre considerando o
agrupamento de processos semelhantes, segundo classe e assunto. Para possibilitar essa
analise, seria preciso recorrer aos dados de cada processo individualmente.

Dessa forma, por meio do Selo Justica em Numeros, o Conselho Nacional de Justica

ja recebe essas informacGes de alguns tribunais. E, a partir deste ano de 2017, o
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encaminhamento dos dados processuais individuais passou a ser obrigatério, de acordo com a
Portaria n° 46, de 2017%, aperfeicoando o Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario.
A divisdo da afericdo do tempo do processo, por fases processuais, faz sentido

porgue 0s marcos temporais usados para os calculos sdo bem claros.

Figura 20. Tempo médio da sentenga: 2° grau x 1° grau.

Estadual
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Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Assim, na apuracdo do tempo médio dos processos até a sentenca de mérito, sabe-se
exatamente quando o processo comeca (protocolo) e qual o termo final de apuracdo (Gltima
sentenga proferida). Importante esclarecer que a apuragdo dos tempos médios se deu pela
avaliacdo da duragdo em cada fase ou instancia. Neste caso, o Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins encontra-se em posi¢ao razoavel.

O Relatério Justica em NUmeros mostra, também, o quanto cada Tribunal de Justica

gastou, em média, com seus servidores e magistrados.

'Estabelece 0s requisitos para a concessdo do Selo Justica em Nameros. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3332. Acesso em 23 nov. 2017.


http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3332
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Figura 21. Despesa média mensal com magistrado e servidor, por Tribunal
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Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2017. Dados Selecionados pela autora.

Conforme demonstra a figura acima, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
gastou, em média, R$ 20.418,00 (vinte mil quatrocentos e dezoito reais) com servidores e R$
68.967,00 (sessenta e oito mil novecentos e sessenta e sete reais) com magistrados. Se
comparado com os demais tribunais de pequeno porte, o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins perde, apenas, para 0 estado de Mato Grosso do Sul, que gasta, em média, R$
95.895,00 (noventa e cinco mil oitocentos e noventa e cinco reais) com magistrados.

Os dados acima mostraram uma visdo geral do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins, tanto no seu &mbito judicial quanto administrativo.

Observou-se que o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins possui alguns
destaques, dentre eles, por ser o primeiro Tribunal de Justica a ter seus processos totalmente
eletronicos e possuir o indice de atendimento a demanda superior a 100%, o que € favoravel.

Em uma visdo geral, encontra-se em posicdo razoavel em relacdo aos demais
tribunais de justica de pequeno porte. Entretanto, alguns entraves ainda estdo presentes, como
alto indice da taxa de congestionamento; redistribuicdo da forca de trabalho, se considerado
quantitativo de magistrados, servidores e demanda existente; alto indice de casos novos por
magistrado e por servidores; carga de trabalho excessiva, a qual no primeiro grau de

jurisdicdo chegou a dobrar o quantitativo; e baixo indice de conciliacéo.
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De acordo com o Relatério Justica em Numeros, em 2016, a taxa de
congestionamento permaneceu em altos patamares e quase sem variagdo em relagéo a 2015,
tendo atingido o percentual de 73,0% em 2016. Isso significa que apenas 27% de todos 0s
processos que tramitaram foram solucionados.

O primeiro grau de jurisdi¢do concentra 94,2% dos casos pendentes, 85,5% dos casos
novos, 83,6% dos servidores e 86,1% dos magistrados. A Resolucdo do Conselho Nacional de
Justica n® 219, de 2016,%* determinou que os tribunais deveriam, até o dia 1° de julho de 2017,
revisar o numero de servidores lotados no primeiro grau de jurisdicdo, de forma a guardar
proporgdo com o numero de processos ingressados. Pretendia-se, com tal determinagéo, que a
produtividade das instancias pudesse se tornar mais equivalente, pois, em 2016, a diferenca na
taxa de congestionamento entre elas chegou a 24 pontos percentuais (78,8% no 1° grau e
54,7% no 2° grau)®.

Observou-se que o conjunto de indicadores apresentados na Edi¢do de 2017 do
Relatorio Justica em Numeros sumarizou a realidade da justica brasileira, propiciando a
identificacdo de avancos, como o incremento da informatizacdo e dos gargalos ainda

existentes na busca por mais eficiéncia e qualidade na prestacdo jurisdicional.

Dispde sobre a distribuicdo de servidores, de cargos em comisséo e de funcdes de confianca nos 6rgdos do
Poder Judicidario de primeiro e segundo graus e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/resoluo-n219-26-04-2016-presidncia.pdf. Acesso em 23 nov.
2017.

ZRelatorio Justica em NUmeros. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/09/904f097f215cf19a2838166729516b79.pdf. Acesso em 1°
nov. 2017.


http://www.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/resoluo-n219-26-04-2016-presidncia.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/09/904f097f215cf19a2838166729516b79.pdf
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4.1 Poder Judiciario do Estado do Tocantins: Estrutura Organizacional Administrativa das
Comarcas e Varas Judiciais

O Poder Judiciario do Estado do Tocantins € composto pelo Tribunal de Justica,
orgdo de segunda instancia, localizado na capital do Estado. Enquanto 6rgao central define as
diretrizes de toda a institui¢do, até mesmo or¢camentaria.

A Lei de Organizacdo Judiciaria do Poder Judiciario do Estado do Tocantins®
estabelece que o territorio do Estado, para os fins da administracdo da Justica, divide-se em
Comarcas e Distritos Judiciarios. A comarca constitui-se de um ou mais municipios
contiguos, formando uma unidade judiciaria. Quando o movimento forense o exigir, a
Comarca podera ser dividida em duas ou mais varas (arts. 3° e 4° da Lei Complementar n° 10,
de 1996).

As comarcas sdo classificadas em primeira, segunda e terceira entrancias, as quais
estdo subordinadas ao controle do Tribunal de Justica. Entretanto, possuem certa autonomia
para gerenciar seus trabalhos, com a fiscalizagéo e controle a cargo da Corregedoria Geral da
Justica do Estado do Tocantins.

No caso de comarcas com mais de uma vara judicial, um dos juizes titulares é
nomeado pelo presidente do Tribunal de Justica, como diretor do foro, o qual se torna
responsavel pela administracdo da Comarca. Entretanto, ndo interfere diretamente na
administracdo interna das demais Varas existentes. Assim, o juiz de cada Vara é responsavel
pela conducdo das atividades desenvolvidas no @mbito de seu Cartdrio, exercendo certa
autonomia na conducéo de seus trabalhos.

O artigo 6° da Lei Complementar n° 10, de 1996, estabelece os critérios para a

criacdo e instalacdo das Comarcas. Vejamos:

Art. 6°. Sdo requisitos indispensaveis para criacdo e instalacdo da comarca
de primeira entrancia:

I — populagdo minima de 21.000 (vinte e um mil) habitantes, no municipio
ou municipios por ela abrangidos;

I1 — minimo de 10.500 (dez mil e quinhentos) eleitores inscritos;

Il — movimento forense de, no minimo, 1.200 (um mil e duzentos) feitos,
referentes ao distrito a ser desmembrado em comarca;

IV — existéncia de edificios, convenientemente mobiliados, com capacidade
e condicbes para a instalacdo do férum, e cadeia dotada de higiene,
seguranca, solario e alojamento do destacamento policial.

Paragrafo Gnico. A comarca de origem ndo podera perder os requisitos de
constituicdo, estabelecidos no caput deste artigo, com a criacdo de comarca
nova.

?|_ei Complementar n° 10, de 11 jan. 1996.
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Quanto a classificagdo e elevacdo das Comarcas, 0s artigos 7° e seguintes regem:

Art. 7°. As comarcas classificam-se em trés (3) entrancias, sendo a de
terceira a de categoria mais elevada.

Art. 8°. A instalacdo da comarca dependerd de inspecdo da Corregedoria
Geral da Justica, que submetera ao Tribunal Pleno relatério circunstanciado.
Art. 9°. S3o requisitos indispensaveis para a elevacdo da comarca:

| — & segunda entrancia:

a) popula¢do minima de 30.000 (trinta mil) habitantes;

b) minimo de 15.000 (quinze mil) eleitores inscritos;

c) volume de servigo forense de nimero igual, no minimo, a 1.500 (um mil e
guinhentos) feitos ajuizados no ano anterior;

Il — a terceira entréncia:

a) populacdo minima de 51.000 (cinquenta e um mil) habitantes; b) minimo
de 25.500 (vinte e cinco mil e quinhentos) eleitores inscritos;

c) volume de servigo forense de nimero igual, no minimo, a 2.100 (dois mil
e cem) feitos ajuizados no ano anterior.

Art. 10. Somente seré criada nova vara civel ou criminal, nas comarcas de
terceira entrancia, se atendidos os requisitos constantes do artigo 9°, inciso
IL, letra “c”, desta Lei, quando o volume de feitos em andamento, na vara
existente, for superior a mil e quinhentos (1.500).

A competéncia do juiz de direito, no ambito administrativo, esta descrita no capitulo
VIl da Lei de Organizacdo Judiciaria, artigo 42. Sendo juiz de direito, titular de Vara
Judiciéria, Juizados Especiais ou seu substituto.

Compete ao magistrado superintender a administracdo e o policiamento do Férum,
promovendo até mesmo a prisdo em flagrante de infratores, sem prejuizo de igual atribuicéo
dos demais juizes de direito, onde houver, para manter a ordem nas audiéncias, sesses do
Tribunal do Jari e outros locais onde haja de presidir a realizacdo de ato; elaborar o
Regimento Interno da Diretoria do Férum, submetendo-o a aprovacédo do corregedor geral da
Justica; praticar os atos cuja execucdo Ihe for delegada pelo presidente do Tribunal de Justica;
requisitar ao Tribunal de Justica 0 material permanente e de consumo que deva ser empregado
nos servicos da Comarca; aplicar, de acordo com suas finalidades, os recursos financeiros que
forem entregues a sua administracdo; preparar o inventario dos bens sob a administracdo da
Diretoria do Férum, o respectivo balanco financeiro e a prestacdo de contas, quando houver
aplicacdo de recursos financeiros, entregando-os a quem de direito nos momentos oportunos;
organizar e manter a biblioteca do Forum.

Além disso, o magistrado € responsavel por baixar instru¢des, quando considerar
conveniente, disciplinando o funcionamento da Diretoria do Férum e das serventias da
Comarca, sem prejuizo da atribuicdo do corregedor da Justica; informar ao corregedor geral

da Justica sobre as deficiéncias do Férum e da cadeia publica; conceder licenca para
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tratamento de salde e por motivo de doenca em pessoas da familia, a juiz de paz e a servidor
auxiliar do Férum, por até trinta dias, e a gestante e a adotante, pelo prazo legal, comunicando
a concessdao ao Tribunal de Justica; opinar sobre: pedidos de licenca para interesses
particulares de servidores auxiliares, bem como licenca prémio; estadgio probatorio de
servidores auxiliares sob sua subordinacdo, em relatérios periddicos, consoante normas
proprias do Tribunal de Justica; elaborar as escalas de ferias dos funcionérios com exercicio
no Forum, encaminhando uma cépia ao Tribunal de Justica; velar para que se mantenham
atualizados os assentamentos funcionais dos juizes de paz e servidores auxiliares da Comarca;
instaurar e presidir procedimentos disciplinares contra funcionarios que lhes sejam
subordinados, impondo-lhes as san¢des de sua competéncia; requisitar a autoridade policial a
forca necessaria a manutencdo da ordem no Forum ou érgdo do Poder Judiciario, a fim de
garantir o cumprimento de suas determinacGes ou para assegurar a realizacdo de diligéncia
judicial.

Os livros usados pela Diretoria do Forum também sdo rubricados pelo diretor
forense, o qual, além de abri-los, fiscaliza a regularidade de sua escrituragcéo e encerra-0s nos
momentos oportunos. A conservacdo da Bandeira Nacional, bem como seu hasteamento nos
dias designados pela legislacdo especifica também estdo a cargo do juiz, enquanto diretor
forense.

Além desses detalhes administrativos, o diretor tem de apresentar, até o dia dez de
cada més, a Corregedoria Geral da Justica 0os mapas estatisticos das atividades forenses da
comarca, relativos ao més anterior, observadas as instrucbes pertinentes; conhecer e decidir
sobre reclamacdes, formuladas fora de processo judicial em tramitacéo, contra a contagem ou
a cobranca de custas ou emolumentos, a vista do respectivo Regimento e das serventias
extrajudiciais; decidir sobre: a lotacdo dos escreventes nomeados para a comarca; afastamento
do exercicio de funcionario da comarca que completar a idade-limite para a aposentadoria
compulsdria, comunicando o fato & Presidéncia do Tribunal de Justica.

A fiscalizacdo dos servicos judiciarios, notariais e de registro dos distritos judiciarios
integrantes da comarca também sdo competéncias do diretor do Foro, bem assim a instalacéo
de serventia judicial criada por lei, desmembrada ou desanexada, dando posse ao titular e
designando pessoa para 0 exercicio das respectivas fungdes, até o provimento efetivo, dentre
as que esta Lei Complementar autorizar; determinar e fiscalizar a transferéncia dos arquivos
relativos as serventias desmembradas e desanexadas, assim como os livros, autos e
documentos de interesse exclusivo da comarca criada; solicitar o pronunciamento da

Corregedoria Geral da Justica sobre dividas existentes quanto a matéria administrativa.
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Enquanto juiz de direito ou substituto, o magistrado deve, nos termos da Lei
Complementar n° 10, de 1996, celebrar casamento, quando tiver competéncia para o juizo de
familia, na impossibilidade de fazé-lo o juiz de paz e seu suplente; abrir e rubricar os livros
usados pelas serventias do foro judicial que lhe sdo subordinadas, fiscalizar a regularidade de
sua escrituracdo e encerrd-los nos momentos oportunos; apurar, por meio de procedimento
disciplinar adequado, as faltas praticadas por servidores auxiliares que Ihe sdo subordinados,
impondo-lhes as sanc¢Bes administrativas de sua alcada e comunicando o ato ao diretor do
Foérum, a Corregedoria Geral de Justica e ao Tribunal de Justica, para efeito de registro nos
assentamentos funcionais do faltoso.

Resolve, ainda, duvidas suscitadas por seus subordinados; realiza correi¢do
permanente, ordinarias e extraordindrias, nos servicos das serventias que lhe séo
subordinadas, observadas as instrucbes e o Regimento Interno da Corregedoria Geral da
Justica. Encaminha ao diretor do Férum, até o dia cinco de cada més, os mapas estatisticos do
movimento de sua VVara no més anterior, observadas as instrucdes baixadas pela Corregedoria
Geral de Justica; e exerce outras atribuicdes administrativas de interesse dos servigos forenses
ndo conferidas expressamente ao diretor do FOrum, ou a outro juiz de direito da Comarca.
Como juiz da Infancia e da Juventude, mediante autorizacdo do presidente do Tribunal de
Justica, participa de 6rgdos assistenciais ou consultivos, relativos a criangas e adolescentes.

As atribuicdes, deveres e proibicdes especificos dos escrivaes estdo descritos no
artigo 51 da Lei Complementar n° 10, de 1996, em que se incumbe ao escrivdo manter 0s
livros necessarios e escritura-los em forma regular e com letras legiveis; velar pela
observancia dos prazos legais, exigindo dos advogados, promotores de justica, peritos e
outros auxiliares da Justica a devolucdo de autos com carga, certificando os atrasos ocorridos,
sob comunicacdo ao juiz do feito; lavrar os termos que devam lancar em livros ou em autos,
podendo fazé-lo em folhas soltas datilograficamente ou por informatizacéo, se autorizado pelo
corregedor geral da Justica; expedir guias de recolhimento de tributos e de outros valores;
registrar, na integra, as sentencas proferidas nos processos em que funcionar, no prazo de 48
horas, contado da sua publicacdo, na forma determinada pela Corregedoria Geral da Justica.

Além disso, deve conferir e consertar os traslados extraidos por outro escrivdo para
instruir recurso; exigir recibo no livro de carga, assim que os autos forem retirados da
escrivania, até no caso de conclusédo ao juiz, registrando a baixa a vista do interessado; juntar
aos autos os mandados, no ato da sua devolucdo; rever, pelo menos mensalmente, os autos
que ndo estiverem tramitando, certificar o motivo da paralisacdo e fazé-los conclusos ao juiz;

numerar e rubricar as folhas dos autos em que funcionar e as dos documentos e certiddes que
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expedir; fornecer copias reprograficas, devidamente autenticadas, de pecas de processos e
outros documentos existentes na serventia, quando autorizado pelo corregedor geral da
Justica.

A microfilmagem total ou parcial dos arquivos e a incineracdo dos originais sao de
responsabilidade do escrivdo judicial, como também elaborar o esbogo e a realizacdo da
partilha, da sobrepartilha dos bens e dos rateios de qualquer natureza, exceto os das
atribuic6es dos contadores, observadas as normas juridicas e deliberacéo do juiz de direito.

Ao aludido artigo complementa, ainda, que é defeso ao escrivao retirar ou permitir a
retirada da escrivania dos autos originais, salvo quando forem conclusos ao juiz; nos casos de
vista, fora da escrivania, quando permitida por lei a advogados ou membros do Ministério
Publico, no cumprimento de decisdo judicial; fornecer certiddo, sem despacho do juiz de
direito, relativa aos seguintes processos: de interdicdo, antes de publicada a sentenca; de
arresto, de sequestro ou de busca e apreenséo, antes de realizado o ato; de separacgéo judicial,
de divércio, inexisténcia, nulidade ou anulacéo de casamento e alimento, salvo para as partes;
contra menor infrator, desenvolvidos em segredo de justica; cancelar, riscar, emendar, rasurar
ou fazer entrelinhas em qualquer escrito oficial, sem consignar a devida ressalva; usar
abreviaturas e consignar as datas com algarismos, salvo quando o fizer também por extenso;
realizar diligéncia ou praticar ato que dependa da presenca do juiz de direito, do representante
do Ministério Publico ou de qualquer auxiliar da Justica, sem que haja, efetivamente, esta
presenca; deixar as fitas magnéticas ou equivalentes entregues a sua guarda, no aparelho de
gravacdo ou reproducéo, ou em outro local inadequado para a sua conservacao.

O artigo 60 da Lei Complementar n° 10, de 1996, ressalva que incumbe ao
escrevente, além da execucdo de outras tarefas funcionais que lhe forem cometidas, oficiar em
todos os feitos em tramitacdo na serventia, observadas as determinacGes do escrivdo ou do
juiz de direito a que estiver subordinado.

Importante frisar que nos Cartdrios Judiciais do TJITO ndo h& a figura de chefe de
cartorio, cuja funcdo é exercida por escrivaes judiciais e, na auséncia destes, por técnicos
judiciarios ou outra pessoa designada pelo magistrado. Os assessores juridicos de 12 Instancia
exercem cargos em comisséo, sendo de livre nomeacédo e exoneragdo pelo juiz de direito da
Vara.

Apresentadas as atribuicfes acima e considerando que o objeto deste estudo se
concentra principalmente no primeiro grau de jurisdicdo e Varas Judiciais de Comarcas de 3?
Entréncia do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, expde-se, abaixo, a relacdo destas

Comarcas, bem como o nimero de magistrados e servidores.



Quadro 1. Relagdo das Comarcas de 3? Entrancia e nimero de Varas e Juizes.

*ANEXO Il A LEI COMPLEMENTAR N° 10, DE 11 DE JANEIRO DE 1996.

LEI ORGANICA DO PODER .Ilil_)l(.’].aili.lﬂ
RELACAO DAS COMARCAS DE 3" ENTRANCIA
NUMERO DE VARAS E JUILZES

N* ORD. COMARCAS VARAS JUIZES
01 Araguaina 11 11
02 Araguating 02 02
03 Arraias 02 02
04 Colinas do Tocantins 05 05
03 Diandpolis 03 03
06 Gruarai 04 04
07 Gurupi 12 12
08 Miracema do Tocanting 03 03
04 Palmas 24 24
10 Paraiso do Tocanting 04 04
11 Porto Nacional 07 07
12 Taguatinga 02 02
13 Tocantindpolis 03 03

*Anexo I com redagdo determinada pela Lei Complementar n® 32, de 23/07/200)2,

Fonte: Lei Complementar n° 10, de 1996.




Quadro 2. Comarcas de 3% Entrancia: Nimero de Serventias Judiciais e servidores.

Fonte:

*ANEXO Il A LE1 COMPLEMENTAR N° 10, DE 11 DE JANEIRO DE 1996.

NUMERO DE SERVENTIAS JUDICIAIS E SERVIDORES

COMARCAS DE 3* ENTRANCIA

{continuacio. do anexo II1)

SERVIDORES

n"de
COMARCAS Serventes | Forindo | Faooene | OF Just Aval | Cone. Comis Asit Social|  Psiciloge | Total
Vigikincia

ARAGUAINA 1 1] 33 17 it} - - 3
ARAGUATING i ik 0% i) 13
ARRAIAS i ik 0% i) 13
COOLINAS DO TOCANT. 5 i 15 i ol - - kY
DLANGROLE it it (i i - - - o
GUARAI 0w (i"] 12 6 0l - - n
GURLIF 12 12 3 I8 (1% - - [
MIRACEMA Dol it » 1] o - - 21
TOCANTING

PALMAS M M pel ¥ 0% it o 0l 166
PARAISODOTO M i 12 % o - - n
PEDRC AFORNE0) i ik 0% i) 13
PORTOMACIONAL iy g 21 1 ® - - &
TAGLIATINGA i i 06 it] 13
TOCANTINOPOLIS it it (i i 0l - - 2
TOTAL &3 L 0 128 b e o il 56l

® dnexo I com redagdo determinada pela Lei Complementar n® 32, de 23072002,

Lei Complementar n° 10, de 1996.
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As tabelas acima fornecem uma visao geral das Comarcas de 32 Entrancia existentes

no Primeiro Grau de Jurisdicdo do Poder Judiciario Tocantinense, com nimero de Varas,

servidores e magistrados, por Comarca, as quais séo criadas de acordo com o quantitativo de

processos, conforme artigos 6° e ss. da referida Lei Complementar.

Frisa-se, entretanto, que o quantitativo de demanda atualmente existente é diverso do

namero de servidores, conforme se vera no capitulo especifico acerca dos cartérios estudados.

De outro modo, a autonomia deferida as Comarcas e Varas pode gerar formas

diversas de trabalhos e planejamentos individualizados, os quais podem diferir entre si e até

mesmo dos objetivos gerais da instituicdo. Esta dindmica utilizada pelos cartorios para a

conducdo dos processos foi, também, objeto de andlise desta pesquisa, em que foram

observados 0s passos para a conducgédo dos processos até o seu arquivamento final.
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5 ROTINAS E PROCEDIMENTOS EM CARTORIOS JUDICIAIS CIVEIS DO
ESTADO DO TOCANTINS

O Provimento da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Tocantins, n°
01/2013/CGJUS/TO?, relne rotinas de trabalho aplicadas no ambito de atuacéo das Varas
Civeis, de Familia, Sucessfes, Infancia e Juventude, dos Juizados da Infancia e Juventude,
dos Juizados Especiais Civeis e das Varas dos Feitos das Fazendas e Registros Publicos.

No que tange aos procedimentos para as Varas Civeis, o referido provimento
estabelece:

1 —P ROCEDIMENTO ORDINARIO

VARAS CIVEIS.

1.1. Abrir agdes protocoladas;

1.2. Inserir lembrete com o0 evento de pagamento das custas;

1.3. Pagas as custas, anotar em planilha o nimero do processo, os valores
das custas e taxas, tipo da acéo, para fins de controle da estatistica;

1.4. Sem o pagamento, aguardar o prazo de trinta dias (art. 257 do CPC);
Decorrido o prazo, é certificado com baixa definitiva no sistema;

1.5. Pagas as custas ou com pedido de Assisténcia Judiciaria, conclusos;

1.6. Com decisao, cumprir;

1.7. Citada a parte-ré:

1.7.1. Nao contestada a acéo, conclusos para analise de revelia;

1.7.2. Contestada, intima-se o autor para impugnacdo. Com ou sem
manifestacdo, conclusos;

1.8. Retornando os autos, cumprir a ordem judicial,

1.9. Designada audiéncia preliminar de conciliagdo, intimar partes e
Ministério Publico, se necessario;

1.10. Designada audiéncia de instrucdo e julgamento, intimar as partes,
testemunhas e Ministério Publico, se necessario;

1.11. Concluida a instrugdo, com ou sem memoriais, conclusos;

1.12. Julgada a acdo, intimar as partes e Ministério Publico, se necessério;
1.13. N&o havendo recurso, certificar o transito em julgado;

1.13.1. Julgado improcedente o pedido, ndo havendo execugdo de
sucumbéncia, dar baixa;

1.13.2. Havendo condenacdo, aguardar suspensos por seis meses (art. 475, J,
8§5°, do CPC);

1.13.2.1. Sem impulso pela parte interessada, dar baixa;

1.13.2.2. Com pedido de execugdo, seguir o rito de cumprimento de
sentenca;

1.14. Em havendo recurso, certificar tempestividade e preparo. Conclusos;
1.14.1. Se recebido o recurso, intimar para contrarrazoes;

1.14.2. N&o recebido o recurso, intimar o recorrente;

1.14.2.1. Interposto agravo de instrumento, aguardar julgamento no Tribunal
de Justica;

1.14.2.2. Sem manifestacdo, certificar o transito em julgado e dar baixa;

Publicado: Diério da Justica n° 3.040, de 31/1/2013. Institui o Manual de Rotina de Procedimentos Civeis do
Estado do Tocantins.


http://http/wwa.tjto.jus.br/diario/diariopublicado/1840.pdf
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Apresentadas ou ndo as contrarrazdes, conclusos para os fins do art. 518 §2°,
do CPC, e analise do recurso adesivo, se houver;

1.14.2.3. Recebido o recurso adesivo, intimar o apelante para apresentar as
contrarrazoes;

1.14.2.4. Com ou sem as contrarraz6es, remeter ao Tribunal de Justica. Com
o retorno dos autos, conclusos;

1.14.2.5. N&o sendo recebido o recurso adesivo e ndo havendo a interposicao
de Agravo de Instrumento, seguir no item abaixo.

Quanto as rotinas de trabalho, organizagdo cartoraria e divisdo das tarefas a serem
desenvolvidas pelos Cartorios Judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, esta
em vigéncia o Provimento n°® 02, de 2011, da Corregedoria Geral da Justica do Estado do
Tocantins®, o qual estabelece a Consolidacio das Normas Gerais da Corregedoria Geral da
Justica do Estado do Tocantins (CNGC) e retine normas a serem aplicadas pelos serventuarios
da Justica, nas rotinas dos servigos Judiciarios.

A Secdo 2, capitulo 8, do provimento 02/2011, cujo texto encontra-se anexo, dispde
sobre a divisdo das tarefas entre os servidores, as quais se dao por numeros, sendo que a
média minima de cumprimento de atos de processos por servidor é de 30 por dia. Quanto aos
atos ordinatorios, que podem ser definidos como procedimentos realizados pelos servidores,
no que tange ao prosseguimento do processo em situacOes repetidas e cotidianas, em que ndo
ha necessidade de proferimento de decisdo de cunho jurisdicional, pelo juiz, o item 2.6.22 do
aludido provimento descreve minuciosamente cada ato a ser realizado.

Analisando a redacdo dos referidos itens do aludido provimento, anexos, observa-se
que a determinacdo de certas metodologias ndo mais utilizaveis, burocratiza as atividades
diarias das escrivanias judiciais e, principalmente, influencia na morosidade processual,
considerando que muitos atos praticados ja poderiam ter sido atualizados, adaptando-os a
realidade em que se encontra o Tribunal de Justica do Tocantins ou até mesmo dispensados,
considerando sua inutilizagéo.

Os provimentos 02/2011 e 01/2013, ainda vigentes estdo inadequados para a
legislacdo e realidade atual, tendo em vista a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico no
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e a chegada do Novo Cddigo de Processo Civil,
que estd em vigor desde marco de 2016%, em que inimeras alteracdes ocorreram,
principalmente para conferir uma nova dinamica processual.

Os procedimentos que devem ser realizados pelos cartérios judiciais sdo

demasiadamente grandes o que prejudica o andamento processual, uma vez que muitas

%Publicado no Diério da Justica n° 2.557, de 28 jan. 2011.
?’Novo CPC. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, com entrada em vigor em 18 de margo de 2016.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.105-2015?OpenDocument
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formalidades geram atraso na entrega da prestacdo jurisdicional. O trabalho realizado por
servidor de Vara é fundamental para o sucesso do processo, por isso, deve ser criteriosamente
repensado a fim de que sejam evitados atos desnecessarios e até mesmo retrabalhos.

O processo eletronico permite a visualizacdo desse trabalho individual de forma mais
detalhada, uma vez que a matricula do servidor fica registrada em qualquer movimentacéao
processual que fizer. No entanto, o relatorio geral de suas movimentagcbes ndo é
disponibilizado para o servidor que praticou os atos. Somente os perfis de magistrado e a
Corregedoria Geral da Justica permitem a visualizac&o dos atos executados pelo servidor®.

Dessa forma, o préprio servidor ndo tem um balanco e diagndstico de seu préprio
trabalho realizado, tampouco nocéo da quantidade de atividades que realizou em determinado
periodo, o que dificulta até mesmo repensar e desenvolver o ciclo do PDCA?, ultimamente,
muito utilizado no ambito do planejamento e gestdo estratégica.

O item “c” da se¢do 2, do Provimento 02/2011 diz que a media minima de
cumprimento de atos de processos, por servidor, é de trinta por dia. Todavia, 0 Sistema e-
Proc/TJTO permite, por exemplo, fazer uma movimentacdo e depois cancela-la, contando,
dessa forma, como dois atos/movimentacdo processual praticados, mesmo sendo um deles
sem efetividade, uma vez que cancelado. Tal afirmativa se apresentou Nnos processos
analisados.

Dessarte, essa determinacdo de numero de atos a serem realizados, por dia, contida
no provimento acima citado ndo é sinénimo de efetividade e celeridade, ao contrario, admite
muito mais retrabalho nas conducdes dos processos.

De outra banda, o processo judicial eletrdbnico ndo computa 0s atos processuais
preparatdrios, que sdo aqueles praticados antes da concretizacdo do ato formal. Computa

8|Informacdes obtidas por meio do Suporte Técnico do Sistema e-Proc/TJTO.

0 Ciclo PDCA ou SDCA, significa Plan, Do, Check, Action (Planejar, Fazer, Verificar e Agir). Esse método
tem a funcdo de garantir que a empresa organize seus processos, ndo importando a sua natureza. Esse ciclo foi
criado por Walter A. Shewart, na década de 20, mas ele se tornou conhecido quando William Edward Deming,
um dos gurus da gestdo de qualidade, espalhou o conceito pelo mundo. Por esse motivo, o ciclo PDCA ficou
conhecido a partir da década de 1950 como ‘Ciclo Deming’. Por meio dessa teoria, cada processo da empresa
passa por quatro fases: Planejar (Plan): Nesta fase sdo definidos os objetivos de cada processo até chegar ao
produto/servigo finais requeridos pelo cliente, levando em consideracdo a politica da empresa. Baseado nessa
politica, o planejamento deve ser composto pelos seguintes passos: identificacdo do problema, estabelecimento
de metas, anélise do fendmeno, analise do processo, plano de ac¢do. Fazer (Do): momento em que o plano sera
executado, assim os individuos que participarem da implantacdo do ciclo PDCA deverdo realizar treinamentos
de acordo com o0 método. Cada processo é realizado conforme o definido na primeira fase. Assim sdo coletados
dados para uma analise posterior. Checar(Check). Com a implantagdo, os processos sao analisados por meio de
ferramentas proprias, para verificar se cada processo cumpre o proposto no planejamento. E nessa fase que
poderdo ser encontrados erros ou falhas no processo. Agir (Action): De acordo com o resultado na etapa
‘checar’, serdo observadas as falhas nos processos e se os objetivos foram atingidos, caso contrario, estes devem
ser melhorados e as etapas se reiniciam.
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somente os registrados no Sistema e-Proc/TJTO. Entretanto, além de movimentagdes no
sistema, os servidores realizam outros atos ndo computaveis, como atendimento ao telefone,
balcdo e confec¢bes de documentos fora do Sistema e-Proc/TJTO, como expedicdo de cartas
— via correios —, mandados, dentre outros.

Assim, a maneira que atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
verifica a produtividade de seus servidores estd prejudicando ndo sé estes, mas também e
principalmente os jurisdicionados que buscam solucbes para seus conflitos no Poder
Judiciario, uma vez que movimentacdes processuais equivocadas caracterizam retrabalho e,
consequentemente, atraso na prestacao jurisdicional.

Outro gargalo observado, considerado crucial e que atrasa a entrega da prestagéo
jurisdicional, é a falta de padronizacdo da gestdo cartoraria, principalmente no que diz
respeito as movimentacdes e condugbes processuais no Sistema e-Proc/TJTO, pois, mesmo
havendo normas gerais, cada magistrado é responsavel pela gestdo de sua Vara. Ndo ha um
modelo padrdo. Este procedimento de gestdo individual influencia nos resultados finais do
processo, pois, dependendo da forma como é conduzido, 0 processo podera ter um tempo
maior ou menor, desde a sua entrada até sua baixa definitiva.

Isso foi verificado nas Varas Judiciais estudadas, considerando, ainda, suas
diferencas estruturais, quantitativos processuais e procedimentos adotados no cumprimento

dos feitos, conforme se vera a seguir.
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5.1 Estudo Comparativo entre dois Cartdrios Judiciais Civeis de Terceira Entrancia do

Tribunal de Justica do Estado do Tocantins

Os Cartorios Judiciais estudados situam-se um na capital e um no interior do estado
do Tocantins, os quais serdo denominados, tdo somente, como Cartorio A e Cartorio B.

No Cartorio A, o juiz titular foi nomeado em 2002; todavia, desde 2016, outro juiz
esta respondendo, tendo em vista convocacdo do titular pelo Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins. No cartério B, o magistrado foi nomeado titular em 2003.

Até 31de dezembro de 2016, existiam, no Cartorio A, 5.931 processos em
tramitacéo; no cartorio B, 8.734 processos.

No Cartorio A, além do magistrado, existe um total de 12 pessoas, sendo 5 servidores
estatutarios, 2 nomeados em comissdo, 3 estagiarios e 2 servidores cedidos. No cartério B,
existem 12 pessoas, sendo 4 servidores estatutarios, 2 nomeados em comissao, 2 estagiarios, 3

voluntarios e 1 servidor cedido.

Quadro 3. Caracteristicas dos Cartorios Judiciais analisados

Caracteristicas/ Cartorios Cartorio A Cartorio B Média
Total de Processos na Vara até 5.931 8.734 7.332,5
31/12/2016
Tempo do juiz na Vara 15 anos — titular
1 ano — juiz que esta 14 anos | ----------
respondendo
Quantitativo de pessoas lotadas na Vara 12 12 12
Quantitativo de processos por servidor 1.186,2 2.183,5 1.684,85
estatutario
Quantitativo de processos por total de 494,25 727,83 611,04
pessoas lotadas na Vara
Organizacdo interna do trabalho e Distribuicédo por Distribuicédo
distribuicdo dos processos digito® por digito®® | ----------
Quantidade de localizadores obrigatérios 17 17 17
do Sistema e-Proc/TJTO
Total de localizadores existentes na Vara 140 99 119,5

Fonte: Dados organizados pela autora, a partir de informac6es obtidas no Sistema e-Proc/TJTO.

%%Conforme dispde o Provimento n° 02/2011/CGJUS/TO: Consolidagdo das Normas Gerais da Corregedoria
Geral da Justica, publicado no Diario da Justica n® 2.577, de 28/1/2011.
3'Conforme dispde 0 Provimento n° 02/2011/CGJUS/TO: Consolidagdo das Normas Gerais da Corregedoria
Geral da Justica, publicado no Diario da Justica n® 2.577, de 28/1/2011.
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Tanto o Cartdrio A quanto o Cartorio B recebem os processos e petigdes, via sistema
e-Proc/TJTO, uma vez que o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins ja se encontra com
seus processos totalmente eletrénicos.

De acordo com os dados acima, o Cartorio A teve, até 31 de dezembro de 2016,
menor quantitativo de processos que o Cartério B. Consequentemente, menor relacéo
processos/servidores estatutarios e por total de pessoas lotadas na Vara. Evidenciado, pois,
gue o quantitativo de servidores é inferior ao necessario, se considerado o numero de
processos existente em cada Vara Judicial.

A estrutura funcional dos Cartdrios Judiciais do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins é composta por um juiz de direito, um escrivéo judicial e técnicos judiciarios de 12
Instancia, estes, com quantitativo de acordo com a entrancia da Vara®. Todavia, observou-se
gue no Cartorio A, dos 5 servidores estatutarios, existem 3 técnicos judiciarios e 2 escrivaes
judiciais, sendo que um destes exerce a funcdo de assessor juridico de 12 Instancia. E, no
Cartorio B, dos 4 servidores estatutarios, todos sdo técnicos judiciarios de 12 Instancia,
inexistindo a figura do escrivéo judicial neste Cartério®.

Dessa forma, ndo foi possivel identificar os exatos relacionamentos profissionais,
principais e acessorios, em relacdo aos cargos dos Cartorios Judiciais estudados. No que diz
respeito a organizacdo interna do trabalho e distribuicdo dos processos, os Cartorios Judiciais
estudados seguem o que diz o Provimento n°® 02/2011/CGJUS/TO, ou seja, por digito,
conforme acima explicitado.

Quanto aos localizadores (prateleiras virtuais) no Sistema e-Proc/TJTO, ressalta-se
que o referido sistema disponibiliza 17 localizadores de existéncia obrigatéria. No entanto,
observou-se que as Varas Judiciais analisadas criaram outros localizadores, além dos ja
existentes, sendo que o Cartério A criou 140 localizadores extras, e o Cartério B 99
localizadores a mais®*.

A faculdade de criar outros localizadores, além dos necessariamente obrigatérios,
embora possa, aparentemente, demonstrar mais organizagdo da Vara, este quantitativo, se ndo
gerenciado de forma adequada, pode atrapalhar até mesmo o andamento dos processos, caso
ndo sejam movimentados nos tempos necessarios e para os localizadores corretos.

Considerando-se que esta pesquisa objetivou analisar apenas dados quantitativos dos

cartorios relacionados, que ja estivessem em base de dados ja existentes, ndo foram analisadas

%2Anexos 11 e 111 da Lei Complementar n° 10, de 1996.
**Dados, de acordo com as informagdes repassadas pelo TITO.
*Quantitativo de acordo com informagdes obtidas no Sistema e-Proc/TJTO.
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questdes de relacionamentos interpessoais entre magistrados, escrivées judiciais, assessores e
demais servidores, nem mesmo o ambiente de trabalho com infraestrutura e equipamentos
tecnoldgicos. No entanto, considerando-se que ambos os cartérios se encontram localizados
em Foruns com estruturas novas, seus equipamentos e infraestruturas podem ser considerados
adequados para 0 ambiente de trabalho.

Com o intuito de delimitar a pesquisa, em ambos os cartdrios foram selecionados
somente 0s processos que tiveram algum tipo de audiéncia realizada em 2016. Destes,
procurou-se considerar somente 0s que ja se encontravam baixados.

O periodo considerado para coleta dos dados referente ao ano de 2016, tanto no
Cartorio A quanto no Cartorio B, foi o compreendido entre os dias 7/1/2016 e 19/12/2016,
considerando que este é periodo de funcionamento do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins™.

Para extragdo do quantitativo de processos no periodo acima definido, utilizou-se do
Sistema e-Proc/TJTO, para o qual esta servidora teve acesso permitido. Os dados foram
selecionados por filtro existente no sistema, denominado relatdério das audiéncias realizadas,
em que é possivel colocar o periodo de inicio e fim da pesquisa, sendo, dessa forma,
considerada a data do inicio: 7/1/2016, e a data do fim: 19/12/2016. O referido filtro permite,
ainda, determinar os locais em que as audiéncias foram realizadas, e selecionadas todas as
salas disponiveis para cada Vara Judicial.

A partir dos elementos fornecidos ao Sistema e-Proc/TJTO, no que tange ao Cartorio
A, o filtro disponibilizou as seguintes informacdes:

Um quantitativo de 128 processos com audiéncias realizadas. Deste quantitativo, 45
processos ja se encontravam baixados, os quais foram objetos de analise quanto aos tipos de
acoes. Sendo elas: 34 de Cobranca, 4 de Indenizacdo, 1 de Revisdo Contratual, 2 de
Obrigacdo de Fazer, 2 Declaratorias de Inexisténcia de Débitos, 1 de Anulacdo de Contrato
por defeito do produto c/c Danos morais e materiais € 1 de Reintegracdo/Manutencdo de

posse, conforme tabela abaixo.

%Regimento Interno TJ/TO — Resolugdo n° 004/2001. Art. 301: Art. 301. Sio feriados no Poder Judiciario
Tocantinense, além daqueles fixados em lei, exceto o constante da alinea “c” deste artigo: b) os dias
compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro; (alinea “b” alterada pela Resolugao n°® 002, de 2007).



Quadro 4. Tipos e quantidades de agdes — Cartério A.
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Tipos de A¢bes Quantidade
Anulagdo de Contrato 1
Cobranca 34
Declaratdria de Inexisténcia de Débitos 2
Indenizacéo 4
Obrigacdo de Fazer 2
Reintegracdo de Posse 1
Revisdo Contratual 1
Total de agcbes com audiéncias realizadas em 2016 45

Fonte: Dados organizados pela autora a partir de informac@es contidas no Sistema e-Proc/TJTO.
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Fonte: Dados organizados pela autora a partir de informagdes contidas no Sistema e-Proc/TJ
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Seguindo o mesmo padrdo de elementos fornecidos para a referida pesquisa no
Cartorio B, o Sistema e-Proc/TJTO disponibilizou as seguintes informacdes:
Um quantitativo de quantitativo de 125 processos com audiéncias realizadas. Deste
quantitativo, 33 processos ja se encontravam baixados, 0s quais também foram objetos de
andlise, quanto aos tipos de agdes. Sendo elas: 5 de Pensdo por Morte, 2 de Cobranca de
Saldrio maternidade, 12 de Aposentadoria por ldade, 6 de Retificacdo de Registro, 1
Declaratoria de Nulidade de Titulo, 1 de Reintegracdo de Posse, 1 de Interdito Proibitdrio, 5

Cartas Precatorias, conforme tabela abaixo.

Quadro 5. Quadro de Tipos e quantidades de acbes — Cartério B.

Tipos de agoes Quantidade
Pensdo por Morte 5
Cobranca de Salario-Maternidade 2
Aposentadoria por Idade 12
Retificacdo de Registro 6
Declaratéria de Nulidade de Titulo 1
Reintegracao de Posse 1
Interdito Proibitério 1
Cartas Precatorias 5
Total de a¢cbes com audiéncias realizadas em 2016 33

Fonte: Dados organizados pela autora a partir de informagdes contidas no Sistema e-Proc/TJTO.

Considerando a necessidade de realizar a pesquisa comparativa entre os dois
Cartorios Judiciais, optou-se por analisar o mesmo tipo de acdo em ambos 0s cartorios. Dessa
forma, a partir dos filtros realizados, nos termos acima, verificou-se que somente um tipo de
acdo com a mesma classe/assunto® estava presente nas duas Varas Judiciais, qual seja, Acdo
de Reintegracédo de Posse.

Assim, estes dois processos localizados, um em cada Vara, foram objetos de analise
mais particularizada, em que foi possivel comparar os procedimentos realizados por ambos 0s
cartorios para um mesmo tipo de acdo, notadamente no que diz respeito aos procedimentos

adotados no Sistema e-Proc/TJTO, desde sua entrada até sua baixa definitiva.

%Definido pelo Conselho Nacional de Justica como sendo o tipo de procedimento adotado, com o que se
pretende assegurar a distribuicdo por competéncias em razdo da matéria.




Figura 23. Processo Cartdrio B.
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Fonte: Dados organizados pela autora a partir de informacdes contidas no Sistema e-Proc/TJTO.
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Em sintese, o Processo do Cartdrio A iniciou-se em 2014. Em decisdo, o magistrado
recebeu a inicial e determinou a citacdo dos requeridos, 0s quais contestaram e, em seguida, a
parte-autora foi intimada para manifestar acerca da contestacdo, momento em que inseriu
peticdo nesse sentido. Em seguida, o magistrado proferiu decisdo saneadora fixando os pontos
controvertidos e designando audiéncia de instrucdo e julgamento. Todavia, na data designada
para a referida audiéncia, as partes pediram suspensdo do feito para tentativa de
amadurecimento de possivel conciliacdo, o que foi deferido pelo magistrado, designando nova
data de audiéncia, na qual houve transacdo entre as partes e proferida sentenca em audiéncia.
O processo eletronico teve 44 eventos/movimentagOes no Sistema e-Proc/TJTO, e foi baixado
em 18 de agosto de 2016, com o Cédigo 1.707*’, da Tabela Processual Unificada do Conselho
Nacional de Justica.

Ja o Processo do Cartério B, teve inicio em 2013, no qual o magistrado
primeiramente designou audiéncia de justificacdo. Apds, deferiu a liminar pleiteada, com
mandado de reintegracdo na posse do imdvel. Os requeridos contestaram e, em seguida, 0
magistrado determinou a remessa dos autos ao Centro Judicial de Conciliacdo e Solucédo de
Conflitos da Comarca (CEJUSC)*®, momento em que as partes requereram nova audiéncia, o
que foi indeferido pelo magistrado, determinando a producgéo de provas. Em decisdo seguinte,
saneou o feito e designou audiéncia de instrucdo e julgamento, na qual as partes entabularam
acordo, o qual foi homologado pelo magistrado. Este processo eletronico teve 129
eventos/movimentacdes no Sistema e-Proc/TJTO e foi baixado, também, em 18 de agosto de
2016, com o Cédigo 156%, da Tabela Processual Unificada do Conselho Nacional de Justica.

A norma vigente determina 0s seguintes procedimentos para as AcOes de
Reintegracao de Posse:

¥'Cédigo TPU n° 1.707: Reintegracdo/Manutencao de Posse.

%A Resolucdo n° 125, de 2010, do CNJ determinou, em seu artigo 8°, que todos os tribunais de justica do Pais,
criassem os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CENTROS ou CEJUSCs), unidades do
Poder Judiciario, preferencialmente responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessGes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidaddo. No estado do Tocantins, das 42 Comarcas do TJTO, somente dezesseis possuem Cejuscs
ja instalados, conforme informagBes contidas no Relatério Justica em NOmeros. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/100d387b0339d6d8544a29e30a3b2150.pdf. Acesso em 23
nov. 2017.

¥Cédigo TPU n° 156: Cumprimento de Sentenga.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/100d387b0339d6d8544a29e30a3b2150.pdf

Figura 24.

Fluxograma referente a Acdo de Reintegracdo de Posse.
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Acio de Reintegracdo de Posse - CPC/2015
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Fonte: Dados organizados pela autora a partir de instrumentos normativos vigentes.

Caso haja contestacao, 0 processo segue o rito comum, conforme fluxograma abaixo:
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Figura 25. Fluxograma referente ao Procedimento Comum.
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Fonte: Dados organizados pela autora a partir de instrumentos normativos vigentes.

Conforme se verifica nos fluxogramas acima, as duas acOes judiciais tiveram
contestacdo, necessitando, dessa forma, seguir o rito comum. Entretanto, embora as
determinagOes dos magistrados acerca do prosseguimento do feito estejam de acordo com a

norma vigente®, as movimentacOes posteriores para cumprimento da ordem n&o foram

*90s fluxogramas apresentados referem-se & norma atual vigente: CPC, de 2015. Embora os processos analisados
tenham iniciado em data anterior ao Novo Caédigo, a partir de sua vigéncia, ocorrida em 18 de marco de 2016, 0s
atos posteriores seguiram a norma atual, sem prejuizo dos atos ja praticados.
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semelhantes para os dois cartorios judiciais. Assim, ndo foi possivel apontar, precisamente,
todos os varios elementos que, necessariamente, deveriam compor o tempo para 0
cumprimento da ordem e demais movimentac6es, nos processos analisados. No entanto, foi
possivel apontar as rotinas que mais afetaram o tempo de tramitacdo dos processos judiciais

avaliados, conforme tabela abaixo.

Quadro 6. Tipos de movimentacOes processuais.

Da distribuicio do processo a conclusdo inicial ao 3 dias 3 dias
magistrado

Decisdo inicial apds a conclusdo 38 dias 1dia
Intimacéo a parte/advogado acerca da decisdo inicial 13 dias 150 dias™
Cumprimento da decisao inicial pelo cartorio 13 dias 9 dias
Mandado devolvido cumprido 21 dias 20 dias
Intimacdo a parte-autora para manifestar acerca da 10 dias 1 dia
contestacao

Conclusdao ap6s manifestacdo da parte-autora sobre a 9 dias 22 dias
contestacao

Decisdo saneadora, ap6s manifestacdo da parte 985 dias 266 dias
Movimentagao “Processo Corretamente Autuado” — da data | 1.109 dias 357 dias
da entrada do processo

Quantidade de dias da data da entrada do| 1.207 dias 692 dias
processo/distribuicdo até a baixa definitiva

Quantidade de mandados expedidos 2 3
Quantidade de “cancelamento de movimentagdo processual” 1 2
Quantidade de peti¢bes ap0s a distribui¢ao 3 25
Quantidade de audiéncias designadas no curso do processo 3 3
Quantidade de audiéncias realizadas no curso do processo 1 3

Fonte: Dados organizados pela autora a partir de informac@es contidas no Sistema e-Proc/TJTO.

O tempo utilizado pelas Varas Judiciais para a préatica de determinados atos confirma
que as rotinas cartorarias compdem a maior parte do tempo dos processos judiciais, as quais,
se ndo bem gerenciadas, contribuem para a morosidade da justica.

Enquanto o processo depende de procedimentos a serem realizados pela Vara
Judicial — seja pelos proprios servidores ou pelo magistrado —, mas ndo h4 movimentagdes

processuais ou estas demoram acontecer, 0 tempo em que 0 processo esta paralisado ou é

“Neste caso, a demora se deu tendo em vista os procedimentos adotados no momento do cumprimento da
ordem. Pois, antes de proceder a intimagao, o cartdrio realizou outras movimentagdes processuais, COmo remessa
a contadoria para célculo de custas de locomocdo, expedi¢do de mandados, dentre outros. Diferentemente do
Cartério A que no mesmo dia que cumpriu a decisdo intimou, também, o advogado.
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realizado procedimento diverso do necessario pode ser considerado como tempo perdido, uma
Vez que ndo sdo praticados atos imprescindiveis ao andamento do feito™.

Embora descontados o0s periodos em que o0s autos aguardam manifestacéo da parte ou
de qualquer diligéncia externa, conquanto estas tenham acontecido com frequéncia,
notadamente no Cartério B, o tempo em que os processos dependeram de atos a serem
praticados pelos cartorios e magistrados foi elevado em relacdo ao tempo total de seus
processamentos.

A quantidade de audiéncias designadas e realizadas tanto no Cartério A quanto no
Cartorio B foi pequena, em relacdo ao tempo de tramitagdo processual. Em nenhum dos
processos foram expedidas cartas precatorias, mas apenas expedi¢cdes de mandados, 0s quais
também foram expedidos em pequena quantidade.

Os recursos sdo muito utilizados na primeira instancia; todavia, 0s processos
analisados ndo tiveram recursos, uma vez que nos dois casos houve transacdo em audiéncia
cujas sentencas foram homologatorias.

A demora ndo esta em realizacdo de rotinas complexas, mas no tempo de espera para
que cada procedimento fosse realizado. Exemplifica-se o tempo utilizado para os cartérios
darem cumprimento a decisdo inicial. O Cartério A demorou treze dias para dar
prosseguimento ao feito; ja o Cartdrio B, nove dias. Para fazer conclusdo, ap6s a manifestagdo
da parte-autora sobre a contestacdo, os Cartorios A e B demoraram nove e vinte e dois dias,
respectivamente.

Vaérios fatores acarretam esse retardamento na concretizacdo dos atos necessarios ao
andamento do feito, dentre eles o quantitativo de processos atualmente existentes, 0s quais
ndo condizem com o ndmero de servidores. Tanto que, no Cartério A, é de 1.186,2 o
guantitativo de processos por servidor estatutario; e no Cartorio B, esta soma chega a 2.183,5
processos por servidor concursado.

Essa quantidade diminui quando outras pessoas que ndo fazem parte do quadro
efetivo, como voluntérios, estagiarios e servidores cedidos, sdo incluidas na divisdo dos
trabalhos, chegando a 494,25 processos por servidor no Cartorio A; e 727,83 processos por
servidor no Cartério B.

Outro resultado que chamou a atencdo foi o tempo despendido para proferir deciséo
saneadora, em ambos 0s processos. Sendo que o Cartdrio A, ainda que com quantitativo de

processos inferior ao Cartdério B e com 0 mesmo nimero de servidores, delongou novecentos

**Tempo perdido foi considerado como aquele em que o processo aguardou alguma providéncia, mas néo foi
realizada.
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e oitenta e cinco dias para disponibilizar a decisdo saneadora, 0 que corresponde a dois anos,
oito meses e dez dias, contados da data da conclusdo anterior. Frisa-se que ndo ha no referido
processo nenhuma justificativa acerca dessa demora.

Ja o Cartdrio B, com numero bem superior de processos, no entanto, com numero de
servidores igual ao Cartdrio A, o tempo de espera para a prolagdo da decisdo saneadora foi de
duzentos e sessenta e seis dias, 0 que corresponde a oito meses e vinte e dois dias.

O tempo, em dias, da entrada do processo judicial até sua baixa definitiva também
mereceu destaque, uma vez que o Cartério A teve uma soma de mil duzentos e sete dias, 0
que corresponde a trés anos, trés meses e dezoito dias. Assim, no Cartério A, mais da metade
do tempo de tramitacdo processual, o feito ficou aguardando decisdo saneadora. J& o Cartorio
B, teve um tempo de espera de seiscentos e noventa e dois dias, 0 que corresponde a um ano,
dez meses e vinte e um dias.

Se calculada a média de ambos os cartorios judiciais analisados, as partes tiveram um
de tempo espera, desde a entrada até a baixa definitiva dos processos, um total de novecentos
e quarenta e nove dias. Embora este resultado esteja abaixo da média nacional, ainda é
considerado longo, e poderia ser menor se todos os procedimentos fossem realizados de
maneira uniforme e mais bem definidos.

No que diz respeito ao tempo para a juntada das peticdes, este ndo foi computado
porque as pecas sdo realizadas de forma automatica pelo sistema. Entretanto, observou-se que,
em ambos 0s cartorios, ndo houve demora por parte dos advogados para peticionar, até porque
possuiam prazos para tanto.

De outro modo, os Cartorios A e B ndo demoraram muito tempo para baixar os
processos em questdo, apos prolacdo da sentenca, certamente pelo fato de ndo haver recursos
nem outras providéncias externas. O Cartorio A baixou o processo definitivamente no mesmo
dia em que a sentenca foi proferida.

J& o Cartério B temporizou vinte e trés dias, ap6s a sentenga, para baixar
definitivamente o feito, porque neste cartério houve, ainda, dois despachos e duas certiddes,
para esclarecimentos acerca da movimentacdo correta do feito, apos a sentenca.

Contudo, ressalta-se que, apesar de o Cartorio B ter mais movimentagdes no Sistema
e-Proc/TJTO, o tempo de tramitacdo processual nesta Vara, desde a distribuicdo do processo
até a baixa definitiva foi menor em relagdo ao Cartorio A.

Embora os resultados aqui apresentados ndo representem a totalidade de acGes
existentes nem 0s mesmos procedimentos adotados pelas demais Varas Judiciais do Poder

Judiciario Tocantinense podem depreender possivel realidade existente também em outras
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Comarcas e Varas do Estado, considerando que exercem funcdes semelhantes, de acordo com
as normas vigentes.
Os resultados obtidos neste estudo podem ser interpretados conforme o descrito por

Luiz Umpierre de Mello Serra, em 1996:

Em principio, as criticas relativas a morosidade formuladas ao Poder
Judiciario pareciam injustas, se analisadas do ponto de vista do proprio
Poder, pois tinham conhecimento das dificuldades encontradas por seus
integrantes. (...) ap6s alguma analise diagndstica, pdde-se perceber que
ocorria manifesta a auséncia de uma politica publica, clara, transparente,
objetiva, de contratacdo e movimentacdo de pessoal, de treinamento
especifico dos servidores para o desempenho de suas atividades, de
treinamento para o atendimento ao publico, que levasse ao aprimoramento
dos servicos prestados, visando torna-los mais simplificados, ao alcance e de
facil compreensdo por aqueles de menor preparagdo técnica ou
intelectual(SERRA, 1996, p. 7 e 8).

E notdrio que o Poder Judiciario do Estado do Tocantins esta sempre em busca de
acOes inovadoras voltadas para a gestdo e planejamento. No entanto, 0s projetos e acdes
desenvolvidos devem envolver diretamente a primeira instancia, a qual € fundamental para a
efetividade da justica, de acordo com o comprovado pelo Relatorio Justica em NUmeros 2017.

De outra forma, observa-se que o sistema de administracdo do Poder Judiciario
brasileiro ainda padece, visto que existe um grande desafio acerca da implantacdo de um
sistema de gestdo gerencial sistematico e padronizado, ante a grande caréncia de recursos
humanos e qualificagéo profissional.

Neste sentido, esta pesquisa buscou elucidar que os atos processuais, por mais
simples que sejam, influenciam nos resultados gerais da instituicdo; e a gestdo estratégica com
vista a um caminhar conjunto e planejado objetiva, dentre outros, contribuir para a melhoria,
notadamente, da prestacdo jurisdicional, uma vez que as competéncias, a partir do
agrupamento de conhecimentos, habilidades, atitudes técnicas e comportamentais, associadas
ao desempenho com metas pré-estabelecidas e resultados, melhorados por meio de
treinamento e desenvolvimento continuo de todos os envolvidos, elevardo os resultados a
serem conquistados.

Para tanto, sugere-se que a equipe a ser implantada, nos termos da proposta de
projeto, em apéndice, faca 0 mapeamento comportamental e avaliagdo das competéncias,
habilidades e atitudes de cada servidor, além dos conhecimentos necessarios para a funcéo e
para 0 manuseio do Sistema e-Proc/TJTO e dos demais programas a serem utilizados para o

desenvolvimento de suas atividades.
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Além disso, as competéncias, como empreendedorismo, flexibilidade, foco nos
resultados, exceléncia na prestagdo dos servicos inerentes ao cargo, viséo sistémica, trabalho
em equipe, comprometimento e relacionamento interpessoal, devem constar do referido
mapeamento, para posterior distribuicdo das tarefas, conforme as habilidades de cada
servidor.

Conforme aludido no percurso metodolégico, a pesquisa realizada em duas Varas
Judiciais Civeis de 32 Entrancia do Estado do Tocantins analisou, além do tramite processual e
procedimentos metodoldgicos nos processos com a mesma classe/assunto, o quantitativo de
servidores efetivos, estagiarios, assessores, magistrados, voluntarios e servidores cedidos.

Comparando o estudo em tela com a pesquisa realizada no estado de Sdo Paulo®,
que esta pesquisadora teve como referéncia, constata-se que 0s entraves administrativos,
oriundos da organizacdo e gestdo administrativa dos cartorios, estdo presentes em ambos 0s
tribunais, além de outros gargalos que interferem diretamente na prestacdo jurisdicional e
celeridade da justica, tendo, como exemplo, a disparidade entre o quantitativo de demandas e
0 nimero de servidores, tempo de tramitacdo processual e acumulo das atividades.

Em ambos os tribunais, os atos ordinatdrios — que sdo os procedimentos realizados
pelos servidores quanto ao prosseguimento do processo, em situacGes repetidas e cotidianas,
em que ndo ha necessidade de proferimento de decisdo de cunho jurisdicional pelo magistrado
—, estdo determinados em Provimentos e/ou Portarias, sendo que no Tribunal de Justica de
Sdo Paulo constam nos artigos 195 e 196 das Normas de Servico da Corregedoria Geral da
Justica, e no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins constam no item 2.6.22 do
Provimento n° 02, de 2011.

Entretanto, algumas caracteristicas identificadas foram contréarias, se comparados 0s
dois Tribunais de Justica. Vejamos:

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins é considerado pelo Conselho Nacional
de Justica como Tribunal de pequeno porte. Possui, atualmente, 42 Comarcas, com 152 Varas,
Juizados e serventias judiciais e 117 juizes de direito*. O Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo € considerado Tribunal de grande porte, nele atuam aproximadamente 2 mil juizes

nas 319 Comarcas existentes no Estado™.

*Anélise da Gest&o e Funcionamento dos Cartérios Judiciais Ministério da Justica — Secretaria de Reforma do
Judiciario Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

*Disponivel em: https://gestaodepessoas.tjto.jus.br/site#. Acesso em 18 nov. 2017.

**Disponivel em: http://www.tjsp.jus.br/Primeiralnstancia. Acesso em 18 nov. 2017.


https://gestaodepessoas.tjto.jus.br/site
http://www.tjsp.jus.br/PrimeiraInstancia
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No Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, todos 0s processos tramitam em
meio eletrénico. No Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, o percentual de processos
que ja se encontra em meio eletronico é de 93,3%%.

No Poder Judiciario do Estado do Tocantins, as peticBes sdo juntadas de forma
automatica, com excec¢do de poucos documentos que ndo sdo possiveis de serem juntados no
Sistema e-Proc/TJTO, devido ao tamanho e forma, por exemplo. No Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo ainda ha peticGes protocolizadas/distribuidas em meio fisico, as quais
sdo destinadas diariamente para as respectivas Varas Judiciais. A vista disso, as juntadas
tornam-se mais dificeis e demoradas, uma vez que o trabalho é realizado manualmente e
requer cuidados mais especificos, notadamente para que ndo haja juntadas equivocadas em
processo diverso do que deveria.

Ademais, varios procedimentos, embora pequenos, mas que também requerem
tempo, como a perfuracdo de folhas, numeracdo de paginas, carimbos em folhas, dentre
outros, acabam por atrasar o andamento do processo. Situacdo ja eliminada no Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins, com a implantacdo do Processo Judicial Eletronico.

No que diz respeito a remessa dos processos para outras localidades e a contagem de
prazos, o processo eletrénico facilita este procedimento, enquanto o processo fisico é feito
manualmente.

No Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo existe a figura do diretor/chefe de
cartorio®’, escrevente chefe, oficial maior, escreventes, auxiliares judiciarios. No Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins ndo existe a figura de diretor/chefe. Este papel é exercido pelo
escrivao judicial. H& no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, a figura de técnicos
judiciarios de 12 Instancia.

Quanto a utilizacdo de modelos para confecgcdo de atos, ressalta-se que 0 Processo
Eletrdnico e-Proc/TJTO disponibiliza ferramenta que facilita a confeccdo de expedientes, uma
vez que armazena modelos diretamente no sistema, necessitando apenas de poucas
informacdes, como qualificacdo das partes, prazos, dentre outros, para sua confeccéo.
Entretanto, observou-se que, nos processos analisados, os servidores ainda ndo utilizam
efetivamente essa ferramenta, como ndo ha padronizacdo de modelos a serem seguidos pelas

Varas Judiciais do Tribunal de Justica do Tocantins.

*®Conforme dados do Relatdrio Justiga em NUmeros 2017. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/100d387b0339d6d8544a29e30a3b2150.pdf. Acesso em 18
nov. 2017.

*"Responsavel por organizar o funcionamento do cartério, redigir minutas de decisio e auxilio aos escreventes
em grande atraso de servicos.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/100d387b0339d6d8544a29e30a3b2150.pdf
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No Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, mais de um ter¢o dos funcionarios
(35,9%) declararam ndo ter estimulo para trabalhar. Embora esta entrevista ndo tenha sido
realizada na presente pesquisa, tendo em vista a analise apenas de dados ja existentes, é
possivel que os servidores efetivos do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins também
apresentem tais caracteristicas, pois, ndo obstante a necessidade de mecanismos internos de
motivacao e incentivo dos servidores efetivos, com vista a proporcionar crescimento pessoal e
melhoria continua dos resultados obtidos individual e coletivamente considerados, ndo estéo
presentes nos cartorios judiciais analisados, pois a pesquisa apontou que a maioria dos
nomeados em comissdo ndo € de servidor efetivo, 0 que se torna factivel como fator de
desestimulo para o trabalho.

No Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, ficou evidenciado que os cartorios
em que juizes exercem suas fungbes hd mais tempo ndo sdo, necessariamente, 0s mais
organizados, nem mesmo para processar os feitos em menor tempo. No Tribunal de Justi¢a do
Estado do Tocantins, observou-se que os magistrados titulares possuem basicamente 0 mesmo
tempo de atuacdo nas Varas, quinze anos o titular do Cartério A, e quatorze anos o juiz titular
do Cartorio B. Com a ressalva de que, ha um ano, outro magistrado estd respondendo no
Cartorio A, pelo fato de o titular ter sido convocado pelo Tribunal de Justica. No entanto, os
processos analisados demoraram 1.207 dias e 692 dias, respectivamente, da data de sua
distribuicdo até sua baixa definitiva.

Importante frisar que o Cartorio A, em que o juiz titular foi convocado para prestar
servico no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, temporizou um maior nimero de dias
para proferir a decisdo saneadora no feito, novecentos e oitenta e cinco dias, enquanto o
cartério B deteve um quantitativo de duzentos e sessenta e seis dias.

Nesse diapasdo, apesar de os Tribunais de Justica do Estado do Tocantins e do
Estado de Sdo Paulo possuirem estruturas ndo semelhantes, em especial pelos seus portes,
observa-se que os gargalos administrativos estdo presentes em ambos os Tribunais de Justica,
principalmente na organizagdo interna do ambiente, como a redistribuicdo da forga de
trabalho, tempo de espera para a finalizacdo de processos, escassez de recursos humanos,
dentre outros, 0s quais necessitam de urgéncia em suas resolucdes.

Para tanto, faz-se necessaria a aplicacdo de novos mecanismos de gestdo, capazes de
solucionar deficiéncias apontadas, sobretudo na prestagdo de servigos voltada para a
qualidade e melhoria de resultados, em beneficio dos jurisdicionados.

Conforme ja apontado, o principal objetivo das atividades desenvolvidas pelos

cartorios judiciais € a prestacdo jurisdicional, porque representa e agrega os valores
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institucionais, tendo em vista que representam a atividade-fim do Poder Judiciario e sua
missdo institucional. E o seu aperfeicoamento certamente refletird uma imagem positiva do

Poder Judiciario.
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6 CARTORIOS JUDICIAIS ENQUANTO ATORES DO SISTEMA DE JUSTICA

Notou-se que os atos praticados em cartdrios judiciais possuem grande influéncia
sobre o sistema de justica. Entretanto, os impactos que provocam ainda ndo sao totalmente
considerados, uma vez que ainda ndo sdo dados grandes destaques as tarefas burocraticas,
como as percebidas nos casos analisados.

A influéncia ndo diz respeito somente aos atos praticados, mas estende-se, também, a
conducéo e gestdo exercida pelo magistrado e servidores do cartério, tendo em vista serem 0s
responsaveis pelo imenso volume de trabalho e andamento dos feitos.

Paulo Eduardo Alves da Silva (2006) afirma que

Os Cartorios Judiciais ndo compdem o foco imediato de atengdo da ciéncia
processual ou da Administragdo Publica, tampouco do legislador reformista
ou dos gestores dos tribunais. Pela doutrina processual, o cartério judicial
sequer recebe tratamento auténomo. Os servidores, individualmente, séo
classificados como “auxiliares da justica”, ao lado dos peritos, oficiais de
justica, intérpretes e outros, mas os cartérios ndo sdo categorizados em
separado. J& a ciéncia da Administragdo Publica ndo estd préxima o
suficiente do universo forense para analisar e propor novos modelos de
gestdo dos tribunais e dos cartérios. As reformas legislativas em matéria
processual focam pontualmente institutos processuais especificos, criando-
os, alterando-os ou dando-lhes novos caminhos ou efeitos, sem, contudo,
considerarem que esses institutos se consolidardo em atos e pecas judiciais —
tdo somente por isso que é possivel vislumbrar que qualquer novo instituto
processual ndo tera o efeito esperado se nao for bem operado pelos atores do
sistema de justica e, especialmente, pelo cartorio judicial (SILVA, 2006, p. 8
e 9).

A pesquisa realizada mostrou que a estrutura organizacional constante na norma nao
condiz com a realidade dos cartérios estudados, tanto no que diz respeito aos perfis dos
servidores quanto ao quantitativo de processos, de acordo com a entréncia judicial. De outra
forma, nada obstante o Provimento vigente e o Cddigo de Processo Civil regerem sobre os
procedimentos cartorarios, ndo preveem, no entanto, o tempo necessario e suficiente para que
o0s cartorios realizem as atividades preparatdrias dos atos. Os prazos existentes nas normas
dizem respeito apenas ao tempo para cumprimento de cada ato. Contudo, a fase preparatoria
de elaboracdo dos documentos, necessaria para concretizar o feito, ndo é contabilizada.

Nos casos analisados, estas iniciaram desde a confeccdo de cada mandado e outros
expedientes, os quais ainda foram confeccionados fora do Sistema e-Proc, até sua

digitalizagéo, inserc¢éo no Sistema e-Proc/TJTO e movimentacdo para o local necessario.
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Nesse sentido, hd uma enorme discrepancia entre o tempo processual disposto em lei
e 0 tempo real que o cartdrio necessita para 0 cumprimento do processo. Sem contar que 0
tamanho do acervo de processos existente nos cartorios é bem superior ao estabelecido para a
criacdo das Comarcas. No entanto, necessita de impulso processual.

Em ambos os cartorios, existem o0 mesmo nimero de pessoas, embora 0 quantitativo
de processos seja consideravelmente diferente. Ha servidores cedidos, estagidrios e
voluntarios para dar andamento aos feitos. Ainda assim, 0 quantitativo de processos por
pessoa lotada na Vara é elevado.

De outro modo, os servidores néo tém acesso direto & sua propria produgdo®, o que
leva a compreender que o quantitativo de atos praticados se sobrepde a efetividade dos
servigos prestados. Os tipos de documentos confeccionados ndo possuem um modelo definido
para todos os cartérios, e as formas de intimacgdes e citacdes ndo seguem o mesmo padrao.
Ndo h& padronizacdo de movimentacGes no Sistema e-Proc/TJTO. Os servidores de ambos 0s
cartorios utilizam perfis variados para as movimentagdes processuais neste Sistema, e ha
servidores que realizaram as respectivas movimentacdes, mas ndo estdo relacionados na
composicao do cartério®.

Os servidores estatutarios ndo sdo nomeados em cargos em comissdo, pois somente
um servidor efetivo, lotado no Cartorio A, exerce cargo em comissdo de assessor juridico. Os
demais ndo possuem fungdo em comisséo. E provavel que esta ndo valorizacéo do servidor
efetivo, desmotive-o0 a melhor contribuir com o sistema de justica.

Nesse sentido, os gargalos existentes precisam ser sanados, para que a ideia de
acesso a justica seja remetida a efetividade processual e ndo se limite ao simples
reconhecimento de um direito, mas a rapida e efetiva entrega da pretensdo pretendida.

0 Sistema e-Proc/TJTO mede a produtividade individual de
cada servidor e emite relatorio circunstanciado. Todavia, somente o perfil de magistrado e da Corregedoria Geral
da Justica tem acesso as informagdes. Fonte: Suporte Técnico do e-Proc/TJTO.

*Fatos observados nos processos analisados e nas informagdes prestadas pelo Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins.

**Dados de acordo com as informagdes fornecidas pelo Tribunal de Justica acerca dos cargos existentes em cada
Cartério Judicial.
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7 CONCLUSAO

O método de trabalho e a estrutura organizacional assumem papel relevante para o
controle e morosidade da justica, principalmente quando suas rotinas demandam tempos
consideraveis para a tramitacdo dos processos.

Pela analise dos cartorios judiciais estudados, observou-se que estes ndo possuem
funcionamento padréo, e a estrutura organizacional atualmente existente ndo condiz com a
realidade da crescente demanda judicial. A inexisténcia de um diretor/chefe de cartorio,
devidamente qualificado para organizar, controlar e dirigir as rotinas e atividades
administrativas burocraticas dos cartorios, as quais requerem tempo e qualificacdo adequada,
pode ser apontada como uma das causas da morosidade processual existente.

A pesquisa apontou que a atual realidade dos processos de trabalho dos cartorios
judiciais é extremamente diversificada, ndo h& uniformizacdo das atividades desenvolvidas
nem padronizagdo dos recursos humanos entre as Varas Judiciais, além de os processos e
rotinas de trabalho serem realizados de forma assistematica.

A partir dos casos analisados, verificou-se a necessidade de adotar medidas para
diminuir a morosidade processual, principalmente considerando que 0s gabinetes também
apresentaram demora na efetivacao de procedimentos a serem realizados.

A prética de acOes paliativas contraria todas as metodologias modernas de gestdo de
processos e gerenciamento de pessoas, além de ndo ser adequada para o alcance de objetivos,
em especial os determinados para longo prazo. S&o necessarias a existéncia de um
planejamento e a implantacdo de um novo modelo gestdo com um minimo de padrdo
estabelecido, pautado em padronizacéo e em resultados.

As normativas internas, atualmente vigentes, também precisam ser reformuladas,
com vista as suas adequacdes a realidade atual e ao Novo Codigo de Processo Civil.

A elevada contratacdo de outros profissionais ndo pertencentes ao Poder Judiciario
demonstra a necessidade da implantacdo da meritocracia no Poder Judiciario do Estado do
Tocantins, por meio de incentivo e motivacao aos servidores efetivos, o que € igualmente uma
forma de concretizar a gestdo de pessoas e de qualidade.

A formagdo continuada e os treinamentos, notadamente acerca das corretas
movimentagGes no Sistema e-Proc, tornam-se necessarios, considerando que as rotinas
internas e os tipos de movimentacOes processuais repercutem diretamente em todos os dados,

até mesmo nos que sdo repassados para o Conselho Nacional de Justica. Se realizados
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equivocadamente, causam impactos nos resultados e até mesmo no planejamento estratégico
do proprio Tribunal de Justica que trabalhara com dados ndo condizentes com a realidade.

Com este objetivo, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu procedimentos a
serem utilizados por todo o Poder Judiciario, dentre eles a uniformizacdo das tabelas basicas
de classificagéo processual, movimentagéo e fases processuais, assuntos e partes, conhecidas
como Tabelas Processuais Unificadas (TPUs). Com isso, cada novo processo recebe
nomenclatura-padrdo para o procedimento utilizado®".

No Tribunal de Justica do Tocantins, as Tabelas Unificadas de classes, assuntos e
movimentos processuais no Sistema de Processo Eletrénico (e-Proc) foram implantadas desde
2014°%, no entanto, ainda s&o muitas as dificuldades enfrentadas por magistrados e servidores
guanto ao cadastramento e langamentos corretos dos cadigos referentes as tabelas processuais
unificadas. Tal afirmativa se concretiza nos processos analisados, 0s quais, depois de baixados
definitivamente, embora pertencentes a mesma classe/assunto e fase processual, ndo tiveram o
mesmo codigo langado no Sistema e-Proc®®, o que se traduz a uma néo fidedignidade entre os
atos praticados e as informac@es prestadas.

O estudo em questdo mostra os desafios a serem enfrentados no ambito do Poder
Judiciério, visto que os resultados observados levaram a constatacdo de que ainda existem
grandes entraves, especialmente em torno das rotinas cartorarias e gestdo administrativa.
Assim, é necessario um acompanhamento mais detalhado nos cartorios judiciais de todo o
estado do Tocantins, com vista a uma metodologia mais unificada e coerente com o que
pretende o Judiciario como um todo.

Dessarte, com vista a aprimorar 0s servicos prestados pelas Varas Judiciais do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, apontam-se algumas acGes consideradas
relevantes a serem implantadas neste Poder Judiciario Estadual:

Primeiramente, prople-se a implantacdo da meritocracia no ambito do Poder
Judiciario Tocantinense, considerando-se que a Supremacia do Interesse Publico é um
principio que deve reger os atos administrativos. E adaptar-se a gestéo publica a critérios mais
eficazes, com efetividade comprovada, € relevante para o éxito nos resultados.

Recomenda-se, até que sobrevenha a realiza¢do de concurso publico, a redistribuicéo

da forca de trabalho no ambito das Varas Judiciais, de acordo com o0 acervo existente,

5De acordo com o que dispdem as Resolucdes do Conselho Nacional de Justica n® 12, de 2006, e 46, de 2007.
>2Portaria n° 3.742, de 29 de outubro de 2014.

%Em ambos os processos houve sentenga homologatéria, tendo em vista acordo entabulado entre as partes.
Entretanto, o Cartorio A baixou o processo com o Caddigo 1.707: Reintegragdo/Manutencdo de Posse; e 0
Cartdrio B baixou o processo com o Cadigo 156: Cumprimento de Sentenca.


http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/rescnj_12.pdf
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considerando-se que o estudo evidenciou haver disparidade entre 0 nimero de processos e 0
de pessoas existentes nas referidas Varas. Ressalta-se que esta agdo € possivel sem muitas
mudancas estruturais, considerando-se que o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins ja
possui todos seus processos de forma eletrénica e ndo havera necessidade de deslocamento de
servidores e/ou magistrados, 0s quais poderdo trabalhar remotamente.

Sugere-se, também, a criacdo do cargo de diretor/chefe de Cartdrio na estrutura
organizacional administrativa do Poder Judiciario Tocantinense, considerando-se ser o mais
adequado para se promover a administracdo cartoraria, notadamente no &mbito administrativo
dos Cartorios Judiciais do Estado do Tocantins.

Entretanto, na certeza de que tal proposta requer tempo significativo para sua
concretizacdo, tendo em vista os trdmites a serem seguidos, sugere-se, a principio, 0
oferecimento de um curso em Gestdo de Pessoas e de Processos para magistrados e servidores
do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, a ser desenvolvido pela Escola Superior da
Magistratura Tocantinense, a fim de qualifica-los para o desenvolvimento de atividades
inerentes a gestdo e planejamento da administracdo cartoraria.

Salienta-se que o oferecimento deste curso é basilar para a administracdo cartoraria,
com vista a melhores niveis de efetividade, pois proporcionara aos participantes um conjunto
de conceitos, métodos e ferramentas que objetivam melhorar a produtividade e a qualidade
dos servigos prestados.

Por fim, sugere-se a implantacdo da Gestdo Estratégica em Cartdrios Judiciais do
Estado do Tocantins, cuja proposta de projeto encontra-se em apéndice. Ressalta-se que tal
iniciativa, além de atender aos objetivos propostos pelo Conselho Nacional de Justica e pelo
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, objetiva planejar acles estratégicas
organizacionais, de forma sistemética, bem como desenvolver mecanismos de agilidade e
controle na prestacdo jurisdicional, por meio da otimizacdo das rotinas, procedimentos
realizados e metas pré-estabelecidas pelos préprios integrantes das unidades cartorarias, 0s
quais favorecerao a razoavel duracao do processo e a efetividade da justica.

Ademais, considerando que esta pesquisa ndo objetivou findar o assunto aqui
levantado, mas sim abrir novos leques de estudos e investigacdo sobre a problematica
abordada, sugere-se que pesquisas complementares neste mesmo sentido possam ser
realizadas, aspirando a novas implicagcdes sobre o tema, com vista a implementacéo de acdes

voltadas para a melhoria da prestacdo jurisdicional e direitos humanos.
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PROVIMENTO N° 002/2011/CGJUS/TO

Institui a Consolidacdo das Normas
Gerais da Corregedoria-Geral da

Justica.

O Excelentissimo Senhor Desembargador BERNARDINO LUZ,

Corregedor-Geral da Justica, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a Corregedoria-Geral da Justica é 6rgdo de
disciplina, fiscalizacdo e orientacdo administrativa com atribuicdo em todo o Estado do

Tocantins;

CONSIDERANDO a necessidade de sistematizacdo, unificacdo e
atualizacdo das normas, para simplificar a consulta de quantos necessitio eletrdnicom

conhecé-las;

CONSIDERANDO a conclusdo do trabalho realizado pela Comissdo
designada pela Corregedoria-Geral da Justica, que cumpriu sua finalidade;

RESOLVE:

Artigo 1° - Aprovar a nova Consolidagdo das Normas Gerais da
Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Tocantins - CNGC, que reine normas a serem

aplicadas pelos serventuarios da Justica nas rotinas dos servigos Judiciarios.

Artigo 2° - A CNGC ¢ livro obrigatorio em todas as serventias dos Foros
judiciais e

extrajudiciais.

Artigo 3° - A CNGC podera ser alterada por meio de Provimento, que sera

elaborado visando preservar a sistemética e a numeracao existentes.
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Artigo 4° - Ficam revogados os Provimentos n® 36/2002, 11/2004, 04/2005,
05/2005, 07/2005, 08/2005, 02/2006, 03/2006, 08/2007, 02/2008, 03/2008, 04/2008,
05/2008, 06/2008, 06A/2008, 07/2008, 09/2008, 10/2008, 11/2008, 04/2009, 05/20009,
09/2009, 10/2009, 11/2009, 14/2009, 01/2010, 06/2010, 08/2010, 09/2010 e 10/2010 todos

desta Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Tocantins.

Artigo 5° - A CNGC entrara em vigor na data de sua publicacao.

Palmas, 21 de janeiro de 2011.

Desembargador Bernardino Luz

Corregedor-Geral da Justica

(...) Omissis

2.6.22 - Independentemente de despacho judicial, compete ao Escrivdo ou servidor
devidamente autorizado a pratica dos seguintes atos processuais:

| — assinar mandados e oficios expedidos pela serventia, exceto os atos referidos no item
7.9.1°* e outros especificados em lei como ato pessoal do juiz;

I — juntar aos autos peticdes, procuracdes, oficios, guias, avisos de recebimento, laudos,
esclarecimentos de laudo pericial, contas de custas, calculos, cartas precatérias etc.,
promovendo a imediata conclusdo, ou a abertura de vista a parte interessada;

Il — intimar a parte autora a fornecer cdpias da inicial, em namero suficiente para citacdo da
parte ré;

IV — intimar a parte autora, a esclarecer divergéncia entre a qualificacdo constante na peticao
inicial e nos documentos que a instruem;

V — intimar procuradores a subscreverem peti¢cbes, quando ndo estiverem devidamente
firmadas;

VI — intimar a parte autora a efetuar o preparo do processo, quando a inicial ndo vier
acompanhada do comprovante do recolhimento das custas;

VIl — intimar a parte autora a apresentar o instrumento do mandato conferido ao advogado,
ressalvada a hipotese prevista no artigo 37 do CPC;

VIII —intimar a parte autora para indicar o valor da causa;

IX — reiterar a expedi¢do de mandado ou carta citatoria, na hipétese de mudanca de enderego
da parte, quando indicado novo endereco;

>*Ser&o sempre assinados pelo Juiz: | - os mandados de prisao; 11 - os contramandados; 111 - os alvaras de soltura;
IV - os salvo-condutos; - as requisi¢des de réu preso; - as guias de recolhimento, de internagdo ou de tratamento;
VII - os oficios e alvards para levantamento de depdsito; VIII - oficios dirigidos a magistrados e demais
autoridades constituidas.
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X — conceder vista, independentemente de prévia autorizagdo do juiz, ao advogado habilitado
com procuragdo nos autos, pelo prazo que lhe competir falar nos autos ( Artigo 40, 11, do
CPC), ou pelo prazo de até 5 dias ( artigo 40, 11, do CPC);

X1 — conceder vista ao Ministério Publico e ao perito pelo prazo legal, ou judicial;

XII — verificar, periodicamente, as cargas efetuadas e cobrar a devolucdo dos autos retidos
pelos advogados ou representante do Ministério Publico, além do prazo legal, mediante
publicacdo pelo Diario da Justica Eletrénico, bem como, no caso de ndo atendimento,
expedicdo de Mandado de Busca e Apreensdo, a ser firmado pelo Juiz, com a devida
cientificacdo & Ordem dos Advogados;

XII — intimar a parte contraria, para se manifestar, no prazo e nas hipdteses previstas em lei,
acerca da defesa;

XIV — intimar a parte contraria, para se manifestar, em 5 (cinco) dias, sempre que forem
juntados novos documentos aos autos (artigo 398 do CPC);

XV — intimar a parte contraria para, em 5 (cinco) dias, manifestar-se sobre pedido de
habilitacdo de sucessores de parte falecida;

XVI — intimar perito do Juizo, acerca de sua homeacdo, bem como para formular proposta de
honorarios, apresentar laudo pericial e prestar esclarecimentos acerca da pericia realizada, se
necessario, intimando-o, também, para apresentar o laudo ou justificar o atraso, em 10(dez)
dias, na hipotese de estar vencido o prazo fixado pelo Juiz;

XVII - remeter os autos a Contadoria, nas hipoteses previstas em lei, no momento oportuno;
XVIII — intimar as partes acerca da nomeacdo do perito, bem como para, em 5 (cinco) dias,
indicar assistente técnico e apresentar quesitos e, ulteriormente, para que se manifestem sobre
o laudo pericial, intimando-as, também, para a entrega dos pareceres de seus assistentes
técnicos, no prazo comum de 10(dez) dias (artigo 433, paragrafo Gnico, do CPC);

XIX - Intimar o Perito ou Oficial de Justica a entregar ou devolver, em 24 (vinte e quatro)
horas, laudo ou mandado ndo devolvido no prazo legal, ap6s o qué o fato serd levado ao
conhecimento do juiz;

XX — recebidas as respostas de oficios relativos as diligéncias determinadas pelo juiz, intimar
as partes para manifestacdo, no prazo comum de 5(cinco) dias;

XXI — intimar as partes para que apresentem calculos ou se manifestem acerca de célculos
apresentados;

XXII — intimar o autor ou exequente para dar prosseguimento ao feito, quando decorrido o
prazo de suspensédo deferido sem manifestacdo da parte interessada;

XXII — intimar 0 embargante ao preparo, nos casos de embargos de terceiro, fazendo constar
o valor das custas devidas, salvo na hipdtese de ser a parte beneficiaria da justica gratuita ou
isenta do pagamento de custas judiciais;

XXIV — responder ao Juizo deprecante, por telefone, correio eletronico, fac-simile ou oficio,
sempre que solicitadas informagdes acerca do andamento da carta precatoria;

XXV — dar vista ao requerente, ap0s o retorno da carta precatdria ndo cumprida;

XXV — expedir oficio, que sera assinado pelo Juiz, decorrido o prazo para cumprimento da
carta precatdria, ou a cada 3(trés) meses, caso ndo haja prazo prescrito, solicitando
informacdes sobre o cumprimento ao Juizo deprecado;

XXVII — dar vista ao autor ou exequente, das cartas e certiddes negativas dos Oficiais de
Justica;
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XXVIII — conceder vista ao exequente, quando o executado nomear bens a penhora, quando
houver deposito, para pagamento do débito e quando ndo houver oposi¢do de embargos pelo
devedor;

XXIX — expedir mandado de penhora, avaliacdo e depoésito, bem como lavrar o respectivo
termo, em caso de indicacao de bem pelo executado, quando aceito pelo exequente;

XXX — verificar a existéncia de depdsitos judiciais vinculados aos processos, quando
solicitado pelas partes;

XXXI — dar conhecimento as partes do retorno dos autos da instancia superior, intimando-as
para requererem, em 15 (quinze) dias, o que entenderem de direito;

XXXII — intimar a parte interessada a se manifestar acerca de eventual deposito, referente a
satisfagcdo do credito;

XXXII — intimar a parte a providenciar o traslado de pecas necessérias a instrucdo de
precatorios, oficios, carta de sentenca, carta de adjudicacdo, arrematacao, alvaras de liberacéo,
etc., bem como o efetivo cumprimento;

XXXIV — remeter peticdes protocoladas, cujos processos se encontram no Tribunal de
Justica;

XXXV — remeter ao Juizo respectivo as peti¢bes protocoladas por engano;

XXXVI — remeter ao Setor de Distribuicdo, independentemente de despacho, para
distribuicdo por dependéncia, os embargos de devedor, os embargos de terceiro e 0S
incidentes processuais;

XXXVII — remeter a peticdo inicial ao Setor de Distribuicdo para retificacdo da autuacéo,
qguando, a divergéncia entre 0 nome da parte nela e o constante no respectivo termo de
autuacéo, decorrer de equivoco ali ocorrido;

XXXVIIl — juntar as informacbes da autoridade impetrada nos autos de mandado de
seguranca, abrindo vista ao Ministério Publico e, com o parecer deste, fazer conclusdo para
sentenca;

XXXIX — intimar a parte interessada para, no prazo de 5 (cinco) dias, comprovar a publicacao
do edital, no jornal local;

XL — atender requerimentos formulados pela parte, para juntada de editais publicados;

XLI - providenciar o encerramento e a imediata abertura de novo volume no processo que
atingir 200 (duzentas) folhas;

XLII — abrir, na hipdtese de juntada de quantidade excessiva de documentos, volume de
apensos que serdo arquivados em Secretaria, procedendo as devidas anotacdes, no rosto dos
autos;

XLI —numerar as folhas dos autos, no seu canto direito superior, salvo nos casos de cartas
precatdrias, nas quais a numeracdo de folhas do Juizo deprecado deverd ser executada no
canto direito inferior, reservando-se o canto direito superior, para a numera¢do no Juizo
deprecante;

XLIV — afixar os documentos de pequena dimensao em folha de papel tamanho oficio ou A4,
limitando-se 0 seu numero de modo que ndo impega a visualizacdo e leitura. Os telex
recebidos e as copias dos expedidos serdo anexados em folha branca e s6 depois juntados aos
autos;
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XLV — certificar nas acdes cautelares, apos decorridos 30 (trinta) dias da efetivacdo da
medida, se foi ou ndo proposta a acdo principal, fazendo os autos conclusos ao Juiz em caso
negativo;

XLVI — certificar nos autos a ocorréncia de feriado local e qualquer suspenséo do expediente,
quando o fato puder influir na contagem de prazo processual;

XLVII — intimar, em havendo reconvencdo, o autor/reconvindo, na pessoa do seu advogado,
para contestar, no prazo de 15(quinze) dias, e, na sequéncia, apresentada contestacdo a
reconvencao, intimar o réu/reconvinte, para manifestacao, no prazo de 10 (dez) dias;

XLVII — certificar, nos autos, a suspensdo do processo, quando for apresentada
tempestivamente excecdo de incompeténcia relativa, intimando o excepto para manifestagao,
no prazo de 10 (dez) dias (artigo 306 do CPC);

XLIX — intimar o impugnado, para manifestagédo, no prazo de 5 (cinco) dias, sobre o incidente
de impugnacdo ao valor da causa;

L — intimar a parte interessada para manifestacdo, em 5 (cinco) dias, sobre certiddo negativa
da diligéncia citatdria e intimatoria;

LI — providenciar o cumprimento do ato, se a parte interessada informar elemento novo que
permita a implementacdo da diligéncia frustrada, desde que haja tempo habil para a renovagdo
do ato;

LIl — intimar o advogado para, no prazo de 5 (cinco) dias, proceder a comprovacao de que 0
mandante foi cientificado da rentincia ao mandato judicial;

LI — intimar o0 mandante, acerca da renuncia ao mandato judicial, para regularizar, no prazo
de 10 (dez) dias, a sua representacéo;

LIV — fiscalizar, mensalmente, o cumprimento dos mandados e oficios nao devolvidos no
prazo, notificando o Oficial responsavel, pessoalmente ou através da Central de Mandados,
para cumprir ou justificar a impossibilidade de fazé-lo, no prazo de 5 (cinco) dias;

LV — abrir as correspondéncias enderecadas ao juizo e dar o devido encaminhamento, desde
que ndo haja ressalva de "reservado”, "confidencial” ou expressdo equivalente;

LVI — intimar o interessado, na pessoa do seu advogado, apds expedida carta precatdria para,
querendo, no prazo de 5 (cinco) dias, comparecer ao cartorio, onde a carta lhe sera entregue
para encaminhamento;

LVII — solicitar ao Juizo deprecante, na precatoria recebida sem o pagamento das custas e/ou
despesas, que, no prazo de 30 dias, adote as providéncias necessarias ao respectivo preparo.
Em ndo havendo preparo, proceder a devolucdo da deprecata ao Juizo de origem,
independentemente de cumprimento;

LVI1II — remeter a carta precatoria a Comarca propria, quando o endere¢o para a pratica do ato
deprecado pertencer a jurisdicdo diversa, informando ao Juizo deprecante (artigo 204 do
CPC);

LIX — oficiar ao Juizo deprecante solicitando a correcdo ou complementacao das informagoes,
em caso de frustracdo do ato deprecado, por insuficiéncia ou inconsisténcia dos dados
constantes na deprecata;

LX — devolver a carta precatéria, apds o devido cumprimento, providenciando-se a baixa;

LXI — intimar o interessado para se manifestar, no prazo de 5 (cinco) dias, em caso de retorno
da carta precatdria, sem cumprimento;
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LXII — intimar o exequente para, no prazo de 10 (dez) dias, emendar a inicial quando, na
execucdo por quantia certa contra devedor solvente, ndo cumprir o quanto determinado no
artigo 614 do CPC,;

LXII — intimar o exequente para manifestagdo, no prazo de 10 (dez) dias, quando né&o
encontrado o devedor para a citacdo, expedindo novo mandado, apds a indicacdo de outro
endereco;

LXIV — expedir editais, com prazo de 20(vinte) dias, salvo se outro nao for fixado;

LXV — intimar o exequente para manifestacdo, no prazo de 5 (cinco) dias, quando néo
encontrados bens penhoraveis;

LXVI — intimar o executado para, no prazo de 5 (cinco) dias, juntar prova de propriedade do
bem oferecido em garantia da execugéo e, quando for o caso, certiddo negativa de onus;
LXVII — intimar o exequente para se manifestar, no prazo de 5 (cinco) dias, acerca do bem
indicado em garantia da execucdo e, aceita a nomeacdo, proceder a lavratura do termo de
penhora;

LXVII — intimar o executado para, independentemente da penhora, depésito ou caucéo,
oferecer embargos, querendo, no prazo de 15 (quinze) dias (artigo 736 do CPC);

LXIX — proceder a intimacdo do conjuge, sendo o executado casado, para manifestacdo, no
prazo de 15 (quinze) dias, quando a penhora recair sobre bens imoveis;

LXX — intimar as partes para, no prazo comum de 5 (cinco) dias, se manifestarem acerca do
laudo da avaliag&o;

LXXI — intimar o exequente para, no prazo de 5(cinco) dias, se manifestar sobre a praca ou
leildo negativos e quando o valor dos bens arrematados ou adjudicados for insuficiente para a
quitacdo da divida;

LXXIl — intimar o embargante para manifestacdo, no prazo de 10(dez) dias, sobre
impugnacéo aos embargos, havendo preliminares e/ou juntada de documentos;

LXXIII — intimar o exequente para manifestar-se, no prazo de 5 (cinco) dias, quando findo o
prazo de suspensdo do processo fixado pelo juiz, convencionado pelas partes ou requerido
pelo credor;

LXXIV — intimar o agravado para manifestacdo, no prazo de 10 (dez) dias, quando interposto
agravo retido;

LXXV — entregar de imediato, pessoalmente, ao Magistrado, mediante protocolo, oficio de
Tribunal requisitando informacoes;

LXXVI — intimar a parte devedora das custas e despesas processuais devidas (artigo 185 do
CPC);

LXXVII — intimar a parte, mediante publicagédo, para impulsionar o feito, decorrido o prazo
de suspensédo e, em caso de ndo atendimento, decorridos 30 (trinta) dias, intimar a parte
pessoalmente para suprir a falta, em 48(quarenta e oito) horas, sob pena de extingéo;

LXXVIII — proceder ao arquivamento do processo, na hipotese de ja haver determinacgdo
judicial nesse sentido;

LXXIX — desarquivar os autos de processos findos, mediante requerimento da parte
interessada, via advogado, e deles desentranhar documentos, deixando cépias e certificando,
observado o disposto nos artigos 40 e 155 do Cddigo de Processo Civil e no artigo 7°, incisos
XV e XVI, e paragrafo 1°, da Lei n°8.906/94;
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LXXX — protocolado documento ou peca relativos a processos ja arquivados, promover o
desarquivamento dos autos e a juntada respectiva, efetuando o encaminhamento dos autos,
conforme o teor do aludido documento ou peca;

LXXXI — intimar a parte para recebimento de autos de protestos, notificacdes, ou
interpelacdes judiciais. No caso de ndo atendimento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
proceder ao seu arquivamento, com baixa na Distribuicao;

LXXXII — juntar os editais, aguardar o prazo das citacdes ou intimacGes editalicias e, ndo
havendo manifestacdo, dar vista ao Curador Especial;

LXXXIII — enviar ao arquivo provisorio 0s processos de execugao suspensos;

LXXXIV — remeter ao Tribunal ad quem os autos em que houver recurso de apelacao, apos o
prazo contrarrazdes, com ou sem elas, com as devidas cautelas e observacdes de praxe;
LXXXV — certificar nos autos acerca da tempestividade da apresentacdo de respostas
(contestacao, reconvencao, excecao), impugnacdes, embargos, recursos e demais atos sujeitos
a prazos preclusivos ou peremptorios;

LXXXVI — intimar o réu a se manifestar sobre o pedido de desisténcia, quando decorrido o
prazo de resposta.

2.6.22.1 — Além dos atos de carater geral, elencados no item 2.6.22, o Escrivdo ou servidor
autorizado tem delegagéo, nas serventias criminais, para executar as seguintes rotinas:

I — remeter imediatamente ao Ministério Publico, ap6s o registro proprio, os inquéritos
policiais recebidos em cartdrio, exceto quando se tratar de réu preso, situacdo que exige
exame da legalidade da custddia;

Il — autuar e dar vista ao Promotor de Justica dos termos circunstanciados, acompanhados da
certiddo de antecedentes respectiva;

I1l — proceder a autuacdo e o registro imediato das dendncias e queixas, observando o
recolhimento de custas, quando for o caso, bem como dos pedidos referentes a liberdade
provisoria, prisdo preventiva ou sua revogacao, relaxamento de priséo e fianga, quando ainda
n&o existirem os autos principais;

IV — autuar em apartado:

a) os pedidos de restituicdo de bens apreendidos;

b) as excecBes de suspeicdo, incompeténcia de juizo, litispendéncia, ilegitimidade de parte e
coisa julgada;

c) o sequestro de bens;

d) o processo de especializacao da hipoteca legal;

e) a arguicdo de falsidade de documento; e

f) o incidente de insanidade mental que, depois da apresentacdo do laudo, sera apenso ao
processo principal.

V — fazer imediata juntada aos autos das peti¢cbes e documentos recebidos, remetendo-os ao
gabinete do Juiz, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

VI — assinar, com autorizacdo do juiz, mandados, oficios e expedientes que tenham por
escopo a comunicacdo de atos;

VII — certificar, nos autos do respectivo processo ou procedimento, o recebimento de qualquer
objeto, inclusive armas que acompanhem o inquérito;

VIl — certificar, nos autos de comunicacdo de prisdo em flagrante relacionados a Lei
n°11.343/06, o recebimento, ou ndo, do laudo de constatacdo da droga apreendida;
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IX — encaminhar, imediatamente, com vista ao Ministério Pablico, os pedidos de liberdade
provisoria sem fianga e de revogacdo de prisdo preventiva ou temporaria, assim como as
representagdes e os pedidos formulados pela Autoridade Policial, referentes a priséo
preventiva, prisdo temporéria, busca e

apreensdo de bens e interceptacéo telefonica e de dados;

X — dar vista ao Ministério Pablico da comunicacdo de prisdo em flagrante, nas hipoteses da
Lei n°11.343/06;

XI — juntar a carta precatéria devolvida, fazendo concluséo dos autos, sem prejuizo de medida
urgente;

XII — devolver ao Juizo deprecante as cartas precatorias cumpridas ou com justificativa de
ndo cumprimento;

X1 — utilizar, sempre que necessario, 0s meios alternativos de comunicagdo a sua disposicao,
tais como correspondéncia eletronica, telefone ou fac-simile, certificando o nome e a
matricula do servidor que a atendeu;

XIV —encaminhar os autos para analise do Juiz, quando apresentada a defesa preliminar ou
transcorrido o prazo sem ela, hipotese em que certificara a inércia;

XV — expedir carta precatdria para interrogatorio do réu ou inquirigdo de testemunha residente
em outra comarca e solicitar urgéncia no caso de réu preso, procedendo as intimacoes
necessarias;

XVI — juntar aos autos os antecedentes criminais do acusado;

XVII — intimar o Ministério Publico, o assistente de acusacdo, se houver, e a defesa para
apresentacdo de memoriais em cartorio, no prazo sucessivo de 5 (cinco) dias (artigo 404,
paragrafo Unico, do CPP);

XVIII — encaminhar os autos ao Juiz Presidente do Tribunal do Jari, apos certificar a
preclusdo da decisdo de pronuncia (artigo 421, caput, do CPP);

XIX — certificar o transito em julgado de decisdo condenatoria, expedir Guia de Execucao
Penal, oficio ao TRE para suspensdo dos direitos politicos e langar o nome do réu no rol dos
culpados;

XX — prestar informacOes acerca de processo de execucao de pena ou de medida restritiva de
direito, juntando aos autos a solicitacao recebida e respectiva resposta;

XXI — verificar a observancia dos requisitos do artigo106 da Lei de Execucdo Penal (Lei
n°7.210/84), quando do recebimento das guias de recolhimento e, em caso de omissao,
solicitar ao Juizo remetente a documentacdo complementar;

XXII — efetuar o célculo de liquidacdo das execucdes recebidas, juntando os antecedentes
criminais, requisitando aqueles que ndo possam ser obtidos eletronicamente de bancos de
dados (INFOSEG, etc.);

XXII1I —dar vista do calculo de liquidacéo da pena ao Ministério Publico, a Defesa, bem como
ainda a Defensoria Publica, nos casos em que ndo houver Advogado constituido;

XXI1V — expedir o atestado de pena a cumprir, apés homologado o calculo de liquidagéo;
XXV — fornecer as certiddes de sua competéncia, na forma prevista no artigo 5°, XXXIV,
“b”, da Constituigdo Federal,

XXVI - oficiar aos estabelecimentos penais e autoridade policial custodiante, requisitando a
documentacao necessaria a instrucéo da guia de recolhimento, assim como dos requerimentos
ou portarias de concessao de livramento condicional, indulto ou comutagdo de pena, remicéo,
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saida temporéria, progressdo e regressdo de regime e prisdo domiciliar, abrindo,
Imediatamente, vista ao

Ministério Pablico e Defensoria Publica, se ndo houver Defensor constituido;

XXVII — dar vista ao Ministério Publico e & Defensoria Publica, ou Defensor constituido, nos
casos de comutacdo de pena e indulto recebidos do Conselho Penitenciario;

XXVl — diligenciar a transferéncia de presos, quando solicitada, inteirando-se da
disponibilidade de vaga e informando a autoridade competente a situacdo processual do
custodiado, se provisério ou definitivo, o regime e o tempo da pena, se for o caso;

XXIX — comunicar ao Juizo da condenacéo a extingdo da execucgdo penal, para as devidas
providéncias;

XXX — assinar os mandados e oficios expedidos pela serventia, exceto nas hipoteses previstas
no item

7.9.1, ou outras previstas em lei, como ato exclusivo do magistrado; os mandados devem
obrigatoriamente fazer referéncia a autorizacdo concedida por este provimento;

XXXI — abrir vista dos autos ao Ministério Publico e a defesa para manifestar-se sobre a ndo
localizacdo de testemunha que arrolou;

XXXII — expedir oficio a Corregedoria Regional Eleitoral (a ser assinado pelo Juiz de
Direito), em busca do endereco do réu ou da testemunha, neste caso se assim for requerido
pelo representante da parte;

XXX — desentranhar o mandado de intimagdo para audiéncia, para cumprimento, quando o
réu ou testemunha ndo for encontrado eventualmente, desde que haja tempo até a realizacao
do ato, observado o disposto no item 2.6.6;

XXXIV — intimar o réu para comparecer em juizo, no prazo de 5 (cinco) dias, para justificar
sua falta, nos casos de descumprimento as condi¢Bes impostas, para a suspensdo do processo
(artigo 89 da Lei n°9.099/95);

XXXV — abrir vista dos autos ao Ministério Publico para se manifestar sobre a possibilidade
contida no 8§ 5° do artigo 89 da Lei n®9.099/95, quando transcorrer, sem revogacao, 0 prazo da
suspensdo do processo; e

XXXVI — expedir edital de intimagdo da sentenca, quando o réu ndo for encontrado
pessoalmente para ser intimado, observados os prazos previstos no § 1° do artigo 392 do CPP.
2.6.23 - Todos os atos supracitados serdo certificados, com mencdo expressa desta norma,
podendo ser revisto de oficio pelo juiz ou a requerimento das partes.

2.6.24 - A interpretacdo do enunciado observara sempre o principio da economia processual e
a racionalidade dos servicos Judiciarios.

(...) Omissis
Capitulo 8, secdo 2:

Divisdo de Tarefas

8.2.1 — Consiste na implantacdo da divisao de tarefas de forma racional e igualitéaria; de forma
que todos os servidores possam e devam ser responsaveis pelo cumprimento de processos, na
mesma proporcdo e em todas as fases do processo (cadastro, autuagdo, cumprimento de
despachos, retificacdo de guias, certificacdo do prazo, etc,), levando-se em consideracdo as
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peculiaridades de cada cartério, a fim de que todos saibam o servigo e ndo haja solucdo de
continuidade com a auséncia do servidor responsavel, no momento.

8.2.1.1 - O padréo da divisdo das atividades independe do nimero de servidores. Pode ser
adaptado a realidade cartoréria de qualquer comarca, tendo como esséncia 0 cumprimento de
despachos e determinac@es judiciais, juntada de documentos, cadastramento, realizada por
todos os servidores, cabendo aos Escrivdes a distribuicdo dos processos para cumprir nos
seguintes termos:

8.2.1.1.1 — Cumprimento de despachos, a forma de distribuicdo dos processos para
cumprimento pode se dar de duas formas:

| - Distribuicdo por divis&o igualitaria:

a) O cumprimento de despachos e de determina¢Bes judiciais devera ser realizado,
preferencialmente, por todos os servidores, independente da fase em que se encontra o
processo ou do tipo de despacho e determinacao judicial;

b) O Escrivdo recebera os processos vindos do gabinete e realizard uma separacdo dos feitos
urgentes, para serem cumpridos de forma prioritaria, devendo ser dividido o nimero de feitos
para cumprir pelo nimero de servidores da serventia,;

¢) A média minima de cumprimento de atos de processos por servidor é de 30 por dia;

d) Os demais processos que restarem para cumprimento deverdo ser colocados nas prateleiras,
em ordem cronoldgica. No dia seguinte, o Escrivdo fara a distribuicdo de forma igualitaria,
novamente, priorizando sempre 0s urgentes;

e) O Escrivao, apos conferir o retorno dos processos oriundos do gabinete, deve distribuir o
mesmo numero de processos para cumprimento a todos os servidores do cartorio,
independente da matéria, ou seja, se retornarem 100 processos do gabinete e o cartdrio contar
com 04 servidores, cada servidor ird receber 25 processos para cumprimento; com esse
formato far-se-4 uma distribuicdo justa de feitos entre os servidores, que trabalhardo com
todos os tipos de matéria;

f) Fica estabelecido que, em qualquer situacdo de afastamento, os processos do servidor
ausente serdo redistribuidos entre todos os demais, de forma igualitaria, pelo Escrivdo ou
responsavel pela unidade.

I1 — Distribuicdo por digito:

a) Cada servidor fica responsavel pelo cumprimento das atividades processuais nos feitos com
os digitos finais a ele designados;

b) Nas comarcas com sistema informatizado, deve-se observar que o digito final € o nimero
anterior ao digito verificador, exemplo: 20400002461-2/0 (O digito final é 0 "1").

c) Nas comarcas que ndo possuem sistema informatizado, o digito sera o ultimo ndmero
sequencial do processo, uma vez que ndo ha digito verificador. Todos os digitos finais dos
processos possuem a mesma quantidade de feitos (séo distribuidos de forma igualitaria). Com
esse formato os servidores trabalham com todos o0s tipos de matérias e nos mesmos processos,
do inicio ao fim; nas comarcas de primeira entrancia ndo ha como fazer divisdo em razdo de
cada cartério contar com apenas 1 escrevente, nas comarcas de segunda entrancia cada
cartorio conta com 2 escreventes, e 0s processos poderdo ser divididos em pares e impares;
nas varas de terceira entrancia, que contam com 3 escreventes, podera ser adotada a seguinte
sugestdo da divisdo das tarefas em cartorio:

Servidor 1 = Cumprimento dos processos dos digitos 0, 1 e 2;
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Servidor 2 = Cumprimento dos processos dos digitos 3, 4 e 5;

Servidor 3 = Cumprimento dos processos dos digitos 6, 7 e 8;

Escrivdo = Distribuicdo dos processos, cumprimento dos processos do digito 9, certificacdo
dos prazos e administracéo do cartério.

d) Independente da forma de distribuicdo de processos acima referida, far-se-a uma
distribuicdo justa de processos para cumprimento entre os servidores, que conhecerdo as
tarefas de todos os tipos de matéria. Ademais, na eventual falta de algum servidor nao se tera
prejuizo ao bom andamento do cartorio, uma vez que todos os demais terdo conhecimento das
matérias e 0s processos serdo redistribuidos entre todos restantes.

8.2.1.1.2 — Cumprimento de processos com audiéncias designadas: Todos os servidores
deverdo cumprir os processos com audiéncias designadas.

(...) Omissis.
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PROPOSTA DE PROJETO

OBJETIVO

Este projeto tem por objetivo principal a implantacdo da Gestdo Estratégica em
Cartdrios Judiciais do Estado do Tocantins, com vista a contribuir para a efetividade da
Justica e a razodvel duracdo do processo, a partir de um conjunto de atividades
organizacionais sistematicas, planejadas, direcionadas e continuadas, integrando as rotinas
internas de cada cartdrio judicial aos objetivos institucionais do Tribunal de Justica do Estado

do Tocantins.

CONTEXTUALIZACAO

Como elencado no decorrer da pesquisa, a morosidade processual e rotinas
burocraticas existentes para a entrega da prestacdo jurisdicional é fato inconteste no ambito do
Poder Judiciario. A sociedade constantemente clama por mais efetividade na entrega do bem
juridico, por meio da celeridade dos feitos ajuizados.

Embora o Poder Judiciério do Estado do Tocantins esteja em posi¢do consideravel,
se comparado a outros tribunais de justica de pequeno porte, importa frisar que ainda
necessita de melhorias para alcancar sua visdo de futuro, qual seja, estar entre os melhores
tribunais de justica e ser reconhecido como o mais moderno, célere e eficaz, até 2020. E a
busca de avancos, para garantir a cidadania pela distribuicdo de uma justica célere e eficaz,
deve ser constante, uma vez que esta é a sua missao institucional.

Nesse sentido, os procedimentos administrativos realizados pelos cartérios judiciais
possuem grande influéncia sobre o sistema de justica. Oferecer orientacdes com vista a
melhoria da gestdo administrativa das Varas Judiciais, por meio de assessoramento direto para
magistrados, escrivées judiciais e demais servidores, na elaboracdo e conducdo do seu proprio
planejamento cartorario, contribuira sobremaneira para um reflexo positivo no alcance dos
objetivos almejados pelo tribunal e para os resultados disponibilizados até mesmo para o
Conselho Nacional de Justica, uma vez que a soma das praticas diarias, realizadas por

cartorio, influencia no resultado final e no perfil institucional.
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A pesquisa mostrou ndo haver padronizacdo, tanto da estrutura funcional quanto da
organizacao interna dos trabalhos. Os tipos de documentos confeccionados ndo possuem um
modelo definido para todos os cartérios, e as atividades preparatorias dos atos levam tempo
consideravel, porque ainda ndo sao contabilizados pelas normativas vigentes.

A aplicacdo de um modelo padronizado de gestdo para a organizagdo administrativa
interna das Varas Judiciais fard com que os atos praticados possam ter uma forma sistemaética,
tanto em sua elaboracdo quanto em seu cumprimento.

Observou-se, ainda, que o acervo cartorario € enorme, e conhecimentos especificos
na &rea de gestdo administrativa tornam-se primordiais, tendo em vista que, cotidianamente,
tanto magistrado quanto servidores desenvolvem func¢des administrativas para impulsionar os
processos que chegam a suas unidades.

De outro modo, tracar metas estratégicas internas e planejamento de suas rotinas
cartorarias é primordial para o alcance de resultados institucionais. Este &, também, um dos
maiores desafios para o Poder Judiciério brasileiro que, na maioria das vezes, sofre com a
falta de um modelo eficiente de gestdo cartoraria.

Nesse sentido, sugere-se a implantacdo do referido projeto em todos os Cartorios
Judiciais do Estado do Tocantins, com vista a efetivar 0s servigos prestados e oferecer uma
prestacdo jurisdicional de qualidade, voltada para a celeridade e eficiéncia.

METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo deste projeto € necessaria, sobretudo, a estruturacdo de
uma equipe interna no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, com vista a mapear o
procedimento atualmente utilizado pelos cartérios judiciais, e 0 mapeamento comportamental,
com avaliacdo das competéncias, habilidades e atitudes de cada servidor. Entretanto, algumas
fases distintas, sdo necessarias para sua concretizacdo, sendo sugeridas as seguintes:

A principio, por meio de ato préprio do presidente do Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins, a criacdo de uma equipe gestora em ambito estadual, composta,
preferencialmente, por pessoas que ja estejam no quadro de servidores do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins e que sejam qualificadas em gestdo de pessoas e planejamento, com
atribuices, dentre outras, de mapear as competéncias, habilidades e atitudes dos servidores; a
fim de orientar e assessorar Comarcas e Varas Judiciais do Estado do Tocantins, na

elaboracdo e conducéo do seu planejamento administrativo interno.
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Salienta-se que a criacdo dessa equipe gestora € primordial para que haja orientacéo e
controle, notadamente no que tange & uniformizacdo dos procedimentos administrativos de
gestdo cartoraria no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, com vista a
conquistar a missdo institucional do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, qual seja,
estar entre os melhores tribunais de justica e ser reconhecido como o mais moderno, célere e
eficaz, até 2020.

Em seqguida, a referida equipe realizara diagnosticos, preferencialmente, in loco, em
todas as Comarca e Varas Judiciais do Estado do Tocantins, para levantamento de dados,
como quantitativo de processos e servidores existentes, forma de distribuicdo da forca de
trabalho, modelo de gestdo utilizado para as préticas administrativas, dentre outros, que
julgarem necessarios para a elaboracdo do planejamento administrativo de cada unidade e
Vara Judicial.

A partir dos resultados obtidos e considerando as especificidades de cada Cartério
Judicial e do Sistema Eletrénico e-Proc/TJTO, a equipe estabelecerd padrdes minimos
necessarios para uma gestdo cartoraria de qualidade, os quais deverdo ser observados por
todas as Varas Judiciais no momento da elaboracdo do seu planejamento interno, elencando
até mesmo métodos e rotinas de trabalho, divisdo de tarefas de forma equilibrada, de acordo
com aptiddes pessoais etc.

O planejamento a ser realizado pelos cartorios podera ser para um periodo semestral
ou anual, cujo prazo podera ser definido pela referida equipe gestora.

A partir de entdo, a equipe definird como se dara o inicio da execucdo do projeto e
quais 0s apoios necessarios para sua implantacgéo.

O projeto podera ser implantado, inicialmente, nas Comarcas e Varas Judiciais que
apresentarem mais atraso no cumprimento e apreciacdo dos feitos e necessidade, com mais
urgéncia, de aprimoramento das rotinas e execucao das tarefas.

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins podera estabelecer o quantitativo de
Comarcas/Varas a serem atendidas anualmente, considerando as caracteristicas acima
elencadas, até que, gradativamente, todas as Comarcas do Poder Judicidrio Tocantinense
sejam contempladas com o referido projeto.

Caso o quantitativo de Comarcas/Varas identificadas com urgéncia para a
implantacdo do projeto seja maior que o determinado pelo Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins para a implantacdo anual, outros critérios poderdo ser estabelecidos para inclusdo

dessas outras Comarcas.
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Apo0s a identificacdo dessas Comarcas e Varas, a equipe elaborard um cronograma
para atendimento das Varas Judiciais, in loco®, para que possam auxiliar diretamente na
elaboracdo do seu planejamento interno, até mesmo fornecendo materiais para estudos e
outros mecanismos necessarios para a elaboracédo do planejamento.

Ap0s a elaboracdo do planejamento interno, haverd um monitoramento pela equipe
gestora acerca do cumprimento do que foi estabelecido nos referidos planos, podendo emitir
pareceres e reformular objetivos, juntamente com a equipe cartoraria, com vista ao seu
alcance.

A equipe gestora elaborara mecanismos para verificagdo dos resultados alcangados,
bem como relatérios circunstanciados em todas as fases de implantacdo e monitoramento do
projeto.

Sugere-se como suporte para a metodologia da pesquisa, o0 método Balanced
Scorecard®® (BSB), concebida por professores da Harvard Business School, adotada por
entidades publicas e privadas, uma vez que utilizado pelo Conselho Nacional de Justica para a

elaboracdo do seu Plano de Planejamento Estratégico.

DAS OBRIGACOES

Para que 0 sucesso deste projeto aconteca, é necessario que todos os envolvidos
estejam conscientes de suas obrigacfes. Para tanto, sugere-se que:

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins eleja um setor especifico em sua
estrutura para coordenar a equipe gestora e todas as atividades e etapas do projeto. Indica-se,
que esse departamento seja a Coordenadoria de Gestdo Estratégica do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins, considerando-se que é a mais especifica para o objetivo desse projeto.

O Departamento, Setor ou Coordenadoria a ser eleito pelo Tribunal de Justica do

Estado do Tocantins terd como obrigacgdes, dentre outras:

>*Necessario, uma vez que contribuiré efetivamente com a elaboracdo do planejamento.

*®Balanced Scorecard (BSC), em portugués seria traduzido como "Indicadores Balanceados de Desempenho", é
uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida, em 1992, pelos professores da Harvard
Business School (HBS), Robert Kaplan e David Norton. Os métodos usados na gestdo do negécio, dos servigos e
da infraestrutura baseiam-se normalmente em metodologias consagradas que podem utilizar a Tecnologia da
Informac&o (TI) e os softwares de Enterprise Resource Planning (ERP) como soluges de apoio, relacionando-as
a geréncia de servigos e garantia de resultados do negdcio. Os passos dessas metodologias incluem: definicdo
da estratégia empresarial, geréncia do negécio, geréncia de servigos e gestdo da qualidade; passos estes
implementados por indicadores de desempenho.
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1. Orientar a equipe gestora durante toda a realizacdo do projeto, notadamente quanto
ao material necessario para o suporte e implantacdo do projeto nas Comarcas e Varas
Judiciais.

2. Elaborar cronograma de apresentagéo e implantacdo do projeto e sua multiplicacéo
nas Comarcas do Estado.

3. Prestar apoio e suporte técnico a equipe, fornecendo materiais e equipamentos
necessarios ao desempenho dos trabalhos a serem realizados.

As Varas Judiciais, onde o projeto for implantado deveréo:

1. Contribuir, de forma irrestrita, com a equipe gestora para o levantamento de dados
e analise diagndstica necessaria.

2. E necessaria participacdo de todas as pessoas lotadas na Vara, durante a
elaboracdo e implantacdo do planejamento interno, a qual se organizara para o recebimento da
referida equipe no Cartdrio, sem necessitar paralisar seus trabalhos.

3. Executar, com diligéncia, eficiéncia e presteza, o planejamento elaborado, de
acordo com as orientacdes a serem repassadas pela equipe gestora, principalmente no que
concerne ao meétodo e rotinas de trabalho a serem aplicados.

4. Informar ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e/ou ao Departamento
responsavel eventuais alteragdes que, porventura, sejam necessarias, bem como sugestdes
para enriquecer e facilitar o alcance dos objetivos do projeto.

O Tribunal de Justica podera firmar parcerias com instituicdes educacionais, para

facilitar a concretizacdo dos objetivos do projeto.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O presente projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, que tem como missdo garantir a cidadania, por meio da distribuigéo
de uma justica célere, segura e eficaz, e como valores, eficiéncia, ética, credibilidade,
presteza, inovagao e cooperagdo, dentre outros.

Além de ir ao encontro da visdo de futuro do Poder judiciario Nacional, ou seja, ser
reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social, por
meio da qual pretende ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel, efetivo
e justo.

RESULTADOS ESPERADOS
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Com a implantacdo do presente projeto, espera-se que os Cartorios Judiciais do
Poder Judiciario do Estado do Tocantins possam melhorar seus resultados internos, a partir
das metas por eles estabelecidas. E, consequentemente, melhoria nos resultados finais do

Poder Judiciario Tocantinense, para concretizacdo da agilidade na prestacéo jurisdicional.
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INDICADORES E METAS DO PROJETO

INDICADOR DE CONTROLE DO | Projeto implantado em todos os Cartorios Judiciais
PROJETO do Tribunal de justica do Estado do Tocantins.

LINHA DE BASE: N&o determinada, considerando ser uma iniciativa

inédita a ser implantada no TJTO.

META: 2018 Implantar o projeto, inicialmente, nas Varas
Judiciais que apresentarem mais atraso no
cumprimento e apreciacao dos feitos e necessidade,
com mais urgéncia de aprimoramento das rotinas e

execucdo das tarefas.

INDICADOR DE RESULTADO DO |Gestdo Cartoraria Unificada implantada em todas
PROJETO: as Comarcas do Estado.

LINHA DE BASE: N&o determinada.
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MARCOS DO PROJETO

INICIATIVAS
- . Cronograma .
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) . : Responsavel
Inicio Término
A definir de | A definir de
Abertura de um Processo no Sistema| acordocom | acordo com S
. B Presidéncia
Eletrénico de Informacgdes (SEI) do TJTO, as as 1370
com 0 objetivo de registrar todas as fases e| deliberacGes | deliberacdes
acOes deste projeto. da da
Presidéncia | Presidéncia
A definir de | A definir de
) ) acordo com | acordo com .
Ato do presidente do TJTO designando Presidéncia
as as
membros para compor a equipe gestora no ) ) TJTO
o deliberacdes | deliberacbes
ambito estadual.
da da
Presidéncia | Presidéncia
A definir de | A definir de
acordo com | acordo com .
. ] Presidéncia
Definicdo do Departamento responsavel pela as as TIT0
Coordenagéo e execucdo do projeto deliberacdes | deliberacdes
da da
Presidéncia | Presidéncia
Departamento
responsavel
Reunido com a equipe gestora para definir os o o pela
A definir A definir

passos iniciais para a concretizagdo do projeto.

Coordenagéo e
execucédo do
projeto
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Departamento
responsavel

5 3 pela
Elaboracdo de cronograma para apresentacédo 5
] L o o . Coordenacdo e
do projeto e inicio das atividades para o| A definir A definir y
. ) 3 ) execucédo do
diagnostico e implantacéo do Projeto. )
projeto e

Equipe

Gestora

Departamento
responsavel
pela
. . . . o Coordenacdo e
Inicio das agdes do Projeto A definir A definir 3
execucédo do
projeto e
Equipe

Gestora

CUSTO DO PROJETO

Tendo em vista que o Projeto sera desenvolvido a partir do ano de 2018 e

considerando a necessidade de levantamento especifico, de acordo com cada fase do projeto,
0 custo a ser empreendido sé podera ser estimado apds as primeiras reunides, nas quais serao
mais bem definidas as atribui¢des e necessidades a serem realizadas.

Sugere-se firmagdo de parcerias com instituicdes educacionais, para amenizar 0s

gastos a serem depreendidos com o projeto.

BENEFICIOS DO PROJETO

Os beneficios do presente Projeto se estenderdo tanto para as Varas Judiciais, que
terdo oportunidade de receber assessoramento de qualidade e orientacOes especificas para o
desenvolvimento de suas rotinas internas, quanto para os jurisdicionados, uma vez que terdo
mais efetividade nos servigos prestados, além dos prdprios resultados que serdo alcancados, a
partir de um planejamento de qualidade.



RISCOS DO PROJETO

Categoria:

Custo/Tempo/Qualidade/Outros

Probabilidade: (1) Baixa; (2) Média; (3) Alta; (4) Muito Alta

Impacto:

Severidade:

Se

(Causa)

(1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto

Impacto x Probabilidade, de 1 a 3 — baixo risco

Entao

(consequéncia)

dedab

de6a9

Probabilidade Impacto Severidade

— médio risco

—alto risco

Resposta

Conscientizar

magistrados e
Dificuldade na servidores da
sistematizagdo necessidade de
Né&o aceitacdo das r(?tl_nas acOes planejadas e
do Projeto por | C2roraniase sistematicas para 0
parte das nao 5 alcance dos
Varas/Comarcas concretl_zagao (alto risco) [resultados.
da celeridade .
na prestacao D_efl_nlr_ regras que
jurisdicional disciplinem a
implantacdo do
projeto.
Né&o formacéo
da Equipe Ja existem muitos
Indisponibilidad| Gestora e nao servidores no TJTO
e de servidores |assessoramento ) qualificados e
para compor a |direto as Varas capazes de
Equipe Gestora para (baixo risco) participar da Equipe

implantagéo do
projeto.

Gestora.
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Conscientizagéo e
didlogo com o0s
responsaveis
acerca da
importancia  do
) ) projeto para o
projeto projeto (alto risco) | TITO.

Falta de verba Atraso ou
para execucdo do| inexecugéo do 3 3 9

Firmar  parcerias
para amenizar o0
custo do projeto.

GESTOR DO PROJETO

Nome: A definir, de acordo com deliberacdo do presidente
do TJTO.

APROVACAO DO PROJETO

Elaborado por Data Assinatura
Vania Ferreira da Silva Rocha — Técnica| 13/12/2017
Judiciéria de 12 Instancia

Aprovado por Data Assinatura
Presidente do Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins
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