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APRESENTACAO

Em um mundo cada vez mais dinamico e globalizado, a
inovagdo emerge como um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel e a competitividade de qualquer
regido. A construcao de ecossistemas de inovagao solidos se mostra
indispensavel, oferecendo um ambiente onde instituicdes, empresas,
governos e sociedade civil interagem e colaboram para transformar
ideias em solucBes que geram impacto econdmico e social. Esses
ecossistemas representam redes complexas, onde cada ator
contribui com seus recursos e especialidades, criando um espaco
propicio para o surgimento de novas tecnologias, negdcios e
oportunidades.

Neste cenario, o papel do SEBRAE se destaca como um
mediador estratégico e promotor do empreendedorismo e da
inovacao. Por meio do programa Agentes Locais de Inovagéo (ALl),
o SEBRAE capacita profissionais especializados que atuam
diretamente  dentro  desses  ecossistemas, facilitando a
implementacdo de estratégias inovadoras e promovendo a




integracdo entre os diferentes atores. Através do programa ALl
agentes atuam como catalisadores do ecossistema, ajudando
empreendedores a acessar conhecimento, financiamento,
infraestrutura e networking — elementos essenciais para o avango e
sucesso de iniciativas inovadoras.

A importancia de um ecossistema de inovacdo bem
estruturado esta na sinergia criada entre os seus participantes. Ao
conectar conhecimentos especializados, recursos financeiros,
infraestrutura e oportunidades de networking, o ecossistema
favorece a criagdo e a aceleracdo de projetos inovadores, tornando-
0s mais competitivos e impactantes. A presenca de uma governanca
clara, com acgdes articuladas e direcionadas para as necessidades
regionais, também se faz essencial, facilitando a realizagdo de
eventos, o fortalecimento de ambientes inovadores, o
aprimoramento das leis de incentivo e a promoc¢ao de rodadas de
investimento para startups e empresas tecnoldgicas.

O programa ALl contribui diretamente para o fortalecimento
desses ecossistemas. Através de sua atuacdo, vemos o crescimento
no numero de negocios inovadores em diversas localidades, a
geracao de empregos em areas estratégicas e o desenvolvimento de
solucdes que atendem as demandas especificas de cada regido.

Este livro é um guia para todos que se dedicam a construgao
de ecossistemas de inovacdo sélidos, especialmente aqueles
envolvidos no programa ALI/SEBRAE. Que esta leitura inspire novos
agentes, lideres e colaboradores a se unirem para impulsionar a
inovagao e transformar suas regides.

Palmas, Tocantins, Outono de 2024
Adelice Thomaz Soares Novak

SEBRAE Tocantins




PREFACIO

Ndo é nova a utilizagdo da expressdo “ecossistema”. Ela
transita no vocabulario brasileiro mais associado as Ciéncias
Naturais. Nas ultimas décadas, ecossistema também surge nas
ciéncias humanas e sociais aplicadas, reconhecendo fora das visdes
mais “sistémicas”, um novo arranjo que se consolidava.

Dessa forma, falamos de um ecossistema de inovacdo como
um construto colaborativo e integrativo, que reconhece diferentes
atores neste processo. Esses novos ambientes, longe de se
constituirem segundo regras mais rigidas, surgem de arranjos muito
particulares, porém ricos no reconhecimento das especificidades
onde estdo circunscritos. Tornam-se catalisadores de potenciais
inovagdes, sendo ambiéncias novas, mesmo agregando antigos
atores ja consolidados.




Neste sentido, vocé encontrard nesse livro intitulado
ECOSSISTEMAS DE INOVAGCAO E ENSINO: Estudo de caso de
ecossistemas brasileiros uma variedade de complexos tecidos sociais
que se entrelacam para a constituicdo de ricos ambientes de
inovacao. Sao diversos em suas composi¢cdes, mas acima de tudo,
unos no potencial educativo de sua compreensdo. Sdo 10 capitulos
que enfocam os caminhos e (des)caminhos percorridos na
construcdo de estratégias de fortalecimento, alinhados em acdes de
atores que focam no trabalho inovador em equipes e ecossistemas®.

No capitulo 1, O ECOSSISTEMA DE INOVAGCAO NA CIDADE
DE ARAGUAINA-TO: Acdes de Governanca e Capital para
desenvolvimento da maturidade do ecossistema local, Leonardo
Pinheiro da Silva e Francisco Gilson Reboucas Porto Junior
investigam o ecossistema de inovacdo em Araguaina, com énfase
nas dimensdes de governanca e capital. Adotando uma abordagem
exploratoria, a metodologia se baseia na classificacdo de niveis de
maturidade proposta pelo Sebrae, posicionando Araguaina como
um ecossistema em desenvolvimento. O plano de intervencao traga
estratégias especificas, evidenciando avancos notaveis na vertente
de Capital por meio do lancamento do "Programa Mais Anjos" e da
criagao de uma cartilha sobre investimento em inovacao. Na vertente
da Governanga, destacam-se a instituicao do Conselho Local do
Ecossistema de. Os resultados do primeiro ciclo revelam progressos
substanciais, apontando para uma trajetéria de fortalecimento
continuo do ecossistema, com contribuigdes significativas para o
desenvolvimento local e regional.

No capitulo 2, A COMUNICACAO NA AREA B TEM SOTAQUE
BINACIONAL, Fernanda Moreira Araujo explora a transformacéo da
comunicacdo no ecossistema binacional de inovacdo da Area B,

! Este livro foi fruto de uma chamada publica, aberta e divulgada
nacionalmente, com o objetivo de reunir experiéncias em ecossistemas de
inovagao, sendo os textos encaminhados pelos autores para avaliacdo cega
por pares.




impulsionado pelo Projeto Agente Local de Inovacao Ecossistemas
do Sebrae/RS. O ecossistema enfrentava desafios de comunicacao,
incluindo a falta de informacdes claras e um canal de comunicacao
eficaz, resultando em baixo engajamento e falta de alinhamento.
Para resolver isso, foram adotadas varias estratégias de
comunicacdo, incluindo a divulgagdo proativa de informacgdes, a
criacdo de um ambiente transparente e a resolucdo eficaz de
conflitos. Como resultado, houve um aumento no envolvimento dos
membros, uma compreensdao mais clara dos objetivos do
ecossistema e um ambiente mais unido e colaborativo. A Area B
ganhou reconhecimento nacional e a historia da Fronteira da Paz foi
valorizada com uma narrativa entregue pelo Sebrae. As melhorias na
comunicacdo equiparam o ecossistema para enfrentar desafios
futuros e aproveitar oportunidades, prometendo um futuro
promissor para todos os membros.

No capitulo 3, ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVER ACOES EM
CONJUNTO: Um Estudo de Caso do Grande Pacto da Inovagao Rio
Grande/RS, Claudia Rodrigues Maia e Samuel Vinicius Bonato
destacam a evolugado do ecossistema de inovacao em Rio Grande/RS,
abordando desde sua concepcdo até a superacdo de desafios
emergentes. A partir do mapeamento do ecossistema em 2022, o
programa Grande Pacto foi concebido para promover a inovagao por
meio da colaboracdo entre poder publico, academia, iniciativa
privada e sociedade civil. Diante da interrupcao do suporte da
consultoria externa em 2023, o programa enfrentou um dilema
crucial: como avangar sem esse suporte? Trés a¢des foram cruciais
para superar esse desafio: a integracdo do Agente de Inovacao Local
a Governanca Tatica, a reativacdo e integracdo da governanca por
meio de kick-offs de projetos, e a elaboracdo e manutencdo do
Calendario de Acdes do Ecossistema de Inovacdo. Além disso, a
estruturagdo da comunidade OceanValley e a incluséo de um
consultor do Sebrae como Gestor de Projetos fortaleceram ainda
mais o programa. Essas estratégias evidenciaram a importancia da




colaboracao e do reconhecimento das diversas agoes realizadas no
ecossistema, consolidando-o como um ambiente dinamico e
interconectado que impulsiona a inovagdo e o progresso em Rio
Grande.

No capitulo 4, ESTUDO DE CASO: ECOSSISTEMA DE
INOVAGAO DE PARNAIBA-PI, Ariny Carvalho de Freitas Fonteneles e
Jodo Carlos Hipdlito Bernardes do Nascimento analisam o
Ecossistema de Inovagdo em Parnaiba em seu estagio inicial de
desenvolvimento. Apesar de promissor, esse ecossistema operava de
maneira fragmentada, carecendo de eficiéncia, integracdo e
coordenacdo. A Comunidade de startups Carnauba Valley, embora
ativa na promocao da inovagado e tecnologia, era vista por alguns
como o proprio ecossistema, levando a necessidade de uma
abordagem mais colaborativa e integrada. Duas alternativas
surgiram para resolver esse dilema: fortalecer a Carnauba Valley ou
conscientiza-la sobre a importancia da governanca formal. A escolha
recaiu na segunda opgédo, resultando em desafios como resisténcia
a mudanga, demanda de tempo e negocia¢des complexas. O estudo
de caso destaca a natureza dinamica e desafiadora do
desenvolvimento de ecossistemas de inovacao, com licbes que
guiardo futuras acoes e dilemas a medida que o ecossistema cresce
e evolut.

No capitulo 5, ARMADILHA DOS DADOS: UM ESTUDO DE
CASO NO ECOSSISTEMA DE INOVAGAO SOTEROPOLITANO, Lucas
Alves do Nascimento e Edilson Nolaco Dos Santos focam na agenda
de apoio a tecnologia de ecossistema de inovagdo. Destacam que
esse é um terreno que exige um vasto leque de politicas publicas e
muita coordenacdo entre os atores governamentais e o setor
privado. Dela dependera o estilo de desenvolvimento que Salvador
tera nas préximas décadas. A inovagao é a agenda central do futuro
e o motor da inovagdo é a necessidade de conquistar novos
mercados de forma diferenciada. Assim, o objetivo deste estudo de
caso é apoiar o mapeamento do ecossistema de inovagdo




soteropolitano, a partir de parametros mensuraveis integrados entre
si, visando identificar o nivel de desenvolvimento, a qualidade de
seus relaclonamentos e, através de dados, amparar a mensuragdo
eficaz do grau de maturidade, da produtividade e, sobretudo, das
possibilidades econémicas gerado pelo ecossistema verificado.
Como resultado foi observado efetiva ndo duplicidade de dados e
informacdes melhor organizadas e auditaveis para tomadas de
decisbes assertivas em prol do ecossistema. Por outro lado, o
denominado ecossistema de inovagao soteropolitano, procura
reunir o conjunto de dados organizados para tomadas de decisGes
desses aspectos de maneira colaborativa, porém, o que se percebe
é que, na maioria das vezes, se da ainda de forma ndo planejada.
No capitulo 6, SUPERANDO DIVERGENCIAS: A Jornada De
Dois Movimentos de Inovacdo no Ecossistema de Feira de Santana,
Andreizza Albernaz Vanin Rosado e Edilson Nolaco Dos Santos
identificam o nivel de maturidade, além de elaborar um plano de
intervencdo para o ecossistema de Feira de Santana (Bahia). Os
autores destacam que fol constatada a existéncia de atores
engajados com inovagdo e grandes potencialidades para serem
exploradas. No entanto, as frequentes divergéncias entre os dois
principais grupos envolvidos com inovagao colocavam em risco a
propria sobrevivéncia do ecossistema da regido. Com o surgimento
do Sertdao Inovador, o grupo pioneiro Santana Valley acabou de
afastando das a¢des do ecossistema devidos os conflitos quanto a
identidade e protagonismo dos movimentos. Diante dessa situacao,
tornou-se urgente uma acdo para resolver as divergéncias e
restaurar o caminho para desenvolvimento colaborativo. A solugao
entdo, direcionava-se para o entendimento que as duas
comunidades poderiam coexistir. Nesse sentido, o surgimento do
Sertdo Inovador ndo precisava significar a extingdo do Santana
Valley. O caminho encontrado foi trabalhar para constituir
governancas individuais e definir as frentes de atuacdo de cada
movimento, evitando sobreposicdes de acdes e otimizando os




resultados. Neste possesso, além do Sebrae, Fundacdo CERTI e
Fecomércio, que atuaram em conjunto na aplicacdo da Metodologia
ELI, houve a participacao de diversas instituicbes, como Hub Feira,
Prefeitura Municipal, UEFS, UFRB, Pensar Feira, IEL, SENAC, SESI,
SENAI, entre outros. Também merece destaque o Programa Sebrae
ALl Ecossistemas, representado pelo Agente Local de Inovacao na
execucao de acdes de fortalecimento da cooperagao entre os atores.
No capitulo 7, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA
APROXIMAGCAO ENTRE ACADEMIA E MERCADO EM JANDAIA DO
SUL, NO VALE DO IVAI, Francine De Lima Santos e André Luiz Turetta
destacam os programas e a¢des que foram essenciais para iniciar os
trabalhos do ecossistema de inovacao de Jandaia do Sul, no estado
do Parang, relatando a vivéncia da agente local de inovagdo no
periodo de outubro de 2022 a novembro de 2023, visa demonstrar
como a aproximagdo entre a academia e o mercado podem
fortalecer a relagdo com os empresarios da regido. O ecossistema
local de inovacao é fundamentado pela triplice hélice e através de
um mapeamento de maturidade elaborado pelo Sebrae, a cidade se
encontra em um estagio inicial. A Universidade Federal do Parana -
Campus de Jandaia do Sul cumpre papel relevante no ELI, e o grande
desafio estd em aproximar as empresas com potencial inovador no
interior do Estado, com a estrutura de pesquisa e desenvolvimento
que a universidade dispde. Atualmente diversos atores estao
trabalhando e articulando acdes para a criagdo de novos negdcios,
especializacdo da mao-de-obra e fortalecendo os negocios locais.
No capitulo 8, O PODER DA FERRAMENTA COMMUNITY
CANVAS EM UM ECOSSISTEMA DE INOVAGAO, Luiz Fernando
Cauduro Telles e Samuel Vinicius Bonato analisam um case de
sucesso referente ao papel potencializador da comunidade do
ecossistema de inovacgao. Este breve relato, conta um pouco da
historia do ecossistema de inovacdo de uma cidade do interior do
Rio Grande do Sul, chamada Passo Fundo. Nele vocé encontrara
insights que podem auxilia-lo na resolucdo de problemas comuns




aos ecossistemas de inovacado de todo o Brasil. Entendera como a
aplicagdo da ferramenta “Community Canvas” pode estruturar uma
governanca em torno de um propdsito em comum e como isso
potencializa a construgdo coletiva envolvendo a quadrupla hélice.

No capitulo 9, O FOMENTO DO ECOSSISTEMA LOCAL DE
INOVAGAO A PARTIR DE AGOES REALIZADAS NA ACADEMIA: o caso
da Universidade Federal de Santa Catarina, Janaina Galdino de
Barros e Clarissa Stefani Teixeira levantam as principais perspectivas
evolutivas da UFSC como fomento a cultura da inovacdo para uma
Universidade mais empreendedora. A metodologia adotada derivou
de uma andlise documental e bibliografica, de forma descritiva,
através de dados secundarios. Os resultados atestam que a
Universidade Federal de Santa Catarina fomenta a politica da cultura
da inovagdo para uma Universidade Empreendedora através de suas
diversas agdes ao longo do tempo, culminando num propodsito de
alavancar o seu ecossistema local de inovacdo de forma excelente
no tocante ao pilar académico. Os estudos futuros inferem que ha
uma necessidade de correlacionar a UFSC com outras instituicdes de
ensino superior para alavancar a competitividade académica de
forma salutar, elevando a exceléncia académica e o impacto que esta
disputa poderd sensibilizar, significativamente, a elevagdo da
maturacdo do sistema nacional de inovacao.

No capitulo 10, EVENTOS DE INOVAGAO E SEUS IMPACTOS:
um estudo de caso sobre o Summit Iguassu Valley, Henrique Romao
Marcondes e Ana Paula Murakawa analisam o engajamento dos
atores nas cidades, superando um dilema comum: a falta de
compreensdo sobre o que a inovagao abrange. O Summit Iguassu
Valley, realizado em junho de 2023, em Foz do Iguacu, representou
um marco crucial para o ecossistema de inovacdao do oeste do
Parana, Iguassu Valley. Este estudo de caso concentra-se na
perspectiva de Taiuska Villa de Lima, coordenadora do Summit, e
explora a jornada desde o contexto desafiador até a resolucdo bem-
sucedida do dilema. Serdo abordados os desafios iniciais, as




estratégias adotadas e os impactos significativos que moldaram a
construcdo e o sucesso do Summit. Além disso, sera evidenciado o
papel fundamental do evento na promog¢do da inovacdo e no
fortalecimento do ecossistema de inovacdo do oeste do Parana. O
estudo também destaca a participacdo estratégica do SEBRAE e de
outros parceiros na realizagdo do Summit, demonstrando como a
colaboracao entre os atores do ecossistema impactou positivamente
na promocao da inovacao regional.

Esperamos que os olhares aqui compartilhados possam
contribuir para vocé compreender a riqueza que um ecossistema de
inovacao tem em si e na necessidade de respeitar seus percursos.

Palmas, Tocantins, Outono de 2024

Leonardo Pinheiro da Silva
Gilson Porto Jr.
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O ECOSSISTEMA DE INOVACAO NA CIDADE DE
ARAGUAINA-TO: Acbes de Governanca e Capital
para desenvolvimento da maturidade do
ecossistema local

Leonardo Pinheiro da Silva?
Francisco Gilson Reboucas Porto Junior?

INTRODUGAO
A inovagdo, como catalisadora do desenvolvimento

econdmico e social, tem ganhado crescente destaque em contextos
locais. Nesse cenario, este trabalho se propde a explorar e aprimorar
o ecossistema de inovacdo em Araguaina. No ambito dessa
pesquisa, as estratégias adotadas e as acdes propostas buscam
promover uma sinergia entre os diversos atores do ecossistema da
cidade de Araguaina no Tocantins, visando potencializar a inovacao
e o desenvolvimento local.

2Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Araguaina/Tocantins

3Bolsista/Agente Local de Inovagdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Orientador, Tocantins.




Dentro desse contexto, a delimitacdao do tema concentra-se
na analise do nivel de maturidade do ecossistema de inovacdo em
Araguaina, com enfoque especial nas vertentes de governanca e
capital. Surge, entdo, a seguinte dilema central: Como aprimorar a
governanca e fomentar o capital para fortalecer o ecossistema de
inovagdo em Araguaina?

Para buscar solugdes para essa problematica, levantamos
algumas hipoteses. Acredita-se que a criacdo de um Conselho Local
do Ecossistema de Inovacéo e a viabilizagdo de editais para fomento
de solugdes inovadoras, entre outras agbes, podem contribuir
significativamente para o fortalecimento dessas dimensdes.

O objetivo geral deste trabalho é, portanto, aprimorar o
ecossistema de inovagdo em Araguaina, com foco nas dimensdes de
governanga e capital. Para alcancar esse objetivo, propomos os
seguintes objetivos especificos: estabelecer o Conselho Local do
Ecossistema de Inovacdo, viabilizar editais para fomento de solugdes
inovadoras, desmistificar e sensibilizar sobre o investimento anjo,
entre outros.

A importancia deste trabalho reside em sua contribuigdo para
o desenvolvimento local e regional, considerando que Araguaina
desempenha um papel fundamental na regido norte do estado,
sendo reconhecido como a capital econdmica. O estudo oferece
insights e estratégias praticas para fortalecer o ecossistema de
inovagdo em Araguaina. Adicionalmente, a pesquisa apresenta
relevancia para a comunidade académica ao propor abordagens
especificas para impulsionar dimensdes cruciais do referido
ecossistema.

ECOSSISTEMAS DE INOVACAO
A sociedade evoluiu ao longo da histéria e o homem foi

aprimorando suas habilidades a cada nova descoberta, dando
origem aos denominados “ecossistemas de inovacao”. Nessas
configuracdes, em que a inovacdo tem como base as necessidades




do usuario, individuos tém a oportunidade de desempenhar uma
variedade de papéis ao longo do processo, desde a concepgao até a
utilizagdo dos produtos e servicos gerados (Koslosky; De Moura
Speroni; Gauthier, 2015).

O ecossistema de inovacao pode ser entendido como uma
rede dindmica e colaborativa composta por atores, relacbes e
instituicdes que influenclam o processo inovador em uma
determinada regido, promovendo uma inter-relacao e integracao de
diferentes conhecimentos fontes e fornecedores (Romano;
Passiante; Del Vecchio, 2014). Segundo Komninos, Pallot, Schaffers
(2013) ecossistemas de inovagdo sao caracterizados por uma
combinacdo de iniciativas "bottom up” e “top down”, liderando a
rede colaborativa entre partes interessadas que se estende
progressivamente para as comunidades reais de inovacao.
Notavelmente, cidaddos, empresas avancadas e governos locais
desempenham cada vez mais um papel ativo como catalisadores da
inovagdo, promovendo a transformacdo das cidades em agentes de
mudanca.

Aprovada em 2 de dezembro de 2004 e regulamentada em
11 de outubro de 2005 pelo Decreto n°® 5563, a Lei de Inovagédo
Tecnoldgica n® 10.973 representa um marco para a inovagao no
Brasil. Reconhecida como uma ferramenta de promocéo e incentivo
a inovagdo, bem como a realizagdo de parcerias tecnoldgicas entre
diversos atores no pals, sua estrutura se baseia em trés pilares: (i) a
criacdo de um ambiente propicio para parcerias estratégicas entre
universidades, institutos tecnologicos e empresas; (i) o estimulo a
participacdo de institutos de ciéncia e tecnologia no processo de
inovacao; (i) e a promogao da inovacao nas empresas (Koslosky; De
Moura Speroni; Gauthier, 2015).

A criacdo dos ecossistemas de inovagao tornarem-se
relevante na observancia de que a inovagdo é uma fonte crucial para
a criagao de valor agregado e riqueza em uma economia, implicando
na formulagdo de estratégias especificas para estabelecer essas




interconexdes, visando impulsionar o desenvolvimento econdmico e
servir como alicerce para a recuperagao durante periodos de menor
dinamismo ou crise (Kon, 2016). A construcao de um sistema de
inovagdo bem-sucedido requer a interdependéncia e interacdes
entre os principais agentes da atividade econdmica, possibilitando
operacdes eficazes em nivel regional (Pedrinho et al,, 2020).

Os ecossistemas de inovagao evoluem a partir de modelos
nacionais de sistemas de inovagdo, sendo que o ecossistema de
inovagdo é uma compreensdo do entendimento de ambiente ou
ecologia formada por diversas instituicdes, atores e outros fatores
relacionados a pratica de pesquisa e inovagao, ndo existindo apenas
um Unico ator que atue de forma independente (Akoijam; Krishna,
2017). A compreensdo destes ecossistemas orienta estratégias para
diversos participantes, incluindo empresas, ICTs (Instituicdes
Cientificas e Tecnoldgicas), e organiza¢gdes governamentais e nao
governamentais. Inicialmente, o foco recai sobre formuladores de
politicas e articuladores setoriais, mas, recentemente, empresas
interessadas em desenvolvimento inovador colaborativo também
mostram interesse, buscando ampliar suas fontes para o
planejamento estratégico (lkenami; Garnica; Ringer, 2016).

Na concepcao de Zhang et al. (2013), a origem de ideias
inovadoras muitas vezes esta associada a ecossistemas de inovacao
caracterizados por um sistema universitario robusto, investimentos
substanciais em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e protecao
efetiva dos direitos de propriedade intelectual. Para Tomaél e
Marteleto (2006), € crucial promover a inovagao e a colaboracdo ndo
apenas dentro das empresas, mas também entre diferentes tipos de
organizacdes, incluindo instituicdes cientificas e tecnoldgicas.
Pellegrin (2007) ressalta que a criagdo do conhecimento essencial
para inovacdo torna-se mais desafiadora quando limitada as
fronteiras de uma Unica organizagdo. Deste modo, nesse processo,
universidades, centros de pesquisa, empresas de diversos portes,
instituicdes e érgdos governamentais sdo instigados a colaborar




mutuamente, compartilhando  conhecimento e  trocando
experiéncias. Este cenario promove uma participacdo mais direta e
ativa dos usuarios em todas as fases do processo inovador.

A busca pela inovacao nas organizacbes, em especial, as
empresas, tém se configurado como um dos fatores-chave da
competitividade e crescimento nos diferentes mercados. O
fendbmeno da influéncia dos ambientes de inovacdo para elevar e
acelerar a capacidade de inovacao das organizacdes nele inseridos,
além de contribuir com o desenvolvimento econémico e tecnologico
dos paises também ganhou relevancia destacada nos ultimos anos
no ambito da implementacdo de politicas e praticas pelas
organizacdes (lkenami; Garnica; Ringer, 2016). Devido as diversas
incertezas envolvidas no processo de inovagao o estabelecimento de
parcerias mostra-se vantajoso tanto para acelerar a inovagao quanto
para reduzir o risco de fracasso (Adner, 2006; O’connor; Rice, 2013;
Adner; Kapoor, 2010). Os principais fundamentos desse crescente
movimento estdo situados, nao exaustivamente, nos conceitos de
sistema nacional de inovacdo, hélice tripla e inovacdo aberta
(Nelson, 1993; Etzkowitz, Leydesdorff, 2000; Chesbrough, 2003).

De acordo com Jackson (2010) as formas apontadas na
literatura econdmica para elevar o valor agregado de uma economia
consistem em aumentar o ndmero de insumMos NO processo
produtivo, ou pensar em novas maneiras de extrair maior valor do
mesmo numero de insumos. Esta uUltima é a esséncia da inovacéo,
definida como a introducdo de novos produtos ou produtos
significantemente  melhorados, novos processos, métodos
organizacionais e de marketing, nas praticas internas das firmas ou
do mercado.

A funcdo de um ecossistema lider é possibilitar os membros
da comunidade de dividirem ideias para alinhar seus investimentos
e encontrar modos de apoio mutuo, desde que o sucesso da
continuidade do ecossistema esta no fato de que cria uma rede de
relacionamentos que se recompensam de forma mutua (KON, 2016).




GOVERNANCA E CAPITAL
O conceito de governanga surge durante a transicao para o

novo século, ligado a transformagdes estruturais, como a reforma
administrativa e a redefinicdo do papel do Estado, além do
fortalecimento da democracia participativa e deliberativa (Ferrdo,
2010). Deste modo, esse conceito passa a definir formas de governo
mais abertas e participadas e relacdes de cooperacao entre o Estado
e 0s parceiros economicos e civicos, incluindo as relagdes de poder
entre os atores, para determinar como, quando e de que forma é
feita a partilha de responsabilidades, a negociagdo entre as partes e
a tomada de decisdes (PEREIRA, 2013).

Segundo Mayntz (2009) a governanca é compreendida como
a variedade de maneiras pelas quais os diversos recursos sao
utilizados para estabelecer ordem entre os participantes, através de
processos de adaptacdo, negociacdo, manutencao da ordem e
obediéncia (XAVIER et al., 2014; BRUNNER et al.,, 2005). De acordo
com Folke et al. (2005) essa interligacdo é permeada pela troca de
conhecimento entre pessoas, organizacdes, agéncias e instituicdes
em variados niveis politico-administrativos e escalas geograficas.
Além disso, a associacdo entre governanga e desenvolvimento
enddgeno se revela ao se perceber a inter-relagdo entre "individuos,
organizagdes, agéncias e instituicdes em diferentes estratos
organizacionais". Deste modo, a governanca é fundamentada em
acordos e contratos resultantes de negociacbes com diversos
participantes, e abrange o conjunto de processos, culturas, politicas,
normas e leis que supervisionam a administracdo de uma relacao
interorganizacional (Bobbio, 2005; Moreiras; Tambosi Filho; Garcia,
2012).

O termo governanca territorial refere-se a iniciativas ou acdes
que representam a "habilidade de uma sociedade organizada
territorialmente para administrar os assuntos publicos por meio do
envolvimento conjunto e colaborativo de atores sociais, econémicos




e institucionais" (Pereira, 2013). A governanga territorial, sempre
considerada numa perspectiva multi-escalar, destaca a importancia
dos meios utilizados para a agdo, todavia, as estruturas de
governanca, embora teoricamente atraentes, costumam apresentar
desafios na sua implementacdo (criagdo, organizagao,
funcionamento e manutencdo) devido a variedade de participantes
envolvidos e a disparidade em seu poder de intervencao (Grisel; Van
De Waart, 2011).

Segundo Cruz et al (2016) o crescimento econdmico de uma
regido esta intrinsecamente ligado a sua capacidade de organizacao
social, que por sua vez, é influenciada por diversos fatores, como a
ampliacdo da autonomia regional para a tomada de decisdes, o
fortalecimento da capacidade de retencdo e reinvestimento do
excedente econémico gerado pelo crescimento local, um continuo
processo de inclusao social e um comprometimento constante com
a conservacao e preservacao do ecossistema regional.

Conforme orientacdes do Guia de Desenvolvimento de
Ecossistemas e Centros de Inovacao (Santa Catarina, 2017), o
ecossistema de inovagdo pode ser categorizado em seis dimensdes
fundamentais: Politica, Financeira, Cultura, Suporte, Capital Humano
e Mercado. Ao direcionar o foco exclusivamente para a dimenséo
financeira, observa-se a presenca de agentes responsaveis ou
facilitadores do acesso ao capital, seja proprio ou de terceiros. Esses
agentes incluem investidores-anjo, investidores de capital semente,
aceleradoras, fundos de capital de risco (venture capital), bancos e
agéncias de fomento. Esses investidores desempenham um papel
crucial ao fornecer recursos para investimento, beneficios e
estimulos as empresas embrionarias, contribuindo para a elaboragéo
de planos de negdcios, modelos de negdcios e validacdo de
produtos, facilitando sua inser¢do no mercado.

Além disso, de maneira indireta, os investidores
proporcionam acesso a redes de contatos, mentoria, conhecimento
especializado de mercado e a possibilidade de conexdao com novos




investidores para futuras e mais substanciais rodadas de
investimento (De Alcantara et al,, 2023).

O crowdfunding ocorre por meio de plataformas online,
visando converter o capital social das redes sociais em capital
financeiro para a concretizacdo de ideias e projetos. O equity
crowdfunding, também conhecido como crowdinvesting ou
financiamento coletivo por valores mobiliarios, representa uma
variagdo que proporciona capital de risco para startups (Potenza,
Oliveira, 2016; Izzo, 2017). Conforme indicado por Li (2017), essa
forma de financiamento permite que os investidores obtenham
retorno financeiro quando as startups realizam ofertas publicas de
agoes ou sao adquiridas por outras empresas.

Investidores anjos sdo individuos com experiéncia

profissional e recursos financeiros suficientes para investir nas fases
iniciais de startups, em troca de participagdo acionaria (Bilau, Sarkar,
2016; Mineiro et al,, 2016). Esses investidores ndo apenas oferecem
conhecimentos estratégicos e operacionais para 0S Nnovos
empreendimentos, mas também compartilham conexdes, fornecem
mentoria e promovem networking para os empreendedores em
ascensdo, desempenhando um papel crucial no estimulo a atividade
empreendedora e no fomento do crescimento econdémico (Bilau,
Sarkar, 2016; Mineiro et al,, 2016; Wollherim, Nuccio, 2016).
A maioria dos investidores anjos se vé como parceira dos
empreendedores, perseguindo objetivos além da mera maximizagdo
do valor investido. Esses objetivos incluem a satisfacdo pessoal, a
geracdo de empregos e a oportunidade de influenciar o
desenvolvimento de uma startup. O relaclonamento entre investidor
anjo e empreendedor é a principal maneira pela qual os investidores
adicionam valor ao seu portfolio (Collewaert, Manigart, 2016).

O venture capital é uma das formas mais reconhecidas de
financlamento de capital, embora financie apenas uma parcela
restrita de startups. As organizagbes de venture capital angariam
recursos por meio de doagdes universitarias e fundos de penséao,




proporcionando investimentos em portfélios de empresas jovens e
inovadoras (startups) em contrapartida a esses investidores (Drover
et al,, 2017). Hain e Jurowetski (2017) caracterizam os investidores de
venture capital como intermediarios financeiros que unem
competéncias financeiras e tecnoldgicas para oferecer suporte
financeiro e gerencial aos empreendedores de negdcios inovadores.

METODOLOGIA

A pesquisa abordada neste estudo assume uma natureza
exploratoria, incorporando a revisdo bibliografica, analise
documental e estudo de caso. Esta abordagem, conforme
preconizado por Gil (2002), visa estabelecer uma maior familiaridade
com o problema, com o intuito de elucida-lo ou formular hipoteses.

Para este estudo, empregou-se a metodologia "Atuacao,
gestdo e monitoramento por niveis de maturidade dos ecossistemas
de inovacgao," desenvolvida em colaboracao entre o Sebrae Nacional,
Sebrae Parand e a Fundacdo CERTI. Essa abordagem visa
compreender e avaliar a eficacia e a integracao das iniciativas dentro
de um ecossistema de inovacao, classificando-o com base nas
caracteristicas identificadas e delineando um plano de intervengao
compartilhado entre todos os participantes (SEBRAE, 2019).

A metodologia abrange sete etapas, a saber: i) Caracterizacao
do ecossistema de inovacao; ii) Avaliacdo do nivel de maturidade do
ecossistema; i) ldentificacdo de areas de aprimoramento; iv)
Elaboracdo de um plano de intervencdo; v) Organizacao da
intervengao; vi) Atuacao conjunta dos participantes; e vil)
Monitoramento continuo do ecossistema. Os resultados
apresentados neste contexto referem-se as etapas iv a vii da
metodologia, uma vez que as etapas subsequentes anteriores ja
haviam ocorrido previamente por meio de consultorias
especializadas na cidade de Araguaina no Tocantins.

O surgimento desta iniciativa decorreu da necessidade de
orquestrar o ecossistema local de inovagdo para promover o




desenvolvimento territorial. Este método tem como objetivo
compreender e avaliar a eficacia e integracdo das agdes ocorrentes
dentro do ecossistema de inovacao, classificando-o com base em
suas caracteristicas identificadas e delineando um plano de
intervencao compartilhado entre todos os participantes (SEBRAE,
2019).

Inicialmente, procedeu-se ao mapeamento dos principais
agentes do ecossistema local de inovagdo, identificando
simultaneamente os setores econdmicos prioritarios por meio da
analise cruzada de dados entre as vocacgOes territoriais e os
potenciais tecnoldgicos da regido.

Posteriormente, realiza-se a atribuicdo de notas, variando de
0 a 5, para seis dimensdes do ecossistema (ambientes de inovacao;
programas e agoes; instituicdes de ciéncia e tecnologia; politicas
publicas; capital; e governanca). Isso é realizado por meio de fontes
primarias e secundarias, além de entrevistas semiestruturadas com
os principais atores mapeados e inseridos direta ou indiretamente
nos setores priorizados. E relevante ressaltar que essas notas passam
por validagdo pelos integrantes do ecossistema em workshops e
oficinas.

A soma das notas resulta no grau de maturidade do
ecossistema, podendo ser classificado como: inicial (0 a 11,99), em
estruturagdo (12 a 17,99), em desenvolvimento (18 a 23,99) ou
consolidado (24 a 30). Apds a determinacdo do posicitonamento do
ecossistema em relacdo a sua maturidade, sdo delineadas trés
estratégias estruturantes para facilitar a fluidez das atividades com o
ecossistema, sendo preferencialmente cada estratégia vinculada a
uma vertente diferente.

Quadro 1 - Vertentes para nivel de maturidade.
Vertente Descricao
Ambientes Realiza-se uma avaliagdo abrangente da eficacia e
de inovacdo | integracdo das a¢des em ambientes homonimos,




abrangendo estratégias como pré-incubacao,
incubadoras, aceleradoras, espagos makers,
centros de inovacdo, parques tecnologicos e
coworkings. Cada uma dessas facetas é examinada
individualmente, recebendo avaliagbes variando
de 0 a 5. Posteriormente, é atribuida uma nota
global a dimensao por meio da média aritmética.

Programas e
acoes

Analisa-se a qualidade de todos os programas e
acoes executados no territério, considerando as
diversas fases da vida de um empreendimento.
Todos os programas e acdes no territério sdo
minuciosamente avaliados e identificados,
juntamente com o publico-alvo de cada um. Apos
esse processo, atribui-se uma nota global para a
vertente.

ICTI

Primeiramente, identificam-se as quatro principais
ICTIs do territorio e atribui-se uma nota global
para duas integrantes desta vertente: Formacao de
Talentos e Promocao da Inovacao. Posteriormente,
calcula-se a média aritmética das notas para
chegar ao valor final da vertente.

Politicas
publicas

Nesta vertente, avaliam-se dois pontos distintos: a
atuacdo do principal 6rgdo publico ligado a
ciéncia, tecnologia e inovacao, e a existéncia de leis
que propiciem o surgimento e desenvolvimento
de negocios da Nova Economia. Notas sdo
atribuidas a esses dois pontos e, posteriormente,
obtém-se a nota global por meio da média
aritmética.

Capital

Essa vertente abrange a analise das principais
formas de acesso a recursos financeiros no
ecossistema de inovacao, incluindo investimento-
anjo, venture capital e acesso a editais de 6rgaos




de fomento. Para cada um desses pontos, é
atribuida uma nota de 0 a 5, e ao final, a nota da
vertente é obtida por meio da média aritmética.
Governanca | A Governanga é a forma como os diferentes atores
e instituicbes do triplice hélice interagem para
promover o fortalecimento do ecossistema de
inovagdo., entdo é atribuida uma nota de 0 a 5.
Fonte: Sebrae (2019)

Reconhecendo o posicitonamento atual do ecossistema
guanto a sua maturidade, sdo definidos trés objetivos estruturantes
para que os trabalhos com o ecossistema possam fluir,
preferencialmente, cada estratégia vinculada a uma vertente
diferente. Por dultimo, todo o trabalho é direcionado para a
construcdo de planos de intervencdo coletivos, com acdes, tarefas,
prazos e responsaveis. Encerrando desta forma as etapas de
identificacdo dos pontos de melhoria e plano de intervengdo. Esta
primeira fase aconteceu no periodo de julho de 2022 a agosto de
2023, e, em seguida, a partir do as a¢des previstas, auxiliados pelo
monitoramento do Sebrae Araguaina.

Correspondendo as fases de organizacdao da intervencao,
atuacdo conjunta dos atores e monitoramento do ecossistema por
parte do Agente Local de Inovagdo (ALl) da cidade. O plano de
intervencdo foi executado no periodo de setembro de 2022 a
novembro de 2023. Na préxima secdo, serdo apresentados os
resultados obtidos a partir do mapeamento realizado no primeiro
ciclo, bem como as a¢des executadas.




ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Primeiro Ciclo De Aplicagao Da Ferramenta

A primeira mensuragao de resultados do nivel de maturidade
do ecossistema local de inovacao de Araguaina classificou este como
um ecossistema em desenvolvimento, obtendo uma nota de 17,2. Os
valores alcancados podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Nivel de Maturidade Ecossistema de Inovacao de
Araguaina.

Vertente Nota
Ambientes de Inovacao 24
Programas e A¢oes 4,1
ICTI 4,1
Politicas publicas 5
Capital 1,6
Governanca 0
Total 17,2

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Além da andlise do nivel de maturidade da cidade, foram
identificadas as vocagdes potenciais e oportunidades do municipio,
com foco nas areas de inovacao e tecnologia. Quatro parametros
foram considerados para identificar essas vocacgoes:

1. Representatividade do nimero de empresas: Calcula
a participacdo do numero de empresas em cada atividade
econdmica existente no municipio sobre o total de empresas
municipats.

2. Representatividade do numero de grandes empresas:
Calcula a participacdo do niumero de grandes empresas em cada
atividade econdmica existente no municipio sobre o total de grandes
empresas estabelecidas.




3. Representatividade do nimero de empregos: Calcula
a participacdo do numero de empregos em cada atividade
econdmica existente no municipio sobre o total de empregados
municipats.

4. Representatividade do Valor Adicionado Fiscal (VAF):
Calcula a participagcdo do VAF em cada atividade sobre o total do
VAF do municipio.

Dessa forma, foram listadas as seguintes vocacdes: Atencao
a Saude Humana; Agricultura, Pecuaria e Servicos Relacionados;
Fabricacdo de Produtos de Minerais Nao Metalicos; Fabricacdo de
Produtos Alimenticios; Servicos de Tecnologia da Informacao;
Fabricacdo de Produtos de Metal, Eletricidade, Gas e Outas
Utilidades; Telecomunicacdes.

No que tange ao potencial do municipio, a avaliagdo do
potencial cientifico e tecnologico é conduzida mediante a analise
dos cursos de graduacao, mestrado e doutorado. No tocante aos
cursos de graduacao, calcula-se o numero total de cursos nas areas
pertinentes. Para os cursos de mestrado, tanto académicos quanto
profissionais, determina-se o nimero de cursos nessas areas, além
de considerar o conceito CAPES atribuido a cada curso. No caso dos
cursos de doutorado, realiza-se um calculo semelhante,
incorporando o conceito CAPES. O Business Intelligence (Bl) elabora
um relatdrio apresentando os resultados derivados do tratamento
de informagdes provenientes de bancos de dados especificos, como
o Censo do Ensino Superior do INEP e Dados Abertos da CAPES,
referentes a cursos de graduacdo, mestrado e doutorado.

Os cursos de graduagdo, mestrado e doutorado sao
agrupados em areas tecnoldgicas pela Fundagdo CERT],
considerando sua natureza e orientagdo nas pesquisas académicas.
Essas informacSes sdo processadas e disponibilizadas
automaticamente pelo Bl do Sebrae Parana. Vale ressaltar que areas
como ciéncias humanas, ciéncias sociais aplicadas, linguistica e letras
ndo foram incluidas na analise, uma vez que o potencial tecnolégico




é identificado predominantemente em areas com um enfoque mais
acentuado em tecnologia e inovagdo. Destaca-se que a area de
economia criativa fol contemplada na avaliacdo. Os cursos de
graduagdo recebem um peso 1 e sdo pontuados com base em sua
quantidade, enquanto os cursos de mestrado tém peso 2 e os de
doutorado, peso 3, sendo pontuados conforme o conceito atribuido
pela Capes. Dessa maneira, foram identificados os seguintes
potenciais: Agropecuaria, Saude, Servicos de Apoio a Saude,
Computacdo, Mecanica e Automacao.

Plano De Intervencao

Com base nos dados coletados e compartilhados com os
participantes do ecossistema por meio de workshops realizados em
agosto e setembro, elaborou-se um plano de acdo e intervencao
destinado ao aprimoramento do ecossistema, visando a melhoria da
nota obtida durante o processo de mapeamento.

Este plano de acdo é segmentado em seis partes, seguindo
uma logica sequencial das dimensdes trabalhadas ao longo do
programa. Para as iniciativas nos ambientes de inovacdo, foram
delineadas oito ac¢bes; em relacdo aos programas e agdes, foram
estabelecidas outras oito; no ambito das Instituicdes Cientificas,
Tecnolodgicas e de Inovacdo (ICTI), foram planejadas sete acdes; no
contexto de politicas publicas, foram formuladas oito a¢des; para a
dimensdo de capital, foram delineadas sete agdes; e, por fim, na
governanca, foram definidas duas acdes. Isso resulta em um total de
40 acOes a serem implementadas. Este conjunto de medidas busca
proporcionar uma abordagem abrangente e estratégica para
fortalecer e dinamizar o ecossistema de inovagdo em questéao.




Imagem 1 - Plano de acao do ecossistema local de inovacao de
Araguaina.

Fonte: SEBRAE, 2022.

No ambito da Governanca, destaca-se a criacdo do Conselho
Local do Ecossistema de Inovagao, uma iniciativa que visa agregar
representantes das diversas vertentes do ecossistema. A participagao
nesse conselho sera formalizada por meio de publicagdes no Diario
Oficial do municipio, com mandato de dois anos. Além disso, a
identificacdo de dois casos de sucesso, com caracteristicas
semelhantes a realidade local, proporcionara uma valiosa imersdo
técnica, envolvendo representantes das vertentes de inovagdo do
municipio.

J& no contexto do Capital, foram estabelecidas diversas a¢des
para promover o investimento e financiamento de solugdes
inovadoras. Destaca-se a viabilizagdo, através da Prefeitura Municipal
de Araguaina, de editais preferencialmente a fundo perdido. Esses
editais visam fomentar projetos alinhados as vocacdes identificadas
no municipio, com recursos provenientes de um fundo de inovagao
local. Paralelamente, eventos como "Café com Empresarios"
buscardo desmistificar e sensibilizar sobre o investimento anjo,
especialmente para negoécios em fase de ideagdo e prototipagdo. A
criagdo de uma cartilha digital "Como Investir em Inovagao”,
adaptada a realidade de Araguaina, e a realizacdo de palestras com
a participacdo da Agéncia de Fomento do Estado oferecerdo




orientagdes e oportunidades de captacdo de recursos. Além disso,
iniciativas como "Rodadas de Negdcios para Negocios Inovadores”
e encontros com Instituicdes Financeiras e Fundacdes visam
promover o contato direto entre investidores e empreendedores,
fortalecendo a rede de apoio ao ecossistema local de inovacao.

Nesta fase da metodologia, coincidindo com a apresentagdo
do mapeamento, ocorreu a incorporacdo do Agente Local de
Inovacdo de Ecossistemas (ALl Ecossistema). Sua funcdo central é
impulsionar a transformacdo e o aprimoramento dos ecossistemas,
desempenhando atividades adaptadas a realidade especifica de
cada localidade. Essas atividades envolvem a articulacao de diversos
atores e a implementacdo de iniciativas voltadas para o estimulo a
inovacgao.

Acbes Realizadas

Os resultados alcancados nas a¢des voltadas para a vertente
de capital do ecossistema de inovacdo em Araguaina demonstram
avancos significativos. O lancamento do "Programa Mais Anjos" na
Feira EXPOARA fol um marco estratégico, proporcionando um
espaco para apresentacdo das diretrizes, objetivos e agdes do
programa. A presenca de representantes do ecossistema,
investidores, empresarios e autoridades locais fomentou o
networking e a criacdo de conexdes, fortalecendo as possibilidades
de parcerias e investimentos para as startups locats.

Destaca-se ainda a criacdo de uma cartilha sobre como
investir em tnovagao. Essa iniciativa visa preencher uma lacuna ao
fornecer informacdes valiosas e orientagdes para potenciais
investidores, orientando sobre a avaliacao de projetos de inovagao,
andlise de riscos e recompensas, além da identificagdo de
oportunidades de investimento promissoras.

A realizacdo de eventos de linhas de fomento, com a
participacdo de instituigdes como Fundacdo de Amparo a Pesquisa
(FAPT), Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, Federacdo das




Industrias do Estado do Tocantins (FIETO), Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP), Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) e
SEBRAE Tocantins, demonstra o esforco em promover fontes de
financiamento e apoio as iniciativas inovadoras da regido.

Os eventos de apresentagdo de pitchs de empresas
inovadoras que buscam investidores e captacdo de clientes
contribuiram para criar um ambiente propicio a visibilidade e
interagdo entre empreendedores e potenciais apoiadores.

Em conjunto, essas a¢des tém impactado positivamente ao
capital do ecossistema de inovagdo em Araguaina, estabelecendo
bases sélidas para o fortalecimento e a sustentabilidade das
iniciativas locats.

Das sete acbes planejadas para ocorrer no primeiro ciclo,
apenas a iniclativa denominada "Editais de Fomento" ndo pode ser
concretizada. Esta agdo visava viabilizar, por intermédio da Prefeitura
Municipal de Araguaina, editais (preferencialmente a fundo perdido)
para o estimulo de solugdes inovadoras relacionadas as vocagdes
identificadas no municipio. A fonte de recursos seria um fundo de
inovagao local. Infelizmente, sua realizacdo néo foi possivel devido a
falta de tempo habil para planejamento e execugéo.

Os avancos observados nas a¢des direcionadas a vertente de
governanca do ecossistema de inovacdo em Araguaina refletem
melhorias significativas em sua estruturacdo.

A apresentacao do Estatuto de Governanca aos membros do
ecossistema em Araguaina representou um passo significativo na
estruturagdo e organizacdo desse ambiente de inovacdo. A
formatacdo desse documento foi conduzida de maneira cuidadosa,
estabelecendo as diretrizes e principios que nortearao a atuagdo do
ecossistema.

Durante esse processo, foi realizada uma etapa crucial de
apontamento dos representantes das instituicbes que compdem o
ecossistema. Essa medida visa assegurar a representatividade e
participacao efetiva de diversos setores na tomada de decisdes,




garantindo uma governanca plural e alinhada com os interesses da
comunidade inovadora local.

Além disso, a definicdo de suplentes para as fungdes
desempenha um papel estratégico na continuidade e estabilidade
da governancga. A presenca de suplentes proporciona uma camada
adicional de suporte, assegurando que, em eventual auséncia dos
titulares, a continuidade das atividades e a representatividade sejam
mantidas de forma consistente.

Essa acdo ndo apenas estabeleceu um marco normativo para
o funcionamento do ecossistema, mas também promoveu um
processo democratico e participativo na escolha de seus
representantes. A transparéncia e a colaboracdo inerentes a essa
iniciativa contribuem para fortalecer os lagos entre os membros do
ecossistema, consolidando uma governanca soélida e alinhada com
os objetivos comuns de impulsionar a inovagao na regiao.

A segunda acdo planejada, intitulada "visitas técnicas",
consiste em identificar dois casos de sucesso, com contextos
semelhantes ao municipio de Araguaina, visando uma imersdo
técnica para compreender as trajetorias percorridas. A participagdo
de representantes das vertentes de inovacdo do municipio é
fundamental. Nesse contexto, realizamos uma visita técnica ao
Startup Summit 2023, proporcionando aos membros do ecossistema
a oportunidade de vivenciar de perto o funcionamento de um
ecossistema de referéncia e entender como as instituicdes realizam
articulacbes em busca do desenvolvimento local.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos durante o primeiro ciclo de aplicagéo
da ferramenta para mensurar o nivel de maturidade do ecossistema
local de inovagdo em Araguaina revelaram um cenario em
desenvolvimento, refletido na nota global de 17,2, conforme
apresentado na Tabela 1. Essa avaliacdo, dividida em diversas




vertentes, destacou areas de destaque e oportunidades para
aprimoramento. Além da avaliagdo do nivel de maturidade, a
identificagdo das vocagdes potenciais e oportunidades do municipio
evidenciou setores estratégicos para inovacao e tecnologia.

O plano de intervencdo, concebido a partir dos dados
compartilhados nos workshops de agosto e setembro, se estrutura
em seis dimensdes, cada uma com acgdes especificas. No que tange
a Governancga, a criacdo do Conselho Local do Ecossistema de
Inovacdo de Araguaina destaca-se como uma medida estratégica
para agregar representantes das diversas vertentes, promovendo a
participacdo democratica e efetiva.

No contexto do Capital, diversas agdes foram delineadas para
impulsionar o investimento e financiamento de solu¢des inovadoras.
O destaque vai para a criagdao do "Programa Mais Anjos" na Feira
EXPOARA, um marco estratégico que proporcionou networking e
parcerias para startups locais. Contudo, a iniciativa de "Editais de
Fomento" ndo pdde ser realizada devido a limitagdes temporais.

As acdes executadas na vertente de Governanca também
demonstraram avancgos significativos. A apresentagdo do Estatuto de
Governanca, a formatagdo cuidadosa do documento e a etapa de
apontamento dos representantes garantiram uma base sélida para a
estruturagdo e organizagao do ecossistema. A inclusao de suplentes
reforca a continuidade e estabilidade na governanca.

A realizacdo das ‘"visitas técnicas", exemplificada pela
participacao no Startup Summit 2023, proporcionou uma imersao
valiosa para os representantes das vertentes de inovacao do
municipio, permitindo a compreensao das trajetorias de casos de
sucesso similares.

Em sintese, os resultados obtidos até o momento indicam
progressos tangiveis na estruturacdo do ecossistema de inovacao
em Araguaina, evidenciando o potencial para o fortalecimento
continuo e sustentavel das iniciativas locais.
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A COMUNICACAO NA AREA B TEM SOTAQUE
BINACIONAL

Fernanda Moreira Araujo*

1 INTRODUGAO

A Area Binacional (Area B), um ecossistema binacional de
inovagdo, € uma iniciativa Unica que une Santana do Livramento, no
Brasil, e Rivera, no Uruguai. Os membros da governanca da Area B
tem como objetivo fomentar o empreendedorismo e a inovagdo na
regido. Composta por diversos atores, incluindo empresas,
instituicdes de ensino, governo e sociedade civil, a Area B busca criar
um ambiente propicio para o crescimento e desenvolvimento de
startups e empresas inovadoras. Esta unido transfronteirica tem o
potencial de criar um ambiente de inovacao vibrante, aproveitando
os recursos e talentos de ambos os lados da fronteira. No entanto, a

4 Bolsista/Agente Local de Inovagdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Santana do Livramento/Rio Grande do Sul.




natureza binacional do ecossistema também apresenta desafios
Unicos, especialmente no que diz respeito a comunicagao.

Um dos principais desafios enfrentados pela Area B é a
comunicacado eficaz entre esses atores. Isso era evidente em varias
areas. Por exemplo, as atividades e conquistas do ecossistema ndo
estavam sendo adequadamente divulgadas, o que limitava o
engajamento de novos atores. Além disso, a comunicagdo interna
entre os membros do ecossistema também era insuficiente, o que
poderia levar a mal-entendidos e falta de alinhamento.

A falta de uma estratégia de comunicacdo clara e eficaz
estava impactando a capacidade do ecossistema de se conectar,
compartilhar informacdes e colaborar efetivamente. Isso tem
consequéncias significativas para o funcionamento do ecossistema,
incluindo a dificuldade de engajar novos atores, a falta de
alinhamento entre os membros existentes e a ineficiéncia na
execucao de projetos e iniciativas.

Nesse contexto, o programa Agentes Locais de Inovacao
(ALI), uma iniciativa do SEBRAE, desempenha um papel crucial. O
programa ALl tem como objetivo fortalecer os ecossistemas de
inovacao por meio da capacitacaio de agentes que atuam
diretamente no ecossistema, auxiliando na implementacao de
estratégias de inovacdo e na melhoria da comunicacdo entre os
atores do ecossistema.

Este estudo de caso ira explorar a atuacdo do programa ALI
na Area B, com foco especial na melhoria da comunicacdo dentro do
ecossistema. Através de uma analise das a¢des realizadas e dos
resultados alcancados, o estudo buscara entender como o programa
ALl tem contribuido para superar os desafios de comunicagdo na
Area B e quais licies podem ser aprendidas para outros ecossistemas
de inovacao.

Esta narrativa panoramica apresenta, inicialmente, o cenario
anterior a intervencdo do ALl, destacando os principais desafios e a




avaliacdo inicial do ecossistema como podera ser verificado, a seguir,
na contextualizacao e apresentacao do dilema deste estudo de caso.

2 CONTEXTO E DILEMA

A Area B recebeu esse nome por ser escrito basicamente da
mesma forma tanto em portugués, quanto em espanhol, com a
pequena diferenca de que em espanhol “area binacional” ndo tem
acento agudo e porque o ecossistema compreende a “area
binacional” formada por Santana do Livramento, situada no extremo
sul do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, e Rivera, sua cidade
vizinha no Uruguai, formam uma regido singularmente integrada e
sao conhecidas como a "Fronteira da Paz".

Com uma localizacdo geografica estratégica, que pode ser
vista na Imagem 01 que apresenta o mapa, na sequéncia, inclut uma
extensa  fronteira  internacional que se estende por
aproximadamente 1000 km ligando o sul do Brasil ao norte do
Uruguai. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2020, Santana do Livramento possut
uma populacao de cerca de 84.070 habitantes, enquanto Rivera tem
aproximadamente 103.493 habitantes, tornando essa regidao
binacional uma area de significativa densidade populacional. A
economia da regido é impulsionada por setores como agricultura,
comércio e servi¢os, e sua cooperacao comercial desempenha um
papel fundamental na dinamica econémica da fronteira.




Imagem 1 - Mapa mostrando a localizacdo geografica do

ecossistema.
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Fonte: Ecossistema Area B Disponivel em: <ﬁttps://blt.ly/36onK8>,
2023.

Com a economia baseada em setores tradicionais, fazer da
inovagdo um tema compreensivel para a populacdo era um grande
desafio. A Area B, formalizada desde 2021, ndo contava com lideres
do setor tradicional em sua governanca e permanecia relativamente
desconhecida pelo publico em geral.

Para compreender melhor o contexto cabe salientar alguns
pontos-chave na histéria do ecossistema. Até 2017 era um
ecossistema sem articulagdo, ou seja, iniciativas isoladas e atores
desarticulados trabalhando de forma isolada e por isso havia
iniciativas duplicadas e a informagdo ndo chegava a tempo de
envolver mais atores e potencializar os resultados.




Em 2018, houve uma aproximacao inicial entre os primeiros
atores - Universidades iniciam a trabalhar conjuntamente. UTEC, IDR
e UTU criam o espago Cowork Rivera.

Outros atores realizam outros projetos de forma pouco
articulada tanto em Rivera quanto em Santana do Livramento.

O ano de 2019 marcou o acesso ao recurso que possibilitou
0 mapeamento do ecossistema. Um recurso da Agencia Nacional de
Desarrollo (ANDE) permitiu que fosse realizado o estudo do
ecossistema binacional. UTEC, IDR e ARKANO foram convocados
para a convocatoria dos Bens Publicos Regionais da ANDE e
conquistaram recursos para o projeto de mapeamento e ativacao de
um ecossistema binacional.

J& no periodo da pandemia, em 2020, foi aplicada a
metodologia do Grupo ESTACAO VIA, da Universidade de Santa
Catarina (UFSC) para ativacao de ecossistemas. A ativacao do
ecossistema comegou a partir da articulagao dos atores mapeados.
Com base na metodologia de ativacdo ecossistémica do grupo VIA,
os atores dos dois lados da fronteira foram mapeados e convidados
a cooperar na criacao de um diagndstico ecossistémico.

A formalizagdo ocorreu em 2021, quando a ativacdo do
ecossistema binacional Area B foi oficializada. No dia 30 de julho foi
assinado o Pacto Binacional pela Inovacdo. Com o diagndstico em
maos, os atores se organizaram em trés linhas de trabalho:
Governanga, Informacao e Talentos. O Pacto pela Inovagdo, que foli
assinado pelos stakeholders de ambas as cidades, representantes
das quatro hélices: conhecimento, governo, sociedade e empresas,
simboliza o compromisso dos atores em cooperar para consolidar a
cultura de inovacdo e empreendedorismo na fronteira.

A Area B encarava desafios importantes em relacdo a
maturidade de seu ecossistema de inovagao. Dentre os problemas
identificados estavam a falta de conscientizacdo sobre a existéncia
de um ecossistema de inovagado na regiao, recursos limitados para o
desenvolvimento de acbes que fortaleceriam o ecossistema e a




auséncia de lideranca e coesdo entre os atores locais. Os problemas
de comunicagdo permeavam tanto o ambito interno quanto o
externo. Internamente, a comunicacdo entre os membros da
governanca era insuficiente, resultando na falta de apoio mutuo e
em esforgos isolados, que muitas vezes passavam despercebidos ou
eram reconhecidos pelo grupo somente apds a realizacdo.
Externamente, havia dificuldades no didlogo com a populacao local,
pois 0 tema de inovacgao e tecnologia parecia distante da realidade
dos habitantes, limitando o reconhecimento e a celebracao das
acoes do ecossistema apenas dentro desse grupo.

A avaliacdo inicial do ecossistema Area B revelou uma série
de desafios que estavam impedindo o ecossistema de alcancar seu
pleno potencial. Entre esses desafios, a comunicacdo emergiu como
um obstaculo significativo. A falta de uma estratégia de
comunicacdo clara e eficaz estava criando barreiras a colaboracao,
dificultando o alinhamento entre os atores do ecossistema e
limitando a capacidade do ecossistema de se adaptar e responder as
mudancas.

A comunicagdo eficaz é a espinha dorsal de qualquer
ecossistema de inovacao. Ela permite que os atores compartilhem
ideias, colaborem em projetos e se alinhem em torno de objetivos
comuns. No entanto, no ecossistema binacional da Area B, a
comunicacdo havia sido identificada como um desafio persistente.
Diferencas linguisticas, culturais e regulatodrias entre os dois lados da
fronteira estavam dificultando a comunicagdo eficaz e, por
consequéncia, a colaboracao.

Além disso, a falta de uma estratégia de comunicacdo clara e
estruturada havia levado a mal-entendidos e a uma falta de
alinhamento entre os atores do ecossistema. Isso estava impactando
a capacidade do ecossistema de realizar sua prerrogativa de se
tornar um hub de inovacao binacional.

O desafio principal era a falta de conhecimento e percepgao
sobre a existéncia de um ecossistema de inovagao na regido. Além




disso, havia uma caréncia de liderancas efetivas e uma auséncia de
planejamento estratégico para acdes que fortalecessem a regido e
atrailssem mais atores para o ecossistema. Esses desafios
representavam obstaculos importantes para o desenvolvimento do
pensamento empreendedor, fortalecimento e renovacdo da
governanga.  Tornou-se  imperativo, portanto,  aprimorar
estrategicamente a comunicacdo do ecossistema binacional de
inovacdo, Area B.

Este dilema de comunicacao apresenta uma questao crucial:
como a Area B pode superar esses desafios de comunicacdo para se
tornar um ecossistema de inovacao reconhecido em ambitos local,
regional e nacional? Neste contexto, o programa Agentes Locais de
Inovacao (ALI) passa a contribuir com o objetivo de melhorar a
comunicacgao e a colaboracéo dentro do ecossistema.

3 SOLUCIONANDO O DILEMA

Diante desse dilema, a Agente Local de Ecossistemas (ALI) fol
encarregada de desenvolver e implementar estratégias para
melhorar a comunicacao dentro do ecossistema. O objetivo era ndo
apenas superar as barreiras linguisticas, culturais e regulatorias
existentes, mas também criar um ambiente onde a comunicacao
aberta e eficaz pudesse prosperar.

As estratégias de atuacao da ALl incluiam a criagdo de canais
de comunicacao claros e eficazes, a promocdo de uma cultura de
comunicacdo aberta e transparente, e a facilitacdo do didlogo e da
colaboracdo entre os atores do ecossistema. Além disso, a ALl
também se propos a trabalhar de perto com os atores do
ecossistema para ajuda-los a entender e navegar pelas
complexidades da comunicagdo em um ambiente binacional.

Os resultados esperados dessas estratégias eram duplos. Em
primeiro lugar, esperava-se que a melhoria da comunicacao levasse
a um maior alinhamento e colaboragdo entre os atores do




ecossistema, permitindo ao ecossistema operar de forma mais eficaz
e eficiente, ampliando o orgulho de pertencer ao ecossistema. Em
segundo lugar, esperava-se que a melhoria da comunicacao
ajudasse a aumentar a visibilidade do ecossistema, gerando
reconhecimento e atraindo novos entrantes para atuar na Area B.

Para enfrentar esse dilema, a ALl Ecossistemas elaborou um
plano estratégico abrangente ao estabelecer seu plano de trabalho,
no préximo tépico vamos abordar as acSes empregadas para
alcancar a solucao do dilema.

As agoes foram planejadas com base em um diagndstico
detalhado do ecossistema e em uma compreensao clara dos desafios
de comunicacdo enfrentados. Uma estratégia de longo prazo foi
desenvolvida para abordar esses desafios de maneira abrangente e
sistematica, com foco em melhorar a comunicacéo e a colaboracao
entre os atores do ecossistema. As decisdes foram tomadas em
colaboracdo com os atores do ecossistema, em um constante
processo de co-criacao, garantindo que as acdes planejadas sejam
atendidas com as necessidades e objetivos do ecossistema.
Validando cada decisdo e fazendo com que todos se sentissem
protagonistas. A ALl Ecossistemas desempenhou um papel central
na facilitacdo deste processo de tomada de decisdo por meio da
escuta ativa, da comunicagdo ndo-violenta, da gestdao de conflitos,
do apoio nas iniciativas lideradas pelos mais diferentes membros do
ecossistema e pelo suporte para que cada um se tornasse um
embaixador do ecossistema.

A implementacdo das medidas foi realizada de maneira
faseada, sendo cada agdo cuidadosamente monitorada para avaliar
seu impacto e eficacia. Isso permitiu ajustes e refinamentos
continuos, garantindo que as a¢des fossem adequadas na resolugdo
do dilema. A governanga compreendeu que uma estratégia de
comunicacdo robusta e bem personalizada é fundamental para
superar os desafios de comunicacao.




Para resolver o dilema que a governanga do ecossistema enfrentava,
recorreu-se a estratégia de comunicacdo de longo prazo que foi
desenvolvida pensada para os préximos cinco anos. Esta estratégia,
que incluia a realizacdo de eventos académicos, a promocao da
diversidade local, o desenvolvimento conjunto com organismos
publicos, a utilizacdo de efemérides, a colaboracdo com
influenciadores locais, a comunicacéo eficaz das atividades da Area-
B e a adesdo a um protocolo de difuséo, fol a chave para superar os
desafios que enfrentavamos.

Para realizagdo deste plano estratégico fol feita uma reunido
inicial com membros-chave no inicio de abril de 2023, na
Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC), em Rivera. Nesta
reunido foram desenhados os pontos fundamentais para a
construcdo do Plano Estratégico de Comunicacdo 360° da Area B.
Um guia, de 44 paginas, para nortear decisdes para os proximos 5
anos, como se fosse um plano de governo desta gestdo dos
fundadores do ecossistema binacional.

O objetivo do plano estratégico de comunicacdo é aplicar
uma melhoria continua na imagem da marca Area B, aumentando
sua presenca nas redes sociais. Propde-se apresentar cada uma das
propostas de maneira clara e amigavel, facilitando o entendimento
e a adesdo do publico. Além disso, busca-se integrar todas as
atividades e iniciativas de inovacdo da fronteira, criando um
ecossistema cooperativo e dinamico. Acredita-se que, ao atingir
esses objetivos, sera possivel fortalecer a marca e ampliar o impacto
na regiao.

Além deste plano estratégico cujo foco principal é a
comunicacao externa, a ALl implementou novas rotinas para
fortalecer a comunicagdo interna. Uma visdo geral dos principais
esforcos empreendidos pode ser vista na lista que detalha as sete
Acoes Principais Tomadas para a Resolucao do Dilema.

Acédo 1: Identidade visual do ecossistema




Conforme estabelecido no plano estratégico, ficou acordado
utilizar as cores do ecossistema para comunicar e destacar eventos
e realizagbes importantes de organizagdes que integram o
ecossistema, mantendo a identidade visual da Area B. Isso ajudou a
aumentar a visibilidade do ecossistema, que apoia seus parceiros ao
mesmo tempo que fortalece sua propria marca. Isso reforca o
sentimento de que todos fazem parte, ou como a governancga
costuma dizer “Somos Area B” e ajudou a promover um maior
envolvimento dos atores do ecossistema.

Na Imagem 2 um exemplo do uso de uma moldura que
caracteriza a identidade visual do ecossistema usada para divulgar
evento de membro da Area B, garantindo o apoio fortalecido pela
marca.).

Imagem 2 — Exemplo de material com a identidade visual do
ecossistema.
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Fonte: plano estratégico de comunicacdo Area B.

Acéo 2: Promogao da Diversidade Local

Foi um destaque do plano estratégico de comunicagdo
realizado com grande éxito. A diversidade local foi promovida
através de varias iniciativas, incluindo a realizagdo de eventos e
atividades que destacaram a rica diversidade cultural e social da
regido. Isso ajudou a criar um ambiente mais inclusivo e diversificado
no ecossistema. A realizagdo de eventos de alto impacto, como
conferéncias, workshops e competicdes de inovacdo, ajudam a atrair
a atencdo da midia e do publico, aumentando a visibilidade da Area
B. Esses eventos também podem servir como plataformas para a
apresentacao de inovagoes e realizagdes do ecossistema. Alguns dos
eventos de destaque foram: os “Desayuno con innovacion”, "Boteco
empreendedor”, "Desafio Fronteira inteligente” e a 22 edicdo da
“Semana Binacional de Inovagao”.

Acdo 3: Participagdo em missoes e eventos de outros ecossistemas
A participacdo do Ecossistema Binacional de Inovacdo, Area
B, em missGes e eventos de outros ecossistemas teve um impacto
significativo em 2023, proporcionando uma perspectiva global sobre
inovagdo e fortalecimento do ecossistema. A experiéncia
desenvolvida em novos conhecimentos e conexdes que sao
fundamentais para o desenvolvimento continuo do ecossistema na
Fronteira da Paz , além de estimular a busca por mais eventos e
colaboracées internacionais.. Em maio, a Area B marcou presenca no
Eli Summit, realizado em Santa Cruz do Sul. Este evento, organizado
pelo Sebrae, reuniu ecossistemas de inovagao de todo o Rio Grande
do Sul, com destaque para a participacdo da Area B, que teve a marca




profundamente trabalhada na palestra da Agente Local de Inovacao
do Sebrae, que utilizou uma abordagem inovadora de cocriagao com
a plateia. Como resultado, todos os presentes sairam do evento com
a clareza de que "Area B é um ecossistema binacional de inovacdo”.

Em agosto, a Area B participou do renomado evento Startup
Summit 2023 e foi seleclonada como semifinalista na categoria de
Ecossistemas de Inovagdo no prestigioso Prémio Nacional de
Inovacdo. reforcando a sua posicdo como um centro de inovacao
exemplar, cujo impacto transcende fronteiras e inspira comunidades
locais e regionais. Em outubro, a Area B esteve representada no ELI
Summit nacional, em Recife, por meio de sua governanga. A
participacdo no evento ndo s6 abordou desafios preexistentes, mas
também permitiu que uma representante da Area B apresentasse o
ecossistema no palco, neste evento de alcance internacional,
gerando orgulho e permitindo um envolvimento ativo com outras
comunidades de inovagdo. O Eli Summit de 2023 provou ser um
evento transformador para a Area B, destacando a importancia da
colaboracao global e do aprendizado para o crescimento dos
ecossistemas locais de inovacao.

Acédo 4: Atualizagcao constante do site

O site da Area B tem sido continuamente atualizado e
aperfeicoado para atender de forma mais eficaz as necessidades do
ecossistema. Novas funcionalidades foram adicionadas, como a
secao "Talentos", que centraliza todas as ofertas de ensino superior
de ambos os lados da fronteira em um Unico local. Isso ndo apenas
facilita o acesso a informacgdes cruciais, mas também promove a
educacdo e o desenvolvimento de talentos dentro do ecossistema.
Além disso, foi estabelecido um registro da Semana Binacional de
Inovacdao no site. Isso serve ndo apenas como um registro de
conquistas, mas também como uma fonte de inspiragdo para futuras
iniciativas de inovacdo. A secao do blog, que pode ser visto na
Imagem 3, é atualizada regularmente com postagens escritas pela




ALl e outros membros do ecossistema, tanto em portugués quanto
em espanhol.

Imagem 3 - Blog do site do ecossistema.
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Fonte: Site da Area B.

Acdo 5: Memodria das reunides e comunicagdes nos grupos do
whatsapp

A ALl assumiu a responsabilidade de documentar as
reunides do ecossistema, organizando-as por tema. Assim, aqueles
que ndo puderam comparecer a uma ou mais reunides tiveram
acesso a um documento detalhado, contendo fotos dos
participantes, pautas e encaminhamentos, com prazos e
responsaveis claramente definidos. Durante cada reunido, a ALl
apresenta o documento, permitindo uma revisdo eficiente das




tarefas pendentes, o registro de progressos e a manuten¢do da
produtividade e objetividade da reunido. Todos os membros do
grupo de trabalho tinham acesso ao documento, permitindo-lhes
contribuir, opinar ou se atualizar sobre os desenvolvimentos e
participar de futuras reunides com conhecimento dos avancos no
projeto ou atividade. Para facilitar o acesso a estes dados foi criada
uma pagina no Notion, que se tornou um repositério de modelos,
mapeamentos, memdérias de reunido e facilitaram a gestdo dos
dados do ecossistema.

Além disso, os eventos realizados por membros do
ecossistema foram divulgados em uma agenda semanal
compartilhada pela ALl no grupo geral da governanca no Whatsapp.
Isso valorizou os promotores de eventos locais e promoveu o0 apoio
mutuo para destacar o ecossistema e suas atividades, aumentando a
visibilidade do ecossistema e atraindo novos participantes.

Acdo 6: Comunicacdo Eficaz das Atividades da Area-B e Colaboracdo
com a imprensa local

Uma estratégia de comunicagdo eficiente foi renovada para
garantir que as atividades da Area B fossem divulgadas de maneira
clara e oportuna. Isso ndo s6 aprimorou a comunicacdo dentro do
ecossistema, mas também incentivou um maior engajamento dos
atores envolvidos. Para fortalecer a presenca e visibilidade do
ecossistema, foram aplicadas varias acOes estratégicas. Uma delas foi
a inclusdao do logotipo do ecossistema em eventos organizados
pelos membros da Area B, como é possivel observar na figura 02, o
que aumentou a visibilidade do ecossistema e fortaleceu o
sentimento de pertencimento e unidade entre os membros. As
atividades do ecossistema foram divulgadas de forma continua no
site. da Area B e na midia local. Essas atividades foram
compartilhadas com o grande grupo de governanca via WhatsApp,
incentivando os membros a divulgar noticias em suas redes sociais
e a marcar a Area B. Isso ampliou o escopo de nossas atividades e




envolve um publico mais amplo. Os detalhes desta chamada a acéo
serdo explorados no proximo topico.

Acao 7: Adesdo a um Protocolo de Difusao

A Area B é composta por lideres e representantes de diversas
organiza¢des do ambito privado, publico e social, o que confere
grande relevancia ao impacto das comunicacdes organicas geradas
pelos membros deste grupo. Propde-se, entéo, alcangar um acordo
comum de comunicagao entre os participantes, criando uma rede de
estados no WhatsApp e redes sociais que potencializam o alcance
das atividades realizadas pelas diferentes partes envolvidas no
grupo.

Foi adotado um protocolo de difusdo para garantir que as
informacdes e eventos fossem comunicados de maneira eficaz e
oportuna. Isso ajudou a melhorar a comunicagdo dentro do
ecossistema e a promover um maior engajamento dos atores do
ecossistema. A ALI chamou isso de “Esforco de divulgagao conjunta”,
ao divulgar um material de interesse para o ecossistema, a agente
solicitava que os participantes do grande grupo da governanca
replicassem o material, desta forma o alcance era ampliado e
amplificado, ja que pelas redes de contatos pessoas que ndo sdo do
ecossistema se deparavam com o material diversas vezes e isso
reforcava a informagdo. Um grande exemplo disto foi a divulgacdo
da narrativa do ecossistema e do aniversario de 200 anos de Santana
do Livramento e 2 anos do pacto pela inovacdo. O engajamento foi
alto e todos relataram que essa publicagdo gerou grande
reconhecimento.

Cada uma dessas agdes desempenhou um papel crucial na
resolugdo do dilema de comunicacdo enfrentado, contribuindo para
a criacdo de um ecossistema de inovacdo mais forte e mais resiliente.
Ao implementar esta estratégia, foi possivel melhorar a comunicagdo
e a colaboragao entre as cidades de Santana do Livramento e Rivera,




promovendo a inovacao e o desenvolvimento, e criando um
ambiente mais inclusivo e diversificado. Além disso, ao seguir o
protocolo de difusdo, garantindo que as informagdes e eventos
fossem comunicados de forma eficaz e oportuna.

Os resultados tangiveis das a¢des implementadas refletem-
se em melhorias significativas na comunicacdo e colaboracdo dentro
do ecossistema, aumento da visibilidade do ecossistema em niveis
local, regional e nacional, e maior engajamento dos participantes do
ecossistema. Os indicadores numéricos destacam-se da seguinte
forma: o nimero de matérias no blog do site da Area B dobrou, com
20 matérias publicadas em 2023.

A rede social, que estava inativa, viu um aumento de
seguidores de 689 em janeiro de 2023 para 1014 em novembro de
2023, um crescimento totalmente organico, com 45 postagens no
feed ao longo do ano. A cobertura da imprensa impressa incluiu 10
matérias, cobrindo 100% dos principais eventos do ecossistema ao
longo do ano. O grupo principal da governanca no Whatsapp
também dobrou em tamanho, passando de 80 membros em janeiro
de 2023 para 160 membros em janeiro de 2024, indicando um claro
aumento na participagao na governanga.

Apesar da reducdo no numero de eventos da Semana
Binacional de Inovacao (de 40 atividades na primeira edi¢ao para 5
na segunda), o publico presencial manteve-se estavel em 1000
participantes. Além disso, a implementacdo da estratégia de
comunicacdo de longo prazo estabeleceu uma base sélida para o
futuro, posicionando o ecossistema de forma robusta para enfrentar
desafios futuros.

4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

A participagdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) na solucdo do dilema enfrentado pelo




Ecossistema Binacional de Inovacdo, Area B, tem sido de extrema
importancia. Como uma instituicdo que tem como missdo promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negodcios no Brasil, o Sebrae tem fornecido orientagdo estratégica,
recursos financeiros e acesso a sua ampla rede de contatos para
apoiar o desenvolvimento do ecossistema. A colaboracao ativa entre
a Area B e o Sebrae para viabilizar a participacdo dos membros da
governanca em missdes para eventos como o Eli Summit fol um
marco crucial para o sucesso da iniciativa. Além disso, o Sebrae tem
trabalhado em colaboragdo estreita com parceiros locais, como
universidades e 6rgdos governamentais, que desempenham um
papel vital na implementacao das acoes.

O Sebrae também tem desempenhado um papel
fundamental na entrega da narrativa do ecossistema. Para
comemorar os 200 anos de histéria de Santana do Livramento e os
dois anos de assinatura do pacto binacional pela inovagdo que deu
origem a Area B, o Sebrae presenteou a cidade com um e-book que
mergulhou na rica histéria do municipio e na formagdo do
ecossistema binacional de inovagdao. O e-book, que destaca os
marcos historicos e culturais de Santana do Livramento e a evolugado
da Area B, é uma homenagem ao passado glorioso da cidade e uma
reflexdo sobre o futuro promissor que a Area B oferece para a cidade
e a regiao.

Em suma, a participagdo do Sebrae na solugdo do dilema da
Area B tem sido multifacetada e impactante. Através de sua
orientacgdo estratégica, de recursos financeiros, de acesso a rede de
contatos e entrega da narrativa do ecossistema, o Sebrae tem
desempenhado um papel crucial no fortalecimento e aumento da
maturidade do ecossistema binacional de inovagédo. A organizagdo
reafirma o seu compromisso com o desenvolvimento local,
incentivando a inovacdao e o empreendedorismo como pilares
fundamentais para o crescimento sustentavel.




Além do Sebrae, deve-se destacar a lideranca fundamental
do empresario uruguaio Ale Salmanton e a equipe de sua empresa
de marketing, a Frame, no desenvolvimento da estratégia de
comunicacdo de forma totalmente voluntaria e na construcdo de
pecas de design sempre que o ecossistema demandou. Com o apoio
e revisdo da ALIl, o empresario uruguaio supracitado liderou também
a organizacdo do calendario de atividades de organizacbes
pertencentes ao ecossistema, que pode ser visto na Imagem 4.

Imagem 3 - Blog do site do ecossistema.
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Fonte: Plano estratégico de comunicagdo 360° da Area B.

O engajamento ativo dos membros da governanca de todas
as quatro hélices do ecossistema, que trouxeram as datas mais
importantes para suas organizacdes, fol fundamental para a
transicdo bem-sucedida da estratégia de um plano para uma agdo
concreta. No lado uruguaio, a UTEC, ja& mencionada neste
documento, ofereceu suporte constante de varias formas. Isso
incluiu o apoio de sua equipe, assisténcia financeira para a
hospedagem do site e acesso a ferramentas pagas para melhorar as




entregas de comunicacdao do ecossistema. No lado brasileiro, o
Jornal Correio do Pampa demonstrou uma abertura notavel as
demandas do ecossistema. A jornalista Patricia Cossio proporcionou
ampla cobertura impressa e realizou lives noticiando as principais
atividades da Area B.

Durante o ano de 2023, o Grupo de Trabalho (GT) de
comunicagdo passou por uma reestruturacdo e reativacao
significativas. Fol realizada uma revisdao completa dos membros,
avaliando a disponibilidade continua dos participantes existentes e
introduzindo novos voluntarios, ao mesmo tempo em que se
mantiveram alguns membros que faziam parte do grupo desde a sua
formacdo em 2021.

O GT de comunicagao evoluiu para um papel de curador de
conteudo, assumindo responsabilidades de aprovacdo e sugestao de
melhorias de contetdo. Além de produzir pecas de design, os
membros do grupo também contribuem para a edicdo do site da
Area B, arebinacional.com, mantendo as redes sociais do
ecossistema atualizadas com publicacdes e repostando conteudos
nos quais a Area B é mencionada.

Todas as decisdes sao tomadas em consenso pelos membros
do grupo, e todos os materiais sao cocriados e aprovados
conjuntamente. Trabalhar em um ecossistema exige mais tempo
para tomada de decisdes, mas, assim como a responsabilidade é
compartilhada, o crédito também é coletivo.

Assim, ap0s esta reflexdo sobre as contribui¢des valiosas dos
parceiros, cujo apoio se mostrou fundamental para o progresso e os
resultados alcancados, a se¢do seguinte proporcionara uma revisao
abrangente do que foi detalhado neste estudo de caso até o
momento, destacando os pontos principais e os aprendizados. Em
seguida, as principais descobertas e licdes aprendidas serao
sintetizadas, proporcionando uma visao clara e concisa do impacto
e das implica¢des deste estudo de caso.




5 CONCLUSAO

Este estudo de caso oferece uma visdo aprofundada da
transformacdo ocorrida na area de comunicacdo no ecossistema
binacional de inovacéo da Area B, fruto das acdes do Projeto Agente
Local de Inovacao Ecossistemas, uma iniciativa do Sebrae/RS. O caso
tem como objetivo ilustrar as mudancas tangiveis e positivas no
ecossistema por meio de uma estratégia especifica de atuagdo
planejada no Plano de Trabalho e aplicada ao longo dos 18 meses
de atuagao da bolsista.

O ecossistema Area B enfrentou inicialmente desafios
significativos na comunicacao eficaz entre seus membros. A falta de
informacdes claras e atualizadas, juntamente com a falta de um canal
de comunicacao eficaz, criou um ambiente de incerteza e confusao.
Isso levou a um baixo engajamento dos membros e a uma falta de
alinhamento em torno dos objetivos e iniciativas do ecossistema.

O dilema central era como melhorar a comunicagao dentro
do ecossistema sem sobrecarregar os membros com informacdes
excessivas ou irrelevantes. Além disso, era necessario encontrar uma
maneira de resolver conflitos de maneira eficaz e transparente, para
evitar mal-entendidos e promover a colaboracao.

Varias solugdes foram implementadas para resolver esses
desafios. Isso incluiu a divulgacao proativa de noticias e informacdes
relevantes através de varios canais, a criacdo de um ambiente de
transparéncia e abertura, e a resolucao eficaz de conflitos. Além
disso, foram feitos esforcos para garantir que todas as informacdes
fossem apresentadas de forma clara e amigavel, tornando-as
acessiveis a todos os membros do ecossistema.

A solucao para este dilema, conforme indicado no plano de
trabalho da ALl desde o primeiro momento, envolveu o
desenvolvimento e fortalecimento de estratégias de comunicagdo
que visam divulgar e propagar as acdes realizadas em relagdo ao
ecossistema de inovacdo. Isso incluiu a criagdo de conteldo para




redes sociais, a organizacao de um armazenamento em nuvem com
documentos do ecossistema, e a criacao e divulgacdo de um
calendario de eventos e atividades compartilhadas entre os atores
do ecossistema. Todas estas atividades estdo alinhadas por um plano
estratégico de comunicagao.

Como resultado dessas solugdes, houve um aumento
significativo no engajamento dos membros e na colaboracdo dentro
do ecossistema. Os membros agora tém uma compreensao mais
clara das atividades e objetivos do ecossistema, e estdo mais
dispostos a contribuir para o seu crescimento e desenvolvimento.
Além disso, a confianca dentro do ecossistema foi fortalecida,
criando um ambiente mais unido e colaborativo. A Area B foi
reconhecida pelo protagonismo do ecossistema em eventos
nacionais e na condicdo de ecossistema semifinalista do Prémio
Nacional de Inovagdo. A Fronteira da Paz teve sua historia valorizada
com uma narrativa sobre o ecossistema, entregue pelo Sebrae,
marcando os 200 anos de Santana do Livramento e os 2 anos do
Pacto pela Inovagdo em 30 de julho de 2023.

Em conclusdo, as mudancas implementadas na comunicacao
no ecossistema Area B tiveram um impacto profundo e positivo. Elas
demonstraram o poder de uma comunicacdo eficaz para unir um
ecossistema, promover a colaboragao e impulsionar o progresso em
direcdo a objetivos comuns. Com estas melhorias na comunicacao,
0 ecossistema Area B esta agora mais bem equipado para enfrentar
desafios futuros e aproveitar oportunidades, criando um futuro
promissor para todos os seus membros.
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ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVER ACOES EM
CONJUNTO: Um Estudo de Caso do Grande Pacto da
Inovacdo Rio Grande/RS

Claudia Rodrigues Maia®
Samuel Vinicius Bonato®

1 INTRODUCAO
Antes mesmo da oficializacdo do Ecossistema de Inovacao, a

cidade estratégica de Rio Grande, localizada no extremo sul do
Brasil, no estado do Rio Grande do Sul, ja se destacava como um
polo com vasto potencial para o avango tecnoldgico e a cooperacao
voltada ao desenvolvimento econdmico e social. Esse cenario
propiciou o florescimento de uma cultura robusta de inovagéo, onde
diversos atores desempenharam papéis cruciais nesse trajeto
pioneiro. Ao longo do tempo, diferentes iniciativas e protagonistas
emergiram, amalgamando-se na regido até que se tornasse evidente
que Rio Grande abriga um potencial expressivo para estabelecer e
consolidar seu préprio ecossistema de inovacao.

> Bolsista/Agente Local de Inovagédo Ecossistemas de Inovacéo (SEBRAE), Rio
Grande /Rio Grande do Sul

© Bolsista/Agente Local de Inovagdo Ecossistemas de Inovacdo (SEBRAE),
Orientador, Rio Grande do Sul.




Em 2020, a cidade foi incluida no programa INOVA RS,
proposto pelo governo do estado do Rio Grande do Sul, marcando
o inicio do mapeamento do ecossistema local. A analise, realizada
entre junho e setembro de 2020, abrangeu diversas esferas, desde
talentos e conhecimentos até infraestrutura e legislagdo, com o
objetivo de promover o desenvolvimento econdmico, social, cultural,
inovador e sustentavel.

Atualmente, Rio Grande ostenta o titulo de Capital Nacional
das Aguas, sendo reconhecido ndo apenas por suas belezas naturais
e rica cultura, mas também por suas atividades econdmicas
sustentaveis relacionadas aos recursos hidricos. A regido sul do
estado destaca-se pela abundancia de recursos naturais, incluindo
extensos mananciais de agua doce, ampla costa maritima e singular
bioma Pampa. Estrategicamente localizada para relagdes comerciais
com paises do Mercosul, a cidade tem forte presenca no
agronegocio, pesca e servicos, oferecendo um panorama industrial
diversificado. Além disso, € um polo académico de exceléncia,
abrigando universidades federais, institutos de pesquisa e centros de
ensino renomados.

Em 2022, o SEBRAE realizou um levantamento do
Ecossistema de Inovacao de Rio Grande por meio do programa
Cidade Inovadora, marcando um esforco significativo para mapear e
consolidar as forcas inovadoras da regido. Reconhecendo a
importancia da integracdo e do papel fundamental de diversos
atores, o SEBRAE engajou empresarios, universidades, a prefeitura e
outros orgdos locais para reunir e fortalecer o ecossistema em
evolucdo na cidade. O programa tinha como objetivo fomentar a
inovagdo nas cidades, modificando a cultura local e promovendo a
integracdao dos diversos atores do ecossistema em prol do
desenvolvimento regional.

No primeiro mdédulo do programa, durante a fase de
mapeamento do ecossistema, o grupo VIA Estacdo Conhecimento
identificou os atores presentes em cada territorio e realizou uma




escuta ativa para elaboragdo de um diagnostico sobre os principais
desafios de cada ecossistema. Na fase de reconhecimento, foram
identificados 33 atores divididos nas seguintes hélices: 08 atores de
conhecimento; 03 atores publicos; 05 atores da hélice institucional;
04 atores de habitats de inovacao; 11 atores empresariais e 03 atores
de fomento. Além disso, alguns atores da sociedade civil foram
identificados. Um workshop de diagnéstico sobre o ecossistema do
Rio Grande reuniu 55 atores de diferentes hélices, possibilitando a
troca de experiéncias e a descricdo das percep¢des quanto as
praticas e necessidades do ecossistema local. No workshop,
realizado de forma virtual com mediacdo do Grupo VIA, os atores
foram divididos em dois grupos e relataram suas percepg¢des
conforme as sete fun¢des do ecossistema de inovagdo: governanca,
visibilidade, informacéo, talentos, inovagdo, fomento e sociedade.

Imagem 1 — Workshop de identificacdo dos desafios do ecossistema
de inovac;éo do Rio Grande - RS.
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A partir das informacdes coletadas em entrevistas e no
workshop, o ecossistema de inovacdo de Rio Grande foi classificado
como "reativo”, de acordo com as categorias de avaliagdo das
subfuncdes do ecossistema de inovacao (VIA Conhecimento, 2022),
indicando que ha iniciativas em alguns casos esporadicos, sendo
mais reativo do que proativo.

Com o objetivo de ativar o ecossistema de inovagdo e
construir uma cultura voltada para o empreendedorismo inovador,
o segundo médulo do programa deu origem ao "Grande Pacto pela
Inovacao" na cidade do Rio Grande. Esse pacto foi concebido como
um instrumento para promover o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel por meio da inovagdo, com a colaboracdo do poder
publico, iniciativa privada, universidades e sociedade civil
organizada.

2 CONTEXTO E DILEMA

No final de 2022, o Grande Pacto pela Inovacdo emergiu
como uma proposta decorrente do mapeamento realizado pelo
Sebrae, delineando uma rota para fomentar o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel. Essa avaliagcdo evidenciou um crescente
interesse de diversos atores, incluindo a universidade, o poder
publico, um conselho de ciéncia, tecnologia e inovacdo ativo,
recursos disponiveis, uma legislacdo de inovacdo, a presenca de
grandes empresas e habitats de inovacdo que apoiam
empreendedores, entre outros. Estes elementos sinalizaram a
existéncia de mecanismos e componentes com potencial para
transformar Rio Grande em um ecossistema de inovagao vibrante.

O Grande Pacto da Inovagdo representa uma iniciativa de
acdo integrada e conjunta das quatro pas da hélice da inovacao:
poder publico, academia, iniciativa privada e sociedade civil. O
programa teve inicio com a preparagdo do governo e o mapeamento
do ecossistema de inovacdo de Rio Grande. Conforme indicado pelo




mapeamento realizado pelo Cidade Inovadora em 2022, o
ecossistema alcangou um estagio de maturidade avaliado em 18,8.
Essa classificagdo, designada como "em desenvolvimento”, define o
ecossistema de inovacao da cidade, apontando para amplas
oportunidades de crescimento e evolugdo, com potencial a ser
explorado.

Dessa forma, por meio da colaboracdo entre institui¢des,
foram conduzidos diagnésticos e propostas de projetos capazes de
transformar a realidade da cidade, impulsionando o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel, com enfoque na
inovagao. Nesse contexto, a riqueza natural e o potencial turistico de
Rio Grande tornaram-se elementos-chave para a constru¢ao de uma
visdo de futuro fundamentada na inovacdo e no desenvolvimento
sustentavel.

Como parte desse processo, uma marca foi criada para
representar o Grande Pacto da Inovacao, incorporando elementos
da mandala da sustentabilidade e dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, conforme
Figura 2. Essa marca enfatizava a preocupacdo da cidade de Rio
Grande com o desenvolvimento sustentavel, com especial destaque
para a Economia Azul. Além disso, a cidade carrega o titulo de
Capital Nacional das Aguas, reforcando sua identidade histérica
voltada para atividades aquaticas. Esses aspectos do contexto
historico e geografico desempenharam um papel importante no
desenvolvimento do Grande Pacto da Inovacao, influenciando sua
visdo de futuro e objetivos.




Imagem 2 — Marca do Ecossistema de Inovacao de Rio Grande -
Grande Pacto.
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Um importante marco no desenvolvimento do Pacto foi a
realizagdo de um workshop em 19 de dezembro de 2022, que reuniu
lideres do poder publico, academia, setor empresarial e sociedade
civil. Nesse evento, foi definida uma estrutura da Governanca,
conforme Figura 3. A governancga estabelecida compreende a Mesa
Diretora do Grande Pacto, representada por mais de 70 institui¢oes,
sendo a instancia maxima que delibera sobre os projetos. Logo
abaixo, estdo board estratégico, comité de coordenagdo e grupo
tatico operacional, que, reunidos, tragaram o manifesto,
identificaram pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas, e
definiram a visdo de futuro para a cidade.




Imagem 3 — Estrutura de Governanga do Pacto.
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Fonte: https://grandepacto.com.br/index.php/governanca.

A visao de futuro estabelecida fot ambiciosa: transformar Rio
Grande em uma referéncia internacional na economia Azul. Contudo,
essa visao s6 poderia ser realizada por meio de um esforco conjunto,
com todos os membros da comunidade e os 6rgdos envolvidos
trabalhando de forma alinhada e colaborativa, compartilhando um
objetivo comum. Para orientar esse esforco, foram delineados sete
macrodesafios, abrangendo é&reas como governanga, talento,
empreendedorismo, comunicagao, internacionalizacao,
infraestrutura e estratégia para a economia Azul e sustentabilidade.

No periodo de janeiro a margo de 2023, a comunidade teve
a oportunidade de submeter projetos para cada Macrodesafio do
Grande Pacto da Inovagao. Para auxiliar nesse processo, uma Oficina
de Planejamento de Projetos foli realizada em 9 de fevereiro de 2023
(Figura 4). Posteriormente, ocorreram os Workshops de Cocriacao de




Projetos (Figura 5), que reuniram dezenas de participantes de
diversas instituicbes em encontros tematicos divididos por
Macrodesafio, com o objetivo de gerar ideias para projetos a serem
desenvolvidos (Grande Pacto, 2023).

A partir desses eventos, mais 17 projetos foram selecionados.
Apods a submissao e selecdo dos projetos, o Board Estratégico avaliou
as propostas em 28 de marco, com a participacao do consultor Josep
Piqué, para posterior apreciagdo pela Mesa Diretora. Finalmente, em
17 de abril, durante a Reunido da Mesa Diretora, que contou com a
participacdo de representantes de mais de 70 instituicdes, foram
escolhidos os 18 projetos que serdo desenvolvidos no ambito do
Grande Pacto da Inovacao (Grande Pacto, 2023).

Imagem 4 - Oficina de Planejamento de Projetos.
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Imagem 5 — Workshops de Cocriagao de Projetos.
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E imprescindivel salientar que todas as fases foram
conduzidas com o apoio dos consultores Paulo Renato Ardenght
Rizzardi e Josep Pique, seguindo um plano estruturado que
compreendeu a preparacdo das esferas governamentais e das
hélices, mapeamento e diagnostico dos principais desafios,
estabelecimento de governanca, definicdo da visdo de futuro,
identificagdo dos macrodesafios, lancamento do pacto e realizagdo
de workshops para a co-criacao de projetos. Contudo, é de extrema
importancia destacar que a Etapa 5, que envolveria a transferéncia
de tecnologia e a preparagdo de novos ciclos de projetos, incluindo
o planejamento dos kickoffs individuais, a estruturacdo dos mapas
de rota, a modelagem de squads, a gestao e execugao dos projetos,
as reunides de acompanhamento com o Board Estratégico, a
organizacao da préxima reunido da Mesa do Pacto dentro de 6




meses, e a elaboragdo do plano de comunicagdo, ndo foram
executadas conforme o planejado.

O acompanhamento do dinamismo do ecossistema de
inovagdo de Rio Grande torna-se visivel por meio da Figura 6, a qual
apresenta a linha do tempo das atividades desde o inicio do
Programa Cidade Inovadora em 2022 até os avancos registrados no
ambito do Programa Grande Pacto da Inovagdo no municipio,
incluindo a chegada do ALI Ecossistemas no Programa.

Imagem 6 — Linha do Tempo do Grande Pacto da Inovacao.
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Com base na evolucao temporal do Ecossistema de Inovagédo
de Rio Grande e do Programa Grande Pacto, é possivel identificar
uma interrupgao crucial em maio de 2023, quando o contrato com a
consultoria externa terminou, inviabilizando sua renovacdo devido a
escassez de recursos para novas contratacdes. Essa abrupta
interrupcao deixou a equipe desprovida de uma lideranca externa
essencial para orientar o Programa. Neste momento critico, um
dilema substancial emerge, afetando tanto o ecossistema quanto o
referido programa. A desmotivacdo se instala, permeando até




mesmo a lideranga, principalmente em virtude da limitacao de
tempo para dedicar as proximas acoes.

Diante desse cenario, surge o dilema central que norteara
este estudo de caso: como desenvolver acdes de inovacdo em
conjunto diante da auséncia do suporte de uma empresa de
consultoria externa?

Nas secdes seguintes deste estudo de caso, sera apresentado
como o Ecossistema de Rio Grande superou esse desafio,
desenvolveu projetos de inovacdo sem depender de consultoria
externa e garantiu o envolvimento da hélice quadrupla, composta
por governo, academia, setor empresarial e sociedade civil.

3 SOLUCIONANDO O DILEMA

Acdo 1 - Integracdo do Agente de Inovacdo Local a Governanga
Tatica

A superagdo do dilema enfrentado pelo Grande Pacto
demandou algumas decisOes estratégicas apds dois meses de
impasse. O impasse, caracterizado por uma relativa inatividade
decisoria, gerou a necessidade urgente de retomar o impeto do
programa de inovagdo da cidade. Uma das solugdes estratégicas
adotadas pela governanga foi incorporar a Agente de Inovacdo do
projeto ALl Ecossistemas Sebrae/RS a equipe de governanca do
programa.

Essa medida ndo apenas visava preencher a lacuna deixada
pela interrupcdao do contrato com a consultoria externa, mas
também tinha o objetivo crucial de fortalecer o engajamento e a
articulacao entre os diversos atores do ecossistema. A presenca do
Agente Local de Inovacao nao apenas preencheu uma lacuna
operacional, mas também se mostrou catalisadora para o progresso
e a sustentabilidade das iniciativas dentro do ecossistema.

Sua colaboragdo ativa, aliada a sinergia com os
coordenadores do programa, nao apenas impulsionou a




continuidade das a¢des, mas também fortaleceu os alicerces para
um ecossistema mais robusto e interconectado, capaz de gerar
impactos positivos localmente. Essa integracdao harmoniosa entre
estratégias de governanca e atores do ecossistema ndo s6 permitiu
superar o impasse inicial, mas também pavimentou o caminho para
um desenvolvimento sustentavel e colaborativo no ambito da
inovacao.

Acdo 2 — Reativacao e Integracdo da Governanca por meio de Kick
offs de Projetos

A partir de julho de 2023, a coordenagcao do programa
retomou suas reunides semanais, adotando a estratégia de realizar
kick offs dos projetos. Durante esse periodo, 12 projetos do Grande
Pacto foram iniciados. A escolha da estratégia de rotatividade dos
locais para os eventos de kick-off visava promover a integragdo entre
os diferentes atores do ecossistema. O movimento de kick offs
reativou os grupos de WhatsApp dos macrodesafios, fortalecendo a
comunicagao e colaboragao entre os participantes (Figura 7).




Imagem 7 - Kick off de Projetos.
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Essa retomada dinamica das atividades, aliada a colaboracao
previamente estabelecida, consolidou o impulso necessario para
avancar nas metas do Programa Grande Pacto, reforcando a
interconexdo e a sinergia dentro do ecossistema. Adicionalmente,
reunides estratégicas foram realizadas com os coordenadores dos
macrodesafios para explicar o papel destes e informar sobre a
auséncia da consultoria externa.

O grupo de coordenacdo também revitalizou as reunides do
board estratégico, estabelecendo encontros mensais para alinhar
estratégias e direcionar os rumos do programa. Essa integragdo
entre retomada operacional e alinhamento estratégico demonstrou
ser crucial para a sustentabilidade e progresso continuo do Grande




Pacto, fortalecendo o ecossistema de inovacdo em todos os seus
aspectos.

Acdo 3 — Elaboracdo e Manutencdo do Calendario de Ac¢des do
Ecossistema de Inovacao

Para valorizar as a¢des do ecossistema e destacar o impacto
positivo no municipio de Rio Grande, o Agente de Ecossistemas
desempenhou um papel crucial na elaboragdo e manutencao da
planilha "Calendéario de A¢bes e Eventos do Ecossistema de Inovagao
de Rio Grande 2023". Essa abordagem garantiu um registro das
iniciativas, visando a posterior divulgacdo. Uma etapa significativa
fol a organizacdo dessas agdes em um infografico abrangente,
proporcionando uma visao consolidada das atividades realizadas ao
longo do ano (Figura 8).

Este infografico ndo apenas detalhou as acbes realizadas,
mas também ofereceu uma perspectiva abrangente das estratégias
de engajamento e parcerias que impulsionaram o progresso do
ecossistema de inovacdo do municipio ao longo do ano. Ao
apresentar esta visdo holistica, as iniciativas visam ndo apenas
documentar, mas também comunicar efetivamente os esforcos
coletivos para fortalecer o ecossistema de inovagao local.

O resultado dessas iniciativas foi uma maior visibilidade e
reconhecimento dos atores envolvidos no ecossistema de inovacao,
gerando um impacto positivo ao final do ano. A divulgagdo
transparente e abrangente das a¢des ndo so fortaleceu a confianga
mutua entre os participantes, mas também solidificou a relevancia e
0 sucesso do ecossistema de inovacao de Rio Grande diante da
comunidade.

A exposicao do panorama global das agdes realizadas ao
longo do ano teve lugar na reunido da mesa diretora do Grande
Pacto, proporcionando uma oportunidade valiosa para compartilhar
os resultados e alinhar estratégias para o futuro. Essa transparéncia




e atualizagdo dos projetos do Grande Pacto contribuiram para
reforcar a coesdo do ecossistema, consolidando-o como uma forca
dinamica e colaborativa na promocao da inovagdo sustentavel em
Rio Grande.

Complementarmente, os coordenadores desenvolveram uma
agenda no Google chamada "Inovacdo Rio Grande" para
agendamento dos eventos e agdes do ecossistema. Inicialmente,
apenas os coordenadores tém acesso, mas a inten¢do é vincular a
agenda ao site do Grande Pacto para tornar as informacdes
acessiveis a um publico mais amplo.

Imagem 8 — Infografico com ac¢des do ecossistema.
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Fonte: Elaborado pelo autor.




Acdo 4 - Estruturacdo da Diretoria da Comunidade OceanValley e
Realizacdo do Conexao OceanValley

A criacao da comunidade de startups e empreendedorismo,
OceanValley, representou uma solucdo crucial para intensificar o
engajamento da comunidade e promover a visibilidade do programa
de inovacao Grande Pacto. Alinhando-se as iniciativas anteriores de
desenvolvimento de agdes em conjunto, a estruturacdo de uma
diretoria especifica para a comunidade OceanValley desencadeou o
Happy Hour de Inovacao "Conexao OceanValley" (Imagem 9).

Imagem 9 — Marca OceanValley e Conexdao Oceanvalley.

e

CUNEXAO
anValley

Este evento de conexdao ndo apenas proporcionou um
ambiente propicio para a troca de ideias e experiéncias, mas também
consolidou os lagos entre os diversos atores do ecossistema. Ao
fomentar a interagdo entre empreendedores, startups, poder publico
e demais participantes, essas iniciativas ndo sé superaram o dilema
iniclal de inatividade deciséria, mas também impulsionaram
vigorosamente o programa de inovacao do Grande Pacto.

Assim, a integracdo da comunidade OceanValley a estrutura
do programa ndo so fortaleceu o ecossistema como um todo, mas
também evidenciou a eficacia do trabalho colaborativo para
desenvolvimento territorial. Essa abordagem coletiva ndo apenas

OceanValley

Fonte: Elaborado pelo autor.




reforcou a resiliéncia do Grande Pacto, mas também consolidou sua
posicdo como um motor dinamico de inovagdo e progresso para o
municipio de Rio Grande.

Acdo 5 — Inclusdo de Consultor do Sebrae como Gestor de
Projetos

A adicao de um consultor do Sebrae como Gestor de Projetos
tem o propdsito de fortalecer o Programa de Inovagdo no seu
segundo ano. Essa medida nao apenas visa apoiar a equipe de
coordenadores no controle eficaz dos projetos, mas também
direcionar as entregas de forma mais eficiente para a comunidade.
O objetivo principal é reforcar a capacidade de execucdo do
programa, garantindo resultados impactantes e benéficos para a
comunidade, e solidificar o Grande Pacto como um agente promotor
de progresso e inovagao na regiao.

Em sintese, as estratégias de engajamento implementadas
revelaram uma constatacao crucial para os atores envolvidos: ao
longo do ano, uma diversidade de a¢des conjuntas foram efetuadas,
porém, muitas delas ndo estavam recebendo o reconhecimento
devido por parte do ecossistema e de seus participantes. Essas acdes,
embora ndo estejam diretamente vinculadas ao programa Grande
Pacto, desempenham um papel integral no ecossistema de inovacao.
Indiretamente, essas iniciativas exercem uma influéncia significativa
na interacao entre os diversos atores, catalisando a realizagdo de
projetos e a¢des conjuntas que contribuem para o avango coletivo.
Este entendimento mais amplo ressalta a importancia ndo apenas de
reconhecer, mas também de valorizar a diversidade de esforcos
colaborativos dentro do ecossistema, solidificando-o como um
ambiente dinamico e interconectado que potencializa inovacdes e
avancos para o municipio de Rio Grande.




4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

A adesdo da prefeitura municipal de Rio Grande ao programa
Cidade Empreendedora, uma iniciativa do Sebrae RS, foi crucial para
impulsionar a colaboragdo entre os diversos setores envolvidos,
representados pela hélice quadrupla. Essa parceria, estabelecida no
contexto do programa Grande Pacto, resultou na contratacao de
uma consultoria externa para aprimorar o ecossistema local. Esta
consultoria teve um papel fundamental na definicdo da identidade
do ecossistema, na formulacdo de uma visdo de futuro e na
identificagdo dos desafios do municipio, incluindo o
desenvolvimento de projetos relacionados a economia azul. A
cooperagao entre o programa Cidade Empreendedora e o Grande
Pacto facilitou uma colaboragéo eficaz entre gestores e servidores
publicos, impulsionando iniciativas voltadas para o fortalecimento
do empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel da regido.

O Agente Local de Ecossistemas de Inovacao, disponibilizado
pelo Sebrae RS, desempenhou um papel crucial na superacao da
inércia e na promogao continua do programa. Sua atuagdo, em
conjunto com os demais coordenadores do programa Grande Pacto,
fol essencial para articular os diversos atores, estabelecendo lacos de
confianca e suporte fundamentais para o desenvolvimento de
iniciativas empreendedoras, de desenvolvimento e inovagao.

A nomeagdo estratégica de um consultor do Sebrae como
gestor de Projetos demonstra o compromisso continuo do Sebrae
com o desenvolvimento sustentavel do Grande Pacto, promovendo
uma colaboragdo sélida e alinhada com as metas de inovagao para
o futuro de Rio Grande.

Além disso, o Board estratégico do Programa Grande Pacto,
composto por representantes da Prefeitura de Rio Grande,
Universidade Federal do Rio Grande, Sebrae RS, Porto RS, APL
Maritimo e Alianca Rio Grande, merece destaque por confiar e apoiar




os coordenadores do programa, permitindo que assumissem e
liderassem as atividades apds a saida da consultoria externa. Essa
confianga e apoio demonstram a importancia do engajamento e
colaboracao entre os diversos atores do ecossistema de inovacao
para impulsionar o desenvolvimento regional.

5 CONCLUSAO

O estudo de caso do Grande Pacto da Inovacao Rio
Grande/RS ilustra vividamente a importancia da colaboracao entre
os diversos atores do ecossistema de inovagdo para impulsionar o
desenvolvimento regional. Ao enfrentar desafios emergentes, como
a interrupcdo do suporte da consultoria externa, estratégias eficazes
foram implementadas para superar obstaculos e avancar no
programa de inovacao.

A integracdo do Agente de Inovacdo Local a governancga, a
reativacdo desta, a elaboracdo do calendario de acbes e a inclusdo
de um consultor do Sebrae como Gestor de Projetos destacaram o
comprometimento das partes envolvidas em fortalecer o
ecossistema e promover a inovacao sustentavel. Essas medidas ndo
apenas preencheram lacunas deixadas pela auséncia da consultoria
externa, mas também fortaleceram o engajamento e a articulagdo
entre os diversos atores do ecossistema.

Além disso, a criagdo da comunidade OceanValley e a
realizacdo do Conexdo OceanValley exemplificam a importancia do
engajamento da comunidade e da promocao da visibilidade do
programa. Ao proporcionar um ambiente propicio para a troca de
ideias e experiéncias, essas iniciativas ndo apenas superaram o
dilema inicial de inatividade decisoria, mas também vigorosamente
impulsionaram o programa de inovacao do Grande Pacto. Este
estudo destaca ndo apenas a superacdo de desafios especificos, mas
também a importancia de reconhecer e valorizar a diversidade de
esforcos colaborativos dentro do ecossistema, solidificando-o como




um ambiente propicio para a inovagdo e o progresso continuo em
Rio Grande.
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Parnaiba-PlI

Ariny Carvalho de Freitas Fonteneles’
Jodo Carlos Hipélito Bernardes do Nascimento®

1 INTRODUCAO
O Ecossistema de Inovacao localizado na cidade de Parnaiba

— Piaui, apresenta uma populagdo 162.159 habitantes conforme
dados do IBGE (2022). No inicio da minha atuacdo no programa ALI
Ecossistema, em abril de 2023, Parnaiba se encontrava com o
Ecossistema de Inovagdo em fase de maturidade inicial, composto
por diversos integrantes entre as seis vertentes, conforme a
Metodologia da Fundagdo Certi. O Ecossistema de Inovacao de

7 Bolsista/Agente Local de Inovagdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Parnaiba - Piaut.
8 Bolsista/Agente Local de Inovagdo Ecossistemas de Inovacdo (SEBRAE),
Orientador, Piaul.




Parnaiba encontrava-se em constante desenvolvimento, com
ambientes  propicios para grandes  possibilidades de
desenvolvimentos e avan¢os na inovacao, promovendo a
criatividade, enriquecimento, intercambio de experiéncias e
conhecimento entre universidades, empresas, organismos publicos
e privados, porém, a maior parte das acdes ocorria de forma isolada,
sem a necessaria efetividade, integracdo e coordenacao.

Em 2015, o instituto Deltatics foi criado como parte do
projeto PHBTICs, estabelecendo o primeiro espaco de inovagao
tecnolégica no Estado do Piaut. Apds sua dissolucdo, em 2017, surgiu
a Comunidade de startups Carnauba Valley, que se dedica a
promocdo da inovacdo e tecnologia na regido norte do Piaui. O
Carnauba Valley redne pessoas que compartilham a visdo de
impulsionar o desenvolvimento por meio de negdcios inovadores,
com o proposito de estimular o crescimento de empreendimentos e
contribuir para o progresso econdmico, social e cultural da regido
por meio de tecnologia, inovacéo e criatividade (CARNAUBA VALLEY,
2023).

A Comunidade Startup Carnauba Valley, liderada pelo
visionario pesquisador Prof. Dr. Rodrigo Baluz, desempenhou um
papel fundamental no fornecimento de conhecimento, apoio e
networking, capacitando startups a terem voz e a se tornarem
participantes ativos no cenario inovador. Esta comunidade
promoveu um ambiente dinamico e aberto a mudanga, destacando
a relevancia da pratica empresarial e incentivando a capitalizacdo de
tecnologias no estado do Piaui. No entanto, alguns membros a viam
erroneamente essa comunidade como o Ecossistema em sua
totalidade, quando, na verdade, esse conceito é mais amplo e inclui
varias outras facetas em Parnaiba. Isso ressaltou a necessidade de
envolver todos os atores do Ecossistema de Parnaiba em uma
abordagem mais colaborativa e integrada.




Nesse aspecto, enquanto um Agente Local de Inovacao no
Ecossistema de Parnaiba, me deparei com um dilema crucial. Era
necessario escolher entre:

a) Incentivar e fortalecer as iniciativas da Comunidade
Carnauba Valley: sob essa perspectiva, o enfoque recairia no apoio e
incentivo as atividades da Carnaulba Valley, uma comunidade ja ativa
e comprometida na promogao da inovacao e tecnologia na regiao;
ou

b) Fomentar um maior alinhamento e conscientizacdao dentro
da Comunidade Carnadba Valley para o estabelecimento da
governanga: nessa abordagem, o foco residia em envolver
ativamente a Comunidade Carnauba Valley na discussdo e no
estabelecimento de uma governanca formal para o Ecossistema de
Inovacao.

Ambas as alternativas parecem se mostravam complexas e
contraditorias. No caso do dilema 'a’, considera-se a oportunidade
de aproveitar o momento e a experiéncia acumulada pela Carnauba
Valley. A ideia subjacente seria permitir que essa comunidade
continuasse a operar de forma autébnoma, seguindo sua prépria
dinamica, acreditando que, ao fazé-lo, ela naturalmente se
consolidaria como um protagonista central no Ecossistema de
Inovacgdo. A formalizacdo da governanca poderia ser contemplada
em etapas posteriores, a medida que a Carnauba Valley crescesse
em influéncia e eficacia. Essa abordagem evitaria possiveis conflitos
ao ndo impor uma governanca formal desde o inicio, permitindo que
a comunidade continue a agir com agilidade. Entretanto, ela também
apresentava o sério risco de resultar em desconexdo e falta de
alinhamento com outras partes do Ecossistema, o que poderia levar
a acbes isoladas e a auséncia de coordenacdo. Além disso, o
estabelecimento de uma governanca eficaz demandaria muito mais
tempo.

Por outro lado, no dilema 'b’, busca-se um alinhamento mais
amplo e inclusivo entre todas as partes interessadas. Isso envolveria




aproximacao e conscientizagdo dos membros da Comunidade
Carnauba Valley, acerca da importancia da pluralidade de vertentes
e atores, visando estabelecer estratégias e acdes mais coordenadas
e prioritarias para toda a comunidade de inovagdo na cidade. Essa
abordagem potencialmente ajudaria a evitar conflitos futuros,
garantindo uma comunicacdo eficaz desde o inicio, permitindo,
assim, a definicdo clara de estratégias e agdes prioritarias. No
entanto, essa opcdo poderia encontrar resisténcia ou falta de
compreensdo por parte dos membros da Carnaulba Valley, podendo
demandar mais tempo para estabelecer uma governanca formal,
atrasando a implementacdo de acdes concretas. Além disso, a opgdo
exigiria esforco e negociacdo para criar consenso entre diferentes
partes interessadas.

Ao analisar esses pontos em ambos os dilemas, me
confrontei com uma decisdo desafiadora que teria um impacto
significativo no futuro do Ecossistema de Parnaiba e em suas
iniciativas de empreendedorismo inovador.

2 CONTEXTO E DILEMA

A cidade de Parnaiba - Pl destaca-se por suas principais
vocagdes econdmicas e setores prioritarios, que se concentram nas
atividades relacionadas a atencdo a saude humana (27,3%),
agricultura, pecuaria e servigos correlatos (13,38%), e fabricacdo de
produtos alimenticios (13,13%). Esses dados, fornecidos pelo Sebrae
em 2023, revelam trés pilares fundamentais da economia local: o
setor da saude, a engenharia de infraestrutura e a economia criativa.
Com seus 162.159 habitantes, a cidade apresentou um
desenvolvimento econdmico significativo nesses setores na ultima
década. Destaca-se, em especial, a contribuicdo significativa da
economia criativa para o crescimento do setor turistico, o qual
desempenha um papel crucial no progresso da cidade.




Parnaiba-PI  estava trilhando um  caminho de
desenvolvimento econémico notavel. Além do sélido desempenho
em setores-chave, como salde, agricultura e pecuaria, que sdo as
principais atividades econémicas da regido, a atividade industrial
também desempenhava um papel relevante na economia da cidade.
A cidade estava mostrando notaveis indicios de crescimento e
transformacgdo impulsionados pela inovacao, proporcionando um
ambiente propicio para o florescimento de empresas inovadoras e
tecnoldgicas. Esses indicadores ressaltam a forte tendéncia em
direcdo ao empreendedorismo, evidenciada por um aumento
significativo no numero de Microempresas em relacdo ao ano
anterior, conforme ilustrado nos dados da Tabela 01 abaixo.

Tabela 1 - Quantidades de Empresas por Porte na cidade de
Parnaiba nos anos de 2022 e 2023.

PORTE DA EMPRESA SEBRAE ESTABELECIMENTO

2022 2023
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 53 344
Microempresa (ME) 516 4181

Microempreendedor Individual (MEI) 1.385 6.179
Fonte: SEBRAE, 2023.

Parnaiba conta, também, com um robusto Ambiente de
Inovacado, incluindo uma Zona de Processamento a Exposicdo (ZPE)
que abriga o Tech Export Hub, o pioneiro hub de exportacao de
servigos e produtos de tecnologia no Brasil, com 13 empresas de
base tecnologica que abrangem fintechs, edtechs, healthtechs,
sistemas de gestdo de negdcios, entre outros. Algumas delas ja
operam em mercados estrangeiros, incluindo os EUA, Roménia,
Chile, Peru, Espanha e China. Além das startups, a ZPE também é lar
de duas industrias voltadas para a exportagdo e de uma incubadora
chamada Delta Incub, associada a Universidade Federal do Delta do

Parnaiba.




No entanto, apesar dessa configuracdo de empresas de base
tecnolégica, ainda havia a ocorréncia de acbes isoladas e
desconectadas, conforme apresentado anteriormente. Por exemplo,
na ZPE, eventos de inovacgdo, como pitch days para parcerias de
negdcios e networking, as vezes eram planejados para atrair novos
investidores, mas a maioria das empresas contempladas era da
propria ZPE, com acesso limitado para outros atores do Ecossistema.
Isso levou a uma falta de interagdo e descontentamento por parte
de outros atores que ndo eram incluidos nessas iniciativas,
resultando em discussGes sobre a eficacia dessas acdes.

Um exemplo de integragdo positiva era a colaboragdo entre
Instituicdes de Ensino e Tecnologia (ICTs) que trabalhavam juntas
para promover o empreendedorismo e a inovagdo. No entanto,
percebeu-se que ainda ndo havia uma integracao completa das ICTs
com as outras partes do Ecossistema de Inovacao, especialmente
empresas e a comunidade de startups. Esse desalinhamento levava
a lacunas, como a falta de oferta de cursos, formacao e treinamentos
que atendessem as necessidades das empresas, resultando na
desconexdo das a¢des em relacdo as demandas do mundo real.

Nesse contexto, o Ecossistema de Parnaiba precisava unir
esforcos em conjunto com a Comunidade Carnauba Valley e todos
os atores de todas as vertentes em Parnaiba. Isso era essencial para
promover o didlogo e a colaboracdo na execucdo do plano de agao,
criando assim oportunidades e estratégias para um ambiente que
fomente projetos e agdes inovadoras de grande envergadura.

O Sebrae reconheceu a importancia de mapear o Ecossistema
de Inovacdo em Parnaiba, visando avaliar seu nivel de maturidade
usando a metodologia CERTI e estabelecer um plano de intervengao.
Em 2022, o mapeamento das vertentes e integrantes do Ecossistema
de Inovagdo foi realizado, levando em consideragdo efetividade e
integridade. Isso foi crucial para identificar oportunidades de
crescimento e desenvolvimento em Parnaiba.




O Ecossistema foi avaliado como estando em um estagio
inicial de maturidade, e foram identificadas vocacdes econdmicas na
cidade. A etapa seguinte envolveu a identificacdo de pontos de
intervencao e o desenvolvimento de um Plano de Intervencao.

A atuagdo como Agente Local de Inovagao comecou na etapa
5, envolvendo a busca por parceiros e recursos para implementar as
estratégias prioritarias. Em 2023, ocorreram mudangas nos atores do
Ecossistema, e novas vertentes foram identificadas.

A construcdo do Plano de Intervencao foi complexa devido a
diversidade de instituicdes e objetivos individuais. Era necessario
estabelecer uma governanca mais plural e comprometida para
coordenar as acdes de forma eficaz.

Duas abordagens foram consideradas: a) Incentivar e
fortalecer as iniciativas da Comunidade Carnauba Valley, com énfase
no apoio as atividades de inovacdo e tecnologia na regido; ou b)
Promover maior alinhamento e conscientizacdo na Comunidade
Carnauba Valley para estabelecer uma governanca formal para o
Ecossistema de Inovacao.

Conforme a metodologia, a evolucdo do Ecossistema
dependia da atuacdo conjunta dos atores na etapa 6, atuacao
conjunta dos atores, para, assim, viabilizar as estratégias de
intervencdo priorizadas, e como definir as estratégias mais eficaz
para a solucdo dos dilemas e sensibilizacao dos atores.

Assim, a metodologia CERTI foi fundamental para orientar o
desenvolvimento do Ecossistema de Inovacdo em Parnaiba, com
foco na promocao da inovacdo e no crescimento econémico da
regiao

3 SOLUCIONANDO O DILEMA

Ao analisar o dilema enfrentado pelo Ecossistema de
Inovacgdo de Parnaiba, tomei a decisdo de escolher a alternativa "b",
que se concentra em impulsionar um maior alinhamento e




conscientizagdo dentro da Comunidade Carnauba Valley. Essa
escolha acarreta desafios e beneficios de grande relevancia para o
Ecossistema de Inovacao em Parnaiba.

A razao principal para essa opgao reside na necessidade
crucial de envolver ativamente todos os atores e estabelecer uma
governanca formal. Priorizamos a alternativa "b" porque era
fundamental promover e destacar a eficacia e a integracao das a¢des
conjuntas dos diversos participantes, incluindo a Comunidade
Carnauba Valley, nas decisbes que afetam o Ecossistema. Nosso
objetivo foi estreitar ainda mais a colaboragdo entre os membros da
Carnauba Valley e os representantes de todas as vertentes, formando
assim um conselho de governanga sélido e eficaz.

A intengdo era que cada ator tivesse plena consciéncia de seu
papel fundamental dentro do Ecossistema e, assim, estivesse
efetivamente comprometido com o trabalho em equipe em prol de
um objetivo comum: fortalecer e fazer crescer o Ecossistema local.
Isso, por sua vez, contribuiria para o progresso das empresas
inovadoras e promovera um ambiente favoravel ao desenvolvimento
e a prosperidade.

O processo acarretou nos seguintes desafios:

Resisténcia a Mudanga: Membros da Carnauba Valley que
estavam acostumados com sua autonomia e modelo de operacao,
resistiram inicialmente a ideia de uma governanca formal e a
necessidade de alinhamento com os demais componentes do
Ecossistema. Essa situacdo gerou resisténcia interna, demandando
esforcos de persuasdo e comunicagao eficaz.

Tempo e Paciéncia: A criacdo de uma governanca formal e a
construcao de alinhamento entre os membros da comunidade e
outras partes do Ecossistema exigiram tempo e paciéncia.

Negociagdo Complexa: Alinhar diferentes atores, interesses e
agendas dentro da Carnauba Valley e do Ecossistema como um todo
se mostrou uma tarefa complexa e desafiadora. A negociacdo de




consenso entre esses grupos fol demorada, exigindo habilidades de
mediacao.

Para enfrentar esse dilema, foi fundamental reconstruir e
realinhar os atores, garantindo que todos compreendessem seu
papel real e a importancia de sua contribuicdo para o
desenvolvimento das ag¢des. No inicio da minha atuagdo no ALI
Ecossistema, conduzi um levantamento de todos os atores que ja
faziam parte do Ecossistema, mas que estavam inativos ou
realizavam acgoes isoladas. Realizel diversas entrevistas e reunides
gue promoveram interagdes e conexdes significativas com esses
atores, incentivando-os a participar das reunides e eventos do
Ecossistema.

No inicio de julho de 2023, apds essa reconstrucao,
promovemos o primeiro evento de mobilizacdo do Ecossistema de
Inovacdo de Parnaiba, denominado "Encontro de Stakeholders do
Ecossistema de Inovacdo Parnaiba". O objetivo era discutir as
iniciativas em curso no Ecossistema e planejar novas a¢des para o
segundo semestre. Esse evento desempenhou um papel importante
ao promover o engajamento dos atores e apresentar oportunidades
em negocios inovadores, com recursos de instituicdes de fomento a
inovagdo. Além disso, buscou aproximar o maximo de pessoas e
apresentar o Ecossistema de Parnaiba, gerando novas conexdes.
Contamos com a presenca de 40 pessoas, incluindo representantes
das ICTls, startups e individuos ligados a inovacao.

A prdxima etapa, que se mostrou mais complexa, envolvia
atracdo de alguns atores-chave e a articulagdo para que
participassem do ultimo workshop da metodologia CERTI. Esse
workshop visava refinar as a¢des prioritarias do plano de intervencao
e organizar a governanga, impulsionando a efetividade e a
criatividade das a¢des em diversas perspectivas. Infelizmente, houve
baixa participagdo de representantes das vertentes, e o desafio de
engajar mais atores permaneceu.




A questdo central era como fazer com que os atores
assumissem a autorresponsabilidade e compreendessem que o
Ecossistema pertence a todos. Era fundamental que trabalhassem
em conjunto para a evolucao do Ecossistema, construindo novos
ambientes de inovacdao com o apoio de todos. Esses ambientes
deveriam ser sélidos e propicios para o desenvolvimento de
negdcios inovadores, permitindo que as empresas fossem atendidas
em todas as etapas, desde a ideacdo até a consolidacdo. O objetivo
era que essas empresas crescessem, atraindo novos investidores e
promovendo o desenvolvimento regional.

Nesse ponto, o proximo passo envolvia a busca por
estratégias  eficazes de engajamento, sensibilizacdo e
conscientizagdo dos atores sobre o valor da colaboracdo e do
Ecossistema como um esforco conjunto. O desafio era criar um senso
de comunidade e responsabilidade compartilhada para avangar na
resolucao do dilema e na promogao do desenvolvimento inovador
na regiao.

A partir de tratativas com o Lider da Comunidade Carnalba
Valley, Prof. Dr. Rodrigo Baluz, e conversas realizas com a finalidade
de destacar a importancia da compreensdo do que é Ecossistema
para os membros da comunidade, foli realizada algumas
sensibilizagdes. E no més de julho, foi realizada uma reunido da
Comunidade Carnauba Valley, tratando sobre as a¢cdes comunidade,
definindo o papel e a importancia da comunidade Carnauba Valley
para Parnaiba e para o Ecossistemas de Inovagdo, buscou-se o
entendimento de comunidade e de Ecossistema, definindo o papel
dos membros ativos da comunidade e que era necessario trabalhar
juntos em comunidade para desenvolver as a¢des do futuro.

Com o entendimento e aproximacao dos membros da
comunidade Carnauba Valley, o lider da comunidade Carnauba
Valley, para envolver com significancia e relevancia a comunidade
no Ecossistema, indicou alguns representantes ativos desta, para
fazer parte da Governanca do Ecossistema de Inovagdo,




intensificando a integracdo e participacdo comprometida da
Comunidade nas decisdes do Ecossistema junto as multiplas
vertentes do Ecossistema de Inovacdo, entendo que o fortalecimento
do Ecossistema depende da acdes conjunto de todos atores da
governanca trabalhando de forma integrada, motivada e engajada.

Com o intuito de intensificar e planejar as estratégias viaveis
para o engajamento dos atores, consolidet uma forte parceria com o
lider da Comunidade Carnauba Valley, Prof. Dr. Rodrigo Baluz, por
sua grande influéncia e referéncia dentro de Parnaiba no Piaut (esse
também era um ator chave para a resolucao do grande dilema do
Ecossistema). Além disso, contamos com o valioso apoio da Sra.
Isabela Ribeiro, gerente da unidade do Sebrae em Parnaiba. Juntos,
realizamos reunides estratégicas para tracar o realinhamento dos
atores, identificando figuras-chave e potenciais dentro do
ecossistema.

Entdo, fizemos convites formais para a participagdo desses
atores e seus representantes na governanca do Ecossistema. Apds
duas semanas de intensa articulacdo e envolvimento, por meio de
visitas e reunides, enfatizando a importancia de sua integracao na
governanga, formalizamos o conselho de governanca do
Ecossistema em 05 de setembro de 2023. A reunido contou com a
presenca do maior nimero possivel de representantes dos atores-
chave da quadrupla hélice, que engloba universidades, empresas,
governo e sociedade civil. Esse marco deu inicio ao processo de
elaboracdao do Regimento Interno da Governanca.

Apds essas acOes realizadas, e a consequente
conscientizacdo da Comunidade Carnauba Valley, foi possivel a
efetiva criacdo da governanca formal para o Ecossistema de
Inovagdo, com a necessaria pluralidade de vertentes e atores, foram
notados os seguintes beneficios:

Integracdo Efetiva: A abordagem de alinhamento buscou
integrar efetivamente a Carnauba Valley com outras partes do




Ecossistema, resultando em uma colaboracdo mais robusta e eficaz
entre diferentes atores, evitando acbes isoladas e desconexas.

Maior Diversidade de Perspectivas: Ao conscientizar os
membros da Carnauba Valley sobre a importancia da pluralidade de
vertentes e atores, o Ecossistema se beneficiou da diversidade de
perspectivas e experiéncias, o que potencialmente levara a solucdes
mais criativas e inovadoras.

Estratégias Mais Coordenadas: A criagdo de uma governanca
formal e o alinhamento de estratégias e acdes ajudam a garantir que
todos os esforcos estejam direcionados para objetivos comuns e
prioritarios. Isso pode aumentar a eficacia das iniciativas de inovacdo
na cidade.

Evitar Conflitos Futuros: Ao promover o entendimento e a
cooperacao desde o inicio, a abordagem b) potencialmente ajudara
a evitar conflitos futuros dentro do Ecossistema, criando, assim, uma
base solida para o crescimento sustentavel e harmonioso.

A criagdo da governanca formal para o Ecossistema de
Inovacdo em Parnaiba, apds a conscientizacdo da Comunidade
Carnauba Valley, representou um marco significativo no
desenvolvimento da regido. Os beneficios observados apds esse
processo sdo de suma importancia para o crescimento sustentavel e
harmonioso do Ecossistema. A integracao efetiva entre a Carnalba
Valley e outras partes do Ecossistema fortaleceu a colaboragdo entre
diversos atores, impedindo a fragmentacdo de esforcos e acdes
isoladas. Essa unido de forgas possibilitou a criacdo de um ambiente
propicio para a troca de conhecimento, recursos e experiéncias,
potencializando a capacidade de inovacao e crescimento das
empresas da regiao.

Além disso, a conscientizacdo sobre a importancia da
pluralidade de vertentes e atores trouxe maior diversidade de
perspectivas para o Ecossistema. Isso é fundamental para o processo
de inovacao, pois diferentes pontos de vista podem levar a solu¢des
mais criativas e abrangentes. A diversidade de experiéncias




enriquece o ambiente de inovacao, permitindo a criagdo de
estratégias mais adaptaveis e eficazes. A governanga formal e o
alinhamento de estratégias também desempenham um papel crucial
ao direcionar todos os esforcos para objetivos comuns e prioritarios,
aumentando, assim, a eficacia das iniciativas de inovacdo na cidade,
tornando-as mais focadas e impactantes. Além disso, ao promover o
entendimento e a cooperagdo desde o inicio, a abordagem adotada
ajuda a evitar conflitos futuros, construindo uma base solida para o
crescimento continuo e harmonioso do Ecossistema de Inovacdo em
Parnaiba.

Nessa secdo, reporto a) as ligdes aprendidas de acordo com
a perspectiva do protagonista; e b) os desafios e os dilemas futuros.
Em termos de licdes aprendidas posso destacar:

1 - Importancia da Conscientizacao e Engajamento: Aprendi
que a conscientizacdo e o engajamento ativo dos atores sao
fundamentais para o sucesso de um Ecossistema de Inovagdo. A
Comunidade Carnauba Valley, ao entender a necessidade de
integracdao e colaboragdo com outras partes do Ecossistema,
desempenhou um papel crucial na criagdo da governanca formal. Eu
percebi que, no futuro, investir tempo e esforco em conscientizar e
envolver os membros do Ecossistema desde o inicio é essencial para
promover uma abordagem mais colaborativa e eficaz.

2 - Diversidade e Inclusdo Sao Ativos: A diversidade de
perspectivas e a inclusdo de diferentes atores sdo ativos valiosos
para o crescimento do Ecossistema de Inovagdo. A experiéncia
mostrou que a Carnauba Valley trouxe uma variedade de ideias e
abordagens, enriquecendo o processo de inovagao. Isso ressaltou a
importancia de criar um ambiente que acolha e valorize todas as
vozes e experiéncias, contribuindo para solu¢cdes mais criativas e
abrangentes.

3 - Governanca Formal como Base Soélida: A criacdo de uma
governanca formal foi fundamental para alinhar estratégias e a¢des
dentro do Ecossistema. Nesse ponto aprendi que essa estrutura




oferece uma base sélida para o direcionamento eficaz de esforgos
coletivos. No entanto, também percebi que a construcdo de
consenso e a promocado da autorresponsabilidade sdo desafios
continuos, e a governanca deve ser adaptavel e aberta a melhorias
constantes.

J& em termos de desafios e dilemas futuros, posso destacar:

1 - Manutencéo da Coesdo e Engajamento: Um dos desafios
futuros serd manter a coeséo e o engajamento de todos os atores do
Ecossistema a longo prazo. A medida que o Ecossistema cresce e
evolui, é vital garantir que todos continuem a trabalhar juntos de
forma colaborativa. O dilema serda como sustentar o
comprometimento e a participagao ativa dos membros.

2 - Ampliacdo e Diversificacdo: Outro desafio sera a
ampliacdo e diversificacdo do Ecossistema para incluir ainda mais
vertentes e atores. Isso pode criar novas oportunidades, mas
também desafios de coordenacdo e integracdo. O dilema serd como
equilibrar o crescimento com a manutencao da eficacia e coesao.

3 - Inovacao Continua na Governanca: A governanca formal
estabelecida precisa ser constantemente inovada e aprimorada para
se adaptar as mudancgas no Ecossistema e no ambiente de inovacao.
O dilema serd como promover a inovagdo na governanca sem
comprometer a estabilidade e o foco em objetivos comuns.

No geral, o presente Estudo de Caso destaca a natureza
dinamica e desafiadora do desenvolvimento de Ecossistemas de
Inovagdo, com licdes aprendidas que podem guiar futuras acdes e
dilemas que continuarao a surgir a medida que o Ecossistema cresce
e evolul

4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

Em 2022, o Sebrae implantou o Programa Ecossistemas
Locais de Inovagdo no Estado do Piaui, ao alocar Agentes Locais de




Inovacdo (ALl's) em cinco municipios: Bom Jesus, Picos, Floriano,
Parnaiba e Teresina com a intencdo de conectar atores para
contribuir com um plano de desenvolvimento econémico regional
pautado na Inovagdo. Antes da implantacdo fol contratado o Centro
Unificado de Inovacao Aplicada — CUIA, para desenvolver junto com
equipe do Sebrae, o Diagndstico do Ecossistema de Inovacdo de
Teresina, Bom Jesus e Parnaiba no Estado do Piaui, fazendo parte da
primeira e segunda etapa da metodologia CERTI, com isso foi
possivel o desenvolvimento do trabalho do ALl e para a construcao
das préoximas etapas da metodologia e definicdo do plano de
intervencgao.

Um Ecossistema de Inovacao fortalecido é fundamental para
a consolidacdo de novos empreendimentos inovadores e o
crescimento de empreendimentos ja existentes, por isso, o Sebrae e
seus parceiros ndo medem esforcos para consolidar o Programa no
pats.

5 CONCLUSAO

Abaixo, reporto algumas questdes para discussao:

a) Governanga versus Autonomia: Considerando o
dilema enfrentado pelo protagonista em relacdo a Comunidade
Carnauba Valley, vocé acredita que a opgdo de criar uma governanga
formal fol a mais acertada? Ou teria optado por dar mais autonomia
a comunidade? Por qué?

b) Desafios da Integracdo: A integracdo de diversas
vertentes e atores em um Ecossistema de Inovacdo pode ser
complexa. Quais sdo os maiores desafios enfrentados ao tentar unir
diferentes partes em busca de um objetivo comum? Como lidar com
possiveis conflitos de interesses?

Q) Sustentabilidade do Engajamento: Manter o
engajamento dos atores ao longo do tempo é fundamental para o
sucesso de um Ecossistema de Inovacdo. Quais estratégias vocé




sugeriria para garantir que todos continuem comprometidos e ativos
na promogao da inovagao?

d) Diversidade e Inclusdo: A diversidade de perspectivas
fol destacada como uma licdo importante. Como vocé acha que um
Ecossistema de Inovagdo pode promover a inclusdo de diferentes
vozes e experiéncias? Que beneficios isso pode trazer?

e) Desafios Futuros: Considerando os desafios futuros
mencionados, como vocé abordaria a expansdo e diversificagdo do
Ecossistema sem perder a eficacia? Como garantir a inovacao
continua na governanga?

f) Equilibrio entre Governanca e Agilidade: Como
encontrar um equilibrio adequado entre a formalizagdo da
governanca e a agilidade necessaria para promover a inovacao?
Quais sdo os riscos de uma abordagem muito rigida ou muito
flexivel?

Essas questdes sao projetadas para estimular uma discussao
critica e reflexiva sobre o caso, incentivando os leitores a explorarem
diferentes perspectivas e considerar as implicacdes das escolhas
feitas pelo protagonista.




REFERENCIAS

CARNAUBA VALLEY. Inovagéo tecnoldgica é sempre sobre pessoas.
Disponivel em: https://carnaubavalley.com.br/comunidade. Acesso
em 27 jul 2023.

CENTRO UNIFICADO DE INOVACAO APLICADA - CUIA. Relatério do
servico: Diagnostico do Ecossistema de Inovacao de Teresina, Bom
Jesus e Parnaiba no Estado do Piaui - Etapa 1

SEBRAE. Ecossistema Local de Inovagdo: Projetos - Parnaiba-PlI.
Disponivel em: https://www.sebrae-eli.com.br/catalogo-
projetos/details/157/0. Acesso em 07/ ago/2023.

SEBRAE. Manual metodologia de atuacdo, gestdo e monitoramento
por niveis de maturidade dos ecossistemas de inovagéo. 2019.

SEBRAE. Formulario de Mapeamento das Integrantes do Ecossistema
de Inovagéo, por Dr. Rodrigo Baluz. 2022.

SEBRAE. Relatério do Diagnéstico do Plano de Intervencdo do
Ecossistema de Inovagdo, por Marianna Ferraro. Janeiro de 2023.







5

ARMADILHA DOS DADOS: UM ESTUDO DE CASO NO
ECOSSISTEMA DE INOVACAO SOTEROPOLITANO
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Edilson Nolaco Dos Santos'®

1 INTRODUGAO

Apds as experiéncias bem-sucedidas de mapeamento e
planos de intervencao com a Governanca de 3 ecossistemas locais
de inovagdo na Bahia, a saber: Feira de Santana, Vitoria da Conquista
e Lauro de Freitas, chegava a vez da capital, Salvador. Principal (PIB)
do estado e segundo da regido nordeste do pais, o municipio de
Salvador é responsavel por quase 1/4 do PIB baiano e se destaca,

9 Bolsista/Agente Local de Inovagdo Ecossistemas de Inovacdo (SEBRAE),
Salvador/Bahia.

10 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Orientador, Bahia.




sobretudo no setor de servigos, mas também na construgdo civil e
industria de alimentos.

No ecossistema de inovacao soteropolitano, no entanto, as
informacdes eram questionadas, repensadas e reformuladas para
atingimento de resultados que contemplasse a diversidade e
grandiosidade pensada para a cidade. A relacdo com os atores e a
cooperagao com a governancga tenderia a ser com maior cobranca,
nivel elevado de complexidade das tecnologias envolvidas e
reunides com melhor organizacao no planejamento. Mesmo estando
entre as 10 capitais mais importantes do Brasil, Salvador ainda
demonstra altos indices de violéncia e desigualdade social de acordo
com o Atlas da Violéncia publicado pelo IPEA (2018). O
desenvolvimento econdmico pode ser uma das possiveis saidas para
a solucdo de problemas sociais e, um dos pré-requisitos para a
existéncia de a¢cdes de fomento ao empreendedorismo, é a inovagéao.

Nesse contexto, atores académicos, publicos, grandes
empresas, ambientes de inovacdo como hubs, parques tecnolégicos,
incubadoras de empresas, e particularmente as startups, sao cada
vez mais consideradas um fator de desenvolvimento econémico,
devido a contribuicdo na criagdo de empregos qualificados e
crescimento econdmico a niveis regional e nacional.

Assim, para dinamizar, articular e gerar o estimulo econ6mico
entre os atores envolvidos, a Governanca em ecossistemas de
inovagdo é peca fundamental. A governanca, em termos gerais,
refere-se ao ato de governar as relacdes interorganizacionais em um
contexto de acao coletiva pela articulagdo de normas e regras
conjuntamente determinadas e projetadas para regular o
comportamento individual em um contexto de grupo. A governanca
de forma colaborativa é essencial para a sustentabilidade dos
ecossistemas de inovagdo, pois estimula a formagdo de capital
intelectual (recursos de conhecimento), capital social (credibilidade
e compreensao social, construidas pela interagdo pessoal) e capital
politico (capacidade de agir coletivamente para desenvolver




qualidades locais e captar recursos e a atengdo externa) (OSTROM,
1990).

Todavia, uma gestdo eficiente ndo pode ser construida com
a auséncia de dados ou baseada em suposicoes. A complexidade de
um ecossistema de inovacao exige a construcdo de uma base soélida
de dados e rede informacional. Afinal, sdo esses conhecimentos
gerados que irdo evidenciar os pontos fortes e fracos e direcionar as
acoes que podem ser realizadas, estabelecendo oportunidades e
prioridades dentro do ecossistema. Para um ecossistema crescer de
forma robusta e consistente ha que se criar as condig¢des, ja que um
possivel sucesso repentino sem estrutura de suporte de gestdo pode
tornar-se um problema complexo e delicado no longo prazo.

Entretanto, devido a auséncia de dados fidedignos, reunides
ainda iniciais de tracdo e pouca aderéncia dos atores, o ecossistema
de inovagdo soteropolitano tinha dificuldades para atingir os
objetivos propostos por eixos tematicos. As propostas, eram
balizadas na estratégia inicial carente de dados, sobretudo, reais e
convincentes. Nesse sentido, tornou-se necessario ter seguranca no
controle da gestdao de conhecimento gerado, no planejamento das
informacdes passadas e visdo de longo prazo. Mas validar uma
governanca eficaz no ecossistema sem os nimeros é como guiar-se
na escuridao, é tentar ler sem ser alfabetizado. Dai surgiu um dilema,
comum para boa parcela dos ecossistemas de inovagao: nem sempre
0 que parece ser, o é. No caso do Ecossistema de Inovagdo
Soteropolitano, a qualidade do dado lancado, interferia na analise
gerencial do arranjo produtivo local, gerando duvidas e incertezas
sobre os reais resultados. A origem dos dados podia e precisava ser
criticada, melhorada, monitorada, qualificada.

Por necessidade dos atores, o problema principal era gerar e
avaliar relatérios que fossem consistentes, reais e, sobretudo,
fidedignos para compreender e agir estrategicamente junto aos
representantes das hélices de inovacdo, de forma rapida e assertiva.
Assim, como digitalizar toda a estrutura de recursos informacionais




com indicadores-chaves estratégicos por segmento, atribuindo
prazos exequiveis e responsaveis em curto espaco de tempo?

2 CONTEXTO E DILEMA

Um ambiente propicio a inovacdo é fundamental para a
competitividade das empresas e para a diversificacdo econdmica dos
municipios. Com essa percepcao, diversas entidades de Salvador
vém desenvolvendo agdes para organizar e fortalecer o Ecossistema
de inovacdo no municipio. A capital baiana, em termos de
competéncia produtiva instalada, apresenta 60.428 empresas,
728.611 empregos formais, segundo dados do RAIS (2020), bem
como desfruta de um potencial cientifico, tecnoldgico e educacional
com 741 cursos de graduacao, sendo 381 cursos de graduacao em
areas tecnolégicas. A Capital baiana apresenta instituicdes
engajadas com a inovagdo e que investem em ambientes que no
futuro trardo importante impacto no Ecossistema de Inovagdo. O
municipio possui uma populacdo estimada de 2.900.319 habitantes
(IBGE, 2020) e um PIB de R$ 63.804 bilhdes, gerando assim um PIB
per capita de R$ 22.213, valor superior ao observado no estado da
Bahia (R$19.324) e inferior ao observado no Brasil (R$ 35.172). Isso
posiciona o municipio como o maior PIB estadual. A cidade possui
aproximadamente 7,5 mil empresas e 106 mil empregos que atuam
em segmentos econdmicos com maior potencial de
desenvolvimento tecnolégico e VAF (Valor Adicionado Fiscal)
correspondente a R$19,7 bilhdes.

O ecossistema de inovacdao soteropolitano enfrentava
problemas com auséncia de software que integrasse conhecimento
gerado, divergéncias de informagdes entre instituicdes e atores,
titulares e suplentes de instituicbes que trocavam liderangas sem
informar, estresse na comunicacdo e nas decisdes devido ao




acumulo e sobrecarga de atividades manuais geradas para dar conta
das a¢des, elevando também possiveis gastos com horas de trabalho
perdidas com refazimentos ndo previstos inicialmente. Note que a
auséncia de software em curto espaco de tempo, gerava necessidade
de novas capacitagdes, desaprender e reaprender, bem como, a fuga
de conhecimentos ja formatados em possiveis retrabalhos. Devido a
essa instabilidade, o ruido na comunicagdo era inevitavel,
ocasionando conflitos de informacdes e estresse na tomada de
decisdes por parte da governanca. Por outro lado, cada nova
mudanga na tentativa de validar informagdes integradas e online
para todos os envolvidos, poderia trazer novos custos ndo previstos
ao ecossistema, além da contratacio de mao de obra mais
especializada e, consequentemente, mais onerosa.

A oportunidade de melhoria desejada pelo ecossistema de
inovagdo soteropolitano era, a um sé tempo, contemplar a
organizacao dos seus dados, acessar remotamente em nuvem e
trazer valor agregado para avaliagdes e decisGes de financiamento,
investimento, contracdo ou expansao dos negocios. As informacdes
coletadas serviriam ainda para tracar indices histéricos estatisticos,
balizar competitividade, projetar cenarios futuros e, sobretudo, em
termos de prospectiva tecnoldgica, as incertezas comuns no novo
mercado consumidor.

Por demanda do ecossistema local de inovacao
soteropolitano, o problema principal era gerar e avaliar relatérios
que fossem consistentes, reais e, sobretudo, fidedignos para
compreender e agir estrategicamente, de forma rapida e assertiva.
Neste sentido, como digitalizar toda a estrutura de recursos sejam
financeiros, materiais e/ou humanos com KPI's (Key Performance
Indicators) estratégicos por eixo tematico e em curto espaco de
tempo?




3 SOLUCIONANDO O DILEMA

Naquela ocasido, no fim do ano de 2022, dinamizar
encontros de negdcios, catalisar atores, coletar dados e, sobretudo,
avaliar informacgdes do ecossistema era tarefa complexa. E, através
do programa agente local de inovagao no programa Brasil Mais, o
projeto poderia ajudar com conhecimento técnico aplicado e tentar
aprimorar uma solucao conjunta. Os atores toparam participar dos
encontros mensais, a priori, e foram ‘desenhando’, planejando as
etapas de uma provavel solucdo a ser prototipada e executada. A
esperanca deles, nessa altura do contexto, era obter um ganho de
produtividade, definida simplesmente como a capacidade de
trabalhar de forma mais inteligente, e ndo mais intensamente, com
tecnologia embarcada, compartilhada, compreendendo o todo e
com inovacgdes de facil acesso.

Incontaveis dados apresentam um grande volume de
variavels, que podem ser analisados e processados em alta
velocidade. Toda essa carga de informacdo recebe o nome de Big
Data (BD). Nao ha consenso do conceito de Big Data utilizado no
mercado, pois cada organizagdo considera esse fendmeno por
alguma perspectiva, porém, a esséncia do termo é contemplada por
muitos autores. Para o desenvolvimento deste estudo de caso, é
importante que este fundamento esteja clarificado, assim: big data
refere-se a conjuntos de dados cujo tamanho vai além da capacidade
de ferramentas de software de banco de dados tipicos para capturar,
armazenar, gerenciar e analisar (MCAFEE, 2012).

De acordo com Tidd (2015), Bussiness Intelligence (Bl), em
portugués, é traduzido como “Inteligéncia de Negdcio” e consiste na
possibilidade de acompanhar tudo o que ocorre no
empreendimento, como também no mercado. Proporciona,
portanto, um melhor entendimento da base de dados da empresa,
gerando saidas légicas e estratégicas. E uma espécie de bussola




criada para nortear as agdes tomadas por uma organizagdo, com
base em dados estruturados, ou seja, todos eles exatos e objetivos.

Imagem 1: Hierarquia de sistema de inteligéncia de negécios
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Pensando visualmente nesses dados, eles sao acessados por
meio de tabelas dinamicas, de analise de performance ou painéis
interativos, como os dashboards. Sdo fontes de dados que mostram
o desempenho da equipe em produtividade, ddo um panorama das
gestdes internas de pessoas e materiais, fornecem informacdes que
irdo auxiliar o desenvolvimento do negécio, dispostas de forma
rapida, pratica e exata.

Quem trabalha com Bl tende a ocupar cargos estratégicos
justamente por entender com clareza todas as ocorréncias que
interferem diretamente na performance da empresa. Neste sentido,
o BD, minera dados com precisao inigualavel e as ferramentas de B
tangibilizam informacdes para facilitar decisdes que tendem a levar
empresa ao sucesso.




Imagem 2 - Degraus hierarquicos do valor dos dados
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Desta forma, podemos ponderar ‘degraus’, conforme figura

acima, para que esse conhecimento seja aplicado no
empreendimento, da forma que segue:
DADOS langados com qualidade, em volume e organizados,
projetam informacdo; INFORMACAO com valor agregado, gera
melhor conhecimento do negdécio; CONHECIMENTO especifico,
provocam tomadas de decisio assertivas; TOMADAS DE DECISOES
adequadas, constroem RESULTADOS consistentes.

Ao planejar o mapeamento do ecossistema de inovagao de
Salvador, os atores observaram um tripé indissociavel: entender
onde estavam, quem eram os envolvidos e alinhar expectativas para
onde irlam. Basicamente, essas premissas, definiriam o sucesso do




ecossistema, seu impacto na sociedade e sua sustentabilidade no
longo prazo.

Todavia, esse topico resolvido, de nada valeria se nao
houvesse governanca. E, de acordo com os atores, a gestdo
integrada, via nuvem, em tempo real, que pudesse ser monitorada
por qualquer dispositivo eletronico em qualquer lugar no mundo
conectado a internet seria uma rota de sucesso. Como pensar tudo
isso a baixo custo? Desse ponto, foi montado o planejamento,
acompanhamento e controle de plano de acdo monitorado, uma
central que mensurasse todos os dados de forma instantanea, em
tempo real, via nuvem. Note ainda que, a pedido dos atores, se
possivel, deveria atender um front-end, que corresponde a parte da
tabela ou do software, em que os usuarios conseguem visualizar e
interagir, com cores, fontes, menus, imagens entre outras
funcionalidades de forma simples e objetiva. Isto é uma User
Interface (Ul), de facil acesso, amigavel para o usuario, onde este
lancaria os dados com possibilidades baixas de erros e/ou ajustes
(BEAL, 2004).

Outro ponto destacado, seria o que se chama User
Experience (UX), ou seja, que a experiéncia dos usuarios fosse limpa,
agradavel e fluida. Com uma linguagem direta que fosse traduzida
nos relatorios de analise sintéticos. Obedecendo uma estrutura de
analise gradual, mas sem a desnecessaria complicacdo de sua
avaliacao geral.




Imagem 3 - Template input date, com login e senha em .sql
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Dat criou-se o template de entrada (input) dos dados e fol
aprovado o modelo da Figura 3, onde esta selecionado resumos das
informacdes principais, a partir de filtros segmentados. Para quem
langa os dados, é solicitado fundamental aten¢do e qualidade nas




descri¢des para que a informagdo e conhecimento gerado possam
ser substrato da tomada de decisdo estratégica para a governanca.
J& na figura 4, temos o back-end, ou seja, resume-se a tudo o que
esta por trds do software, a parte que o usuario/ colaborador/
empresario ndo tem acesso direto e ndo consegue interagir, onde
concentra-se toda estrutura logica, formulas, padrdes, integracdo e
organizacao dos dados (ROSENBERG, 2009).

Imagem 4: Template SQL (Structured Query Language) adotada.
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O trabalho foi todo executado utilizando o software Excel e
Google Forms, combinados com linguagem query estruturada (SQL)
e o software Power Bl da Microsoft, havendo apenas dispéndio de
energia intelectual de pesquisa e de tempo, para gerar a informacao,
conforme desejado pelo ecossistema atendido no programa. O
banco de dados organiza as informacdes por filtros de tempo, para
necessidade de comparabilidade, prospectar e planejar com melhor
embasamento estatistico as novas acSes. Também é possivel
monitorar OKRs (Objectives and Key Results ou Objetivos e




Resultados-Chave em portugués), grupos de trabalho por setores
prioritarios e prazos dos entregaveis, conforme figura abaixo, no
prazo do programa.

Imagem 5: Modelo Relatorio Dinamico ilustrativo do Plano de Agdo
em .xlsx.

3 ECOSSISTEMA LOCAL DE |OBIETIVO - PRAZOFINAL - FEITO EM: - -
I N OVACAO MAPEAR ECOSSISTEMA DE INOVACAO DE Marcus Dias /
- El N 20/12/2022, t« El
o %= 5 |sawvAboR GOVERNANCA  pil 0/12/2022, ter M ATRASO
COMUNICAGAO & MARKETING

VISITAR ECOSSISTEMAS MADUROS E

[}
3
Pl

FINANCIAMENTO

EFICAZES PARA APRENDIZAGEM E (ISl Magda / Tauan  30/09/2024, seg FD‘I‘A";AM 187
MELHORIA CONTINUADA
INOVAGRO ABERTA
PESSOAS & DIFUSAO DO CONHECI..  |DESENVOLVER PLANO DE AGAO COM )
o VONTORAMENTO oS RESuTADDS AT Wl Lucas Alves 28/04/2023, sex | 20/04/2023, qui CONCLUIDO

PROSPECCAO TECNOLOGICA

SISTEMATIZAR REUNIOES E GESTAO DOS
DADOS DO ECOSSISTEMA

Lucas Alves /

COVERHANCA Mateus Couto

20/12/2023, qua | 14/02/2024, qua CONCLUIDO

VALIDAR INDICADORES-CHAVE DE
RESULTADOS

Hugo/ Mateus FALTAM 268
VERNANCA 20/12/2024,
oS CA - 220zt DiAS

CRIAR O PACTO DA |NOVACEO DE FALTAM 268
T GOVERNANGA 20/12/2024, sex s
CRIAR CULTURA DE COMfLIANCE PARA ) FALTAM 268
BLINDAGEM E OTIMIZACAO DA OVERNANCA Tatiana Carvalho = 20/12/2024, sex DIAS
PERFORMANCE DAS STARTUPS
RESPONSABILIZAR OS ATORES

|6ria Tell FALTAM 2/
(INSTITUICGES) DO ECOSSISTEMA NO QUE [l 12 T [} 3::’;3: =2 20/12/2024, sex s 68

0S COMPETEM

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

De acordo com a figura 6, observa-se os resultados da
solucdo arquitetada. A um s6 tempo, a governanca pode visualizar
as informacdes de todas as agdes por periodos, grupos de trabalho,
graus de prioridade e detalhamento dos entregaveis por
responsaveis/instituicdo. Informacdes consolidadas das avaliagdes
verticais, horizontais, média ponderada, comparativos com mesmo
periodo do ano anterior, também sdo acessiveis em fracdo de
segundo. Além da corretude do produto final, foram criados de
forma personalizada, indicadores de eficiéncia em tempo real, Uteis
para decisOes mais céleres e embasadas. Soma-se a isso, diminui¢do
no tempo de execucao do processo e aumento qualitativo,




alcancado na melhor alocagdo e controle dos atores, na maior
efetividade dos objetivos, execucdo nos prazos com qualidade dos
entregaveis, que automaticamente contribuem para crescimento e
sustentabilidade do ecossistema de inovacao soteropolitano.

Figura 6: Solugdo com dados ilustrativos em dashboard real time Bl

implantada.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.




4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

Os atores com representantes institucionais do ecossistema
de inovacdo soteropolitano, destaque-se, FECOMERCIO, SEMIT,
SEMDEC, PARQUE TECNOLOGICO, SENAI, ACB, SOLVUM
TECNOLOGIA, REDE+, SOFTWELL, ABAS, BNB, FAPESB, GETIN
ACELERADORA, UNIFACS, UNEB, IFBA, UFBA, entre outros,
comentam que sdo gratos pela contribuicdo do SEBRAE através de
suas diversas solucdes. Salientaram que o Programa Agentes Locais
de Inovacao (ALI) objetiva ofertar suporte e catalisar a inovacdo em
produtos, servicos e processos, incluindo praticas sustentaveis e
tecnoldgicas nas suas atividades diarias. E, através das acdes e
colaboragdes do bolsista, tiveram um olhar diferenciado para o
ecossistema com novas oportunidades de melhorias.

As participacbes que se desenvolveram por 15 meses,
distribuidos em encontros mensais e reunides de acompanhamento
de forma planejada a situagdo do ecossistema, persistem na
atualidade. As mudangas tendem a gerar impacto direto na
governanca, na melhoria de produtos e processos e na identificagdo
de novos nichos de mercado para a cidade. O método do Programa
envolveu o desenvolvimento de diagnosticos, feitos por meio de
assessoria especializada, que serviram de base para a proposigao de
solugdes por meio do plano de acbes, que podem ser acbes de
gestdo e/ou agdes de inovagdo. Solucdes essas que foram
desenvolvidas pelos atores que compde as hélices da inovagdo
durante as etapas, bem como, auferido o resultado e eficiéncia
comparativa das agdes implantadas, buscando-se almejar novos
patamares de inovacao.

Desta forma, o programa teve papel estratégico na
maturacdo do ecossistema, segundo os atores que representam
academia, governo, empresas, bancos financiadores e ambientes de




inovacao. Concomitante, aumento da sinergia e produtividade,
traduzindo-se a um s6 tempo, em ganho técnico, eficiéncia da
governanga e, sobretudo, visao prospectiva e de catching-up para a
cidade de Salvador. Isto é, 0o emprego que compreende a capacidade
de centros secundarios absorver técnicas e conhecimentos gerados
nos centros lideres, de forma a permitir que aqueles "alcancem” os
nivels de produtividade destes e, portanto, reduzam o hiato
tecnolégico, de produtividade e de desenvolvimento econémico que
os separa (FARGERBERG, 2003).

5 CONCLUSAO

A gestdo de dados é um processo continuo que deve ser
adaptado as necessidades especificas de cada ecossistema. E
importante estar atento as Ultimas tendéncias e tecnologias para
garantir que esteja aproveitando ao maximo tais dados, como por
exemplo, o uso da inteligéncia artificial generativa como apoio e/ou
compartitlhamento em nuvem, ou por link na web com os atores em
tempo real, em vez, de relatério padrdo usualmente contratado por
consultorias ditas especializadas. Os relatérios para mapear
ecossistemas de inovagao realizados habitualmente por consultorias
externas sdo muito custosos e, por vezes, pouco eficazes. Eles
tendem a ofertar uma estatica “foto” do momento, por vezes
distorcida, quando o efetivo estaria mais para um “filme” em real
time, ja que startups nascem e morrem diariamente. Por fim, a
necessaria observacdo do enquadramento destas de acordo com o
marco legal vigente, onde sdo apontados conjuntura e limites, como
prazo e faturamento.

Para os atores do ecossistema de inovagdo soteropolitano,
especialmente para a governanca que buscava verificar sobre o
potencial dos dados na difuséo e uso na sua gestdo, uma das
armadilhas no processo de programacdo do Big Data, e também
neste estudo de caso, fol o controle das variaveis envolvidas, o que




chamamos de 5Vs: Volume, Variedade, Velocidade, Valor e
Veracidade das informacées. E um trabalho arduo para quem pensa
o modelo matematico por trds do que serd analisado, visto que
dados de alta qualidade sdo pré-requisito para auxiliar as
organiza¢des. Em especial, ecossistemas de inovagdo em fase de
desenvolvimento, carentes de governanca experimentada e
consultoria de bom nivel, que a ajudem a se adequarem as
mudangas necessarias em tempos de incerteza. Esse modelo
embrionario, a médio-longo prazo, podera ajudar esse ecossistema
para estudos de foresight, de prospectiva tecnoldgica, para suporte
na construcdo de futuros e tomadas de decisdes qualificadas e
antecipadas ao mercado. Tema ja muito trabalhado em ecossistemas
de inovacao consolidados, mas distante da realidade local analisada.

Ainda de acordo com os atores, o supracitado, de acordo
com Schwab (2021), constitui-se um dos desafios e dilemas futuros
para ecossistemas de inovacao na quarta revolucgdo industrial que se
inicia. Estuda-se a histéria e nosso passado de forma constante. Mas,
ndo possuimos estudos de futuros, de foresight, abstraindo para
visdo prospectiva de longo prazo, com amplo acesso para suporte
nas tomadas de decisbes em ambiente cada vez mais incerto,
complexo, ambiguo e altamente volatil (MILES, 2021). Tais estudos
apontam tendéncias que ja estdo sendo implantadas ou que serdo
até 2035, com forte impacto nos negdcios e nos empregos. Na
possivel massa de ‘inuteis’, de pessoas irrelevantes, que ndo serdo
absorvidas pelo novo mercado que se desenha e que requer
atualizar-se constantemente. Nesse sentido, saber coletar, organizar
e analisar esses dados, serdo um trunfo aos ecossistemas de
inovacao que apostarem na gestdo do conhecimento empoderado
(knowledge management).
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SUPERANDO DIVERGENCIAS: A Jornada de dois
movimentos de inovagao no ecossistema de Feira de
Santana

Andreizza Albernaz Vanin Rosado™!
Edilson Nolaco Dos Santos'?

1 INTRODUGAO

No Brasil, falar em implantacdo de ecossistemas de inovagao
ja é inovador. O tema ndo é amplamente conhecido fora das
instituicdes participantes, mas emerge como uma abordagem crucial
para estimular a colaboracdao entre empresas, universidades,
instituicdes de pesquisa e setor governamental. Esse processo
envolve a criacdo de uma rede dinamica de atores que trabalham em
conjunto para fomentar o desenvolvimento de novas ideias,

11 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Feira de Santana/Bahia.

12 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Orientador, Bahia.




tecnologias e empreendimentos, impulsionando assim a economia
e a competitividade nacional (Jishnu et al., 2011).

Neste cenario, trazer a inovacdo para o centro da cidade é
uma questdo de desenvolvimento econdémico e melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Quando uma regido consegue
desenvolver o seu ecossistema de inovacao, acontece melhorias na
empregabilidade, retencdo de talentos e desenvolvimento de
negdcios, que conseguem passar da fase inicial por meio de apoio
de espacos como incubadoras, aceleradoras, ambientes de inovacao
e centros tecnoldgicos que oferecem suporte necessario para seu
desenvolvimento (Spinosa et al, 2015.). Além disso, a resolugdo de
problemas locais ocorre com maior frequéncia, pois observa-se uma
crescente tendéncia em que os cidaddos, empresas avangadas e
governos locais atuam como catalisadores proativos de inovagao.
Esse movimento esta transformando as cidades em agentes de
mudanca significativa, abordando desafios especificos de maneira
mais eficaz e direcionada (Komninos et al, 2013).

Em Feira de Santana, BA, duas comunidades se destacam
como ecossistemas de inovagdo. A primeira e mais antiga é o
Santana Valley, criada entre os anos de 2016 e 2017 por
empreendedores de tecnologia e inovacao, que por um longo
periodo conseguiu ocupar lugar de destaque na cidade. A segunda,
o Sertao Inovador, surgiu em 2021, juntamente com o projeto de
mapeamento de ecossistemas pelo Sebrae em parceria com a
Fundagdo CERTI e a Fecomércio. O objetivo comum entre os dois
movimentos era promover o desenvolvimento econdmico do
municipio, buscando a organizacdo dos atores envolvidos na
construcao de uma agenda direcionada a promover a inovagao.

No entanto, ndo houve uma atuacdo harmonica entre os dois
movimentos, e as divergéncias entre as duas frentes de inovacao da
cidade provocaram desentendimentos entre atores, sobretudo em
relacdo ao papel de cada um dentro do ecossistema de inovacao.
Além disso, a criacdo do Sertdo Inovador, que representaria o novo




nome para o ecossistema da cidade, causou dispersao da
comunidade de startups que fazia parte do Santana Valley. Ainda,
em razao disso, grande parte dos empresarios envolvidos com
inovagdo deixaram de frequentar as reunides do ecossistema,
passando a ser um problema para todos. Com efeito, ndo houve a
unificacdo dos movimentos nem a atuagdo harmonica deles.

Diante disso, ficou clara a necessidade de uma acdo que
promovesse o fortalecimento dos dois grupos, de forma que cada
um preservasse sua identidade e, ao mesmo tempo, compreendesse
gue poderia haver atuagdo colaborativa para o fortalecimento da
inovagao e avango do ecossistema no municipio frente as diferencas.

2 CONTEXTO E DILEMA

Conhecida como o portal do sertdo, Feira de Santana se
consolida como a terceira maior cidade do Estado da Bahia em
relagdo ao produto interno bruto. A cidade tem uma forte ligacdo
historica com o comércio, e surgiu a partir de uma feira formada por
viajantes e tropeiros procedentes do alto sertdo baiano e de outros
estados a caminho do porto de Cachoeira, entdo a vila mais
importante da Bahia (Feira de Santana, s.d).

O Municipio possui 616.279 habitantes (IBGE, 2022) e um
forte centro comercial e industrial, alcancando um PIB de mais de R$
15 bilhdes em 2020 (IBGE, 2020), valor superior ao de algumas
capitais brasileiras. Segundo dados da RAIS (2019), o municipio
dispbe de 21.500 empresas, sendo 30% concentradas no varejo,
17% no setor atacadista e 8,6% no da saude. Além disso, é um
grande polo educacional, formado por instituicdes publicas e
privadas de ensino superior e organizacdes que ofertam o ensino
técnico e profissionalizante. Na area tecnoldgica, a cidade possui 11
instituicdes de oferta de ensino superior, com 106 cursos de
graduagdo entre os eixos selecionados, 12 programas de mestrado
e 4 doutorados (CERTI; Fecomércio; Sebrae, 2021).




Considerando os setores com maior produtividade, as
vocagdes econOmicas do municipio estdo identificadas as areas da
saude, alimentos, agropecuaria, fabricagdo de borracha e material
plastico, produtos quimicos, fabricacdo de celulose, metalurgica,
fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos, confeccdo
de vestuarios e fabricacdo de modveis (CERTI; Fecomércio; Sebrae,
2021).

A cidade também abriga uma ampla variedade de atores que
fazem parte do cenario de inovacdo local. Essa diversidade foi
retratada através das hélices de inovagdo, como pode ser observado
na figura abaixo:

Imagem 1 - Atores do ecossistema de Feira de Santana.
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Fonte: CERTI; Fecomércio; Sebrae, 2021

Diante deste cenario, ndo é dificil perceber que a cidade
possut um potencial excepcional para desenvolver um forte
ecossistema de inovacao. Com uma combinacao notavel de recursos




humanos, infraestrutura e uma cultura pro-inovagdo, todas as
condi¢des favoraveis estdo presentes para impulsionar o
desenvolvimento de ideias. Além disso, a proximidade com centros
académicos, instituicdes de pesquisa renomadas e industrias
estabelecidas, criam um ambiente propicio onde talentos sdo
nutridos, ideias sdo encorajadas e solugdes inovadoras podem
florescer, transformando o local em um verdadeiro polo de
referéncia para o avango tecnoldgico e a prosperidade econdmica.

Entretanto, um ecossistema de inovacdo é, por si s6, um
ambiente extremamente complexo e dinamico, que envolve diversos
atores e elementos interdependentes trabalhando em conjunto para
promover o surgimento de inovagao (Russo-Spena et al, 2017).
Assim, desde o processo de formacdo, é comum que exista
divergéncias de ideias e dificuldades de alinhamentos nas a¢des que
precisam ser tomadas. Afinal, apesar da cooperacdao ser um dos
fatores principais de um ecossistema de inovacdo e estar presente
em todo o processo, cada instituicdo e ator possuem interesses 0s
objetivos individuais. Dito isso, pode-se tracar um paralelo e
visualizar a problematica da interacdo de atores na formagdo do
ecossistema de inovacao de Feira de Santana.

Desde os anos 2000, os empresarios da area de tecnologia
tém se reunido para representar a cidade em eventos externos de
tecnologia e mostrar que o municipio possut representatividade do
segmento. Dessa forma, associaram-se a Federacdo das Associacdes
das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO) e
comecaram a trazer eventos de tecnologia também para a cidade.
Entre os anos 2016/2017, surgiu um novo ajuntamento de
empresarios, de forma organica e informal, que mais adiante ganhou
o nome de Santana Valley - em referéncia ao Vale do Silicio, maior e
mais conhecido ecossistemas de inovacao do mundo. O Santana
Valley conseguiu reunir diversas startups, professores universitarios
e instituicdes de representatividade como o Sebrae, IEL, Associacao
do Comércio entre outras. O objetivo naquele momento era se




posicionar como uma comunidade propulsora em tecnologia e
inovagdo em Feira de Santana e, para isso, fol construida uma
agenda de realizacdo de diversos eventos na area, como Hackatons,
palestras, encontros e apoio na realizagdo das Semanas de Inovagédo
do Sebrae. Com isso, Santana Valley marcava presenca como
ecossistema de inovacdo de Feira de Santana, chegando a
representava a cidade em eventos pelo pats.

Em 2019, teve inicio discussdes de alguns atores junto a
prefeitura e outras instituicGes para trazer para Feira de Santana o
primeiro Hub de inovacdo, fato que se consolidou em 2021, com a
inauguragao do Hub Feira. Ainda nesse ano, o Sebrae, por meio da
execucao da Metodologia ELI, em parceria com a Fundacao CERTI e
Fecomércio, comecou a mapear o0s ecossistemas de inovagao
nacionais com o objetivo de identificar os respectivos os niveis de
maturidade, classificar as principais vocagdes econdmicas e
tecnolégicas e propor acdes que resultassem no amadurecimento
desses ecossistemas. A aplicagdo da Metodologia ELI em Feira de
Santana ocorreu durante o ano de 2021. Neste periodo, foi
elaborado um plano de intervencdo com as principais agdes que
deveriam ser executadas para desenvolvimento do ecossistema, bem
como identificado o nivel de maturidade (CERTI; Fecomércio; Sebrae,
2021).

O nivel de maturidade representa o estagio de
desenvolvimento e verifica o quanto os municipios estao preparados
para realizar a¢cbes que incentivam o empreendedorismo e a geragao
de renda. Para sua identificacao, sdo consideradas a efetividades e a
integracdo dos integrantes das seis vertentes que fazem parte do
ecossistema (Sebrae; CERTI, 2019). A figura abaixo demonstra a
analise e defini¢do do nivel de maturidade do ecossistema de Feira
de Santana:




Figura 2. Nivel de maturidade do ecossistema de Feira de Santana

Grau de Grau de Grau de
Vertente Integrantes da Vertente Eetividade | Integracdo | Maturidade
Pré-incubadora 0 0
Incubadora 1 1
Aceleradora 0 0
Ambientes de Inovacio Parque Tecnolégico 0 0 0,86
Espaco Maker 1 1
Centro Inovacio 3 3
Coworking 1 1
Programas e Agbes Progr?mas e Agbes 2 2 225
Protagonismo Empresarial 2 3
icn Formagdo de Talentos q 1 375
Inovagio 4 3
Politicas Piblicas Lsgislai;.’alo de In.wagin s Ben.e'fif.ios 2 2,00
Orgdo Publico de Inovagio 2
Investidores Anjos 1
Capital Venture Capital 0 1,00
Instituicdes de fomento 2
Governanga Governanga 3 3,00
Nota 12,86
|  Grau de Maturidade | Em Estruturagdo |

Fonte: CERTI; Fecomércio; Sebrae, 2021.

Apds a conclusdo da aplicacio da metodologia ELI, foi
construido um plano de agdo para nortear a atuagdo dos atores e
viabilizar a criagdo de uma governanga que representasse a maior
parte dos membros do ecossistema e tivesse tanto capacidade,
quanto legitimacdo, para escolher os rumos estratégicos que o
ecossistema deveria tomar. Entdo, os atores iniclaram as reunides
guinzenais para tentar estruturar as agdes necessarias para a pratica
do planejamento.




Entretanto, houve um impasse na escolha do nome do
ecossistema. Uma parte dos atores acreditava ndo ser necessaria a
mudanca, visto que o nome Santana Valley era reconhecido por
autoridades, instituicbes e outros ecossistemas pelo pais. A outra
parte, composta por atores que estavam iniclando o trabalho em
conjunto no ecossistema, ndo se viam representados pelo nome ja
existente, e entendiam que aquele era o inicio real do ecossistema e
merecia a escolha de um nome que representasse a todos.

Assim, depois de seguidas reunides e discussdes sobre o
assunto foi decidido que haveria a escolha de um novo nome para o
ecossistema de inovagdo da cidade, o qual ficou definido como
Sertdo Inovador. A partir disso, o ecossistema passou a participar de
alguns projetos importantes para a melhoria da qualidade de vida
da cidade, como a Requalificacdo das Bacias dos rios Jacuipe e
Subaé. Parecia, entdo, que estava se encaminhando para
consolidacdo do novo nome.

No entanto, os atores que faziam parte do Santana Valley
resolveram se afastar das reunides quinzenais do ecossistema de
inovagdo, ponderando que a mudanca ndo significava apenas a troca
de nome, mas a alteracdo da identidade da comunidade e o
desrespeito a histéria do Santana Valley. Ao mesmo tempo, surgiram
indicios de insatisfacdo entre outros atores quanto a orientacdo das
reunides, que aparentavam estar se afastando do objetivo principal:
a execucao do plano de acdo elaborado pelo Sebrae em parceria
com a Fundagdo CERTI e Fecomércio. Além disso, percebeu-se uma
lacuna significativa no engajamento do setor empresarial, o que
acabou gerando um desequilibrio dentro do préprio ecossistema de
inovacao.

Essa situacao levantou preocupacgdes entre os envolvidos, e
tornou-se evidente que um realinhamento era necessario para
retomar o foco na concretizagcdo dos objetivos iniciais e fortalecer a
abordagem colaborativa que impulsiona a inovacao. Ademais, “um
ecossistema de inovacdo é constituido pelas sinergias complexas




entre uma variedade de esforcos coletivos envolvidos em trazer a
inovacao para o mercado” (Wessner, 2007, p.5).

Neste contexto, a auséncia da sensac¢do de pertencimento ao
ecossistema fez com que os atores perdessem a motivacdo e nao
conseguissem visualizar pontos de convergéncia para o trabalho
colaborativo. Diante disso, surgiu o dilema: como promover o
fortalecimento e a unido dos dois grupos de modo a preservar a
identidade de cada um, possibilitando uma atuacdo colaborativa
para impulsionar a inovagao na cidade?

3 SOLUCIONANDO O DILEMA

Apods concluir a fase de mapeamento da Metodologia ELI e
elaborar o plano de intervencdo, o ecossistema conta com o
Programa ALl Ecossistema. Desenvolvido pelo Sebrae, este
programa € composto por agentes catalisadores, cuja
responsabilidade é incentivar o engajamento e a mobilizagdo dos
atores, visando fortalecer o ecossistema e, por consequéncia,
aumentar sua maturidade (Impact Hub Brasil; Sebrae, 2022).

A atuacao do Agente Local de Inovacao em Feira de Santana
teve inicio em agosto de 2022. Diante da situagdo apresentada no
ecossistema, a primeira atividade foi realizar entrevistas com os
principais atores para sondar a problematica em questdo. Disso,
ficou evidente a dimensao do descontentamento e os impactos que
poderia comprometer a sobrevivéncia do ecossistema. A solucdo
entdo, direcionava-se para o entendimento que as duas
comunidades poderiam coexistir. Nesse sentido, o surgimento do
Sertdo Inovador ndo precisava significar a extingdo do Santana
Valley. Do mesmo modo, a simultaneidade das comunidades
alinhava-se ao préprio conceito de ecossistemas, alicercado na
cooperacao sinérgica entre diferentes atores.

O primeiro passo, entdo, fol a compreensdo de que cada
grupo precisava constituir sua propria governanga, enfatizando a




singularidade e a autonomia de cada um deles. Essa agdo
fundamental visou estabelecer as bases para uma colaboracdo mais
eficaz e uma abordagem unificada, ao mesmo tempo em que buscou
respeitar as caracteristicas distintas de cada componente do
ecossistema. Isso ficou evidenciado na previsdo de um representante
do Santana Valley na governanca do Sertdo Inovador, uma vez que
ja existia uma reciprocidade estabelecida em relacdo ao Santana
Valley.

O segundo passo foi definir as frentes de atuagdo de cada
movimento, evitando sobreposicdes de agdes e otimizando os
resultados. Isso envolveu uma cuidadosa analise das competéncias
de cada frente, juntamente com uma avaliagdo dos objetivos
estabelecidos. Ao delinear claramente as areas de foco de cada
grupo, pbde-se garantir uma distribuicdo eficiente de esforcos,
minimizando conflitos e maximizando os resultados. Essa
abordagem estratégica ndo apenas melhorou a coordenagdo
interna, mas também fortaleceu a capacidade de enfrentar os
desafios de maneira mais abrangente e coesa.

Posto isso, a agbes do Santana Valley se concentraram na
promocdo do empreendedorismo, com foco na criagdo de um
ambiente propicio para o crescimento de empreendimentos,
desenvolvimento e consolidacdo de novos neg6cios com o objetivo
de impulsionar a geragcdo de empregos, estimular a inovacao e
contribuir para o fortalecimento da economia local e regional. Isso
pode ser comprovado pelo seu ativo envolvimento nas iniciativas
relacionadas a criagdo do projeto Hub Residente, uma incubadora
de startups em estagio inicial, resultante da colaboragdo entre o
Sebrae, a Prefeitura Municipal e o Hub Feira.

Por sua vez, o Sertdo Inovador empenhou-se na construcao
de ligagdes com agentes publicos e instituicdes como parte de sua
estratégia para promover a inovacao, estabelecendo parcerias
estratégicas com oOrgdos governamentais, organizacdes nao
governamentais e instituicdes de pesquisa, visando a criacdo de




politicas e iniciativas que fomentassem um ambiente favoravel a
adocdo de praticas inovadoras, além de facilitar o acesso a recursos
e conhecimento necessario para impulsionar o desenvolvimento
regional sustentdvel e a colaboracdo entre setores. Como acdo
concreta, destaca-se o envolvimento ativo no Grupo de Trabalho da
Lei de Inovagdo, uma atuagdo proxima a Secretaria de Trabalho,
Turismo e Desenvolvimento Econdmico e a Camara de Vereadores
do municipio com o propdsito de impulsionar a aprovagéo da lei de
inovacao da cidade.

Nesse sentido, as divergéncias entre os grupos tém sido
mitigadas, fortalecendo a compreensao de que tanto o movimento
Santana Valley quanto o Sertdo Inovador sdo interdependentes e
podem coexistir de maneira harmdnica. Essa perspectiva tem
estimulado uma abordagem genuinamente colaborativa, em
contrapartida a exclusdo, ao mesmo tempo em que tem desenhado
um roteiro claro para os préximos passos que irdo moldar o curso
futuro do ecossistema. A medida em que os movimentos Santana
Valley e Sertdo Inovador encontram meios de se complementar, a
interacao entre eles passa a ser conduzida por uma mentalidade de
cooperacdo, resultando em sinergias benéficas para toda a
comunidade.

4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

Desde o inicio do movimento de inovacdo em Feira de
Santana, o Sebrae desempenhou um papel fundamental, atuando
como um apolo essencial para viabilizar as agdes. Para Abcely
Gonzaga Lima, CEO da Simples Varejo e representante do Santana
Valley, "o Sebrae é uma instituicdo que ao longo dos anos vem se
inovando bastante e contribuiu muito para o crescimento do
ecossistema local de Feira de Santana e do Brasil”.




Durante o mapeamento do ecossistema, o Sebrae contou
com a parceria da Fundacdo CERTI e a Fecomércio para elaboragdo
do diagnostico. O documento descreve as caracteristicas
econdmicas e tecnologicas da regido, além de formalizar um plano
de intervengao com as principais diretrizes que servirao de base para
orientar a tomada de decisdo. Além disso, o Sebrae viabilizou a
realizagdo do curso Master em Governancga para os principais atores
do ecossistema, com o objetivo de fornecer uma orientagdo soélida
na tomada de decisOes relacionadas a governanca.

O Hub Feira desempenhou um papel significativo na
promocdo do desenvolvimento da inovagdo no municipio. Em
agosto de 2022, em colaboragdo com a

Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) e a
Secretaria Municipal de Comunicacgao Social (SECTI), selecionou duas
empresas de base tecnoldgica para um programa de incubacdo de
dois anos, oferecendo orientacdo, treinamento, especializagcdo e
acesso ao coworking. O Hub tem demonstrado uma disposicao
constante em ceder espaco para eventos relacionados a tematica, e
muitas vezes serve como local de trabalho para o Agente Local de
Inovacao.

O Instituto Pensar Feira, que se coloca como um foro de
idelas e debates de acbes que melhorem a qualidade de vida,
facilitou em diversos momentos a comunicacdo entre os atores,
especialmente com o poder publico e instituicdes de ensino. Durante
o ano de 2022, o Instituto fol um parceiro em um dos projetos do
Sertdo Inovador, o SerTao Cidaddo, que atendeu ao Centro
Integrado de Educacdo Municipal Professor Joselito Falcdo de
Amorim, trazendo atividades no contraturno escolar, além de fazer
parte da equipe de apoio da Requalificagdo das Bacias dos Rios
Jacuipe e Subaé.

O desenvolvimento do Programa Sebrae ALl Ecossistemas
também merece destaque. A disponibilizagdo de um agente para
atuar no fortalecimento das relagdes entre os diversos atores e




instituicdes dentro de ecossistemas criou um ambiente propicio para
a cooperacao a longo prazo. Afinal, a troca continua de
conhecimento entre startups, empresas consolidadas, academia e
setor publico resulta em um ciclo de aprendizado constante,
promovendo a evolucdo continua do ecossistema como um todo.
Segundo Breno Caires, gestor do Hub Feira e CEO da Conexa, “a
presenca de um agente de inovacdo foi fundamental, justamente por
ser a pessoa que representa mais fortemente a presenca do Sebrae”.
Todas essas agdes mantiveram o ecossistema em um estado
de constante movimento, demonstrando a sua capacidade intrinseca
de gerar beneficios para todos os participantes envolvidos. Esse
dinamismo resultou em uma mudanca de perspectiva, onde a
decisdo de "ficar de fora" passou a ser vista como uma fonte
potencial de perdas significativas. Esse novo panorama teve um
impacto direto no entendimento coletivo das comunidades Santana
Valley e Sertao Inovador, evidenciando que os diversos atores dentro
do ecossistema precisam colaborar e superar suas diferengas para
aproveitar plenamente os resultados provenientes dessa sinergia.

5 CONCLUSAO

A trajetéria dos movimentos ligados a inovagao, o Santana
Valley e o Sertdo Inovador, no municipio de Feira de Santana reflete
a dindmica inerente a inovacdo. A divergéncia inicial foi
posteriormente superada pela percepcdo dos beneficios
substanciais de fazer parte de um ecossistema e colaborar de
maneira conjunta. Essa evolucao reflete ndo apenas a maturidade
alcangada por esses grupos, mas também a compreensao de que a
cooperacdo é fundamentais para o crescimento e o sucesso do
ecossistema de inovacdo. A licdo extraida desse percurso é que,
muitas vezes, a unido em torno de objetivos comuns pode ser mais
poderosa do que divergéncias, e o fortalecimento de lacos
colaborativos pode resultar em realizagdes notaveis e avancos




significativos para se alcangar o desenvolvimento econdmico e social
de uma regido.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA APROXIMACAO
ENTRE ACADEMIA E MERCADO EM JANDAIA DO SUL,
NO VALE DO IVAI

Francine De Lima Santos!3
André Luiz Turetta®

1 INTRODUGAO

Em meados de 2021, iniciou-se um movimento de
ecossistema de inovagdao organizado por representantes da
Prefeitura, Associacdo Comercial e Empresarial de Jandaia do Sul
(Acejan), Universidade Federal do Parana - Campus de Jandaia do
Sul (UFPR), instituicdes financeiras, Sebrae, Senac e Senai, o objetivo
dessa governanca era claro, criar um ambiente favoravel para as
empresas inovadoras prosperarem em Jandaia do Sul.

Intitulada como Inova Jandaia, a governanga iniciou sua
missdo a fim de estruturar e implementar programas e ag¢des

13 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Jandaia do Sul - Parana.

14 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Orientador, Parana.




destinados a fomentar a inovacdo no municipio. No entanto, um dos
grandes desafios foi manter o engajamento dos atores que sdo
pessoas voluntarias, representantes de instituicdes no Ecossistema
Local de Inovacao (ELI). Além disso, outra dificuldade encontrada é a
de envolver os empreendedores locais nas discussdes, ouvi-los e
entender de que forma as instituicdes poderiam contribuir para que
ele cresca e se desenvolva na cidade.

Apesar dos obstaculos, diversos programas e a¢des foram
implementados visando fomentar o empreendedorismo e a cultura
de inovacdo em Jandaia do Sul. Gragas ao apoio das instituicoes
envolvidas, com destaque para o Sebrae e a UFPR, cursos foram
realizados e algumas aproximacdes com empresarios ja deram
resultados positivos.

No momento o foco da governanca é disseminar e reproduzir
as boas praticas, além de promover uma estreita colaboracdo entre
o empresariado e a Universidade. A Instituicdo de Ensino esta
empenhada em apoiar os empreendedores, aproveitando sua
estrutura de pesquisa e simplificando a logistica para os empresarios
locais.

Este estudo visa demonstrar a importancia da aproximagao
entre academia e mercado, a metodologia utilizada fol a pesquisa
qualitativa, através de visitas in loco, entrevistas e coleta de dados
por formularios, no periodo de outubro de 2022 a novembro de
2023.

2 CONTEXTO E DILEMA

2.1 Os Setores Propulsores De Inovagao Em Jandaia Do Sul.
Jandaia do Sul, a maior cidade da regido do Vale do

Ivai, com uma populacdo de 21.408 habitantes, esta situada a 384

quildbmetros da capital Curitiba, no estado do Parana. Fundada em
1942 pela Companhia de Terras Norte do Parana, a cidade se




destacou como um centro agricola devido aos solo fértil e ao cultivo
de café na regido. Seu PIB per capita, de acordo com dados de 2020
do IBGE, é de R$36.093, impulsionado principalmente pelos setores
de agronegocio, comércio e servigos.

A governanca Inova Jandaia, é resultado de um
planejamento estruturado, que contou com metodologias e
ferramentas que contribuiram com o fortalecimento e engajamento
das a¢des em prol da inovagdo no municipio, baseado na teoria da
hélice tripla, em que Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff, (2000)
descrevem a interagdo entre trés setores principais na promocado da
inovagao e desenvolvimento econdmico: o setor académico, o setor
empresarial e o setor governamental unem esforcos para
transformar conhecimento em inovacao .

A governanca Inova Jandaia, tem como visdo ser uma
agente transformadora na promocdo do empreendedorismo
inovador, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
municipio até 2025, e a sua missdo é fazer de Jandaia do Sul, uma
das cidades mais inovadoras do Parana.

A evolucdo do ELI na cidade esta sendo gradativa, com
programas e acdes voltados a disseminar a cultura da inovacgéao,
Edgar Schein (2009), um renomado autor em cultura organizacional,
sugere que a cultura da inovagdo ndo é apenas sobre adotar novas
tecnologias, mas também sobre criar um ambiente onde a inovacao
seja incentivada e apoiada em todos os niveis.

A Prefeitura de Jandaia do Sul teve o apoio do Sebrae e do
programa ALl, na elaboracdo de um mapeamento para identificar os
setores propulsores para inovagao no ELI da cidade. Um trabalho
minucioso, levantando dados econémicos, educacionais, visitando,
entrevistando empresarios e entidades locais que culminou na
identificagdo de qual o setor prioritario para a inovacdo a fim de
potencializar seus resultados e impactar diretamente na economia
da cidade.




Segundo a metodologia do Sebrae, um ecossistema de
inovagdo é um conjunto de fatores que estimula a interagdo e
cooperacdo entre atores, entidades e institui¢des a fim de promover
um ambiente favoravel as empresas. Ele deve apoiar o
desenvolvimento dos negdcios da sua regido, seja qualificando mao
de obra, ou através de leis que simplifiquem e desburocratizem a
abertura de novas empresas.

Stern e Porter (2002), abordam a importancia dos
ecossistemas de inovacdao em nivel nacional, destacando como a
colaboragdo entre empresas, universidades e governo podem
auxiliar a capacidade de uma nacao de inovar, trazendo uma visao
pioneira ao incentivar a unido dos atores.

Em Jandaia do Sul os setores identificados foram a cadeia do
agronegocio, que historicamente continua trazendo
desenvolvimento econOmico para a regido, setor de quimicos e
materiais, vestuario, metalmecanica, tecnologia da informacdo e
comunicagao, sendo esse um setor transversal que pode atender a
todos os setores. Com isso, temos definido o foco de atuacdo do
ELI, pois esses setores serdo priorizados a fim de fomentar e
desenvolver programas e acbes que proporcionem um ambiente
favoravel as empresas existentes na cidade.

2.2 A Chegada Da Primeira Universidade Do Brasil Em Jandaia Do
Sul

Jandaia do Sul conta com um Campus da UFPR, implantado
em fevereiro de 2014, com objetivo de atender dois milhdes de
habitantes dos 28 municipios que compdem o Vale do Ivai. Possui
35 laboratérios e equipamentos que podem servir de apoio aos
empreendedores da regido, uma oportunidade de alavancar
negdcios e de fazer pesquisas e desenvolvimento com a mao-de-
obra da universidade. O grande desafio estd em mostrar aos




empreendedores e produtores rurais que eles podem buscar o apoio
da universidade.

A instalacdo da UFPR na cidade é considerado um
movimento importante do ecossistema de inovagdo, mesmo quando
ele ainda ndo estava estabelecido, pois envolveu diversas parcerias
na busca de apoio, local, regional, além de articulacdes politicas para
gue o objetivo final fosse atingido.

Anualmente a instituicao oferta 250 vagas divididas em cinco
cursos de graduagdo, contribuindo de forma efetiva com a regido,
estando inserida em diversas frentes que tracionam o ecossistema
de inovacao de Jandaia do Sul, participando da governanga com os
seus professores e pesquisadores.

2.3 Politicas Publicas Rumo A Inovagdo

Uma das primeiras a¢des da governanca Inova Jandaia foi a
elaboracdo da Lei de Inovagdo no municipio e o envio para a
aprovacao a Camara de Vereadores, lei essa que estabelece a criagdo
da Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo como
instrumento de governanga, destinado a orientar as atividades dos
diversos atores na perseguicdo de objetivos que promovam o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Através da Lei de Inovacdo de Jandaia do Sul, foi criado o
Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CMCTI), que
desde 2021, reine os membros das principais instituicdes da cidade,
gue foram nomeados através do decreto municipal, para contribuir
mensalmente nas reunides com ideias e discutir acbes além de
propor solugdes inovadoras no ELI.

A lei possibilitou também que as Instituicdes de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (ICTls) publicas poderdo compartilhar seus
laboratérios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais
instalacdes com empresas sediadas no municipio em atividades
voltadas a inovagdo tecnoldgica e pesquisa, para atividades de




incubacdo, sem prejuizo de sua atividade final. Com isso, a UFPR,
esta autorizada legalmente a compartilhar suas estruturas com as
empresas da localidade, sendo uma grande oportunidade para o
desenvolvimento de empresas inovadoras do municipio.

24 Programas E Ag¢des Para Disseminar A Cultura Da Inovagao

Segundo a metodologia proposta pelo Sebrae, sdao 6
vertentes que compdem o ecossistema local de inovagao, sao elas:
programas e acgoes, ICTls, politicas publicas, ambientes de inovacao,
capital e governanca. Através de cada vertente o empreendedor
encontra apoio em sua jornada, fazendo com que o municipio se
torne um local favoravel para empresas inovadoras.

Os programas e ac¢des se destacam em ELI com nivel de
maturidade inicial, somente no ano de 2021 mais de 264 pessoas
participaram dos eventos do ELI de Jandaia do Sul, através de cursos,
palestras, oficinas, seminarios. Em 2022 o trabalho continuou e o
protagonismo das entidades parceiras, como a Prefeitura, Camara
Municipal, Sebrae, Associacdo Comercial e Empresarial de Jandaia do
Sul - Acejan e da UFPR foram de grande importancia para a
continuidade das agoes.

Dois cursos de programacao de sistemas disponibilizados
gratuitamente, sendo um na criagcdo de Banco de Dados e outro de
Linguagem Phython, que foram realizados pelo projeto de extensdo
Nanomakers, com carga horaria de 20 horas cada, com objetivo de
capacitar os jovens da localidade a esta area tao fértil e promissora
que é a de Tecnologia da Informagéo sendo inclusive uma das areas
prioritarias para inovacdo conforme o mapeamento dos setores
prioritarios propulsores de inovagéo.

2.5  Agente Local De Inovagao Em Apoio Ao Eli




O Agente Local de Inovacao (ALl) surge da necessidade em
catalisar informacdes, engajar os atores e todos os componentes da
localidade e de forma personalizada para cada municipio identificar
os gargalos, capacitado através da metodologia ELI que tem por
missao propor a organizagao, gestdo e monitoramento de
ecossistemas de inovacao por niveis de maturidade.

Sempre orientado a valorizar o que ja existe no municipio,
dar luz aos diversos atores, colocar os empreendedores no centro,
motivar o trabalho em colaboracdo e ressaltar que o ecossistema
ndo tem dono, favorecer a diminuicdo do senso de competicdo e
fomentar a busca colaborativa pelos interesses em comum é o
proposito do ALl dentro da governanga.

Em Jandaia do Sul o foco do ALI, estd em promover e facilitar
0 engajamento entre os atores, fortalecer e organizar programas e
acdes, apoiando os potenciais empreendedores, fomentando e
motivando a criagdo dos primeiros ambientes de inovagao, além de
estimular o empreendedorismo nas ICTls. Nesse contexto, em
outubro de 2022 chega o Agente Local de Inovagdo em Jandaia do
Sul.

A ALl precisou se inteirar do municipio, identificar suas
peculiaridades, adaptar-se a realidade local e visualizar seu
potencial, conhecer os atores-chave e trabalhar a fim de somar
esforcos junto ao ELI. Um dos primeiros trabalhos realizados pela ALI
fol a entrevista com os atores da governanca e do CMCTI, que fol
fundamental para entender o contexto e acolher as sugestbes e
dificuldades de cada participante.

Uma das queixas comuns dos atores da governanca, fol a
questao do excesso de reunides com temas parecidos, como Jandaia
do Sul é um municipio pequeno, as tematicas tratadas nos conselhos
municipais sao semelhantes e os atores se sentem sobrecarregados,
isso diminut o nivel de engajamento nas a¢des do grupo e da
governanga.




2.6 O Dilema: Aproximagao Entre Academia E Mercado

O principal desafio observado no ecossistema de inovagao
estd em aproximar os empresarios das acdes da governanga, pois
inUmeras sdo as sugestdes apresentadas, porém sem a participagao
do empresariado local, ndo ha como definir se as sugestdes/acdes
sdo efetivas e integradas com as dificuldades vividas por eles. Té-los
como voz ativa na governanga é uma necessidade em Jandaia do Sul.

A UFPR dispde de diversos equipamentos para andlises,
testes e prototipagens que podem ser Uteis para apoiar as empresas
inovadoras da cidade, desenvolver estudos ou mapear processos.
Além disso, conta com a mdo-de-obra dos alunos que podem
dedicar seu tempo aos estudos de pesquisa e desenvolvimento a fim
de colaborar com os desafios enfrentados pelas empresas. Eles tém
a facilidade de investigar in loco as situagdes de interferéncia,
proporcionando resultados mais abrangentes e efetivos aos
empresarios locais.

Do ponto de vista empresarial, poder contar com essa
estrutura e tecnologia de ponta, pesquisas apuradas no quintal de
casa € uma grande oportunidade, tanto no que diz respeito a
economia de recursos, quanto na questao de economia de tempo.
Testar e validar solu¢des ndo é uma tarefa facil e ter o apoio, o acesso
ao conhecimento técnico da universidade é algo de valor
imensuravel.

Henry Chesbrough cunhou o termo "inovacao aberta" e o
descreveu como a pratica de empresas buscarem ativamente fontes
externas de tecnologia, ideias e conhecimento, bem como
compartilhar suas proprias inovagdes nao utilizadas com outras
organizacdes, barreiras como os segredos e formulas inventivas sdo
derrubadas, pois é preciso compartilhar dados e informagdes para
uma solucao assertiva.

A inovacdo aberta é uma das formas de acelerar o
desenvolvimento de tecnologias, visando um futuro melhor, é uma




ferramenta de colaboragéo, aproximando empresas na realizacao de
pesquisas e no desenvolvimento de novos processos. O ritmo
acelerado que o mercado vem impondo nos ultimos anos, induz as
empresas a se reinventar a todo o tempo, e muitas sédo forcadas a ir
pro mercado em busca de novas solugdes.

Por maior que seja a equipe de pesquisa e desenvolvimento
de uma empresa em relacdo ao numero de tecnologias e novas
solucbes que tém surgido é uma tarefa desafiadora conseguir
capturar e entender todas as possibilidades, é nisso que a
universidade pode colaborar, testando, analisando e validando
solucdes.

Uma das questdes observadas foi a necessidade de traduzir
a linguagem técnica para um contexto empresarial, a adaptacdo de
linguagem se faz necessaria, isso implica em oferecer treinamentos
para capacitar os colaboradores e incorporar os principios da cultura
de inovagao nas empresas.

3 SOLUCIONANDO O DILEMA

O ELI deve centralizar a figura do empreendedor e, quando
se trata do desenvolvimento de empreendimentos inovadores, é
fator essencial no sucesso, apoiar em cada etapa do negdcio, isto
envolve todas as fases do processo, desde o desenvolvimento da
ideia, a sintonia problema-solucdo, sintonia solucdo-mercado,
escalonamento até o momento em que ele precisa crescer e
diversificar a sua empresa, ter na localidade 35 laboratério, sendo 4
ambientes inovadores é um grande diferencial na localidade.

Quando a governanca estd unida para colaborar e agir
coletivamente temos como resultado a facilitacdo do processo de
empreender. A integracdo e efetividade nas a¢des é o caminho que
eleva o ecossistema de inovacao a outro patamar de maturidade e
pode ser mensurado através de dados como a criacdo de empregos
e melhoria dos indicadores econémicos.




31 Mapa Da Empatia, Buscando Fortalecer O Eli.

As entrevistas com os atores proporcionaram a ALl uma visao
global do ecossistema de inovagdo e com isso fol possivel
desenvolver um mapa da empatia que é uma ferramenta utilizada
para compreender melhor o ambiente, comportamentos,
preocupacdes e aspiracdes de uma amostra dos atores do ELI e suas
percepcOes sobre: o que vé acontecendo ao seu redor, o que ele
escuta, o que ele fala e faz, o que ele sente em termos de ganhos e
dores.

Através do mapa da empatia foi possivel mensurar o senso
de pertencimento dos atores, o senso de colaboragdo mutua em que
os atores possam se sentir valorizados fortalecendo o ecossistema
de inovacdo. Esse material foi apresentado para a governanca e para
os membros do CMCTI proporcionando o debate para a execucao
de melhorias conforme as sugestdes apresentadas.

Foi identificado a necessidade de melhorar a comunicacao
com os atores, a motivagdao do grupo, com isso a ALl se envolveu
com a criacdo de materiais informativos a fim de divulgar as acdes
da governanga, bem como do CMCTI para incentivar o engajamento
e divulgar acdes que acontecem no municipio.

Outra acao entregue para a governanca, desenvolvida pela
ALl, foi mapear todos os atores, empresas e entidades que fazem
parte do ecossistema de inovacao de Jandaia do Sul e quais sdo as
empresas propulsoras da inovagdo do municipio. Através dessa
entrega fol possivel visualizar os atores e identificar as empresas que
ja fazem parte do ecossistema de inovacao direta ou indiretamente,
com base na jornada do empreendedor, mapear os espacos e tudo
0 que o ecossistema proporciona para que uma empresa inovadora
permaneca no municipio.




A didatica visual facilita o entendimento até mesmo para os
debates nas reunides e na insercdo de novos atores, facilitando o
entendimento dos participantes. Apresentado esse material aos
atores do CMCTI iniciou-se um trabalho de prospectar essas
empresas e buscar apoio junto a governanca Inova Jandaia.

Para resolver uma das queixas dos atores com relagdo a

varios eventos concomitantes e dificuldade na participagdo, devido
a varias agendas externas, a agente local de inovagdo, motivada pela
orientacdo do consultor sénior, desenvolveu a criagdo do calendario
de eventos, facilitando assim a reserva de datas para garantir a
participacao dos membros.
A ALl assumiu as publicagdes no perfil do Instagram Inova Jandaia,
e desenvolveu as publicagdes visando esclarecer os termos utilizados
no ecossistema de inovacdo para deixar registrado tudo o que vém
acontecendo no municipio. Através de um trabalho focado na
assessoria de imprensa, fol possivel a divulgacdo dos eventos nos
sites da prefeitura e da associacdo comercial e na radio da cidade.
Sao acdes que relatam os avangos do ecossistema de inovagao,
comunicando de forma efetiva a populacgao.

3.2 Ambientes De Inovagao - Ponto De Apoio Para As Empresas
Inovadoras

Segundo a metodologia, ambientes de inovagdo é uma das
vertentes que compdem o ELI, sendo composta por 7 integrantes:
pré-incubadora, aceleradora, parque tecnoldgico, espaco maker,
centro de inovacao e coworking. Na UFPR de Jandaia do Sul, existe
um espaco maker, e espacos destinados a uma pré incubadora e a
um coworking, somados possui 35 laboratérios de pesquisa e
desenvolvimento, onde alguns resultados positivos ja foram
alcancados, como o registros de patentes, acbes pontuais
relacionadas a inovacao aberta e premiagoes.




Durante a pandemia do Coronavirus alguns professores
resolveram ajudar os profissionais que estavam na linha de frente do
combate ao virus, foram produzidos mais de dez mil mascaras face
shield, para apoiar os profissionais da saude nos estados do Parana
e de Sdo Paulo, com esse proposito inspirador nascia o Nanomakers,
um espaco maker, dentro da UFPR, com diversos equipamentos
como impressoras 3D e maquinas de corte a laser.

Fol produzido também no Nanomakers uma protese de médo
feita na impressora 3D para uma crianca que perdeu o braco em um
acidente. Demonstrando um grande potencial inovador com
estruturas para a criagdo de protétipos e desenvolvimento de novos
produtos, impactando na qualidade de vida das pessoas.

O Laboratério Nanomakers € um dos ambientes que mais
chamam a atencao na Universidade, esta definido na metodologia
ELI como locais que apoiam e favorecem os conceitos da fabricagao
digital e do “faca vocé mesmo”, possibilitando que empreendedores
facam seus préprios produtos ou protétipos. Nesse contexto, esta
funcionando efetivamente no Campus de Jandaia do Sul, porém com
uso exclusivo do usuario interno, ou seja dos alunos e professores.

O Laboratorio FENN de Espectrometria de Massas também
chama atencdo, pois tem como um de seus principais objetivos
propiciar que todas as criancas do Vale do Ival tenham acesso ao
teste do pezinho ampliado, além de ser uma acdo inovadora também
proporciona qualidade de vida a populacao da localidade.

Este laboratério é pujante e sua producao cientifica desde os
inicio das atividades em 2015 até o momento foram de dez artigos,
um produto tecnoldgico inovador com depdsito de patente, um
aplicativo educacional para celular, que visa aproximar alunos de
graduacdo da UFPR a técnica de espectrometria de massas, fazem
pesquisa interdisciplinar e multidisciplinar em diversas areas
relacionadas com a Agroindustria, integrando instituicdes como
Universidade Estadual de Maringd, Universidade Estadual de
Londrina, Universidade Estadual de Campinas e UFPR campus de




Palotina, presta servicos de pesquisa e treinamento para empresas
do Parana.

Com toda essa estrutura para pesquisa e desenvolvimento
presente na universidade e diante da falta de procura por parte dos
empresarios e da auséncia nas discussdes da governanca e no
CMCTI, a ALl juntamente com os atores, percebem a necessidade em
aproximar a academia do mercado.

A ALl tomou a liniciativa de identificar as estruturas e
laboratoérios  disponiveis, com objetivo de vislumbrar as
oportunidades existentes aos empresarios, para entdo comunica-los
de maneira acessivel, a fim de destacar as possibilidades existentes
no municipio. Alinhada com o gestor do Sebrae e alguns membros
da governanca criaram um formulario para identificar os ambientes
de inovacdo presentes na universidade a fim de contribuir com os
empresarios da localidade.

Os equipamentos relatados nas respostas do formulario,
foram reconhecidos como os melhores do género, porém o fato de
que ndo existia um processo definido para o acesso dos
empreendedores aos ambientes, reforcam a necessidade de
reformular as informag¢des. Coube a ALl propor melhorias, como a
divulgacdo do contato dos responsaveis e a melhoria das
informacdes dispostas no site da UFPR, que hoje demonstram o
historico do laboratério, servicos realizados e os resultados obtidos
desde a sua criacdo, beneficiando assim a compreensao de todos os
que buscam informacgdes junto a universidade através do site.

3.2.1 Visitas Técnicas: Uma Estratégia Para Fomentar Parcerias

Uma das ac¢bes sugeridas na governanca que teve um
impacto positivo, fot de incentivar os professores a promover a
visitacdo no campus da UFPR de Jandaia para que ndo so6 os alunos,
mas toda a comunidade empresarial conheca o espaco maker e os
laboratdrios, propiciando assim que os empresarios visualizem a




universidade como ponto de apoio na localidade, acdo essa que fol
muito bem aceita pelos professores.

O evento UFPR de Portas Abertas, atraiu a presenca de quase
500 participantes entre alunos e comunidade, em sua maioria
estudantes de sete escolas estaduais de ensino médio. O principal
objetivo desse evento foi motivar a troca de conhecimentos e
incentivar a conexdo entre alunos, empresarios e professores,
permitindo que esses visitantes explorassem o Campus,
conhecessem as instalacdes da universidade, os laboratorios,
sobretudo o Nanomakers - Espago maker.

Visando divulgar e fortalecer parcerias entre ecossistemas de
inovacao, no dia 21 de agosto o Nanomakers, abriu suas portas para
os alunos da cidade de Apucarana, que participaram no
desenvolvimento do protétipo do prémio de inovacdo de
Apucarana. Prémio esse que fol lancado na semana da inovagéo da
cidade, que aconteceu entre os dias 12 a 19 de agosto de 2023, uma
acao articulada entre as ALls de Jandaia do Sul e Apucarana com o
apoio da governanca Conecta Apucarana.

Em 2023 o Sebrae lancou o Prémio Habitats de Inovacdo do
Parand, cujo objetivo é reconhecer os ambientes de inovacdo de
diferentes regides do estado em varias categorias, a ALl foi em busca
de motivar o diretor do Campus da UFPR para inscrever o
Nanomakers, na rota da inovacdo do Parana.

Para concretizar a inscri¢do tecnologias como uso de codigos
QR para rastrear os visitantes, permitir o check-in e avaliar o espaco
foram adotadas com o objetivo de documentar todas as atividades
realizadas no ambiente de inovacao, facilitando a coleta de dados e
a criacdo de um historico abrangente vislumbrando que o
Nanomakers seja reconhecido e se estabeleca como uma referéncia
no interior do estado.

3.22 Trilha De Inovagdo: Startup Garage




Para preencher a lacuna da jornada do empreendedor, surge
o Startup Garage, onde qualquer pessoa que tenha uma ideia de
negocio, possa testar e validar com uma metodologia de empresas
inovadoras. Sdo 8 encontros onde os participantes tém acesso a
conteldos de empreendedorismo, analise de ideia, identificam o
problema, desenvolvem o modelo de negdcio, fazem protdtipo da
solugdo, validam, constroem o pitch, se submetem a uma banca
avaliadora e sdo orientados a analise de futuro.

Uma trilha de inovagdo que capacita os alunos e desperta
para o empreendedorismo, além de direcionar a pré-incubagao,
sendo nessa fase que a UFPR pode ajudar através da pré-incubadora
Idealize, que esta sendo estruturada. O principal foco da governanca
é extrair ideias dessa trilha que possam ser incubadas e assim
integrar mais um ambiente de inovacao na cidade de Jandaia do Sul.

A governanga se movimentou a fim de divulgar e angariar
pessoas interessadas em participar desse evento e a primeira oficina
iniciou com 16 inscritos no dia 23 de agosto de 2023. Existem
algumas acdes planejadas até o fim de 2023, visando a aproximagado
entre academia e mercado seguindo uma linha de divisdo setorial,
assim como ja iniciada pelo setor do agronegdcio.

323 NUCLEO EXPERIMENTAL DE INOVACAO AGRICOLA

O curso de engenharia agricola, iniciou também com o apoio
da ALl e do Sebrae, o Nucleo Experimental de Inovacdo Agricola
(NEIA), tendo realizado a primeira reunido no més de agosto de
2023, trazendo novos parceiros para o ELl, como o Instituto de
Desenvolvimento Rural do Parana, IDR-PR, o SENAR, o Sindicato
Rural de Jandaia do Sul e as Cooperativas, logo na primeira reunidao
diversas ideias surgiram e foi possivel ver de fato a importancia de
encontrar novos parceiros, somar experiéncias e movimentar setores
econdmicos e produtivos.




O NEIA tem como valores, acolher, cooperar e valorizar,
iniciativas na cadeia do agronegdcio em toda a regido do vale do
ival e ja possui varias agdes programadas até o fim deste ano, como
a Feira Organica, visita técnica entre a Cooperval e os alunos da UFPR
e um workshop sobre drones na area agricola, aberto para a toda a
comunidade ac¢bes que foram realizadas no més de setembro de
2023.

A primeira agdo fol voltada para a agricultura familiar que
através de praticas tradicionais de cultivo e de baixo impacto
ambiental, tem sido grande aliada da sustentabilidade e da
responsabilidade socioambiental, principalmente quando produzem
alimentos organicos. Diversos agricultores relataram dificuldades
para comercializar seus produtos, com isso o NEIA exp0s aos alunos
o desafio a ser solucionado.

Identificado o problema, os alunos da empresa junior
Agrivale Jr. tiveram o papel de coletar as fotos dos produtos e
cadastrar os precos através do aplicativo Whatsapp para negdcios
criaram um catadlogo, facilitando o acesso e visualizacdo dos
produtos disponiveis, e assim nasceu a Feira de Organicos da UFPR,
que ja estd acontecendo. A Agrivale Jr. coleta os pedidos e o
produtor entrega na universidade uma vez por semana. Conexdes
entre academia, entidades e mercado, chegando também na
agricultura familiar.

4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

Atuando em diversas frentes como na capacitacdo, o Sebrae
oferece programas de treinamento para empreendedores, oficinas,
seminarios, com o objetivo de aprimorar suas habilidades em varios
aspectos no ambito dos negocios. No que compete a inovagdo o
Sebrae atua incentivando o desenvolvimento tecnoldgico nas micro
e pequenas empresas, ajudando a adotar novas tecnologias e




processos para aumentar a sua competitividade. O Sebrae atua
como elo entre empresas, 6rgaos governamentais e as instituicdes
de ensino.

Outros parceiros do sistema S, como Senac e Senai, também
atuam focados em trazer cursos rapidos possibilitando uma rapida
insercdo das pessoas ao mercado de trabalho a fim de desenvolver
o comércio e a industria da regido, cursos como e-commerce na
pratica, assistente administrativo e diversos outros na area da beleza,
foram oferecidos pelo Senac através de uma parceria com a
Prefeitura de Jandaia do Sul, em apoio a Secretaria de Assisténcia
Social do municipio.

Ter as cooperativas de crédito apoiando ao ecossistema de
inovagdo é um diferencial observado ndo sé em Jandaia do Sul mas
em todo o Parang, que possui uma veia cooperativista muito forte e
atuante. Em Jandaia do Sul a colaboracdo com entidades de crédito,
associacdo comercial e industrial, bem como o setor publico através
da Agéncia do Trabalhador, Prefeitura e Sala do Empreendedor,
assumem uma importancia vital, tanto no que diz respeito agregar
os jovens aprendizes e estagiarios, quanto apoiar financeiramente
eventos e abrir as portas das cooperativas para visitas técnicas.

Uma rede de atores complementares que apoiam as
iniciativas do ecossistema de inovagdo, compartilhando
informacdes, experiéncias e promovendo ac¢des que fortalecem e
fomentam a cultura da inovacdo. No dia 19 de setembro aconteceu
o evento: Circuito comércio em pauta, acdo articulada pela
Fecomércio, Sesc, Senac, Sebrae, Acejan e UFPR demonstrando que
a cooperagao é essencial para melhorar o ambiente de negdcios e
promover o desenvolvimento econdmico local trazendo inovagao
também ao comerciante local.




5 CONCLUSAO

Muitos foram os programas e ag¢des que aconteceram no
ecossistema de Jandaia do Sul, como a trilha Startup Garage e o
Circuito Comércio em Pauta e os eventos da UFPR, a intervencao da
ALl, em entender o contexto e potencializar agdes foi fundamental
para a valorizacdo e engajamento dos atores em prol do
ecossistema, os resultados sdo medidos através da participacao das
pessoas nas reunides e eventos promovidos e também no despertar
para novas atitudes. A criacdo do calendario de eventos, a assessoria
de imprensa realizada, foram importantes para criar mecanismos de
divulgacdo das agdes e fortalecer as acdes propostas.

O incentivo a criagdo do Ndcleo setorial agricola e a
estruturacdo do Nanomakers, gerando dados e evidéncias, deixa
rastros de um trabalho orientado a valorizar e potencializar aquilo
gue ja existia no ELI. Os ambientes inovadores de Jandaia do Sul
estdo empenhados em participar dos editais de fomento que estéo
sendo langados, colocando assim Jandaia do Sul na rota da inovacao,
ndo s6 no Parana mas também no Brasil.

Neste ano, trés ambientes de inovacdo participaram do edital
Separtec, promovido pelo governo estadual e todos foram
aprovados, demonstrando o esforco da UFPR em contribuir para a
inovacao na regido, este edital tem como objetivo mapear as
iniciativas existentes nos ambientes inovadores do Parana e angariar
recursos financeiros para apoia-las. O Nanomakers esta concorrendo
na categoria espaco maker no edital de premiacdo de habitats
inovadores do Parand, promovido pelo Sebrae, que visa reconhecer
os ambientes de inovacdo do estado e destacar os esforcos das
pessoas engajadas, que estdo promovendo inovagdo nas mais
diversas localidades, segundo dados do Sebrae sdao mais de 100
habitats de inovacdo no estado numero 300% maior se comparado
com trés anos atras.




Foram cinco workshops para o planejamento das aces da
governanga, diversas visitas e entrevistas com os atores e a
realizacdo de eventos que movimentam e engajam as pessoas. Até
o final do ano esta previsto o langamento da pré-incubadora, que ja
tem local definido e regimento aprovado, com o objetivo de abrigar
as ideias inovadoras, sera mais um ambiente de inovacdo na cidade
de Jandaia do Sul, que vai contribuir para elevar a nota no radar do
ELI

Existe a previsdao que em 2024 seja langcado o curso de
graduacdo de inteligéncia artificial no campus da UFPR de Jandaia
do Sul, uma nova area de atuacdo que vai movimentar todo o
ecossistema de inovacao e mercado de trabalho da regido, muitas
oportunidades podem surgir assim que o curso for efetivado na
UFPR.

Por fim, é possivel observar que ter as ICTls dispostas a
apoiar e participar das acdes do ELI é um grande diferencial de
Jandaia do Sul, proporcionando estrutura de pesquisa e
desenvolvimento, elevando o patamar das empresas na regiao.
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O PODER DA FERRAMENTA COMMUNITY CANVAS
EM UM ECOSSISTEMA DE INOVAGAO

Luiz Fernando Cauduro Telles®®
Samuel Vinicius Bonato®®

1 INTRODUGAO

A cidade de Passo Fundo fica localizada na por¢do norte do
estado do Rio Grande do Sul. Inicialmente a regido onde se encontra
o municipio era habitada pelas etnias indigenas Tapes e Caingangs,
gue viviam por meio da caga, frutas, mel, milho e feijdo. Com a
colonizacdo, o territorio comeca a ser influenciado pela presenca dos
jesuitas das Missdes Orientais do Uruguai, que procuravam
catequizar os indigenas que ali viviam.

A cidade propriamente dita comecou a ser formada em 1857,
guando o governo provincial do Rio Grande do Sul criou a Coldnia
Militar de Passo Fundo, com objetivo de proteger a regido. A cidade
cresceu rapidamente, atraindo imigrantes europeus e pessoas de

15 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Passo Fundo /Rio Grande do Sul

16 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Orientador, Rio Grande do Sul.




outras partes do Brasil em busca de oportunidades e melhores
condigdes de vida.

Ao longo dos anos, Passo Fundo se tornou um importante
poélo regional nas areas de comércio, educagdo e saude, abrigando
universidades, hospitais e centros de pesquisa. O municipio também
ganhou destaque no cenario cultural, com eventos e festivais que
celebram a diversidade e a tradicdo gaucha. Atualmente, Passo
Fundo é reconhecida como uma cidade préspera e em constante
crescimento. Sua economia é diversificada, incluindo setores como
agricultura, pecuaria, industria, comércio e servigos. Além disso, o
municipio se destaca no cenario tecnoldgico e de inovagdo, com a
promocao de eventos, incubadoras de startups e parque cientifico e
tecnoldgico.

O contexto da inovacdo em Passo Fundo, teve seu inicio nas
décadas de 60 e 70 juntamente com a criagdo da Universidade de
Passo Fundo, o que proporcionou que as primeiras pesquisas
académicas pudessem ser utilizadas pelo mercado na solucdo de
seus problemas. O segmento do agronegocio foi um dos primeiros
a serem beneficiados com tais estudos e um exemplo extremamente
relevante é a tecnologia do “plantio direto” e toda a cadeia que se
desenvolveu ao seu redor.

Com o passar do tempo, outras instituicbes de ensino
superior instalaram-se na cidade e demais areas do conhecimento
foram sendo contempladas com estudos académicos e solugdes
para os problemas de mercado foram sendo apresentadas. A
iniciativa privada entendeu seu papel e através de centros de
pesquisa e desenvolvimento, muitos deles situados em grandes
empresas, buscavam conectar-se com pesquisadores académicos e
o setor publico.

Esta conexdo era bastante complexa, por muitos motivos,
mas principalmente pelo “timming” diferente destes “atores da
inovagdo”. As iniciativas acabavam ficando isoladas e pouco
acessiveis as empresas e a populacdo em geral. Este isolamento




tornou-se um problema grave, que gerava inimeros desperdicios e
atraso socioecondmico para a cidade e regido.

2 CONTEXTO E DILEMA

Passo Fundo é, atualmente, a 62 maior economia do estado
do Rio Grande do Sul. A cidade possui cerca de 30 mil empresas
registradas, a maior parte delas de micro e pequenos
empreendedores. Os setores que mais se destacam na economia
local sdo de servicos (47%) e comércio (39%). A cidade também
possuit uma participacdo significativa do setor de industrias da
transformagdo e construgdo civil (13%). Empresas do setor
agropecuario, extracdo vegetal (2%) também estdo presentes no
municipio, embora em menor quantidade. Segundo dados do IBGE,
2020.

O setor de servigos possui destaque na economia da cidade,
tornando Passo Fundo uma referéncia no segmento no Rio Grande
do Sul. A cidade ocupa o quarto lugar no setor de servicos, dentre
todos os municipios gatuchos. Segundo dados do IBGE, 2020.

Uma cidade consolidada pela qualidade da prestacao de
servicos, do agroneg6cio e das induUstrias sustentaveis e
competitivas globalmente, bem como de instituicbes de ensino e
pesquisa, voltadas a preparacdo de profissionais. Com um
verdadeiro ecossistema de salde, tem reconhecimento pelos
atendimentos de média e alta complexidade. Outro ponto forte da
cidade é seu aeroporto regional Lauro Kortz, segundo maior do
estado, com capacidade de 300 mil passageiros por ano.

A construcao civil é outro pilar representativo da economia,
com empresas sélidas, o setor registra resultados historicos e segue
aquecido. Dados da Secretaria de Obras do municipio, mostram que,
em 2022, havia quase 700 mil metros quadrados de constru¢do em
execucao, distribuidos entre mais de 5 mil unidades — incluindo
apartamentos residenciais e salas comerciais, em 106




empreendimentos. Negocios que movimentaram, em 2022, cerca de
520 milhdes de reais.

O municipio conta com uma Lei de Inovagdo aprovada em
2022, que permite a realizagdo de inUmeras acoes de promocao da
inovagdo. Os mecanismos previstos e em fase de implementagdo
incluem a criacdo de um Conselho de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
do Fundo de Inovacao, do Programa de Aceleragdo de Startups, do
Governo Digital, entre outros.

O ecossistema de inovacgao de Passo Fundo era caracterizado
por diversas iniciativas e atores, como por exemplo, Universidade de
Passo Fundo, Atitus Educacao, Instituto Federal da Fronteira Sul,
Instituto Federal Farroupilha, Cémara de Dirigentes Lojistas,
Associacao Comercial, Industrial, Servicos e Agricultura, Senac,
Sebrae, UPF Parque, Polo Sul, coworking e inimeras empresas de
tecnologia.

Entdo, no final do ano de 2019 e inicio de 2020 o Sebrae,
percebendo as inUmeras iniciativas de “atores da inovagdo” de Passo
Fundo e com a possibilidade de utilizar uma metodologia nacional,
denominada Ecossistemas Locais de Inovagdo, desenvolvida em
parceria com a Fundagdo CERTI iniciou a articulacao junto aos atores
para uma maior integracdo e efetividade das a¢des desenvolvidas.

Esta abordagem parte de dois pilares: a integracao dos atores
e a efetividade das agdes. O ecossistema necessita da conexdo de
empreendedores, organizacdes publicas e privadas, instituicbes de
ensino e pesquisa, ambientes de inovacao e governo para, de forma
colaborativa, desenvolver acdes que apoiem o fortalecimento da
inovacao e a competitividade de suas empresas. A integracao dos
atores e dos processos de um ecossistema possibilita a efetividade
de resultados e reflete o grau de maturidade de um ecossistema. Ja
a efetividade diz respeito a qualidade em que um ator do
ecossistema de inovacdo atinge seu objetivo. Ou seja, estéa
relacionada a eficiéncia e ao grau de competéncia em que um ator
gera resultados para o ecossistema. E a capacidade de fazer o que




tem que ser feito, atingindo os objetivos tracados e utilizando os
recursos da melhor forma possivel.

Como discutido anteriormente, se as agdes dentro de um
ecossistema ndo estiverem integradas e coordenadas, o esforco
direcionado a uma etapa especifica do desenvolvimento empresarial
pode ndo garantir a transicdo para a proxima fase. Essa percepcao
ressalta a importancia de acdes eficazes e integradas, pois
aumentam significativamente a probabilidade de criar um maior
numero de empreendimentos consolidados e competitivos. Ou seja,
na medida em que se tem politicas publicas, ambientes de inovacgao,
programas e agoes, formacao de recursos humanos, instituicdes de
ciéncia tecnologia e inovacdo e capital dispostos de forma
coordenada, organizada e integrada, ampliam-se as condi¢des do
ecossistema ajudar o desenvolvimento dos empreendimentos.

Diversas metodologias buscam identificar aspectos
relevantes que apolam o desenvolvimento do ecossistema e seu
nivel de maturidade. Entendeu-se que uma vertente representa uma
macro area que possui grande impacto num ecossistema de
inovagdo. Nessa metodologia ELI (Sebrae, 2019), o ecossistema fol
organizado em 6 vertentes, que sao:

o} Ambientes de inovacao;

Programas e A¢des;

ICTI - Instituicdes de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo
Politicas Publicas;

Capital;

Governanga;

A defini¢do do nivel de maturidade do ecossistema é
realizada da seguinte maneira: a partir do formulario de
mapeamento das integrantes do ecossistema de inovacao
devidamente respondido, deve-se preencher o painel do nivel de
maturidade do ecossistema, observando as questdes de efetividade
e integracao de cada uma das integrantes, (Sebrae, 2019).
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Para realizar a avaliacgo de cada vertente é
apresentado um quadro com a descricdo do conteudo que esta
sendo avaliado. O Quadro traz as seguintes informagdes para guiar
a avaliacao, (Sebrae, 2019):

. E apresentado o que é a integrante em avaliacdo, a
descricdo (da efetividade ou da integracdo da integrante em
avaliacdo), a pergunta norteadora, as variaveis de analise e os niveis
de avaliagao.

. O que é: Apresenta a definicdo da integrante que esta
sendo avaliada.
. Descrigdo efetividade ou integragdo: Registra o que se

considera o grau efetividade ou integracdo da integrante da vertente
em avaliagao.

. Pergunta norteadora: A que pergunta direciona a
avaliacdo do nivel de maturidade da integrante em avaliacdo, ou
seja, € a questdo central da integrante da vertente que facilita
compreender o status em que se encontra.

. Varidveis de analise: Apresenta as varidveis que
devem ser analisadas na pergunta norteadora para definir o nivel de
maturidade.

. Niveis de maturidade: E a descricdo do estagio em
que se encontra cada integrante da vertente.

De posse desta analise, o ecossistema é classificado
conforme sua pontuagdo. Sdo quatro niveis possiveis, conforme a
imagem 1.

Imagem 1 - Niveis de maturidade do ecossistema




Nivel de Maturidade do Ecossistema m ﬂ m’m

g%] Nota Classificacdo
@ g De0a1199 Inicial

.o;ﬁ] De1221799 | Em Estruturagdo
— De 1832399 | Em Desenvolvimento
De24330 Consolidado

Fonte - Elaborado pelo autor, adaptado da metodologia ELI CERTI

Através da metodologia de Ecossistemas Locais de Inovacao
do SEBRAE e da Fundagdo CERTI, o primeiro diagnéstico de Passo
Fundo indicou que o ecossistema local, encontrava-se “Em
estruturacdo” com um indice global de 12,66, como pode ser
observado na imagem 2.

Imagem 2 - Nivel de maturidade 2020.

Painel do Nivel de Maturidade
Grau de (| Grau de Grau de
Vertente Integrantes da Vertente | Efetivid |Integrag z
& ade o Maturidade
Pré-incubadora 2 2
Incubadora 2 3
Aceleradora 1 3
Ambientes de Inovacdo Parque Tecnologico 2 1 2,29
Espaco Maker 3 4
Centro Inovacdo 0 0
Coworkin_g 5 4
-~ Programas e Acdes 2 25
s e Protagonismo Empresarial 3 2 il
Formacdo de Talentos 3.25 3.75
icTi = - 3,17
Inovacao 3 2,66
Legislacdo de Inovacdo e .
Politicas Publicas Beneficios 0,50
Orgdo Pablico de Inovacdo []
Investidores Anjos 4
Capital Venture Capital 0 1,33
Institui¢cdes de fomento 0
Governanca Governanca 3 3,00
| Grau de Maturidade | Em Estruturag3o |

Fonte - Elaborado pelo autor, adaptado do mapeamento.




Ja no ultimo levantamento de dados ocorrido no segundo
semestre de 2022, constatou-se que o ecossistema de Passo Fundo
segue "Em estruturacdo”, porém com um indice global de 16,40 o
que representa uma grande evolucao, aproximadamente 27% em
relacdo ao primeiro estudo, como observado na imagem 3.

Imagem 3: Nivel de maturidade 2022.

Painel do Nivel de Maturidade
Grau de Grau de Grau de
Vertente Integrantes da Vertente s ~ .
8 Efetividade | Integragdo || Maturidade
Pré-ncubadora 5 5
Incubadora 3 3
Aceleradora 3 3
Ambientes de Inovagdo parque Tecnologico 5 5 3,52
Espago Maker 3 2,33
Centro Inovacdo 3 3
Coworking 3 3
Programas e Agdes 2
Programas e Agoes g - = 2,50
Protagonismo Empresarial 3
Form Talent 4
cn ormagio de~ alentos 338
Inovagao 3
Iaca = Ficios
Politicas Pablicas Legls’agauo de' nglagaoe Ben~e icios 1 1,00
Qrgio Publico de Inovacdo 1
Investidores Anjos 3
Capital Venture Capital 3 3,00
Instituighes de fomento 3
Governanga Governanga 3 3,00
Nota 16,40
| Grau de Maturidade | Em Estruturagdo ]

Fonte - Elaborado pelo autor, adaptado do mapeamento do Sebrae
2022.

O ecossistema apresenta pontos fortes, como por exemplo,
esta situado em uma das principais cidades do estado do Rio Grande
do Sul, possut diversas instituicdes de ensino superior algumas delas
com destaque estadual, os ambientes de inovacao presentes no
municipio agregam muito para o ecossistema e sdo reconhecidos,
os diversos atores que compdem este organismo realizam diversas
acoes voltadas para a inovacao e a cidade possut startups e




empresarios de destaque nacional o que acaba incentivando novos
empreendedores a alcancarem seus objetivos.

Alguns aspectos requerem uma atencdo especial,
demandando uma abordagem mais efetiva. Destacam-se, por
exemplo, a necessidade de melhorar a integracao entre os atores
envolvidos, bem como fortalecer a cultura de pertencimento e o
desenvolvimento do ecossistema. Além disso, é essencial enfrentar
os desafios relacilonados a comunicacdo com a sociedade e a
auséncia de politicas publicas eficazes para o setor.

Por fim, o ecossistema de inovacado de Passo Fundo possut
todas as condi¢des de desenvolvimento, os atores da quadrupla
hélice (empresas, sociedade, governo e academia) e o interesse em
tornar-se referéncia ndo apenas para a regido, mas também para
todo o estado do Rio Grande do Sul.

A fim de mitigar alguns destes problemas, o Sebrae investiu
na contratacao e capacitacdo de um Agente Local de Inovacao para
Ecossistemas, através do programa ALl Ecossistemas. Este trabalho
teve seu inicio em janeiro de 2023 e vem auxiliando o ecossistema
no trabalho de articulacao entre os atores e na integracao de agdes.

O potencial de sucesso do ecossistema de inovacao de Passo
Fundo é notavel, apresentando oportunidades significativas para
atrair investimentos e grandes corporacdes para a cidade. Com uma
base sélida, incluindo numerosas instituicbes de ensino superior e
uma economia diversificada, destacando-se em diversos segmentos
econdmicos no estado do Rio Grande do Sul, o ambiente é propicio
para o crescimento. No entanto, apesar desses pontos fortes, muitas
iniciativas permanecem isoladas, carecendo de colaboracdo em
projetos. Além disso, as questdes culturais e politicas ainda
representam obstaculos para o pleno desenvolvimento desse
potencial.

O papel de aproximacao e colaboragdo cabe as liderancas
deste ecossistema, aos diversos atores que fazem parte deste
movimento e é dal que surge o dilema deste caso: Como o




ecossistema pode estruturar uma Governanca mais ativa e
conectada?

3 SOLUCIONANDO O DILEMA

O contexto relatado acima é a realidade de muitos
ecossistemas e governancas do pais, principalmente as que estdo em
estagios "iniciais” ou “em estruturagdo”. A seguir serdo apresentadas
algumas solugdes estratégicas utilizadas no ecossistema de inovagdo
de Passo Fundo que estao permitindo a ativagao e conexao entre os
atores da governanca local.

Estratégia: Constru¢do do Community Canvas

Acao 1: Nome e identificagdo visual do ecossistema
Acéo 2: Diretrizes da Comunidade

Acédo 3: Plano de Comunicagao

Acao 4: Calendario Integrado de eventos

Acéo 5: Trilha de inovagdo e empreendedorismo
Acao 6: Happy Hour periddico

Como a governanca havia deixado de se reunir durante o ano
de 2022, o primeiro passo fol reativar o grupo e as reunides
periddicas. Neste primeiro momento o trabalho do agente local de
inovagao fol muito intenso em visitas a atores, articulagdo com novos
atores importantes no cenario da inovacdo, entendimento do
porqué as reunides haviam sessado e a organiza¢do do primeiro
encontro junto ao Sebrae local.

Durante estes primeiros encontros que ocorriam a cada 21
dias, a governanca entendeu que era necessaria a utilizacdo de uma
metodologia que conectasse todos os envolvidos a um propdsito em
comum, pois no ecossistema da cidade, a complexidade das relacbes
entre os atores muitas vezes impedia que acdes em conjunto fossem
realizadas, justamente por ndao haver um ponto de conexao em
comum.




Durante os encontros, diversas metodologias foram
discutidas, incluindo o Golden Circle, a Teoria U e o Community
Canvas. E crucial destacar que o sucesso dos movimentos
colaborativos depende da execucao conjunta dessas metodologias.
A escolha da metodologia a ser adotada foi feita de forma
colaborativa entre os participantes, reconhecendo a importancia da
colaboragéo para o éxito da acdo.

31 Estratégia: Construgdo do Community Canvas

A metodologia escolhida para trabalhar o propdsito e a
conexao entre os atores foi o “Community Canvas”, pois ela é uma
ferramenta que contempla todos os aspectos de uma comunidade
potencializando a conexdao e as escolhas do grupo sobre sua
estrutura e forma de atuacao.

Este Canvas é dividido em trés sessdes, como pode ser
observado na imagem 4:

Imagem 4 - Community Canvas.
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Fonte: Adaptado do Guia Community Canvas.




No centro, em azul, estd localizada a sessdo identidade.
Comunidades vibrantes possuem um claro e explicito senso de quem
elas sdo, porque elas existem e o que elas representam. Estas
questdes influenciam todas as outras partes da comunidade e é por
isso que Identidade ndo é s6 a primeira secdo, mas também
visualmente no nucleo do Canvas (PFORTMULLER et al., 2017).

Em vermelho, tem-se a sessdo experiéncia. Na segunda parte
do Canvas, explora-se a comunidade de uma perspectiva dos
membros: O que de fato acontece e como se traduz a identidade em
atividades concretas que criam valor para os membros?
(PFORTMULLER et al,, 2017).

E por ultimo a parte em verde, representa a sessdo estrutura.
Esta sessdo se concentra nas questdes operacionais para administrar
uma comunidade. Pois, enquanto muitas comunidades comegam
entusiasticamente, poucas sobrevivem a longo prazo. Neste
momento, questiona-se o que da estabilidade a comunidade e ajuda
a funcionar sem problemas? (PFORTMULLER et al, 2017).

A construgdo total dos 17 temas do “Community Canvas”
levou 2 meses, necessitou 4 reunides de governanca e outros 3
encontros do grupo de trabalho da ferramenta. No primeiro
encontro da governanga todos foram convidados a contribuirem em
cada uma das dezessete tematicas da ferramenta, indicando suas
idelas em post-its. Este grande brainstorm gerou aproximadamente
oitocentas contribui¢bes, como observado na imagem 5.

Fonte: Acervo do autor.




Todo o material foi compilado digitalmente e discutido em
grupos de trabalho dedicados a cada uma das trés sessdes
(identidade, experiéncia e estrutura). Os resultados dessas
discussdes foram apresentados nas reunides subsequentes do
comité de governanga, onde foram novamente debatidos e
validados por todos os membros do grupo. Essa abordagem de
constru¢do conjunta promoveu um maior engajamento entre os
lideres envolvidos e facilitou a convergéncia em varios aspectos. Um
ponto significativo que exemplifica esse engajamento é a evolucdo
da participagdo nos GTs: enquanto cinco pessoas estavam presentes
no primeiro encontro do GT, esse nimero aumentou para dez no
terceiro e ultimo encontro, demonstrando um crescente interesse
em contribuir ativamente para o movimento.

O "Community Canvas” por ser uma ferramenta complexa e
muito completa no que tange a formacdo de comunidades foi o
impulsionador de iniUmeras acdes que vieram a ser executadas e que
contribuem para uma governanca ativa e conectada. Na figura 6
pode-se observar a ferramenta completa da Comunidade Vértice.

Figura 6: Community Canvas — Comunidade Vértice
Community Canvas

Fonte — Acervo do autor




3.2 Acado 1: Nome e identificacdo visual do ecossistema

Uma das primeiras acoes definidas e que ficou evidente ainda
durante a construcao do Canvas foi o nome e identidade visual deste
movimento que estava se consolidando. As pessoas estavam
ansiosas por saber mais sobre o que estava acontecendo, e a
auséncia de um nome dificultava uma comunicagao eficaz. Sem um
nome, é dificil estabelecer uma comunicacao clara e direta.

A discussao sobre a marca veio logo na primeira sessao do
Canvas, pois faz parte da identidade da comunidade. Como dentro
do grupo um dos atores é uma agéncia de comunicacdo especialista
em branding, ficou a cargo dela, munida das sugestdes de todo o
grupo, elaborar trés opg¢des de marca para uma submissdo a
comunidade geral, que participava de um grupo de WhatsApp sobre
inovacao, este grupo contava com aproximadamente 120 pessoas.

Definiu-se entdo o nome da comunidade do ecossistema de
inovagdo de Passo Fundo, a Comunidade Vértice. Nesse contexto,
também ficou definido o slogan: “Convergindo ideias.
Impulsionando inovacdo”. Além disso, desenvolveu-se a identidade
visual do movimento, incluindo as cores que o representariam, bem
como algumas pecas publicitarias para facilitar a comunicacdo com
todos os envolvidos.

33 Acao 2: Diretrizes da Comunidade

O primeiro documento que contempla como a Comunidade
Vértice esta organizada, quais sdo seus objetivos e de que forma se
dard sua atuacdo, sdo as “Diretrizes da comunidade”. O nome
também fol pensado para fugir do usual e muitas vezes engessado
"estatuto”. As Diretrizes da Comunidade Vértice sdo abertas a todos
e disponivel em seus canais de comunicacdo, ela foi construida




baseada nas definicdes do “Community Canvas” e tem como
objetivo principal explicitar a todos suas “regras de funcionamento”.

A definicdo da estrutura também foi resultado de um
processo colaborativo, liderado por um grupo de trabalho e
posteriormente validado por todo o comité de governanca. Uma
medida importante para fortalecer o compromisso dos membros
com o movimento foi a elaboracdo de um 'termo de adesao’,
enviado aos interessados em tornarem-se membros ativos do
Conselho da Comunidade Vértice, a instancia principal de
deliberacdo. Nesse processo, contou-se com a orientagao de um dos
conselheiros da Comunidade Vértice, representante da OAB de
Passo Fundo, cuja expertise juridica fot fundamental para conduzir
esse GT.

A estrutura organizacional da Vértice, esta contida neste
documento e é oriunda do Canvas. E formada pela comunidade,
nucleo facilitador e conselho.

34  Acao 3: Plano de comunicacao

Com todo esse movimento efervescente ocorrendo era
necessaria a expansao para além dos atores participantes, além da
comunidade de inovagdo, precisava-se atingir e compartilhar essa
tematica com a comunidade geral da cidade, “furar a bolha da
inovacao”.

Novamente valeu-se de toda a contribuicdo ocorrida no
“Community Canvas” para iniclar a comunicagdo externa do
movimento. A primeira a¢do fol a abertura do grupo de WhatsApp,
que era restrito apenas para convidados. Este movimento
proporcionou que todos que alt estavam pudessem convidar outras
pessoas e logo o grupo aumento significativamente, passando de
250 pessoas em questao de dias.

Um momento chave foi o lancamento oficial da Comunidade
Vértice para toda a comunidade da cidade e imprensa. O evento




contou com a presenca de mais de cem pessoas e foi amplamente
divulgado pelos veiculos de imprensa presentes. Neste mesmo dia,
fol comunicada oficialmente a rede social da Comunidade Vértice no
Instagram, outro canal de extrema importancia para o movimento e
que cresce muito todos os meses.

3.5  Acdo 4: Calendario integrado de eventos

Um dos anseios dos atores do ecossistema de inovagao de
Passo Fundo é a integracdo dos calendarios de eventos. Todos
possuem muitas acdes/eventos e em muitos momentos ocorre o
conflito de datas e horarios. Além disso, muitos eventos possuem
certa similaridade e poderiam ser potencializados se realizados de
forma conjunta por seus proponentes.

Para abordar essa questdo, propds-se a implementacdo de
um calendario integrado de eventos, permitindo que todos os
envolvidos insiram suas atividades, as quais serdo visualizadas em
uma agenda compartilhada no Google. Essa iniciativa demanda uma
dedicacdo constante, pois os participantes precisam fornecer
regularmente informagdes sobre seus eventos.

3.6 Acao 5: Trilha de inovagao e empreendedorismo

Esta ferramenta tem como objetivo auxiliar os
empreendedores locais em sua busca constante por evolucgao. Ela
conta com as cinco fases de um empreendimento
aculturamento/ideacao, validacao, operacao, tracao e escala.

Para construcdo desta trilha, foram visitados onze atores que
possuem programas/acdes em alguma destas fases, tais iniciativas
foram mapeadas e apresentadas em formato visual e disponibilizada
de forma digital para todo o ecossistema, como observado na
imagem 7. Assim o empreendedor identifica qual ator deve buscar
em cada uma das fases do seu negdcio.




Imagem 7: Trilha da inovacao e empreendedorismo de Passo Fundo
TRILHA INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

ACULTURAMENTO /
IDEAGAO

VALIDAGAO ACELERAGAO / ESCALA

Quero Empreender ‘Tenho uma ideia de negéco Quero crescer

Fonte: Elaborado pelo autor
4.7  Acao 6: Happy Hour periodico

E amplamente reconhecido que momentos de descontracio
e conexdao desempenham um papel crucial nos movimentos de
inovagdo, e com a Comunidade Vértice ndao é diferente. O
movimento promove happy hours regulares (a cada 3 meses) com o
proposito de aproximar a comunidade em geral, os participantes do
ecossistema de inovacao e todos os interessados neste tema.

Além de oferecer oportunidades valiosas de networking, os
eventos buscam sempre apresentar conteudos relevantes,
proporcionando um momento crucial para que os participantes do
ecossistema de inovacdo se conectem de forma significativa. A
participacao é altamente relevante, com uma média de 90 pessoas
por evento. Para essa iniciativa, o movimento também adotou a
estratégia de formar grupos de trabalho, contando com a
colaboragdo de voluntarios para garantir que tudo ocorra da melhor
maneira possivel.




4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

A participacdo do Sebrae e dos parceiros foi fundamental
para a solucao do dilema e para a efetiva construcao da Comunidade
Vértice. A soma de esforcos entre a quadrupla hélice, amplamente
representada na Comunidade Vértice, contribuiu para a
consolidacao de todo o trabalho realizado.

O Sebrae por ser reconhecido por todos como um ator
“neutro” em sua atuacao, desempenhou um papel de lideranca nesta
iniclativa aportando recursos financeiros e humanos para o
movimento. Articulou junto aos demais atores uma construgao
conjunta, buscando reunir o maior numero de atores possiveis,
conferindo robustez ao projeto. Disponibilizou para a cidade um
agente local de inovagdo com foco no ecossistema de inovacao,
através do programa de bolsas ALl Ecossistemas.

E uma das entregas do programa ALl Ecossistemas ao
ecossistema de Passo Fundo consiste em uma narrativa, resumida,
de todo o trabalho que os atores desenvolvem neste territorio. Este
documento contou com o depoimento de muitos atores da inovacao
0 que colabora para o senso de pertencimento e orgulho de cada
um para com o movimento. Além dos depoimentos o documento
conta com uma linha do tempo com os principais acontecimentos
do periodo no cenadrio da inovacdo no municipio, dados
socioeconémicos de Passo Fundo e um pouco de sua historia desde
a fundacdo da cidade.

5 CONCLUSAO

O dilema discutido neste estudo de caso é, em certa medida,
continuo, uma vez que é natural que ocorram variagdes no nivel de
engajamento ou atividade dos participantes ao longo do tempo.




A construcao conjunta de ecossistemas de inovagao
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e social. Segundo Rocha et al. (2018), a colaboracdo entre
empresas, universidades, governo e demais atores é essencial para
promover a inovacao e impulsionar a competitividade. Além disso, a
construcdo conjunta de ecossistemas de inovacdo fortalece os
vinculos entre os diversos agentes, criando um ambiente propicio
para o compartilhamento de recursos, o aprendizado mutuo e a
geragao de oportunidades de negocios.

Trabalhando com a ferramenta Community Canvas,
procurou-se utilizar um framework novo para potencializar a
conexdo de todos os participantes baseados em um proposito
comum: Potencializar a inovagao gerando conexdes e oportunidades
de crescimento para a comunidade regional.

Durante e ap06s sua construcdo diversas acbes foram
executadas, entre elas: nome e identificacao visual do movimento; as
diretrizes da comunidade (o “livro de regras e boas praticas”); um
plano de comunicagdo; o calendario integrado de eventos; a trilha
de inovacao e empreendedorismo de Passo Fundo; e os Happy
Hours periodicos.

A fim de mensurar e acompanhar o engajamento da
governanga a metodologia ALl conta com uma pesquisa do “Senso
de Pertencimento” ao movimento. Essa métrica, denominada Sense
of Belonging (SoB) é mensuravel por meio de formulario que deve
conter 3 perguntas norteadoras, cada uma enderegcando os aspectos
determinantes para o pertencimento (Insercdo e Acolhimento,
Importancia Mutua, Expressdao e Identidade), seguindo escala
psicométrica de Likert, com as respectivas afirmacoes:

1."Eu me sinto incluido e confortavel na comunidade a qual
habito”;

2. "Eu sinto que tenho importancia para a comunidade e a
comunidade tem importancia para mim”;




3. "Eu me identifico e sinto orgultho da comunidade a qual
habito”;

O objetivo é que os membros se sintam pertencentes a
comunidade, ou seja, com valor médio SoB maior ou igual a 4.
Menores niveis de pertencimento podem encaminhar para a
desmotivacado dos membros, reducdo nas interacdes, maior
dependéncia de institui¢des apoiadoras/articuladoras, além de ser
um indicativo de que a comunidade precisa ser mais acessivel,
inclusiva e acolhedora para se tornar vibrante.

O formulério foi aplicado ao Conselho da Comunidade
Vértice em dezembro/2023 e alcangou o resultado de +4,5 o que
indica que os membros se sentem pertencentes ao movimento.
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O FOMENTO DO ECOSSISTEMA LOCAL DE
INOVACAO A PARTIR DE ACOES REALIZADAS NA
ACADEMIA: o caso da Universidade Federal de Santa
Catarina

Janaina Galdino de Barros
Clarissa Stefani Teixeira

1 INTRODUGAO

A instituicdes de Ensino Superior estdao protagonizando uma
verdadeira proposta paradigmatica no tocante ao fomento
empreendedor, seja no norte ou no sul do pais. Como mola
propulsora e pujante, os ecossistemas locais de inovacao eclodem
as comunidades de forma significativa. O destaque maior ocorre de
acordo com os pilares para um maior desenvolvimento econdmico,
social, ambiental e tecnoldgico, tanto em nivel global quanto local.

Para um ambiente revitalizado e calcado em
mudancas paradigmaticas de ambientes locais de inovagdo, a
interagdo entre as empresas, as universidades, as instituicbes de




pesquisa, o governo e a sociedade devem ser alinhados as praticas
da gestdo do conhecimento, sempre conectado aos preceitos
desenvolvimentistas. Esse ambiente deve proporcionar a impulsao
da geragdo, difusdo e aplicaggo de novos conhecimentos
tecnolégicos alinhados a producdo de conhecimento visando
impactar o mercado, levando em consideracdo as propostas
inovadoras que as Universidades Empreendedoras podem
prospectar, como a geracdo de spin-off, startups, jogos como
fomento ao conhecimento da Propriedade Intelectual e seus ativos,
dentre tantas outras atividades, sempre impulsionando as iniciativas
empreendedoras e fortalecendo a cultura da inovacdo dentro de
seus campi e em seus entornos.

Para se obter um campus académico empreendedor e/ou
uma Universidade Empreendedora, é necessario um ambiente
regulamentar favoravel e fundamentalista, uma vez que haverad o
impacto direto na capacidade dos estudantes e do corpo docente de
trazer inovagdes para o mercado (Universidade Empreendedora,
UFSC, 2024).

As Universidades Federais foram criadas para
producao e fomento ao conhecimento como forma de mudar a vida
de toda uma sociedade, embora tenha sido concebida, inicialmente,
como uma instituicdo transmissora do conhecimento, a
universidade, mais tarde, adotou a fung¢do de geracdo de
conhecimento (pesquisa), adquirindo uma “segunda missao”
(ETZKOWITZ, 2003). Nas ultimas décadas, as universidades passaram
a adquirir a ""terceira missao”, contribuindo para a sociedade e o
desenvolvimento socioecondmico de maneira mais direta,
transformando-se  em uma universidade empreendedora
(ETZKOWITZ, 2003, 2004).

A UFSC passou por algumas fases de evolucdo e estd em
constante transformacdo, de uma Universidade mais calcada no tripé
Ensino/Pesquisa/Extensdo para uma Universidade mais tecnologica
e responsavel socialmente, inserida num novo tripé de




Formacao/Geragao/Orquestracdo/ Aplicagdo do Conhecimento/
Responsabilidade social e ambiental. A partir dessa mudanga, a UFSC
busca realizar agdes que possam torna-la uma instituicdo de ensino
superior de renome e que seja conhecida como uma das maiores
instituicdes de ensino superior de cunho inovador no pais.

2 HISTORIA DA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) € uma das
instituicdes de ensino superior mais prestigiadas do Brasil, com uma
trajetoria rica e diversificada que se estende desde a sua fundagéo
até os dias atuais. A histéria da UFSC é marcada por preceitos
significativos, evolugdes estruturais e um compromisso continuo
com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e socioecondmico da
regido e do pais. Ao longo dos anos, a universidade ndo apenas
expandiu suas atividades académicas e de pesquisa, mas também se
destacou na promocao do empreendedorismo e da inovacgao,
adaptando-se as necessidades dinamicas da sociedade
contemporanea.

Como um processo de fundacao e consolidacdo académicos,
a UFSC fol oficialmente criada como Universidade Federal, mas
chamada de UFSC oficialmente apds a lei n. 4759, de 20 de agosto
de 1965 (UFSC, 50 anos, 2010). Sancionada pelo presidente Jucelino
Kubischeck, em 18 de dezembro de 1960, pela let n. 8.849 que
federalizou a Universidade do Rio Grande do Norte e criou a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 50 anos, 2010). O
processo tomou uma evolucdo até a universidade se consolidar ao
longo do tempo, corroborando com a unido de diversas faculdades
e escolas que ja operavam em Floriandpolis e outras regides de
Santa Catarina. Desde o inicio, a universidade teve como objetivo
central a formagdo de profissionais qualificados e a produgédo de
conhecimento cientifico relevante para o desenvolvimento regional.
Nos primeiros anos, a UFSC expandiu rapidamente suas estruturas




fisicas e académicas, estabelecendo-se como um centro de
exceléncia em diversas areas do saber.

Durante as décadas de 1960 a 1980, a UFSC consolidou sua
reputacdo como uma instituicdo de ensino superior de qualidade,
atraindo estudantes e pesquisadores de todo o Brasil e do exterior.
Neste periodo, as atividades de pesquisa foram gradualmente
fortalecidas, culminando na criacdo de centros e laboratérios
dedicados a investigacao cientifica em areas como Ciéncias Naturais,
Ciéncias Sociais, Engenharia e Saude.

Na virada do século, a UFSC comecou a reconhecer a
importancia crescente do empreendedorismo e da inovagdo como
motores do desenvolvimento econdmico e social. Iniciativas
ploneiras foram implementadas para estimular uma cultura
empreendedora entre estudantes, professores e pesquisadores,
reconhecendo que o conhecimento produzido na academia poderia
ser transformado em solu¢cdes praticas para desafios
contemporaneos.

No periodo entre as décadas de 1980 a 1990, a UFSC buscou
se consolidar através de algumas a¢des de cunho democratico. As
barreiras politicas, econdmicas, administrativas e sociais eram um
modo de atrasar seu percurso até a consolidacdo. Porém isso ndo
impediu que estudantes, funcionarios técnicos administrativos e
professores continuassem seguindo seus ideais politicos de
liberdade, sabendo que uma hora ou outra conseguiriam encontrar
o pilar de sustentacdo da nova democracia no Brasil e na
Universidade. Tinham esta esperanga contida em suas mentes, pois
vislumbravam isto na abertura politica que estava se instalando,
aumentando a ideia de que havia um enfraquecimento e uma
proximidade com o fim da ditadura dentro e fora da Universidade
(UFSC, 50 anos, 2010).

Nos anos 2000, A UFSC expandiu sua trajetéria de fomento e
difusdo do conhecimento, através de algumas reivindicacdes, tais
como a ampliagdo da graduacao, a ampliagdo e consolidacao da




pds-graduacdo, além da abertura de alguns cursos de mestrado e
doutorado. Além disso, os funcionarios da época reivindicavam
aquisicao de livros, laboratérios e instalagdes de novos cursos
através de um fundo de apoio a graduacao, pois 0s recursos para a
pbs-graduacdo ja estavam garantidos através da CAPES, vindos
diretos de Brasilia (UFSC, 50 anos, 2010).

No tocante a inovagdo, surgiram os primeiros programas e
projetos voltados para o fomento ao empreendedorismo na UFSC.
Destacam-se iniciativas como cursos de extensdao em gestao
empresarial, incentivos a criagdo de startups e parcerias estratégicas
com empresas locais e internacionais. O ambiente académico foi
gradualmente adaptado para promover a interdisciplinaridade e a
colaboracao entre diferentes areas do conhecimento, criando assim
um terreno fértil para a inovacao tecnoldgica e social.

No que concerne a face da Universidade Federal de Santa
Catarina no século XXI, ha uma intensificacdo das iniciativas de apoio
ao empreendedorismo e a inovacdo, expandindo programas
existentes e desenvolvendo novas estratégias para acompanhar as
demandas de um mundo globalizado e digitalmente conectado.

A criacdo de estruturas como o Parque Tecnoldgico e o
Centro de Inovagdo Tecnoldgica (CIT) demonstram o compromisso
da universidade em proporcionar infraestrutura adequada para o
desenvolvimento de projetos inovadores e a incubacao de startups.
Algumas agoes na area da Propriedade Intelectual e seus ativos ja
eram sinalizadas, tais como a 12 Feira do Inventor da UFSC, ainda
com baixo numero de protecdo da Pl solicitada, mas com especial
atencdo nos anos subsequentes.

Atualmente, a UFSC continua a fortalecer suas acdes
empreendedoras e de inovacao, alinhando-se com as demandas da
sociedade contemporanea por solu¢des criativas e sustentaveis. A
universidade tem ampliado suas parcerias estratégicas com
empresas, governos e outras instituicdes de pesquisa, promovendo




colaboragdes que geram impactos positivos em nivel regional,
nactonal e internacional.

Os desafios do futuro incluem a adaptacdo as novas
tecnologias emergentes, a promogdo de praticas sustentaveis e a
formacao de uma nova geracdo de empreendedores conscientes e
comprometidos com o desenvolvimento socioecondmico. A UFSC
esta posicionada para continuar sua trajetéria de sucesso como um
centro de exceléncla em empreendedorismo e inovacao,
contribuindo de maneira significativa para o avan¢o do
conhecimento cientifico e tecnolégico, bem como para o
desenvolvimento econémico e social do Brasil. Este texto tem como
objetivo geral levantar as principais perspectivas evolutivas da UFSC
como fomento a cultura da inovacdo para uma Universidade
Empreendedora.

3 A TRILHA DA INOVAGAO DA UFSC

A trajetéria de inovacdo da UFSC culminou na sua
estruturacdo em prol de uma politica de empreendedorismo e
inovacdo junto a comunidade, ao fomento ao desenvolvimento
econdmico e social como fomento a uma instituicdo promotora das
acdes empreendedoras e inovadoras. Além disso, através da analise
de sua trilha, é evidente o destaque como uma instituicdo que
evidencia a Propriedade Industrial - Pl, a Transferéncia de Tecnologia
e o empreendedorismo.

Ja& no inicio dos anos 80, a UFSC culminou no foco de
orientacado referente a Pl e a Transferéncia de Tecnologia — TT. Nesta
época, a titularidade das invencbes podia ser tanto dos autores
quando das empresas parcerias nas pesquisas. A UFSC adotou um
posiclonamento proativo. Também houve um marco significativo do
registro do primeiro pedido de modelo de utilidade — MU junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, além de obter o




registro de sua marca, realizando a consolidagdo de sua identidade
junto a todo o estado, a regido e ao Brasil (Teixeira e Duarte, 2023).

O recorte entre os anos de 1997 e 2001 marcou o inicio dos
registros dos ativos de Pl pelos pesquisadores da UFSC,
consolidando a importancia de seus ativos junto a academia.

Entre 2002 e 2008 intensificou a importancia da Pl e a
disseminacao da cultura para a comunidade interna e para os
gestores em tecnologia; as parcerias institucionais foram
estabelecidas com o ecossistema de inovacdo a nivel de estado,
nacional e internacional. A UFSC também apoiou a Associagdo
Catarinense de Pl (ACAPI) e do Férum Nacional de Gestores de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC). Em meio a todas
as acoes, a resolucao de n° 14/CUn/2002, de 25 de junho de 2002,
de 25 de junho de 2002 marcou a Universidade que iniciou a efetivar
0 uso de seus ativos em sua titularidade (Teixeira e Duarte, 2023).
No ano de 2008, foi celebrado o primeiro caso de licenciamento com
a Natura, demonstrando a capacidade da UFSC em transferir
tecnologia para o mercado.

Entre 2009 e 2018, tivemos o fortalecimento da
internacionalizacdo e um arranjo, de forma mais madura, do
empreendedorismo. A UFSC teve um aumento significativo do
numero de pareceres emitidos, realizando pedidos internacionais via
PCT. A criacdo do Comité de Inovacdo e as discussdes sobre a
Politica de Inovacdo marcaram avancos importantes, especialmente,
em 2011. O empreendedorismo ganhou forca no meio académico e,
partir desse marco, a area da inovagdo da UFSC tornou-se um 6rgao
executivo central, tendo como resultado dessa forca motora a
criagdo de startups, tendo a UFSC inaugurado a sua primeira
incubadora.

Nos anos de 2017 a 2021, ocorreu a estruturacao da
expansdo das a¢des de inovacao pela UFSC. A seguranca juridica da
SINOVA foi fortalecida com estratégias de compliance
implementadas. Houve uma qualificagdo ampla do quadro funcional




e a area de empreendedorismo ganhou um escopo maior dentro do
Departamento de Inovacdo - SINOVA, com propostas de
sensibilizacdo e mentorias. Foram realizadas parcerias estratégicas
para ampliacdo das acdes e as ofertas publicas tecnoldgicas dos
ativos da UFSC comecaram a ser realizadas. Um marco importante
fol a oferta da primeira patente verde em parceria com a EMBRAPA.
A inovacao foi levada aos campi da universidade e o apoio ao
inventor independente foi regulamentado. Em 2021, a Politica de
Inovacdo e Empreendedorismo foi aprovada pelo Comité de
Inovagao (Teixeira e Duarte, 2023).

Nos anos de 2022 a 2023, a consolidacao da Politica de
Inovacdo e Empreendedorismo foi estabelecida e um programa
especifico fol lancado com a participacdo da comunidade interna e
externa. O Programa de Pds-Graduacao em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo (PROFNIT). tornou-se
um parceiro estratégico do departamento de Inovacao - SINOVA e
um canal de comunicacdo mais proximo com a comunidade fol
criado. Eventos da area de inovagdo passaram a ser divulgados no
site da SINOVA. Disciplinas de empreendedorismo, inovagao,
propriedade intelectual e criatividade foram organizadas em um
portfélio, e uma rede de professores foi formada para a construcao
de trithas de disciplinas. O Programa Parcerias e Conexdes foi
lancado e executado com diversas rodadas de negociacao
envolvendo pesquisadores da UFSC. Foram operacionalizadas rotas
de inovacao interna e externa e a SINOVA estreitou parcerias
internas e abriu as portas para a conexdao com entidades externas.
Programas inovadores como o Mestre/Doutor Profissional Inovador
e VIA Junior foram langados, e o mentoring inventa junto ao INPI foi
implementado, fomentando a inovacdo aberta em disciplinas de
graduacdo e pds-graduagao.

Diante das informaces mencionadas, o texto faz alusdo a um
apanhado de informacdes histéricas e de recorte em inovagdo e
empreendedorismo pela Universidade Federal de Santa Catarina, ao




qual remete a importancia do levantamento das perspectivas
evolutivas como fomento a cultura da inovagdo para uma
Universidade Empreendedora.

4 OBJETIVO GERAL

Como objetivo geral, o presente texto pretende levantar as
principais perspectivas evolutivas da UFSC como fomento a cultura
da tnovagao para uma Universidade Empreendedora.

5 REFERENCIAL TEORICO

Com o advento da revolugao industrial e, posteriormente, do
capitalismo, algumas mudancgas significativas foram sentidas no
mercado mundial em todas as areas e, ndo menos importante, na
area educacional. Este artigo tem como objetivo geral levantar as
principais perspectivas evolutivas da Universidade Federal de Santa
Catarina como fomento a cultura da inovacdo e da Universidade
Empreendedora - UE. Quando se discuti UE, é necessario levar em
consideracdo o conceito de Hélice Triplice.

A Universidade Empreendedora surgiu de duas estratégias
de  desenvolvimento  aparentemente  contraditérias em
universidades do século XIX: a land-grant university, incluindo
faculdades destinadas a melhoria da agricultura, como a Berkeley, e
da indUstria, como o MIT, e as classicas universidades Torres de
Marfim a Johns Hopkins e a Universidade de Chicago, baseadas em
pesquisa pura. (Etzkowitz, p. 46, 2009). A Hélice triplice foi gerada a
partir de uma analise de relagdo do governo com a universidade e a
industria em diferentes sociedades e de seus varios papeis de
inovacao.” (Etzkowitz, p.10, 2009).




Figura 1 — Representacao das relacdes entre o governo, a academia
e o setor privado com base no modelo da Hélice Triplice.

HELICE TRIPLICE DAS RELACOES

ACADEMIA GOVERNO

SETOR PRIVADO
Fonte: Galdino De Barros, 2007.

No que tange ao fomento das Universidades
Empreendedoras, também é sugerido no campo do conhecimento a
hélice quadrupla. E um conceito relativamente novo, mas que é bem
estruturado junto aos preceitos das Instituicdes Federais de Ensino
Superior - IFES que queiram empreender através da cultura da
educacao empreendedora. A hélice quadrupla parte do pressuposto
de que, um ecossistema de inovacdo também dever ser pautado
pelos processos de que o governo, as universidades, as empresas e
a sociedade civil organizada se unam no intuito de construir novas
possibilidades ou melhor o que ja se possui, na busca da geragdo de
valor e impacto junto a organiza¢es e pessoas. Esse é o conceito
visto por (Audy e Piqué 2016). Compreende-se que pelas questdes
acima mencionadas, que as universidades estdao se adaptando a
novos cenarios mundialmente contemporaneos, fazendo com que a




sociedade compreenda a importancia organizacional e
mercadoldgica do conhecimento adquirido e do impacto que isso
pode causar junto aos mercados extremamente competitivos.

Com relagdo aos Ecossistemas de Inovacao, Wessner (2007,
p. 6) reitera que "Ecossistemas de inovagdo sdo constituidos por um
conjunto de individuos, comunidades, organizagdes, recursos
materiais, normas e politicas por meio de universidades, governo,
institutos de pesquisa, laboratorios, pequenas e grandes empresas e
os mercados financeiros de uma determinada regido”. Ja ETZKOWITZ
e ZHOU induz que as Universidades Empreendedoras ganham
destaque por serem indutoras e responsaveis por disponibilizar
elementos fundamentais para a existéncia dos ecossistemas de
inovagao (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Diante da discussdo acerca da UFSC como instituicao
relativamente nova, mas que detém um papel importante como
fomentadora do ecossistema local de inovacdo Catarinense no
tocante as acOes realizadas na academia, o que se pretende
compreender e constatar é a elaboracdo de um levantamento das
principais a¢des evolutivas da UFSC como fomento a cultura da
inovacao e das perspectivas dos ideais para uma Universidade mais
empreendedora.

6 METODOLOGIA

O texto tem como objetivo principal levantar as principais
perspectivas evolutivas da UFSC como fomento a cultura da
inovacao para uma Universidade Empreendedora.

Como procedimentos metodolégicos, inicialmente, o artigo
realizou um levantamento bibliografico sobre a evolucdo histérica
da UFSC e, num segundo momento, a analise de informag¢des de
cunho secundario e de forma descritiva, sobre as acdes e atividades
desenvolvidas ao longo dos anos, na e para a UFSC no tocante a
cultura da inovacdo e do empreendedorismo. Como hipotese, além




da evolugdo no quantitativo de programas e projetos realizados e de
grande impacto para o ecossistema local de inovagdo Catarinense, a
UFSC tem trilhados alguns caminhos para se tornar uma
Universidade mais empreendedora, com a disseminagao da cultura
empreendedora e inovadora.

7 RESULTADOS

O presente artigo tem como objetivo levantar as
principais perspectivas evolutivas da UFSC como fomento a cultura
da inovagdo para uma Universidade Empreendedora. Como objeto
de estudo de caso, a UFSC possui uma trilha histéria com base,
primeiramente, em se estabelecer como Universidade Federal
democratica e detentora de um ensino de exceléncia, gratuita e de
qualidade e, num segundo momento, de um processo de trilha de
conhecimento baseada no fomento a cultura empreendedora e de
inovacao.

Face ao exposto e, com base no relatério de Gestdo do
Departamento de Inovacao, a SINOVA foi criada por meio da Portaria
n. 970/2016/GR e passou a ser um 6rgdo de execugdo central e
integrante da Administracdo Superior da UFSC, tendo como missao
a promocao da inovacao e do empreendedorismo por meio de
parcerias e intera¢des com diferentes atores, criando condi¢es para
que o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico produzido
na Universidade possa ser revertido em prol da sociedade. O ultimo
relatorio de gestdo da SINOVA em 2023 relata as principais agoes
estratégicas, reunidas no documento, e que evidenciam o construto
da UFSC de uma forma cada vez mais empreendedora e detentora
de varios projetos estratégicos, palestras, cursos que impactam,
significativamente, para garantir que a UFSC esteja em harmonia
com ecossistema de inovacao do estado de Santa Catarina. Logo
abaixo estao alguns destaques que tornam a Universidade Federal
de Santa Catarina uma organizacao impulsionadora de




conhecimento e de impacto significativo para fomento ao
ecossistema local catarinense.

Figura 2: Estruturacao da Secretaria de Inovagdo da UFSC
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Fonte: Estruturacéo, SINOVA.

Os resultados dos processos de adaptacdo a cultura da
inovacao e ao empreendedorismo constatam que a UFSC
demonstra, através de suas agdes e atividades, caracteristicas que
podem culminar numa Universidade mais empreendedora, tomando
como base as acdes, atividades e processos inovadores.

Abaixo, algumas das acbes da UFSC que induz a prospecgao
e o fomento a inovacao:

O Politica de Empreendedorismo da UFSC, estabelecido
através da Resolucdo Normativa n.° 164/CUn em 29 de abril de 2022,
demonstra que a UFSC atende as demandas internas e externas,
impulsionando um espaco propicio a atividades de cunho inovador.
Esta politica prospecta na cultura académica a valorizacdo da
inovagdo e do empreendedorismo, além dos ativos de Propriedade
Intelectual — PI. Face a informacdo, a UFSC se estabelece como um
pilar importante e de fomento a cultura da inovacdo académica,
interligando a Universidade com todo o globo.




Figura 3 - Fluxograma do programa de inovagao e
empreendedorismo da UFSC.
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Fonte: Relatério de Gestdo, SINOVA, 2023.

No que diz respeito aos resultados de ativos de Propriedade
Intelectual e, de acordo com o Relatorio de Gestao 2023 SINOVA, a
UFSC adquiriu, em ambito nacional, 779 pedidos de ativos de
Propriedade Intelectual — PI depositados/concedidos no Instituto
Nacional da Propriedade Industria — INPI, perfazendo um total de
471 patentes de invengdo, destas 272 sao vigentes e 198 nao
vigentes; 22 Patentes de Modelo de Utilidade — UM, destas 18 sao
vigentes e 4 nao vigentes; 232 Registros de Programa de
Computador (RPC) vigentes; 50 Marcas, sendo 27 vigentes; e 48
Desenhos Industriais — DI, sendo 37 vigentes e 11 ndo vigentes. Além
disso, a UFSC também conta com 5 registros de Cultivares junto ao
Ministério da Agricultura, todos com vigéncia. A partir do
dimensionamento do quadro abaixo, a observacdo é que ha uma
crescente evolucdo nos ativos de Pl junto a UFSC, com uma
observagdo referenciada de uma pequena oscilacdo negativa em
virtude da Pandemia da Covid - 19.

Quadro 1 - Evolucdo dos depdsitos e concessdes junto dos Ativos
de PI - UFSC.
ATIVOS DE PI - DEPOSITOS E CONCESSOES

ATIVO | 2020 | 2021 | 2022 | 2023




Patentes de Invencao 18 32 9 16

Patentes de Modelo de Utilidade 3 5 4 -

Registos de Programas de 29 7 9 19
Computador

Desenhos Industriais 3 1 5 12

Marcas 1 1 - 6

TOTAL 54 76 27 53

Fonte: Relatério de Gestao, SINOVA, 2023.

Uma outra iniciativa é o portfélio divulgado na pagina da
SINOVA como fomento e articulagdo, mapeamento e divulgacdo de
disciplinas que tomam como base o ensino do empreendedorismo
e da cultura da inovacdo. Diante da acdo, a pagina da SINOVA
obteve, até o més de dezembro de 2023, 1127 visualizagdes, fazendo
jus @ mengao de cultura inovadora, trabalhando o pilar do ensino de
forma inovadora, prospectando o conhecimento de mudanca de um
estado conservador para um estado de conhecimento inovador.

O processo da cultura do empreendedorismo e da inovagao
se perpetuou ao logo do ano de 2023. Na pratica do ineditismo e da
Universidade Empreendedora, a UFSC, lancou, orquestrou e
operacionalizou a 12 incubadora VIA Junior através da estruturacao
liderada pelo grupo de pesquisa Estacao VIA. A partir do ciclo de
inauguracdo, foram selecionadas cinco Empresas Juniores, sendo
mentoradas, participando de workshops. trazendo revelagdes de que
as referidas EJs vivenciam um crescimento acima de 60% em areas
estratégicas, tais como empreendedorismo, gestdo, tecnologia,
mercado, redes e capital. A VIA Junior (nome da 12 incubadora Jr. da
UFSC) é um modelo de gestdo de conhecimento que possui uma
mola propulsora, no sentido de dissipar conhecimento entre as
demais EJs da UFSC, através de uma interpelacao de colaboracdo em
rede, entregando ciclos de incubacdo para as EJs que tem como
intengcdo o apoio ao seu desenvolvimento e, consequentemente, a
aproximagdo com o ecossistema de inovacdo, fomentando a




formacdo de novos talentos. (Relatorio de Gestao, SINOVA, 2023).
Parte-se da premissa de que o fomento a todas essas iniciativas
torna a UFSC muito mais competitiva perante o mercado académico,
de gestdo e negocios e a frente de seu tempo, caracterizando uma
universidade mais empreendedora e em pujante desenvolvimento.

FIGURA 5 - Indicadores da Incubadora Via Junior — UFSC
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Fonte: Relatério de Gestdo, SINOVA, 2023.

Um outro ponto importante e que destaca a UFSC como uma
Universidade mais empreendedora e em franco desenvolvimento
sdo as acoes realizadas além muros institucionais.

No ano de 2023, a SINOVA e a Pro-reitoria de Pesquisa e
Inovagdo da UFSC - PROSPEQ deram inicio a uma proposta de
ocupacdo do Centro de Inovacdo de Itajai, realizando uma
articulacdo com o Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC do
campus ltajai como fomento a promocéo e a ocupagéo do referido
espaco como forma de adequagdo e atuagdo junto a proposta
sistematizada. Ainda como forma de fomento a evolucao da UFSC
como universidade empreendedora, a SINOVA tem cadeira no
conselho executivo do Inpetu hub (Centro de Inovacgao vinculado ao
CTQ).




7 CONSIDERAGOES FINAIS E ESTUDOS FUTUROS

Diante dos fatos mencionados, o texto teve como objetivo
geral o levantamento das principais perspectivas evolutivas da UFSC
como fomento a «cultura da inovacdo e da Universidade
Empreendedora. Como resultados ja sistematizados, a UFSC vem
trangando, ao longo dos anos e desde sua criagdo, a exceléncia nas
entregas no que diz respeito ao ensino, a pesquisa e a extensdo e,
mais recentemente, aos preceitos de uma Universidade mais
empreendedora, preocupada com a exceléncia académica, com a
tendéncia do mercado mundial, realizando diversas a¢des com o
intuito de preparar docentes, discentes e técnicos administrativos
para uma sociedade mais madura, levando em consideracdao os
conceitos de uma sociedade mais detentora de conhecimento e a
preparacao para a ascensao das diversas tecnologias que emergem
pbs século XXI.

Como estudos futuros, a UFSC se desloca com um de uma
universidade mais empreendedora, direcionado a sua politica para a
inovagdo em seus trés pilares, fomentando a competitividade
académica de forma salutar, a ponto de melhorar o ecossistema
educacional de inovagcdo nacional como contraponto ao
subdesenvolvimento e ao conservadorismo academico. Parte-se da
premissa de que a UFSC se destaca junto ao sistema nacional de
inovagao, fomentando e aprimorando seu ecossistema, impactando
os demais ecossistemas aos quais se espelham em suas a¢des, dando
destaque a cultura da inovacao e tornando a UFSC uma Universidade
muito mais empreendedora.
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EVENTOS DE INOVACAO E SEUS IMPACTOS: um
estudo de caso sobre o Summit Iguassu Valley
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1 INTRODUGAO

O Iguassu Valley é o ecossistema de inovacdao do oeste do
Parand, que surgiu como uma resposta a necessidade de promover
o desenvolvimento tecnolégico e empresarial na regido. Fundado
em 2017, o Iguassu Valley representa o oeste do Parand na
totalidade de sua abrangéncia com seus 54 municipios. No entanto,
hoje o movimento Iguassu Valley atua mais fortemente em 7
municipios: Cascavel, Foz do Iguacu, Marechal Candido Rondon,
Medianeira, Palotina, Santa Helena e Toledo.

O Iguassu Valley emergiu da fusdo do Programa Oeste em
Desenvolvimento (POD), que surgiu em 2014, e do Sistema Regional
de Inovacgao (SRI), cuja origem data de 2016.

17 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Foz do Iguacu/Parana.

18 Bolsista/Agente Local de Inovacdo Ecossistemas de Inovagdo (SEBRAE),
Orientador, Parana.




O motivo por tras da sua criagdo reside na aspiracao de
transformar a regido em um polo de inovacdo visando facilitar os
negdcios e a cooperacao, estimular o empreendedorismo, fomentar
a cultura da inovagdo e, consequentemente, aumentar a
produtividade e fortalecer a economia local.

A iniciativa € um reflexo do reconhecimento do potencial da
regido oeste do Parana por sua vocacao agricola, especialmente com
a cultura da soja, milho e trigo, bem como pela producado de proteina
animal, mormente frangos e suinos. Toda essa producdo gera
diversas outras empresas ao seu entorno, formando uma grande
cadeia de fornecedores e startups que visam produzir solu¢des para
esse segmento industrial. Toda a cadeia de producao requer
adaptacao e inovagao constante para continuar competitiva, assim a
inovagdo tornou-se um fator vital para o progresso econdmico e
social da regido. Nesse contexto de muito trabalho e engajamento
para o desenvolvimento regional, o Iguassu Valley recebeu o prémio
de melhor ecossistema de inovacdo do Brasil pela Confederagdo
Nacional da Indlstria em 2021. Mediante este importante
reconhecimento, o Iguassu Valley se viu diante de um dilema: como
poderia continuar inovando, se destacando e disseminando a cultura
da inovagao na regido para que mais empresas surgissem e mais
inovagdo e negocios fossem gerados, ampliando assim o bem-estar
social promovido por este movimento.

Diante deste dilema, a governanga do Iguassu Valley passou
a buscar uma solucdo que permitisse manter e aprimorar seu
destaque e referéncia como ecossistema de inovagdo, tornar as
ideias de inovacdao mais difusas, além de promover maior conexao
entre os atores. Este estudo concentra-se na perspectiva da
coordenadora do projeto da solugdo proposta para o dilema, Taiuska
Villa de Lima, com o objetivo de analisar as origens, desafios e
impactos de uma iniciativa pioneira na regido de Foz do Iguacu,
Parana.




Este estudo mostra-se relevante, pois oferece uma analise da
concepgdo e concretizacado de uma solucdo para o dilema
apresentado, demonstrando como este ndo somente contribuiu para
a superacao dos desafios enfrentados pelo ecossistema para
sustentar seu ritmo de desenvolvimento, como também para
disseminacao da cultura de inovacao, desempenhando um papel
fundamental como estratégia de crescimento e sustentabilidade
para a regido.

2 CONTEXTO E DILEMA

No contexto contemporaneo, caracterizado pela
acelerada transformagdo tecnolégica e pela crescente interconexao
entre municipios, estados e a federagdo, a regido do oeste do Parana
enfrentou um desafio importante para manutencéo do seu ritmo de
desenvolvimento. Correspondendo ao ecossistema de inovacao
Iguassu Valley, essa regido reconheceu a necessidade de se
posiclonar como um centro de inovacdo referenciado
nacionalmente, alinhando-se as demandas globais por progresso
tecnolégico e econdmico.

No entanto, o impulso inicial marcado pelo recebimento de
um importante prémio como melhor ecossistema de inovagdo no
Brasil em 2022, enfrentou um dilema complexo para manutencdo e
sustentabilidade do reconhecimento alcancado, incluindo a falta de
compreensdo sobre o conceito de inovagdo, obstaculos a criacdo e
crescimento de novas empresas e a necessidade de colaboracao
entre diversos atores regionais. Esses elementos do cenario local,
forneceram o terreno fértil para o dilema que se seguiu, onde a
regido precisou navegar por caminhos estratégicos para disseminar
com sucesso a cultura da inovagao e impulsionar o desenvolvimento
regional.

O dilema central enfrentado por Taiuska Villa de Lima e pelo
ecossistema Iguassu Valley, repousa sobre a falta de compreensdo




de alguns atores sobre o conceito de inovagado na regido. Essa lacuna
de entendimento limitava a capacidade das pessoas e instituicdes de
aproveitar plenamente o potencial inovador local. O dilema se
tornava ainda mais complexo quando se considerava a natureza
interdisciplinar da inovacao. Nao havia o entendimento claro de que
ela transcende as fronteiras tecnoldgicas e se insere em uma miriade
de setores, desde processos industriais até estratégias de gestao,
servicos publicos e tomada de decisdes governamentais. A lacuna de
compreensdo em relacao a essa diversidade de aspectos da inovacao
tornava-se um desafio fundamental a ser superado para fortalecer o
ecossistema local e abrir caminhos para um desenvolvimento
sustentavel.

Além disso, a necessidade de uma mentalidade inovadora
estava intimamente ligada ao crescimento e a competitividade
regional. Com prémios e reconhecimentos nacionais, o ecossistema
Iguassu Valley atingiu uma posicao destacada, mas essa posi¢ao nao
estava isenta de responsabilidades. A medida que a visibilidade do
ecossistema aumentava, a expectativa de lideranca e capacidade de
influenciar o desenvolvimento da regido também se intensificava.
Soma-se ao dilema central o desafio de como capitalizar esse
prestigio, disseminar o conceito de inovacdo em uma linguagem
acessivel e tangivel, e garantir que a abordagem inovadora fosse
implementada de maneira eficaz em diversos setores da sociedade.

A crescente necessidade de articular e expandir a
compreensdo da inovagdo, aumentar a geragao de negocios, ampliar
o contato e networking de atores regionais, refletia-se na busca por
solugBes colaborativas. A acdo isolada nao seria suficiente para
enfrentar o dilema; em vez disso, era essencial unir forcas entre
setores, instituicbes e comunidades. A busca por uma solucao
holistica implicava a criagdo de um espaco de encontro, reunido,
exposicao, palestras sobre o tema inovacao e muito aprendizado, no
qual conceitos complexos pudessem ser desmistificados e aplicados
ao contexto regional de forma concreta.




Taiuska Villa de Lima, atuando como coordenadora do
projeto que buscou solucionar o dilema apresentado, emerge como
a figura central neste contexto. Ela dedica seus esforcos para
promover a inovacao e o desenvolvimento na regido do oeste do
Parana.

Para resolver o dilema da falta de compreensdo sobre
inovagdo na regido do oeste do Parana, verificou-se que seria
fundamental adotar abordagens educacionais e de sensibilizacao
gue tornassem o conceito de inovacao acessivel e tangivel para a
comunidade em geral. Concluiu-se que isso poderia ser realizado
por meio da implementacdao de programas educacionais, como
workshops e palestras, que desmistificassem os principios da
inovacao e demonstrassem sua aplicabilidade em diversos
contextos. Sabe-se que criacdo de recursos educacionais que
estejam disponiveis para todos, € essencial para disseminar o
conhecimento sobre inovacao de maneira eficaz.

Paralelamente, a formacdo de parcerias estratégicas entre
empresas, instituicdes de ensino e governos, se mostrava como uma
alternativa poderosa para promover a colaboracao interdisciplinar e
aplicar a inovagdo em diversos setores, impulsionando o
desenvolvimento regional. A criagdo de eventos e redes de apoio
adicionais também poderia fortalecer ainda mais o ecossistema,
facilitando o contato, o networking e a troca de experiéncias entre
os atores regionais, contribuindo assim para uma cultura de
inovagdo mais solida e abrangente.

3 SOLUCIONANDO O DILEMA

Para enfrentar o dilema que se apresentava, o ecossistema
Iguassu Valley adotou uma abordagem proativa e estratégica,
culminando na concepgao e realizagdo do Summit Iguassu Valley
2023 na cidade de Foz do Iguacu. A solugdo proposta consistiu em
criar um evento que transcendesse as fronteiras do tradicional, indo




além de simples palestras e encontros, para se tornar um ponto de
convergéncia de ideias, experiéncias e visoes.

A génese do Summit Iguassu Valley revela-se
intrinsecamente vinculada a necessidade de ampliar a compreensao
sobre inovacdo em um cendrio onde o reconhecimento do
ecossistema Iguassu Valley estava em ascensdo. O evento almejou
ndo somente disseminar o conceito e ferramentas praticas de
inovagdo, mas também catalisar a cooperagdo e a¢des colaborativas
dentro do ecossistema, transcendendo barreiras e difundindo uma
compreensdo mais holistica da inovacao.

O evento, segundo Taiuska Villa de Lima, foi cuidadosamente
projetado para atingir dois objetivos centrais: “... disseminar uma
compreensdo ampla e acessivel sobre inovacdo e catalisar a
colaboracao interdisciplinar entre startups, empresas, governos e a
comunidade académica”. A estratégia para alcangar esses objetivos
envolveu a selecdo criteriosa de palestrantes ancoras, cujas
abordagens e experiéncias serviriam como pontos de partida para
uma discussao mais abrangente e aplicada sobre inovacao.

A abordagem escolhida para o evento foi tanto inclusiva
quanto pratica. Reconhecendo a necessidade de superar a visdo
limitada de que inovacdo estava restrita a tecnologia, o Summit
Iguassu Valley ofereceu um cardapio diversificado de palestras,
workshops e espagos de interacdo que abrangiam temas tédo
variados quanto gestdo do amanhg, lideranca disruptiva e praticas
de sustentabilidade. Essa diversidade de temas serviu para ilustrar a
amplitude da inovacdo, desmistificando sua complexidade e
tornando-a relevante para uma variedade de contextos.

A colaboracdo foi outro elemento central na solucdo do
dilema. Através de uma pesquisa apds o evento, uma das startups
participantes declarou que: “... a conexao e a troca entre startups,
empresas  consolidadas e  instituicdes = governamentais,
demonstraram a interdependéncia dos setores e ressaltaram a
importancia da colaboracdo para o avanco da regido”. O evento




propiclou um ambiente favordvel para a troca de ideias e
networking, permitindo que os participantes compartilhassem
experiéncias, conhecimentos e desafios. Além disso, a participagdo
do SEBRAE e outras entidades contribuiu para a concretizagdo do
evento, trazendo uma perspectiva pragmatica e uma rede de
recursos que fortaleceu ainda mais a estrutura do Summit.

A solugdo do dilema, portanto, envolveu uma estratégia
multifacetada, que combinou uma abordagem inclusiva de temas e
uma colaboragdo abrangente entre atores do ecossistema. O
Summit Iguassu Valley foi um evento que ndo apenas respondeu as
limitagdes de compreensdo da inovacdo, mas também a
transcendeu, fomentando uma cultura inovadora e colaborativa
apos a realizagdo do evento.

Uma das principais estratégias adotadas para solucionar o
dilema da falta de compreensdo sobre inovagdo foi a selecdo
cuidadosa de palestrantes ancoras. O evento contou com a presenca
de especialistas renomados em diversas areas, cujas palestras ndo
apenas abordaram os fundamentos da inovacdo, mas também
apresentaram estudos de casos tangiveis e exemplos praticos. Essa
abordagem permitiu que os participantes vissem a inovagao em
acdo, compreendendo como ela poderia ser aplicada em diferentes
contextos, desde startups até empresas tradicionais e setores
governamentais.

A diversidade de formatos também fot uma estratégia-chave
para tornar o evento mais acessivel e envolvente. Além das palestras
tradicionais, o Summit Iguassu Valley incluiu sessGes praticas,
workshops interativos e espacos de networking, proporcionando
oportunidades reais para os participantes interagirem, trocarem
ideias e até mesmo colaborarem em projetos inovadores. Essa
abordagem pratica foi fundamental para transformar a teoria em
acdo, permitindo que os conceitos discutidos nas palestras fossem
aplicados de maneira tangivel.




Além disso, a organizacdo do evento buscou promover a
participacdo de diferentes setores da sociedade. A inclusdo de
startups, empresas consolidadas, instituicbes de ensino e governos,
refletiu a abordagem holistica necessaria para abordar a inovacao
em todas as suas facetas. Essa diversidade de participantes ndo
apenas enriqueceu as discussdes, mas também enfatizou a
importancia da colaboracdo entre diferentes atores para impulsionar
o desenvolvimento regional.

A solucao do dilema nao se limitou aos dias do evento em si.
O Summit Iguassu Valley funcionou como um ponto de partida para
iniciativas posteriores, inspirando colaboracdes continuas e agdes
concretas para promover a inovagao na regido. A criacao de uma
amostra universitaria de projetos inovadores e a inten¢do de repetir
o evento em edigdes subsequentes demonstraram o compromisso
em manter o impulso gerado pelo evento e continuar a construir um
ecossistema de inovacdo mais forte e interconectado.

Em suma, a solucdo do dilema enfrentado pelo ecossistema
Iguassu Valley foi construida sobre os pilares da diversidade,
colaboragéo e aplicagdo pratica. O Summit Iguassu Valley se ergueu
como uma resposta solida, indo além de palestras convencionais
para se tornar um evento que nao apenas elucidou e democratizou
o conceito de inova¢do, mas também a transformou em uma forca
motriz tangivel para o crescimento regional.

4 PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A
SOLUGAO DO DILEMA

A participagdo ativa do SEBRAE e de outros parceiros do
ecossistema como PTI (Parque Tecnolégico de Itaipu) foram alicerces
fundamentais que impulsionaram o sucesso e o impacto do Summit
Iguassu Valley. O papel dessas entidades foi muito mais do que
apenas financeiro; elas desempenharam um papel estratégico e
operacional na concepgao, organizacao e execugao do evento.




O SEBRAE, como um dos principais impulsionadores, trouxe
sua expertise em fomento ao empreendedorismo e inovacdo. Sua
participacdo foi crucial para a definicdo de abordagens praticas e
realistas para os desafios enfrentados pelas startups e
empreendedores da regido. Além disso, o SEBRAE atuou como uma
ponte entre o evento e a rede de empresarios e empreendedores,
conectando-os ao Summit e garantindo a representacao de uma
ampla gama de perspectivas.

Outros parceiros, como o Parque Tecnologico da Itaipu (PTI),
também desempenharam um papel vital. Sendo o primeiro
patrocinador fortemente engajado no evento. O PTI contribuiu ndo
apenas com recursos financeiros, mas também com uma visdo
estratégica e conhecimento técnico. Sua presenca evidenciou a
importancia da colaboragdo entre instituicdes do ecossistema,
consolidando a ideia de que a inovagao é um esfor¢o conjunto que
requer a participacdo de diferentes setores da sociedade.

A colaboracao entre o ecossistema Iguassu Valley, o SEBRAE,
o PTI e outros parceiros, demonstrou a sinergia necessaria para
solucionar desafios complexos de forma eficaz. A pluralidade de
conhecimentos, recursos e redes de contatos, enriqueceu a
abordagem do Summit Iguassu Valley, tornando-o um evento
verdadeiramente multidisciplinar. A participagdo ativa desses
parceiros ndo apenas fortaleceu a estrutura do evento, mas também
garantiu sua relevancia e aplicabilidade para uma variedade de
atores regionais.

Houve também uma colaboragdo muito forte dos Agentes
Locais de |Inovacao (ALls) do SEBRAE/Iguassu Valley que
desempenharam um papel crucial no sucesso do Summit Iguassu
Valley. Eles foram fundamentais na organizacdo de caravanas de
diferentes cidades, atracdo de startups para o evento, mediagdo no
palco principal e na coordenacdo da amostra universitaria,
destacando projetos inovadores. Sua atuagdo foi essencial para
conectar a comunidade e fortalecer a colaboracao durante o evento.




A sinergia entre o ecossistema Iguassu Valley e seus parceiros
evidenciou a importancia de uma abordagem colaborativa para
promover a inovacao e o empreendedorismo. Essa parceria ndo se
limitou aos dias do evento, mas ecoou nas a¢des subsequentes que
buscaram prolongar os beneficios e as conexdes geradas pelo
Summit. Ao unir esforcos, o ecossistema e seus parceiros ndo apenas
enfrentaram o dilema da falta de compreenséo sobre inovacao, mas
também pavimentaram o caminho para um futuro mais inovador e
prospero na regido do oeste do Parana.

5 CONCLUSAO

Sob a perspectiva dos personagens envolvidos, o dilema
inicial que se apresentou apds o reconhecimento do ecossistema
Iguassu Valley como o melhor do Brasil, de como continuar
inovando e disseminando a cultura da inovac¢ao na regido, encontrou
uma efetiva solucdo por meio do Summit Iguassu Valley 2023. Este
evento ndo apenas respondeu a essa questdao premente, mas
também demonstrou ser um ponto de inflexdo. Através de palestras,
colaboracao interdisciplinar e a participagdo ativa dos atores
regionais, o Summit ndo apenas disseminou a compreensdao da
inovagdo, mas também a tornou tangivel e aplicavel. Neste contexto,
o dilema transformou-se em uma oportunidade, e o evento se
revelou como um catalisador bem-sucedido de mudancas palpaveis
e de longo prazo na regido oeste do Parana.

O Summit Iguassu Valley de 2023, promovido pelo
ecossistema de inovagdo Iguassu Valley, emerge como um marco
significativo na promocdo da inovagdo e no fortalecimento do
ecossistema regional do oeste do Parana. Através de uma
abordagem estratégica e colaborativa, o evento enfrentou o dilema
da ainda baixa interacdo dos atores regionais e lacuna de
compreensdo sobre inovacdo, transformando-o em uma
oportunidade para disseminar conhecimento, promover a




colaboragao interdisciplinar e catalisar uma cultura de inovacao
abrangente.

A abordagem inclusiva adotada pelo Summit Iguassu Valley
desmistificou a inovagdo, demonstrando que ela ndo é apenas
tecnologia, mas uma abordagem que pode ser aplicada em todos os
setores e niveis da sociedade. A selecdo cuidadosa de palestrantes
ancoras, a diversidade de temas abordados e a realizacdo de sessoes
praticas e interativas garantiram que a inovacao se tornasse tangivel
e acessivel a todos os participantes.

A colaboragdo entre startups, empresas consolidadas,
instituicbes académicas e governamentais, sublinhou a
interdependéncia dos atores do ecossistema e a importancia de unir
esforcos para impulsionar o desenvolvimento regional. A
participacdo ativa do SEBRAE e de outros parceiros fortaleceu ainda
mais essa abordagem colaborativa, trazendo conhecimento técnico,
recursos financeiros e conexdes valiosas que enriqueceram o evento
e estenderam seus beneficios além das datas do Summit.

O legado do Summit Iguassu Valley ndo reside apenas nos
dias do evento, mas nas iniciativas que se seguiram e na consciéncia
coletiva que foi despertada. Ao disseminar uma compreensdo
abrangente de inovacao e ao promover a colaboragado entre diversos
setores, 0 evento deixou um impacto duradouro na regido do oeste
do Parana. O compromisso de repetir o evento em edi¢Ses
subsequentes e a criacdo de uma amostra universitaria de projetos
inovadores, mostram que o Summit ndo € apenas mais um evento,
mas sim um catalisador continuo de mudangas positivas na regido.

Refletindo sobre as acSes adotadas para resolver o dilema da
falta de compreensdo sobre inovagdo, percebe-se que algumas
licdes valiosas foram aprendidas ao longo do processo.
Primeiramente, foi possivel compreender que a inovagdo ndo se
limita a tecnologia e que pode ser aplicada de maneira tangivel em
diversos contextos. Além disso, a importancia da colaboracdo entre




diferentes atores do ecossistema se tornou evidente, mostrando que
juntos podem ser mais fortes na busca por soluc¢des inovadoras.

Os desafios futuros que se apresentam incluem a
necessidade de aprofundar ainda mais a cultura da inovagao na
regido e garantir que o conhecimento e as praticas adquiridas
durante o Summit Iguassu Valley sejam continuamente aplicados.
Além disso, verifica-se o desafio de ampliar o engajamento de
diversos setores da sociedade, como governos, instituicdes de
ensino e empresas, para fortalecer ainda mais o ecossistema.

Quanto aos planos futuros para o ecossistema, os atores
demonstram estar determinados a manter o impulso gerado pelo
evento e aprofundar a parceria com entidades como o SEBRAE e o
PTI. Planeja-se continuar promovendo eventos e iniciativas que
fomentem a inovagcdo na regido, ampliando a participacdo de
universidades e projetos inovadores. O proximo Summit ja esta
sendo planejado de forma mais estruturada, visando aperfeicoar
ainda mais a capacidade de impactar positivamente a comunidade e
os negdcios locais.

Em sintese, o Summit Iguassu Valley 2023 representou uma
jornada de superagdo de desafios, colaboracdo interdisciplinar e
promo¢do da inovagdo. Ao abordar o dilema da falta de
compreensdo sobre inovacao, o ecossistema Iguassu Valley
demonstrou ndo apenas a capacidade de enfrentar obstaculos, mas
também a determinacdo de construir um futuro mais inovador,
inclusivo e préspero para a regido do oeste do Parana.
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GLOSSARIO

Agéncia de fomento: entidade de apoio a empresas e organizagdes
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) que oferece linhas de crédito
para financiamento de capital, realiza de investimentos nas empresas
e presta servicos de consultoria e assessoria, em especial na parte
financeira do negocio.

Agentes de desenvolvimento: entidades do setor publico e privado
que promovem ac¢des de fomento ao empreendedorismo e
inovacao.

ALl Educagdo Empreendedora: atua na promog¢do de melhorias
rapidas e de alto impacto com objetivo de elevar a aplicagdo da
educacdo empreendedora e inovacao nas escolas. As escolas
recebem acompanhamento do bolsista de educacdo em até 3 ciclos,
com duragdo de 7 meses cada. Através do diagnostico aplicado junto
as escolas, é proposto um plano de acdo para aumento de inovagao
nas dimensdes de: uso de tecnologias educacionais, engajamento da
escola na adogdo de tecnologias educacionais e estratégia. Ao final
do ciclo e do plano de acao realizado, espera-se uma evolucdao em
15 pontos percentuais nas dimensdes trabalhadas.

ALl Indicagdes Geograficas: foco na implantacdo da inovagdo em
comunidades/associagdes rurais com vista ao reconhecimento e
melhoria de processos produtivos, marketing e vendas de produtos
locais, controles gerenciais e novos produtos.

ALl Produtividade: ajuda o empresario a mapear os principais
problemas da empresa, e orientar como testar solu¢des para: vender
mais, aumentar o faturamento, reduzir despesas e assim aumentar a
produtividade.

ALI Rural: foco na implantacdo da inovacdo em cinco dimensdes da
empresa rural: melhoria de processos produtivos, reducao de custos,
marketing e vendas, controles gerenciais e novos produtos.




ALl Transformacgdo Digital: auxiliard o empresario a identificar uma
solucao digital, de mercado, que ajudara a empresa a resolver o
problema priorizado, como por exemplo: reduzir custo, aumentar
faturamento, melhorar um processo, diminuir o tempo na operacao
do negdcio, etc;.

Atores: Pessoas fisicas ou juridicas que se relacionam em um
ecossistema de inovacao, como ambientes de inovacdo (como
incubadoras, aceleradoras, parque tecnoldgico), empresas, ICTIs,
poder publico, entre outros.

Benchmarking: processo de analise estratégica das melhores praticas
de empresas do mesmo nicho.

Brainstorming: E uma técnica de estimulo & criatividade para a
solucdo de problemas. Também pode ser chamado de “chuva de
ideias” ou “tempestade de ideias”.

Coworking: ¢ um local ou empresa que possui infraestrutura
necessaria para que outras empresas ou profissionais autbnomos se
renam e trabalhem.

CNPq: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico

Ecossistemas de Inovacdo: Ecossistema de Inovacdo sdo espagos que
agregam infraestrutura e arranjos institucionais e culturais, que
atraem empreendedores e recursos financeiros, constituem lugares
que potencializam o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento e compreendem, entre outros, parques cientificos e
tecnolégicos, cidades inteligentes, distritos de inovagdo e polos
tecnolégicos. Fonte: Decreto n° 9.283/2018

Finep: Financiadora de Estudos e Projetos.




Fundagdes de Amparo a Pesquisa (FAPs): sdo fundac¢des estaduais
de fomento que viabilizam recursos para a pesquisa em Ciéncia e
Tecnologia com foco também em Inovagéo.

Governanga: Atores organizados para a implementacdo do Plano
Estratégico de intervencdo, objetivando o aumento do nivel de
maturidade do ecossistema local de inovacao.

Networking: é um sistema em que individuos ou grupos tém um
interesse em comum e formam conexdes e contatos.

Plano Estratégico de Intervencdo: Plano realizado com base na
maturidade do ecossistema local de inovagdo e que serad
implementado pela governanca.

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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