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APRESENTACAO

O WhatsApp ¢ um aplicativo

para troca de
mensagens, chamadas de video e
voz. Ele €& simples, confiavel,
porivado e ajuda voce a manter
contato com amigos e familiares.
O WhatsApp esta disponivel para
celulares e computadores, sem
cobranca de tarifas ou
assinaturas. Ele tornou-se muito
popular por sua facilidade de uso
e por permitir a comunica¢cao em
tempo real entre individuos e
grupos. O aplicativo pode ser
baixado na Play Store (celular
android) e na App Store (celular
lphone).




AUTORES

Joseé Lauro Martins

Prof. Dr. do Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu em Ensino
em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Cleber Queiroz Leite

Mestrando do Programa de Pos-Graduacgdo Stricto
Ensino em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Diego Monteiro de Queiroz

Mestrando do Programa de Pos-Graduacdo Stricto
Ensino em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Katia Gongalves Dias

Mestranda do Programa de Pos-Graduagdo Stricto
Ensino em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Marilene da Silva Moura

Mestranda do Programa de Pos-Graduacdo Stricto
Ensino em Ciencias e Saude, campus Palmas/TO.

Rychelle Guimaraes Borges dos Santos

Mestranda do Programa de Pos-Graduagdo Stricto
Ensino em Ciencias e Saude, campus Palmas/TO.

Luciene Ferreira da Cunha

Mestranda do Programa de Pos-Graduagdo Stricto
Ensino em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Antonio Gilbran de Almeida Cardoso

Mestrando do Programa de Pos-Graduacdo Stricto
Ensino em Ciéencias e Saude, campus Palmas/TO.




AUTORES

Diego Ebling do Nascimento

Prof. Dr. do Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu em Ensino
em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Leandro Guimardaes Garcia

Prof. Dr. do Programa de Pos-Graduag¢do Stricto Sensu em Ensino
em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Janeisi de Lima Meira

Prof. Dr. do Programa de Pos-Graduag¢do Stricto Sensu em Ensino
em Ciencias e Saude, campus Palmas/TO.

Lisiane Costa Claro

Prof®. Dra. do Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em
Ensino em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.

Marcus Vinicius Nascimento Ferreira

Prof. Dr. do Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Ensino
em Ciéncias e Saude, campus Palmas/TO.




SUMARIO

Sequranc¢a digital

Como baixar e instalar o aplicativo do WhatsApp

Como enviar mensagem de texto pelo WhatsApp

Como enviar audio pelo WHhAtSAPP? ... 18
Como enviar foto ou video pelo WhatsSAPP? ... 21
Como tirar uma foto pelo WhatSARPP? ... 24
Como readlizar uma ligagcao pelo WhatsApp? ... 25
Como atender uma ligacao pelo WhatsApp? .............. 27
Como realizar chamada de video pelo WhatsARpp? ... 28

Como atender chamada de video pelo WhatsApp? ..... 30




SEGURANCA DIGITAL

A seguranca digital no WhatsApp €
essencial, especialmente para
idosos, que podem ser mais
vulneraveis a golpes e fraudes.

Aqui estao algumas dicas praticas
para proteger sua conta no
WhatsApp e evitar problemas.

Atualize o aplicativo reqularmente.
e Certifigue-se de que o WhatsApp
esteja sempre atualizado para a
versao mais recente, garantindo
correcoes de seguranga.




SEGURANCA DIGITAL

Evite clicar em links desconhecidos.

e Desconfie de mensagens que
prometem premios, promocoes
exageradas ou pedem informacoes
pessoais.

e Se receber um link, nao clique
diretamente. Se estiver em duvida,
pergunte 4 pessod que enviou ou
busque informacoes em  fontes
confiaveis.

Cuidado com mensagens urgentes

Golpistas frequentemente usam o senso
de urgéncia para enganar. Se alguem
pedir dinheiro ou informacoes dizendo que
e uma emergencia, ligue para confirmar.




SEGURANCA DIGITAL

Se receber mensagens suspeitas,
bloqueie e denuncie o contato.

Acesse a conversa, cliqgue nos tres
pontos no canto superior direito > Mais >
Bloguear ou Denunciar.

Nenhum banco ou instituicao confiavel
pedira dados pessodais pelo WhatsApp.

Mensagens com erros ortograficos ou
ofertas incriveis geralmente sao golpes.

e L ela a mensagem com calma.

e Peca aqjuda a familiares antes de
responder a algo suspeito.

e Nunca forneca senhas, codigos de
verificacao ou dados bancarios pelo
WhatsApp.




COMO BAIXARE INSTALAR
O APLICATIVO DO
WHATSAPP NO CELULAR

Passo a Passo

Procure O aplicativo chamado
Play Store, s€ seu celular for

android ou App Store, S€ for . . . a

lphone. Em seguida, cliqgue em =

i
et Y Y 1

Bpp Sture

; @

Para vocé Em alta Criancas Categorias

Sugestao dos editores

Acompanhe uma nova série em audio

Patrocinados - Sugestoes para vocé : Ap OS d b ri r’ C “ q U e e m

- Pesquisar como mostrq
A seta vermelha.

B Instalado

Disney+

Entretenimento * Conteldo de streaming
4,4% 22 MB

Banco will: Cartao de crédito
Financas
4,4% 106 MB

os Q lal
Apps Pesquisar Livros




Digite 0 home whatsapp
e. em seguida, aperte gle &
Lupa, COmo mostra O
desenho circulado em
vermelho.

atsepo clona

whatsepo fake que responda sozinho

[ WhatsApp

whatsapp QWb

WhatsApp Messengear
.: 1

Agora, clique em Instalar
COMO Mostra o desenho
i raioios Circulado em vermelho e

sua pesquisa | |
aguarde o aplicativo ser
INstalado no seyy celular,

Patrocinadas

s q

hpps




« whatsapp

WhatsApp Messenger

L{:’J ¥ Inglaledo

DiEsrsinlar

ApOSs O aplicativo ser
instalado, clique em abrir.
\Jocé sera redirecionado
para o aplicativo do

VWhatsApP.

Conteudo relacionado a
Patrainados -

sua pesquisa

Bem-vindo(a) ao WhatsApp

Para comecar, escolha o idioma

Partugués [Brasil)
lidizma do dispostnen)

. Selecione o l[diomaq

neEgaans 66 ~

Portuqués (Brasil)” e, em

svip sequida, clique na setqg
verde como Mostra q

Imagem ao lado.

arabie

Azarbaycan dil

At
Hanoali




Selecione em
Concordar e Continuadr.

Bem-vindo(a) ao WhatsApp

Lejia nossa Politica de Privacidade. Taque &
COMCCRDAR E CONTINUAR para aceitar 6% Tefmas

‘ CONCORDAR E CONTINUAR .

[ WhatsApp precisa confirmar seu numero de

tedefone. Essa agao esta sujeita 3 cobrongas da

sua oparadora, Qual 8 o may imero da talefona?

Brasil v

|‘-Lrn-5'-: de telefone

Digite o numero do sey
celular e aperte em
avancar.




\Joceé ird receper um codigo

WhatsApp

5] CONVERSAS

..r""-_""'-
[' 1"] Lucas Meto
1 | : I:'

| '-. Sand ra Filha

[1 ,:I Amor |
k‘_:' Clara :ﬂnmlga

— Confirmar -

Lse seu outro calular para confirmar a transferancia

\.”G SMS pO rO digitcr no da sua coma do WhatsApp para este celular
m Alhra o WhatsAap na dispasiiva b EAra
quadro VermeLhO :— '::rL-Iu.':E o cod -;_il.l1lJ|: b digitas. r

sequida, aperte ok.

Q

Pronto, WhatsApp
Instalado com sucesso !



COMO ENVIAR MENSAGEM
DE TEXTO PELO APLICATIVO
DO WHATSAPP ?

Passo a Passo

Procure O aplicativo do . . . @
@ WhatsApp € cliqgue em 4
cima para abrir. . .

WhatsApp Q

5] CONVERSAS

I:' 1‘] luc.E!s.I":IEtn |
Escolha para quem ird
| 1- Eandra Filha mandar a mensagem
de texto e clique em

G,J Amor - cima do nome escolhido.

k‘ |  Clara Amiga
s !




& Sandra filha O %

Cliqgue em cima do quadro
vermelho como mostra a
figura e digite sua mensagem.

@
& & A &

1 2 3456 7 890

1T 6L11T1LLI L

<& Sandra filha 2
Z X C VYV B N M (%)

Apos isso, clique no circulo em

. . vermelho. Pronto |

. - - st Sua mensagem foi enviada

COMO Mmostra o quadro em
vermelho.

AsDbDFoemnu kL

I A C ¥V B N M &

1#7 : Porbugués (BF] . N



COMO ENVIAR AUDIO
PELO APLICATIVO DO

WHATSAPP ¢

Passo a Passo

WhatsApp Q

(5] CONVERSAS

,.r""-_""'l.
[' 1‘] Lucas Neto
\ / 001

Escolha para quem ird

L\lj' Eiam:lrl.i:l_FiIha mcmdc]r.o audio e C“que
€M CiIma do nome
(1::' Amm” : eSCOLhidO.
- Cl

{I..I'I ara Amiga
) .



(—. sandra Filha

Clique no simbolo do
microfone que esta
circulado na imagem €

e
¢ ©

21314516 738)19)0

QEIWIERRETIYJURIJORP

Fale sua mensagem e

solte apenas quando

terming-|
! 0:02 Deslize para cancelar .

<) m’:‘lnandra Filha

=16 por ultirmd hoje 48 19:35

Elg serd enviada assim
que soltar o botao do
microfone.




Para apagar O dudio
enviado, voce devera
segurar apertando em
cima do audio a ser
excluido. Apos, clique No
desenho da “Lixeira’.

<« Sandra Filha

I & 3 = = =
Desepd apagar 4 mensagem _

APACAR PARA ik

E‘r‘n Sequida, clique em

ASS::::Q:I: pqra todos”
entreg;e audio ndo serd
A0 destinatdrio.




COMO ENVIAR FOTO OU
VIDEO PELO APLICATIVO
DO WHATSAPP ¢

Passo a Passo

Procure O aplicativo do . . . @
@ WhatsApp € cliqgue em 4
cima para abrir. . .

WhatsApp Q

5] CONVERSAS

[i luc.as I"-IEtlJ '
Escolha para quem ird
| '-. E-am:lra Filha Mandar o dUdiO e Clique
em cima do nome

(’J et | escolhido.

k‘ |  Clara Amiga
s !




<

Sandra filha

Cligue no simbolo do

o

2 Mensagem @ ® ©

Sandra filha

Documento Camera

Clique no icone Galeria
€ escolha a foto oy

video que queirg enviar.

Audio Localizagao Pagamento

Contato Enquete

©Nensagem DV @ @ 01

Selecione a foto ou o video,
clique no circulo em vermelho
para deixar a fotoou o video
salvo na conversd, ou clique no
quadro em vermelho para ser

vizualiaodo s© uma vez. .

Filiros

[ Adicione uma legenda...

Sandra Filha
e



Sandra filha

Ao clicar no circulo
vermelho como dito
anteriormente, A foto ou
o video sera enviado na
conversa.

- ,4:51 da tarde .~

) Mensagem 0 © @ Bl

voce < »

ha 13 minutos

Editar

Todos os arquivos midia

Maostrar na conversa

S ,Pcro dpagar a foto oy o
vVideo € sd clicar nele, ir nos
3 pontinhos, como mMostra o
quadro vermelho e escolher

a opgao apagar.

Salvar

Criar figurinha
Definir como...
Ver na galeria

Girar

Sandra Filha m

Pronto, foto ou video
apagado da conversa.




COMO TIRAR UMA FOTO
PELO APLICATIVO DO
WHATSAPP ¢

«@Sandra Fitha |

o @ - & 3° CLICAR NA SETA 0
i PARA MANDAR A FOTO.

1° CLICAR NA CAMERA 2° APONTAR O CELULAR NA DIREGAO
PARA MANDAR FOTO. DO “OBJETO" DEPOIS CLICAR NO CIRCULO.,




COMO REALIZAR LIGACAO
PELO APLICATIVOD

WHATSAPP ¢

Passo a Passo

Procure O aplicativo do . . . @
@ WhatsApp € cliqgue em 4
cima para abrir. . .

WhatsApp Q

5] CONVERSAS

[i luc.as I"-IEtlJ '
Escolha para quem ird
| '-. E-am:lra Filha Mandar o dUdiO e Clique
em cima do nome

(’J et | escolhido.

k‘ |  Clara Amiga
s !




3 sandra Filha -

Cligue no simbolo do

relefone que esta
circulado na imagem.

Sandra Filha

Voceé serd direcionado parg
uma tela iqual mostrqg g
Imagem. Agora, é sé
eSperar a outra pessoqg
atender a sua ligacdo.




COMO ATENDER LIGACAO
PELO APLICATIVO DO
WHATSAPP ?

CHAMADA DE ¥0L VIA WHATEAFF
L

Sandra Filha

PARA DESLIGA

1° ARRASTAR A BOLINHA e

PARA CIMA PARA ATENDER
A LIGACAO




COMO REALIZAR CHAMADA
DE VIDEO PELO APLICATIVO
DO WHATSAPP ?

Passo a Passo

Procure O aplicativo do . . . @
@ WhatsApp € cliqgue em 4
cima para abrir. . .

WhatsApp Q

5] CONVERSAS

[' 1‘] luc.E!s.I":IEtn |
Escolha parg quem ird
| '-. E-am:lra Filha ,fczer a chamada de
Video e clique em cima

{l’} Amor ' do nome escolhido.

k‘ |  Clara Amiga
s !




“ Sandra Filha  m %

Clique No simbolo dzstd
camera de video quti =
circulado em verme
imagem.

Espere a pessoqg atender g

chamada. Quando elqg
atender, vocé ird vé-|q. Para

finalizar g chamada, bastqg
clicar no botéo do telefone
que esta em vermelho.




COMO ATENDER CHAMADA
DE VIDEO PELO APLICATIVO
DO WHATSAPP ¢

H & kA I HATSAPI
Q
C

Sandra Filha

PARA DESLIGE

1° ARRASTAR A BOLINHA o
PARA CIMA PARA VER A PESSOA.




LEGENDA

) WHATSAPP (ZAP ZAP)

9 BOTAO PARA MANDAR AUDIO

> o (®) Aupio NAo ouVIDO (VERDE)

@I AUDIO OUVIDO (AZUL)

( Yo ©  VOCE RECEBEU UMA MENSAGEM

o BOTAO PARA FAZER CHAMADA DE VIDEO (VER A PESSOA)

o BOTAO PARA FAZER LIGACAO

\” A PESSOA VIU A MENSAGEM

(/" A PESSOA AINDA NAO VIU A MENSAGEM

o s 15:20 A PESSOA LIGOU E VOCE NAO ATENDEU




