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RESUMO

A Gestdo das Universidades Federais, por serem organizacGes complexas e de responsabilidade
publica, tem se tornado cada vez mais desafiadora, o que leva a necessidade de promover seu
aperfeicoamento para garantir o monitoramento dos fatores que influenciam no cumprimento da
misséo e dos objetivos institucionais. Nesse contexto, este trabalho busca contribuir com os gestores
das Universidades por ser um instrumento que pode ser utilizado como ferramenta no processo de
tomada de decisdo. Por meio da proposicdo do modelo de apuracdo de custos, a Universidade Federal
do Tocantins poder4 monitorar seus custos a fim de tomar decisdes seguras, assim, esse modelo
também podera contribuir, de forma indireta, para a garantia do ensino de qualidade. Nesse contexto,
a presente pesquisa teve como objetivo propor um modelo de apuracdo de custos para a Universidade
Federal do Tocantins. O modelo foi fundamentado no Activity-basedCost (ABC) para a geracdo de
informacdes como instrumento de apoio & Gestdo. A técnica de célculo de custos ABC prevé o
monitoramento das atividades que acarretavam 0s maiores custos, sendo estes custos alocados aos
produtos, possibilitando, dessa forma, a andalise dos custos sob duas visbes: visdo vertical — para
apropriacdo dos custos aos objetos de custos por meio das atividades realizadas; e a visdo horizontal
ou de processos — para captacdo dos custos dos processos por meio das atividades realizadas. O
método ABC, além de permitir a gestdo dos recursos, possibilita a identificacdo e o gerenciamento das
atividades mais relevantes para a concretizacao de seus objetivos e alcance da misséo institucional.

Palavras-chave: custos; gestdo; universidades.



ABSTRACT

The Management of Federal Universities, because they are complex organizations and of public
responsibility, has become increasingly challenging, which leads to the need of promoting its
improvement to ensure the monitoring of the factors that influence the fulfillment of the mission and
institutional goals. In this context, this paper seeks to contribute to the managers of the Universities for
being an instrument that can be used as a tool in the decision-making process. Through the proposition
of cost calculation model, the Federal University of Tocantins can monitor its costs in order to make
safe decisions, so this model may also contribute indirectly to the guarantee of quality education. In
this context, this research aims to propose a cost calculation model for the Federal University of
Tocantins. The model was based on the Activity-Based Cost (ABC) for the generation of information
as a tool to support management. ABC cost calculation technique provides for the monitoring of the
activities that entailed higher costs, and these costs were allocated to products, enabling thus the
analysis of costs in two views: vertical viewing - for allocation of costs to cost objects through the
activities carried out; and the horizontal or processes viewing - to capture the costs of processes
through the activities carried out. The ABC method, besides allowing the management of resources,
also allows the identification and management of the relevant activities to achieve its objectives and
scope of the institutional mission.

Keywords: costs; management; universities.
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1 INTRODUCAO

As organizac0es e as institui¢des sociais, enquanto instrumentos utilizados na oferta de
bens e servicos a consumidores ou a cidadaos, procuram atuar de forma sistémica, em que
todas as partes buscam conjuntamente a realizagdo de um objetivo. As Universidades
Federais, assim como qualquer outra instituicdo, buscam viabilizar determinadas acOes
decorrentes da sua missdo e do seu papel enquanto instituicdo social. Por serem organizacdes
complexas e de responsabilidade publica, a realizacdo dessas a¢des torna-se cada vez mais
desafiadora, tendo em vista a escassez de recursos, a multiplicidade de servigos, a elevada
estrutura de gastos fixos e uma rigida estrutura de controle das suas a¢des.

Esses fatores evidenciam a necessidade de promover o aperfeicoamento da qualidade
da gestdo universitaria, a fim de que essas instituicGes possam obter resultados favoraveis e,
assim, fornecer uma contribuigéo socialmente referenciada. Essa afirmacéo ndo quer dizer que
a educacéo deve-se orientar pelo paradigma apenas da eficiéncia, que orienta 0 mercado, mas
gue precisa incorporar novos conceitos e praticas da administracdo para dinamizar suas
estruturas, uma vez que precisa responder as demandas da sociedade.

Isso se reforca quando a questdo se relaciona as Universidades publicas, financiadas
pelas contribuicGes pagas pela populagéo, as quais necessitam demonstrar a racionalidade no
uso dos recursos. Além disso, deve haver um monitoramento permanente dos fatores que
influenciam no cumprimento da missao e dos objetivos institucionais.

Nesse contexto, este trabalho busca contribuir com os gestores das Universidades por
apresentar um instrumento que pode ser utilizado como ferramenta no processo de tomada de
decisdo. Por meio da proposicdo de um modelo de apuracdo de custos para a Universidade
Federal do Tocantins, a instituicdo podera monitor seus custos a fim de tomar decisdes mais
seguras, assim, esse modelo também podera contribuir, de forma indireta, para a garantia do
ensino de qualidade.

Ao utilizar um modelo de apuracédo de custos baseado em atividades, torna-se possivel
uma mudanca, a contabilidade deixa de refletir um papel passivo, que produz informacGes
relativas a eventos passados, e passa a ser uma geradora de informacgdes relevantes e
transparentes.

Com base em pesquisa bibliografica, buscou-se estudar questdes voltadas para a
Contabilidade de Custos, envolvendo uma andlise dos métodos de custeio, objetivando

fundamentar teoricamente o estudo. Para o desenho da proposta, foi realizado um
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levantamento de dados, para obter informacg0es sobre a estrutura da Universidade Federal do
Tocantins e a identificagdo de sua forma de organizagdo e das atividades desenvolvidas por
essa instituigéo.

Embora haja pesquisas sobre custos na educagdo superior, ainda permanece a
necessidade de aprofundamento do tema. A recente imposi¢do pelos 6rgaos de controle da
adocdo desta pratica nas InstituicGes Federais leva a necessidade de reflexdo sobre qual seria a
melhor forma de implementacdo da apuracdo de custos considerando a complexidade e a

responsabilidade destas instituicdes.

1.1 PROBLEMA, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS

1.1.1 Problema de Pesquisa

A crescente racionalizacdo e a contencéo de custos no setor publico tornam necessaria
a inevitabilidade de sofisticacdo dos sistemas de contabilidade publica. Pela sua importancia
enquanto instrumentos de gestdo, os sistemas de contabilidade gerencial desempenham um
papel preponderante no incremento do nivel de informacdo para a tomada de deciséo e para a
modernizacédo da gestéo.

E cada vez mais comum o uso de indicadores para avaliar os resultados dos 6rg&os
publicos, principalmente para justificar a demanda de recursos. Nesse contexto, é
imprescindivel conhecer o custo de um curso de graduacdo, de um projeto de pesquisa e de
uma atividade extencionista. Porém se observa que as Universidades ndo dispdem de um
sistema adequado para apuracdo e analise dos custos dessas atividades. Sem tal sistema, 0s
gestores ndo tém informacdes adequadas que possibilitem avaliar o desempenho e a
racionalidade no uso dos recursos. Partindo dessa observacdo prética, este estudo tem como
base a seguinte pergunta de pesquisa: como deve ser estruturado um modelo de apuracdo de

custos para a Universidade Federal do Tocantins?
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1.1.2 Objetivo geral

Desenvolver uma proposta metodoldgica de apuracdo de custos adequada as

necessidades da Universidade Federal do Tocantins.

1.1.3 Objetivos especificos

e Analisar as metodologias de custos propostas para Universidades, tomando por base a
bibliografia existente;

e Mapear as atividades desenvolvidas na Universidade Federal do Tocantins;

e Identificar as necessidades de informac6es de custos dos gestores da Universidade;

e Definir os direcionadores de custo e de atividades para a estrutura da UFT.

1.1.4 Justificativa Pratica

A UFT, como todas as IES publicas, é financiada com recursos orcamentarios do
Fundo Pablico Federal (FPF), o que faz com que a instituicdo venha a disputar recursos com
um rol muito amplo de instituicdes. Isso também suscita a preocupagdo de como esse recurso
esta sendo aplicado e como se dara a manutencdo desse financiamento, visto a crescente
expansdo de suas atividades.

Nos altimos dez anos, 0 Governo criou politicas de expansao do ensino superior por
meio de financiamento de bolsas de estudo pelos programas FIES e Prouni. Também houve
expansdo de vagas em Universidades Federais por meio da criagdo de novos cursos, campi
universitarios e novas universidades (SEVERINO, 2009). O aumento de nimero de cursos de
graduacdo, a ampliacdo da estrutura fisica, o desenvolvimento de novos projetos de pesquisa e
de extensdo promovem impactos no financiamento das universidades, principalmente aqueles
associados ao custeio.

Como exemplo, podem-se citar gastos com a manutencdo da maquina publica,
suscitando a necessidade de um acurado monitoramento dos seus dispéndios e a busca pela
melhoraria da eficiéncia no uso desses recursos, cada vez mais escassos (AMARAL, 2004).

Igualmente, tais informac6es seriam para 0s gestores uma ferramenta de apoio na tomada de
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decisdo, constituindo-se também em fonte oportuna para a formulacdo da proposta
orcamentaria.

Essas informacGes podem servir como embasamento para o estabelecimento de
orcamentos e formas de previsdo para os gastos da Universidade, como também para
acompanhar se o que esta sendo realizado é executado de acordo com o que foi planejado.

A proposta resultante deste estudo permitird a Universidade Federal do Tocantins
orientar seus investimentos para as atividades mais relevantes para a concretizacdo de seus

objetivos e alcance da missao institucional.

1.1.5 Justificativa Tedrica

Atualmente, ha um arcabouco legal que institui a obrigatoriedade de a Administracao
Publica manter um sistema de apuracdo de custos: Lei n. 4320/1964, Decreto-Lei n. 200/1967,
Lei n. 10.180/2001, Lei Complementar n. 101/2000. Esse sistema, segundo a legislacdo, deve
permitir a avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial das
instituicoes.

Machado et al. (2012) assevera que a apuragdo de custos que possibilita a melhoria da
aplicacdo dos recursos publicos. Para eles, um sistema de informagdo de custos constitui-se
em instrumento de apoio a decisdo, ao planejamento, a0 monitoramento e a avaliacdo das
atividades realizadas, sendo cada vez mais necessario as instituicoes.

A questdo de se dispor de um sistema de apuracao de custos adequado é fundamental,
pois este permite que se meca o custo, em relacdo ao beneficio, possibilitando a comparacéo,
com outras opcdes de aplicacdo dos recursos. Neste trabalho, serd utilizado o sistema de
Custeio Baseado em Atividades (Activity-based Costing — ABC), que oferece dados precisos
dos custos e gera informacdes sobre a dindmica dos custos e de suas atividades geradoras,
além de ser uma base de dados para a formulacdo da proposta orcamentaria. Essas
informacBes poderdo ser utilizadas na futura construcdo do Gerenciamento Baseado em
Atividades (Activity-based Management — ABM), que se apresenta como uma ferramenta para
0 aperfeicoamento dos processos e 0 aumento da efetividade das instituicdes (NAKAGAWA,
2001).
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1.1.6. Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa esta estruturada em 9 secdes, que contemplam o conteldo descrito a
sequir.

A Introducédo apresenta fatores relevantes que influenciaram a realizagdo da pesquisa,
bem como o problema, os objetivos e, justificativas.

A partir do capitulo 2 ao 6, é apresentado o Referencial Tedrico que serviu de base a
pesquisa. Neste, foram contemplados 0s seguintes itens: Teoria Institucional Contabilidade de
Custos, Custos no Setor Pablico, Métodos de Custeio, Método ABC, Custos nas Instituicoes
Federais de Ensino, Metodologia de apuracdo de Custos para IFES.

No capitulo 7, apresenta-se a metodologia utilizada no estudo.

O capitulo 8 apresenta o Estudo de Caso, com um historico e Organizacdo da
instituicdo em estudo, as necessidades de informacdo de apuragéo dos custos e, o desenho da
proposta.

No capitulo 9, Consideracbes Finais, demonstram-se 0s resultados alcancados
acompanhados da discussdo, e as recomendacdes do estudo, seguidas pelas referéncias

bibliogréficas.
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2 TEORIA INSTITUCIONAL

No fim dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, houve uma preocupacdo com a relacéo
organizacdo/ambiente. Ha4 uma variedade de teorias e modelos que tentam explicar a relagédo
entre a organizacgéo e o ambiente. Ao longo da evolugéo do estudo das organizagdes, 0 que se
entende como ambiente sofreu mudangas, tendo sido ampliado pelas contribui¢es dadas pela
Teoria Institucional. A perspectiva institucional, ao retomar elementos esquecidos como
legitimidade, revigora o poder explicativo da teoria organizacional. As praticas de gestdo
deixaram de ser explicadas a partir de orientagdes puramente racionalistas, recolocando a
presenca de diferentes racionalidades no espaco organizacional (CARVALHO, 1999).

A Teoria Institucional é abordada sob duas vertentes: a primeira, de cunho mais
estruturalista, dentro da perspectiva determinista, considera o ambiente como o grande
determinante das mudangas ou o “agente” da agdo; e a segunda vertente, desenvolvida na
ultima década, baseia-se no carater interpretativo e é fundamentada na construcdo social da
realidade (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Nessa teoria, a instituicdo é o principal objeto de andlise — e ndo mais o
comportamento racional e maximizador dos individuos tomadores de decisfes —, sendo vista
como um sistema social que d& sentido a aspiracdo e a integracdo de um grupo de pessoas.
Torna-se essencial entender a forma de pensar ou agir de algo que prevalece e permanece, a
qual esta inserida nos habitos do grupo, reforcando, assim, o carater social e cultural do
comportamento habitual. As idéias de habitos e instituicGes estdo conectadas pelo conceito de
rotina e podem envolver um grupo de pessoas e, dessa forma, se tornam o0s principais
componentes das instituigdes. As rotinas sdo habitos formalizados e institucionalizados,
incorporando comportamentos orientados por regras, sendo fortalecidas pelo processo de
repeticdo de acdes para o atendimento das regras (GUERREIRO, 2008).

As Universidades Publicas, vistas como organizagfes, apresentam estruturas que
exigem a definicdo de praticas de gestdo que busquem resultados demandados pela sua
comunidade interna e externa. Esse processo, no entanto, nem sempre € racional, ordenado ou
orientado para solucbes pragmaticas dos problemas, podendo ser orientado para atender
pressdes institucionais e de eficiéncia. Essas variagdes nos padrbes de resposta resultam das
caracteristicas peculiares da universidade vista como organizagdo (LOPES, 1999).

Alpertedt, Martignago e Fiates (2006) reafirmam esse pensamento de Lopes (1999).

Para os autores, a adocdo de formas mais flexiveis por parte das universidades gerou uma
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maior possibilidade de participacdo de todas as partes envolvidas. Também condicionou a
implantacdo das mudancas a sua legitimagdo junto aos seus publicos, revelando seu caréater
institucional, uma vez que os dirigentes dependem da aceitacdo de suas acdes a fim de
garantirem continuidade em sua gestao.

Ao entender que as Universidades sdo sujeitas as pressdes do ambiente social,
visualiza-se que os valores podem vir a substituir os fatores técnicos na determinacdo das
tarefas organizativas. Nesse contexto, coloca-se a teoria institucional como centro da
interpretacdo sobre a realidade das Universidades e, dessa forma, a legitimidade e o
isomorfismo tornam-se fatores para sua sobrevivéncia.

Na concepcdo de Carvalho (1999, p. 6), a teoria institucional

[...] abandona a concepcdo de um ambiente formado exclusivamente por recursos
humanos, materiais e econdmicos para destacar a presenca de elementos culturais —
valores, simbolos, mitos, sistema de crencas e programas profissionais. A
consequéncia deste novo marco na interpretagdo organizacional revela-se quando a
concorréncia por recursos e clientes entre as organizagbes deixa lugar, na
perspectiva institucional, a concorréncia para alcancar legitimidade institucional e
aceitacdo do ambiente.

A proposta dos institucionalistas ¢ de que a essa visdo de ambiente formado por
aspectos técnicos ha de acrescentar um sistema de crencas, de normas. Assim, o ambiente
institucional representa um enriquecimento do que se compreende como ambiente técnico. O
ambiente técnico exerceria controle sobre os produtos gerados pelas organizacdes,
compreendendo as estruturas organizacionais; e 0s processos de trabalho, quanto ao ambiente
institucional, exerceriam controle sobre os fatores que, indiretamente, podem influir nas
normas a que se expdem as organizacfes. Dessa forma, os ambientes técnicos e institucionais
sustentam diferentes racionalidades: um ambiente técnico permite as organizacGes serem
eficientes e atingir seus objetivos; em um ambiente institucional, por sua vez, a acao esta
representada nos procedimentos capazes de proporcionar legitimidade no presente e no futuro
organizacional (CARVALHO, 1999).

Bitti, Aquino e Cardoso (2011), Gupta, Dirsmith e Fogarty (1994) e Geiger e Ittner
(1996) concordam em afirmar que essa teoria pode ser utilizada para discutir a tematica dos
custos no setor publico. Nessa perspectiva, as organizagdes obtém legitimagdo ao atenderem
expectativas externas, adotando elementos/técnicas para demonstrar racionalidade quanto ao
controle de suas operacOes. E as organizacbes com maior dependéncia para manter sua

dotacdo orcamentaria sdo as que apresentam menor resisténcia em adotar os sistemas exigidos
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pelos 6rgdos de controle, ainda que ndo fosse necessaria ou utilizada para fins gerenciais. O
uso das informacgdes geradas em muitos casos é destinado a mera prestacao de contas, ou para
fins simbdlicos, pois as praticas contabeis podem ser vistas como um grande conjunto de
caracteristicas que pode legitimar organizacfes por meio da constru¢cdo de uma aparente
racionalidade e eficiéncia (BITTI; AQUINO; CARDOSO, 2011).

Em ambientes institucionais, tais como agéncias de governos, as esferas superiores
tém autoridade para impor praticas organizacionais em unidades subordinadas ou para
especificar condicdes de aceitabilidade para a continuidade do financiamento.
Consequentemente, as organizagdes subordinadas sdo propensas a demonstrar pouca
resisténcia & implementacdo das praticas obrigatdrias, mas as mudancas tendem a ser
superficiais e fracamente atreladas as acGes dos atores institucionais (GEIGER; ITTNER,
1996).

Para DiMaggio e Powell (1983), as organizac¢Oes estdo se tornando cada vez mais
homogéneas. Hoje, mudancas estruturais nas organizagdes parecem cada vez menos dirigidas
pela competicdo ou por necessidade de eficiéncia, em vez disso, as mudangas ocorrem como
resultado de um processo que fazem organizacbes mais semelhantes, sem necessariamente
torna-las mais eficientes. Os campos organizacionais altamente estruturados proporcionam
um contexto em que os esforcos individuais para lidar racionalmente com a incerteza levam,
muitas vezes, a homogeneidade na estrutura, na cultura e nos produtos. Nas fases iniciais, as
instituicGes apresentam uma diversidade consideravel tanto na abordagem quanto na forma. E,
uma vez que 0 campo organizacional torna-se bem estabelecido, existe uma pressdo
inexoravel para homogeneizacéo.

As organizacBGes ndo competem apenas por recursos e clientes, mas por poder politico
e legitimidade institucional, bem como aptiddo econdmica. O conceito de isomorfismo
institucional é uma ferramenta Util para a compreensdo da politica e do ritual que permeiam a
vida organizacional moderna.

DiMaggio e Powell (1983) identificaram trés mecanismos por meio dos quais a
mudanca isomorfica institucional ocorre:

e isomorfismo coercitivo, decorrente de pressdes formais e informais (sentidos como a
forga, a persuasdo, o convite a se juntar) exercidas por outras organizagdes das quais
as organizagdes tém dependéncia (influéncia politica) e por expectativas culturais da

sociedade (legitimidade);
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e isomorfismo mimetico, resultante de respostas padronizadas a incerteza; as
organizacfes se modelam refletindo outras organizacgdes, de forma ndo intencional,
por meio da transferéncia ou rotatividade de funcionarios e de firmas de consultoria;

e isomorfismo normativo decorre principalmente da profissionalizacéo, a legitimacao de
uma base de conhecimento produzida por especialistas universitarios e o crescimento e
elaboracdo de uma rede, que atravessam as organizacdes e em torno das quais novos

modelos se difundem com celeridade.

Em um campo organizacional, existem instituicbes centrais que servem como
modelos, as quais terdo suas politicas e estruturas copiadas (isomorfismo coercitivo, mimético
e normativo) independentemente da existéncia de evidéncia do aumento da eficiéncia interna.
H& um conjunto de hipdteses que sugerem a direcdo de mudancas isomorficas. Entre elas,
destacam-se:

e quanto maior a dependéncia de uma organizacao em relacdo a outra, mais similar elas
sdo e a dependente se tornara similar a outra organizacdao em estrutura, clima e focos
comportamentais;

e quanto mais incerto o relacionamento entre meios e fins, maior serd a propensdo da

organizacdo se modelar a organizac@es que ela entende serem bem sucedidas.

Pode-se ainda acrescentar as hipoteses do impacto da centralizagdo, dependéncia de
recursos, ambiguidade nos objetivos e tecnologias incertas sobre mudancas isomorficas
(DIMAGGIO; POWELL, 1993).

As Universidades, por sua natureza complexa, desenvolvem uma légica distinta das
demais organizacGes. Embora suas pesquisas estejam voltadas a inovacdo, a tecnologia, a
disseminacdo de conhecimento, suas praticas de gestdo ainda estdo muito atreladas ao
atendimento de legislacbes e controles a elas impostas, na busca por uma aparente
racionalidade e eficiéncia nas suas acdes (ALPERTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Essas dicotomias resultam em caracteristicas peculiares da universidade vista como
organizacdo. A década de 1990 coincidiu com um periodo em que o governo federal
intensificou o seu papel fiscalizador sobre o desempenho e a pratica das universidades e
passou também a regular mais a expansdo do ensino superior. Assim, ganha robustez a
proposicdo da teoria institucional de que a adocdo de determinadas praticas podem estar mais

voltadas para a busca da legitimacdo do que a possibilidade de eficiéncia técnica, podendo
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ocorrer um desequilibrio entre a adocdo de procedimentos para garantir adequacdo ao
ambiente institucional e a ado¢do de procedimentos para alcancar eficiéncia técnica (LOPES,
1999).

Guerreiro (2014), ao estudar a teoria convencional de contabilidade gerencial,
inspirada no modelo econémico neoclassico, envolvido nas idéias da racionalidade do
tomador de decisbes na busca pela maximizagdo de resultados, observou uma distancia
existente entre teoria e pratica, uma vez que o0s sistemas de contabilidade gerencial
“otimizadores” de resultados deveriam ser amplamente utilizados, mas nao o sdo. E, nas

palavras de Guerreiro (2014, p. 103),

A contabilidade gerencial orientada pela postura racional ndo propicia todas as
respostas que as pessoas esperam, ou seja, a pratica da contabilidade gerencial é
influenciada por outras varidveis de carater social no ambiente da organizacdo. A
teoria institucional, nesse contexto, apresenta-se como uma forma alternativa vélida
de analisar e explicar a préatica da contabilidade gerencial. Dessa forma, a
contabilidade gerencial é vista como uma instituigdo orientada, principalmente, para
dar respostas, prioritariamente, as questdes sociais dos grupos da organizagéo e ndo,
necessariamente, as questdes racionais.

A contabilidade gerencial vista de acordo com a teoria institucional, tenta explicar que
a nao utilizacdo das praticas acontece porque a institucionalizacdo dos novos conceitos
efetivamente ndo ocorreram. Embora ndo se possa desconsiderar que os gestores tenham a
preocupacdo com a maximizacdo dos resultados, € pouco provavel que eles tenham uma
postura orientada somente pela dimenséo racional do ser humano. Segundo Guerreiro (2014),
a perspectiva institucional leva a se por énfase nos elementos culturais e sociais no estudo das
organizacOes e buscar identificar o conjunto de valores de um determinado contexto que seja
formador das praticas organizacionais.
Para Guerreiro (2014), diversos fatores explicam essa néo institucionalizagio de novos
conceitos:
e fraca orientacdo normativa no sentido da implementacao dos novos modelos;
e auséncia de elementos facilitadores para o processo de repeticdo dos modelos,
proporcionando certa estabilidade e gerando habitos;
e baixo grau de compreensao dos sistemas pelas pessoas;
e baixo grau de percepcdo pelas pessoas das consequéncias da implantacdo dos
modelos, no plano pessoal;
e baixo grau de percepcdo pelas pessoas das consequéncias da implantacdo dos

modelos, no ambito do grupo;
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e a ndo percepcdo pelas pessoas de que os novos modelos Ihes conferem legitimidade,
tanto no &mbito interno quanto externo;

o falta de sintonia dos sistemas com as crencas e valores aceitos e compartilhados pelos
membros da organizagéo;

e 0s novos modelos ndo representam como os individuos serdo avaliados, ndo s6

institucionalmente, mas, também, subjetivamente pelos seus pares.

Pode-se dizer que as proposicGes contidas na Teoria Institucional produziram uma
ruptura com uma tradicao racionalista que continua sendo o sustentaculo para a maior parte
dos estudos organizacionais (CARVALHO, 1999).

A teoria institucional se traduz neste trabalho como a forma de compreender que o
ambiente das Universidades influencia na implementacdo das praticas de contabilidade. A
gestdo dessas instituicdes ndo é orientada por solucBes pragmaticas, sendo influenciadas pelas
pressOes internas e externas. Nesse sentido, as praticas de gestdo orientadas somente por uma
postura racional ndo respondem as necessidades dos gestores, pois nao incorporam as
varidveis de carater social do ambiente. A implantacdo de novas rotinas esta condicionada a
aceitacdo de sua comunidade interna, dessa forma, as praticas contabeis precisam se tornar
rotinas institucionalizadas, para que ndo sejam vistas com instrumentos para dotar a
Universidade de uma aparente racionalidade. Para isto é necessaria a incorporacdo de
instrumentos que permitam dar significado as suas atividades no dia a dia, e que possam ser

utilizados como fonte de informacéo.
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3 CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DAS
ORGANIZACOES

Existem muitos caminhos para se determinar o custo de um objeto. No entanto podem
ser agrupados em trés principais: estimacdo estatistica, modelo de simulacéo e contabilidade
de custos (MORGAN, 2004). A maior complexidade do ambiente traz maiores necessidades e
exigéncias quanto ao seu gerenciamento, e a contabilidade de custos tem sido reconhecida
como um destacado alimentador das informagfes que sustentam 0s processos decisorios da
instituicdo, produzindo informacdes primérias para a tomada de decisdo e 0 monitoramento
das instituicoes.

Com isso, percebe-se claramente uma deficiéncia dos tradicionais modelos e
informacBes contabeis, com um papel passivo referente aos eventos externos e preocupados
em produzir informacdes relativas a eventos passados (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003).
Em virtude disso, a contabilidade de custos assume o papel relevante ao coletar, processar e
informar de que maneira os recursos foram aplicados no sistema produtivo de bens ou
servigos de uma institui¢do. De acordo com Leone (1991), a contabilidade de custos apresenta
trés fases:

e coleta de dados;

e centro processador de informagbes, que acumula, organiza, analisa e interpreta 0s
dados coletados;

e producdo de informacgdes gerenciais para que os diversos niveis hierarquicos da

administracdo sejam capazes de planejar, controlar e decidir com maior eficiéncia e

eficacia.

No servigo publico, “o custo mede o consumo de recursos na producéo de um bem ou
servico (custo do produto). O custo também mede o consumo de recursos pelas atividades das
organizagOes governamentais (custo da atividade ou de processo)” (ALONSO 1999, p. 4).

Segundo Kaplan e Cooper (2000, p. 7), ha dois aspectos relacionados aos custos que
precisam ser considerados: “primeiro, a avaliagdo precisa dos custos de cada atividade e,
segundo, a possibilidade de redugdo dos custos por meio de aprimoramentos continuos que
permitem a transformacdo da funcdo financeira de mera narrativa passiva do passado para
agente preventivo do futuro”. Servem, assim, como fonte de informagGes gerenciais, visando

a melhoria da alocacéo e a utilizagéo dos recursos.
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Para se dispor de um sistema de custos, sdo executados dois processos: o primeiro, a
acumulacgdo de custos, que classifica e reline os custos em grupos de gastos dependendo de
suas caracteristicas (pessoal, investimentos, despesas correntes); o segundo processo €
alocacdo de custos, que atribui custos para um ou mais objetos de custeio, de acordo com
critérios definidos. A alocacdo de custos representa todo o trabalho da contabilidade de
custos, desde o planejamento da coleta, a coleta propriamente dita dos dados, até a prestacéo
da informacédo gerencial de custos. Os itens a serem custeados representam o0s objetos ou
objetivos do custeio, que sdo os produtos das instituicdes. A alocacdo de custo é um termo
geral que engloba duas etapas: apropriacdo direta dos custos acumulados a um objeto de custo
e alocacéo dos custos acumulados a um objeto de custo (CARVALHO, 2002).

Existem quatro motivos considerados relevantes para adocdo da alocacdo de custos no
pensamento de Silva et al. (2007), que seriam:

e 0 custeio por absorcdo cria na instituicdo um sistema de taxacdo que indica a
prioridade no consumo de recursos;

e a alocacdo de custos busca mensurar o esforco realizado pela administracdo publica
para gerar 0 Servico;

e a alocacdo de custos contribui na contencdo do uso de recursos que Sdo
compartilhados por mais de uma unidade administrativa;

e aalocacdo traz ao usuario informacdes Uteis ao processo de tomada de decisao.

As criticas ao processo de alocacdo de custos seriam basicamente duas: decisdes
errdneas e a arbitrariedade da alocacdo. Para Silva et al. (2007), o problema da alocacéo de
recursos decorre da existéncia de custos denominados comuns, custos que teriam relacdo com
mais de um objeto de custo. Nesses casos, ndo haveria um critério de alocacdo plenamente
defensavel. Dessa forma, quanto maior forem 0s custos comuns, menos precisa sera a
informacao de custo.

Os objetos de custo consistem geralmente em bens e servigos da instituicdo que se
pretendem medir. Sobre isso, Rosa (2004, p. 96) ensina que “os objetos de custo consistem
geralmente em bens e servicos da organizacdo. No entanto algumas vezes certas atividades se
constituem em objetos de custo, assim como clientes, fornecedores, contratos e projetos
podem ser considerados objetos de custo”. Custo também pode ser definindo como “a medida
monetaria de sacrificio de recursos destinados a obtengdo de outros bens e servigos” (SILVA

et al., 2007, p. 63). Dependendo do metodo de custeio aplicado, certas atividades se
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constituem em objetos de custo, assim como clientes, fornecedores, contratos e projetos
podem ser considerados objetos de custo.

O comportamento dos custos pode ser compreendido considerando suas categorias e
caracteristicas. Pode-se classificar custos por duas vertentes, segundo Martins (2003): uma
pela apropriacdo ao objeto de custo e outra pelo comportamento em relagdo a variacdo do
volume de producdo.

Quanto a sua apropriacéo:

e custos diretos: sdo aqueles que apresentam fécil e direta identificacdo ao objeto de
custo em causa;

e custos indiretos: sdo aqueles que ndo apresentam facil identificacdo ao objeto de custo
em causa.

Para Carvalho (2002), os custos apropriados diretamente a um objeto de custo sdo
denominados custos diretos, e custo que sdo alocados por rateio a um objeto de custo s&o
denominados custos indiretos.

Quanto a previsdo de comportamento:

e custos varidveis: sdo 0s que variam na mesma proporcao das variagdes ocorridas no
volume de producéo ou outra medida de atividade (IUDICIBUS, 1995);

e custos fixos: mantém inalterados, dentro de certos limites, independentemente das
variacbes das atividades ou das vendas. Muitas vezes, embora fixos quanto a
intensidade do esfor¢o ou do servigo envolvido, sofrem variagfes por causa apenas da
inflacdo ou do acréscimo de pregos (IUDICIBUS, 1995).

Compreende-se que a contabilidade, como instrumento de gestdo, € algo muito mais
denso do que o simples custeio dos produtos ou servicos, mas incorre em analisar as causas
que determinam a existéncia dos custos da instituicdo e que Sdo anteriores ao processo de
producdo. Entretanto, para iniciar este trabalho, ha de se conhecer os custos dos produtos e

servicos, por meio de métodos de custeio que possam contribuir para gestdo de custos.

3.1 PRINCIPIOS E METODOS DE CUSTEIO

A preocupacdo em implementar um sistema de apuracdo de custos adequado é

fundamental, pois este permite que se estabeleca uma relacdo de custo-beneficio,
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possibilitando a comparacdo com outras opgOes de aplicagdo dos recursos para se obter aquele
bem ou servico, o que permite uma visdo das opgdes disponiveis.

Bornia (2002) define a diferenciacdo entre principios e métodos de custeio. O
principio € o que norteia o tratamento das informacbes, ou seja, as necessidades de
informagdes da instituicdo. E o método define como serdo tratadas as informagdes
necessarias, apresentando, assim, uma complementaridade entre eles, inter-relacionamento
entre quais informacdes sdo necessarias e a forma de obter tais informacdes. Essa combinagéo
também podera ser baseada no ramo de atividades, que demandara informacdes de custos com
caracteristicas distintas para subsidiar o processo de tomada de decis&o.

Os principios séo classificados pelo autor em custeio por absorcao integral, custeio por

absorcéo ideal, custeio variavel e custeio direto.

a) Custeio por absorcao integral

Carvalho (2002) afirma ser esse principio o mais utilizado. Ele considera todos os
custos incorridos na producédo para apurar o seu custo final. Consiste na apropriacdo de todos
0s custos aos bens ou servigos prestados. Faz-se a inclusdo de todos os gastos relativos ao
esforco de producéo para a distribuicdo aos produtos.

O custeio por absorgéo aloca, a cada fase da produgéo, os custos aos produtos, cada
produto recebe sua parcela de custos até 0 momento em que todos os custos de producdo
sejam absorvidos (produtos vendidos ou estocados). Separar 0s custos e as despesas € de vital
importancia nesse método de custeio, pois as despesas sao lancadas diretamente ao resultado,
enquanto que, em se tratando dos custos, somente os custos referentes aos produtos vendidos
podem ter o mesmo tratamento, isto €, ser lancados no resultado do periodo (CORONETTI;
BEUREN; DE SOUSA, 2012).

Esse principio divide a empresa em departamentos de servico. Essa
departamentalizacdo tem a finalidade de aumentar a eficiéncia de controle de custos, visto que
0S custos passam a ser apurados primeiramente em niveis departamentais, dando a
contabilidade possibilidade de apresentar relatérios que apontam o desempenho de diversos
departamentos, antes de atribuir o custo ao bem ou servico (ABBAS; GONGCALVES;
LEONCINE, 2012).

Barbosa et al. (apud ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012) citam algumas
vantagens da utilizacdo do custeio por absorcdo, como: o método segue 0s principios

contabeis, sendo formalmente aceito; agrega todos 0s custos, tanto os diretos quanto os
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indiretos; pode ser menos custoso de implementar. Da mesma forma, os autores citam como
desvantagens: os custos sdo quase sempre distribuidos com base em critérios de rateio com
grande grau de arbitrariedade; o custo fixo depende do volume de producdo, podendo o custo
de um produto variar em funcédo da alteracdo de volume de outro produto; os custos fixos néo
devem ser alocados aos bens e servigos.

Segundo Carvalho (2002), h& trés passos fundamentais na aplicagdo do método de
custeio por absor¢do: a correta separacdo entre custos e despesas, a apropriagdo dos custos

diretos aos produtos e a alocacdo dos custos indiretos de fabricacéo aos produtos.

b) Custeio por absorcéo ideal

O custeio por absorcéo ideal caracteriza-se, segundo Bornia (2002), pela alocacdo de
todos os custos (fixos e variaveis) aos produtos ou servi¢cos. Sua caracteristica principal é a
separacdo dos custos fixos entre custos e desperdicios, ocorrendo a mensuracdo dos
desperdicios verificados no processo produtivo. Dessa forma, a ineficiéncia ndo é repassada
aos produtos. No setor de servi¢os, como € o caso das Universidades, a quantificacdo do que €
consumido de forma ndo eficiente é dificil. Porém a preocupacdo com esse quesito é
importante para a identificacdo das atividades que agregam, ou ndo, valor aos servicos. Pode-
se, primeiramente, haver a preocupacdo com a deteccdo da capacidade ociosa da Instituicao.

Esse principio de custeio determina o custo unitario do produto a partir da alocagdo do
valor dos insumos utilizados de forma eficiente aos produtos, e os recursos que foram

utilizados de maneira ineficiente sdo considerados desperdicios do periodo (BORNIA, 2002).

c) Custeio variavel

Nesse principio, alocam-se aos produtos somente 0s custos que variam
proporcionalmente ao volume de producdo, para fins de avaliar os inventarios. Para
determinar o custo dos produtos vendidos apropria-se, além dos custos variaveis referentes as
unidades vendidas, as despesas variaveis que incorreram para realizar a venda (CORONETTI,
BEUREN; DE SOUSA, 2012)

Os produtos séo avaliados de forma mais objetiva, impedindo as arbitrariedades na
alocacdo dos custos fixos. Somente os custos diretos ou indiretos variaveis e as despesas
variaveis sdo atribuidos aos objetos de custeio. Os custos e as despesas fixos séo levados

integral e diretamente ao resultado do periodo. Esse sistema fundamenta-se na separacdo dos
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gastos em varidveis e fixos (CARVALHO, 2002). Os produtos acabam por ser subavaliados,

pois apenas lhes sdo imputados custos variaveis.

d) Custeio direto

Nesse sistema de custeio, somente 0s custos que forem consequéncia da producéo
fardo parte do célculo do custo unitério do produto. A técnica do custeio direto segue o
principio de ndo ratear e ndo distribuir, aos custos dos produtos, as parcelas de custos fixos.
Todos os custos diretos variaveis sao imputados aos custos dos produtos ou servi¢cos mediante
sistemas de apuracdo e medicéo, e os custos fixos serdo diretamente langados ao resultado do
periodo em que ocorreram. (BORNIA, 2002).

Os custos fixos ndo entram nesse calculo, pois sdo levados ao resultado como despesas
fixas e ndo como custo de producéo. O custeio direto ou variavel ndo € aceito pelo fisco, pelos
auditores independentes nem por contadores. Ele fere os principios contabeis, pois apropria 0s
custos fixos de producdo como despesas dentro do periodo independentemente de sua venda
ou ndo, pois o principio da competéncia prevé que se devem apropriar as receitas e delas
deduzir todos os sacrificios envolvidos na sua obtencdo (BORNIA, 2002).

Do ponto de vista da gestdo, a instituicdo pode fazer a apropriacéo pelo custeio direto
e, ao encerrar 0 exercicio, fazem-se 0s ajustes necessarios no resultado para o levantamento
do Balango e da Demonstragdo de Resultados do Exercicio.

No Quadro 1, é apresentada a sintese dos principios de Custeio.

Quadro 1 — Sintese dos principios de custeio

PRINCIPIO DE Custeio Custeio Custeio Variavel
CUSTEIO por Absorcao por Absorc¢ao e Direto
Integral Ideal
FORMA DE Custos Diretos e Custos Diretos Custos variaveis

APROPRIACAO

Custos Indiretos
(todos os custos)

Custos Indiretos
Né&o sdo alocados

0S INSUMos
desperdicados.
FORMA DE Custos indiretos Custos indiretos Custos Indiretos
DISTRIBUICAO rateados rateados séo considerados

~ Fonte: adaptado de Bornia (2002).

proporcionalmente
ao custo direto ou
com base em
volumes
produzidos.

proporcionalmente
ao custo direto ou
com base em
volumes
produzidos.

como gastos do
periodo.
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Neste trabalho, serdo abordados alguns métodos de custeio, como: o Método dos
Centros de Custos ou RKW (Reichskuratorium flr Wirtschaftlichtkiet), o Método das
Unidades de Esforco de Producdo — UEP, Custeio Meta, Custeio Kaizen e o Custeio Baseado
em Atividades ou ABC (Activity-based Costing).

a) Método de custeio pleno (RKW)

Esse método foi desenvolvido na Alemanha no inicio do século XX, pelo instituto
aleméo de pesquisa Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit. No Brasil, esse método é mais
conhecido pela sigla RKW e tem como principal caracteristica a divisdo da empresa em
centros de custos. Os custos sdo alocados aos centros por intermédio de bases de distribuicao
e, em seguida, repassados aos bens ou servi¢cos por unidade de trabalho (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012).

A principal informacdo do método, segundo Carvalho (2002), seria o denominado
custo pleno, um numero agregado médio obtido para as unidades do objeto de custeio em
questao.

Esse método pode ser utilizado para fins de tomada de decisdes, cuja importancia esta
fundamentada no controle e no planejamento do total dos custos e despesas da instituicdo em
um determinado periodo. O controle dos gastos totais de fabricacdo, vendas e administracéo
facilita minimizar os gastos totais da instituicdo em um determinado periodo (CORONETTI;
BEUREN; DE SOUSA, 2012).

A homogeneidade de cada centro influencia diretamente na qualidade da alocacdo dos
custos aos bens ou servigos. Um centro é considerado homogéneo quando o trabalho realizado
independe do produto, quando todos os bens ou servigos que passam pelo centro sofrem o
mesmo tipo de trabalho (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

O método considera todos os custos incorridos em uma instituicdo sem excecdes, 0
que leva o método a possibilitar informacBes completas e conservadoras. Busca-se
proporcionar informacGes mais fidedignas sobre a composicdo do custo do produto e
possibilitar atribuicdo de responsabilidade aos diversos centros de custos (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012).

b) Método de custeio-meta
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E um método de planejamento de custo que enfoca produtos com processos discretos
de fabricacéo e ciclos de vida dos produtos razoavelmente curtos (CARVALHO, 2002).

A base mais comumente usada para a determinacdo do custo-meta € o custeio por
absorcéo. Inicialmente, identificam-se, separadamente, quais sdo 0s custos diretos e 0s custos
indiretos de transformacdo. O custo-meta ndo é baseado na contabilidade de custos, pois é um
custo estimado que considera as condi¢cBes do mercado. Para estabelecé-lo, é necessario um
rigoroso programa de andlise de engenharia de valor, para obter o custo e a qualidade
desejada (CARVALHO, 2002).

A abordagem do target costing é voltada para o planejamento do produto e/ou servico
e acompanhamento dos custos. Entende-se como um método de gerenciamento de custos
voltado para atender as necessidades e as ansias do mercado consumidor, uma abordagem que
busca garantir o resultado desejado para um projeto, buscando a integracdo de todas as areas
da instituicdo (ROCHA; WIENHAGE; SCARPIN, 2010).

Os principais objetivos da metodologia sdo gerenciar os custos dos produtos e/ou
servicos ainda na fase de planejamento e desenvolvimento, assim como acompanhéa-los
durante todo o seu ciclo. O processo de implantacdo do Target Costing requer o estudo de
mercado a fim de conhecer o que os consumidores requerem do produto e, também, conhecer
as estratégias dos concorrentes para, dessa forma, obter o preco ideal do produto (ROCHA,
2010).

O custeio meta, para Garcia (2003), utiliza-se de outras ferramentas para fazer sua
implantacdo, ou melhor, seu calculo. Quando se tem o custo meta e o produto a ser produzido,
é aconselhavel a utilizacdo de outro método (como, por exemplo, o ABC) para o célculo do
custo.

Para esse método, é necessario que se utilize um custeio a fim de fixar o custo meta

tendo como o conceito a seguinte formula:

CUSTO META = Preco que 0 mercado deseja pagar — Lucro desejado pela empresa

¢) Método de custeio Kaizen
Consiste no método aplicado na reducéo de custos durante o estagio de fabricacéo, no
ciclo de vida de um produto. O kaizen estd voltado para as areas em que existe a mais alta

oportunidade de reducdo de custos, e seu objetivo é informar e motivar a reducdo do custo do
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processo, descobrindo novas formas de aumentar a eficiéncia do processo de producdo usado
na fabricacdo dos produtos (CARVALHO, 2002).

Considera-se o custeio kaizen um complemento do custeio meta. Aquele é aplicado
antes do inicio do processo produtivo e este € aplicado ap6s 0s mesmos entrarem em fase de
producdo (ROCHA; WIENHAGE; SCARPIN, 2010).

d) Método de custeio baseado em atividades

Este método procura aprimorar o custeamento dos produtos, por meio de mensuracgdes
corretas dos custos fixos indiretos, que passaram a ter grande representatividade na estrutura
das instituicbes, em cima das atividades geradoras desses custos, para acumulagdo
diferenciada ao custo dos diversos produtos (CARVALHO, 2002).

Uma das grandes vantagens do ABC é que ele permite o custeio dos processos, e nao
somente dos produtos. Permite ainda a gestdo dos recursos, haja vista a possibilidade de
identificacdo das atividades que agregam valor ao produto/servicos e as que ndo agregam e
sdo, por consequéncia, dispensaveis, proporcionando um corte nos custos de forma racional e
com o minimo de perda de qualidade, pois quantifica e qualifica a distor¢do ou desperdicio
(ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

Esse método serd amplamente discutido mais adiante neste trabalho.

e) Unidade de Esfor¢o de Producédo — UEP

Este método de custeio preocupa-se basicamente com o0s custos de conversdo, que
representam o esforco agregado da instituicdo na obtencdo do produto. S&o todos os custos de
producdo, exceto as matérias-primas (CORONETTI; BEUREN; DE SOUSA, 2012).

A maneira como o método UEP ¢ aplicado trabalha sob a ética do custeio integral,
alocando todos os custos a producao do periodo, visando a simplificar o processo de controle
de gestdo e, com isso, as analises de desempenho de uma empresa sao realizadas a partir de
custos e medidas fisicas de eficiéncia, eficacia e produtividade (ABBAS; GONCALVES;
LEONCINE, 2012).

Desse modo, a unidade de esfor¢co de producdo, por meio de uma uUnica medida,
procura mensurar o custo de producdo de diferentes produtos dentro de uma instituicdo. No
entanto, para chegar ao seu montante, precisa estar acoplado a outro sistema, uma vez que ndo
contempla todos os custos de producgéo, apenas os de conversdo (CORONETTI; BEUREN,;
DE SOUSA, 2012).
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Esse método em instituicbes multiprodutoras apresenta uma dificuldade, pois a
producéo de um periodo ndo pode ser simplesmente somada. Nesse caso, ha um composto de
produtos existentes que ndo pode ser comparado com a combinacdo obtida em outros
periodos. Para isso, faz-se necessaria a utilizacdo de procedimentos mais complexos, como o
método dos centros de custo ou 0 abc (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

Como se pode observar ha grande distingdo entre os métodos e o tratamento dado aos
custos indiretos, aos custos fixos e as despesas. Observa-se, assim, que um dos pontos
fundamentais a ser considerado na estruturacdo de um sistema de custos € o tratamento dado
aos custos indiretos, que ira indicar o método de custeio a ser utilizado. O rateio desses custos
indiretos deve ser feito utilizando critérios, que devem ser adotados para se buscar reduzir o
grau de subjetividade (CARVALHO, 2002).
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4 CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Uma grande pressdo para um maior accountability levou as organizagdes publicas, de
modo geral e em nivel mundial, a adotarem um conjunto de reformas administrativas que se
tornou conhecido como New Public Management (NPM). Esse movimento envolve pressoes
que objetivam o corte nos custos e a melhoria nos servigos oferecidos (MORGAN, 2004).

O significado do conceito de accountability compreende responsabilidade, controle,
transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas para as acdes que foram ou
deixaram de ser empreendidas (PINHO, 2009). Pode-se, portanto, entender accountability
como a obrigagéo de prestar contas dos resultados alcangcados mensurados pela contabilidade.

No Brasil, ainda em 1964, na edicdo da Lei n. 4.320, que instituiu as normas para
controle dos orcamentos da Unido, ja se estabelecia que os servicos publicos manteriam
contabilidade para determinacdo dos custos. Da mesma forma o Decreto-Lei n. 200/1967, que
dispde sobre a Reforma Administrativa e estabelece que a contabilidade deverd apurar os
custos dos servicos de forma a evidenciar os resultados da gestdo (BRASIL, 1967).

A partir dos anos 1980, com a intensificacdo da crise fiscal, o Estado foi for¢ado a
reorientar a politica econémica e, em particular, conter suas despesas, assim, a palavra de
ordem passou a ser cortar gastos. A politica de corte de gastos atravessou aquela década e essa
percepcdo passou a integrar o discurso do Banco Mundial e do préprio Fundo Monetario
Internacional (FMI), que passaram a enfatizar a qualidade do gasto publico, e ndo
simplesmente o corte do gasto publico. Como as informacdes sobre 0s gastos do governo, em
geral, sdo organizadas com vistas as necessidades da administracdo financeira (fluxo de caixa
do Tesouro Nacional), o governo sempre teve nogdo de quanto precisaria cortar, mas nunca
soube ao certo como e onde deveria cortar. Ou seja, 0 governo nunca teve condicBes de
promover cortes seletivos de gastos, de modo a ndo comprometer ainda mais o desempenho
da administracdo publica. Assim, a reducdo de gastos com melhoria de desempenho tornou-se
uma alternativa impraticavel, ainda que necessaria (ALONSO, 1999).

Ha necessidade de um Sistema de Contabilidade Federal que registre os atos e os fatos
relacionados com a administracdo orcamentaria, financeira e patrimonial da Unido,
evidenciando os custos dos programas e das unidades da Administracdo Publica Federal, o
que foi apontado na Lei n. 10.180/2001. Porém, somente em 2000, com a edicdo da Lei
Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal

(LRF), a preocupacdo com o controle nas contas publicas ficou em evidéncia, permitindo
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maior fiscalizacdo e transparéncia. Estabeleceu-se, entdo, que as organizacdes publicas devem
sempre se pautar por critérios de economicidade, eficiéncia, eficicia e também houve
demonstracdo de preocupacdo com a qualidade do gasto publico quando, em seu artigo 50, 8§
3, preconiza que “a administra¢ao publica mantera sistemas de custos que permita avaliacdo e
o acompanhamento da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial” (BRASIL, 2000).

Nos ultimos anos, com a LRF, tem se verificado um crescimento da necessidade de
informacdes sobre as atividades desempenhadas pelo Estado. As informacdes referentes aos
custos “podem servir como base para o estabelecimento de padrdes, orgamentos e formas de
previsdo para 0s gastos das instituicdes, e também para acompanhar se o realizado esta de
acordo com valores preestabelecidos” (MAGALHAES et al., 2010, p. 639).

A diferenca conceitual entre despesa e custo tem particular interesse no contexto atual.
Leone (1991) define despesa “0 gasto aplicado na realizacdo de uma atividade que vai gerar
renda efetivamente ou que podera gerar uma renda teorica” (LEONE, 1991, p. 50). Na viséo
de Perez Junior, Oliveira e Costa (1999, p. 14), despesas

[...] séo os gastos relativos aos bens e servi¢cos consumidos no processo de geragao
de receitas e manutencdo dos negdcios da empresa. Todas as despesas estdo
diretamente ou indiretamente associadas a realizacdo de receitas. As empresas tém
despesas para gerar receitas e ndo para produzir seus bens e servigos.

Mais especificamente na gestdo puablica, temos o entendimento de gasto como “o
desembolso financeiro correspondente a atos de gestdo do governo” (ALONSO, 1999, p. 4).

Quando a administracdo publica compra material de consumo (recurso), sao feitos dois
lancamentos contabeis de mesmo valor nas contas: 1) despesa com material de consumo
(despesa); e 2) estoque de material de consumo (ativo). A despesa so é contabilizada como
custo no momento em que alguma unidade faz a requisicdo do material de consumo junto ao
almoxarifado. A contabilizagcdo da despesa como custo requer que esta seja apropriada a
algum produto (no custeio tradicional) ou a alguma atividade (no custeio baseado em
atividade). Dessa forma, podemos entender que as despesas nos mostram como 0 governo
financia as atividades que executa, enquanto que 0S custos nos mostram como O governo
financia seus resultados (ALONSO, 1999).

Para Magalhédes et al. (2010), as principais finalidades do Sistema de Informacéo de

Custos para 0 Governo Federal séo:
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e maior eficiéncia do processo alocativo — permite avaliar se determinados bens ou
servicos produzidos pelo governo justificam os custos correspondentes, ou se ha
alternativas a custos menos elevados;

e maior eficiéncia operacional — permite identificar as ineficiéncias operacionais e
oportunidades de reducdo de gastos, avaliacdo de resultado e desempenho, bem como
benchmarking e identificacdo de atividades de baixo valor agregado;

o fixacdo de precos publicos e taxas — para calculo do preco de venda em organizacoes
governamentais que fornecem bens ou servi¢os mediante pagamento, 0 conhecimento
do custo dos produtos é essencial para que se estabeleca o preco justo ou se conhega o

resultado financeiro obtido.

Segundo os autores, outras finalidades podem ainda ser destacadas, tais como
subsidiar o processo de planejamento e orcamentacdo; apoiar as decisdes sobre possiveis
terceirizacOes; possibilitar a melhoria das informagdes internas gerenciais para possibilitar a
medicéo de resultados e desempenhos e proporcionar controles mais orientados a resultados.

Assim, o estudo do custo pode ser utilizado para o autoconhecimento da instituicéo,

buscando a promocéo e a permanente melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas.

4.1 LEGISLACAO APLICAVEL

Apresenta-se a legislacdo federal que dispde sobre a necessidade da apuracdo de
custos pelas instituicoes federais.

Normas Brasileiras de Contabilidade — instituem normas que devem ser adotadas por
todos os profissionais da contabilidade no Brasil, em especial a NBC T 16.11, que se refere ao
Sistema de Informacéo de Custos no Setor Publico.

Lei n. 4320/1964 — institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracao e
controle dos orgamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal. Em seu artigo 99, dispfe que “os servi¢os publicos industriais, ainda que néo
organizados como empresa publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para
determinacdo dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituracdo patrimonial e

financeiro comum”.
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Decreto-Lei n. 200/1967 — dispGe sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e dé outras providéncias. Em seu Art. 79,
dispde que “a contabilidade devera apurar os custos dos servigos de forma a evidenciar 0s
resultados da gestao”.

Lei n.10.180/2001 — organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de
Orcamento Federal, de Administragdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias. No artigo 15,
estabelece que “o Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os atos e fatos
relacionados com a administracdo orcamentéria, financeira e patrimonial da Unido e
evidenciar os custos dos programas e das unidades da Administracdo Publica Federal”.

Lei Complementar n. 101/200 — estabelece normas de financas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias. Apresenta, no artigo 50, 8 3°, que
“a Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial”.

Observa-se, com a apresentacao desse rol de dispositivos legais, que cada vez mais as
instituicOes federais, sejam elas de instituicbes de ensino ou nédo, pela sua dindmica publica,
estdo sendo levadas a buscar a eficiéncia na aplicagdo de seus recursos financeiros e a

permanente avaliacdo das suas atividades.

4.2 METODO ABC

A escolha do método de custeio do setor publico ndo é tarefa facil, na medida em que
h& defensores para quase todos os métodos. O método do custeio por atividades no setor
publico “preocupa-se, fundamentalmente, com a capacidade ndo utilizada e com as atividades
que nao agregam valor, buscando reduzir os desperdicios e eliminar as atividades
desnecessarias” (MACHADO, 2002, p. 153). A atividade é conceituada no setor publico
como “um instrumento de programagao para alcangar o objetivo de um programa, envolvendo
um conjunto de operacBes que se realizam de modo continuo, das quais resulta um produto
necessario a manutencdo da agao de governo” (art. 2°, Portaria n. 42, de 14 de abril de 1999).

A analise dos custos tem por finalidade mostrar os caminhos a serem percorridos na
gestdo das institui¢bes, pois, nas trés Ultimas décadas, 0s custos passaram a ser fator ainda

mais decisivo no fortalecimento das instituicbes. Nesse periodo, a metodologia de custeio
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tradicional mostrou suas limitagdes. Havia distor¢des nos resultados por produto/servigo em
consequéncia da distribuicdo baseada em volume de producdo, méo de obra direta, horas
maquina, utilizados pelo método tradicional de distribuicdo de custo. Nesse sentido, a busca
de novas metodologias de custeio, na segunda metade dos anos 80, trouxe o se que chamou de
Custeio Baseado em Atividade (ALONSO, 1999).

O método ABC ¢ estruturado em duas etapas distintas: primeira etapa — 0S recursos
consumidos séo alocados as atividades; segunda etapa — os custos das atividades sdo alocados
aos objetos de custos. O método baseia-se, portanto, no principio de que séo as atividades
desenvolvidas nas instituicdes que ocasionam 0s custos, a0 consumir 0s recursos, e de que séo
0S objetos de custos que consomem as atividades. As bases utilizadas para alocagdo dos
recursos as atividades e destas para os objetos de custos sdo os direcionadores de custos (cost
drivers).

Esses direcionadores baseiam-se nas transagOes desenvolvidas e procuram retratar o
que provoca 0s custos no processo de elaboragdo dos produtos (PEREZ JUNIOR;
OLIVEIRA; COSTA, 1999).

Nakagawa (1993, p. 38), ao descrever esse método, cita que

O sistema de custeio baseado em atividades ndo se diferencia do sistema de custeio
baseado em volume apenas pela mudanga das bases de alocagdo de custos, mas
também pela identificagdo que faz dos custos por atividades e da maneira como
aloca os custos aos produtos por meio de um maior nimero de bases.

Nesse sentido, 0 ABC vem tentando minimizar os impactos de alocac6es inadequadas,
por meio do custeamento das atividades exigidas pelos produtos ou demais atividades
operacionais.

A técnica de célculo de custos ABC prevé o controle das atividades que causavam 0s
maiores custos, por meio de cost drivers (direcionadores ou indutores de custos), que apuram
0s custos das diversas atividades, sendo esses custos alocados aos produtos direcionadores
(LEONE, 2009).

Para Nakagawa (2001), cost drivers seria um evento ou fator causal que influencia o
nivel e o desempenho de atividades e o consumo resultante de recursos. Pelas atividades, eles
sdo utilizados para caracterizar duas situacdes: mecanismo para rastrear e indicar 0s recursos
consumidos (cost drivers de recursos); e mecanismo para rastrear e indicar as atividades

necessarias para a obtencéo do produto ou servico (cost drive de atividade).
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Os direcionadores de custo agregam 0s gastos e as despesas as atividades executadas.
Ha dois tipos de direcionadores: os de primeiro estagio, também chamados de direcionadores
de recursos; e 0s de segundo estagio, chamados direcionadores de atividades. No primeiro
estadgio de alocagdo, os recursos consumidos sdo apropriados as atividades por meio dos
direcionadores de recursos. Esses direcionadores tém como objetivo identificar a maneira
como as atividades consomem 0s recursos e possibilitar a mensuragdo destes utilizados na
realizacdo de cada atividade (ROSA, 2004). Por exemplo: para gasto com pessoal, o
direcionador de recursos pode ser horas/trabalhadas; para energia, os quilowatts consumidos;
em relacdo ao material de consumo, material requisitado pela unidade; nas instalacfes, a area
ocupada.

Os custos dos recursos consumidos sdo extraidos da contabilidade da Instituicdo. Nao
hd grandes dificuldades na alocacdo dos recursos no primeiro estagio. Todavia o
conhecimento da estrutura da instituicdo é fator relevante para a definicdo do melhor
direcionador em cada caso.

A escolha de direcionadores adequados a locacdo no segundo estagio exige maior
cuidado. Trata-se, normalmente, de elementos que cumprem também importante papel na
melhoria dos processos. A utilizagdo de direcionadores de atividades n&o-financeiros
possibilita aos gestores da organizagdo definir um conjunto de indicadores que possam
estabelecer medidas de desempenho de cada atividade desenvolvida na elaboragédo de um
objeto. O segundo estagio requer profundo conhecimento das atividades desenvolvidas na
instituicdo (ROSA, 2004). Como exemplos de atividades e de direcionadores que poderao ser
utilizados nesse estagio de alocacdo, tem-se: pagar fornecedores — nimero de faturas pagas;
adquirir materiais — nimero de pedidos; entregar materiais — nimero de requisicdes.

Visualiza-se, assim, que o ABC possibilita a analise dos custos sob duas visdes: visdo
vertical ou de custeio — para apropriacdo dos custos aos objetos de custos por meio das
atividades realizadas; e a visdo horizontal ou de processos — para captacdo dos custos dos
processos por meio das atividades realizadas, também conhecida por Activity-based
Management — ABM.

Trés fatores seriam importantes na escolha de um cost driver:

o facilidade de coletar e processar as informacdes relativa aos cost drivers;
e grau de correlacdo com o consumo de recursos, em termos estatisticos, deve se

aproximar de um;
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o efeitos comportamentais, por que sdo utilizados na avaliagdo do desempenho das

atividades.

Figura 1 - Método de custeio ABC
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Fonte: Slomski (2009, p. 383).

A figura anterior demonstra que 0s servi¢os ou produtos consomem atividades, e as
atividades consomem recursos. Assume-se, assim, COmo pressuposto, que 0s recursos de uma
instituicdo sdo consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos que fabrica. Os produtos
sdo vistos como consequéncia das atividades consideradas estritamente necessarias para
fabricé-los.

O custeio baseado em atividades &, segundo Slomski (2009), o mais adequado para as
entidades publicas de administragdo direta, pois “ja ¢ um habito nestas instituicdes a definicdo
de atividades, j4 que o or¢amento ¢ estruturado em programas, projetos e atividades”
(SLOMSKI, 2009, p. 382). Alonso (1999, p. 11) corrobora o pensamento de Slomski
afirmando que os métodos de custeio tradicionais mostraram-se inadequados as caracteristicas

do servico publico, destacando que
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No custeio tradicional o custo é determinado pelos centros de custos e critérios de
rateio, a administracdo publica poderia ter problemas com a escolha inadequada
desses dois elementos, comprometendo os esfor¢cos de avaliagdo institucional que
venham a ser empreendidos. De fato, as frequentes mudancas de estrutura dos
orgdos e entidades governamentais determinam uma redefinicdo dos centros de
custos, instabilizando a apuracdo dos mesmos pelo método do custeio por absorgéo.
Por outro lado, o peso dos custos fixos e indiretos é elevado no setor publico,
tornando ainda mais problematica a escolha dos critérios de rateio.

Alonso (1999, p. 18) afirma que

As atividades sdo o link entre os insumos e 0s produtos. Para quantificar a relagdo
entre uma atividade e um insumo, usa-se um gerador de custos (cost driver) de
recursos. As taxas de consumo de recursos, associadas a cada cost driver, podem ser
tecnicamente determinadas (medi¢Bes) ou estimadas com base em padrBes
referenciais (de benchmarking) ou em hipéteses. Para quantificar a relagéo entre
uma atividade e um produto, ou outro objeto de custeio (cliente, unidade, projeto,
canal de distribuicdo etc.), usa-se um gerador de custos (cost driver) de atividade.

Para Slomski (2009), no método de Custeio ABC, faz-se a identificagdo dos recursos
consumidos da seguinte forma:
e alocacdo direta, todos os recursos identificaveis ao produto ou servico,
e rastreamento, os custos de dificil identificacdo deverdo ser rastreados;

e rateio, sempre que ndo houver a possibilidade de se realizar as alternativas anteriores.

O rastreamento realizado no método ABC tem o significado de identificar, classificar
e mensurar, em uma primeira etapa, a maneira como as atividades consomem recursos; €, em
uma segunda etapa, como os produtos consomem as atividades. Dessa forma, a informacao
gerada pelo rastreamento é ainda apenas um meio para se chegar a um fim, que é o
reconhecimento das atividades mais relevantes, identificando-se as mais diversas rotas de
consumo dos recursos da instituicdo (NAKAGAWA, 2001).

A informacdo gerada pelo rastreamento é apenas um meio para se chegar a
identificacdo das acOes significativas e necessarias da instituicdo. A importancia do
rastreamento que o ABC faz das atividades que consomem a maior parte dos recursos
supostamente s@o as mais importantes. Para cada atividade, € avaliada a taxa de consumo de
recursos, podendo se simular o impacto sobre a estrutura da organizagdo decorrente da
eliminacdo, modificacdo ou criacdo de uma atividade. Quase todas as despesas sdo

apropriadas como custos a alguma atividade, reduzindo-se a quantidade de despesas néo
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identificadas com alguma atividade. Os residuos serdo objeto de rateio pelos critérios
tradicionais, ou contabilizados como despesas (que ndo sdo custos) (ALONSO, 1999).

O rateio de custo é a forma tradicionalmente utilizada para se fazer a alocacdo dos
custos indiretos aos produtos. Esse método é criticado devido ao mau uso representado pelas
arbitrariedades e inconsisténcias de critérios e procedimentos de quem faz o rateio, porém este
¢ absolutamente necessario em alguns casos. A diferenga bésica entre o rateio e o
rastreamento é que o primeiro baseia-se em critérios de volume de producéo, e o segundo, em
direcionadores de recursos (direcionadores de primeiro estagio), que indicam uma relacao
entre 0 consumo e a ocorréncia mais verdadeira entre 0 consumo de recursos e a ocorréncia
das atividades (PETER, 2007).

A atividade no método ABC é definida como um processo que combina, de forma
adequada, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a
producdo de produtos ou servicos, ou seja, seria 0 processamento de uma transacdo. A
atividade descreve basicamente como a instituigdo utiliza seu tempo e recursos para cumprir
seus objetivos e metas (NAKAGAWA, 2001).

O mesmo autor comenta que, devido aos produtos do setor publico tipico serem, em
regra geral servicos ndo homogéneos, de natureza complexa e sem similar no mercado, o
modelo de sistema ABC enquadra-se em virtude de:

e possuir uma arquitetura flexivel, compativel a organizacdes complexas;

e ser uma ferramenta poderosa em programas de reestruturacdo e de melhoria de gestéo,
pois ndo apenas apura 0s custos ja incorridos, como também pode simular os impactos
sobre custos decorrentes de acGes de melhoria de processos ou de reengenharia dos

mesmaos.

Um aspecto importante do método ABC é a segregacdo dos gastos por atividades.
Observa-se que existem varios niveis de atividades, de acordo com o objeto de custo que
demanda a execucdo da atividade. Essa segregacdo é importante, pois identifica e auxilia no
gerenciamento dos direcionadores de atividades no custeio dos objetos de custos. Essa
classificagdo diferencia 0 método ABC dos métodos tradicionais (PEREZ JUNIOR;
OLIVEIRA; COSTA, 1999).

Para Nakagawa (2001), para se implantar o ABC, todos os custos deveriam ser
diretamente identificaveis com as atividades e/ou objetos de custeio, porém os custos vao se

tornando cada vez mais indiretos. Alguns recursos serdo diretamente identificaveis com as



43

atividades, outros precisaram ter sua identificacdo pesquisada. Para isso, 0 autor recomenda a
andlise das atividades, com a elaboracdo de uma matriz de atividades e registro dos custos. A
classificacdo dos custos e das despesas em fixos e varidveis pode ser feita sempre que
necessario para melhor rastred-los, no contexto de uma hierarquizacdo de atividades, que se
faz para analisar as diversas rotas de consumo de recursos.

Para realizar a andlise das atividades desenvolvidas pela instituicdo, é necessario
conhecer sua estrutura organizacional. No capitulo seguinte, serd abordada a forma peculiar

de organizacédo das Universidades.
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5 INSTITUICOES UNIVERSITARIAS E SUA FORMA DE ORGANIZACAO

InstituicGes universitarias constituem um tipo especifico de organizacdo. A literatura
mostra que esse tipo de organizacdo tende a adotar um modelo decisorio que privilegia a
negociagdo e uma estrutura administrativa suficientemente flexivel para possibilitar a
mobilidade de pessoas entre programas e projetos de trabalho. Em virtude das diversidades de
produtos e das incertezas sobre as tecnologias disponiveis para realiza-los, requerem um
modelo de gestdo bem distinto daqueles desenvolvidos e implementados em empresas de bens
de consumo. Essa caracteristica organizacional, entretanto, requer uma estrutura
administrativa muito mais sofisticada do que a burocréatica (PRATES, 2008).

As universidades, como organizagdes complexas, de personalidade juridica propria e
responsabilidade publica, tém caracteristicas comuns a outras burocracias; possuem cargos
hierarquizados com conduta regulamentada, autoridade do tipo burocratica nos setores
administrativos. Entretanto esse modelo ndo é suficiente para explicar 0 modo como as
politicas sdo formuladas nas universidades em que ha ocorréncia do poder ndo formal,
baseado no conhecimento especializado (LOPES; BERNARDES, 2005).

Lopes e Bernardes (2005) apresentam oito modelos de estruturacdo administrativa das
universidades brasileiras quanto as atividades fins, baseados na liberdade das universidades
para organizarem seus cursos e programas. S&o eles: 1) associagdo de departamentos a alguns
centros; 2) juncdo de departamentos em um ndmero maior de institutos; 3) vinculacdo direta
de departamentos a gestdo superior; e 4) superposicdo de centros aos institutos. A menor
unidade administrativa nesses modelos sdo os departamentos que, estruturados em colegiados
departamentais, demandam e articulam um conjunto de disciplinas comuns; 5) agregacéo de
CUrsos em poucos centros ou areas; 6) juncdo de cursos em numero maior de faculdades; 7)
vinculacdo de cursos diretamente a administracdo de determinado campus; e 8) ligacGes de

cursos diretamente a administracdo superior.



Figura 2 - Modelos de estruturagdo administrativa das universidades
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Fonte: Lopes e Bernardes (2005, p. 8-10).
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A maioria das universidades brasileiras, principalmente as publicas, é organizada
conforme os modelos 1, 2, 3 e 4, demonstrando o forte conservadorismo das instituicoes
publicas. Nas universidades privadas, hd uma forte ado¢cdo dos modelos calcados em cursos e
ndo em departamentos. O problema de estruturacdo administrativa das IES reside na busca de
um modelo que atenda as suas especificidades, originadas no pluralismo politico e ideoldgico,
0 qual produz divergéncias, inclusive, na compreensdo de universidade (LOPES;
BERNARDES, 2005).

As universidades federais brasileiras também apresentam variacGes na sua estrutura,
com relacdo aos 6rgdos de assessoria complementares e a0 nimero de unidades académicas,
bem como a nomenclatura dada aos mesmos. Todas possuem uma reitoria, vice-reitoria, e
conselhos superiores, que tratam da regulamentacdo e das decisbes institucionais e de
fiscalizacdo, sendo: Conselhos de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Conselhos Universitarios. As
assessorias compreendem as Procuradorias, as unidades de Auditoria, Assuntos
Internacionais, Comunicacdo (PETER, 2007).

As Pro-reitorias constituem as principais unidades de apoio, pois tratam do
planejamento, da administracdo de pessoal, do patriménio e do orcamentario financeiro; da
operacionalizacdo dos procedimentos de acesso, matriculas e diplomagdo (PETER, 2007).

Os 6rgdos complementares compreendem unidades que executam atividades de apoio.
Esses drgdos geralmente estdo vinculados as pro-reitorias ou diretamente a reitoria, seriam
eles: biblioteca, fazendas, hospitais, colégios de aplicacdo (PETER, 2007).

As Unidades académicas executam as atividades-fim da instituicdo. Constituem
nacleos agregados por area, em que se situam as coordenagdes de cursos de graduacgdo e pos-
graduacdo, ndcleos de pesquisa e programas de extensao (PETER, 2007).

A Figura a seguir procura ilustrar a estrutura genérica das Universidades Federais, em

termos de departamentalizacéo.
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Figura 3 — Estruturagéo das Universidades Federais
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Fonte: Peter (2007, p. 137).

No primeiro nivel, estdo os 6rgdos deliberativos superiores (Conselhos); no segundo,
0s Orgdos executivos de administracdo superior (Reitoria e Vice-reitoria), com suas
assessorias diretas; no terceiro nivel, os 6rgdos executivos de administracdo (Pro-reitorias),
com seus respectivos departamentos. No quarto nivel, encontram-se as unidades académicas.

Entende-se que ou a estrutura segue a estratégia, ou a estratégia é influenciada pela
estrutura e admite que onde ndo ha uma estratégia global institucionalizada, ha predominio da
estrutura organizacional nos processos decisorios. Ao fazer o exame das relagfes existentes
entre as dimensfes poder e estrutura organizacional, percebe-se que as decisGes de nivel
estratégico das universidades no Brasil séo fortemente influenciadas pela estrutura de poder e
interesses do Estado. Essa influéncia é percebida, principalmente, por meio do controle
orcamentario e pelo alto grau de formalizagdo das decisbes superiores por meio de leis,
decretos e portarias (LOPES; BERNARDES, 2005).
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Sander (2012) aponta os mecanismos que conduzem as praticas de gestdo educacional:
eficiéncia (critério econdémico), eficacia (critério pedagdgico), efetividade (critério politico) e
relevancia (critério antropologico). Para esse autor, eficiéncia e eficicia sdo critérios de
natureza instrumental e, por isso, devem ser subordinados aos critérios efetividade e
relevancia. A predominancia desses critérios faz com que nas Universidades tenham uma
menor aplicabilidade das teorias que se baseiam na escolha racional e nos fundamentos
econémicos da acao.

As instituicOes federais de ensino superior apresentam trés grandes pilares de atuacéo.
Na visdo de Simdes (2011), a pesquisa compreende a area em que sdo produzidos os
conhecimentos; o ensino corresponde a formacdo profissional, em que o conhecimento
necessario para exercicio da profissdo é repassado aos futuros profissionais; e a extensdo seria
a area que estenderia as atividades dessas instituices a sociedade, seja disseminando
conhecimento ou prestando servico a comunidade. Essa conotacdo de pilar das instituicGes
deve-se ao notério aspecto de indissociabilidade dessas trés areas, garantida, inclusive, no
artigo 207 da Constituicdo Federal Brasileira.

Em virtude da atuacdo nessas trés areas, o universo de atividades realizadas apresenta
uma relevante diversidade de produtos. Essa multiplicidade torna complexo o estudo dessas
instituicdes. Somado a isso, tem-se a caracteristica de instituicdes publicas.

A prestacdo de servigo realizada pelas instituicdes de ensino confere a elas algumas
peculiaridades: os servicos sdo menos uniformes e padronizados, intangiveis, 0s servicos nao
podem ser estocados, ha dificuldades em se destacar problemas em servicos (Simdes, Gasto
publico como indicador de desempenho para as IFES, 2011). A impossibilidade de estoque
desse produto tem destaque quando se considera o gasto despendido por essas instituicdes, e a
capacidade alocativa de alunos ndao completada significa maior custo por aluno. Com as
dificuldades de financiamento enfrentadas pelas IFES, o conhecimento do custo torna-se
fundamental para se atingir uma alocacdo eficiente de recursos e a maximizagdo da

capacidade produtiva.

5.1 UNIVERSIDADE E DETERMINACAO DE SEUS CUSTOS

Sendo a educagdo um servico ofertado a sociedade, existe a necessidade de considerar

a questdo do custo para a obtencdo desse bem. No Brasil, alguns trabalhos produzidos por
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pesquisadores das universidades publicas tém tratado do assunto, sem, entretanto,
conseguirem institucionalizar uma metodologia que atenda as peculiaridades das instituicGes
de ensino superior, notadamente as publicas (PETER et al., 2003).

As universidades publicas, como 6rgao da administracdo publica, distinguem-se das
demais instituicbes de ensino quanto aos registros contdbeis por adotarem a contabilidade
governamental. Essa possui alguns propositos inerentes as instituicdes que devem ter maior
preocupacdo com a accountability, de modo a mensurar e demonstrar a eficacia no servigo
publico. No entanto, em decorréncia da utilizacdo do regime de caixa para preparar o
orcamento e do regime de competéncia usado para a contabilidade de custos, faz-se
necessario um ajuste de informagfes ao se cruzar orgamento com custos. Para se fazer uma
apuracdo de custos, tendo como base os registros contabeis, faz-se necessario adaptar
informac@es na base do regime de caixa para o regime de competéncia (MORGAN, 2004).

Belloni (2000, p. 10) afirma que

A universidade publica brasileira experimentou, nas Ultimas décadas, um periodo de
expansdo quantitativa e transformacBes qualitativas, bem representadas por um
aumento significativo do nimero de matriculas e pelos esforcos na qualificacdo do
corpo docente e na criacdo de programas de pos- graduacao.

Considerando a afirmacdo do autor e entendendo que as atividades das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) sdo mantidas com recursos financeiros provenientes da
arrecadacao de tributos pagos pela populacdo, visualiza-se que a distribuicdo desses recursos
provoca tensdo em virtude do caréater finito dos recursos publicos. Isso abre debate sobre a
eficiéncia na aplicacdo dos recursos e a necessidade de indicadores mais apurados para medir
a relacdo custo-beneficio dos recursos aplicados nas IFES.

Brown e Gamber (2002) decompdem os fatores que determinam os custos das IES em
internos e externos. Os fatores internos sé@o o custo do ensino, 0 servigo ao estudante, a
manutencdo e o suporte académico. Um dos determinantes apontados para o custo do ensino
seria a questdo da produtividade do corpo docente, e 80% a 90% do custo das Unidades
Académicas sdo atribuidos a salarios, sendo a maior parte do custo de ensino referente ao
pessoal em dedicacéo exclusiva. Infere-se, portanto, que o sistema de apuragédo de custos a ser
proposto para uma IFE devera voltar-se ao tratamento dos custos fixos, por representarem a
parcela mais significativa dos custos.

Para Gaetani e Schwartzman (1991), um modelo adequado deveria distinguir aquela

parcela de custos efetivamente despendida no ensino de graduacdo e pos-graduacdo. Da
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mesma forma, Reinelt (2005) sugere que a preocupacdo seja relativa aos custos fixos da
instituicdo e afirma que uma forma de reduzir os custos fixos é garantir a ocupagdo maxima
da capacidade da instituicdo, e ndo reduzir os numeros na folha de pagamento. Assim, se uma
universidade federal tem capacidade para atender determinado nimero de estudantes, quanto
mais proximo desta capacidade for o nimero de matriculas, menores serdo 0s custos unitarios.

Em relacdo as unidades de suporte, a missdo da universidade é que define como os
custos associados a unidades de suporte devem ser priorizados. Tal custo, entretanto, varia
entre as universidades em virtude de missdo, numero de alunos, nimero de Unidades
Académicas e outros.

Na apuragédo do custo, pressupde-se a definicdo de um objeto de custo. No caso das
instituicGes de ensino superior, 0s custos de ensino, pesquisa e extensdo podem ser
considerados tipos de objeto de custo. Embora o produto final da instituicdo seja o
conhecimento, este intangivel, ndo mensuravel, ndo poderia ser tratado como produto para a
proposicdo de um sistema de custo das atividades.

E fundamental que se estabeleca um sistema de custos adequado as particularidades
das universidades federais, para que este possa ser utilizado com fonte de informacGes
gerenciais e de apoio a tomada de decisdo (SILVA et al., 2007). Como as instituicdes
possuem multiplas fungdes, o custo total da universidade, claramente, é mais elevado do que o
custo do ensino. As comparacdes entre as instituicdes s6 serdo possiveis quando houver a
distingdo do custo do ensino do custo total. Quanto maior o nimero de atividades que a
instituicdo desenvolve (ensino, pesquisa, prestacdo de servicos, extensdo), maior o custo total,
mesmo que o custo do ensino permaneca estavel (PENALOZA, 1999).

De acordo com Winston (apud Silva et al., 2004), a determinagdo de custos em uma
instituicdo de ensino é complexa, pois essas instituicbes apresentam dificuldades na alocagéo
de custos. 1sso ocorre porque muitas unidades das universidades possuem custos comuns, Sao
unidades com multiprodutos, a partir de insumos comuns. Para Morgan (2004), os conceitos
relacionados a uma organizagdo com multiprodutos também podem ser aplicados as
instituicbes de educacdo superior. Pesquisas mostram mensuracdes feitas de cada produto
individualmente, assim como em conjunto.

A mensuragdo dos custos em Universidades Pablicas torna-se relevante em virtude da
necessidade de prestacdo de contas a sociedade e para servir como instrumento de apoio a
gestdo. Nesse sentido, torna-se necessario um preparo da instituicdo para a viabilizacdo desse

processo, sendo imprescindivel um ajuste nas informacGes sobre orgamento. Deve-se
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considerar a multiplicidade de funcbes exercida pela instituicdo, fazer a distincdo de seus
diversos produtos e, por fim, a preocupacdo na apuracdo dos custos deve considerar o

tratamento dado aos custos fixos, por estes serem a parcela mais significativa dos custos.
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6 METODOLOGIAS DE APURACAO DE CUSTOS EM IFES

Entre as metodologias de apuracdo de custos para IFES brasileiras, tomou-se por base
o trabalho apresentado por Reinelt (2005), que mapeou dez metodologias de apuracdo de
custos em universidades federais, apontou suas limitagdes bem como apresentou um novo
modelo. Também foram incluidas duas metodologias mais recentes para apuracdo do custo
das IFES.

A seguir, sdo citados os autores pesquisados nas metodologias.

Quadro 2 — Metodologias consultadas

1. Elisa Wolynec

2. Francisco Gaetani e Jacques Schwartzman

3. Nelson Antonio P. Camacho

4. Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo — SESU/MEC
5. Verobnica Pefaloza

6. Tribunal de Contas da Unido — TCU

7. Nelson Cardoso do Amaral

8. Maria da Glodria Arrais Peter, Eliseu Martins, Maria Naiula Monteiro Pessoa e Fabio
Arrais Peter

9. Beatriz de Fatima Morgan

10. Clio Reinelt

11. Soares et al.

12. Silveira e Walkin

Fonte: Elaboracdo Prdpria

6.1 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE WOLYNEC (1990)

A pesquisadora, em seu estudo, buscou o uso de indicadores de desempenho para a
avaliacdo institucional, para correlacionar a qualidade com custos. Com a finalidade de
calcular o custo, a pesquisadora, a partir de um estudo de caso Universidade de S&o Paulo
(USP), buscou comparar o custo do aluno formado (graduacdo, mestrado e de doutorado)
entre unidades que formam o mesmo tipo de profissional. Para o célculo, os alunos de

graduacdo foram convertidos em alunos equivalentes de tempo integral (FTE), para calculo
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dos FTE de mestrado e doutorado, utilizou-se 0 nimero médio de dissertagdes de mestrado e
teses de doutorado produzidos nos anos. Para o célculo de custos, foram adotados os seguintes
critérios:
e 0 orgamento executado em cada més pelas Unidades e Orgéos;
e as despesas referentes ao pagamento dos inativos foram excluidas, bem como os
investimentos referentes a aquisicdo de equipamentos e construcao de novos edificios;
e 0 orcamento executado pelos Orgdos Centrais, Atividades Integradas, Hospitais,
Museus e Institutos Especializados foi distribuido pelas Unidades de Ensino e
Pesquisa, proporcionalmente a seus respectivos orcamentos. Wolynec (1990) afirma
que, ao adotar esse critério, comete-se um erro de aproximadamente10%, uma vez que
0 custo dos Hospitais deveria ser distribuido pelas Unidades que o utilizam para
treinamento de seus alunos: Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmécia e Saude
Publica. Porém esse rateio € complicado porque os Hospitais prestam servicos a

populacdo e ddo atendimento a docentes e funcionarios.

Para obtencdo do custo do aluno formado na graduacéo, calculou-se o custo FTE para
cada Unidade de Ensino e Pesquisas, multiplicou-se esse custo pela taxa de formados/vaga e
pelo nUmero médio de anos para obtencdo do diploma.

A pesquisadora sup6s que 40% do orcamento das unidades seria gasto com pesquisa
desvinculada da pds-graduacdo e, assim, dividiu esse montante pelo nimero de trabalhos
publicados pelas respectivas Unidades, obtendo o custo por trabalho publicado.

Nesse sentido, Wolynec (1990, p. 6) afirma que

N&o tem muito sentido medir o custo de um trabalho publicado, entretanto, o
objetivo € o de verificar se as hip6teses adotadas fazem sentido. Se alocacédo
percentual da fragdo do orcamento dedicada a pesquisa for incorreta teremos
Unidades onde o custo aluno é maior que nas congéneres, porém o custo por
trabalho publicado fica menor. Isso indicaria que aquela Unidade particular tem uma
fracdo maior do seu orcamento dedicado a atividade de pesquisa e portanto o custo
aluno esta superestimado.

O fator preponderante nos custos € a razdo alunos equivalentes de tempo integral por
docente e, também, por funcionario, uma vez que o custo de pessoal apontado na pesquisa
perfaz o total de 70% do orcamento da Universidade (excetuando os gastos com o pagamento

dos inativos). Outro fator apontado na pesquisa com muito peso sobre o custo do aluno
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formado foi a taxa de formados por vaga. A pesquisadora comparou o custo aluno para as
diferentes unidades da USP e verificou essas influéncias.

A composicdo do numerador para o célculo de custo, na proposta de Wolynec (1990),
ocorre da seguinte maneira: a partir do orcamento executado pelas Unidades e Orgdos da
Instituicdo, eram incluidos Orgdos Centrais, Atividades Integradas, Hospitais Universitarios,
Museus Universitarios e Institutos Especializados. Eram excluidas: despesas com o pessoal

inativo e despesas extraorcamentarias.

6.2 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA GAETANI E SCHWARTZMAN (1991)

Gaetani e Schwartzman, no ano de 1991, apresentaram a proposta de uso de
indicadores para comparagdo de medidas de produtividade entre as IFES e outras instituigdes
de ensino superior. Essa metodologia foi aplicada em um total de 11 InstituicGes do total de
50 universidades autarquicas e fundacionais, escolas isoladas e centros de educacédo,
subordinadas ao Ministério da Educacao.

Foram construidos dois grupos de universidades, e entre os indicadores testados nos
grupos estavam: aluno/docente; aluno/funcionario e custo por aluno.

Nesse estudo, os autores defendem que os custos devem ser calculados a partir dos
recursos do Tesouro repassados pelo MEC e pelos recursos proprios, pois a maior parte
desses recursos € utilizada para gastos de custeio e de capital para suprir as deficiéncias do
orcamento do Tesouro.

Gaetani e Schwartzman (1991, p. 11) dizem que

A solucéo estaria na construcdo de um orgamento de ensino que incluiria todas as
despesas correntes, depois de excluidas aquelas destinadas a pesquisa e aos servigos
publicos, aos restaurantes, moradias universitarias e hospitais. Para tanto, seria
necessaria a existéncia em cada IFES de um adequado sistema de apropriacdo de
custo que distinguisse aquela parcela de custo efetivamente despendida no ensino de
graduacdo e pés-graduacao.

Para os autores, o gasto efetivo com o ensino é obtido apds algumas exclusdes serem
efetivadas:
e gastos com pensionistas e inativos — “tratam-se de despesas referentes a compromissos

previdenciarios que ndo possuem tradugdo em termos de produtos e servigcos no
presente” (GAETANI; SCHWARTZMAN, 1991, p. 8);
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e investimentos em area fisica — por ndo se tratar de dispéndios de custeios;

e Hospitais Universitarios — “o alto custo destas unidades e sua utilizagdo para o
atendimento do publico em geral (e ndo somente como unidade de ensino) podem
provocar graves distor¢des” (GAETANI; SCHWARTZMAN, 1991, p. 8).

Como denominador da razéo do célculo, coloca o numero de alunos, mas esclarece
que este apresenta 0s seus problemas, pois grupos diferenciados de alunos possuem custos
distintos, defendendo, assim, o0 uso dos conceitos de docente e aluno equivalente.

Para os autores, é necesséria a construgdo de um “or¢amento de ensino” pela
apropriacéo cuidadosa dos custos de professores, funcionérios e outros efetivamente alocados
em cada atividade, da mesma forma também seria possivel construir um “or¢camento de

pesquisa”, de “extensdo”.

6.3 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA CAMACHO (1993)

O estudo desenvolvido por Camacho (1993) objetivava demonstrar a despesa com a
formacdo dos estudantes de graduacédo e pds-graduacgdo. A pesquisa foi um estudo de caso da
Universidade Estadual de Campinas.

Os recursos repassados pelo Tesouro do Estado sdo distribuidos entre as unidades de
ensino, pesquisa e outras atividades. Nessa metodologia, propfe-se que sejam
desconsiderados os recursos destinados aos Hospitais e a outros Centros Médicos e a
depreciacao do ativo imobilizado.

O autor considera a parcela de custo referente ao pessoal inativo por se tratar de uma
despesa que onera o or¢camento da Unidade.

Tem-se a hora/ano como base de rateio. As horas/aula no ano s&o calculadas
separadamente, em trés etapas:

e horas/aula despendidas para os cursos de graduacao;
e horas/aula despendidas para os cursos de pés-graduacao;
e horas/aula dedicadas a pesquisa e outras atividades.

As horas/ano dedicadas a pesquisa e outras atividades foram obtidas por diferenca, ou

seja, do total das horas/ano docente subtraiu-se o somatério das horas despendidas na

graduacdo e pos-graduacéo.
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O custo do aluno foi obtido por meio custo da matricula em cada Unidade de Ensino.
O procedimento para o célculo do custo por matricula por Unidade foi 0 mesmo tanto para a
graduacdo quanto para a poOs-graduacdo. A partir dos Recursos repassados pelo Tesouro
Estadual, eram excluidos: depreciacdo, investimentos em area fisica, custo do Hospital
Universitario. Incluiam-se: parcela de custo destinada aos inativos, custo da matricula =
recursos investido no ensino (graduacdo ou pds-graduacdo) / numero de matriculas

(graduacao ou pés-graduacao).

6.4 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE PENALOZA (1999)

A pesquisa objetivava ao estudar os custos da Universidade de S&o Paulo, sendo, dessa
forma, escolhida e apontada pela pesquisadora a funcédo translogaritmica. Para a autora, esse
método é mais apropriado para o propdsito, pois permite testar a sensibilidade da funcdo a
diferentes medidas de produto, saber se 0s insumos se comportam como bens
complementarios ou substitutos, se existem economias de escala e se um aumento nos
insumos reflete em um aumento proporcional nos custos. Permite ainda testar as vantagens e
desvantagens em se produzir de forma conjunta ensino de graduacdo e pesquisa, ensino de
graduacdo e de pds-graduacdo e/ou ensino de pos-graduacdo e pesquisa, assim como
atividades de extensé&o.

Comumente, confunde-se custo do ensino com o custo da instituicdo, e como as
universidades possuem mdltiplas funces, o custo total é, obviamente, mais elevado do que o
custo do ensino. Sem essa diferenciagdo, as comparaces entre instituicdes se tornam
distorcidas, pois quanto maior o nimero de atividades que a universidade desenvolve (ensino,
pesquisa, prestacdo de servigos, extensdo), maior o custo total, mesmo que o custo do ensino
ndo seja muito elevado.

Para sua metodologia, a autora utiliza centro de custos e os define como “um conjunto
de setores que desempenham funcBes que caracterizam um servico determinado e realizam
despesas associadas a esse servigo especifico” (PENALOZA, 1999, p. 6). Para a identificagio
desses centros, deve ser analisada a estrutura administrativa da Instituicdo. Seriam divididos
em trés categorias: 0s centros de custos finais seriam aqueles que desempenham atividades
diretamente relacionadas com o objetivo final; os centros de custos intermediarios seriam

aqueles que realizam atividades complementares ou intermediarias e representam gastos que
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ndo podem ser diretamente atribuidos ao produto final; e, finalmente, os centros de custos de
atividades gerais seriam aqueles que desempenham atividades especificas do setor educacéo.
Estes centros auxiliam por meio de servi¢os que ndo se traduzem diretamente em produto
final, porém seus custos devem ser distribuidos aos departamentos produtivos para fins de
custeio de produto.

A grande dificuldade ao trabalhar com a metodologia de centro de custos deriva do
fato de a contabilidade da universidade nao aplicar as normas de um or¢amento-programa e
suas despesas correntes ndo serem classificadas segundo a finalidade: ensino, pesquisa,
extensdo. Isso impossibilita sua identificagdo com um determinado centro de custos e obriga a
se proceder a um levantamento especifico para tal fim.

A pesquisadora observa que grande parte do custo direto das unidades de ensino e
pesquisa sdo as despesas com pessoal, correspondente a 80 ou 90%, e afirma ndo existir
estatisticas que permitem conhecer como os docentes distribuem seu tempo entre as diferentes
atividades. Dessa forma, calcula-se o tempo destinado ao ensino de graduacdo considerando o
namero de horas/aula ministradas por semana, mais um tempo gasto em correcao de provas e
também na preparacao das aulas. Para o ensino de p6s-graduacdo, adota critérios similares aos
da graduacdo. Quanto ao tempo destinado a pesquisa, calcula a diferenca entre o total de
horas/ano de trabalho docente (segundo cada regime), menos as horas/ano despendidas em
ensino de graduacdo e de pds-graduacédo, descontando o periodo de férias. Nessa formula de
calculo, quanto menos horas o professor dedica as aulas, menor o custo do ensino, o que,
evidentemente, enviesa os resultados finais apresentados.

No estudo de custos, a base de dados passou a ser constituida por informacgdes
correspondentes a 31 unidades de ensino, durante um periodo seis anos (1989-1994),
excluindo-se algumas por terem sido criadas ha menos de cinco anos, o que impossibilitaria a
construcdo da série de tempo.

A Universidade desempenha um grande e variado numero de atividades de cultura,
extensdo e servicos comunitérios, dessa forma, é muito dificil definir o que é entendido por
produto da Universidade. De forma comum, entende-se por produtos da atividade de ensino
alunos de graduacdo e de pds-graduacao, e como resultado da atividade de pesquisa o0 nimero
de publicacOes cientificas. As atividades de extensdo, pelas suas préprias caracteristicas,
apresentam para a instituicdo seria dificuldade de mensuracdo do produto e dificilmente sdo
incluidas como produtos. Assim, no estudo, as atividades de extensdo foram excluidas da

analise.
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A autora afirma persistirem dificuldades na definicdo do produto do ensino, ndo
havendo um consenso quanto & unidade de medida que deve ser usada: aluno matriculado,
aluno formado, ou algum outro indicador de producdo. Dessa forma, a autora utilizou as duas
medidas, testando a sensibilidade da funcao de custos a defini¢des alternativas do produto. Na
pesquisa, utilizou-se o total de publicagdes como indicador de produtividade cientifica, sem
diferenciar entre publicacBes nacionais ou estrangeiras, desconsiderando critérios definidos
que classificassem as publicacdes.

Sua metodologia considera os recursos repassados pelo Tesouro. Nas despesas de
custeio, sdo incluidos: salarios médios dos docentes e dos funcionérios (sejam estes ativos,
inativos e/ou aposentados); e despesas correntes de consumo de administragdo, material de
consumo, servicos de utilidade publica, agua, luz, esgoto, telefone, eletricidade, gastos de
limpeza etc.

Os custos administrativos, correspondentes ao funcionamento das unidades de ensino,
ndo sdo considerados custos de producdo. Essas despesas ndo faziam parte do interesse do
estudo. E, embora correspondam a aproximadamente 14% das despesas orcamentarias da
USP, foram desconsiderados para se evitar distor¢des no calculo final do custo total. Sobre o
patriménio da Universidade, propde-se imputar um valor monetario ao metro quadrado para

medir esses custos, que iriam depender dos metros quadrados construidos em cada unidade.

6.5 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE PETER ET AL. (2003)

Para verificar a viabilidade de utilizagdo do modelo proposto, o autor realizou um
estudo na Universidade Federal do Ceara. Optou-se, no estudo em questdo, por trabalhar com
a proposta de um modelo de gestdo e apuracdo de custo fundamentado no Activity-based
Costing (ABC), como passo a ser dado na futura constru¢do do Gerenciamento Baseado em
Atividades (PETER et al., 2003).

O modelo pressupde alguns passos que vao de seu desenho até a implantacdo.
Portanto, o projeto ABC para Universidades Federais brasileiras compreende os seguintes
passos:

e definicdo do escopo — essa etapa consiste na definicdo das partes que executem
atividades de apoio direto ou indireto as atividades fim, e as Unidades Académicas em

que se desenvolvem as atividades fins da instituicao;
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definicdo de objetivos e resultados esperados — consiste em prover informacoes fisicas
e monetarias sobre o custo das macro atividades, sob a 6tica do custeio de atividades.
Espera-se decompor as unidades organizacionais da instituicdo em suas diversas
macro atividades mais relevantes, obtendo-se, assim, o conhecimento do custo das
atividades secundarias em relacdo as atividades primarias;

definicdo do objeto de custeio — tem como objeto de custeio as macro atividades
relevantes desenvolvidas nas diversas unidades organizacionais contempladas em seu
escopo;

identificacdo, andlise e classificacdo das atividades relevantes desenvolvidas em cada
uma dessas unidades — essa etapa consiste na coleta de informacdes para identificacdo
e analise das atividades, a fim de selecionar as atividades relevantes realizadas em
cada uma delas. O critério para determinar a relevancia depende do nivel de
detalhamento que se pretende obter. Posteriormente, serdo classificadas as atividades
secundarias e atividades primarias, de acordo com sua relagdo com o ensino, pesquisa

e extensao, com isso, constroi-se o Dicionario de Atividades.

Ao se realizar o ordenamento de atividades prioritarias na alocacdo de recursos, ha

uma possibilidade de reestruturacdo da estrutura de custos, buscando direciona-los para

atender as atividades que ap6iam os objetivos finalisticos da instituicdo, conforme exposto a

sequir.

Identificacdo e selecdo dos fatores de consumo de recursos pelas atividades, ou
direcionadores de custos — consiste em identificar e selecionar o direcionador de custo
para cada atividade, que devera representar a melhor relacdo entre a ocorréncia do
custo e a producdo daquela atividade. Para a escolha dos direcionadores, Peter et al.
(2003, p. 8) asseveram que

O direcionador deverd ser a medida da atividade. Sua andlise envolve exame e
quantificagdo, bem como a explicacéo de seus efeitos sobre a atividade. Deverdo ser
selecionados com base no grau de correlagdo com o consumo de recursos,
observando-se também a possibilidade de coleta e processamento.

Calculo do custo das atividades — consiste em atribuir custos as atividades
identificadas e classificadas. Primeiramente, devera ser realizada a alocagdo direta,
identificando os custos diretos de cada atividade. Em seguida, rastrear 0s custos

indiretos buscando a melhor relacdo entre sua ocorréncia e o volume de trabalho da
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atividade. Ndo sendo encontrada uma relagdo que vincule os recursos com a
ocorréncia da atividade, esses custos deverdo ser alocados a instituicdo como um todo,
sendo, assim, necessario serem levantados os custos das unidades organizacionais.

Os custos das unidades organizacionais deverdo ser identificados por meio do
apontamento dos elementos de custo de cada unidade, subdivididos nos seguintes
grupos: pessoal, encargos sociais, material de consumo, servicos de terceiros e
depreciacdo. Observe-se que Sa0 apenas 0S CUStOS necessarios ao Seu respectivo
funcionamento. A partir desses valores, procura-se relacionar esses custos as
atividades por meio dos direcionadores de primeiro estagio (PETER et al., 2003). Do
gasto com pessoal, devera ser excluida a parcela correspondente a inativos e
pensionistas, mas devera ser constituido um fundo de pensdo para futuras
aposentadorias e pensdes, a ser alocado como custo de pessoal da atividade.

e Célculo dos volumes referentes aos fatores de consumo de recursos ou direcionadores
de custos — nessa etapa, devem ainda ser identificadas as quantidades de ocorréncia do
direcionador por periodo.

e Calculo dos indices de consumo de recursos pelas atividades, ou taxa — dividindo-se o
custo alocado a atividade pelo volume de ocorréncia do direcionador no periodo,
obtém-se a taxa média de custo unitario do direcionador da atividade considerada.

6.6 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA SESU/MEC (BRASIL, 2004)

A Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (SESu/MEC)
desenvolveu um programa voltado para a avaliagdo gerencial das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), com o objetivo de coletar dados referentes ao desempenho gerencial
das instituicdes e transforma-los em indicadores que apdiem a tomada de decisdo. O Sistema
de Informacdo Gerencial (SIG) compde-se de seis subsistemas: Sistema de Apuracdo de
Custos (SAC), Sistema de Atividade Docente (SAD), Sistema de Acompanhamento
Académico (SAA), Sistema de Administracdo de Pessoal e Recursos Humanos (SARHU),
Sistema de Administragdo Patrimonial (SAP) e Sistema de Administracdo de Material (SAM).
Cada um desses subsistemas possui seu proprio escopo, compartilhando a mesma base dados,
com uma estrutura relacional (PETER et al., 2003).

O sistema de apuracdo de custos coleta dados relativos aos processos produtivos e aos

produtos da Universidade, realizando célculos de analise de custo, com o método de multiplos
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rateios. Objetiva-se gerar indicadores de custo, conhecer os resultados das atividades
executadas, em fungéo do montante de investimentos feitos, avaliar e comparar os resultados
obtidos (PETER et al., 2007).

A fundamentacdo tedrica do SAC se divide em quatro aspectos: terminologia,
classificacdo dos custos, abordagem sob os diferentes sistemas de custeio e critério de rateio.
Na terminologia, o sistema faz distincdo entre os termos despesa e custo e da o conceito de
perda; despesa seria definida como a aplicacdo de recursos para a aquisicdo de bens ou
servicos; custo seria o efetivo consumo ou aplicacdo dos bens ou servicos na producdo de

novos bens ou servigos; por fim, perda se conceitua como o consumo intencional ou acidental

de bens ou servicos sem reflexos no sistema produtivo (MEC/SESu, 1994).

Outro ponto na fundamentacéo seria a classificacdo dos custos quanto: ao elemento, a

sua relacdo com o nivel da atividade, a incidéncia e ao objeto.

Quadro 3 — Classificacdo de custos do SAC

Descricao

Exemplos

Elemento

O custo no periodo € classificado
por espécie para facilitar a
apropriagdo e, a analise e evolucédo
do custo.

Material de Expediente
Vencimentos e Encargos
Reagentes de laboratorio,
Géneros alimenticios.

Nivel de Atividade

Apresenta a Classificagdo em
Custo Fixo, Variavel e Misto.
Custo Fixo: Quando em dado
periodo o seu montante ndo sofre
alteracdo.

Custo Variavel: Quando os custos
em determinado periodo
aumentam na proporgdo em que
aumenta o volume de atividades.
Custo misto: Quando 0s custo
contém uma parcela fixa e outra
variavel.

Custo Fixo: Vencimentos,
Vantagens e  Contratos de
Manutencéo.

Custo  Variavel:  Combustivel,

Géneros Alimenticios, e, reagentes
para laboratério.

Custo Misto: Tarifas de telefonia e
agua.

Incidéncia Definidos como  diretos e | Custo Direto: Material aplicado em
indiretos. pesquisa.
Custos Diretos: Custo aplicado | Custo Indireto: Energia Elétrica,
diretamente ao produto.
Custos Indiretos: incidem
indiretamente nos produtos e
apresentam  dificuldades  de
controle individualizado.
Objeto Divide os custos em operacionais | Operacionais: destinados a

e ndo-operacionais.

manutencao das atividades fins
N&o operacionais: destinados a
outras atividades.

Fonte: adaptado de Peter et al

~(2007).
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No que se refere ao sistema de custeio, o sistema pleno é o aconselhado como o mais
adequado as instituicdes de ensino superior por apropriar ao produto a totalidade dos custos
de um periodo incorridos em todas as funcbes de gestdo, quer esses custos sejam diretos ou
indiretos. Os custos diretos devem ser apropriados aos produtos, pois constituem seus custos
especificos, enquanto os custos indiretos incidem na estrutura da instituicdo, constituindo
custos do processo (PETER et al., 2007).

No que se refere ao rateio, no dos custos indiretos sdo trabalhados conceitos em
relacdo a centros de custos, método de rateio e unidades de mensuracdo. Os centros de custo
séo as unidades destinadas a agrupar parcelas dos elementos de custo que incorram no centro
da atividade em determinado periodo, podendo ser classificados de acordo com a finalidade
das atividades que representam, o que permite a hierarquizacdo dentro do sistema. A
hierarquizacdo pode facilitar o rateio dos custos indiretos (PETER et al., 2007).

Definidos e hierarquizados os centros de custo, devem ser estabelecidos os critérios de
rateio para a transferéncia dos custos contidos nesses centros, de forma que o0s custos indiretos

sejam concentrados nos diversos produtos oferecidos pela instituicdo (PETER et al., 2007).

6.7 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA TCU (BRASIL, 2002)

O Tribunal de Contas da Unido, por meio da Decisdo Plenaria n. 408/2002, determina
a inclusdo de indicadores de desempenho no relatdrio de gestdo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior. A inclusdo desses indicadores nos relatérios de gestdo tem por finalidade
construir uma série histérica para acompanhar a evolucdo das IFES, de modo a realizar
comparagOes entre as instituicbes. Os indicadores apresentados pelo TCU utilizam tanto
indices financeiros quanto académicos (BRASIL, 2002).

Os indicadores recomendados s&o: Custo Corrente/Aluno; Conceito CAPES; indice de
Qualificagdo do Corpo Docente; Taxa de Sucesso na Graduacdo; Relagdo Aluno/Professor;
Aluno/Funcionéario; Funcionario/Professor; Grau de Participacdo Estudantil; Grau de
Envolvimento com P6s-Graduagéo.

O custo corrente por aluno é obtido pela formula (1), a seguir:

Custo Corrente /Aluno Equivalente = Custo Corrente / (AcE +Apc Tl + ARTI)

AGE = Numero de Alunos Equivalentes da Graduacgao
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AGE = Soma de todos os cursos {(NDI x PC) (1+ [Fator de Retencédo]) +

(NI -NDI)/4x DPC }Peso do grupo em que insere o curso]

Onde:

NDI = Numero de diplomados, no ano letivo referente ao exercicio, em cada curso

DPC = Duracdo padréo do curso

NI = Ndmero de alunos que ingressaram, no ano letivo relativo ao exercicio, em cada
curso

Fator de Retencéo calculado de acordo com metodologia da SESu:
AGTI= Soma todos os cursos (NDIx*DPC)(1+ [Fator de Retencdo]) + ((NI -
NDI)/4)*DPC)

Para o célculo de alunos de tempo integral, alunos de mestrado, doutorado e residéncia
devem ser computados com peso dois:
ARTI=2xAR

Para Célculo do Curso Corrente séo incluidas:

Despesas correntes da Universidade

E excluidos:

65% das despesas correntes do(s) hospital(is) universitario(s) e maternidade

Aposentadorias e Reformas

Pensdes

Sentencas Judiciais

Despesas com pessoal cedido — docente

Despesas com pessoal cedido — técnico-administrativo

Despesa com afastamento Pais/Exterior — docente

Despesa com afastamento Pais/Exterior — técnico-administrativo

De acordo com a Lei n. 4.320/2006 e a Portaria n. 163/2001, despesas correntes sdo a
que ndo contribuem, diretamente, para a formacéo ou aquisi¢do de um bem de capital.

O numero de servidores e docentes cedidos ou afastados deve ser o nimero apurado
no dia 31/12 de cada exercicio.

O custo corrente constante no numerador da formula é obtido subtraindo do total de

despesas correntes da Universidade, o valor referente a Aposentadorias e Reformas, Pensoes,
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Sentencas Judiciais, Despesa com pessoal cedido (docente e técnico-administrativo), Despesa
com afastamento Pais/Exterior (docente e técnico-administrativo) e 65% das despesas
correntes totais do Hospital Universitario (BRASIL, 2002).

6.8 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE AMARAL (2004)

Amaral (2004) estudou a evolucdo no custo do aluno no periodo de 1995 a 2001 e
destacou a complexidade de uma instituicdo de ensino superior, ao buscar separar recursos
que se dirigem ao ensino daqueles que se destinam a pesquisa, a extensdo e aos Hospitais
Universitarios.

O autor afirma que os custos s6 sdo comparaveis com a introducédo de adaptacdes que
produzam compatibilidade das atividades realizadas pelas InstituicGes e de seus gastos, e que
a aplicacdo de modelos muito simplificados que simplesmente dividem os gastos pelo nimero
de alunos também ndo € aconselhada. Ao fazer isso, o autor critica modelos de apuragdo como
o indicado pelo TCU (2002) que, a partir do namero de alunos da instituicdo, busca calcular o
custo do Ensino.

Sua metodologia considera que existe uma relacdo direta entre o percentual das
despesas que se destinam ao ensino e 0 nimero de mestres e doutores da instituicdo, em
virtude do maior dispéndio da Universidade ser referente a folha de pagamento, e considera
gue existe uma relacdo ao numero de alunos de mestrado e doutorado em relacdo ao total de
seus alunos de nivel superior e 0s gastos com pesquisa e extensdo. As instituicbes com
maiores conceitos CAPES nos programas de poOs-graduacdo gastam mais com pesquisa e
extensdo (AMARAL, 2004).

O autor propde que 35% desses recursos sejam dirigidos ao ensino e 65% a pesquisa,
extensdo e atendimento a satde da populacdo. A modelagem proposta pelo autor estabeleceu
fatores de ponderacdo de custo para construir um quadro de equivaléncia e transformar alunos
de qualquer nivel em alunos equivalentes aos de graduacdo, utilizando o conceito aluno-
equivalente (AMARAL, 2004).
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6.9 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE MORGAN (2004)

Para calcular o custo do ensino, a pesquisadora partiu de um estudo de caso da
Universidade de Brasilia (UNB). Para isso, inicialmente, procedeu-se ao exame das
informagdes constantes do Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI), na sua versao gerencial.

Para apurar o custo por aluno em cada Instituto/Faculdade, buscou-se conhecer o0s
objetivos das unidades, a fim de verificar se possuem vinculagdo com as atividades de ensino.
Com base nisso, dividiu-se a estrutura organizacional em seis grupos:

e Unidades Administrativas;

Unidades que possuem alguma divisdo de vinculo com o ensino;

Unidades de suporte as Unidades Administrativas e Académicas;

Unidades de apoio as Unidades Académicas;

Unidades Académicas;

Centros.

As Unidades Académicas constituem-se em departamentos de custos comuns, pois
possuem, além do produto ensino, a pesquisa e a extensdo. Em virtude da representatividade
do gasto com a mao de obra docente, fez-se a adogdo de um critério de separacdo do esforco
dedicado as atividades de ensino das demais atividades. Para tanto, fez-se necessario o calculo
das duas varidveis: capacidade horaria disponivel do corpo docente e carga horaria
despendida ao ensino. Outro ponto considerado na apuragdo do custo do ensino foi 0 espaco
fisico para realizacdo das aulas. Além do custo com o pessoal efetivo/substituto e visitante das
salas de aula de uso comum, acrescentou-se ao custo do ensino a parcela de custo relativa ao
Hospital Universitario.

Nao foi adotada a denominagdo de “aluno equivalente a tempo integral” pelo fato de
que a apuracdo de custos foi feita por Instituto/Faculdade, assim, foram identificados os
custos das Unidades, juntamente com os alunos que a compunham.

Considerou-se o custo do ensino (CE) calculado da seguinte maneira: CE/n, onde n =
namero de estudantes.

Apontaram-se 0s seguintes elementos para a composi¢do do custo do ensino na
metodologia de Morgan (2004): pessoal — técnico e docente efetivo, docente substituto,

docente visitante, prestador de servico, estagiario, bolsistas (permanéncia, monitoria e PET),
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terceirizado e contratado pelas fundagdes; depreciacdo de bens permanentes; material de
consumo; telefone; combustivel; periodicos eletronicos; materiais de reforma; materiais
diversos; servicos em geral; locacdo de veiculos; e, em algumas situacdes, as despesas
correntes. Assim, com base no modelo, a autora afirma que:
e 0 custo por aluno aumenta quando o numero de funcionarios das Unidades
Académicas aumenta;
e 0 custo por aluno aumenta quando o nimero de alunos da graduacédo diminui;

e 0 custo por aluno aumenta quando se reduz a oferta de créditos.

6.10 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE REINELT (2005)

O autor, ap0s analisar as nove propostas de apuracdo de custos, propfe-se utilizar o
método denominado ABCd-Universidade — Custeio Baseado nas Atividades Docentes das
Universidades. O método procura ser uma proposta simples e econémica, tendo a hora
atividade docente como base de rateio.

O custo da hora atividade docente é considerado 0 mesmo, seja para a atividade de
ensino tedrica ou pratica, que engloba a orientacdo, seja referente a atividade de pesquisa ou
de extenséo.

A proposta ndo considera os custos referentes a obras e instalacdes. Segundo o autor,
exige-se um aprimoramento para contabilizar esse custo, pois devem ser consideradas todas as
obras, deve-se conhecer o tempo de existéncia de cada uma delas e fazer seu custo de
depreciacao.

A seguir, estdo apresentados os doze passos apontados na metodologia para apuragao
de custos.

1° passo — definir o total de recursos a ser considerado.

A primeira definicdo a ser feita é com relacdo ao total de recursos, que deve ser
considerado, também se deve definir o orcamento total que serd considerado no calculo. A
metodologia de Reinelt (2005) considera todos aqueles que sdo contabilizados pela
Instituicdo. Porém exclui as despesas extraorgamentérias cujo montante ndo é confiavel.

2° passo — obter o custo da Instituicdo que nédo esta vinculado direta e indiretamente as

atividades fim.
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Nesse passo, identificam-se os custos que ndo correspondem as atividades fins e nem
mesmo as atividades meio que visem a cooperar com as atividades fins.

Na percepcdo do autor, devem ser excluidas as parcelas de custo destinadas ao
pagamento de: pessoal inativo, aposentado e pensionista; precatdrios; hospitais, maternidades
e clinicas odontoldgicas; restaurantes, moradias estudantis, editora e imprensa. Para o autor, 0
pessoal inativo, aposentados, pensionistas e precatérios sdo despesas referentes a
compromissos que ndo tém conversao em servicos prestados no presente. Os custos referentes
aos orgdos de saude, restaurantes e moradias universitarias foram desconsiderados dos
calculos por julgar que provocariam distorgdes se inclusos, pois esses servigos
corresponderem a politicas sociais que extrapolam as necessidades das atividades fim.

Em relacdo as editoras, radio e televisdo, o autor considera que as editoras funcionam
como um incentivo a producdo cientifica, porém nao sdo necessarias para que as atividades
fim acontecam.

Ao incluir todos esses custos, chega-se ao custo parcial das atividades ndo vinculado
direta e indiretamente as atividades fim.

O custo total das atividades ndo vinculadas é obtido retirando-se um percentual do
custo da Administracdo Superior, proporcional ao custo parcial das atividades ndo vinculadas
direta e indiretamente as atividades em relacdo ao total de recursos.

3° passo — obter o custo da Instituicdo que estd vinculado direta e indiretamente as
atividades fim.

Para obter tal custo, parte-se do total de recursos contabilizados na Universidade e
subtrai-se o custo total das atividades ndo vinculadas.

4° passo — obter o custo total das atividades de nivel Universitario (graduacao e pos-
graduacao stricto sensu).

Nessa etapa, 0 autor propde retirar do custo das atividades vinculadas direta e
indiretamente as atividades fim, o custo das atividades de ensino que ndo sejam consideradas
de nivel Universitario, tais como as escolas de aplicacdo e creches, pois, embora considerados
laboratdrios, as atividades desenvolvidas nessas unidades poderiam ser realizadas em
qualquer outra Instituicdo ndo vinculada & Universidade.

Retira-se também um percentual do custo da Administracdo Superior, proporcional ao
custo parcial das atividades de ensino em nivel ndo universitario.

5% passo — custo de administracdo docente e de formacéo docente.



68

Nessa etapa, identifica-se o total de horas de atividades dos docentes e, desta, separa-
se o total de horas de atividades de formagao, bem como de administracao docente.

6° passo — custo de cada uma das atividades fim (ensino, pesquisa e extensao).

Considera-se a soma de horas das atividades de ensino, pesquisa, extensdo. Propde-se:
somar 0s custos das trés atividades e transforma-los em 100%; alocar no custo das trés
categorias citadas anteriormente os custos das atividades de administracdo e de formacao
docente, de acordo com o percentual de cada uma das trés atividades fim, dentro dos 100%,
obtendo-se os custos finais das atividades fim.

7° passo — custo médio da hora atividade fim.

Para o célculo do custo da hora atividade, faz-se necessario dividir o custo das
atividades de nivel Universitario pelo nimero de horas das atividades fim (ensino, pesquisa e
extensdo).

8° passo — custo do ensino de graduacao e de pos-graduagdo stricto sensu.

O custo da atividade de ensino engloba o custo da graduacao, da pds-graduacao stricto
sensu e da orientacao.

Para obter o custo do ensino de graduacdo e do ensino de pds-graduacao stricto sensu,
é preciso calcular o percentual de horas dedicadas a cada nivel de ensino (graduacédo e pés-
graduacéo).

Dessa forma, multiplicando o percentual de cada nivel no custo de cada uma das duas
categorias de ensino, pode-se obter o custo do ensino de graduacdo e o custo do ensino de
poOs-graduacao stricto sensu.

9° passo — custo médio do ensino de um curso.

O custo médio do ensino de um curso podera ser calculado de duas maneiras. A
primeira opc¢do seria multiplicar o custo hora atividade fim do curso pelo nimero de horas que
os docentes dedicam ao curso, tanto para ensino quanto para orientagdo. O custo do curso por
aluno sera obtido dividindo o custo do curso pelo nimero de alunos.

A segunda opcdo é mais precisa, porém mais trabalhosa. Nesse caso, cada Centro
Académico serd considerado um Centro de Custo. Somam-se todos 0s custos passiveis de
serem alocados, deduzem-se esses custos do custo total das atividades fim e, por fim, rateia-se
0 custo que sobrou pelo percentual de atividade fim de cada Centro.

Posteriormente, é preciso identificar as horas de cada Centro dentro do curso.

10° passo — custo médio padrdo anual de um estudante de graduagé&o.
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Para obter o custo médio padrdo, como numerador, considera-se o custo total do
ensino de graduacdo. Como denominador, o somatdrio do numero de vagas oferecidas no
vestibular, multiplicado pelo nimero de anos que o estudante tem para concluir oficialmente o
curso.

11° passo — custo médio anual de um estudante de graduacdo (ou de pds-graduagdo
stricto sensu).

Para obter o custo medio anual de um estudante, considera-se o custo total do ensino
de graduacdo como numerador. No denominador, estdo os estudantes matriculados ao longo
do ano.

12° passo — custo da ociosidade do ensino de uma IFES e custo da ociosidade do
ensino por curso.

Para obter o custo da ociosidade do ensino de uma IFES, deve-se subtrair o custo
médio real do estudante do custo médio padrdo do estudante e multiplicar o resultado pelo
namero de vagas ociosas.

Para obter o custo médio da ociosidade do ensino por curso, deve-se subtrair do custo
padrdo do curso o custo médio do curso e multiplicar o resultado pelo nimero de vagas

0Ciosas no curso.

6.11 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE SOARES ET AL. (2009)

A metodologia proposta faz uma andlise da gestdo de custos em instituicdes
universitarias e a categoriza em quatro areas, referentes aos seus respectivos centros de
custos: custo do ensino, custo da pesquisa e extensdo, custo administrativo e custo de
manutencao.

Cada categoria constitui-se de suas atividades que geram custos de acordo com a sua

ocorréncia, conforme quadro a seguir.

Quadro 4 — Atividade e seus custos

Custo do ensino Custo da pesquisa e Custo Custo de
extensao administrativo manutencao
Salério dos | Salario dos | Reitoria Manutengéo de
professores profissionais equipamentos
envolvidos.
Equipamentos e | Material para a | Coordenagbes  dos | Manutencédo da
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materiais usados em | realizacdo das | Campi biblioteca

sala de aula atividades

Bolsas de estudo Bolsas de pesquisa e | Coordenacdes  das | Manutencgédo dos

de extenséo unidades laboratorios

Coordenacdes  dos | Despesas, como
cursos agua, luz e telefone
Setor de apoio ao
estudante

Fonte: Soares et al. (2009, p. 283).

O Estudo buscou propor uma estrutura de custos em IES ressaltando suas

peculiaridades e que fosse aplicavel a todas as instituicdes de Ensino Superior brasileiras.

6.12 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PROPOSTA DE SILVEIRA E WALKIN (2010)

A metodologia proposta foi oriunda de um estudo de caso da Universidade Federal de
Vicosa. O célculo do custo do ensino de graduacdo foi realizado tendo como base o0 ano de
2004.

Utilizou-se modelo de regressdo linear multipla por meio do método dos minimos
quadrados por meio do programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS), verséo 15.0.
Selecionaram-se as variaveis que melhor explicariam o resultado encontrado para o custo por
aluno do ensino de graduacdo da UFV.

Para o célculo do custo por aluno, inicialmente, a estrutura da instituicdo foi dividida
em duas categorias: 6rgdos administrativos, essenciais ao funcionamento da instituicdo, mas
que ndo exercem atividade de ensino de graduacdo e pos-graduacdo; e 6rgaos académicos,
constituindo os préprios departamentos de ensino, que desenvolvem as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

Partindo dos recursos repassados pelo Tesouro, foram consideradas somente as
despesas correntes. Entre elas, identificou-se como custo dos 6érgdos administrativos e
académicos material de consumo; diarias (pessoal civil); despesa com locomocdo; auxilio
transporte e alimentagdo; pessoal docente e técnico-administrativo ativo; estagiario; telefone;
energia elétrica e outras despesas correntes.

Foram excluidos os itens vinculados a despesa de capital, as aposentadorias, as
reformas, as sentencas judiciais e as pensdes. O tratamento dos custos obedeceu a sistematica

do custeio por absorcédo e o regime contabil de competéncia.
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Esse método permitiu a apropriacdo dos custos por unidades (centros de custos).
Assim, os recursos orgamentérios diretos foram relacionados aos 6rgédos tanto administrativos
quanto académicos. Os custos identificados nos oOrgdos administrativos, que estdo
relacionados direta e indiretamente com o ensino, foram distribuidos entre os departamentos
de acordo com critérios aplicaveis para cada caso, e a principal base utilizada foi o nimero de
alunos matriculados. A apropriacdo dos custos fixos e varidveis dos 6rgaos administrativos
aos orgdos académicos foi realizada em conjunto, ndo separando os custos fixos de custos
variaveis, utilizando uma Unica taxa, para apropriar todos 0s custos ao objeto de custo.

Na apuracdo do custo dos departamentos, ndo se fez distingdo entre 0s custos
relacionados as trés atividades essenciais a formacédo do aluno de graduacédo (ensino, pesquisa
e extensao).

O custo de cada unidade de ensino foi calculado pela formula:

CEG —Cd( NMgr )+ZCD
“= NMgr + NMpg gr

CEGa = custo do ensino de graduacgéo antes da distribuicdo entre departamentos
Cd = custo diretamente identificado em cada departamento

NMgr = nimero de matriculas dos alunos de graduacéo, por departamento
NMpg = nimero de matriculas dos alunos da pds-graduacéo

CDgr = custo distribuido ao ensino de graduacao, por departamento

Como ¢é permitido aos alunos cursarem disciplinas ofertadas por diferentes
departamentos, foi incluida uma alternativa para a distribuicdo de custo entre estes, conforme
0 numero de alunos de cada curso, que estdo matriculados em disciplinas oferecidas por

outros departamentos, conforme a formula 2:

n
CEDg = ZNMd 1,n* CMDn

=1
CEGg = custo do ensino de graduacao depois da distribuicdo entre os departamentos
NMd = nimero de matriculas do departamento
CMD = custo por matricula do departamento;

N = numero de departamentos
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Apos realizar a distribuicdo dos custos entre os departamentos, 0 montante do custo do
ensino de graduacdo de cada um foi dividido pelo total anual de alunos de graduagdo. Assim,

0 custo por aluno de graduacéo foi obtido por meio da férmula 3:

Agr = —
CAgr Ngr

CAgr = custo por aluno de graduacéo
Ngr = nimero anual de alunos de graduagéo

Realizada a distribuicdo dos custos entre os departamentos, apurou-se 0 custo médio
das matriculas dos alunos de determinado departamento. Ressalta-se que, quando o
departamento oferece apenas um curso de graduacgéo, o custo por aluno refere-se ao custo do
curso ministrado, enquanto para o departamento que oferece mais de um curso, o valor é o

mesmo para os diferentes cursos.

6.13 PRINCIPAIS LIMITACOES DOS METODOS APONTADOS

Nesta etapa do trabalho, apresentaremos as limitacbes metodoldgicas apontadas pelos
préprios autores, por Reinelt (2005) e, por esta pesquisadora.

Considerar o orcamento mensal da Instituicdo, ao invés do orcamento final do
exercicio fiscal, foi uma das limitacBes apresentada na proposta de Wolynec (1990), da
mesma forma nas propostas de Gaetani e Schwartzman (1991) e Pefialoza (1999). Na
proposta do SAC, é utilizado somente o valor referente aos recursos orcamentarios repassados
pelo Tesouro.

Considerar o orcamento dos HU’s para o célculo do custo foi uma limitacdo
apresentada por Wolynec (1990), Amaral (2004), Morgan (2004) e na proposta do TCU
(BRASIL, 2002). Para Reinelt (2005), o custo dos Hospitais deveria ser distribuido pelas
Unidades que o utilizam para treinamento de seus alunos, sendo esse rateio complicado
porque 0s Hospitais prestam servicos a populacdo e ddo atendimento a docentes e
funcionarios.

Agregar estudantes de diferentes niveis (ensino fundamental, médio, graduacao e pds-
graduacdo) constitui uma limitacdo apresentada na proposta do SAC. Nas propostas de
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Wolynec (1990), Amaral (2004) e do TCU (BRASIL, 2002), foi utilizada a conversdo dos
alunos em equivalentes de tempo integral. Para o autor, os alunos de niveis distintos ndo
podem ser tratados de forma homogénea.

A adocdo de pesos diferenciados aos estudantes como alternativa para a conversao de
equivaléncia, da mesma forma o uso de Aluno Equivalente, foram limitagdes apresentadas nas
propostas de Gaetani e Schwartzman(1991), Amaral (2004) e na metodologia do TCU
(BRASIL, 2002).

A exclusdo dos gastos administrativos do orcamento total constitui limitacdo nas
propostas de Gaetani e Schwartzman (1991) e Morgan (2004).

Auseéncia da informacdo sobre as horas docentes dedicadas as atividades de ensino de
graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa, extensdo e administracdo foi limitacdo na proposta de
Gaetani e Schwartzman (1991) e Pefialoza (1999).

Uma limitagdo apresentada nas propostas de Camacho (1993) e Pefialoza (1999) foi
considerar o recurso referente ao pessoal inativo/aposentado no célculo do custo aluno.
Segundo Reinelt (2005), esses custos ndo devem ser considerados, pois eles ndo se traduzem
em resultados na atividade fim e, por isso, ndo tém qualquer impacto final nos produtos e
servicos oferecidos a sociedade.

A limitacdo apontada na proposta de Pefialoza (1999) e na metodologia do SAC se
refere ao fato de se fazer a acumulagdo por Centros de Custo, pois 0s custos acumulados nos
centros sdo pouco homogéneos e 0s critérios para rateio podem ndo ser 0s reais
direcionadores dos custos.

Considerar o “aluno” como um produto, em virtude da dificuldade de se definir o que
é entendido por produto da Universidade, na metodologia de Pefialoza (1999), também
constitui uma limitacdo. A propria autora, segundo Reinelt (2005), concluiu ser
estatisticamente insignificante utilizar como produto a variavel “alunos formados e titulos
obtidos”.

Desconsiderar as atividades extensionistas, em virtude de que esse tipo de atividade,
pelas suas proprias caracteristicas, apresenta para a instituicdo séria dificuldade de
mensuragdo do produto foi uma limitacdo apontada na metodologia de Pefialoza (1999).

Separar 0s custos administrativos dos demais por apresentarem elevado peso foi uma
limitacdo apontada também na metodologia de Pefialoza (1999).

Trabalhar com o conceito docente-equivalente foi limitacdo apresentada na proposta
do TCU (BRASIL, 2002). Para Reinelt (2005), o conceito docente-equivalente é sindbnimo de
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discussdo, j& que busca de um tratamento homogéneo. H& pelos menos trés cortes possiveis:
regime, titulacdo e cargo, da mesma forma, um doutor/adjunto e um graduado/auxiliar ndo
podem ser considerados igualmente sé por possuirem o mesmo regime de dedicacéo.
A proposta de Peter et al. (2003) propoem:
¢ identificar o valor do consumo de materiais por unidade organizacional;
e identificar o valor do consumo de servigos de terceiros, por unidade;
e distribuir a forca de trabalho docente entre administracdo, ensino, pesquisa e extensao,
por unidade;
e descrever e avaliar os bens moveis e imoveis;
e identificar as horas de trabalho de cada servidor;
e atribuir os custos dos respectivos salarios de acordo com as horas dedicadas a cada
atividade;
e alocar os encargos sociais proporcionalmente aos salarios, para cada atividade;
e alocar a contribuicdo da instituicdo para aposentadorias, pensdes e futuras a cada

atividade, na mesma proporcao dos salarios e encargos sociais.

Para Reinelt (2005), essa metodologia apresenta-se muito complexa, o que eleva o
custo do processo de apuragao.

A limitacdo do estudo proposto por Soares et al. (2009) esta na aplicagdo da estrutura
definida, ou seja, ndo se verificou em nenhum caso sua relevancia. Assim, propde-se para
estudos futuros a aplicacdo dessa estrutura de custos em grupos de IES, de caracteristicas
diferentes, para verificar sua aplicacao pratica.

Os resultados encontrados na proposta apresentada por Silveira e Walkim (2010), por
ser um estudo especifico, precisa ser verificado se as variaveis que compdem 0 custo por
aluno na UFV sdo semelhantes as demais instituicGes de ensino, pois outras instituicdes
apresentam realidades diferentes e caracteristicas especificas.

Na proposta apresentada por Reinelt (2005), visualiza-se que o estudo buscou uma
metodologia de apuracdo que fosse 0 mais completo, 0 mais simples, 0 menos oneroso € o
mais flexivel possivel. Porém se observa que, dessa forma, o0 método apresenta limitagdes em
relacdo as informacbes para alimentar o processo decisério das IFES. H& também a
necessidade de verificacdo de generalizacdo do modelo proposto.

A sintese destas limitacdes é apresentada no Quadro 5.



75

Quadro 5 — Sintese das limitagdes das metodologias apresentadas

Proposta Ano Universidade Principais limitagdes metodoldgicas
Wolynec 1990 Universidade de S&o Considerar o orcamento mensal da Instituicao.
Paulo Considerar o orcamento dos HU’s para o célculo do custo.
Converter os alunos em equivalentes de tempo integral (FTE).
Gaetani e 1991 50 Universidades Exclusédo dos gastos administrativos.
Schwartzman Adocao de pesos diferenciados aos estudantes.
Dificuldade de obtencdo da informacdo sobre as horas docentes dedicadas a
pesquisa, ensino, extensdo e administragao.
Considerar somente o valor dos recursos orcamentarios repassados pelo
Tesouro.
Camacho 1993 Universidade Estadual | Considerar o recurso referente ao pessoal inativo/aposentado.
de Campinas
Pefialoza 1999 Universidade de Séo Dificuldade de obtencdo da informacdo sobre as horas docentes dedicadas a
Paulo pesquisa, ensino, extensdo e administragao.
Desconsiderar as atividades extensionistas.
Considerar o “aluno” como um produto.
Separar 0s custos administrativos dos demais.
Considerar o recurso referente ao pessoal inativo/aposentado.
Acumulacdo dos custos por Centros de Custo.
Peter et al. 2003 Universidade Federal do | A proposta do sistema foi considerada muito complexa.
Ceara
Sistema de 2004 Proposta do MEC Acumulagéo dos custos por Centros de Custo.
Apuracdo de Considerar somente o valor dos recursos orcamentarios repassados pelo
Custos Tesouro.
Agregacdo de estudantes de diferentes niveis; ensino (fundamental, medio,
graduacdo e pos-graduacéo).
TCU 2004 Proposta do TCU Converter os alunos em equivalentes de tempo integral (FTE).

Converter os docentes em equivalente.
Considerar 35% das despesas correntes dos HU's e das Maternidades.
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Amaral 2004 Foi calculado com base | Converter os alunos em equivalentes de tempo integral (FTE).
nos valores gerais das Considerar o orgamento dos HU"s para o célculo do custo.
IFES.
Morgan 2004 Universidade de Brasilia | Exclusdo dos gastos administrativos.
Considerar o orcamento dos HU"s para o calculo do custo.
Reinelt 2005 Universidade Federal de | Verificacdo da necessidade de generalizagdo do modelo proposto.
Santa Catarina O modelo fornece poucas informagdes gerenciais.
Soares et al. 2009 N&o foi testada em Necessidade de verificagdo préatica da estrutura proposta.
Universidade
Silveira e Walkim 2010 Universidade Federal de | Necessidade de verificagdo se as variaveis que compdem o custo por aluno
Vigosa proposto podem ser generalizadas as outras instituicdes.

Fonte: Elaboracéo Prdpria
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7 METODOLOGIA

7.1 METODOS DE PROCEDIMENTO

Esta pesquisa utilizou-se da metodologia qualitativa. O procedimento qualitativo é
aquele que se caracteriza pela ““[...] tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados
e caracteristicas situacionais [...]” (RICHARDSON, 1999, p. 90).

O estudo se caracteriza, dessa forma, como qualitativa, visto que buscou realizar uma
discussdo tedrica a respeito das metodologias de apuracdo do custo propostas para as
universidades federais criadas por estudiosos da area e pelos 6rgdos governamentais.
Obijetivou-se identificar e analisar as suas principais caracteristicas, e, a partir deste estudo,
propor um modelo que seja adequado as necessidades e as especificidades da Universidade

Federal do Tocantins.

7.2 TIPOS DE PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por
Vergara (2000, p. 47), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos meios e quanto
aos fins.

Quanto aos meios, a pesquisa € um estudo de caso, bibliografica e documental.

A pesquisa se concentrara no estudo especifico da Universidade Federal do Tocantins,
por meio do qual sera possivel investigar o fenémeno com maior profundidade, dentro do seu
contexto e preservando as suas caracteristicas significativas.

O estudo de caso visa a confrontar os conceitos existentes na literatura com as préaticas
implementadas pelas instituicbes. O objetivo é verificar se as questdes emergentes na
literatura ja possuem reflexos nas préaticas das instituicdes (YIN,2001).

O estudo também sera bibliografico, porque se faz relevante e necessaria a revisdo de
literatura para a fundamentacdo tedrico-metodoldgica da pesquisa, sendo investigados os
assuntos: Teoria Institucional, Custos no setor publico, Métodos de Custeio, Método ABC,
Custos nas IFES, Metodologias de apuracao de custos em IFES. A pesquisa bibliografica tem

por finalidade conhecer as contribui¢cBes cientificas efetuadas pelos estudos anteriores
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realizados. Os trabalhos que apresentavam metodologias de apuragdo de custos foram
analisados procurando-se identificar:

e despesas que foram incluidos/ excluidos dos célculos de custo aluno;

e recursos orgcamentarios considerados;

e passo a passo da construcao do modelo.

A pesquisa é documental porque sdo analisados documentos internos da instituicéo
para oferecer meios para que explore e se entenda as especificidades da Instituicao estudada.

Quanto aos fins, a pesquisa é exploratoria, pois foca o desejo de conhecer algo, busca
conhecimento um pouco mais profundo por um assunto ainda ndo muito explorado
(TRIVINOS, 1987). Embora seja emergente na literatura internacional, a producio cientifica
sobre custos no setor publico no Brasil ainda precisa se consolidar (BITTI;
AQUINO;CARDQOSO., 2011). Também ¢ do tipo descritiva, pois procura descrever os fatos e
fendmenos de forma sisteméatica (RICHARDSON, 1985).

7.3 TECNICAS DE PESQUISA

Por ser a pesquisadora pertencente, ha nove anos, ao quadro de servidores da
Instituicdo, buscou-se a partir da pesquisa documental e a aplicacdo de questionarios,
associadas a observacdo participante mapear a estrutura da Universidade e, compreender sua
dindmica de funcionamento.

O processo de observacao participante caracteriza-se pela presenca do pesquisador no
espaco de pesquisa, modificando-o e sendo modificado pelo objeto, é caracterizada pelo
dinamismo que envolve o investigador, que é simultaneamente instrumento na captacdo de
dados e sujeito na sua interpretacdo. E um processo construido pelo pesquisador e pelos
sujeitos da pesquisa (ANGROSINO, 2009)

A pesquisa documental baseou-se na analise do regimento e estatuto da Universidade
e, nas informacdes contidas no site da Instituicao.

A aplicagdo de questionarios aos Gestores da Universidade buscou-se identificar a

necessidade dos gestores quanto as informacdes de custos para a Universidade.
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O questionario para esse publico contém perguntas com respostas escalonadas (a fim
de captar a intensidade) e de multipla escolha (para verificar a opcéo selecionada entre o rol
das alternativas indicadas).

Por meio da aplicacdo questionario aos responsaveis pelos setores da Universidade foi
possivel validar as informagdes obtidas pela pesquisa documental e, conhecer 0s processos
primarios e secundarios de cada departamento.

O questionario para esse publico teve perguntas com respostas abertas, para que 0s
respondentes se sintam livres para validar as informagfes constantes nos documentos e
acrescentar, se necessario, alguma atividades ao setor. Entende-se que, assim, tém-se
condigdes de apresentar o dicionario de atividades a partir do que se pratica na instituigao.

A aplicacdo conjunta das técnicas de analise documental e, aplicacdo dos questionarios
aos responsaveis pelos setores objetivou a elaboracdo do dicionario de atividades da

instituicdo (Apéndice D), tendo como base o trabalho elaborado por Peter (2007).

7.4 ETAPAS DA PESQUISA

O desenvolvimento do estudo de caso compreendeu trés etapas: coleta, analise e
interpretacéo dos dados.

A coleta de dados se inicia com a aplicacdo das técnicas selecionadas para a realizacédo
da pesquisa e compreendeu trés etapas.

Primeira etapa — inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico para
analisar as metodologias de apuracdo de custos propostas para Universidades. Para isso, foi
usado como base o trabalho de Reinelt (2005) e também foram acrescidas duas metodologias
mais recentes, tendo como critério a acessibilidade.

A segunda etapa constituiu um levantamento documental no site para descrever 0s
setores e atividades da Universidade. Em seguida houve aplicacdo de um questionario
(Apéndice A) adaptado de Monser (2003) aos gestores da Instituicdo, com o objetivo de
entender a necessidade de informacdes sobres custos.

O questionario foi estruturado em trés blocos: (1) Apoio a Decisao, (I11) Abordagem
dos Modelos Existentes e (111) Necessidades do Modelo Proposto.
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O Bloco I - teve como objetivo foi a identificacdo de quais informacdes sdo utilizadas
no processo de tomada de deciso e, ainda, avaliar o grau de utilizacdo de dados de custos na
gestdo e nos processos de tomada de decisao.

O Bloco Il — teve por objetivo medir a intensidade das caracteristicas de alguns
modelos de custos.

O Bloco 11l — teve por objetivo identificar as caracteristicas do modelo a ser proposto
para a Universidade.

Terceira etapa - Foi aplicado um questionario aos responsaveis pelos setores da
Universidade (Apéndice B), para validar e complementar as informacgbes da pesquisa
documental e, assim construir o dicionario de atividades da UFT (Apéndice D).

Na analise dos dados buscou-se a partir do conhecimento da estrutura e das atividades
executadas pela Universidade, classificar as atividades em atividades primarias e secundarias,
as atividades primarias estdo diretamente relacionadas com os produtos e servigos ofertados
pela instituicdo e, as atividades secundarias, servem de apoio e suporte a outras atividades.
Posteriormente, buscou-se estabelecer a relacdo causal entre atividades e dispéndios,
identificando como as atividades consomem o0s recursos, através dos direcionadores de
recursos.

Por fim, pretendeu-se estabelecer a relagdo das atividades com os produtos ou servigos
ofertados pela Universidade, por meio de indutores de atividades.

Na etapa de interpretacdo dos dados, objetivou-se, a partir das informacdes levantadas
e tabuladas sobre a relacdo entre as atividades executadas e os produtos oferecidos pela

instituicdo, desenhar um sistema capaz de apurar 0s custos dessas atividades.

7.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa, na sua primeira etapa foram os Gestores da Universidade,
vinte (20) no total (Reitor, Vice-Reitor, Chefe de Gabinete, 6 Pré-reitores, 6 Diretores de
Campus e 5 Diretores das Unidades que tém orcamento definido). Escolhidos em virtude da
necessidade de entender se as informacOes de custos seriam necessarias em um processo
decisorio e, quais seriam caracteristicas de um sistema de apuracdo de custos para a UFT.

No segundo momento a pesquisa teve como sujeitos os responsaveis pelos setores,

participaram 12 (doze) servidores (6 Pro-reitores, 1 Diretor de Campus e 5 Diretores de
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Unidades), os quais teriam as informacBes necessarias para validar o levantamento

documental realizado.
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8 ESTUDO DE CASO

8.1 HISTORICO E ORGANIZACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

A Fundacgdo Universidade Federal do Tocantins (UFT), instituida pela Lei n. 10.032,
de 23 de outubro de 2000, vinculada ao Ministério da Educacdo, é uma entidade publica
destinada & promocdo do ensino, pesquisa e extensdo. E dotada de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, em consonancia com a
legislagéo vigente.

Em 2001, foi nomeada a primeira Comisséo Especial de Implantagdo da Universidade
Federal do Tocantins, por meio da Portaria de n. 717, de 18 de abril de 2001. Essa comissao,
entre outros, teve o objetivo de elaborar o Estatuto e um projeto de estruturacdo com as
providéncias necessérias para a implantacdo da nova universidade.

Em 2003, uma nova comisséo foi designada, por meio da Portaria de n. 002, de 19 de
agosto de 2003. Essa comissdo elaborou e organizou as minutas do Estatuto, Regimento
Geral, o processo de transferéncia dos cursos da Universidade do Estado do Tocantins
(UNITINS), criou as comissdes de Graduacdo, de Pesquisa e Pos-graduacdo, de Extensao,
Cultura e Assuntos Comunitarios e de Administracdo e Financas. Também preparou e
coordenou a realizacdo da consulta académica para a eleicéo direta do Reitor e do Vice-Reitor
da UFT, em que foi eleito o professor Alan Barbiero.

No ano de 2004, por meio da Portaria n. 658, de 17 de marco, foi homologado o
Estatuto da Fundagio, o que tornou possivel a criagdo e a instalacio dos Orgdos Colegiados
Superiores, como o Conselho Universitario (CONSUNI) e o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE). Com a instalacdo desses 6rgdos foi possivel consolidar as acdes
inerentes a eleicdo para Reitor e Vice-Reitor da UFT. Com a homologacdo do Estatuto da
Fundagédo Universidade Federal do Tocantins, no ano de 2004, foi realizada a convalidagédo
dos cursos de graduacdo e os atos legais praticados até aquele momento pela Fundacdo
Universidade do Tocantins (UNITINS). Por meio desse processo, a UFT incorporou todos 0s
cursos, bem como fez a absor¢do de mais de oito mil alunos, além de equipamentos e
estrutura fisica dos campi da Universidade do Tocantins (FEDERAL/UFT, 2011).

Atualmente, é a mais importante instituicdo publica de ensino superior do Estado, em
termos de dimensdo e desempenho académico. A Universidade oferece 48 cursos de

graduacdo presenciais, 03 a distancia, além de 17 programas de mestrado e 4 de doutorados
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reconhecidos pela Capes. Também h& varios cursos de especializacdo lato sensu, com
aproximadamente 17.000 alunos presenciais.
Esta organizada administrativa e academicamente, segundo seu Estatuto, da forma a
sequir :
Séo orgédos da Administragdo Superior:
I.  Assembléia Universitaria
Il.  Conselho Universitario
1. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
IV. Reitoria
V.  Conselho de Desenvolvimento da UFT (CONDUFT)

A Assembléia Universitaria sera constituida:
I.  pelos membros do corpo docente
Il.  pelos membros do corpo discente

I1l.  pelos membros do corpo técnico-administrativo

O Conselho Universitério é o 6rgao deliberativo supremo da Universidade, destinado a
tracar a politica universitaria e a funcionar como instancia de deliberacdo superior e de
recurso. O Conselho Universitario tem a seguinte constituigao:

I.  Reitor, que sera seu presidente
Il.  Vice-Reitor
[1l.  Pro-Reitores
IV.  Diretores de Campi
V. 2 (dois) representantes da comunidade discente
VI. 2 (dois) representantes da comunidade docente

VII. 2 (dois) representantes da comunidade de servidores técnico-administrativos

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE) é o érgdo deliberativo da
Universidade em matéria didatico-cientifica. Tem a seguinte constituic&o:
I.  Reitor, seu Presidente
Il.  Vice-Reitor e Pro-Reitores

I1l.  Todos os coordenadores de cursos de graduacao e de pos-graduagéo stricto senso
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IV.  1/5 (um quinto) de representacdo do corpo discente, referente aos demais membros do
Conselho
V. um representante do corpo docente

VI.  um representante do corpo técnico-administrativo

A Reitoria, exercida pelo Reitor, é o 6rgdo de poder executivo, de coordenacdo, de
fiscalizacédo e de superintendéncia das atividades universitarias, tendo a seguinte composicao:
I.  Gabinete do Reitor
Il.  Gabinete do Vice-Reitor
I1l.  Pro-Reitorias

IV.  Procuradoria Juridica

A Reitoria é oOrgdo executivo de administracdo, coordenacdo, fiscalizacdo e
superintendéncia das atividades universitarias, composta pelas Pro-Reitorias de: Graduagéo,
Pesquisa e Pds-Graduacdo; Extensdo e Assuntos Comunitarios Administracdo e Financas,
Avaliacdo e Planejamento, Assuntos Estudantis; e Prefeitura Universitaria.

A estrutura multicampi da UFT est4 distribuida em 7 (sete) campi universitérios e
mais 11 (onze) pdlos de Educacéo a Distancia (EAD), localizados em regifes estratégicas do
Estado do Tocantins. Pode, dessa forma, contribuir com o desenvolvimento local e regional,
ofertando ensino superior pablico e gratuito em diversos niveis.

Os Campi Universitarios sdo as unidades responsaveis pela execucdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo em multiplas areas do conhecimento. Aos Campi estdo vinculadas as
areas de graduacdo e pos-graduacdo, bem como as unidades de pesquisa e 0s programas de
extensdo. Os Campi terdo uma organizacdo académica responsavel pela operacionalizacédo
didatico-cientifica, além de administrar a distribuicdo de pessoal. Os Campus sdo:

I.  Campus Universitério de Araguaina
[l.  Campus Universitario de Arraias
[1l.  Campus Universitario de Gurupi
IV.  Campus Universitario de Miracema
V.  Campus Universitario de Palmas
VI.  Campus Universitario de Porto Nacional

VII.  Campus Universitario de Tocantinopolis



Figura 4 - Localizagdo dos Campi e Polos de EAD
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Fonte: Manual do Aluno (2015).
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Cada Campus tem docente eleito pela comunidade universitaria para exercer a fungdo

de Diretor de Campus, conforme func¢des previstas no art. 30 do Estatuto da UFT. E cada

curso, por meio de seu Coordenador (docente eleito pelo colegiado do curso), elaborara e

implementara a politica de ensino e acompanhara sua execucdo, conforme atribuicdes

previstas no art. 38 do estatuto da UFT.

O Conselho Diretor, conforme artigo 4°, compd@e-se da seguinte forma:

I.  do Coordenador de Campus, como seu presidente

Il.  dos coordenadores de Curso de graduacdo e pos-graduacao lato sensu e stricto sensu

1. de um representante da categoria docente, eleito por seus pares

IV. de um representante da categoria dos técnico-administrativos, eleito por seus pares

V. de um representante de cada Curso de graduacao, da categoria discente, eleito por seus

pares em consonancia com o Estatuto Interno do Centro Académico
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Os Colegiados de Cursos sao constituidos pelo conjunto dos professores efetivos; pelo
coordenador de curso, que € seu presidente nato; e pela representacdo do corpo discente,
correspondente a 1/5 (um quinto) do numero de docentes dos colegiados de cursos, que tém
direito a voz e a voto (UFT, 2003, art. 36).

8.2 ENTENDENDO A NECESSIDADE DE APURACAO DOS CUSTOS PARA A
INSTITUICAO

A instituicdo em virtude da imposicdo legal realiza a sua apuragédo de custos utilizando
a metodologia do TCU (2002) poréem, o método apresenta limitacdes, apenas indica a despesa
corrente por aluno, nao correspondendo as necessidades de informacGes de Custo das
Universidade. Nesta perspectiva, buscou-se compreender dentre a variedade de principios e
métodos de custeio, qual seria 0 mais adequado para a UFT.

A resposta a essa questdo remete para a uma variedade de situac@es, principalmente
para uma instituicdo com multiprodutos, como a UFT, e a questdo a ser respondida nos levara
a desenvolver qual o método mais adequado para apuragdo de custos da universidade.

Em uma organizagdo que oferece mais de um produto, 0 sSistema de custos a ser
adotado deve ser muito bem analisado, sem nunca deixar de considerar qual é o objetivo das
informacdes de custo para a administracao.

A primeira parte da pesquisa buscou a identificacdo da utilizacdo das informacdes de
custos e necessidades dos gestores. Para isso, foi realizada uma adaptacdo do modelo de
questionario aplicado proposto por Monser (2003), que objetiva identificar as necessidades
dos gestores quanto as informacdes de custos e identificar as principais caracteristicas para,
assim, apresentar a proposicdo de um modelo.

A populacéo pesquisada foi composta pelo Reitor, Vice-reitor, Pro-reitores e Diretores
de campus e das Unidades que tém orcamento definido. Foram aplicados os questionarios
para 20 gestores. Os gestores da Universidade, de acordo com 0s questionarios, estdo em
média 8 (oito) anos na Instituicéo.

O questionario foi estruturado em trés blocos: (1) Apoio a Decisdo, (I1) Abordagem
dos Modelos Existentes e (111) Necessidades do Modelo Proposto.

Bloco | — Apoio a Decisédo
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Quanto ao bloco do questionério que trata do apoio a gestdo, o objetivo foi a
identificacdo de quais informagdes sdo utilizadas no processo de tomada de deciséo e, ainda,
avaliar a o grau de utilizacdo de dados de custos na gestdo e nos processos de tomada de
decisdo.

Ao serem questionados sobre o processo decisério em relacdo a quais informacdes que
0s gestores mais utilizam, a grande maioria deles (75%) afirmou que utiliza conjuntamente

dados econémicos e financeiros, conforme pode ser observado no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Tipos de informagdes utilizadas pelos gestores

Informacgoes Utilizadas pelos
Gestores

80%

60%
40%

20%

0%

Dados Financeiros Dados Economicos Os dois Nenhum

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Como a instituicdo ainda ndo possui um sistema de apuracdo de custos, foi
questionado aos gestores a frequéncia que estes utilizariam as informacdes sobre controle de
custos em um processo decisorio. A maioria 60% afirmam que frequentemente utilizariam
informagdes detalhadas de custos, 20% utilizariam em alguns casos e 15% raramente
utilizariam informaces de custos. Somente 5% disseram que, na maioria das vezes, toma a
sua decisdo com base em outras experiéncias similares para 0 mesmo caso. As repostas

podem ser observadas no Grafico 2.
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Gréfico 1 - Frequéncia da utilizacdo de informacgdes de custos

Frequéncia da Utilizagao de
Informacgoes
80%
60%
40%
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o% ] [ —
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experiencias

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Essas informacgdes levam a demonstrar a positiva preocupacdo dos gestores das
Universidades Puablicas em relacdo aos custos, talvez decorrente da constante restricdo
orcamentaria, que reduziu o valor disponivel para execucdo das despesas. Isso vem
ocasionando a reducéo dos gastos dos servicos essenciais das Universidades.

Quanto ao auxilio dado pelas informacGes de custos, observa-se no Gréafico 3, que a
maioria (75%) afirmou que essas informagdes auxiliam 75% no processo de tomada de
decisdo; 15% afirmaram que essas informacgdes auxiliam em 50%; e o restante (15%)

afirmaram auxiliar em 100% dos casos (Grafico 3)

Gréfico 3 — Percentual de auxilio nas informacdes de custo a tomada de deciséo.

Percentual de Auxilio
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Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Na percepcdo da pesquisadora estes dados apontam que o processo decisorio na UFT
ndo é somente racional, ou orientado para solugdes dos problemas, podendo ser orientado por
pressdes institucionais, conforme demonstrado pela teoria institucional.

Infere-se que o ambiente deste estudo € formado por aspectos técnicos, mas também
influenciado por um sistema de crencas que sustentaria duas racionalidades distintas. Um

representa o alcance dos objetivos; outro representa a legitimidade da instituicao.

Bloco Il — Modelos existentes

O bloco 1l do questionério, que trata sobre a abordagem dos modelos existentes,
objetiva medir a intensidade das caracteristicas dos principios e modelos de custos, com
escala de: ndo importante, pouco importante, importante, muito importante e indispensavel.

O resultado da pesquisa buscou identificar qual método seria mais condizente com as
necessidades dos gestores.

Foi questionado aos gestores como era percebido o suporte dado a tomada de deciséo
fornecida pelo sistema de custos; 20 % afirmaram ser indispensavel o suporte dado pelo
sistema, 15% afirmaram ser importante e sua maioria, 65%, afirmou ser muito importante
(Gréfico 4).

Gréfico 4 - Sistema de custos como suporte a deciséo

Suporte a Decisao
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importante Importante importante

Fonte: Elaboracdo Prépria

Infere-se, por meio dessas afirmacgdes, que 0s gestores estdo conscientes da

necessidade de usar as informag6es contabeis para o planejamento, o controle e as tomadas de
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decisdo. E um momento propicio para o inicio dos trabalhos de implantacio de um sistema de
apuracdo de custos na instituicdo, principalmente em funcdo da necessidade de
institucionalizacdo dessas praticas para que estas possam ser realmente utilizadas como
instrumento de gestdo, sendo incorporadas nas rotinas da Universidade. Espera-se que nao
sejam destinadas a uma mera prestacdo de contas, ou para fins simbdlicos, ndo sendo vistas
para legitimar a Instituicdo e criar uma aparéncia de racionalidade e eficiéncia.

Foi apontado como muito importante, por 45% dos gestores, a distribui¢do dos custos
indiretos aos produtos da Universidade, e por 45% como indispensavel. Apenas 10%

afirmaram ser pouco importante (Gréfico 5).

Gréfico 5 - Distribuicdo dos custos indiretos aos produtos

Distribuicao dos Custos Indiretos
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

Da mesma forma, a distribuicdo das despesas administrativas da Universidade a seus
produtos foi apontada como muito importante por 70 % dos gestores. Para 10%, é considerada

indispensavel e 20% afirmaram ser importante (Grafico 6)
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Gréfico 6 - Distribuicdo das despesas aos produtos

Distribuicao das Despesas
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

Em funcdo das respostas apresentadas nas questdes anteriores, infere-se que o
principio de custeio a ser adotado pela instituicdo deva ser o custeio por absorcdo integral,
pois incorpora na composicdo do custo dos servicos prestados o custo adicional da
administracdo académica e das despesas administrativas.

Percebe-se que, no entendimento dos gestores, o custo dos produtos da Universidade
(ensino, pesquisa e Extensdo) deva contemplar todo o custo agregado relativo a prestacdo do
servico, garantindo, assim, a sustentabilidade da instituic&o.

A necessidade de acompanhar os dispéndios e os resultados da Universidade foi
apontada por 100% dos gestores como importante a indispensavel. Visualiza-se pela pesquisa
que as questdes que envolveram o monitoramento dos dispéndios e dos resultados da
Universidade evidenciam a grande necessidade e 0 bom entendimento dos gestores quanto a
importancia de instrumentos de gestdo, que proporcionem um melhor gerenciamento das
atividades da Universidade, com vistas a ndo somente acompanhar seus dispéndios, mas

monitorar os resultados obtidos (Grafico 7)



Gréfico 7 — Acompanhamento dos resultados
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A anélise do custo das atividades foi apontada como importante por 20% dos

pesquisados, como muito importante por 60% e 20% apontaram como indispensavel (Grafico

8).

Gréfico 8 - Analise dos custos das Atividades
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Também foi questionada como era percebida pelos gestores a analise por centros de

custos. 50% apontaram como pouco importante, 25% apontaram como importante e 25%

afirmaram ser muito importante (Gréafico 9).
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Gréfico 9 - Analise dos custos por centro de custos

Analise por Centro de Custos

60%

50%

40%

30%
20%

10%

0%
Nao Pouco Importante Muito Indispensavel
importante Importante importante

Fonte: Elaboragdo Prdpria

As questdes anteriores tiveram como objetivo identificar a preferéncia dos gestores
guanto ao monitoramento dos custos na perspectiva vertical por centros de custos, e na
perspectiva horizontal por atividades. Foi realizado esse questionamento em virtude da
Universidade adotar como forma de distribuicdo de recursos os Centros de Custo, sendo
necessario observar se apuracao dos custos também devessem ser realizados da mesma forma
que é realizada a distribuicdo. Percebeu-se uma maior aderéncia ao acompanhamento dos
custos em relagdo as atividades desenvolvidas. Acredita-se que, com a implantacdo de um
sistema de apuracdo de Custos que considere as atividades executadas pela Instituicdo, a
forma de distribuicdo dos recursos também possa ser alterada.

Quanto ao bloco Il do questionario, que tinha por objetivo identificar as
caracteristicas do modelo a ser proposto para a Universidade, foram elencadas sete
caracteristicas e foi solicitado aos gestores que enumerassem, em escala crescente, as
caracteristicas que, na visdo deles, eram mais importantes. O resultado apresentou que, na
visdo dos gestores da UFT, as caracteristicas mais importantes para um sistema de custo sao
as seguintes:

1° apoiar a tomada de deciséo;

2° possibilitar o controle de gastos;

3% identificar os custos das atividades;
40 identificar custos setoriais;

5% identificar a natureza do gasto;
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6° ter acuracia e precisdo na alocagdo de custos ao produto ou servigo.
7° identificar as atividades que ndo agregam valor ao produto ou servico.

Por fim, foi questionado aos gestores se eles consideravam importante analisar as
atividades desenvolvidas na UFT, com vistas a avaliar seu custo. 100% dos gestores
afirmaram ser importante.

A partir dessas caracteristicas, consideradas prioritarias em um sistema de custos,
buscou-se, nos métodos estudados, qual(is) método(s) possuia(m) tais caracteristicas.
Conclui-se que a metodologia de apuragdo de custos baseada em atividades contém as
caracteristicas apontadas:

e atribui os custos indiretos e as despesas administrativas aos produtos ou servigos;

e aimplantagdo do ABC esté relacionada ao objetivo de melhoria dos processos, sendo
um instrumento de apoio a gestao;

e é um precursor da gestdo baseada em atividades, processo que utiliza as informacgoes
geradas pelo ABC para gerenciar as atividades da instituicdo a fim de monitorar seus
resultados;

e 0 ABC, é um processo que consiste no levantamento das atividades, rastreamento dos
custos das atividades, para apds serem atribuidas aos produtos;

e permite a distribuicdo dos custos com maior acuracia aos produtos.

Em razdo das respostas apontadas e pela literatura, apresenta como a melhor opc¢éo
para 0 servico publico o sistema de apuracdo de custos baseado em atividades. O modelo

proposto para a Universidade Federal do Tocantins sera baseado nesse sistema.

8.3 DESENHANDO O SISTEMA DE APURACAO DE CUSTO DA UFT

A presente pesquisa foi a adaptacdo dos métodos desenvolvidos por Peter (2007) e
Reinelt (2005) para a aplicagdo da Universidade Federal do Tocantins.

A escolha desses métodos primeiramente se deu por ambos serem baseados no método
ABC. Mostraram-se serem 0s mais adequados para aplicagdo em Universidades por

apresentar uma preocupacdo em aprimorar 0 custeamento das atividades, por meio da
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apropriada mensuracdo dos custos fixos. Como ja foi afirmado neste trabalho, nas
Universidades, aproximadamente 80% dos gastos s&o fixos.

Nesta proposta para a Universidade Federal do Tocantins, buscou-se incorporar as
limitacGes apontadas pelos métodos ja apresentados, em relacéo aos elementos que ndo devem
ser considerados na apuragdo dos custos das Universidades (Hospitais, pensionistas,
Restaurantes, Editoras, etc.), em relacdo a adogdo de pesos diferenciados aos estudantes,
docentes (aluno equivalente, docente equivalente), em relacdo ao montante de recursos a ser
considerado (Tesouro), a exclusdo de gastos administrativos; fazer a acumulagéo por Centros
de Custo, auséncia da informacgdo sobre as horas docente, considerar o “aluno” como um
produto, desconsiderar as atividades extensionistas e, por fim o fornecimento pelo sistema de
poucas informacBes que possam ser utilizadas pelos gestores para subsidiar o processo de
tomada de deciséo.

Para Duarte; Lima; Medeiros (2014) ao analisar a distribuicdo dos gastos entre 0s
elementos de despesa percebeu-se que, nas Universidades, o mais significativo sdo os gastos
com Pessoal e Encargos Sociais, cerca de 70%, que sdo custos fixos no curto prazo. Esse é o
gasto mais significante no orcamento devido a caracteristica de prestacdo de servigcos das
mesmas e pela magnitude do publico que demanda por esses servicos.

Infere-se, portanto, que o sistema de apuracdo de custos a ser proposto para uma IFE
deverd voltar-se ao tratamento dos custos fixos, por representarem a parcela mais significativa
de seus custos.

O método ABC também se preocupa com as atividades que ocasionam 0S maiores
custos e com aquelas que ndo agregam valor a Instituicdo. Isso indica as atividades
necessarias a obtencdo do produto. Este Constitui o primeiro passo para a constru¢do de um
Gerenciamento Baseado em Atividades (ABM) e também é um caminho para a elaboracdo do
orcamento da Universidade, visto que o custo dos programas executados sera conhecido.

Na Universidade Federal do Tocantins, a escolha do método foi corroborada pela
pesquisa aplicada aos gestores, a qual apontou ser necessaria a identificacdo dos custos por
atividades.

A escolha conjunta das praticas dos autores Peter (2003, 2007) e Reinelt (2005) se deu
também pela complementaridade das propostas.

O método de Peter (2003; 2007) refere-se a um modelo de sistema de apuragdo e gestdo
de custos considerado complexo, porém consegue descrever a realidade e a diversidade das

Universidades Federais.
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Por meio da descricdo das atividades de cada unidade, pode-se, a partir de sua misséo,
apontar as atividades mais relevantes para a instituicdo. Por meio da segregacdo das
atividades em primarias e secundarias em relacdo aos produtos, pode-se obter o conhecimento
para proceder: alocacdo de recursos orcamentarios entre as diversas atividades; alocacdo de
vagas para contratacdo de pessoal; realocacdo de pessoal docente e técnico administrativo;
criagéo e extingdo de unidades; criagdo ou extingdo de cursos e projetos; liberagéo de pessoal
para programas de qualificacdo; cessdo de pessoal a outras entidades; ampliacdo ou reducéo
de vagas nos diversos cursos; orientacdo de esforcos para melhoria da eficacia e eficiéncias
das atividades primérias (PETER, 2003).

Para Peter (2003, p. 7), diante das caracteristicas das Universidades Federais, sugere-
se a adocdo da metodologia do Custeio Baseado em Atividades (ABC) como a mais

adequada. A autora enfatiza que:

A questdo central reside no custo das atividades que levam a prestacdo de servigos,
tais como ministragcdo de aulas, realizagdo de pesquisas e de trabalhos de extensdo.
Ao avaliar o custo dessas atividades e compard-lo com o de atividades de apoio
como limpeza e a propria administracdo, mudangas nos processos poderdo ser
sugeridas e esforgos concentrados nos aspectos que realmente contribuem para a
eficacia da organizagéo.

Como o método desenvolvido por Peter (2003) refere-se a um ABC de primeira
geracdo, tendo como objetos de custeio as macroatividades da Universidade, identificando a
forma que as atividades executadas consumiram os recursos. Nesse método, somente foi
realizado o primeiro estdgio do ABC, em que 0s recursos consumidos sdo agregados as
atividades executadas, por meio de direcionadores de recursos.

Nesse sentido, a proposta desenvolvida por Reinelt (2005) torna-se complementar,
porque aponta o0 caminho para realizar o segundo estagio do método ABC, por meio do
direcionador de atividades adequado a alocacao das atividades aos produtos da Universidade.

O projeto ABC para a Universidade Federal do Tocantins é estruturado em dois
estagios distintos: no primeiro, 0s recursos consumidos sdo alocados as atividades (abc de
primeira geracéo); no segundo, 0s custos das atividades séo alocados aos objetos de custo (abc
de segunda geragéo). Os objetos de Custo nesta pesquisa serdo: Ensino, Pesquisa e Extensé&o.

As etapas para o desenho dessa metodologia s@o apresentadas a seguir:

e definicdo dos objetivos e resultados esperados;
e definicdo do escopo e da identificacdo das unidades organizacionais compreendidas no

€SCOopo;



identificacdo dos objetos de custeio ;

identificacdo , analise e classificagéo das atividades;
identificacdo e selegéo dos direcionadores de recurso;
determinacéo do custo das unidades

determinacéo do custo das atividades

identificacéo e selecdo dos direcionadores de atividade;
calculo dos produtos (ensino, pesquisa e, extensdo);

identificacdo dos custos dos cursos e dos alunos.

A representacdo gréafica do método é apresentada na Figura 5.
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Figura 5 - Método de custeio ABC paraa UFT
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Atividades de Apoio
Institucional

- Reunir os colegiados;
-Administrar a
universidade;
-Auditar as atividades;
- Assessorar ao Reitor;
- Administrar as pro-
reitorias;
-Realizar a avaliacdo
institucional;

Atividades de Apoio
Campus

- Reunir o conselho;

- Administrar o Campus
- Efetuar manutencdes de
equipamentos e
instalacoes;

- Gerenciar as atividades
relacionadas ao apoio e
suporte administrativo

Atividades de Suporte
Académico

- Administrar o Sistema
de Bibliotecas;
-Formalizar processos de
intercambio;

- Desenvolver acdes
comunitarias;
-Apoiar eventos
realizados para
estudantes;

Atividades Suporte
Académico do Campus

- Administrar a
Biblioteca;

- Administrar a secretaria;
- Proceder a analise da
documentagdo dos alunos;
- Apoiar os colegiados;

Atividades Académicas

- Realizar ensino;
- Realizar pesquisa;
- Realizar Extensdo;
- Qualificar docentes.

DIRECIONADORES DE

ATIVIDADES

Carga Horaria Docente

ENSINO

PESQUISA

EXTENSAO

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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8.3.1 Primeira etapa - Definicdo dos objetivos

O objetivo da implantacdo de um Custeio baseado em Atividades para Universidades
ndo € a analise da lucratividade, porque para essas instituicdes o objetivo € obter informagoes
sobre o custo das atividades desenvolvidas (atividades primérias e secundarias) para orientar a
tomada de deciséo.

O projeto de ABC para a Universidade Federal do Tocantins tem como objetivo
fornecer informacBes sobre custo das atividades, visando a racionaliza¢do dos recursos.
Espera-se, com a decomposigdo das unidades organizacionais em diversas macroatividades
relevantes, obter maior conhecimento das atividades desenvolvidas pela Universidade e
possibilitar o conhecimento do custo das atividades secundarias (administrativas e de suporte)

em relacdo as primarias (ministrar aulas, realizar pesquisa e projetos de extensao).

8.3.2 Segunda etapa - Defini¢ao do escopo

O escopo do Projeto ABC para a Universidade Federal do Tocantins tem como
delimitacdo a Administragdo Superior, incluindo os conselhos, as assessorias, pro-reitorias,
6rgdos complementares (que executam atividades de apoio direto ou indireto as atividades
fim) e as unidades académicas (Campus), onde se desenvolvem as atividades fim da
instituicao.

O projeto pretende abordar somente os gastos efetuados com recursos oriundos do
orcamento da Instituicdo. Os recursos provenientes de outras fontes, como, por exemplo, das
fundacdes de apoio, serdo desconsiderados, pois esses recursos ndo sdo relevantes e ndo ha
registro de consumo de recursos originarios de outras fontes.

O principio de custeio, adotado para 0 modelo, é o custeio por absorcdo integral, pois
nesse método, segundo Bornia (2002), a composi¢cdo do custo dos servigos prestados
considera o custo adicional da administracdo académica e das despesas administrativas, no
entendimento de que o custo do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo deve contemplar todo o
custo agregado relativo a prestacdo do servico.

Para se apresentar o escopo da pesquisa, foram analisadas as Unidades da

Universidade Federal do Tocantins. Para tanto, baseado em andlise documental e nas
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informagdes levantadas pelo questionario, foram levantados todos os setores da Universidade

e suas principais caracteristicas e fungdes.

Essa anélise é demonstrada no Quadro 6.

Quadro 6 - Descrigéo dos setores e fungdes

SETOR \ FUNCAO/ CARACTERISTICA
ORGAOS DELIBERATIVOS SUPERIORES

CONSUNI Orgdo deliberativo e normativo superior da Universidade
destinado a tracar a politica universitaria, funcionando como
instancia de deliberacdo e de recurso.

CONSEPE Orgdo deliberativo e normativo superior da Universidade em
matéria didatico-cientifica e cultural

Secretaria dos Orgdos | Orgdo de apoio ao CONSUNI e CONSEPE em matéria

Deliberativos Superiores

administrativa.

ORGAOS DE ASSESSORIA

Auditoria Interna

Orgdo de assessoramento do Conselho Superior responsavel
pelas acBes de controle, prestando apoio aos 6rgdos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

ORGAQOS EXECUTIVOS SUPERIORES

Reitoria

Orgdo superior executivo responsavel pela coordenacdo,
fiscalizacdo e acompanhamento de todas as atividades da
instituicao.

Gabinete do Reitor

Unidade de apoio a Reitoria em matéria administrativa e de
cerimonial.

Coordenacdo de Procedimentos
Disciplinares

Unidade responsavel por averiguar dendncias e, instaurar processos
disciplinares quando necessario.

Cerimonial

Unidade responsavel pelas solenidades concedidas pela UFT,
de diplomas, certificados, titulos, honrarias, e outorga de
grau. Cabe ainda ao cerimonial acompanhar o reitor ou seu
representante em suas Vvisitas, recepcOes, solenidades e
eventos que ele participe como convidado, interna ou
externamente, colaborando na  organizacdo  desses
acontecimentos e, quando solicitado, orientar e
supervisionar 0s seminarios, conferéncias e semanas
académicas, entre outros eventos universitarios, nos sete
Campus.

Assessoria de Comunicacao
(AC)

Orgdo de assessoria vinculado diretamente a Reitor e responsavel
pela assessoria de imprensa do Reitor.

Assessoraria de
Desenvolvimento Institucional

Orgao de assessoria vinculado diretamente ao Reitor e responsavel
pela realizacdo de estudos e andlises do Desenvolvimento da
Instituicdo bem como, pelo planejamento de acGes estratégicas da
Universidade.

Assessoria  de  Assuntos

Institucionais

Orgao de assessoria vinculado diretamente ao Reitor e responsavel
fortalecer as relagdes da Universidade com seu publico de interesse
e, fomentar o estabelecimento de parcerias dentro e fora do pais
com organizagbes governamentais. Empresas, instituicbes de
ensino e pesquisa, associacdes comunitarias e outras de interesse da
Fundacéo.
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Ouvidoria

Orgéo de assessoria vinculado diretamente ao Reitor e responsavel
por receber e, encaminhar para esclarecimento questdes,
duvidas ou reclamacbes da Comunidade aos setores da
Universidade e, solicitar resposta das areas competentes;

Procuradoria Juridica

Orgdo independente vinculado a Advocacia Geral da Unido
(AGU), responsavel pela assisténcia e orientacdo em matéria
juridica, bem como pela representacao da instituicdo nos foros.

Diretoria de Tecnologia da
Informacéo

Orgdo vinculado diretamente ao Reitor e responsavel pelo
planejamento e desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas para o
funcionamento da UFT.

Diretoria de Comunicagéo

Orgdo vinculado diretamente ao Reitor e responsavel pela
assessoria de imprensa e, auxilio aos setores da Universidade na
divulgacdo interna e externa de suas noticias.

Comissdo de Etica Publica

Orgéo independente vinculado a comissdo de Etica da Presidéncia
da Republica, responsdvel por orientar e aconselhar a ética
profissional do servidor e dos estudantes, no tratamento com as
pessoas e com o patriménio publico.

Vice-Reitoria Orgdo superior executivo, participa da gestdo universitaria por
meio dos 6rgaos colegiados, da coordenacdo e da mobilizacéo
de recursos para projetos estratégicos. Também participa dos
processos politicos e sociais da universidade

Diretoria de Assuntos | Unidade responsavel pela elaboracdo de acordos internacionais

Internacionais

mantidos pela UFT e na orientacdo de alunos e professores
que buscam oportunidades de intercAmbio académico e
estudos no exterior.

Sistema de Bibliotecas

Unidade responsavel pelo acompanhamento e orientacdo das
bibliotecas dos campus de Palmas, Miracema, Porto
Nacional, Gurupi, Arraias, Araguaina e Tocantinopolis e esta
vinculado a Reitoria da UFT.

Diretoria de Tecnologias da
Educacao

Unidade responsavel pela Coordenacdo do sistema da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) na Universidade, no
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia na
Universidade em cursos de graduagdo, pds-graduacdo e
cursos de extensao e aperfeicoamento.

Pro-reitoria de Avaliacdo e
Planejamento

Orgéo executivo responsavel por dirigir as atividades inerentes a
elaboracdo, acompanhamento do planejamento, orcamento,
modernizagdo administrativa, disponibilizacdo de dados estatisticos
e, pela avaliagdo institucional.

Diretoria de Avaliacéo

Unidade Responsavel pelo acompanhamento das atividades
relativas a avaliagdo institucional, pela definicdo e
monitoramento de indicadores de desempenho institucional, e
pela coleta, e divulgacdo de dados estatisticos institucionais.

Comissdo de Avaliagdo e
Validagéo

Orgéo de assessoria vinculado diretamente & Diretoria de Avaliacio
responsavel por apreciar e validar a avaliacdo de desempenho
docente no periodo de estagio probatorio e nos processos de
promogdo e progressao na carreira do magistério superior,
além de coordenar e validar a avaliacdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos no periodo de estagio
probatorio.

Diretoria de Gestdo

Orcamentaria

Unidade responsdvel pelo acompanhamento da execucdo dos
orcamentos das unidades e dos projetos da universidade.
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Diretoria de Planejamento

Unidade responsavel pela elaboracdo de propostas, planos,
programas e  projetos  necessarios ao  planejamento,
desenvolvimento de estudos, procedimentos e métodos relativos a
modernizagdo administrativa.

Responsavel pela elaboracdo da proposta orcamentaria anual e
previsdo orcamentaria plurianual, bem como pelo acompanhamento
de sua execucdo.

Pro-reitoria de Administracdo

Orgéo executivo responsavel pela fixacdo de normas e diretrizes de
administracdo, coordenacado, direcdo e controle das atividades nas

areas de material, patriménio, comunicagdes, arquivo,
contabilidade e financas.

Comisséo de Licitacdo Responsavel pelo julgamento de licitagbes sob qualquer
modalidade.

Diretoria de Contabilidade e | Unidade responsavel por dirigir, coordenar, orientar,

Financas acompanhar e avaliar a execucdo das atividades

orcamentarias, financeiras e contabeis da UFT, bem como
coordenar a prestacao de contas da Universidade.

Diretoria Administrativa

Unidade responsavel por supervisionar, coordenar e
acompanhar as atividades administrativas concernentes as
despesas com aquisicBes de materiais e servicos, e promover
e renovar os procedimentos administrativos inerentes a area
de atuacdo necessarios a realizacdo das atividades da UFT.

Diretoria de
Desenvolvimento Humano

Unidade responsavel pela supervisdo, coordenacdo, gestdo e
controle das atividades relacionadas com administracdo de pessoal,
assisténcia ao servidor, legislacdo, registros funcionais e, pelo
desenvolvimento do servidor na Carreira.

Prefeitura Universitaria

Orgao executivo responsavel pelo gerenciamento, coordenagéo
e fiscalizacdo dos servicos de vigilancia, limpeza e
paisagismo, bem como pela gestdo dos servicos de ampliacéo,
conservacdo, recuperacdo e manutencdo das instalagdes
fisicas.

Diretoria de
Essenciais

Servigos

Unidade responsavel pela gestdo dos servicos e dos recursos
financeiros destinados a sua execucao.

Diretoria de  Arquitetura,
Urbanismo e Meio Ambiente

Unidade responsavel por coordenar politicas de
sustentabilidade relativas ao gerenciamento dos residuos
solidos e implementar politica de urbanizacdo dos espagos
universitarios.

Diretoria de Engenharia e
Infraestrutura

Unidade responsavel pelo estudo e pela proposicdo de normas
e especificagdes para a execugdo, contratacdo, fiscalizacéo e
recebimento de obras.

Diretoria de Manutengéo

Unidade responsavel por coordenar e fiscalizar os servicos
relativos a manutencdo dos predios, instalagdes elétricas da
Universidade.

Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios

Orgdo executivo responsavel pela politica de assisténcia
estudantil e comunitaria, apoiando o estudante nas suas
diversas demandas, promovendo a sua interacdo no meio
académico e viabilizando a sua permanéncia.

Diretoria de Assuntos

Unidade responsavel por desenvolver agBes que busquem
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Estudantis

minimizar os obstaculos que impecam a permanéncia e o0 bom
desempenho dos académicos. As acles estdo voltadas as
atividades de atendimento ao corpo discente por meio dos
programas Bolsa Estagio, Bolsa Permanéncia Académica.

Diretoria de Esportes

Unidade responsavel por desenvolver o intercambio
socioesportivo e cultural entre os estudantes da UFT,
estimulando a busca de um estilo de vida saudavel e ativo,
bem como a pratica esportiva educacional como meio
imprescindivel par ao desenvolvimento do trabalho coletivo.

Diretoria de Assuntos

Comunitarios

Unidade responsavel pelo planejamento, coordenacdo e
supervisdo das atividades dos restaurantes Universitarios e auxilio
alimentacédo; Apoio as Casas de Estudantes; Desenvolvimento
de atividades de fortalecimento da acessibilidade dos
estudantes e pelo desenvolvimento de atividades de formacéo
comunitaria.

Pro-Reitoria de Extensdo e

Cultura

Orgédo executivo responsavel pelo processo educativo, cultural e
cientifico, que articula o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel.

Diretoria de Extenséo

Unidade responsavel pela articulacéo, supervisio
acompanhamento e avaliagdo dos programas, projetos, cursos e
eventos.

Diretoria de Programas e
Projetos

Unidade responsavel pelo acompanhamento de programas e
projetos, cursos e eventos e pela gestdo da informagdo da
plataforma SIG Proj.
Elaboragdo de editais internos e processos que viabilizam as a¢fes
de extensdo e cultura.

Diretoria de Arte e Cultura

Unidade responsavel pela coordenacéo, promocéo e difusdo das
atividades de cunho artistico-cultural nos seus varios aspectos.

Pro-Reitoria de Graduagéo

Orgéo executivo central do sistema académico da universidade, a
guem compete programar, coordenar, supervisionar, controlar e
executar as atividades inerentes ao ensino de graduagéo.

Diretoria de
Desenvolvimento da
Graduacao

Unidade responsavel pela direcdo, coordenagdo, supervisdo e
pelo controle das atividades de ensino da graduacdo e, pelo
processo de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
de cursos de graduacéo.

Diretoria de Controle e
Registro Académico

Responsavel pelo registro e controle das sinteses de
rendimento escolar dos cursos de Graduacao e, pela analise
da documentacao para expedigédo de diplomas.

Diretoria de  Programas
Especiais em Educacdo

Unidades responsaveis pela execucao e acompanhamento dos
programas a atividades que visem a dinamizacdo da area de
ensino da graduagéo.

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacgéo

Orgdo executivo que tem por finalidade programar, orientar,
coordenar e supervisionar as atividades de pesquisa, de pos-
graduacéo e de capacitacdo de recursos humanos.

Diretoria de P6s-Graduacao

Unidade responsavel pelo planejamento, pela execucdo e pelo
acompanhamento das atividades relacionadas com o ensino de pos-
graduacéo.

Diretoria de Pesquisa

Unidade responsavel pelo desenvolvimento, pelo planejamento,
pela coordenacdo, pela execucdo e pelo acompanhamento das
atividades relacionadas a pesquisa,

Diretoria de Divulgacdo

Unidade responsavel pelo incentivo e divulgacdo a producdo
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Cientifica

cientifica da Universidade, a por meio da publicacdo material de
forma a atender aos interesses do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Nucleo de

Tecnoldgica

Inovagéo

Unidade responsavel pela gestdo das politicas institucionais de
inovacdo tecnoldgica, protecdo dos direitos de propriedade
intelectual e, licenciamento, resguardando os direitos da
Universidade.

O

RGAOS COMPLEMENTARES

Editora

Responsavel pela edi¢do, coeditacdo e publicacdo de material
de qualidade e relevancia cientifica, técnica, cultural e/ou
didatica de forma a atender aos interesses do ensino, da
pesquisa e da extensao.

Comissao
Avaliagéo

Propria

de

Orgdo de assessoria vinculado diretamente & Pro-reitoria de
Avaliacdo e Planejamento responsavel pelo processo de auto
avaliacdo (avaliacdo interna) em carater institucional e
coordend-lo de acordo com as diretrizes, critérios e
estratégias estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (Sinaes) e, em consonancia com as
diretrizes internas, os principios e critérios definidos pela
Universidade, respeitando as especificidades de suas
atividades e sua missao institucional.

Comissao Permanente
Selegdo (COPESE)

de

Unidade responsavel pelos processos seletivos da UFT, como
os Vestibulares e os concursos internos de selecdo, e também
organiza processos seletivos externos para prefeituras e outras
instituicoes.

Radio Universitaria

Orgéo vinculado a Diretoria de Comunicacdo, tem como filosofia
preservar a cultural, assim como evidenciar o que ha de melhor na
producdo artistica nacional em diversos setores.

Hospital de

Veterinaria

Medicina

Orgdo vinculado ao Curso de Medicina Veterinaria, tem por
objetivo desenvolver e promover 0 ensino, a pesquisa.

Restaurante Universitario

Orgdo subordinado & Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
responsavel pela garantia de alimentagdo aos estudantes.

Fazendas Experimentais

Unidades vinculadas ao Campus de Araguaina e Gurupi, cuja
funcdo € servir de campo de estagio e experimento para 0s
alunos dos cursos.

CAMPUS UNIVERSITARIOS

ORGAOS DELIBERATIVOS DO CAMPUS

Conselho Diretor

Orgdo deliberativo e consultivo responsavel pela politica geral de
administracdo dos Campi Universitarios.

Colegiados de Curso

Orgéo de articulagdo didatica e técnico-cientifica, responsavel pelo
planejamento e pela execucdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo realizadas pelos docentes. Todos 0s colegiados tém a
mesma funcdo/caracteristica.

ORGAOS EXECUTIVOS

Diretoria Orgéo executivo de administracdo académica responsavel pela
coordenacdo, fiscalizagdo e superintendéncia de todas as atividades
do Campus.

Coordenagéo de | Unidade responsavel pelo apoio logistico a Direcdo do

Planejamento e | Campus em matéria administrativa.

Administracdo

Secretaria Académica do | Unidade responsavel pela execucdo do processo de matricula
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Campus

e pela manutencdo dos dados cadastrais dos alunos e cursos
de Graduacao.

Secretaria do Curso de
graduacdo e de  Pos-
Graduacao

Responsavel pelo apoio logistico as atividades do Curso em
matéria administrativa. Todas as secretarias tém a mesma
funcéo/caracteristica.

Biblioteca do Campus

Unidade responsavel pelo desenvolvimento do conjunto de servicos
e acervos, bem como pela coordenacdo e controle das atividades da
Biblioteca e pelo atendimento e orientagdo dos usuarios.

Central de Estagio

Unidade subordinada a Pré-Reitoria de Graduagéo, responséavel por
assegurar o cumprimento de todas as exigéncias legais referentes
aos estagios curriculares ndo obrigatérios realizados por estudantes
da UFT.

Subprefeitura

Unidade de apoio a Prefeitura Universitéaria responsavel pelo
acompanhamento das atividades relacionadas com obras,
manuten¢do, recuperagdo, conservacdo e outras atividades
auxiliares.

Laboratorios

Unidades vinculadas aos Cursos cuja funcao é servir de apoio
as atividade de ensino e pesquisa.

Laboratorios de Informatica

Unidades vinculadas ao Campus cuja funcgéo é servir de apoio
as atividade de ensino e pesquisa.

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Os setores apresentados no Quadro 6, pertencentes a estrutura da Universidade, foram

classificados para esta pesquisa de acordo com a sua relacdo com os produtos ofertados pela

UFT e em relacdo com o tipo de servico prestados pelos setores.

Assim, dividiu-se a estrutura organizacional em 6 grupos:

e Unidades de apoio institucional

e Unidades de apoio do Campus

e Unidades de suporte académico

e Unidades de suporte académico do campus

e Unidades académicas

e Unidades ndo incluidas

As atividades de apoio e de suporte referem-se a atividades secundarias da

Universidade que servem de suporte para que as atividades priméarias se realizem, sendo

também chamadas de atividades meio.

As atividades primarias referem-se as atividades realizadas decorrentes da Misséo da

Instituicdo. S&@o as atividades fim realizadas pelas Unidades académicas, que estdo

diretamente relacionadas com os produtos ofertados.

Apresenta-se, a seguir, explicacdo mais detalhada de cada classificacdo utilizada.
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a) Unidades de apoio institucional
Refere-se as unidades que exercem atividades administrativas ou de prestacdo de
servico indispensaveis ao funcionamento das demais Unidades da Universidade, académicas e

nao académicas.

b) Unidades de apoio dos Campi
Refere-se as unidades que exercem atividades administrativas ou de prestacdo de
servico indispensaveis ao funcionamento das demais Unidades do Campus, académicas e ndo

académicas.

¢) Unidades de suporte académico
Consideraram-se como unidades de suporte académico as unidades pertencentes a
estrutura da Reitoria necessarias ao funcionamento dos cursos de graduacao e p6s-graduacéo,

que prestam servicos de apoio as atividades fins.

d) Unidades de suporte académico do campus
Consideraram-se como unidades de suporte académico as unidades pertencentes a
estrutura dos Campi necessarias ao funcionamento dos cursos de graduacdo e p6s-graduacéo,

que prestam servicos de apoio indireto as atividades fins.

e) Unidades Académicas
As Unidades Académicas compdem-se das unidades que abrigam o0s cursos de

graduacdo e pds-graduacao e que realizam as atividades fim da Universidade.

f) Unidades néo incluidas

Nessa categoria, foram incluidas as unidades que tém gestdo propria e que exercem
atividades administrativas ou de prestacdo de servico, caracterizadas como nao necessarias ao
funcionamento da Universidade. Essas unidades ndo serdo consideradas no modelo por se
entender que esses 6rgdos deverdo ter seu proprio projeto ABC, com escopo e objetivos
proprios.

Com excecdo da Diretoria de Tecnologias Educacionais, que ndo foi incluida por se

entender que, em razdo da dimensdo dessa unidade, ela deveria ter seu proprio projeto ABC,
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visto que é responsavel por todos os cursos da Universidade realizados na modalidade a

distancia.

Nessa etapa, também foi definido o nivel de refinamento das informacdes em relacéo a

estrutura organizacional e definiu-se trabalhar em nivel de Diretoria.

Aplicando essas classificacdes as Unidades da UFT, apresenta-se o quadro 7.

Quadro 7 - Classificacdo das Unidades de apoio institucional e apoio do Campus

Unidades de Apoio Institucional

Conselho Universitario (CONSUNI) e
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE)

Secretaria dos Orgéos Colegiados Superiores
Auditoria

Reitoria

Assessoria de Comunicacgéo

Assessoria de Desenvolvimento Institucional
Assessoria de Assuntos Institucionais
Ouvidoria

Chefia de Gabinete

Vice-Reitoria

Procuradoria Juridica

Pro-reitoria de Avaliacdo e Planejamento
Diretoria de Avaliacdo

Comissao de Avaliacdo e Validagédo
Diretoria de Planejamento

Diretoria de Gestdo Orcamentéaria

Pro-reitoria de Administracéo e Financas
Comisséo de Licitacdo

Diretoria Administrativa

Diretoria de Desenvolvimento Humano
Diretoria de Contabilidade e Financas

Prefeitura Universitaria

Diretoria de Servigos Essenciais

Diretoria de Arquitetura, Urbanismo e
Infraestrutura

Diretoria de Manutengéo

Comisséo Propria de Avaliacao

Unidades de apoio ao Campus
Campus
Conselho Diretor

Diregdo do Campus
Subprefeitura

Fonte: Elaboragdo Prdpria




108

Quadro 8 - Classificacdo das Unidades de Suporte Académico e Suporte Académico do

Campus

Unidades de Suporte Académico

Reitor

Assessoria de Desenvolvimento Institucional
Assessoria de Assuntos Institucionais
Vice-Reitoria

Diretoria de Assuntos Internacionais
Diretoria de Tecnologias da Educacéo
Sistema de Bibliotecas

Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao
Diretoria de P6s-Graduacao

Diretoria de Pesquisa

Diretoria de Divulgacédo Cientifica

Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica

Pro-reitoria de Graduacéo

Diretoria de Registro e Controle Académico
Diretoria de Desenvolvimento da Graduacgéo
Diretoria de Programas Especiais em
Educacao

Pro-reitoria de Assuntos Estudantis
Diretoria de Assuntos Estudantis
Diretoria de Esportes

Pro-reitoria de Extensdo e Cultura
Diretoria de Extensdo Diretoria de Programas
e Projetos

Diretoria de Arte e Cultura

Comissdo Permanente de Selecéo

Unidades
Campus

de Suporte académico do

Coordenagéo de curso de graduagéo
Coordenacdo de curso de pos- graduacéo
Secretéaria Académica do Campus
Biblioteca
Geréncia de
Laboratorios
Laboratdrios de Informética
Central de Estagio

Area  Experimental e

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Quadro 9 - Classificacdo das Unidades Académicas

Unidades Académicas
Campus Universitario de Palmas

1.Curso de Administracdo
Laboratorio do curso

Escritério Modelo de Administracdo
2. Curso de Arquitetura e Urbanismo
Laboratorios do curso

Unidades Académicas

Campus Universitario de Porto Nacional

1. Curso de Ciéncias Biologicas (Bacharelado
e Licenciatura)

Laboratorios do curso

Almoxarifado Quimico

Laboratério de Quimica

Zoologia dos Invertebrados
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Laboratorio de Arquitetura

Laboratdrio Audiovisual

Laboratorio de Conforto Ambiental
3.Curso de Ciéncia da Computacao
Laboratdrios do curso

Laboratdrio de Hardware

Nucleo de Desenvolvimento de Software
4. Curso de Ciéncias Contébeis

5. Curso de Ciéncias Econdmicas
Laboratorios do curso

Escritorio Modelo de Economia

6. Curso de Comunicagéo Social/ Jornalismo
Laboratdrios do curso

Laboratdrio de Fotografia

Laboratorio de Radio

Laboratdrio de Redagédo

Laboratorio de Video

7. Curso de Direito

Laboratérios do curso

Nucleo de Préticas Juridicas

Escritorio Modelo do Férum Estadual
Escritério Modelo da Justica Federal

8. Curso de Enfermagem

9. Curso de Engenharia de Alimentos
Laboratorio de Analise Sensorial
Laboratdrio de Frutas e Hortalicas
Laboratorio de Sistema de Producéo de
Energia de Fontes Renovaveis — LASPER
Laboratorio de Microbiologia e Bioprocessos
Laboratdrio de Tecnologia de Amilaceos e
Panificacdo

Laboratdrio de Tecnologia de Leites e
Derivados

10. Curso de Engenharia Ambiental
Laboratérios do curso

Laboratdrio de Caracterizacdo e Impactos
Ambientais

Laboratério de Biotecnologia

Laboratorio de Geologia

Laboratdrio de Geoprocessamento
Laboratorio de Ecologia

Laboratdrio de Hidrobiologia

Laboratorio de Hidrologia

Laboratorio de Meteorologia e Climatologia
Laboratorio de Microbiologia Ambiental
Laboratorio de Processos de Separacao de
Biomoléculas e Desidratacdo — LAPSDEA
Laboratério de Quimica

Laboratorio de Saneamento Ambiental

11. Engenharia Civil

Laboratorio de Entomologia
Laboratdrio de Bacteriologia

Sala de Inoculacao

Laboratorio de Genética
Laboratorio de Microbiologia
Laboratério de ovos e larvas
Laboratorio de Ictologia Sistematica
Laboratorio de Ictofauna
Laboratorio de Alimentagédo
Laboratdrio de Reproducéo
Laboratorio de Taxonomia Vegetal
Laboratdrio de Micropropagacao
Laboratério de Quimica

Laboratorio de Microscopia

2. Curso de Ciéncias Sociais
3.Curso de Geografia (Bacharelado e
Licenciatura)

Laboratorios do curso

Cartografia

Geoprocessamento

4. Historia (Licenciatura)

5.Letras (lingua portuguesa e literatura e
lingua inglesa e licenciatura)

6. Relacdes Internacionais

Cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu
1. Mestrado em Ecologia de Ecotonos
2. Mestrado em Geografia

Campus Universitario de Araguaina

1. Biologia (EAD).

2. Biologia

3. Fisica

Laboratorios dos Cursos de Biologia —Fisica
—e Quimica

Laboratorio didatico de Quimica
Laboratdrio didatico de Fisica
Laboratorio didatico de Biologia
Laboratdrio de Informética e Multimeios
Laboratdrio de Zoologia/Geologia-
Paleontologia

Laboratdrio de Botanica/Ecologia
Laboratorio de Anatomia e Fisiologia Animal
Comparada

Laboratorio experimental para o ensino de
biologia e metodologia

4. Geografia,

Laboratorios do Curso

Estacdes experimentais

Laboratdrio de Informatica
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12. Engenharia Elétrica

13. Filosofia

14. Fisica EAD

15. Curso de Medicina

Laboratdrios do curso

Enfermaria Modelo

Laboratorio de Anatomia Humana
Laboratdrio de Anatomia Patoldgica
Laboratorio de Biofisica

Laboratorio de Farmacologia e Patologia
Clinica

Laboratdrio de Bioquimica, Imunologia e
Genética— LABIG

Laboratdrio de Citologia e Histologia e
Patologia

Laboratdrio de Cultura de Células
Laboratorio de Epidemiologia
Laboratério de Microbiologia e Parasitologia
Laboratorio de Multi Usuério
Laboratdrio de Técnicas de Saude
Laboratorio de Técnica Cirdrgica

Sala de Expurgo

Curso de Pedagogia

Nucleo Interdisciplinar de Educacéo em
Direitos Humanos

16. Curso de Nutricao
17. Curso de Pedagogia
18. Curso de Teatro

Cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu

1. Mestrado em Agroenergia

2. Mestrado em Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos

3. Mestrado em Ciéncias da Saude

4. Mestrado em Ciéncias do Ambiente

5. Mestrado em Desenvolvimento Regional

6. Mestrado em Educacéo

7. Mestrado em Engenharia Ambiental

8. Mestrado em Modelagem Computacional
de Sistemas

9. Mestrado em Prestacdo Jurisdicional e
Direitos Humanos

10. Mestrado Profissional em Matematica

11. Mestrado Profissional em Gestdo de
Politicas Publicas
12.  Doutorado
Biotecnologia
13. Doutorado em Ciéncias do Ambiente.
14. Doutorado Bionorte.

em Biodiversidade e

5. Historia (Bacharelado e Licenciatura),
Laboratério do Curso

Centro de Documentacéo Histdrica

6. Letras (lingua portuguesa e literatura e
lingua inglesa e licenciatura e Literaturas
(licenciatura),

Laboratorio de Linguas Indigenas
Laboratdrio de Lingua Inglesa

7. Matematica,

Laboratérios do Curso

Laboratorio de Informatica

Laboratorio de Microscopia

Laboratorio Didatico de Matematica

8. Medicina Veterinaria,

9. Quimica,

10. Tecnologia em Gestao de Cooperativas,
11. Tecnologia em Gestdo de Turismo, 12.
Tecnologia em Logistica

Laboratdrios dos Cursos de Tecnologia
Laboratdrio de Gastronomia

Laboratorio de Logistica

Laboratdrio de Assisténcia ao Terceiro Setor
Agencia de Turismo

Empresa Junior/Incubadora de Cooperativas
Populares

Nucleo de Projetos Experimentais (NPE)
13.Zotecnia

Laboratorios dos Cursos de Zootecnia e
Medicina Veterinaria

Biogquimica

Zoologia

Microscopia

Microbiologia e imunolégica

Microbiologia de alimentos

Lactologia

Parasitologia

Reproducdo animal

Solos

Anatomia animal

Ciéncia Animal

Laboratorio de Patologia Clinica

Biotério — Laboratorio de Ciéncia Animal

Cursos de Pés-Graduacao Stricto Sensu

1. Mestrado em Ciéncia Animal Tropical

2. Mestrado e Doutorado em Letras: Leitura e
Producéo Escrita

3. Mestrado Profissional em Letras

4. Mestrado Profissional em Historia
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Campus Universitario de Arraias

1. Administracéo Publica (EAD)

2. Matematica

Laboratdrio do curso

Laboratdrio de Ensino da Matematica —
LEMAT;

3. Educacgdo no Campo

4. Pedagogia

Laboratério do Curso

Laboratorio de Préaticas Pedagodgicas —
LAPPE;

5. Biologia EAD

Laboratério do Curso

Laboratorio de Biologia Geral — LABIO;
Ndcleo de Aprendizagem Digital — NAD.

Campus Universitario de Miracema
1. Educacéo Fisica

2. Pedagogia

3. Psicologia

4. Servigo Social

Campus Universitario de Tocantindpolis
1. Ciéncias Sociais

2. Educacao do Campo

3. Educacédo Fisica

4. Pedagogia

Laboratorios do curso

Laboratdrio Brinquedoteca Mario de Andrade
Laboratorio de Apoio Pedagogico
Especializado

Nucleo de Estudos das Diferencas de Género
Laboratério de Cinema, Cultura e Arte
Centro de Documentacdo Thimbira

Campus Universitario de Gurupi
1. Agronomia

2. Engenharia de
Biotecnologia

3. Engenharia Florestal
4. Quimica Ambiental
5. Quimica (EAD)
Cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu

1. Mestrado e Doutorado em Produgéo
Vegetal

2. Mestrado em Biotecnologia
3. Mestrado em Ciéncias
Ambientais

Laboratorio dos Cursos
Laboratorio de Fitopatologia
Laboratorio de Quimica/Bioquimica
Laboratorio de Fisiologia Vegetal/Biologia
Laboratdrio de Processamento de Alimentos
Laboratdrio de Secagem de Sementes
Laboratorio de Mecéanica, Maquinas e
Implementos Agricolas

Laboratdrio de Solos

Estacdo Experimental da UFT Campus de
Gurupi

Laboratorio de Sementes

Laboratorio de Irrigacdo e Drenagem
Laboratdrio de Manejo Integrado de Pragas

Bio-Processos e

Florestais e

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Quadro 10 - Classificacdo das Unidades nao Incluidas

Unidades Néo Incluidas

Editora da UFT

Radio Universitaria
Hospital Universitario
Fazenda Experimental

Pro-reitoria de Assuntos Estudantis
Diretoria de  Assuntos Comunitarios
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Responsavel pela administracéo:
Casa do Estudante
Restaurante Universitario

Fonte: Elaboragdo Prdpria

8.3.3 Terceira etapa - Definicdo dos Objetos de Custeio

Objetos de custo sdo o ponto final para o qual os custos s&o apropriados. E a razao por
que o trabalho de custeamento € desenvolvido em uma instituicdo. A eles sdo apropriados dois
tipos de custos: custos diretos e custos indiretos. A apropriagdo dos custos engloba os dois
processos, ou seja, a apropriacao direta dos custos, que é a transferéncia dos custos diretos ao
objeto de custos, e o rastreamento dos custos, que é a transferéncia dos custos indiretos ao
objeto de custos por meio de direcionadores de custos (cost drivers) (PETER, 2007).

Os objetos de custo nesta pesquisa foram: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

8.3.4 Quarta etapa - Identificacdo, analise e classificacao das atividades

Esta etapa consistiu na coleta de informacBes para a identificacdo e a andlise das
atividades, por meio de aplicacdo de questionarios, e analise documental.

Optou-se por trabalhar em nivel de Pro-reitoria, considerando que o grau de
detalhamento influencia na relagdo custo-beneficio do modelo. Conforme apresentaram
Reinelt (2005) e Peter (2003b), um nivel de detalhamento excessivo impactaria diretamente
no custo de gerar a informacéo.

Foi realizada a adaptacdo do Dicionario de Atividades proposto por Peter (2007) a
realidade da UFT, por meio das informagdes coletadas.

As atividades foram classificadas de acordo com as Unidades. Foram selecionadas 107
atividades nas areas de apoio e de suporte, e 4 atividades primarias nas unidades académicas.

Apresenta-se, no Apéndice D, o Dicionario de Atividades da UFT.
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8.3.5 Quinta etapa - Identificagéo e selecdo dos direcionadores de recursos

Ap0s selecionar as atividades mais relevantes e construir o Dicionario de Atividades, a
proxima etapa consistiu em identificar e selecionar o direcionador de recurso para cada
atividade. Esse direcionador devera representar a melhor relacdo entre o consumo dos

recursos e a execucao da atividade selecionada. Precisa-se considerar o grau de correlagdo

com o consumo dos recursos e nao se esquecer da facilidade de coleta da informacao.

Nesta etapa, procura-se relacionar os custos as atividades por meio dos direcionadores

de primeiro estagio (direcionadores de recurso).

O Quadro 11, a seguir, apresenta as atividades e os direcionadores selecionados para

cada atividade.

Quadro 11 - Relacdo das atividades de apoio institucional e seus direcionadores de recurso

UNIDADES QUE EXECUTAM ATIVIDADES DE APOIO INSTITUCIONAL

Unidade Atividade Direcionador de Recursos
Conselho Universitério Reunir o colegiado N° de reunides realizadas no
(CONSUNI) e periodo

Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE)

Secretaria dos Orgdos Colegiados
Superiores

Apoiar os Conselhos

N° de reunides realizadas no
periodo

Auditoria Interna

Auditar 0S setores da

Universidade

N de auditorias realizadas

Reitoria e Vice-Reitoria

Administrar a universidade

Ne° de horas de
administra¢do no periodo

Chefia de Gabinete

Assessorar ao reitor

N° de horas de assessoria no
periodo

Assessoria de Desenvolvimento
Institucional

Assessorar ao reitor

N° de horas de assessoria no
periodo

Assessoria de Assuntos

Institucionais

Assessorar ao reitor

N° de horas de assessoria no
periodo

Procuradoria Juridica

Analisar processos referentes a
questdes juridicas.

N° de horas de andlise de
processos no periodo

Representar a juridicamente a
instituicdo quando convocada

N° de processos no periodo

Pro-Reitoria de Administracéo

Administrar a pro-reitora

N©° de horas de
administra¢do no periodo

Analisar processos de despesa,
referente  a disponibilidade
financeira e orcamentaria para
realizacdo de despesas de
qualquer natureza.

N° de horas dedicadas &
analise de processos de no
periodo

Realizar a contabilidade.

N° de horas dedicadas a
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contabilidade no periodo

Realizar aquisicoes de
materiais e, de servicos.

N° de ordens de compra
emitidos no periodo

Administrar materiais

N° de horas dedicadas a
administracdo de materiais
no periodo

Controlar patrimdnio

N° de horas dedicadas ao
controle  patrimonial  no
periodo

Realizar licitacdo

N° de licitacBes realizadas
no periodo

Manter banco de dados sobre

N° de processos analisados

pessoal
Prestar assisténcia aos | N° de horas de atividade no
servidores periodo

Elaborar folha de pagamento

N° de horas dedicadas a
elaboracdo da folha de
pagamento no periodo

Administrar recursos humanos,
efetuando todas as acbes de
gestdo de pessoal.

N° de processos analisados

Capacitar e  desenvolver
pessoal técnico-administrativo

N° de horas de atividade no
periodo

Realizar avaliacdo de pessoal
técnico-  administrativo e
docentes em cargos de gestao.

N° de servidores avaliados

Pro-reitoria  de
Planejamento

Avaliacéo

e

Administrar a Pro-reitoria

N° de horas dedicadas a
atividade no periodo

Elaborar o planejamento das
acdes institucionais de acordo
com 0s objetivos e as metas
estabelecidas.

N° de horas dedicadas a
atividade no periodo

Elaborar o orgamento anual de

N° de horas dedicadas a

acordko com o  plano | elaboragdo do orcamento no
institucional, detalhando | periodo

receitas e despesas.

Manter banco de dados | N° de horas dedicadas a

institucionais

coleta de dados no periodo

Acompanhar 0 processo de
avaliacdo institucional

N° de horas dedicadas a
avaliagdo no periodo

Analisar processos relativos a
pessoal docente e técnico-
administrativo

N° de horas de andlise de
processos no periodo

Reunir a comissao

N° de eventos realizados

Controlar o orcamento anual

N° de horas dedicadas ao
controle do orgamento no
periodo

Prefeitura Universitaria

Administrar a prefeitura

N©° de horas de
administracdo no periodo

Efetuar manutencao de
equipamentos e instalagdes

N° de horas de manutengéo
no periodo

Efetuar limpeza da

N° de horas’/homem de
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Universidade

limpeza no periodo

Efetuar vigilancia do campus

N° de postos de vigilancia
no periodo

Planejar obras

N° de horas de
planejamento de obras no
periodo

Supervisionar a execucdo de
obras

N° de horas de supervisdo
de obras no periodo

CPA Proceder a avaliacdo | N° de reunides realizadas no
institucional periodo

Diretoria de Comunicacédo Promover  divulgacdo  de | N° de horas de atividade no
assuntos institucionais. periodo

Promover comunicacdo
interna.

N° de horas de atividade no
periodo

Fonte: Elaboracéo Prdpria

Quadro 12 - Relacdo das atividades de suporte académico e seus direcionadores de recurso

UNIDADES QUE EXECUTAM ATIVIDADES DE SUPORTE ACADEMICO

Unidade

Atividade

Direcionador de
Recursos

Vice- Reitoria

Apoiar a administracdo da
Unidade

Ne° de horas de
administra¢do no periodo

Diretoria de Assuntos Internacionais

Administrar a Unidade

N° de horas de
administracdo no periodo

Analisar e formalizar
processos de intercdmbio e
cooperacao.

N° de horas de andlise de
processo no periodo ou
guantidade de acordos/
convénios assinados

Representacdo institucional
e articulacdo internacional:

N° participagbes em de
eventos nacionais e
internacionais

Sistema de Bibliotecas

Administrar o0 sistema de
bibliotecas (SISBB)

N° de horas de atividade no
periodo

Solicitar e acompanhar todo o
processo de compra de livros e
periédicos

N° de solicitacdes de
compra de livros e
periédicos  emitidas no

periodo

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis | Administrar a pro-reitora N° de horas de atividade no
periodo

Apoiar eventos dos estudantes | N° de eventos realizados no
periodo

Gerenciar as a¢des do Plano
Nacional de Assisténcia
Estudantil

N° de auxilios e bolsas
concedidas

Coordenar atividades

N° de atividades realizadas

desportivas no periodo
Pré6-Reitoria de Extensdo e Cultura Administrar a Pré-reitoria N © de horas de atividade no
periodo

Cadastrar e manter banco de
dados sobre atividades e
projetos de extensdo

N° de processos analisados
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Desenvolver atividades | N° de acbes e eventos
artisticas e culturais realizados
Desenvolver acbes | N° de acgBes e eventos

comunitarias

realizados

Supervisionar 0s programas e
projetos de extensdo

N° de solicitagdes atendidas

Emitir certificados de
Extensdo

N° de certificados emitidos

Pro-Reitoria de Graduagéo

Administrar a Pro-reitoria

N° de horas de atividade no

periodo
Supervisionar as atividades de | N° de horas de atividade no
ensino de graduacéo periodo

Manter atualizado banco de
dados sobre alunos e cursos de
graduacdo

N° de horas de atividade no
periodo

Emitir e registrar diplomas de
graduacdo e pds-graduacdo
stricto sensu.

N° de diplomas registrados
no periodo

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacéo

Administrar a Pro-reitoria

N° de horas de atividade no

periodo
Cadastrar pesquisas N° de pesquisas cadastradas
no periodo
Supervisionar as atividades de | N° de horas de atividade no
pesquisa e pds-graduacao periodo
Analisar a concessdo de bolsas | N° de solicitacdo de bolsas
de estudos para docentes no periodo

Manter banco de dados sobre a
pesquisa e pds- graduacao

N° de horas dedicadas a
manuten¢do do banco de
dados no periodo

Emitir diploma ou certificado

N° de diplomas registrados

de p6s- graduacdo lato sensu. no periodo
Cadastrar bolsas para alunos | N° de bolsas cadastradas no
de p6s-graduagédo periodo

Realizacdo de eventos de
inventivo a pesquisa

N° de eventos realizados

Diretoria  de  Tecnologia da
Informacao

Administrar a unidade

Ne° de horas de
administracdo no periodo

Desenvolver e manter sistemas

N° de horas dedicadas a
manutencdo de sistemas no
periodo

Fornecer informacBes | N° de horas dedicadas a

académicas producdo de relatérios no
periodo

Dar suporte aos sistemas N° de horas de atividade no
periodo

Comissao Permanente de Selecéo

Realizar selecbes e concursos
internos

N° de selecbes realizadas no
periodo

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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Quadro 13 - Relacdo das atividades de apoio dos Campus e seus direcionadores de recurso

UNIDADES QUE EXECUTAM ATIVIDADES DE APOIO DOS CAMPUS

Unidade Atividade Direcionador de
Recursos
Direcédo do Campus Administrar o Campus N de  horas  de

administra¢do no periodo

Apoiar o Conselho Diretor

N° de reunides realizadas
no periodo

Reunir o Conselho Diretor

N° de reunides realizadas
no periodo

Superintender, coordenar e
fiscalizar as atividades do
Campus

N° de horas de coordenacdo
no periodo

Subprefeitura

Administrar a Unidade

N° de horas de
administracdo no periodo

Efetuar manutencao de
equipamentos e instalagdes

N° de horas dedicadas a
manutencao no periodo

Efetuar limpeza da
Universidade

N° de horas/homem de
limpeza no periodo

Efetuar vigilancia do campus

N° de postos de vigilancia
no periodo

Coordenacdo de Planejamento e
Administracédo

Realizar controle interno de
material e patriménio e de,
transporte

N° de horas dedicadas no
periodo

Executar acOes relacionadas
com administracdo de pessoal

N° de horas dedicadas no
periodo

Gerenciar as atividades dos
Laboratorios de ensino e

N° de horas dedicadas no
periodo

pesquisa e da Fazenda
Experimental.
Gerenciar as  atividades | N° de horas dedicadas no

relacionadas ao apoio e
suporte administrativo

periodo

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Quadro 14 - Relacdo das atividades de suporte académico dos Campus e seus direcionadores

de recurso

UNIDADES QUE EXECUTAM ATIVIDADES DE SUPORTE ACADEMICO NOS CAMPUS

Unidade Atividade Direcionador de Custo
da Atividade
Biblioteca Administrar a Biblioteca N° de horas de

administracdo no periodo

Solicitar compra de livros e | N° de solicitacbes de

periodicos compra de livros e
periddicos emitidas no
periodo

Catalogar livros e periédicos | N° de recebimentos de
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livros e periodicos s no
periodo

Cadastrar usuarios

N° de usuarios
cadastrados no periodo

Emprestar livros e [ N° de empréstimos e

periodicos recebimentos de livros e
periddicos s no periodo

Controlar acervo, | N° de horas dedicadas ao

comparando as existéncias
com o cadastro

controle e do acervo no
periodo

Secretaria Académica

Administrar a Secretaria

N de horas de
administracdo no periodo

Cadastrar e manter
atualizados dados referentes
a alunos e cursos

N° de horas dedicadas ao
cadastro de dados no
periodo

Realizar matricula e ajuste
de matriculas

N° de horas dedicadas ao
cadastro de dados no

periodo
Confeccionar e Emitir | N° de documentos
documentos emitidos

Proceder & analise da
documentacéo dos
concluintes para a expedicéo
e registro dos diplomas.

N° de solicitacbes de
diploma

Secretaria de Curso

Apoiar o colegiado

N° de reunides realizadas
no periodo

Cadastrar e manter
atualizados dados referentes
a alunos e cursos

N° de horas dedicadas ao
cadastro de dados no
periodo

Instruir e analisar processos
referentes a  dispensa,
adaptacdo, cancelamento de
matricula, trancamento e
mudanca de curso.

N© de
analisados

[processos

Instruir e analisar processos
referentes aproveitamento de
disciplinas

N° de
analisados

processos

Central de Estagio

Apoiar as atividades de
estagio ndo curricular

N° de horas dedicadas ao
apoio as atividades.

Laboratorios

Apoiar o ensino

N° de horas utilizadas
para  atividades  de
ensino.

Apoiar a pesquisa

N° de horas utilizadas
para  atividades de
pesquisa.

Protocolo

Realizar atendimento de
professores,  alunos, e
publico em geral

N° de horas dedicadas ao
atendimento.

Receber e entregar

Ne de entregas realizadas;
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correspondéncias
Laboratdrio de Informética Apoiar as atividades dos | N° de horas de utilizagdo
Cursos do laboratdrio.
Coordenacdes de Cursos Administrar a Unidade N° de horas dedicadas a
administracéo da
Unidade.

Fonte: Elaboracéo Prépria

Quadro 15 - Relacdo das atividades académicas e seus direcionadores de recurso

UNIDADES QUE EXECUTAM ATIVIDADES ACADEMICAS

Unidade Atividade Direcionador de

Recursos

Realizar ensino N° de horas de aula
ministradas no periodo

Realizar pesquisas N° de horas dedicadas as
pesquisas no periodo

Realizar extensdo N° de horas dedicadas a
realizagdo de atividades de
extensdo no periodo

Qualificar docentes N° de horas dedicadas a
qualificacdo no periodo

Fonte: Elaboragdo Prdpria

8.3.6 Sexta etapa - Apuracao do custo das Unidades

Para a apuracdo do custo das atividades, inicia-se pela apuragédo do custo das unidades
selecionadas. Os recursos consumidos nas unidades devem ser rastreados e identificados por
meio de apontamento dos gastos ocorridos em cada Unidade. Inicialmente, sera feira alocacédo
direta, ou seja, a identificacdo dos recursos diretamente utilizados por cada atividade. Quando
ndo for possivel fazer a alocacdo direta, deverd rastrear os recursos, buscando a melhor
relacdo entre a ocorréncia e o volume de trabalho da atividade. Os recursos serdo subdivididos
em: pessoal, encargos, material de consumo, servicos de terceiros, diarias e passagens. Em
seguida, esses custos serdo alocados as atividades relevantes realizadas em cada Unidade
(PETER, 2007).

O tratamento dado aos custos indiretos € o rastreamento por meio dos direcionadores
de atividades e, por altimo, a adocéo de critérios de rateios para a sua alocagao aos objetos de
custo.

N&o sera considerado nesse modelo os custos com depreciacdo, tendo em vista a

impossibilidade de obtencdo das informacgfes necessarias, pois 0s bens pertencentes a UFT
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nunca sofreram atualizacdo monetéria, sendo alguns deles remanescentes da estrutura da
Unitins.

Deverdo ser coletados os dados descritos a seguir.

Valores de folha de pagamento com a respectiva identificacdo da lotacdo de cada
servidor: esse € um dos passos mais importantes do modelo proposto, visto que
aproximadamente 80% dos custos estariam nesse elemento:

e valor dos encargos correspondentes;

¢ valor do consumo de materiais por unidade;

¢ valor dos gastos com diérias;

¢ valor do consumo de servigos de terceiros por unidade, nesses incluidos as despesas de

manutencdo da Universidade, limpeza, vigilancia, 4gua, luz, entre outros.

Os gastos com inativos e pensionistas deverdo ser excluidos, considerando as
contribuicdes de Gaetani e Schwartzman (1991), que afirmam “se tratarem de despesas que
ndo possuem tradugdo em termos de produtos e servigos no presente”. NO entanto se sugere
que a Universidade inclua um valor correspondente a contribuicdo da instituicdo para futuras
aposentadorias e pensfes na mesma proporcdo dos salarios e dos encargos sociais.

No caso de na Unidade haver servidores com afastamento para qualificacdo, deve ser
considerada a totalidade da carga-horaria do servidor nessa atividade.

Apresenta-se a seguir o tratamento que deve ser dado a cada subdivisdo de

classificagéo.

a) Gastos com pessoal e encargos sociais
Para coleta dos dados referentes aos gastos com pessoal, Peter (2007) afiram ser
necessario levantar o valor dos salarios brutos, separados por categoria funcional (docente e
técnico-administrativo), o regime de trabalho e a unidade de lotacao.
O valor do gasto com pessoal, para ser alocado as atividades, sera rastreado
compreendendo 0s seguintes passos:
e identificagcdo das horas de trabalho do servidor disponibilizada para a sua unidade de
lotacdo;
¢ identificagdo do tempo dedicado a cada atividade por servidor;
e atribuicdo dos custos referentes a salarios de acordo com as horas dedicadas a cada

atividade;
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e alocacdo dos encargos sociais proporcionalmente aos salarios de cada atividade.

b) Gastos com pessoal técnico

De posse dos dados referentes a folha de pagamento, do valor dos salérios com a
identificacdo do setor do servidor, sera possivel realizar a alocacdo direta do consumo desse
recurso a atividade. Ressalta-se que, para as atividades de apoio e de suporte (secundarias), na
maioria dos casos, uma unidade de “Diretoria” teve apenas uma ou duas macroatividades
contempladas no modelo. No caso de haver mais de uma atividade, a alocagdo desse custo
sera realizada baseada no proporcional de tempo informado nos questionarios que cada
atividade consome. Assim, sera possivel identificar quantas horas da carga horéaria total do
servidor que sdo dedicadas a cada uma das atividades, e esse proporcional serd aplicado ao
total dos salérios. No caso da unidade haver servidores com afastamento para qualificagcdo
deve ser considerada a totalidade da carga horaria do técnico na atividade que ele exercia

antes do afastamento. (Peter; 2007)

¢) Gastos com pessoal docente

A méao de obra docente tem grande representatividade na apuracdo do custo total das
Unidades Académicas, sendo imprescindivel a adocdo de um critério de separacdo do esforgo
dedicado as atividades. As atividades do pessoal docente estdo concentradas, na grande
maioria das vezes, nas Unidades Académicas, que correspondem no modelo as unidades que
executam atividades primarias. Necessita-se conhecer duas varidveis: capacidade horaria
disponivel do corpo docente e carga horaria despendida separada por atividades (MORGAN,
2004).

As principais atividades desenvolvidas pelos docentes séo o ensino de graduacdo e de
pos-graduacao, a pesquisa, a extensao, a administracdo e a qualificacéo.

Para a selecdo das atividades primarias, tomou-se como base as atividades descritas no
dicionario de atividades proposto por Peter (2007), que subdivide as atividades em realizar
ensino, realizar pesquisa, realizar extenséo, administrar a unidade e qualificar docente. O

autor determina que

O ensino foi reunido na atividade realizar ensino, que abrange as horas de sala de
aula, as horas complementares ao ensino e, as horas de orientacdo aos trabalhos
académicos realizados pelos alunos com assisténcia docente. A pesquisa e a
extensdo foram representadas pelas atividades, realizar pesquisas e realizar extenséo,
considerando as horas efetivamente dedicadas a essas atividades. A atividade
administrar a unidade corresponde a gestdo do Campus, exercida pelo Diretor e
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também pelo Coordenador do Curso, juntamente com a equipe técnica do Campus
responsavel por funcdes administrativas. A atividade qualificar docente corresponde
a cursos de pos-graduacdo (mestrados, doutorado, estagios de pés-doutorado) que
foram cursados pelos docentes no periodo em estudo, considerando-se as horas
dedicadas a essa atividade. No caso de afastamento para qualificacdo, deve ser
considerada a totalidade da carga-horaria do docente nesta atividade (PETER;2007,
p. 173).

No caso da unidade haver servidores com afastamento para qualificacdo deve ser

considerada a totalidade da carga horaria docente na atividade de “qualificar docente”.

d) Material de consumo

O material de consumo utilizado pelas Unidades € adquirido pela Diretoria
Administrativa — PROAD, por meio de licitacdo, e armazenado no Almoxarifado Central, e a
distribuicdo as Unidades é feita mediante requisicdo. Assim, o consumo de materiais deve ser
alocado as atividades de acordo com o consumo efetivo para a sua realizacdo, utilizando-se a
alocacdo direta.

Por meio de relatorios do almoxarifado da Universidade, as informacdes referentes a

requisicdo de materiais pelas diversas unidades deverdo ser obtidas.

e) Diarias e passagens
Os gastos com diarias deverao ser alocados diretamente as atividades que ocasionaram

0 custo.

f) Gastos com servicos de terceiros

As atividades de conservacdo, limpeza, vigilancia, transportes, recepgéo, reprografia,
telecomunicacdes e manutencao de prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia,
objeto de execuc¢do indireta.

Na UFT, o desempenho dessas atividades é realizado por méo de obra terceirizada,
decorrente de processos licitatorios, que originaram contratos firmados entre a Universidade e
as empresas contratadas para atender aos servicos de limpeza, conservacdo, recepgéo,
vigilancia. Tem-se, portanto, que o0 pessoal terceirizado atua em diversas areas da
Universidade, tais como limpeza, vigilancia, cozinha, servigos administrativos etc. O controle

dos servicos terceirizados é feito pela Prefeitura Universitaria.
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Pela natureza das areas de atuacdo, é possivel constatar que a prestacdo do servico
ocorre nas Unidades Académicas e nas Unidades ndo académicas. Assim, faz-se necessario
que o sistema para apuracao do custo calcule o custo com o pessoal terceirizado que atua em
cada Unidade.

Embora a literatura (PETER, 2007) sugira que esses gastos, assim como material de
consumo, deverdo ser alocados as atividades de acordo com a sua utilizagéo, encontra-se uma
grande dificuldade em fazer a alocacdo de alguns desses custos as Unidades, pois muitas ndo
dispdem de medidores de consumo por unidade, como é o caso da energia elétrica e agua.
Né&o existe, assim, uma forma de controle que possa estimar o consumo efetivo das unidades.

Nesse caso, ha trés caminhos a seguir:

e para uma melhor aplicagdo do modelo, realizar a adaptacdo da estrutura fisica da
instituicao;
e fazer a alocagdo ao Campus;

Peter (2007), nesse caso, afirma que o custo dessas unidades ficou subestimado em
aproximadamente 2%, devido as restricdes em alocar 0s custos de servicos de terceiros as
unidades.

e pode-se, também, nesse caso, utilizar uma base de rateio diferenciada para cada

servigo, conforme apresentado a seguir.

Quadro 16 - Base de rateio para servicos terceirizados

Servico Unidade de mensuracéo Critério de rateio

Limpeza Area fisica em m sob a | Proporcional a area fisica em
responsabilidade de cada | m de cada unidade, excluindo
unidade as areas internas de

circulacdo, comuns que
ficardo alocadas a Unidade
da Dire¢do do Campus.

Telefonia Numero de ramais instalados | Proporcional ao nimero de
em cada Unidade ramais instalados.

Energia Area fisica em m sob a | Proporcional a area fisica em
responsabilidade de cada | m de cada unidade, excluindo
unidade as areas internas de

circulagdo, comuns que
ficardo alocadas a Unidade
da Direcdo do Campus.

Agua Area fisica em m sob a | Proporcional a area fisica em
responsabilidade de cada | m de cada unidade, excluindo
unidade as areas internas de

circulagdo, comuns que
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ficardo alocadas a Unidade
da Direc¢do do Campus.

Vigilancia

Vigilante alocada ao posto

N° de postos alocados em
cada Unidade.

Manutencdo predial

M de a&rea construida a
disposic¢do da Unidade

Proporcional a area fisica em
m de cada unidade.

Combustivel

Quildémetro rodado

Proporcional ao total de
quildbmetros  rodados  a
disposicao de cada Unidade.

Fotocopiadora

Quantidade de cdpias

Proporcional ao numero de
copias utilizadas por cada
Unidade.

Fonte: Elaboracédo Prdpria

Os custos de cada elemento deverdo ser alocados diretamente as unidades conforme

representado a seguir.

Quadro 17 - Exemplo da alocagdo dos gastos das unidades por categoria

Unidade Pessoal Encargos Material de | Servicos de Diarias e
Consumo Terceiros Passagens
CONSUNI
CONSEPE

Secretaria dos  Orgdos
Deliberativos Superiores

Auditoria Interna

Reitoria

Gabinete do Reitor

Cerimonial

Fonte: Elaboragdo Prdpria

8.3.7 Sétima etapa - Calculo do custo das atividades

Esta etapa consiste em direcionar os recursos consumidos nas unidades as atividades

desenvolvidas por cada uma delas. Os custos de uma atividade sdo todos os sacrificios de

recursos necessarios para desempenhé-la. Incluem o maximo de informag6es que podem ser

mensuradas. Para apurar o custo das atividades anteriormente relacionadas, é preciso, a priori,

identificar a forma como essas atividades consomem 0s recursos. Primeiramente, realiza-se a

alocacdo direta, identificando os custos diretos de cada atividade (PETER, 2007).
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Em seguida, rastreiam-se os custos indiretos por meio dos direcionadores de recursos,
apresentados nos Quadros 11-15.
Entdo, os recursos consumidos nas Unidades serdo relacionados as atividades,

obedecendo a mesma classifica¢do, conforme demonstrado no Quadro 18.

Quadro 18 - Exemplo da Alocacao dos gastos as atividades

Atividade Pessoal Encargos Material de | Servicos de Diarias e
Consumo Terceiros Passagens

Administrar a Pro-reitoria.

Supervisionar as atividades
de ensino de graduacao.

Manter atualizado banco de
dados sobre alunos e cursos
de graduacéo.

Emitir e registrar diplomas
de graduacéo.

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Ao realizar o célculo dos custos das atividades, percebe-se que a execucdo de cada
atividade envolve um dispéndio de recursos. Com isso, podem-se visualizar quais as
atividades que consomem mais recursos e identificar em qual elemento de despesa ocorre
maior gasto. Por exemplo: para alocar os custos a uma atividade em que € utilizado como
direcionador o percentual de horas dedicadas servidores em cada atividade, deve-se distribuir
0 numero de horas dedicadas a cada atividade e, assim, aloca-las diretamente. No dicionario
proposto, buscou-se subdividir os setores da Universidade em uma ou duas atividades para

facilitar essa distribuicdo de cargas horérias.

8.3.8 Oitava etapa - Identificacdo e selecdo dos direcionadores de atividades

Selecionadas as atividades mais relevantes e estabelecidos os procedimentos para o
calculo de seus custos, a proxima etapa consistiu em identificar e selecionar o direcionar de
atividades para os objetos de custo (Ensino, Pesquisa e Extensao).

Nessa fase de direcionamento das atividades aos objetos de custos, utilizam-se 0s
direcionadores de segundo estagio, direcionadores de atividades, como sdo conhecidos, que

direcionam os custos das atividades para os objetos de custos.
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Esse direcionador devera representar a melhor relacéo entre o consumo das atividades
e 0s produtos da Universidade, demonstrando o grau de correlacdo a execucao das atividades
com seus produtos.

A escolha de direcionadores adequados a locagdo no segundo estagio exige cuidado. A
sistematica de atribuicdo de custos aos objetos de custo (Ensino, Pesquisa e Extensdo)
consiste na alocacdo do custo direto, como € o caso das atividades das Unidades Académicas,
diretamente ao objeto de custo a que foi identificado.

O direcionador de atividades serd a hora atividade docente, conforme utilizado por
Reinelt (2005). Essa atividade docente € referente as atividades de ministrar aulas, realizar
pesquisa e extensdo. Sabe-se que os produtos da Universidade (Ensino, Pesquisa e Extens&o)
sdo reflexos da acdo dos docentes e, dessa forma, a maior dedicacdo a uma dessas atividades
ocasionara que a Universidade despenda maiores esfor¢os também nessa direcdo. Entende-se,
assim, que quanto maior a carga horaria docente dedicada ao ensino, maiores serdo 0s gastos
com iluminac&o, vigilancia, material de consumo destinados para esta atividade. Também as
atividades administrativas e de suporte serdo mais dedicadas a promover essa ac¢ao, portanto,
0s custos das atividades seriam proporcionais a dedicacdo docente.

Essa consideracdo reforca o principio do ABC apontado por Peter (2007), em que 0s
custos sdo levados das atividades aos produtos, por meio da determinacdo da parcela da
atividade dedicada a cada produto. A apropriacdo dos custos das diferentes atividades aos
produtos é baseada na quantidade de operacdes necessarias (carga horaria) para cumprir cada
atividade para cada produto. Cada componente dos custos indiretos é causado por alguma
atividade, sendo necessario que cada produto carregue uma parcela do componente com base
na proporc¢ao de cada atividade que ele cause.

Nesse caso, é preciso identificar em cada Curso a capacidade horaria docente
disponivel e, subdividi-la entre as atividades de ensino, pesquisa, extensao. Propde-se que
cada docente apresente um plano de trabalho, no qual seja possivel identificar:

1° Total de horas docentes disponivel em cada Curso, somatdria das cargas horarias de
todos os docentes do curso;

2° Horas dedicadas as atividades de realizar ensino, pesquisa e extensao; utilizar o valor
percentual dessas horas para estabelecer a relacdo entre o consumo das atividades de
apoio e, suporte (atividades secundarias) e, formacdo docente aos produtos ensino,

pesquisa e extensao.
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8.3.9 Nova etapa - Célculo do Custo dos Produtos (Ensino, Pesquisa e, Extensao)

Primeiramente se faz a alocacdo dos custos das atividades primarias, conforme

apresentado no quadrol9.

Quadro 19 - Atividades com relacao direta aos produtos

Produtos Ensino Pesquisa Extenséo

Atividades com Realizar ensino Realizar pesquisas Realizar extensdo
relacdo direta aos

produtos

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Os demais custos (atividades apoio e suporte) serdo aplicados aos produtos por meio
direcionador de atividades (hora atividade docente). Sendo estes custos aplicados na
proporcionalidade da dedicacdo docente a cada uma das atividades com relacdo direta com os

produtos.

8.3.10 Décima etapa - Identificacdo dos custos dos cursos e do aluno

A apuracdo dos custos dos cursos e do aluno é um item mais abordado quando se
estuda Custos nas InstituicOes de Ensino. Busca-se, nesta etapa, a partir da colaboracdo dos
estudos de Reinelt (2005), apontar de que forma seriam calculados esses itens no sistema
proposto.

a) Custo do ensino de graduacao e de p6s-graduacdo stricto sensu

O custo da atividade de ensino engloba o custo da graduacao, da pds-graduacao stricto
sensu e da orientacdo. Para obter o custo do ensino de graduacdo e do ensino de pds-
graduacdo stricto sensu, é preciso separar 0 numero de horas dedicadas ao ensino de
graduacdo (incluindo as orientacGes) do numero de horas dedicado ao ensino de poés-
graduacdo stricto sensu (incluindo a orientagdo). Com isso, pode-se calcular o percentual
dedicado a cada nivel (REINELT, 2005).
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Dessa forma, multiplicando o percentual de cada nivel no custo de cada uma das duas
categorias de ensino, pode-se obter o custo do ensino de graduacdo e o custo do ensino de

poOs-graduacao stricto sensu.

b) Custo médio do ensino de um curso

O custo médio do ensino de um curso poderé ser obtido:

Somam-se todos 0s custos passiveis de serem alocados as Unidades Académicas. 1sso
demonstrara diferenciais como os de laboratorios, que uns tém e outros nao, ou tém em menor
quantidade. Em relagdo aos laboratérios, deve-se identificar o numero de horas dedicadas ao
ensino e a pesquisa, e também deverd, para laboratorios de uso entre dois ou mais cursos,
haver a identificacdo da utilizacdo por Curso. Com excec¢do do laboratorio de Informatica, que
seu custo serd alocado a Direcdo do Campus, por ser um laboratorio de uso comum a toda
comunidade académica (REINELT, 2005).

Em seguida, distribui-se o custo das atividades de suporte e de apoio institucional para
todos os Cursos da Universidade. A base de rateio para esta distribui¢do sera o percentual de
dedicacdo de cada curso em relacdo a Universidade.

Percentual de dedicacdo do curso & Universidade: (3 Carga horéria docente
disponivel do curso *100) / (>, Carga horéria docente disponivel da Universidade)

Os custos das atividades de suporte e de apoio dos Campus sera distribuida somente
para 0s cursos de pertencentes aos Campus.

A base de rastreamento para esta distribuicdo serd o percentual de dedicacdo de cada
curso em relagdo ao Campus.

Percentual de dedicacéo do curso ao Campus: (3. Carga horaria docente disponivel
do curso *100) / (3. Carga horéria docente disponivel do Campus)
c¢) Custo médio anual de um estudante de graduacao (ou de p6s-graduacao stricto sensu)

Para obter o custo médio anual de um estudante, considera-se o custo total do Curso
como numerador. No denominador, estdo os estudantes matriculados ao longo do ano.

Esse sistema propde ndo considerar o denominado “aluno especial”, pois 0 mesmo nao
estd aumentando o custo de qualquer curso. Ele aparece somente quando existe espago 0cioso
na turma e, além disso, ndo recebe a titulacdo da instituicdo. Ele € matriculado, mas apenas
em uma disciplina (REINELT, 2005).

Custo médio real anual = Custo total do Curso anual
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N° de matriculados
Custo medio padréo anual de um estudante
Para obter o custo medio padrdo anual de um estudante, como numerador, considera-
se 0 custo total do Curso. Como denominador, o somatério do nimero de vagas oferecidas,
multiplicado pela duracdo padrdo do curso. O mesmo raciocinio vale para 0s cursos de pos-

graduacdo stricto sensu.

Custo médio padrdo = Custo médio real anual * VVagas Oferecidas *Duracéo do curso
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi delinear um modelo conceitual de custos baseado
no método de custeio ABC para a Universidade Federal do Tocantins, considerando que, em
uma organizacdo, o sistema de informagdo de custos é de uso ndo somente da area
administrativa, mas de acesso aos gestores. Nesse sentido, a proposicdo do modelo contou
com a participacdo dos gestores (Reitor, Vice-reitor, Chefe de Gabinete, Pro-reitores e
Diretores de Campus), para a construcdo do sistema de informagdes de custos, que tem como
método de custeio o0 ABC.

Esse objetivo foi alcancado ao serem apresentados conceitos, informacgdes e um
modelo de sistemas de custos, fundamentado no modelo por atividades. O método ABC, além
de permitir a gestdo dos recursos, possibilitou a identificacdo das macroatividades da
Universidade e, por consequéncia, pdde identificar as atividades mais relevantes para a
concretizacao de seus objetivos e alcance da missdo institucional.

Nesta pesquisa, foi desenvolvido um estudo de caso na Universidade Federal do
Tocantins, verificou-se que, a instituicdo ndo possui uma metodologia de apuragdo de seus
custos adequada as suas necessidades. Assim, a implementacdo desta proposta condiciona-se
a criacdo de controles, como, por exemplo: instituicdo de planos de trabalho docente, para que
a Universidade consiga detalhar o tempo dedicado a cada atividade.

Nesta proposta para a Universidade Federal do Tocantins buscou-se incorporar as
limitacdes apontadas pelos métodos ja apresentados, em relacdo aos que conforme a literatura
ndo devem ser considerados na apuragao dos custos das Universidades, em relacdo a adocao
de pesos diferenciados aos estudantes, docentes , em relagdo ao montante de recursos a ser
considerado, a exclusdo de gastos administrativos; fazer a acumulacdo por Centros de Custo,
auséncia da informacdo sobre as horas docente, considerar o “aluno” como um produto,
desconsiderar as atividades extensionistas e, por fim o fornecimento pelo sistema de poucas
informacBes que possam ser utilizadas pelos gestores para subsidiar o processo de tomada de
deciséo.

O desenvolvimento da proposta do modelo de sistema de custos foi baseado nas
propostas de Peter (2007) e Reinelt (2005), ambas com bases no ABC e com aspectos
complementares para o desenvolvimento do modelo, que compreendeu nove passos: definigéo

dos objetivos; delimitacdo do escopo; definigdo dos objetos de custeio, identificacdo, analise e
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classificacdo das atividades relevantes desenvolvidas nas unidades; identificacdo e selegéo
dos direcionadores de recursos; apuracdo dos custos das unidades, célculo do custo das
atividades, identificacdo e selecdo dos direcionadores das atividades, identificacdo dos custos
dos cursos e do aluno.

A busca por atingir o segundo objetivo especifico, um dos principais fundamentos do
modelo ABC, que concerne a identificacdo das atividades realizadas na instituicdo, foi
realizado por meio da pesquisa documental e, aplicacdo de questionarios, que possibilitaram
identificar e mapear as atividades desenvolvidas na Instituicdo, com o auxilio dos sujeitos da
pesquisa.

Na identificacdo das necessidades de informagdes de custos dos gestores, foi possivel
perceber que o método ABC é aplicavel na UFT por constatar que essa instituicdo apresenta
0s principais motivos para a implantacdo do método, como: necessidade de um sistema
apuracdo de custos para dar suporte a tomada de decisdo, necessidade de acompanhar seus
dispéndios e resultados, necessidade de ter um maior controle dos gastos realizados e de
acompanhar as atividades desenvolvidas em relacdo aos seus custos. Por fim, a identificacdo
dos direcionadores de atividades buscou ampliar o modelo proposto por Peter (2007) e
relacionar as atividades desenvolvidas pela Universidade com os seus produtos. Para isso,
buscou-se, no modelo proposto por Reinelt (2005), a relagdo de dedicacdo dos docentes as
atividades fins da Universidade.

A identificacdo das atividades e dos direcionadores de recursos exigiram estudo e
analise das caracteristicas e das funcbes das unidades da Universidade. A identificacdo do
custo das atividades partiu da alocacdo do custo as unidades, para, em seguida, distribuir esse
custo as atividades desenvolvidas em cada uma delas.

Considerando-se a necessidade de racionalizacdo dos recursos, o atendimento as
necessidades de informacdo aos gestores, entre outros, conclui-se que o método de custeio
ABC € 0 mais adequado para a gestdo de custos e apoio a tomada de decisdo de gestores da
Universidade Federal do Tocantins. Porém percebe-se que algumas limitacdes deverdo ser
trabalhadas para a implantacdo da metodologia, tais como:

e acredita-se ser indispensavel para a implantacdo do sistema um software que permita
operacionalizar o método de custeio proposto;
e verificacdo da importancia do envolvimento e participacdo de todos os agentes, para

gue se possa entender a forma de pensar que esta inserida nos habitos dos grupos da
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Universidade, que influenciam nas rotinas da instituicdo e que sdo responsaveis pela

formalizacdo e institucionalizacdo do método proposto.

Um sistema de custos € composto principalmente por pessoas, além de ndmeros,
rotinas e fluxos. As pessoas alimentam o sistema e o fazem funcionar, portanto, a implantacéo
desse método condiciona-se a sua legitimacdo junto aos agentes da Instituicdo. Essa
implantacdo ndo deve se destinar apenas a fins simbolicos, para legitimar a instituicdo, por
meio da construcdo de uma aparente racionalidade e eficiéncia, mas sim as informacoes
geradas devem ser utilizadas como fonte de informacéo e alimentar o processo de gestdo das
InstituicOes. Se ndo houver essa preocupacdo, poderdo ocorrer falhas na inser¢do dos dados e
todo o sistema podera falir.

N&o se pode deixar de ressaltar que, devido a complexidade e importancia desse
projeto, sua implantacdo devera ser realizada por uma controladoria, que deve dispor de uma
equipe de especialistas responsavel pelo gerenciamento e monitoramento das informacdes.
Esse setor de carater estratégico na Universidade acompanharia a forma como o0s objetivos e
as metas estariam sendo atingidos, tendo em vista 0s custos envolvidos no processo.

Os resultados obtidos oferecem condicOes para que se estabelecam comparac6es entre
0 custo das diversas atividades secundarias (apoio e de suporte) e as atividades primarias
(académicas), proporcionando uma visédo de toda a estrutura de custo da UFT, ndo somente se
preocupando em calcular o custo do aluno. Entende-se que aperfeicoamentos podem ser
realizados ao modelo proposto, tais como a ampliacdo das atividades, do escopo do modelo,
incluindo setores que ndo foram contemplados e que s&o de extrema importancia para as
atividades da Universidade, como as fazendas experimentais, as atividades de educacdo a
distancia e estudos para a selecdo de direcionadores de custo diferentes dos apresentados.

Como produto deste trabalho, apresenta-se a Universidade Federal do Tocantins uma
proposta de normativa que dispde sobre o regime de trabalho da atividade docente (Apéndice
E). Esse item é fundamental para a concretizacdo desse modelo, visto a escolha de se utilizar
como direcionadores de atividades a dedicacdo docente para as atividades de Ensino, Pesquisa

e Extensao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DA
UNIVERSIDADE

Dados do entrevistado

Nome:

Funcéo/Lotacéo:

Tempo de atuagdo na Instituicao:

Contexto

A crescente racionalizagdo e, a contencdo de custos no setor publico, torna presente a
inevitabilidade de sofisticacdo dos sistemas de contabilidade publica. Pela sua importancia
enguanto instrumentos de gestdo, os sistemas de contabilidade gerencial desempenham um
papel preponderante no incremento do nivel de informacéo para a tomada de decisdo e, para a
modernizacéao da gestéo.

Neste contexto é imprescindivel conhecer o custo de um curso de graduacao, o custo
de um projeto de pesquisa, de uma atividade extencionista. Partindo desse pressuposto, este
questionario busca entender a dindmica da Universidade para assim propor um sistema para

acompanhar seus custos.

| APOIO A GESTAO

1. No processo de tomada de decisao, quais as informac6es que vocé mais utiliza?
() Dados financeiros,

() Dados econémicos,

() os dois tipos de informagdes acima;

() nenhuma das informac@es acima.

2. No processo decisorio, quanto a controle de custos vocé?

() Frequentemente utilizaria informacdes detalhadas de custos;

() Em alguns casos utilizaria informag6es de detalhadas de custos;

() Raramente utilizaria informacdes detalhadas de custos;

() na maioria das vezes toma a decisdo com base em outras experiéncias similares para o
mesmo caso.

3. Qual o percentual que identifica o auxilio das informacdes de custos na sua tomada de
decisdo?
()0% ()25% () 50% () 75% () 100%
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Il ABORDAGEM DOS MODELOS EXISTENTES

4. Responda as perguntas, de acordo com a intensidade:

Como gestor, como eu vejo o suporte a tomada de decisdo fornecido por um sistema de custos
() Néao importante ( )Pouco importante () Importante () Muito importante () Indispensavel
Para vocé a distribuicdo dos custos indiretos da Universidade a seus produtos é:

() Néao importante ( )Pouco importante () Importante () Muito importante () Indispensavel
Para vocé a distribuicao das despesas administrativas da Universidade a seus produtos é:

() Néao importante ( )Pouco importante () Importante () Muito importante () Indispensavel
Como vocé avalia um sistema de custos, para acompanhar os dispéndios e resultados, como
sendo:

() Né&o importante ( )Pouco importante () Importante () Muito importante () Indispensavel
A analise do custo das atividades (processos), no seu ponto de vista, na instituicdo é:

() Né&o importante ( )Pouco importante () Importante () Muito importante () Indispensavel
A analise por Centro de Custos é:

() Né&o importante ( )Pouco importante () Importante () Muito importante () Indispensavel

11 NECESSIDADES DO MODELO A SER PROPOSTO

5. Em ordem crescente, enumere a importancia das caracteristicas de um sistema de custos:
() identificar os custos por setores;

() identificar os custos por atividades;

() Identificar a natureza do gasto;

() identificar atividades que ndo agregam valor aos servicos e, produtos da UFT,;

() ter precisdo na alocagéo dos custos aos produtos e, servicos;

() apoiar a tomada de decis&o;

() possibilitar maior controle dos gastos realizados.

6. Vocé considera importante analisar as atividades desenvolvidas na UFT, com vistas a
avaliar seu custo?
() Sim () Néo
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APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES
RESPONSAVEIS PELOS SETORES DA UNIVERSIDADE.

Dados do entrevistado

Nome:

Setor de trabalho:

Tempo de atuagdo na Instituicao:

1. Utilize a tabela abaixo para fazer uma descricdo da Prd-Reitoria e das Unidades
Subordinadas.
Conforme o modelo

Unidade Descricdo da Unidade

PROAD Orgdo executivo responsavel pela fixacdo de normas e diretrizes de
administracdo, coordenacdo, direcdo e controle das atividades nas
areas de material, patriménio, comunicacgdes, arquivo, contabilidade e
financas.

2. Utilize a tabela abaixo para descrever as principais atividades referentes a Pro-Reitoria e as
Unidades Subordinadas.

No campo “Forma de Quantificagdo do Trabalho” — Indique a melhor forma de quantificar
(medir) a atividade descrita

Setor Atividade Forma de quantificacdo dos trabalhos

() Horas dedicadas a atividade

() N° Processos analisados

() N° reunides/eventos realizados

( ) N° de solicitacbes atendidas

() N° de cadastros realizados

( ) N° de documentos emitidos ou
registrados

() Outros

Administrar a pré-reitoria
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APENDICE C - TABULACAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO.

| APOIO A GESTAO
1. No processo de tomada de decisdo, quais as informac6es que vocé mais utiliza?

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
Dados financeiros 1 5%
Dados econdmicos, 4 20 %
Os dois tipos de informacdes 15 75%
acima;
Nenhuma das informacdes acima. 0 0%

2. No processo decisorio, quanto a controle de custos vocé?

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
Frequentemente utilizaria 12 60%
informacGes  detalhadas de
custos;

Em alguns casos utilizaria 4 20 %
informacBes de detalhadas de

custos;

Raramente utilizaria 3 15 %
informagdes  detalhadas de

custos;

na maioria das vezes toma a 1 5%
decisdo com base em outras

experiéncias similares para o

mesmo caso.

3. Qual o percentual que identifica o auxilio das informagBes de custos na sua tomada de
decisdo?

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
0% 0 0%
25 % 0 0%
50% 3 15 %
75% 14 70 %
100% 3 15 %

Il ABORDAGEM DOS MODELOS EXISTENTES

4. Responda as perguntas, de acordo com a intensidade:

4.1 Como gestor, como eu vejo o suporte a tomada de decisdo fornecido por um sistema de
custos.



Respostas Qtade de Respostas Percentual
N&o importante 0 0%
Pouco importante 0 0%
Importante 3 15 %
Muito importante 13 70 %
Indispensavel 3 15 %

4.2 Para vocé a distribuicao dos custos indiretos da Universidade a seus produtos é:

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
N&o importante 0 0%
Pouco importante 2 10 %
Importante 9 45 %
Muito importante 9 45 %
Indispensavel 0 0 %
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4.3 Para vocé a distribuicdo das despesas administrativas da Universidade a seus produtos é:

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
N&o importante 0 0 %
Pouco importante 0 0%
Importante 4 20 %
Muito importante 14 70 %
Indispensavel 2 10 %

4.4 Como vocé avalia um sistema de custos, para acompanhar os dispéndios e resultados,

como sendo:

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
N&o importante 0 0 %
Pouco importante 0 0%
Importante 4 20 %
Muito importante 14 70 %
Indispensavel 2 10 %

4.5 A analise do custo das atividades desenvolvidas, no seu ponto de vista é:

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
N&o importante 0 0%
Pouco importante 0 0%
Importante 4 20 %
Muito importante 12 60%
Indispensével 4 20 %
4.6 A analise por Centro de Custo é:

Respostas Quantidade de Respostas Percentual
N&o importante 0 0%
Pouco importante 10 50%
Importante 5 25%
Muito importante 5 25%
Indispensavel 0 0%
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1l NECESSIDADES DO MODELO A SER PROPOSTO
5. Ordenamento com base nas respostas.

(4) identificar os custos por setores;

(3) identificar os custos por atividades;

(5) Identificar a natureza do gasto;

( 7) identificar atividades que ndo agregam valor aos servicos e, produtos da UFT;
(6) ter precisdo na alocacao dos custos aos produtos e, servigos;

(1) apoiar a tomada de deciséo;

(2) possibilitar maior controle dos gastos realizados

6. Vocé considera importante analisar as atividades desenvolvidas na UFT, com vistas a
avaliar seu custo?
| (20) Sim | 100 % | (0) N&o [ 0%




APENDICE D - DICIONARIO DE ATIVIDADES DA UFT

ATIVIDADES DE APOIO INSTITUCIONAL

Unidade Atividade
Conselho Universitario Reunir o colegiado
(CONSUNI) e
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE)
Secretaria  dos  Orgdos  Colegiados | Apoiar os Conselhos
Superiores

Auditoria Interna

Auditar os setores da Universidade

Reitoria e Vice-Reitoria

Administrar a universidade

Chefia de Gabinete

Assessorar ao reitor

Assessoria de Desenvolvimento

Institucional

Assessorar ao reitor

Assessoria de Assuntos Institucionais

Assessorar ao reitor

Procuradoria Juridica

Analisar processos referentes a
questdes juridicas.

Representar a juridicamente a
instituicdo quando convocada

Pro-Reitoria de Administracéo

Administrar a pro-reitora

Analisar processos de despesa,
referente a disponibilidade financeira
e orcamentéria para realizacdo de
despesas de qualquer natureza.

Realizar a contabilidade.

Realizar aquisicOes de materiais e, de
Servigos.

Administrar materiais

Controlar patrimdnio

Realizar licitacdo

Manter banco de dados sobre pessoal

Prestar assisténcia aos servidores

Elaborar folha de pagamento

Administrar  recursos  humanos,
efetuando todas as ac¢Ges de gestdo de
pessoal.

Capacitar e desenvolver pessoal
técnico-administrativo

Realizar avaliagdo de pessoal
técnico- administrativo e docentes
em cargos de gestéo.

Pro-reitoria de Avaliacéo e Planejamento

Administrar a Pro-reitoria

Elaborar o planejamento das acGes
institucionais de acordo com 0s
objetivos e as metas estabelecidas.

Elaborar o orcamento anual de
acordo com o plano institucional,
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detalhando receitas e despesas.

Manter banco de dados institucionais

Acompanhar o processo de avaliacdo
institucional

Analisar processos relativos a pessoal
docente e técnico-administrativo

Reunir a comissao

Controlar o orgamento anual

Prefeitura Universitaria

Administrar a prefeitura

Efetuar manutencdo de equipamentos
e instalagdes

Efetuar limpeza da Universidade

Efetuar vigilancia do campus

Planejar obras

Supervisionar a execucdo de obras

CPA

Proceder a avaliagdo institucional

Diretoria de Comunicagéo

Promover divulgacdo de assuntos
institucionais.

Promover comunicagao interna.

Fonte: Elaboragéo Propria

ATIVIDADES DE SUPORTE ACADEMICO

Unidade

Atividade

Vice- Reitoria

Apoiar a administragdo da Unidade

Diretoria de Assuntos Internacionais

Administrar a Unidade

Analisar e formalizar processos de
intercdmbio e cooperagao.

Representacdo institucional e
articulacdo internacional:

Sistema de Bibliotecas

Administrar o sistema de bibliotecas
(SISBB)

Solicitar e acompanhar todo o
processo de compra de livros e
periodicos

Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

Administrar a pro-reitora

Apoiar eventos dos estudantes

Gerenciar as agdes do Plano
Nacional de Assisténcia
Estudantil

Coordenar atividades desportivas

Pr6-Reitoria de Extensdo e Cultura

Administrar a Pro-reitoria

Cadastrar e manter banco de dados
sobre atividades e projetos de
extensao

Desenvolver atividades artisticas e
culturais

Desenvolver a¢des comunitérias

Supervisionar 0s programas e
projetos de extensdo
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Emitir certificados de Extensdo

Pro-Reitoria de Graduacéo

Administrar a Pro-reitoria

Supervisionar as atividades de ensino
de graduacéo

Manter atualizado banco de dados
sobre alunos e cursos de graduacao

Emitir e registrar diplomas de
graduacdo e pobs-graduacdo stricto
sensu.

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos- Graduacao

Administrar a Pro-reitoria

Cadastrar pesquisas

Supervisionar as atividades de
pesquisa e pds-graduacao

Analisar a concessdao de bolsas de
estudos para docentes

Manter banco de dados sobre a
pesquisa e pds- graduagao

Emitir diploma ou certificado de pés-
graduacdo lato sensu.

Cadastrar bolsas para alunos de pés-
graduacdo

Realizacdo de eventos de inventivo a
pesquisa

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Administrar a unidade

Desenvolver e manter sistemas

Fornecer informagdes académicas

Dar suporte aos sistemas

Comissao Permanente de Selecéo

Realizar sele¢des e  concursos
internos

Fonte: Elaboracdo Prépria

ATIVIDADES DE APOIO DOS CAMPUS

Unidade

Atividade

Diregdo do Campus

Administrar o Campus

Apoiar o Conselho Diretor

Reunir o Conselho Diretor

Superintender, coordenar e
fiscalizar as atividades do Campus

Subprefeitura

Administrar a Unidade

Efetuar manutencdo de equipamentos
e instalacbes

Efetuar limpeza da Universidade

Efetuar vigilancia do campus

Coordenagéo de Planejamento
Administragédo

e

Realizar controle interno de
material e patrimdnio e de,
transporte

Executar acgdes relacionadas com
administracdo de pessoal

Gerenciar as atividades dos
Laboratorios de ensino e pesquisa
e da Fazenda Experimental.
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Gerenciar as atividades
relacionadas ao apoio e suporte
administrativo

Fonte: Elaboracédo Prépria

ATIVIDADES DE SUPORTE ACADEMICO NOS CAMPUS

Unidade Atividade

Biblioteca Administrar a Biblioteca

Solicitar compra de livros e
periddicos

Catalogar livros e periodicos
Cadastrar usuarios

Emprestar livros e periodicos
Controlar acervo, comparando as
existéncias com o cadastro

Secretaria Académica Administrar a Secretaria

Cadastrar e manter atualizados
dados referentes a alunos e cursos
Realizar matricula e ajuste de
matriculas

Confeccionar e Emitir
documentos

Proceder a analise da
documentacdo dos concluintes
para a expedicdo e registro dos
diplomas.

Secretaria de Curso Apoiar o colegiado

Cadastrar e manter atualizados
dados referentes a alunos e cursos
Instruir e analisar processos
referentes a dispensa, adaptacao,
cancelamento  de  matricula,
trancamento e mudanca de curso.
Instruir e analisar processos
referentes  aproveitamento  de
disciplinas

Central de Estagio Apoiar as atividades de estagio
ndo curricular

Laboratorios Apoiar 0 ensino
Apoiar a pesquisa

Protocolo Realizar atendimento de
professores, alunos, e publico em
geral

Receber e entregar
correspondéncias

Laboratorio de Informatica Apoiar as atividades dos Cursos

Coordenacdes de Cursos Administrar a Unidade

Fonte: Elaboracdo Prépria



ATIVIDADES ACADEMICAS

Unidade

Atividade

Curso X

Realizar ensino

Realizar pesquisas

Realizar extensao

Qualificar docentes

Fonte: Elaboracédo Prépria
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APENDICE E — PROPOSTA DE RESOLUCAO DO CONSELHO UNIVERSITARIO
QUE DISPOE SOBRE OS REGIMES DE TRABALHO DO DOCENTE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

CAPITULO |
DO MAGISTERIO SUPERIOR

Art. 1° S8o consideradas atividades académicas préprias do pessoal docente da educagdo
superior:

| — as pertinentes ao ensino, pesquisa e extensdo que, indissociaveis, visem a aprendizagem, a
producdo do conhecimento, a ampliacdo e reconstru¢do do saber e da cultura e as agdes
desenvolvidas com a comunidade;

Il — as inerentes ao exercicio de direcdo, assessoramento, chefia, coordenacéo e assisténcia na
prépria Instituicdo, além de outras previstas na legislacéo vigente;

Il — a participacdo em processo seletivo e em bancas examinadoras de trabalho de concluséo
de curso de graduacdo e de pds-graduacdo e de selecdo e concurso publico para a carreira
docente;

IV — a participagdo em comissdes de estudos, de avaliacdo, de sindicancia e demais, formadas

oficialmente por meio de portaria pela autoridade competente.

SECAO |

DO ENSINO

Art. 2° S&o consideradas atividades de ensino:

| — ministrar aulas em cursos de graduacdo e de po6s-graduacdo stricto sensu, expressas em
hora-aula;

Il — preparar as atividades mencionadas no item I, acompanhar e avaliar as atividades
discentes e auto avaliar o processo ensino/aprendizagem;

Il — planejar, organizar, executar e avaliar o ensino (aulas tedricas, atividades
complementares, préaticas e estagios e complementares) do respectivo Curso;

IV — orientar trabalhos de concluséo de cursos sequenciais, de graduacéo e de pos-graduacéo;
V — orientar e supervisionar monitoria e estagios obrigatérios do curriculo ou extra-

curriculares.
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Paragrafo Unico - A vinculagio do docente as atividades de ensino devera ser aprovada pelo

Colegiado do Curso.

SECAO I

DA PESQUISA

Art. 3° Sdo consideradas atividades de pesquisa:

| - aquelas inerentes a producdo ou sistematizacdo do conhecimento e suas aplicacdes, de
forma indissociavel as demais atividades académicas;

Il - a captacdo de recursos para o desenvolvimento de projetos de pesquisa;

I11 - orientacdo dos alunos de programas de iniciacdo cientifica;

IV - publicacdo de artigos cientificos em periodicos;

V - apresentacdo de trabalhos em congressos.

Paragrafo Unico — A vinculacdo do docente as atividades de pesquisa devera ser aprovada
pelo Colegiado do Curso, e o(s) respectivo(s) projeto(s) de pesquisa aprovado(s) pela Pro-

Reitoria de Pesquisa e P6s-graduacao.

SECAO Il

DA EXTENSAO

Art. 4° S8o consideradas atividades de extensdo aquelas que, compondo o processo educativo,
cultural e cientifico, articulem, de forma indissociavel as atividades de ensino e os resultados
da pesquisa, na forma de programas, projetos, cursos, eventos, prestacdo de servico,
producdes e publicacdes e outras acbes desenvolvidas com e para a comunidade, ai incluindo-
se a orientacdo de discentes em projetos de extensdo, bem como a captacdo de recursos para o
desenvolvimento desses projetos.

Paragrafo Unico — A vinculagdo do docente as atividades de extensdo devera ser aprovada
pelo Colegiado do Curso, e 0s respectivo(s) projeto(s) de extensdo aprovado(s) pela Proé-

Reitoria de Extensdo e Cultura.

SECAO IV
DA ADMINISTRACAO
Art. 5° Sdo consideradas atividades administrativas aquelas que séo exercidas em decorréncia

da ocupacéo de cargos e funcdes que compdem a estrutura da UFT, cuja conducédo se da por
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nomeacdo ou designacdo, bem como a participagéo proporcional em Colegiado Superior da
IES, Colegiado de Curso, e comissdes no ambito da Universidade ou representando-a.

CAPITULO Il

DO REGIME DE TRABALHO EM GERAL
Art. 6° O professor integrante da carreira do magistério superior ficard submetido a um dos
seguintes regimes de trabalho:
| — tempo parcial - 20 (vinte) horas semanais de trabalho;

Il — tempo integral - 40 (quarenta) horas semanais de trabalho;

I11 — tempo integral e dedicacdo exclusiva (DE) - 40 (quarenta) horas semanais de trabalho.

Art. 7° - A carga horéria atribuida ao docente sera cumprida de acordo com o planejamento
do curso e registrada no Plano Individual de Trabalho, obedecendo, no que couber, a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extenséo.
| - Aos docentes em regime de 20 (vinte) horas serd atribuida a carga horaria minima de 8
(oito) e maxima de 10 (dez) horas-aula semanais.
Il - Aos docentes em regime de 40 (quarenta) horas sera atribuida a carga horaria minima de 8
(oito) horas e maxima de 12 (doze) horas-aula semanais, respeitado o disposto no Anexo Il
desta resolucéo.
Il - Aos docentes em regime de tempo integral com dedicacdo exclusiva sera atribuida a
carga horaria minima de 8 (oito) horas e maxima de 20 (vinte) horas-aula semanais,
respeitado o disposto no Anexo Il desta resolucéo.
Paragrafo Unico — O docente, em qualquer regime de trabalho, que n3o acatar solicitagdo da
Coordenacgdo do Curso para acréscimo de horas-aula semanais, desde que dentro dos limites
méaximos do Artigo 7° (incisos I, Il e I1l) do capitulo 1l desta Resolucdo e considerando as
demais atividades académicas comprovadas, podera ter seu regime de trabalho alterado, por
deciséo do Colegiado do Curso.

Art. 8° O docente, independentemente do regime de trabalho a que esteja submetido, devera,
semestralmente, submeter Plano Individual de Trabalho — PIT e Relatério Individual de
Trabalho — RIT a Coordenacdo do Curso, os quais deverdo ser analisados e aprovados pelo
Colegiado, assinado pelo docente e vistado pelo Coordenador do Curso.

8 1° O Plano Individual de Trabalho — PIT devera ser apresentado a Coordenacdo do Curso
para aprovacdo, até 30 (trinta) dias apds o inicio de cada semestre letivo, observado o
Calendario Universitario, aprovado no CONSEPE/CONSUNI.
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8§ 2° O Relatorio Individual de Trabalho — RIT deve ser apresentado a Coordenagdo do Curso
até 40 (quarenta) dias ap6s o encerramento do semestre letivo, informando todas as acGes
realizadas no periodo concluido.

8 3° O acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo docente sera permanente e
realizado pela Coordenacgédo do Curso ao qual esteja vinculado.

Art. 9° O Planejamento de cada Curso constituir-se-a da consolidacdo dos Planos Individuais

de Trabalho e de outras atividades inerentes ao proprio Curso.

CAPITULO I

DO REGIME DE TEMPO INTEGRAL E DEDICAC;AO EXCLUSIVA - DE

Art. 10 Entende-se por regime de trabalho docente em tempo integral e dedicacdo exclusiva
aquele que obrigara a prestacao de quarenta horas semanais de trabalho na Instituicdo, em que
além das atividades em sala de aula, deveré ser reservado o tempo de até vinte horas semanais
para estudos, pesquisa, extenséo, planejamento e avaliagao institucional.

Paragrafo Unico — Docentes desempenhando fungbes administrativas se enquadrardo no
Anexo II.

Art. 11 Ao docente em regime de trabalho de Tempo Integral e Dedicagdo Exclusiva — DE
sera vedado o exercicio remunerado cumulativo de qualquer outro cargo, emprego, funcéo ou
atividade autdnoma, com vinculo em entidades publicas ou privadas. Paragrafo Unico — Sem
prejuizo dos encargos de magistério, sera permitido ao docente em regime de trabalho de
Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva — DE:

a) Participacdo em 6rgéo de deliberacdo coletiva relacionada com as func¢fes do magistério;
b) Participacdo em comissdes julgadoras e verificadoras relacionadas com o ensino, pesquisa
ou extensao;

c) Percepcao de direitos autorais e correlatos;

d) Colaboracdo esporadica, remunerada ou ndo, em assunto de sua especialidade e
devidamente autorizada pela Instituicéo.

Art. 12 - Nao sera concedido regime de trabalho de Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva —
DE, a professor substituto.

CAPITULO IV

DOS PROCEDIMENTOS PARA ALTERACAO DE JORNADA DE TRABALHO

Art. 13 A concessdo de alteracdo de regime de trabalho dependera da existéncia de

disponibilidade no banco de professores equivalentes de cada curso.
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Art. 14 O requerimento para solicitacdo da alteracdo do regime de trabalho sera apresentado a
Coordenacdo do Curso de lotacdo do docente, para analise e parecer, observando o que consta
do Art. 52 e incisos da Lei Federal n® 9.394/96.

8 1° O processo para concessdo da alteragdo do regime de trabalho devera ser iniciado com o
requerimento do docente dirigido a Coordenacdo ao qual estd vinculado, devendo ser
instruido com os seguintes documentos:

a) Declaragdo do docente, para os casos de solicitacio de DE, de que nao exerce,
cumulativamente, outro cargo, emprego, funcdo ou atividade autdbnoma, com vinculo em
entidades publicas ou privadas, remunerado ou ndo, e ainda autorizando a UFT verificar a
veracidade da declaracdo nos bancos de dados oficiais disponiveis;

b) Plano Individual de Trabalho - PIT do semestre letivo vigente, contemplando as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo ou administracdo, a serem desenvolvidas, devidamente
justificadas e comprovadas, acompanhadas do cronograma de realizacao, ¢) Plano Proposto de
Trabalho, contemplando as atividades de ensino, pesquisa, extensdo ou administracdo, a
serem desenvolvidas, devidamente justificadas, para os casos de alteracdo de regime de 20h
para 40h.

d) Ata do Colegiado do Curso com aprovacdo e homologacéo, respectivamente, do PIT
apresentado;

e) Relatorio Individual de Trabalho — RIT do semestre letivo anterior, contemplando as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo ou administracdo, devidamente justificadas.

Art. 15 — O processo instruido sera apreciado pelo Colegiado do Curso,

81° Somente serdo avaliados 0s processos encaminhados até 60(sessenta) dias do inicio do
periodo letivo.

8 2° O processo de solicitagdo de alteracdo de regime de trabalho sera analisado pela,
observando-se 0s seguintes critérios:

a) Compatibilidade entre as horas alocadas e comprovadas no PIT com a carga horéria e
atividades concernentes ao regime de trabalho pretendido

b) Vinculacdo das atividades a serem exercidas no regime de trabalho pretendido aos
objetivos do Curso e da Instituicao;

¢) Viabilidade de execucédo do plano de trabalho proposto, considerando recursos financeiros,
cronograma e prazos previstos;

d) Relevancia cientifica, social e cultural;

e) Disponibilidade no Banco de Equivalentes.
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8§ 3° - Estando presentes todos 0s critérios necessarios o pedido sera aprovado pelo Colegiado
do Curso e, encaminho para homologagéo pelo Conselho Diretor.

Art. 16 A alteracdo para o regime de trabalho de Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva — DE
dar-se-a4 com a distribuicdo das 40 horas semanais nas seguintes atividades:

| — desenvolvimento de projetos/atividades de pesquisa e/ou de extensao;

Il — ministracdo de aulas e orientacdo de alunos na graduacao e pos-graduacao;

I11 — coordenacao de curso de pds-graduacéo ou programas especiais da UFT,;

IV — participacGes em outras atividades pedagogicas oficializadas pela Institui¢éo;

V —exercicio de atividades de administragdo no &mbito da UFT.

Art. 17 Os efeitos financeiros passardo a repercutir para o docente, no caso de primeira
solicitacdo ou reconducdo ao regime de trabalho de Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva —
DE, apds a emisséo do respectivo ato pelo Reitor.

Art. 18 O docente em regime de trabalho de Tempo Integral e Dedicagdo Exclusiva — DE,
passando a ocupar cargo em comissao ou funcdo gratificada na Universidade, podera alocar
no PIT e no RIT a quantidade de horas equivalente, conforme o Quadro de Distribuicdo de
Carga Horaria por Atividade Administrativa no Anexo II.

81° - No caso de cessdo para ocupacdo de cargo de qualquer natureza, fungéo gratificada ou
similar em érgdos ou autarquias do governo o docente perdera a condicdo de DE, cabendo
reconducdo a condigdo de 20 ou 40h, conforme o caso.

Art. 19 — Ficara vedada a reducdo de carga horaria do docente que realizar seus estudos de
pos-graduacao por meio de afastamento, ou bolsa de estudos proveniente de recursos da UFT
ou programas interinstitucionais.

Paragrafo Unico — O prazo estabelecido para o que reza o artigo anterior é aquele da duracédo
da vinculacéo do docente ao programa de pos-graduacdo ao qual esta matriculado.

Art. 20 O regime de trabalho de Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva -DE podera ser
cancelado por pleito do docente, por solicitagio do Colegiado do Curso nas seguintes
hipéteses:

| — falta de cumprimento as normas estabelecidas por esta Resolucao;

Il — falta de cumprimento as atividades previstas no Plano Individual de Trabalho — PIT
proposto e constatadas no Relatorio Individual de Trabalho - RIT;

I11 — término do cronograma indicado para esse fim, em conformidade com o previsto no Art.
16, incisos I, 11, 11, IV, V e VI.
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8 1° Nas hipoteses de cancelamento, com base nos incisos deste artigo, permitir-se- & a
reconducdo ao regime de trabalho de Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva — DE somente
apos um ano do cancelamento.

8 2° Sera vedada, em definitivo, a reconducgéo, ao regime de trabalho de Tempo Integral e
Dedicacdo Exclusiva — DE, do docente que reincidir nas hipdteses dos incisos | e Il deste

artigo.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 Os docentes, na distribui¢do da carga horéria por atividade académica, deverdo adotar,
como referéncia, 0 Anexo | desta Norma, sendo que a totalizacdo da carga horaria semanal
ndo podera exceder a 20 (vinte) ou 40 (quarenta horas semanais de trabalho, conforme a carga
horéria atual ou pretendida.

Art. 22 Os casos omissos nesta Norma serdo analisadas e resolvidos pelo Conselho
Universitario — CONSUNI, respeitando-se a legislacdo e as normas institucionais pertinentes

ao assunto.
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ANEXO | — DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA POR ATIVIDADE
ACADEMICA, ATIVIDADE ACADEMICA E DESCRICAO DA CARGA HORARIA

SEMANAL ENSINO

ATIVIDADE ACADEMICA

DESCRICAO

CARGA HORARIA

SEMANAL

ENSINO

* Graduacao

* Pos- Graduagdo Stricto

Ministrar aulas em cursos de
graduacdo, de pés- graduacgéo

— créditos tedricos e praticos.

Minima de 8 (oito) e maximo
de 20 (vinte) horas/aula, de
acordo com o0 regime de

trabalho

Sensu Orientacéo de estagio | 2 (duas) horas por orientado
curricular supervisionado
(referéncia de crédito: 45h)
Preparar aulas e acompanhar | Até 50% (cinquenta por
e avaliar o desempenho | cento) da carga horéria/aula
discente
Orientacdo de atividades | 1 (uma) hora por turma
académico-cientifico-cultural
Orientacdo de trabalho de | 1 (uma) hora por orientado
concluséo de curso
(graduacéo)
Orientador de bolsista de | 1 (uma) hora por bolsista
monitoria
Orientacdo de dissertacdo | 2 (duas) hora por orientando
(mestrado)
Orientacéo de tese | 2 (duas) horas por orientando
(doutorado)
Outras atividades académicas | 1 (hora) hora por atividade
(exemplo: aproveitamento de
estudos, selecdo de monitoria,
processo de readmissédo)

PESQUISA Coordenador de  Projeto | Até 10 (dez) horas
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(cadastrado na PPG)

Participante  de  Projeto

(cadastrado na Propesq)

Até 6 (seis) horas

Orientagdo  de  iniciacdo
cientifica (cadastrado na

Propesq)

1 (uma) hora por bolsista

EXTENSAO

Projeto— coordenador

(cadastrado na Proex)

Até 4(dez) horas

Projeto— participante

(cadastrado na Proex)

Até 2 (seis) horas

Orientacdo de bolsista de
extensdo  (cadastrado na

Proex).

1 (uma) hora por bolsista
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ANEXO Il — DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA POR ATIVIDADE

ADMINISTRATIVA

ATIVIDADE
ADMINISTRA TIVA

DESCRICAO

CARGA
HORARIA
SEMANAL

MINIMO DE
HORAS-AULA

ADMINISTRACAO

Reitor e Vice-Reitor

Até 40 (quarenta)
horas

Pro-Reitor

Até 40 (quarenta)

horas

Diretor (Pro-Reitoria)

Até 20
horas

(vinte)

8 (oito) h

Prefeito

Até 40 (quarenta)

horas

Sub-prefeito

Até 30 (trinta)

horas

4 (quatro) h

Diretor de Campus

Até 40 (quarenta)
horas

Coordenador de Curso

de Graduacao

Até 30 (trinta)

horas

4 (quatro) h

Coordenador de Curso
de Pés Graduacdo

Stricto Sensu

Até 30

(trinta)horas

4 (quatro) h

REUNIOES Colegiado de Curso Curso 1 (uma) -
hora

Colegiados Superiores | 1 (uma) hora -

Comités, Comissbes 1 (uma) hora -

OUTROS Participagéo em | Até 10 (dez) horas -

Comissdo Permanente

(Portaria do Reitor)




