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PREFACIO

Temos o prazer de partilhar o livio ENSINO, DOCENCIA E
INOVAGAO: didlogos entre Brasil e Espanha, fruto da construcio de
pesquisadores do Brasil e de Espanha que dialogam nos campos do
ensino, da educacao e da comunicacao.

O livro se propde a ser um espaco livre de compartilhamento
de significados e experiéncias formativas e de pesquisa em torno do
ensino e da educacdo no Brasil e na Espanha. Trata-se de um
exercicio de didlogo, mas ndo apenas da fala em si, mas da
compreensao de questdes e situagdes de aprendizagem, que geram
um pensar em grupo.

E o que tentamos construir coletivamente neste livro. Ele é
composto por 12 capitulos, com autorias diversas, experiéncias
diferenciadas e olhares multiplos e inclusivos. Vocé encontrara
olhares e percepcoes diferenciadas, mas complementares na forca e
na poténcia dos atos educativos-formativos aqui tratados.

De uma forma bem resumida, neste livro vocé vera:




No CAPITULO 1, ERA UMA VEZ UM ZELADOR NA ESCOLA:
Uma narrativa, Victor Amar tem como foco a figura do
porteiro/zelador que recebe os estudantes na soleira da porta de
entrada da escola. Os alunos estao acostumados com sua presenca
e passam por ele todos os dias. Faz parte de sua rotina sequencial e
diaria até que cheguem para se alinhar ou ir para suas salas de aula,
ja na presenca do professor responsavel por cada clase. No entanto,
tudo muda quando o zelador os cumprimenta no portdo da escola
e estende a méo para que todos os alunos sejam cumprimentados.
Em grande parte, pode-se dizer que um gesto vale mais que mil
palavras, permitindo um inicio de dia afetivo que pode se tornar mais
eficaz.

No CAPITULO 2 - SER PROFESSOR: Um dialogo entre quatro
graduados, de Diego de Sousa Mendes discute se os professores
nascem ou sdo criados? Em algum momento, o leitor ja deve ter
ouvido esse comentario sobre a profissdo de professor. Nao ha
duvida de que a escolha da maioria dos professores é vocacional. E
uma profissdo que exige uma dose significativa de vocacdo seguida
de uma profissionalizacdo rigorosa. O capitulo discute que a
profissdo de professor é o resultado de uma escolha complexa que
é alimentada pela indugdo, ou seja, o estimulo que vem do que se
viu em outras pessoas ou da propria conviccao.

No CAPITULO 3 - INCLUSAO DIGITAL SEUS DESAFIOS:
Tecnologia Social um possivel caminho a percorrer, Anderson da
Costa Lacerda e Francisco Gilson Reboucas Porto Junior abordam
reflexdes acerca da inclusdo digital e seus desafios na sociedade
contemporanea, logo a tecnologia social € um possivel caminho a
percorrer visando acessibilidade, inclusdo e autonomia dos
individuos. O uso da tecnologia da informagdo e comunicagdo na
sociedade brasileira o nosso proposito é apresentar o acesso da
populacao brasileira as redes sociais. Apresentam uma visdo
humanista na perspectiva da Tecnologia Social, que visa
essencialmente atender as necessidades humanas.




No CAPITULO 4 - RECONSTRUINDO O ENSINO: Do
autoritarismo a autonomia do aprendiz, Pedro Demo, Nadia Caroline
Barbosa e José Lauro Martins discutem as inquietacbes e
motivadores pelos quais os professores gostam tanto de “ensinar”.
Problematizam que essa nova geragdo necessita de orientagao,
sendo uma responsabilidade dos educadores prepara-los para a vida
em sociedade. Focam na compreesdao que a aprendizagem é um
processo de autoria, no qual pressupde que haja a reconstrucao da
informacdo externa para transforma-la em formagdo prépria. Ou
seja, o aluno precisa entender os conteddos (informagdes),
reconstrui-los com propriedade e ndo apenas memorizar e
reproduzir.

No CAPITULO 5 - EDUCOMUNICANDO A EDUCACAO EM
SAUDE NA MATERNIDADE: influenciadores da  aprendizagem,
Eduardo Garcia Blazquez e Javier Gil Quintana discutem que os
meios de comunicagdo de massa e as midias socials adquiriram um
papel fundamental na disseminacdo de informacdes sobre saude e
na promocao da compreensdo das questdes de saude, no que
podemos chamar de educomunicagdo em saude. Hoje, esse
elemento comum e transversal da educacao em valores continua a
evoluir em resposta aos desafios contemporaneos, como obesidade,
doencas cronicas, saide mental e pandemias.

No CAPITULO 6 - UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DA
RESILIENCIA COMO FATOR DE PROTECAO PARA PROFESSORES NO
CONTEXTO COVID-19 / POS-COVID-19, Sonia Campos Canovas,
Andrea Civico Ariza, Lauren Basgall e Ernesto Colomo Magaia
discutem como a chegada da COVID-19 teve um impacto drastico
na esfera educacional, com os governos implementando medidas de
confinamento e distanciamento social para conter a pandemi e
resultando no fechamento das escolas e a consequente transicao
para o aprendizado on-line, onde se criaram desafios para alunos,
professores e familias, pois exigiram a adaptacdo do processo de
aprendizado a um formato digital.




No CAPITULO 7 - PEDAGOGIA QUEER: avancando em direcdo
a inclusdo da diversidade de género na educagao, Begofia Sanchez
Torrején discute a educagdo como um dos espacos onde as normas
hegemodnicas de género e sexualidade sdo perpetuadas. Foca nos
contextos socials em que as pessoas LGBTIQ+ sofrem mais
experiéncias de discriminacdo, assédio e violéncia dentro do
contexto escolar. A escola é um espagco de socializagdo da
heteronormatividade, onde sdo transmitidas concep¢des binaristas
da sexualidade.

No CAPITULO 8 - AVALIACAO DA FREQUENCIA
OBRIGATORIA DOS ALUNOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM
EDUCAGAO INFANTIL 2019-2023 (UNIVERSIDADE DE CADIZ), Sabina
Sanchez Alex apresenta os resultados de um projeto de inovacao e
melhoria do ensino proposto por um grupo de cinco professores da
Faculdade de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Cadiz no ano
académico de 2022-23, denominado "A voz dos futuros professores
em sua formacdo universitaria no grau de Educacdo Infantil". Trata-
se de um estudo que incluiu alunos do 1° ao 4° ano desse grau, que
experimentaram os estragos do confinamento domiciliar em sua
formacdo académica do ano académico de 2019 a 2023, coincidindo
com o inicio de seus estudos universitarios, acompanhados por
programas de treinamento on-line e planos de contingéncia que
foram estendidos indefinidamente ao longo dos dois anos
académicos de sua formacdo de professores.

No CAPITULO 9 - EDUCACAO INCLUSIVA NOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS E A META 4 DO PNE (2015-2025): um recorte na cidade
de Rio Claro (RJ), Sinomar Soares de Carvalho Silva e Francisco Gilson
Reboucas Porto Junior analisam a adequagdo do Plano Municipal de
Educagdo - PME do municipio de Rio Claro, Rio de Janeiro, ao que
preconiza o PNE em sua meta 4, que aborda o acesso e permanéncia
de pessoas com deficiéncia na educacdo basica. Fol realizada uma
pesquisa bibliografica e em seguida uma analise documental
comparativa. Das 19 estratégias do PNE, constantes na Meta 4, trés




ndo foram integralmente contempladas pelo municipio. Considerou-
se que o plano aprovado estd adequado ao que demanda o PNE
sobre educacao inclusiva.

No CAPITULO 10 - EDUCAGCAO INTEGRAL PNE E
PERSPECTIVAS INTERNACIONAIS, Danilo de Melo Souza e Francisco
Gilson Reboucas Porto Junior apresentam um panorama dos estados
e capitais de cada uma das regides brasileiras que se destacam em
relagdo as metas sobre expansdo da jornada escolar (meta 06), a
qualidade da educagdo (meta 7) e o financiamento da educacdo
(meta 20) e breves consideracdes sobre tendéncias em politicas
educacionais internacionais e possiveis interfaces com as politicas
implementadas no Brasil.

No CAPITULO 11 - ESTRATEGIAS INTERDISCIPLINARES PARA
COMBATER A DESINFORMAGCAO EM TEMPOS DE CRISE, Adriano
Alves da Silva e Francisco Gilson Rebougas Porto Junior investigam
a desinformacdo em diferentes contextos: sua relacdo com a saude
publica durante a pandemia da COVID-19, suas interpreta¢cdes na
literatura da Ciéncia da Informacdo e seu papel nos meios de
comunicacdo. Através de uma analise critica integrada, este estudo
aborda como a desinformacdo afeta decisGes e comportamentos a
partir da analise de trés artigos, sugerindo a necessidade de
estratégias multifacetadas para combaté-la, incluindo educacdo
informacional e colaboracao interinstitucional.

E, no CAPITULO 12 - A UTILIZACAO DE JOGOS VIRTUAIS
PARA TREINAMENTO EM SITUAGCOES DE CRISE E DESASTRES, Igor
Arnaldo de Alencar Feitoza explora a aplicacdao de jogos virtuais
como ferramenta de treinamento em situacdes de crise e desastres.
Discutimos os beneficios da simulacdo virtual, o treinamento de
equipes, o uso de inteligéncia artificial e os impactos na cooperagéo
e comunicacao entre os membros da equipe. Este estudo destaca
como a gamificacdo na educacdo pode melhorar a preparagdo e
eficacla das equipes de resposta, fornecendo exemplos de
organizacdes que ja adotaram essa abordagem.




Temos certeza de que vocé terd muitas sensagbes e
experiéncias resultantes dos didlogos que aqui fluem dos potentes
capitulos que retratam as praticas formativas em Brasil e em
Espanha.

Boa Leitural
Cadiz, Andaluzia-Espanha /
Palmas, Tocantins-Brasil, Outono de 2024

Victor Amar
Gilson Porto Jr.




1

ERA UMA VEZ UM ZELADOR NA ESCOLA: Uma
narratival

Victor Amar

Introducao

Ao chegar a escola maternal ou primaria pela manha, seus
olhos sdo repentinamente atraidos para o grupo de parentes que
estdo se despedindo dos filhos, se ha um colega de classe proximo
ao seu filho para que possam entrar juntos na escola, ou para a
composicdo da fila. Quando ndo é possivel entrar na escola para
deixar seus filhos/netos, os familiares tentam acompanha-los com os
olhos até que seja possivel. Talvez a maioria dos familiares esteja
preocupada com a acessibilidade, pois, felizmente, houve progresso
nessa area, embora ainda nao tenha sido totalmente alcancado.
Agora, alunos e professores com problemas de mobilidade, por
exemplo, podem acessar o centro e superar obstaculos ou desniveis
de qualquer tipo (Garcia et al, 2023). Esse seria o preambulo do

! Traduzido do original “ERASE UNA VEZ UN PORTERO EN LA ESCUELA: Una
narrativa” por Gilson Porto Jr.




acesso a escola. Uma vez la dentro, possivelmente, as preocupagdes
se diluem, pois ndo € mais responsabilidade dos membros da familia.

Dentro da escola, a dindmica, em situacdes normais, torna-se
rotineira. Os alunos sabem onde estdo na fila; e o adulto entende
gue, uma vez na escola, 0 compromisso maximo recai sobre o corpo
docente, que pode recebé-los na entrada da escola para leva-los
diretamente a sala de aula ou espera-los no patio para agrupa-los
em turmas. Os alunos sabem para onde ir e, as vezes, a percepcao
de suas familias se perde porque eles estdo em outro espaco dentro
da escola. Em suma, a escola € um ambiente ndo apenas para ensinar
e aprender, mas também para socializar, comunicar e educar? E, da
mesma forma, a escola ndo € um espaco onde apenas os professores
sdo visiveis, pois relne muitas pessoas e tem um importante
componente social, como aponta Jiménez (2021, p. 37):

A escola ndo é apenas um lugar de ensino,
mas também de participacdo, de ouvir
aqueles que a frequentam. Portanto, ndo ha
como negar o grande valor social da escola,
gue continua sendo necessaria hoje mais do
que nunca.

No entanto, no caso que estamos descrevendo aqui, a etapa
intermediaria entre 0 momento em que os parentes deixam seus
filhos e quando eles sdo recebidos pelos professores é
particularmente marcante. Nesse sentido, vale ressaltar que, na
maioria das vezes, as entradas para as escolas infantis e primarias
(no caso da Espanha) sdo feitas por portas ou espacos diferentes. Em
outras palavras, as criancas mais novas (de trés, quatro e cinco anos,
o que corresponde a educacdo infantil) (Hernandez-Laina, 2022)
entram no centro por uma porta, enquanto o restante dos alunos do
ensino fundamental entra por outra (do primeiro ao sexto ano)
(René, 2020). Uma vez feita essa ressalva, por exemplo, dificilmente




se percebe que ha uma pessoa que facilita a entrada dos alunos do
ensino fundamental e impede a entrada dos adultos, para que tudo
flua corretamente. A atencdo dessa pessoa, na maioria dos casos,
passa quase despercebida, pois a preocupacdo é com as criancgas
menores, sua entrada e deslocamento para o playground ou
corredor de distribuicdo e depois para suas salas de aula.

O foco desta pesquisa sera a figura do zelador? que os recebe
na soleira da porta de entrada da escola. Uma pessoa uniformizada
qgue geralmente é a mesma pessoa, pelo menos quando estd de
licenca por motivos pessoais ou de saude etc. Os alunos estdo
acostumados com sua presenca e passam por ele todos os dias. Faz
parte de sua rotina sequencial e didria até que cheguem para se
alinhar ou ir para suas salas de aula, j& na presenca do professor
responsavel por cada classe.

No entanto, tudo muda quando o zelador os cumprimenta
no portao da escola e estende a mao para que todos os alunos sejam
cumprimentados. Em grande parte, pode-se dizer que um gesto vale
mais que mil palavras, permitindo um inicio de dia afetivo que pode
se tornar mais eficaz (Bastidas et al., 2023). Os pais talvez ndo oucam
as palmadinhas matinais de seus filhos, mas sabem que, ao verem o
gesto, seus filhos vao para o espago protegido do centro. Da mesma
forma, é possivel vislumbrar a troca de algumas palavras com o
aluno que veste uma camisa de time de futebol e a simulagdo de um
sorriso por algo que ndo pode ser decifrado.

O passeio comega ali e esse fato faz parte da singularidade
do profissional que recebe cada um dos alunos. Ele ndo faz distingdo
e os novos alunos, no inicio do ano letivo, adotam o comportamento

2 N.T. Traduzimos a palavra em espanhol “portero” por zelador.
Entendemos que no Brasil, a mesma palavra também encontrara significado
em “porteiro”, mas com as fun¢bes que o texto traz, dentro do ambiente
escolar, a palavra "zelador” traduz melhor aquilo que o texto expressa.




comum de dar um tapinha na mao do zelador da escola. E um ritual
que é apreciado pela simplicidade do gesto e pela cumplicidade do
gesto. Ele tem uma relacdo com os alunos que vai além da
espontaneidade do cumprimento, e sdo os parentes que veem esse
costume na entrada de seus filhos no centro como um gesto de
conforto.

Na educacdo, as pequenas agdes funcionam e os alunos
comegam a aprender na escola com tudo e com todos. Nao apenas
guando entram em suas classes, vao para o saldo de festas, descem
para o playground na hora do intervalo ou vao para o ginasio para a
educacao fisica. O que se destaca é a apreciacdo em harmonia e
cumplicidade da educagdo por meio das pessoas, de todos os
membros da comunidade educacional. Nesse caso, que nao entram
na sala de aula, mas que estdo la todos os dias, dando as boas-vindas
e cumprimentando-os.

O evento escolar, como um evento comunitario, comega a
partir do momento em que os alunos chegam a entrada da escola e
todos os profissionais da educacdo comecam a realizar seu trabalho.
No entanto, o foco geralmente esta no papel do professor (Martin,
2017).

Entretanto, a primeira aproximacdo da escola pelo porteiro é
fundamental, e é também quando os alunos se juntam aos outros
grupos e todos passam pela porta de entrada. Essa € uma forma de
reunir simbolicamente o grande grupo e aproxima-los uns dos
outros, o que talvez nunca mais tenham na escola, pois nos
intervalos os alunos costumam ser separados por niveis; os bebés
vao para outro patio ou em outro horario, enquanto os alunos do
ensino fundamental sdo distribuidos em trés areas de acordo com o
primeiro ciclo (primeiro e segundo), segundo ciclo (terceiro e quarto)
e tercetro ciclo (quinto e sexto).




Geralmente, a equipe técnica, auxiliar ou de servicos é
considerada algo aneddtico na dinamica do centro educacional. No
entanto, seu trabalho é essencial, pois eles educam com sua
presenca e predisposi¢ao. Os alunos sabem que, quando cruzam o
limite onde estd o porteiro, suas familias ndo podem acompanha-
los. Da mesma forma, sdo os familiares que reconhecem que, uma
vez que se despedem de seus filhos no portdo de entrada, ja é o
porteiro ou o vigia que se encarrega de recebé-los ou guia-los para
dentro da escola e, as vezes, acompanha-los até a fila.

A zona de conforto é importante no centro educacional e é
esse grupo de profissionais que a proporciona desde o momento em
gue eles chegam ao centro. Um gesto, acompanha-los ou uma breve
conversa inicla o valor dessa iniciativa. Da mesma forma, os
familiares sabem que, se chegarem ao centro um pouco atrasados,
eles estardo a4 ou se esquecerem algo (café da manhd ou
medicagdo), eles serdo a primeira pessoa a encontra-los na porta.
Portanto, € necessario destacar o valor desse grupo profissional
essencial no complexo processo educacional, que, como ja
apontamos, ndo ocorre apenas na sala de aula, onde o ensino e a
aprendizagem ocorrem e a educagdo se da por meio do ensino. Mas
o processo educacional também se realiza com essas pessoas, por
meio do carater casual e simbolico de receber, acompanhar, dar um
certo conforto... E a escola se torna um lugar precioso e precioso
para o aprendizado em todos os momentos, em todos os lugares e,
acima de tudo, de e com todas as pessoas que se relinem nesse
espaco educacional.

A escola é uma comunidade de pessoas que
se reunem para aprender juntas. Portanto,
ela vai além da ideia de centros tradicionais
estabelecidos pelo governo. O termo
incluiria também a educacdo domiciliar,
reunides informais e tantas outras situacdes




em que aprendemos ao longo de nossas
vidas (Villanueva, 2017, p. 80).

E por isso que estabelecemos o seguinte objetivo dentro da
estrutura da pesquisa narrativa: Conhecer e entender o
comportamento de um zelador em uma escola publica de ensino
infantil e fundamental na Andaluzia. E, nesse sentido, estabelecemos
as seguintes perguntas de pesquisa inspiradas em Decuir e Schutz
(2017, p. 33) em relagéo a:

"O que eu quero saber?
Quais sao as fungdes de um zelador de escola?

Qual é sua atitude em relacdo aos alunos e sua disposi¢ao
em relacdo aos parentes?

Onde esta sua singularidade pessoal e profissional?
Por que vocé quer agradar seus alunos?
Como vocé faz isso?

Esses pequenos gestos podem ser incluidos na
microeducagdo, que é invisivel devido a outros atos que ofuscam a
simpatia ou o estabelecimento de uma atmosfera de conforto e
educacdo com todas as pessoas envolvidas. Sem duvida, os
familiares que deixam seus filhos ficam mais tranquilos quando
veem como eles interagem e acessam o centro com prazer.

Metodologia
Geral

O fato de centrar a presente pesquisa na metodologia
narrativa significa que o sujeito, sua forma de narrar na primeira
pessoa, adquire uma dimensdo importante, pois 0 que nos interessa




é que "ele vive sua realidade em um determinado contexto e ndo
tanto para validar ou verificar" (Rivas, Leite e Prados, 2014, p. 18).
Uma pessoa que poderia passar quase despercebida na dinamica
cotidiana do centro e cujos familiares provavelmente priorizam os
professores, mas que, no final das contas, por meio de sua histéria,
destaca suas palavras, sua experiéncia e seus pontos fortes.

No final, é uma forma de contribuir para "A narracdao e o
heroismo das pequenas coisas" (Annacontini, 2021). A intencdo da
selecdo dessa metodologia qualitativa ndo se justificara por si so,
pois sua escolha estad centrada no valor da "experiéncia vivida e nas
qualidades da vida e da educagdo" (Connelly e Clandinin, 1995, p.
16). Além disso, nesse sentido, o método narrativo € uma maneira
ideal de abordar e entrar no campo das experiéncias pessoais e de
trabalho com base no modo de ser e proceder do informante e
subscrevendo que "o exercicio narrativo nos permite: gerar estados
de reflexdo e consciéncia sobre as experiéncias vividas, gerar uma
pratica para o estabelecimento do didlogo" (Landin e Sanchez, 2019,
p. 229). Em ultima analise, compartilhar a palavra é uma forma de
"investigar a experiéncia, ndo transforma-la em outra coisa, mas
acompanha-la, questiona-la, revelar possiveis significados e
sentidos" (Contreras e Pérez, 2010, p. 45).

Sobre o informante e o projeto de pesquisa

A selecao do informante, para ndés o participante, foi uma
escolha baseada em um posiclonamento e na continuacao da
predilecdo por pessoas que, de uma forma ou de outra, fazem parte
do processo educacional, mas que, as vezes, ndo recebem a devida
atencdo. Nesse sentido, este trabalho completa a visdo iniciada
sobre um professor de educagdo infantil que fol obrigado a se
aposentar por motivo de doenga, a de um professor de ensino
fundamental homossexual, a de um professor de educagdo infantil




preocupado com as pessoas trans, ou em relacdo a necessidade de
realizar um periodo de adaptacdo para os familiares que ficaram
desamparados diante da chegada de seu filho mais novo a sala de
aula de educagdo infantil. No entanto, a escolha dessa pessoa foi
inspirada pela observacdo anterior e por ter visto que seu
comportamento era peculiar na recepgao dos alunos ao chegarem
ao centro, produzindo um certo conforto nas familias que ficavam
felizes ao ver seus filhos entrarem no centro. Da mesma forma, a
preferéncia é inspirada por sua aceitacdo e generosidade ao
compartilhar seu modo de agir.

Da mesma forma, o fato de considerar o informante como
participante baseia-se no grau de cumplicidade e colaboragdo que
se estabelece com o informante, que vat além de uma relagdo para
extrair informacdes, pois os vinculos crescem a partir do momento
em que ele participa da iniciativa, conhecendo-a e aceitando-a, bem
como compartilhando esse caso comum que é investigado com o
objetivo de estabelecer a necessidade de conhecer e entender o
modo de proceder de um zelador em uma escola publica de ensino
infantil e fundamental.

O projeto e o procedimento seguem as recomendacbes de
Maxwell (2013), que estdo estruturadas em quatro agdes: A) Sele¢do
do objeto de estudo, algo que levou muito tempo, pois a observacao
de diferentes escolas de ensino infantil e fundamental nao foi facil e,
em algumas ocasides, exigiu autorizagdo relevante (Angrosino,
2012). B) Revisdo das fontes existentes; nessa fase, o trabalho de
leitura e anotacdes foi insistente. C) Analise dos comentarios do
informante, pois tiveram de ser transcritos, devolvidos ao informante
e, por fim, organizados por nucleos tematicos ou de conteldo; para
isso, seguimos as recomendacdes de Misischia (2020, p. 72): "Dessa
forma, afastam-se das categorias conceituais, da pretensdo de
descrever e aproximam-se da formacao de significados. Ndo buscam




sistematizar experiéncias, mas recuperar os significados que
emergem delas".

Aprecia¢des que se completam a partir do que afirmam Bustelo e
Miguez (2020, p. 224) em relacdo a: "Os nucleos de sentido emergem
como categorias analiticas apds um processo interpretativo de maior
alcance". E teremos em mente a perspectiva holistica do objeto de
estudo, da mesma forma que subscrevemos a coeréncia com uma
realidade social em que inUmeros fatores se unem e convergem de
forma interseccional (Flick, 2008). Levando em conta que, em vez de
estabelecer categorias, optamos pelos nucleos de conteldo
inspirados em D) Redacdo do relatorio/artigo. No entanto, como
Landin e Sanchez (2019, p. 229) apontam:

E com o método da narrativa biogréafica, que
se situa no campo da pesquisa qualitativa, que
podemos dar conta desse rico conhecimento,
pois trabalhamos com os sujeitos por meio da
narrativa que percorre a memoria para trazer
a tona essas experiéncias, essas imagens, essas
lembrancas, esses sentimentos, ideais,
aprendizados e significados contextualizados
em um determinado tempo e espaco.

Além disso, com a intencdo de obter interpretacbes com
maior precisdo e rigor, profundidade e fidelidade, subscrevemos as
indicacdes de Gibbs (2012) em relagcdo a adequacao da analise de
dados qualitativos na pesquisa qualitativa. J& a técnica de pesquisa
é inspirada na entrevista semiestruturada com o objetivo de extrair
informacdes que emanam dos interesses do sujeito da pesquisa. O
instrumento sera o guia de entrevista, que, sem a necessidade de
verificacdo por especialistas, fol submetido a uma consulta com trés
especialistas universitarios em pesquisa qualitativa para possiveis




melhorias em termos de tépicos a partir dos quais comecar ou sobre
os quais priorizar (Kvale, 2011).

A secado de ética

Ela se baseia nos diferentes principios éticos descritos por
Roth e Unger (2018) que, grosso modo, aludem ao envolvimento-
relaclonamento com o entrevistado, ao anonimato e ao respeito pela
veracidade do que é narrado. E se completa com as abordagens
derivadas da British Educational Research Association (BERA, 2019,
p. 7):

As pessoas devem ser tratadas de forma
justa, sensivel, com dignidade e sem
preconceitos, reconhecendo tanto seus
direitos quanto as diferencas decorrentes de
idade, género, sexualidade, etnia, classe,
nacionalidade, identidade cultural, parceria,
crenga religiosa, deficiéncia, crenca politica
ou qualquer outra caracteristica significativa.

A pesquisa narrativa cuida escrupulosamente de toda a
questao ética, como um compromisso expresso entre as partes, sem
deixar de lado o fato de que o mais importante sdo as pessoas e seus
comentarios, ou seja, o fato de como elas narram. Sem esquecer que
"pessoas reais vivem em contextos sociais reais e complexos”
(Phillips, 2014, p. 10). Portanto, baseia-se nos trés ditames, por meio
de principios de intervencao ética, de Denzin (2008, p. 189), que
enfatiza: "respeito pelos outros”, "ouvir", bem como "cautela e
humildade".

Em suma, a dimensao ética dentro da metodologia narrativa
considera a figura do informante/participante como parte do estudo
narrativo, o que o estabelece como sujeito de direitos (Bonelo e
Llorent, 2023), de modo que acessar as historias como conhecimento




serd uma agado desenvolvida com o maximo respeito (Rivas et al,
2021). O importante é a prevaléncia do valor critico e do
posiclonamento interpretativo ao realizar a analise dentro do
contexto em que sdo contadas (Espinoza-Freire, 2020). De fato, a
ética é um fator determinante em qualquer estudo ou pesquisa de
narrativa biografica.

Resultados
Tema central I: a profissao

"Nao tenho a sensacdo de que meu trabalho é algo anedético
ou que passa quase despercebido. Vejo que meu trabalho faz
sentido quando estou na porta cumprimentando as criancas e fica
ainda mais claro para mim quando as portas se fecham e sempre ha
alguém que chega mais tarde ou precisa ser colocado em contato
com a administracdo do centro. Esse € o momento em que me sinto
mais requisitado. O que eu fago quando estou na porta € rotina.
Estou fazendo isso ha muitos anos e sempre fui 0 mesmo. Depois de
tantos anos, conheco as maes e diria até que algumas delas ja foram
alunas da escola. Meu outro colega pode lhe dizer isso com mais
precisdo. Mas bem, minha profissdo é o que vocé vé, desde a manh3,
recebendo as criancas e tentando ser gentil com elas e com seus
pais. E eu me pergunto: isso é algo que deva ser enfatizado? E a coisa
mais normal do mundo. Elas sdo criancas e os pais deixam seus filhos
em nossas maos. Por isso, tento ser gentil com todos. Sinceramente,
ndo acho que faco nada fora do comum. E s6 ser gentil e fazer uma
brincadeira com eles. E minha maneira de dizer bom dia.

(Analise). A rotina se torna um incentivo assim que o zelador
se mostra aos alunos e suas familias como ele é: uma pessoa
agradavel e amigavel. Um trabalho que pode parecer insignificante
a primeira vista, mas ele sabe que é um trabalho Util e que a escola




€ como uma grande familia onde, de uma forma ou de outra, todos
se conhecem. Ele conta o fato relevante de que muitas méaes agora
tém seus filhos na mesma escola. Mas seu trabalho é inspirado em
responder as demandas do dia a dia e em se comportar como ele é.
O zelador esta ciente de sua responsabilidade para com as criancas
e de que precisa ser agradavel e atender as necessidades delas.

Nucleo tematico Il: o gesto

"Posso lhe garantir que isso me ocorre sem pensar. Além
disso, ndo tenho nada planejado. Eu os vejo pela manha, fico na
porta e dou a todos um "high-five". Um tapinha nas costas e estou
dentro. Faco um comentario para alguns deles. Por exemplo, se for
segunda-feira e eu os vir usando camisas do Madrid ou do Barcelona,
digo a eles como estdo seus times de futebol. E brinco com eles se
o time deles perdeu ou ganhou. Eles quase nunca me respondem
entre o fato de estarem dormindo e de que ficam irritados se eu
contar algo sobre o time deles, no caso de terem perdido. Agora, se
eles ganharam, alguns deles se adiantam a mim e sdo eles que me
dizem algo. E entdo eu sorrio para eles. Tudo tem que ser rapido,
pois eles se amontoam na porta da frente. Nunca deixo de responder
as perguntas. Por exemplo, quando o tempo estd bom, pergunto se
eles sabem quando vai chover, se o Natal, o Carnaval ou a Pascoa
estdo se aproximando. Também pergunto sobre os Trés Reis Magos,
se eles vdo se fantasiar. Vocé acaba conhecendo-os mais ou menos.

(Analise). A normalizacdo de seu trabalho tornou-se o gesto
mais apreciado pelos membros da familia. Eles sabem que precisam
levar seus filhos ao centro e que, a partir dai, a responsabilidade recat
sobre outros profissionais da educagdo. Mas um simples gesto
reforca esse propdsito. Diariamente, cumprimentar ou sorrir para
seus filhos é a forma como esse cuidador lhes da bom dia. Com a
ingenuidade de uma brincadeira leve ou aguardando a resposta dos




alunos, eles sdo a causa e o efeito que transmitem conforto as
familias. Um ato que ele admite fazer sem muita pretensdo e que é
natural para ele.

Nucleo tematico IlIl. Por que

"Nunca paret para pensar sobre isso. Por que... Talvez porque
eu seja assim. Quando eu era estudante, nao me lembro se o zelador
nos encontrou nos portdes da escola. Ndo era minha mae ou minha
familia que me levava, eu ia com meus irmaos e irmas. Mas agora
tudo mudou. As criancas quase ndo tém irmaos e os pais trabatham.
Entdo, sdo os avos que os relinem. E o que eu fago, me conecto com
os avos e parentes com minhas piadas e meu jeito de ser. Todos me
cumprimentam com um tapa. Todos eles me cumprimentam com
um tapa. Estendo minha mao a todos e eles sabem o que tém que
fazer. Muitos ndo passam sem um "high-five". Por que faco isso, ndo
hé resposta. Eu me perguntaria por que ndo fazer isso. E curioso
como algo tdo simples como um aperto de mao se tornou um topico
de conversa, por exemplo, entre nds. Os pais e parentes ja me
conhecem, acho que ndo dao muita importancia a isso, e ja faz parte
da vida cotidiana. E a minha maneira de dizer bom dia a eles.

(Analise). Em inglés, ha quatro combinacdes de por - que.
Vejamos: "Porqué" / "porque” / "por qué" / "por que". Concordamos
com a énfase que o informante estabelece com seu por qué, seguido
de elipse que simboliza um tempo de espera, talvez, que ele usou
para organizar o pensamento que viria a seguir. De acordo com a
Real Academia de la Lengua Castellana (versdao digital,
https://www.rae.es/espanol-al-dia/porque-porque-por-que-por-
que-0): Por qué, "E a sequéncia formada pela preposicdo por e a
interrogativa ou exclamativa qué (palavra acentuada que se escreve
com um acento diacritico para distingui-la da relativa e da conjuncao
que). Introduz sentencas interrogativas e exclamativas causais ou




nao causais, tanto diretas quanto indiretas". Uma evocacao do
passado (sua infancia) que passa por uma analise da realidade atual
e do comportamento dos alunos. E ele acaba ndo encontrando uma
resposta exata para o que faz. O cotidiano fol elevado a uma
categoria extraordinaria.

Nucleo tematico IV. A disposigao

"Eu lhe asseguro que sou assim. Vocé me falou sobre gostar,
sobre dar seguranca a pais e filhos. Bem, eu lhe asseguro que fago
isso, bem, é assim que sou. Ndo acho que esteja fazendo nada fora
deste mundo. E s6 dizer ola e rir um pouco. E muito simples. Eu fico
no portao de entrada, as criangas chegam com suas mochilas e, no
calcadao, os pais sabem que ndo podem continuar. Eu cuido delas.
Algumas delas estao carregando mochilas e outras as estao puxando
em suas mochilas. Bem, eu lhes digo algo e tenho a impressao de
gue as vezes eles esperam que eu lhes diga qualquer coisa. O que
tento fazer é ser gentil, como falamos antes. Trato todos igualmente
e, se alguém precisa de ajuda, deixo para o final e ajudo. As vezes,
0s pais trazem uma crianga em uma cadeira de rodas ou com
muletas. Mas eu também os acompanho. Isso ndo me custa nada.
Faco isso porque é assim que sou e esse é o meu trabalho. Se vocé
observar bem, meu trabalho é ser moderadamente agradavel. E é
isso.

(Analise). A alegria de trabalhar no que se gosta de fazer é
aumentada pela possibilidade de fazé-lo com as pessoas que
amamos. A simplicidade, como a qualidade da simplicidade, adquire
uma dimensdo de simplicidade, porque é realizada sem artificios.
Sua disposigdo passa pela normalizacdo do ato de cumprimentar,
dizer bom dia ou, naturalmente, trocar algumas risadas. O motivo de
tentar ser agradavel é motivo de analise e reflexdo, quando deveria
passar despercebido. Oferecer-se a quem precisa de ajuda deveria




fazer parte do cotidiano. Especialmente quando isso é feito com
prazer. E sua locugdo termina com "And that's it", ou seja, como
aquela expressao que encerra uma frase e que interpretamos como
se ndao houvesse mais nada a dizer ou acrescentar, pois o assunto
esta encerrado.

Area temética V. Sem complicacdes

"Sem complicar minha vida. Tento tratar todos igualmente.
Ndo tenho problemas com ninguém. Se eu vir algo de que ndo
gosto, eu digo. Mas ndo ha necessidade de ficar com raiva, fazer cara
feia ou gritar. Por exemplo, pode acontecer algo quando chove e
todos querem levar seus filhos para dentro de casa. A geréncia
permite que os pais levem seus filhos para o sagudo, que é coberto.
Entdo, o que eu faco é garantir que tudo corra bem e repito mil vezes
para os pais tomarem cuidado com os guarda-chuvas, porque ha
muitas criancas e elas vao se amontoar na entrada. As pessoas
entendem isso e nada acontece. Outra coisa € com os cachorros.
Bem, eles podem entrar, eu ndo digo nada, mas nos bragos ou perto
do dono. Se vocé observar bem, esse trabalho ndo deve ser um
problema. Estamos aqui para tirar os problemas das pessoas, ndao
para dar a elas. E se houver algo de que eu ndo goste ou que eu nao
esteja vendo claramente, vou imediatamente a geréncia e digo isso.
Nao vou brigar com ninguém, especialmente na frente das criangas.
Entdo € a geréncia que envia uma nota informativa ou coloca
cartazes na entrada".

(Analise). Esse é um exemplo claro de igualdade e equidade.
O segredo é ndo ter problemas com ninguém, manter o equilibrio
sabio que vem da experiéncia de vida e de trabalho. Ela conhece suas
responsabilidades no trabalho e tenta garantir que tudo corra bem,
evitando possiveis acidentes ou incidentes. Quando se depara com
uma situacdo que requer medicacgdo, antes de lidar com ela, vai até




a geréncia e busca solugdes; conflitos ndo devem ser resolvidos na
frente de menores. Talvez os anos na profissdo tenham lhe ensinado
a ser comedido, a agir de forma consistente e a ser um facilitador.
Conhecer as responsabilidades de seu trabalho o ajuda a realiza-lo
com dignidade. E é a geréncia do centro que toma a iniciativa de
esclarecer ou evitar os acontecimentos. Um nucleo de significado
gue chamamos de descomplicado, embora fosse mais pertinente
chama-lo de com lucidez.

Nucleo tematico VI. Sem diferencas

"O segredo de estar neste trabalho é ndo complicar sua vida.
E como eu faco isso, ndo me diferencio de ninguém. Deixo um pat
entrar quando ele realmente precisa. Eles sabem que o trabalho de
secretariado tem um horario diferente do da entrada e que muitas
coisas ja podem ser feitas pela Internet. Se alguém estiver com
pressa, vocé pode ver isso em seu rosto e ndo ha problema. Mas o
gue eu ndo quero é que digam na porta que alguns sdo tratados de
uma forma e outros de outra. Nao é nada disso. Todos sdo tratados
igualmente. Por exemplo, pais que trazem filhos com problemas, sdo
os proprios alunos que facilitam a entrada deles ou ficam ao lado
para que possam entrar com a méde ou o parente. Vocé percebe que
eles se conhecem e que a maioria de nds se conhece aqui. E muito
raro acontecer alguma coisa. Além disso, se outro membro da familia
vier busca-los, ele deve trazer uma autorizacdo para a escola e a
escola ja sabe disso porque ja os notificou na agenda. Mas, como eu
disse, o segredo é tratar todo mundo da mesma forma, sem fazer
diferencas".

(Analise). O informante sabe que o rosto é o espelho da alma.
As pessoas que tém um problema e precisam entrar no centro, seu
rosto é o visto. Mas o informante também sabe que, para resolver
questdes de secretaria, o horario é indicado e ndo coincide com a
entrega dos alunos. Mas o informante também sabe que a




comunicacdo direta com o professor é estabelecida por meio da
agenda. Portanto, o informante sabe que o segredo de sua profissdo
é ndo estabelecer diferencas de tratamento. Todos os pais ou
parentes tém suas razdes, mas o bom senso e o senso comum fazem
parte do oficium. Um conceito latino que tem trés secdes implicitas:
a prestacao de um servi¢o, bem como a cortesia e o senso de dever.

Nucleo tematico VII. Eu sou assim

"Como fago isso? Nao sei o que lhe dizer. Ndo faco nada de
especial. E verdade que vocé me viu acompanhando alguém, mas
era isso que eu precisava fazer. Mesmo que uma méae me diga algo,
eu a ouco e lhe dou uma resposta. As vezes, vejo que a mulher esta
muito ansiosa e, se ela transmite o fato a alguém do chefe de
estudos ou da diretoria, eu conto a eles. Mas o segredo é sempre
manter a calma. Acho que compartilho com as criangas essa calma
gue vem das maes. Vocé acaba sendo uma delas. E as maes sabem
disso. Ndo vejo nenhum mérito no que faco. Ajudar ou fornecer
algum tipo de informagdo que eu possa, é a coisa normal a se fazer.
Eu apenas tento ser eu mesmo. E assim que sou ha rua ou com meus
amigos. Ndo complico minha vida e nao tento complica-la para os
outros. Gosto de ajudar e, se eu puder ajudar com o objetivo, entao
é al que estamos. Ndo ha segredo profissional. Eu sou assim mesmo.
E claro que cometo erros ou posso cometer erros, mas nao faco isso
com essa intencdo. Tento ser educado e é assim que os outros me
respeitam. Mas o segredo é ser como sou. Ndo é porque estou
vestido assim, como um zelador, que vou apresentar uma peca. E
assim que eu sou.

(Analise). A calma é uma habilidade profissional que se
reflete nos outros. O informante sabe que estd sendo observado e
avaliado por muitos olhos. Da mesma forma, ele sabe que os
membros mais queridos da familia permanecem no centro. Ajudar
os outros é algo que o incentiva e o move. Ele sabe que pode ajudar




com um simples ato, ligando para alguém ou ouvindo essa pessoa.
Educacdo é o que vale para a vida, inclusive para a vida profissional.
Educagdo é a acdo e o efeito de educar e ndo, precisamente, a inacao
ou o defeito que leva a indelicadeza ou ao abuso nessa area de
poder. O informante subscreve que ele é agradavel, facilitador e
igual. Ele ndo esta vestido para uma peca de teatro. Ele é, em suma,
ele mesmo.

Conclusdes

Um discurso em continua construgdo, sendo possivel ao
leitor interpreta-lo e torna-lo seu, ndo o fechando, mas sim
aumentando-o e completando-o de acordo com sua sensibilidade e
bagagem pessoal. Uma interpretagdo que se constréi a partir de
quatro pontos complementares: a) o informante, com o qual se
compartilha a voz e o protagonismo de quem se interessa pelo que
e como conta; b) o autor, de quem se origina a escrita revelada, pois
ela pertence ao entrevistado, mas deve ser compreendida; ¢) o texto,
que se nutre das contribuicbes de outros autores relevantes,
conferindo-lhe também rigor cientifico; e, finalmente, d) o leitor, que
relne e torna suas as pegas que compdem a historia, interpretando-
a. Um processo de aprendizado em quatro partes que, de acordo
com Rivas (2009, p. 29), tem como objetivo "compreender melhor a
sociedade em que vivemos com base nas acdes de todos e de cada
um dos que fazem parte dela".

Em primeiro lugar, é impressionante notar a naturalidade
com que ele narra seu desenvolvimento profissional. Uma vida
cotidiana que é levada como uma forma de prazer. Nao apenas por
causa do que faz, mas também por causa das pessoas com quem o
faz. De forma simplista ou com uma simplicidade cuidadosa, o
informante é ele mesmo. Ele ndo é interpretado, mesmo que esteja
de uniforme. Da mesma forma, sua condigdo de pessoa e profissional




o torna uma parte importante do mecanismo e do funcionamento
do centro educacional. Ele ndo passa despercebido porque torna a
vida cotidiana relevante. O simples gesto de oferecer suas maos
todas as manhds na entrada da escola para que os alunos lhe déem
um tapinha é uma forma de dizer "bom dia" e transmitir as suas
familias que eles estdo agora no espaco educacional e que é para la
que podem ir.

Em segundo lugar, as pessoas que, por qualquer motivo,
precisam entrar na escola, seu rosto diz tudo, seja por doenca, ajuda
aos alunos, etc. O zelador sabe como dizer "ndao" e sabiamente
lembra aos pais que o horario da secretaria ou da conversa com a
direcdo da escola é diferente do horario de entrada na escola. Eles
também conhecem a dinamica de como usar a agenda para se
comunicar com o professor, caso ndo possam pegar os alunos em
um determinado horario, ou se precisarem leva-los para fora mais
cedo, ou se outro membro da familia estiver chegando.

Cada uma das cinco perguntas de pesquisa é respondida a
seguir.

Qualis sdo as fungdes de um zelador de escola?

Suas funcbes sdo de servico a comunidade, mas sempre sob a
perspectiva de fazer o bem com prazer. Ele ndo acha isso dificil
porque é assim que ele é. Ela faz isso naturalmente e isso convence
os membros da familia e os alunos.

Qual é sua atitude em relacdo aos alunos e sua disposicdo em
relagdo aos parentes?

A abordagem diaria € a melhor maneira de conhecé-los e de ser
conhecido. Ser amigavel é a melhor maneira de se tornar conhecido
e deixar os membros da familia a vontade, chamando-o pelo nome
da mesma forma que o zelador se refere aos alunos.




Onde esta sua singularidade pessoal e profissional?

Ele é natural, seus gestos sdo espontaneos e, quando alguém precisa
de ajuda, o zelador a oferece. No entanto, se alguém for longe
demais ou ndo cumprir o que fol estabelecido, antes de entrar em
um confronto, o que ndo invalida um comentério educado, a
reclamacao é levada a geréncia do centro e eles tomam a iniciativa
de melhorar.

Por que vocé quer agradar seus alunos?

A cordialidade deve ser uma estratégia extraordinaria. Além de
funcionar como uma forma afavel de tratar as pessoas, € uma forma
de acomodacdo e bom gosto que se apresenta como um presente
para os outros, um presente precioso que é recebido diariamente.

Como vocé faz (sso?

Fazer isso é interpretado a partir do mais absoluto dos atos
espontaneos. Com um simples gesto, de boa vontade e sem
complicar a vida; sem estabelecer ou marcar diferencas e ser como
é: casual e complacente.

Por fim, e dessa forma, respondemos a duas perguntas: a do
conhecimento e a da compreensdo. Esta pesquisa ndo pode ser
extrapolada para outros ambientes, pois a singularidade da histéria
a torna relevante, sem a necessidade de ser util para outro lugar ou
contexto. Isso ndo diminui o fato de que, talvez, ela possa inspirar
boas praticas profissionais.
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2

SER PROFESSOR: Um dialogo entre quatro
graduados?

Diego de Sousa Mendes

Os professores nascem ou sdo criados? Em algum momento,
o leitor ja deve ter ouvido esse comentario sobre a profissdo de
professor. Ndo ha duvida de que a maioria dos professores é
vocacional. E uma profissdo que exige uma dose significativa de
vocagdo seguida de uma profissionalizagdo rigorosa. Ha até quem
defenda uma ressignificacdo da pratica docente (Granados et al,
2017). Uma tarefa que é adquirida nas faculdades com base em um
extenso trabalho tedrico e pratico que constréi um conhecimento
psicopedagdgico e didatico da profissio de professor.
Competéncias que sdo adquiridas em virtude das possiveis
especializacdes, independentemente de a escolha ser por uma
graduacdo em educagao infantil ou primaria.

3 Traduzido do original "SER MAESTRO: Un didlogo entre cuatro
egresados” por Gilson Porto Jr.




A profissdo de professor é o resultado de uma escolha
complexa que é alimentada pela inducdo, ou seja, o estimulo que
vem do que se viu em outras pessoas ou da propria conviccdo. E um
ideal ou desejo que estd profundamente enraizado no professor
vocacionado. Da mesma forma, a intengdo de melhorar governara o
pensamento ou a sensibilidade, modificando seu trabalho e sua
conduta (Romero e Gracida, 2011).

O professor é formado dia a dia. Por meio do estudo e da
dedicacdo em plena capacidade, impulsionado pelo melhor
conhecimento de uma profissdo que exigird dedicacdo total. A
medida que os curriculos, os alunos, as familias e os contextos
sociotecnolégicos mudam (Santoveiia, 2021; Gil, 2023), tudo isso
torna a preparacao do professor permanente.

(...) apresentaria uma gama de
oportunidades de aprendizado relacionadas
a todos os interesses e ndo apenas atenderia
as necessidades de desenvolvimento de
curto prazo, mas também legitimaria as
necessidades de desenvolvimento de longo
prazo, ja que os contextos em que operaria
sdo os de mudanca pessoal, profissional e
organizacional (Day, 2005, p. 169).

Nao seria totalmente correto considerar que o tretnamento
inicial seria o Unico treinamento necessario para sair da faculdade
com as qualificacbes necessarias para entrar em uma institui¢do
educacional como professor, ou seja, no mercado de trabalho. Ou
argumentar que ndo ha pratica suficiente na faculdade, pois quase
ndo ha conexdo com a escola. E verdade que, s vezes, é necessario
um processo de treinamento adicional. Isso justificaria as exigéncias
gue levam esses graduados a fazer um mestrado ou a se inscrever




em um curso de treinamento para ampliar ou consolidar seus

conhecimentos.

(..) com uma severidade importante para
mim: a convic¢do de que o que é pratico na
educacao nao corresponde estritamente e
somente ao que acontece nas escolas.
Acreditamos que pode haver uma grande
confusdo nas abordagens epistemoldgicas
do que se entende por teoria e do que se
entende por pratica educacional. Vem a
mente a frase de Einstein de que ndo ha
pratica melhor do que uma boa teoria.
Relacionar a pratica somente as escolas gera
confusdo e mal-entendidos, pois parece que
tudo o que é feito na formagdo inicial nas
universidades é teoria e que somente nas
escolas é gerada a pratica. O que é pratico
ndo corresponde estritamente ao que é feito
na escola. A teoria provoca a reflexdo sobre
a pratica e a pratica nos leva de volta a uma
teoria que a sustenta. E na pratica reflexiva
gue a teoria e a pratica se unem e ela é
realizada na formacdo fora e dentro da
escola por meio da autoavaliacdo e da
coavaliagdo constantes (Imberndn, 2017, p.
11).

Em vista do exposto, enfatiza-se a importancia do
treinamento profissionalizado de professores. Isso confere um
carater profissional a uma atividade ocupacional e, com isso, o passo
qualitativo de transformar o desejo em uma profissdo. Nesse avango
qualitativo, a passividade de possiveis cursos anteriores é superada
por uma condicdo de treinamento ativo. Ao mesmo tempo, a




autoeducagdo entra em agdo. Isso requer uma abordagem dupla
baseada na autoconfianga suficiente para abordar o conhecimento e
na autoconfianga para ter certeza de que o treinamento esta sendo
realizado de forma adequada. Aqui, a formacao tecnolégica adquire
uma relevancia importante, da mesma forma que sdo superados
todos os ditames herdados e pejorativos relativos ao curriculo
negado ou anulado (Rueda e Amar, 2020). Agora s@o os alunos que
devem ser treinados por meio do uso bem-sucedido de ferramentas
tecnoldgicas que lhes permitirdo buscar e avaliar o conhecimento,
adquirir o que precisam e comecar a desaprender, comecando pelo
gue ndo lhes interessa. Além disso, a ajuda da tecnologia se baseia
na intencao de saber mais.

A tudo isso, devemos acrescentar o fato de estarmos
proximos da inovacdo, onde o objetivo de melhorar é enfatizado,
mas sem esquecer o valor adquirido pela possibilidade de alterar ou
mudar algo, a medida que as novidades sdo introduzidas. E, por esse
motivo, a novidade deve ser o ponto alto da introducdo de
mudancas que produzam o tdo almejado aprimoramento. Uma
melhoria que faz com que o treinamento adquira essa dimensao de
melhoria, a medida que cresce e se enriquece; e a escola é
redimensionada com a mudanca (Carbonell, 2013).

Depois de sair da faculdade, a luta pelo treinamento comeca
com outra dimensdo que o torna um pouco ou bastante competitivo,
pois € sabido que o sistema de concurso publico para o servigo
publico é bastante complicado e exige muito conhecimento, além
de conhecimento atualizado e contrastado. Nao basta obter um
diploma de professor e deixar o processo de treinamento para la. J&
ndo ha muitos professores que ndo desejam continuar o
treinamento, pois estdao cientes das demandas das escolas atuais
(Jiménez, 2021; Musons, 2021). Os desafios, ndo apenas das leis
educacionais, mas também da dinamica da prépria vida, tornam as
exigéncias muito altas, as quais devemos acrescentar as
necessidades de conhecimento tecnoldgico, ja que quase todas as




demandas profissionais e pessoais sdo desenvolvidas virtualmente
(Marcelo et al.; 2016).

Os alunos deixam o corpo docente e sao apresentados a
varias opc¢des: A) continuar sua educagao por meio de um mestrado.
B) prestar um concurso publico. C) lecionar em um centro privado.
D) optar por estudar outra graduacao, relacionada ou nao a sua. E)
suspender os estudos naquele momento. F) emigrar.

Esses dados foram obtidos por meio de uma entrevista com
quatro alunos que se formaram no curso de magistério em
diferentes especializagdes/mencdes. Longe das indicacdes de falta
ou de boa formacdo apds a conclusdo do curso, o interessante fol
ouvir as vozes desses quatro professores recém-formados na
faculdade.

Um grupo de jovens, porque eram todos jovens, que estavam
entusiasmados em participar da pesquisa e sempre foram generosos
em sua disposicao de compartilhar suas preocupacdes. O objetivo
era conhecer, analisar e entender as diferentes opinides dos
participantes depois que eles deixaram a faculdade. Conhecer esta
ligado a necessidade de saber como eles pensam ou se sentem. Ja a
analise esta sujeita a tarefa de submeter algo a analise em virtude
das qualidades e relagdes dos sujeitos, dos objetos e do contexto de
estudo. Da mesma forma, compreender visa encontrar justificativa
de acordo com as razbes apresentadas, ou seja, compreender todas
as partes que foram expressas.

Por fim, as perguntas de pesquisa sdo estabelecidas e
claramente definidas com a intencdo de que, ao longo da jornada de
pesquisa, elas ajudem a fornecer insights e facilitem a compreensao
e a redacao das conclusdes. Portanto, elas sao apresentadas como
uma proposta que delimita e enfoca as perguntas necessarias para
atingir o objetivo que foi definido. De acordo com Trespalacios et al.
(2005, p. 39), elas "delimitam as informacgdes especificas necessarias
para atingir o objetivo correspondente”.

As perguntas da pesquisa sao as seguintes:




O que eles esperam depois de concluirem o
treinamento inicial?

Como sua especialidade/mencao afetou seu
desenvolvimento profissional?

Quais sdo as incertezas ou os medos?

O que vocé tem em mente ou o que espera
para o futuro?

Metodologia

A metodologia é o caminho a ser seguido, é o guia para obter
respostas as perguntas da pesquisa. Um exercicio que deve se
inspirar na obten¢do dos melhores resultados e na selecdo de um
modelo metodolégico consolidado e ja amadurecido, conforme
mencionado por Flick (2014, p. 19). Além disso, vale destacar o
reconhecimento e a validade da palavra transmitida na pesquisa
qualitativa, em que "a voz da pessoa é fornecida como dados de
pesquisa” (Prados et al. 2017, p. 326). Portanto, optamos por um
projeto de pesquisa qualitativo-interpretativo (Hernandez et al,
2006). Portanto:

Quando queremos saber o que os
professores entendem por vocacado, ou seja,
quando queremos estudar um construto
subjetivo, temos que partir de uma
perspectiva metodolégica qualitativa. A
construgao compartilhada do conceito de
vocagao a ser estudado é gerada a partir do
contexto especifico, de uma realidade
concreta que acompanha cada professor e
que emerge por meio da interacdo das
reflexdes contribuidas pelos participantes da
pesquisa (Sanchez et al., 2021).




A técnica de pesquisa fol a entrevista, que foi realizada com
os quatro participantes, enquanto o instrumento foi o roteiro da
entrevista. Nesse sentido, a entrevista semiestruturada foi escolhida
para permitir a participagdo aberta dos informantes. Eles foram
selecionados com base em sua disposicao em participar e, acima de
tudo, por seu perfil como alunos representativos das diferentes
especializacbes da Faculdade de Educacdo (educagdo especial,
educacao fisica, inglés e alemdo). Em outras palavras, as trés
primeiras especializagdes sdo muito numerosas e tém um grande
nimero de alunos matriculados, enquanto a Ultima opgdo é
minoritaria, mas queriamos que fosse representada e que
pudéssemos ouvir sua voz. No sentido amplo do termo, a entrevista
€ uma experiéncia Unica na pesquisa qualitativa, que requer
conhecimento de onde a entrevista pode levar, conhecimento do
contexto e do conteldo, bem como clareza sobre se ela é necessaria
em nivel individual ou coletivo. No entanto, Trindade ressalta a esse
respeito que:

O objetivo principal da entrevista - na
pesquisa qualitativa - é obter acesso a
perspectiva dos sujeitos; compreender suas
percepcdes e sentimentos; suas acgdes e
motiva¢des. Ela visa conhecer as crencas,
opinides, significados e agdes que os sujeitos
e as populagdes ddo as suas proprias
experiéncias (2016, p. 19).

Da mesma forma, com a intencdo de estabelecer uma
organizagao interna e evitar as categorias convencionais da maioria
das pesquisas, optamos pelo desenvolvimento de diferentes nucleos
de conteddo que reinem os varios temas que poderiam ter surgido
no desenvolvimento das entrevistas (que foram quatro, cada uma
com duragdo de uma hora). Portanto, em termos de organizagao,
seguimos os ensinamentos de Misischia (2020, p. 72) quando ele




ressalta que "afasta-se das catogorias conceituais, da pretensdo de
descrever e aproxima-se da formacgdo de significados". Agora, os
significados que emanam das entrevistas sdo organizados como
nucleos tematicos, pois possuem coeréncia interna e sdo aqueles
que "estruturam a narrativa" e, ao mesmo tempo, "fazem parte do
discurso” (Ayala, 2017, p. 92).

Sem deixar de lado o procedimento da presente pesquisa,
pode-se dizer que eles sdo estruturados com base em Silverman
(2000), e quatro momentos sao estabelecidos:

A) Formulagdo inicial, para estabelecer o significado da
pesquisa e iniciar a fase de consolidagdo da base tedrica,
que é complementada com o conhecimento de outras
pesquisas semelhantes, que alimentam o estado da
questao.

B) Projeto de pesquisa, uma fase crucial em que os
objetivos sao elaborados e as perguntas da pesquisa sdo
determinadas. No desenvolvimento posterior da pesquisa,
é feita a escolha dos participantes como informantes.
Além disso, o modelo de entrevista é decidido e
organizado, e sdo determinados os momentos de
devolucdo das entrevistas aos informantes apds a
transcrigao.

C) Andlise dos resultados: € nesse momento que devem
ser estabelecidos os nucleos tematicos que dao sentido e
ordem a pesquisa e, posteriormente, é realizada a
segunda devolucdo do relatorio aos entrevistados (a
devolucao é feita com o objetivo de melhorar o contetdo
das entrevistas e envolver os informantes).

D) Redacdo do relatério de pesquisa; atencao especial as
conclusdes obtidas apds um longo processo de analise e
reflexdo; de certa forma, o objetivo é responder e
compreender 0s objetivos, juntamente com as perguntas
da pesquisa. Em termos gerais, as diferentes partes da




pesquisa (Introducdo, Metodologia, Resultados e
Conclusdes) correspondem as quatro partes apresentadas
pelo autor.

Por fim, nesse tipo de pesquisa qualitativa com pessoas, é
essencial prestar atencdo as questdes éticas. Essas questdes vao
desde o consentimento informado, a possibilidade de abandonar a
pesquisa a qualquer momento ou a manuten¢do do anonimato no
estudo. Mas, da mesma forma, todo o aspecto ético da pesquisa
qualitativa vai além de uma mera corresponsabilidade formal entre
entrevistado e pesquisador. Ele é alimentado pela presenca e pelo
envolvimento que se experimenta ao estabelecer uma relacdo face a
face com os envolvidos, bem como pelo compromisso ético
adquirido a partir do convite para "pensar sobre nosso papel no
processo de pesquisa, bem como suas consequéncias” (Abad, 2016,
p. 113). Estamos diante dos valores que compartilhamos a partir do
conceito grego éthikds, traduzido como forma, além de
configuracdo, arranjo ou apresentacdo externa. O que Galeano
(2004, p. 69) aponta sobre isso como "um exercicio da vontade
individual" que "permite a compreensao da diversidade de sistemas
de valores e constitui um referente por meio do qual se estabelece
uma reordenacdo das relagdes sociais". O compromisso ético é a
mola imaterial pela qual passa a presente pesquisa.

Resultados
Cada graduado correspondera, em virtude de seu anonimato,

a sua especialidade: educacdo especial (EE), educacdo fisica (PE),
lingua estrangeira: inglés (LEI) e lingua estrangeira: alemao (LEA).




| Nucleo tematico. O fim da carreira

"(Educagao especial, EE) Nao vou dizer que estou pronto para
comecar a lecionar, especialmente em minha prépria especialidade,
gue exige ndo apenas muita preparagdo, mas também muito
comprometimento com as pessoas envolvidas. Ou seja, com 0s
alunos e suas familias. Nao consigo conceber minha especialidade
sem treinamento continuo. O que tenho agora é o desejo de
continuar aprendendo. (Educacao fisica, PE) Sou semelhante ao meu
colega. Saimos da faculdade mais empolgados do que preparados.
(Lingua estrangeira alemd, LEA) Gostaria de falar sobre isso, porque
nosso grupo € tdo minoritario que tivemos, as vezes, aulas
particulares. Aprendemos com um professor na nossa frente. Foi
uma experiéncia de aprendizado muito préxima e, portanto, nossa
preparagao foi quase individualizada".

(Analise) Cada aluno comenta como foi sua experiéncia de
treinamento. Nesse sentido, deve-se observar que os maiores
grupos ndo mencionam uma boa formagdo no curso de graduacao.
Ja o grupo minoritario vivenciou seu tempo na faculdade como uma
experiéncia muito particular, pois as aulas eram quase na frente do
professor. A proximidade com o professor pode motivar os alunos
ou, as vezes, a superlotacdo pode ter outras consequéncias em
termos de ensino e aprendizado. Nos dois primeiros casos, a duvida
é se eles estao preparados ou aptos a comecar a lecionar. Entretanto,
o terceiro participante ndo faz alusdo a essa secao.

[l Nucleo tematico. O que vem a seguir

"(LEIA) Nao quero monopolizar a palavra, mas o que estou
dizendo faz sentido com a pergunta que foi feita. O problema nao é
o que fazemos agora, mas por quanto tempo ficaremos incertos
sobre o que fazer. Muitos de nds terdo a opcdo de comegar a
trabalhar, mas a maioria serad forcada a continuar estudando ou a
prestar um concurso publico. (Inglés como idioma estrangeiro, LEI)




Vou contar-lhes meu caso pessoal. Estou fazendo treinamento de
professores porque, devido as circunstancias, ndo pude acessar a
faculdade de filologia para estudar inglés. Agora que terminei de
lecionar inglés, estou pensando seriamente em voltar ao meu desejo
original e estudar la. Esta claro que o que aprendi aqui sera Util para
mim, mas sdo dois estilos muito diferentes de aprender inglés".

(Analise). Todo graduado tem suas proprias preocupacdes
depois de concluir seu treinamento na faculdade de ciéncias da
educacao. Eles se preocupam com o tempo de espera, mas também
com o que fazer diante da incerteza. Ha varias opcdes, por exemplo,
continuar estudando algo relacionado a educacdo ou fazer um
concurso publico. Ou, como diz o professor de inglés, tornar
realidade o desejo de estudar filologia inglesa. Ele sabe que sua
formacao inicial € muito diferente da que encontrara na faculdade
de filologia, mas quer, agora que pode e tem as condi¢des
adequadas, estudar inglés. Esses sdo tipos diferentes de visdes
casualistas que se concentram na incerteza do que fazer depois de
se formar na faculdade de educacéo.

[1l Nucleo tematico. Perspectivas de emprego

"(EE) Ninguém aqui fot enganado. Todos nds sabiamos que
irlamos nos divertir muito na faculdade, mas quando saissemos da
faculdade, as perspectivas de emprego seriam muito dificeis. Nao
ficarlamos desapontados. (EF) Mas acho que nossa culpa é que ndo
conseguimos nos dedicar ao ensino. Devemos nos reinventar e nos
adaptar ao mercado. Entendo que o ideal seria ser funcionéario
publico e trabalhar no periodo da manha. Mas com nossa profissao
ndo falta trabalho dando aulas particulares, em atividades
extracurriculares, etc. (LE) Mas acho que ninguém estudou para
acabar dando aulas particulares. Se vocé me dissesse que isso o
reinventa em relacao a outros estudos, talvez eu entendesse. Mas
para ganhar uma ninharia. Ndo estou vendo isso. Ou talvez seja




porque eu ndo esteja satisfeito em trabalhar para os outros. Quero
que meu trabalho seja reconhecido e quero ganhar dinheiro".

(Analise) Obviamente, os pontos de vista estdo entrelacados
e nao parecem coincidir. Cada um tem seu ponto de vista, sobretudo
o de que ndo devem se sentir enganados porque conheciam as
possiveis oportunidades de carreira no magistério e a situagao do
mercado de trabalho. Mas eles também precisam dar a si mesmos
uma nova chance, o que eles chamam de "reinventar a st mesmos",
a fim de ter esperancas e encontrar um emprego. No entanto, o
debate é sobre a dignidade ou ndo do trabalho. O professor de
inglés discorda e ndo admite trabalhar em tempo parcial. Sua opcdo
é trabalhar em uma escola ou em algo relacionado a educacao, mas
em periodo integral. Ou continuar seus estudos para entrar no
mercado de trabalho.

IV Nucleo tematico. Um sonho

"(LEA) Nao estou com nenhum de meus colegas. Nao sei se
€ um sonho inatingivel, mas tenho em mente criar uma escola de
idiomas; ndo apenas para espanhois que querem estudar alemao,
mas, fundamentalmente, para alemdes que vém para a Espanha e
querem estudar espanhol. Ha algumas semanas, fui até o
departamento de empregos da universidade e expliquet meu caso a
eles. Eles vao me avisar quando forem publicadas as chamadas para
apoilo empresarial ou iniciativas para jovens empreendedores.
Conversei com eles sobre a criagao de minha escola virtual e eles me
disseram que também ha editais de subsidios para esse tipo de
iniciativa baseada em tecnologia. (EE) OK, também conversei com
outros professores de educacdo especial sobre a abertura de um
escritério para ajudar os membros da familia. Sabemos que ha
programas de apoio e cobertura para as criangas afetadas, mas nao
sei 0 quanto ha para os familiares. Mas ndo basta apenas ter
esperanga, temos que comecgar a trabalhar.




(Analise). Eles estdo cientes de que deixar a faculdade os
confronta com uma parte da dura realidade do emprego. Eles sabem
gue ha chamadas para candidaturas ou subsidios que podem ajuda-
los na busca de emprego. Eles sabem que a criacdo de sua prépria
empresa pode ser uma das solugdes. Mas também estdo cientes das
complicagdes envolvidas. Os sonhos tomam conta deles. Eles sabem
aonde ir, onde se candidatar, possiveis ofertas de emprego, etc.
Também sdo capazes de tomar iniciativas conjuntas. Além disso, fica
claro que eles estudaram as possibilidades do mercado e as
necessidades das pessoas. Entretanto, a incerteza toma conta do
processo, pois eles tém o poder de falhar, mesmo na tentativa. Por
outro lado, a propria universidade tem um escritorio de consultoria,
e eles sabem disso.

V Ncleo tematico. Estudos adicionais

"(EF) Esta claro para mim. Eu sou ou me sinto obrigado a
continuar estudando. Hoje em dia, se vocé ndo tiver um mestrado,
sera dificil encontrar um emprego. Mas se vocé fizer um mestrado,
perdera tempo para se preparar para 0s concursos publicos.
Portanto, vou fazer o que muitas pessoas que conheco na area de
educacao fisica fazem. No ano em que ndo ha exames, fagco um
mestrado e, como no ano seguinte ha exames, eu me preparo para
eles e os faco. (EE). No momento, estou descartando a possibilidade
de fazer mestrado ou prestar concurso publico. O curso em que
estou interessado é on-line e muito caro. O futuro é tecnoldgico. E
ndo posso passar um ano inteiro estudando. (LEA) Entendo vocés
dois, mas também podem tentar a escola publica. E mais dificil para
mim porque ha poucas escolas alemds aqui, mas se vocé tiver
escolas de educacao fisica ou especial, sera mais facil para vocé. (EF)
O que vocé diz é mais dificil do que passar nos concursos publicos
na primeira tentativa".

(Analise) A duvida e a incerteza estdo tomando conta da
inquietacao para encontrar um caminho para o mercado de trabalho,




o que envolve continuar estudando. Mas, da mesma forma, fala-se
em fazer um mestrado ou prestar um concurso publico; ou ir para a
escola publica. Se vocé nao fizer um mestrado, mesmo em escolas
publicas, eles ndo o contratardo porque estdo procurando pessoas
altamente treinadas. Da mesma forma, ndo esta descartada a opgéo
de fazer um mestrado e, no ano seguinte, preparar-se para 0s
concursos publicos. Mas a continuacdao dos estudos nessa etapa
deve ser muito seletiva. Ndo é qualquer mestrado que serve, e é
preciso ter cuidado para determinar se o modelo mais adequado é
presencial, misto ou on-line. Nesse sentido, esta se abrindo um
caminho em favor da tecnologia.

VI Nucleo tematico. Estudos de separagao

"(LE) Entendo os colegas que, por qualquer motivo,
suspenderam seus estudos. Eles decidem tirar um ano sabatico.
Minha melhor amiga na faculdade decidiu ndo fazer nada este ano.
Ela estd um pouco desiludida com tudo. Ela até diz que ndo se sente
qualificada para ensinar. E preciso gostar muito de criancas e tenho
a impressao de que ela ndo gosta muito delas. Ela estudou por
pressdo da familia e agora decidiu fazer uma pausa (LEA), mas como
somos poucos, as opgdes para estudar na Alemanha estdo abertas
para nés. Conhego pessoas de outros anos que tiveram que ir para a
Alemanha para ensinar espanhol e la foram treinadas para poder
trabalhar. Ainda é uma oportunidade profissional, mas ndo estou
interessado nisso no momento; pelo menos por um periodo de
aprendizado e para ganhar algum dinheiro. Entendo que cada um
tem suas préprias necessidades. Nao vou suspender meus estudos,
mas também nédo vou conclui-los na Alemanha, pelo simples fato de
que nNao posso".

(Analise) Existe a possibilidade de suspender os estudos. Isso
é o que o graduado em lingua inglesa estrangeira chama de ano
sabatico. Uma opgdo que deve ter os recursos necessarios para ser
aproveitada. Embora, nesse caso, a aluna, depois de concluir seus




estudos, certamente, incentivada por sua familia, deseje parar. Uma
questao, ao que parece, de que ela ndo tinha vocagdo alguma. Seria
uma espécie de imposicdo familiar. Outro caso é ir para outro pais,
como ¢é a histéria do graduado que tem colegas na Alemanha e é &
que eles foram treinados ou concluiram seu treinamento nesse
trabalho, além de ganharem algum dinheiro. Essa € uma decisdo que
ndo pode ser tomada de animo leve, pois nem todo mundo tem
condig¢des de sair de seu pats de origem. Nao se trata de suspender
os estudos - no primeiro caso, isso certamente é verdade - mas, no
segundo caso, trata-se de estendé-los.

VII Ndcleo tematico. E entdo o que

"(EE) Nao sei exatamente, depende do dia, do momento.
Tenho muitos passarinhos em minha cabeca. Gosto de minha
profissdo, vejo-a como util, mas ainda tenho muito a aprender. No
momento, eu diria que quero continuar aprendendo. (EF) Bem, em
relacdo ao que meu colega disse, mais do que querer continuar
aprendendo, eu diria que preciso continuar aprendendo. Nao é que
eu ndo tenha muita ideia sobre educagao fisica, mas provavelmente
é por causa da grande responsabilidade que deve ser ter uma turma
de vinte e cinco alunos. Eu entro em panico sé de pensar nisso (LEI).
N&o penso em nada. Eu vivo o momento. Depois de terminar minha
graduacdo, dos quatro anos que passei na faculdade, continuei a dar
aulas particulares em casa. Mas vocé depende de como os alunos
estdo se saindo. Eles comecam a se esforcar, decolam, outros dizem
menos horas. Entdo, quando chega o segundo e o terceiro periodos,
a demanda aumenta novamente. Eu ndo quero isso. Pensei bem e
no proéximo ano ndo vou dar aulas, vou me preparar para concursos
publicos. (LEA) Prefiro ndo falar sobre o futuro. Deixo tudo para la.
Deixo esfriar. Realmente, vamos deixar as coisas fluirem. Ndo me
vejo representado na maioria das opgdes de emprego que foram
apresentadas aqui. Nao quero ir embora, mas me vejo na Alemanha".




(Analise) O futuro dos quatro informantes esta escrito com
incerteza. E normal que, tendo acabado de sair da faculdade, seu
destino profissional esteja claro para eles. A emigragdo estd nos
planos, como fizeram outros colegas antes deles. Ou entéo, parar de
trabalhar precariamente para buscar um futuro melhor. Eles
percebem a necessidade de continuar aprendendo. O horizonte é
tdo brilhante que eles se sentem deslumbrados. Mas o destino sera
determinado pelos itinerarios que estdao sendo tragcados. Todas as
propostas sdo validas, e eles podem até se sentir sobrecarregados
com as muitas responsabilidades que a profissdo de professor exige.

Conclusdes

Em termos gerais, a incerteza se estabelece no discurso dos
quatro participantes. E curioso observar como cada um deles
sustenta sua instabilidade diante do que se aproxima: a
empregabilidade. Buscam solugdes orientadas por entidades, seja no
caso da propria Universidade, em projetos comuns ou na criagdo de
uma empresa. A emigracdo esta presente em suas preocupacdes ou
a formacdo continuada como solugdo para seu futuro profissional.
As escolas publicas e as publicas também estdo em suas mentes,
assim como os concursos publicos, embora saibam que ndo é nada
facil conseguir um lugar no servigo publico como professor. Apesar
dos anos de treinamento, eles sentem que ainda precisam continuar
aprendendo, sem descartar o mundo virtual. Talvez porque nao
gueiram parar de ensinar e para o mundo contemporaneo. A jornada
esta apenas comecando nessa nova jornada como graduados.

Em seguida, serdo apresentadas as respostas as diferentes
perguntas de pesquisa, que estao agrupadas em torno do passado,
presente e futuro do objetivo definido:

O que eles esperam depois de concluirem o treinamento
inicial?

Como sua especialidade/mencdo  afetou  seu
desenvolvimento profissional?




Quais sdo as incertezas ou os medos?
O que vocé tem em mente ou o que espera para O
futuro?

O que eles esperam depois de concluirem o treinamento inicial?

A esperanca se torna conviccao. O desejo é a forca motriz por
tras de seu anseio, baseado, quem sabe, em um desejo nutrido em
seu periodo inicial de formagdo. A esperanca, que tem e compartilha
sua origem com o verbo esperar, torna-se um estado de espirito
diante de desejos alcancaveis nos quais eles acreditam. E légico que
nos jovens, que comecam com a necessidade de ingressar no
mercado de trabalho, os desafios iniciais se traduzem em esperancas
desejaveis.

Como sua especialidade/mencdo afetou seu desenvolvimento
profissional?

O desenvolvimento profissional, até certo ponto, entra em
choque com a realidade. Ha projetos que se abrem nas
possibilidades de criacdo de uma microempresa, realizagdo de
concursos publicos, treinamento continuo ou até mesmo a
possibilidade de emigrar, como fizeram outros colegas. As
oportunidades profissionais dependem do que estdo buscando, mas
também em relagdo a especialidade estudada pelos alunos. A
presenca da tecnologia é valorizada como uma realidade de
treinamento e empregabilidade.

Quais sdo as incertezas ou os medos?

Eles estdo pensando em continuar seus estudos, coloca-los
em espera ou até mesmo considerar uma iniciativa empresarial.
Essas sao as opcdes que estdao considerando. Provavelmente como
resultado da imprecisao do momento em que se encontram e pelo
qual tiveram de passar. Recém-formados na faculdade de educacao,
o mercado estd se estreitando e eles precisam continuar seu




treinamento, agora de forma permanente. Eles sabem o quanto
ainda ha para aprender, aprimorar e melhorar. Os tempos modernos
também sdo exigentes quando se trata de recrutar um jovem
professor, mesmo em escolas publicas. A busca de um mestrado ou
de outras especializacSes ou carreiras relacionadas é uma solugdo
possivel. Entretanto, em vez de medos, eles propdem acgdes.

O que vocé tem em mente ou o que espera para o futuro?

O futuro é escrito da mesma forma que o presente: de forma
imprecisa. O problema da emigracdo, da fuga de profissionais, € uma
ocorréncia didria. Isso significa que, talvez, para a profissdo de
professor, por um lado, € uma opcao, mas, por outro lado, deixar
suas raizes ou seu lugar de referéncia se torna uma preocupacao.
Mas o paradoxo ocorre quando eles querem que a emigragao seja
transitéria, como uma forma de ganhar experiéncia e dinheiro.

Entretanto, ha varias opgdes que foram apresentadas por esses
quatro graduados na profissdo de professor. Tirar um ano sabatico
também é uma opcgdo, mas isso significa congelar o tempo ou deixa-
lo passar. E verdade que descansar significa fazer outra coisa, e isso
também poderia ser estendido ao campo do treinamento, mas o
mercado de trabalho é muito exigente e, para eles, isso poderia
significar parar enquanto outros continuam.

Por fim, seria apropriado acrescentar que analisamos quatro
pontos de vista. Uma visdo multifacetada de uma realidade que os
ocupa e preocupa. As decisdes ainda ndo foram tomadas, mas as
ideias, os desejos e as preocupagdes foram expressos.
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INCLUSAO DIGITAL SEUS DESAFIOS: Tecnologia
Social um possivel caminho a percorrer

Anderson da Costa Lacerda
Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior

Introducao

Abordaremos reflexdes acerca da inclusdo digital e seus
desafios na sociedade contemporanea, logo a tecnologia social é um
possivel caminho a percorrer visando acessibilidade, inclusdo e
autonomia dos individuos. O uso da tecnologia da informacdo e
comunicacdo na sociedade brasileira 0 nosso propodsito é apresentar
0 acesso da populacdo brasileira as redes sociais. Apresentar uma
visdo humanista na perspectiva da Tecnologia Social, que visa
essencialmente atender as necessidades humanas.

Ha um entendimento de que a tecnologia da comunicacédo e
informacao (TIC) pode desempenhar papéis de inclusdo ou exclusao
social, dependendo da forma em como é empregada. Foi realizada
uma pesquisa bibliografica em obras de referéncia sobre os temas
internet, acesso a rede social, inclusdo digital e tecnologia social. Em




face dessa problematica, temos como objetivo de analisar os
desafios da inclusdo digital na sociedade e na educagéo brasileira.

Pautamo-nos por uma metodologia de pesquisa qualitativa,
exploratoria, por meio da qual cotejamos dados de pesquisas
nacionais e internacionais. Como resultado se evidenciou que a
Tecnologia Social se apresenta como uma alternativa promissora ao
desenvolvimento sustentavel global refletindo em uma educagdo
acessivel, inclusiva e autébnoma atendendo a todo perfil de alunos,
valorizando o individuo dentro de um contexto na busca da
transformacao social através da acessibilidade.

Toda nova tecnologia cria seus excluidos, declarou o filésofo
Pierre Lévy. (FERREIRA et. al., 2023, p.2) A inclusdo digital, no Brasil é
desigual, parte da populacdo de maior renda possui acesso a
internet, outra parte da populacdo, de baixa renda fica excluida das
informacdes e beneficios que a tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) traz. Nesse século XXI é imprescindivel o acesso
a tecnologia.

A tecnologia da informacdo e comunicacdo é aliada ao
acesso a informacdo a todo o momento, no mundo digital ha uma
parte da populagdo excluida do ambiente virtual, esses possuem
dificuldade em obter conhecimento, muitas escolas no Brasil ainda
ndo possuem internet, de qualidade, o que dificulta o acesso a rede
virtual ampliando as buscas por mais aprendizagem. Devemos levar
em consideragdo que ha biblioteca e muitos livros ja sdo digitais e
diversas faculdades estdo disponiveis via internet, com acesso on-
line.

Fundamentos basicos

A acessibilidade é um conceito que envolve aspectos do
espaco fisico, o espaco em que estamos o que inclui o espaco digital.
A legislacdo brasileira conceitua acessibilidade conforme o Artigo
112. Onde passa vigorar a Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000
onde passou a vigorar as seguintes alteracdes:




Artigo 2°, | _ acessibilidade: possibilidade e
condicao de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacOes, transportes, informacdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacbes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASILIA, 2000b).

A acessibilidade no espaco digital consiste em tornar
disponivel aos individuos, incentivando sua autonomia, toda a
informacao que lhe for necessario, util, isto é, informagdo disponivel
ao usuario por meio de um codigo de acesso liberada para todos os
usuarios, sem restri¢oes, independentemente de suas caracteristicas
fisicas, corporais, sem prejuizos quanto ao contetdo da informacao.
Torres et. al. (2002) explica que:

Essa  acessibilidade  consegue-se  se
combinando a apresenta¢do da informagao
de multiplas formas, seja através de uma
simples redundancia, seja através de um
sistema automatico de transcricdo de midias,
com o uso de ajudas técnicas (sistemas de
leitura de tela, sistemas de reconhecimento
da fala, simuladores de teclado etc) que
maximizam as habilidades dos usuarios que
possuem limitagbes associadas a
deficiéncias. (TORRES; MAZZONI; ALVES,
2002)




O espaco digital se estende por todas as vias de
comunicagdes, via televisdao digital, computadores e redes
telematicas, é este o espaco no qual o direito a informacdo, de uma
forma acessivel, deve ser reivindicado e desenvolvido. A
preocupacao com a acessibilidade digital esta presente nas politicas
publicas de informatizagdo, na aplicagdo de tecnologia da
informacao e comunicacdo. (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002).

A autonomia devera estar presente, em uma sociedade da
informacdo para todos, garantindo autonomia dos individuos.
Segundo a 'Revista do Pediatra’ de acordo com Coutinho (2016):

Autonomia refere-se a capacidade que a
pessoa possul para decidir sobre aquilo que
ela julga ser o melhor para si. A autonomia
também ndo deve ser entendida como
direito absoluto: seus limites sdo dados pelo
respeito a dignidade e a liberdade dos
outros e da coletividade. (COUTINHO, 2016).

A Lel n° 10.048 de 08 de novembro de 2000 prevé a
adequagdo de espacos publicos, equipamentos e veiculos de
transporte coletivo, para as pessoas com deficiéncia. No entanto,
Brasilia (20002) informa que:

As ruas, espacos publicos e arquitetura da
maioria de nossas cidades evidenciam que as
pessoas com deficiéncia se veem impedidas
de viver com qualidade e autonomia. Isso
inclut espacos de lazer, transportes publicos,
reparticdes e passeios e calcadas da maioria
de nossas cidades que ndo estdao adaptados
as necessidades dessas pessoas. (BRASILIA,
2000?).




A deficiéncia ndo é necessariamente causa de incapacidade.
Ndo ter politicas publicas que garantem a acessibilidade, a
autonomia e a inclusao de pessoas com necessidades especiais que
torna esse individuo isolado e a parte da sociedade. Logo, sera
necessaria uma inclusdo que seja parte essencial de nossa sociedade.
(FRAGA; SOUSA, 2017).

Visando uma inclusdao voltada a todos os brasileiros a
Republica Federativa do Brasil regulamentou através do Artigo 1.°
da Lei n.° 13.146, de 06 de julho de 2015, dita que:

E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condi¢des de igualdade, o
exerciclo dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania.
(BRASILIA, 2015).

No ano anterior, em 2014 foi sancionada a ‘Lein® 13.005, de
25 de junho de 2014, Artigo n.° 1 onde é aprovado o 'Plano Nacional
de Educacdo’ (PNE), com vigéncia por 10 (dez) anos, a contar da
publicacdo desta Lel (BRASILIA, 2014a). De acordo com a meta 04
do (PNE), o Brasil deve universalizar o acesso a educacdo basica e ao
Atendimento Educacional Especializado (AEE), preferencialmente na
rede regular de ensino. (BRASILIA, 2014b).

A politica de educacdo no Brasil é orientada pelo (PNE)
através de 20 metas a serem cumpridas até 2024. Na éarea da
educacao inclusiva, o (PNE) na meta 04 prevé a universalizacdo do
acesso a educacdo basica e ao Atendimento Educacional
Especializado (AEE) para criancas e adolescentes de 4 a 17 anos com
deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e altas
habilidades/superdotacdo. (BRASILIA, 2014a).




Mas é importante considerar que a efetivacdo das metas
especificas de inclusdo para esse publico certamente beneficiara
também os demais estudantes ao exigir mudancgas no atual modelo
de educacado, visando uma escola mais inclusiva, acessivel dando
autonomia para todos. (BRASILIA, 2014b). A inclusdo social significa
dar acesso ilimitado e com qualidade a internet, e esta ndo é a
realidade da maioria da populagdo mundial.

A inclusdo social entre outros pilares estd associada as
politicas publicas posta em pratica para que aja a Inclusdo digital, e
sobre esse ponto o governo brasileiro tomou iniciativas expansao,
como banda larga ampliar a infraestrutura em tecnologia da
informacao e comunicacao (TIC). (BRASIL, 2021). Segundo Iberdrola
(2000) a inclusao digital consiste:

Em conseguir que as pessoas mais idosas ou
aquelas com menor poder aquisitivo ou
pessoas com  deficiéncias  motoras,
intelectuais ou audiovisuais ndo fiquem fora
de um mundo que oferece possibilidades
infinitas. (IBERDROLA, 2000).

A inclusdo representa um ato igualitario entre diferentes
pessoas que estdo inseridas em uma sociedade, tal atitude permite
que todas as pessoas tenham o direito de integrar e participar de
varios cenarios de um ambiente, sem passar por discriminacdo e
preconceito. Criando uma rede onde todos os envolvidos tém
autonomia e acessibilidade para interagir livremente. Segundo a
‘Enciclopédia Significados’ (2024)

A inclusdo social é formada por um conjunto
de ac¢des, muitas delas abrangidas por lets,
gue garantem a participacdo igualitaria de
todos os membros de uma sociedade. [..] A




inclusao digital representa a
disponibilizacdo, de modo igualitario, para
todos os cidaddaos a oportunidade de ter
acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC). (SIGNIFICADQS, 2024).

Nesse ambiente de inclusdo, acessibilidade e autonomia ha
uma rede social, existem atualmente diferentes redes sociais, as
redes sociais sao espagos virtuais onde grupos de pessoas ou
empresas se relacionam através do envio de mensagens, video de
conferéncia, partilha de conteldos, entre outras situa¢des. (DIANA,
2023).

No atual cenario de globalizacdo ha mudancas nos habitos
digitais das pessoas. A pandemia de Covid-19, no periodo de
isolamento social e apds o acesso as informagdes nos mais variados
formatos dentro das midias sociais aumentaram significativamente,
desde entdo, e permaneceu alto. O grafico 1 mostra as redes sociais
mais acessadas em 2023 no Brasil. (VOLPATO, 2023).




Gréfico 1: As 10 redes sociais mais acessadas no Brasil em 2023
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Fonte: https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-
mais-usadas-no-brasil/

Segundo a plataforma ‘resultado digital' de 16 de marco de
2023, os brasileiros passam, em média, 3 horas e 46 minutos por dia
conectado as redes sociais. (VOLPATO, 2023). Os resultados
apresentados no grafico 1 acima foram produzidos em parceria com
“We Are Social e Meltwater.” Onde por volta de 169 mil pessoas
ficaram conectadas na rede social 'WhatsApp’, 142 mil no Youtube,
113 mil no Instagram, 109 mil no FaceBook, 82 mil no Linkdin, 63 mil
no Messenger, 48 mil no Kwai, 28 mil Pintrest e 24 mil pessoas no
Twitter.

Redes sociais sdo estruturas formadas dentro ou fora da
internet, por pessoas e organizacdes que se conectam a partir de
interesses ou valores comuns. Muitos confundem com midias sociais,




porém as midias sdo apenas mais uma forma de criar redes sociais,
inclusive na internet. (VOLPATO, 2023).

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) é a
instituicdo estatal responsavel por regular o setor brasileiro de
telecomunicacées, fiscalizando, editando normas e intermediando
conflitos entre operadoras de comunicacdes e consumidores. A
Anatel foi criada em 1997 como parte de um processo de
privatizacao das telecomunicagdes brasileiras. (BRASIL, 1997).

A Let 9472/97, conhecida como Let Geral de
Telecomunicagdes, reorganizou o modelo anterior na prestacao de
servicos, logo o Brasil, ao invés de fornecer os meios de
comunicagao, passou a regularizar os servigos de comunicacdes para
garantir a competitividade das prestadoras e a qualidade visando o
beneficlto dos usuarios. (BRASIL, 1997). Principais normas que
regulam a internet no Brasil sdo:

1- Let 12965/2014. Artigo 1° Estabelece principios,

garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil e determina as diretrizes para atuacao da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em
relacdo & matéria. (Marco Civil da Internet). (BRASILIA,
2014c¢).

2- Lei13.709/2018. Tem como principal objetivo proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural. Também visa criar um cenario de segurancga
juridica, com a padronizagdo de regulamentos e praticas
para promover a protecao aos dados pessoais de todo
cidadao que esteja no territério do Brasil, de acordo com
0s parametros internacionais existentes. (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais). (BRASILIA, 2018).




3- Decreto 9.854/2019 Institut o Plano Nacional de Internet
das Coisas e dispde sobre a Camara de Gestdo e
Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de
Comunicagdo Maquina a Maquina e Internet das Coisas.
(BRASILIA, 2019).

No Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC),
localizado no Rio de Janeiro, em setembro de 1998 a internet no
Brasil conseguiu acesso a Bitnet, através de uma conexdo de 9 600
bits por segundo estabelecida com a Universidade de Maryland,
College Park. Em maio de 1989, a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) também acessou a rede Bitnet, por meio da
Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA), constituindo-se
no terceiro ponto de acesso ao exterior. (MULLER, 2023).

Um servico internacional de mensagens e conferéncias
eletronicas era pioneiro no pais, o Alternex. Inicialmente fol o
responsavel em trocar mensagens com diversos sistemas de correio
eletronico de todo o mundo, incluindo a Internet. O Alternex foi o
primeiro servico brasileiro de acesso a Internet fora da comunidade
académica. Em 17 de julho de 1994, o jornal Folha de Sao Paulo
dedicou a edi¢ao de domingo do seu caderno. E anunciava: "nasce
uma nova forma de comunica¢do que ligara por computador
milhdes de pessoas em escala planetaria”. (MULLER, 2023).

A Empresa Brasileira de Telecomunicac¢bes (Embratel) iniciou
seu servico de acesso a Internet em carater experimental no Brasil
no final do ano de 1994. Cinco mil usuarios foram escolhidos para
testar o servico. Logo, em maio de 95, o acesso a Internet via
Embratel comegou a funcionar de modo definitivo. Diante disso, o
Ministério das Comunicagdes do Brasil tornou publica a posicdo de
que governo brasileiro ndo teria o monopdlio e que o mercado de
servicos da Internet em todo territorio brasileiro seria 0 mais aberto
possivel. (MULLER, 2023).




O uso da internet no Brasil

O acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo tem
aumentado por parte da populacdo brasileira. Em 2021 o acesso a
internet no Brasil chegou a 90.0% aos lares, o percentual é favoravel
e positivo em comparagdo a 2019, quando 84,0% dos domicilios
tinham acesso a rede. Ja na area rural do pais, entre 2019 a 2021, a
proporcao de domicilios com internet foi de 57,8% para 74,7%,
enquanto na area urbana, ela subiu de 88,1% para 92,3%. (RIO DE
JANEIRO, 2022).

Em 2021, o telefone celular continuou na lideranca, sendo o
principal equipamento de acesso a internet em 99,5% dos
domicilios. Na segunda posicao, pela primeira vez, agora aparece a
televisao, smart tv, como op¢do de acesso mais utilizada em 44,4%
dos domicilios, alta de 12,1 percentuais frente a 2019 (32,3%). Ja o
uso dos microcomputadores, computadores de mesa, caiu de 45,2%
para 42,2% e se encontra na terceira posi¢do. Ja o tablet, recuou de
12,1% para 9,9% no mesmo periodo. (RIO DE JANEIRO, 2022).




Grafico 2: Uso da internet no Brasil segundo grupo de idade em
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Fonte: Agéncia de Noticias CEUB

O documento Policy Brief - A acessibilidade dos servigos de
TIC 2022 concluiu que, em 2022, os servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) tornaram-se mais acessiveis a nivel
mundial, retomando uma tendéncia decadente interrompida pela
pandemia da COVID-19. A meta de acessibilidade da Comissao de




Banda Larga para o Desenvolvimento Sustentavel foi alcancada por
103 economias em 2022, contra 96 em 2021. (NEW DELHI, 2024).

No entanto, as divisdes de acessibilidade permaneceram nao
apenas entre economias com diferentes niveis de rendimento, mas
também dentro dos paises que consideram a desigualdade de
rendimentos. O Brasil ainda apresenta importantes defasagens em
relagdo aos demais paises avaliados. (NEW DELHI, 2024). Prioste;
Raica (2017) explica que:

A classificacao de inclusdo digital é realizada
pela ITU desde 2008, baseando-se em
indicadores que medem a infraestrutura de
acesso as TIC, assim como as habilidades, a
capacidade de obtencdo de beneficios e seu
impacto no rendimento. A analise da ITU
demonstra que o Brasil estd melhorando em
termos de acesso e infraestrutura. (PRIOSTE;
RAICA, 2017).

Observamos tal crescimento nos dados acima no grafico 3 o
numero de pessoas com acesso a internet e as redes sociais no Brasil
teve um aumento significativo.




Grafico 3: Pessoas que utilizam internet segundo grupo de idade
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Mais da metade dos idosos acessaram a internet, pela
primeira vez em 2021. O percentual de utilizacao da internet pelas
pessoas com 60 anos ou mais de idade saltou de 44,8% para 57,5%,
entre 2019 e 2021. Outra informacdo relevante no grafico acima é




que de 2019 a 2021, o percentual de domicilios com conexdo a
internet por banda larga moével caiu de 81,2% para 79,2%, enquanto
o percentual da banda larga fixa aumentou de 78,0% para 83,5%.
(RIO DE JANEIRO, 2022).

As Tecnologias da comunicacdo e informacdo trazem
inUmeras vantagens, ressaltamos a capacidade para nos conectar,
entreter e facilitar nossa vida. Pensamos nos smartphones, nas smart
TVs, nas redes sociais entre outros eletrodomésticos inteligentes, as
vezes nos esquecendo do grande potencial ou dando menos
importancia ao que oferecem para converter o mundo em um lugar
mais acessivel, inclusivo e permitindo autonomia para todos. Séo
alguns dos pilares da Tecnologia social.

Tecnologia social no século XXI

Tecnologia social é um evento de emancipacdo social, de
resgate de valores entre um processo educacional. Na Tecnologia
Social a educacdo é um processo de ensino e aprendizagem, um
elemento central de toda agdo de intervencao social, Iberdrola
(2023) define tecnologia social como:

Uma corrente tecnoldgica com implicagdes
filosoficas que utiliza todo o conhecimento
disponivel e as ferramentas digitais ao seu
alcance para transformar a sociedade. O
termo surgiu no final do século XIX e evoluiu
até nossos dias atuando de forma transversal
para identificar e resolver os principais
desafios da humanidade: a desigualdade, a
pobreza, a fome ou a democratizacdo do
acesso a energia, o trabalho, a educacdo e a
saude. (IBERDROLA, 2023).




A tecnologia social esta incentivando-nos a desenvolver
'‘Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel’ (ODS) da 'Organizagao
das Nagdes Unidas’ (ONU), essa parte da tecnologia é
atualmente um dos principais aliados para que globalmente
possamos cumprir alcangar, em 2030 os 17 objetivos de
‘Desenvolvimento Sustentaveis’, aprovados pela ONU em 2015. Os
objetivos sdo os seguintes segundo (IBERDROLA, 2023):

1- Erradicacdo da Pobreza: acabar com a pobreza extrema
no mundo, medida atualmente por renda/pessoa inferior
a 1,25 délares por dia.

2- Fome zero e agricultura sustentavel: erradicar a fome e
garantir o acesso de todos a uma alimentagdo saudavel e
nutritiva.

3- Saude e Bem estar: garantir uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas as idades.

4- Educacao de qualidade: garantir uma educacao inclusiva,
equitativa e de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem toda a vida.

5- lgualdade de Género: conseguir a igualdade entre
géneros e empoderar as meninas e mulheres.

6- Agua potavel e saneamento: conseguir o acesso universal
e equitativo a agua potavel a um preco acessivel.

7- Energia limpa e acessivel: garantir o acesso a energia
acessivel, segura, sustentadvel e moderna, e garantir a
transi¢do energética.




8- Trabalho docente e crescimento econdmico: promover
um crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, assim
como emprego digno para todos.

9- Indlstria, inovacdo e infraestrutura:  construir
infraestruturas resilientes, promover uma industrializacao
sustentavel e incentivar a inovagao.

10- Redugao das desigualdades: reduzir a desigualdade entre
os paises, mantendo o crescimento da renda de 40% da
populagdo mais pobre a uma taxa superior a média
nacional.

11-Cidades e Comunidades sustentaveis: garantir o acesso
de todos amoradia e aos servicos basicos
adequados, seguros e acessiveis, e melhorar os bairros
marginalizados.

12- Consumo e producdo responsaveis: garantir modalidades
de consumo e producao sustentaveis.

13- Agao contra mudanca global do clima: adotar medidas
urgentes para combater as mudancas climaticas e seus
efeitos.

14-Vida da agua: conservar e utilizar de forma sustentavel os
0cCeanos, 0S Mares e 0s recursos marinhos.

15-Vida terrestre: gerenciar de forma sustentavel as florestas,
lutar contra a desertificacdo e impedir e inverter a
degradacao das terras e a perda de biodiversidade.




16- Paz, justica e instituicOes eficazes: promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas.

17- Parcerias e meios de implementacao: revitalizar
a Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel.

Os 'ODS' sao 17 objetivos, que por sua vez estao divididos
em 169 metas, que envolve ac¢des globais para erradicar a pobreza,
preservar o planeta e melhorar as vidas e dar perspectivas as pessoas
até 2030. Esses objetivos foram aprovados em 25 de setembro de
2015 pelos “Estados-Membros das Nac¢bes Unidas” como parte de
uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel: a Agenda 2030.
(IBERDROLA, 2023).

Sdo pontos de suma importancia, no entanto, nos vamos nos
concentrar no ponto 04, educacao de qualidade, garantir
uma educagao inclusiva, equitativa e de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem durante toda a vida. A inclusao
social significa dar acesso ilimitado e com qualidade a internet, e
esta ndo é a realidade da maioria da populacdo mundial. Aoki (2023)
cita alguns desafios no Brasil.

"A maior limitagdo para o crescimento do
acesso a Internet com qualidade no Brasil
estd na falta de infraestrutura fora dos
grandes centros urbanos." Avaliou o ministro
das Comunicacbes, Paulo Bernardo, no
Governo Dilma Rousseff durante audiéncia
publica sobre o Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL) promovida pela Comissao de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicagao
e Informatica do Senado (CCT). (AOKI, 2023).




Os planos da ‘Estratégia Brasileira para a Transformacgdo
Digital, isto é, E-Digital, de curto, médio e longo prazo, aplicando
mecanismos que atendam as prioridades em todo territorio
brasileiro segundo Brasil (2021) sao:

1- Conectar 22.000 escolas publicas, urbanas e rurais, com
acessos banda larga de alta velocidade, em rede terrestre ou
via satélite, no ambito do Programa Educacdo Conectada.
(Brasil, 2021).

2- Viabilizar o uso de recursos, oriundos de diversas fontes, para
a construcao de redes de transporte de dados e de acesso
em banda larga. (Brasil, 2021).

3- Priorizar a definicdo de novos compromissos, a serem
estabelecidos em editais de licitagdo de radiofrequéncias,
para o estabelecimento de metas de investimento de
construcao de redes de acesso em banda larga movel. (Brasil,
2021).

4- Acelerar o processo de implantacdo das redes 4G utilizando
a faixa de radiofrequéncias de 700 MHz, especialmente nos
municipios que ndo dependem da liberacdo dessa faixa na
transicao para a TV digital. (Brasil, 2021).

5- Incentivar os governos estaduais a implantar politicas de
desoneracdo tributaria para interiorizacdo da cobertura das
redes do Servico Movel Pessoal, a exemplo do que alguns
Estados ja realizaram. (Brasil, 2021).

6- Reformular a legislacdo do Fundo de Universalizacdo das
Telecomunicagdes (FUST) para possibilitar sua aplicacdo em
expansdo do acesso a banda larga e ampliagdo de seu uso,
tanto em ambientes urbanos como em areas rurais e
remotas. (Brasil, 2021).




7- Ampliar o engajamento dos centros de pesquisa e
desenvolvimento nas instancias multilaterais de definicao
dos padrdes internacionais e de faixas de radiofrequéncia a
serem estabelecidos para a quinta geracdo da telefonia
movel (5G). (Brasil, 2021).

8- Promover a implantacao de redes (abrangendo recursos de
conectividade, processamento e armazenamento) para
integrar instituicdes de pesquisa, educagdo, saude e
seguranca com redes de alta velocidade (incluindo a
expansdo do Projeto Giga 27), estimulando o intercambio
cientifico e tecnolégico e paralelamente beneficlando a
sociedade em geral situada em regides remotas. (Brasil,
2021).

9- Realizar investimentos de longo prazo e articulacao entre
iniciativas de infraestrutura de comunicacdo de dados (p. ex.
infraestrutura  critica nacional), computagdo (p. ex.
computacdo de alto desempenho ou high performance
computing - HPC) e armazenamento de dados, de maneira a
atender as necessidades de servicos de cyber infraestrutura
para grandes projetos de ciéncia e tecnologia, em
cooperagao com empresas altamente demandantes de TIC,
apolando projetos de PD&I nesse setor. (Brasil, 2021).

A 'Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital’, isto ¢,
"E-Digital” foi desenvolvida considerando um modelo com dois
grandes eixos tematicos: os eixos habilitadores e os de
transformacdo digital. As questdes que suscitam a inclusdo digital
estdo sendo trabalhadas no eixo da "Infraestrutura e acesso as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo", isto &, “Infraestrutura e
TICs".

O Pesquisador de Direito Fabio Vasconcellos vinculado a
Fundacdo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro disse que:




Os avancos tecnolédgicos dos ultimos anos
vém transformando significativamente o
panorama das sociedades democraticas.
Estas mudangas afetam ndo somente o
modo substancial das relagbes sociais, mas
também o funcionamento das atuais
instituicdes e estruturas politicas. (FABIO
VASCONCELLOS, 2017).

O Brasil enfrenta um dos principais desafios técnicos e
regulatérios que se relaciona ao papel do Estado na emergente
realidade da hiperconectividade, isto é, a necessidade de estar
sempre conectado, o checar constantemente os dispositivos
tecnolégicos, o acompanhamento das redes sociais, na interacao
com os amigos e em outras atividades realizadas no mundo digital.
O Brasil precisa ajustar-se rapidamente a esse cenario em
transformagao.

Conclusao

A inclusdo digital tem sido limitada no Brasil, sobretudo em
decorréncia de problemas na qualidade da educagdo. Sem uma
formacao escolar consistente, e voltada ao uso das tecnologias da
informacdo e comunicagdo, as TICs se voltam ao consumo e ao
entretenimento. As escolas publicas brasileiras enfrentam sérias
defasagens de infraestrutura tecnoldgica e de apoio ao docente;
nesse contexto, a exclusdo das pessoas com deficiéncia também se
perpetua nesse cenario.

Problemas na alfabetizacdo e letramento constituem
importantes obstaculos para uma devida apropriacao dos recursos
tecnolégicos em prol de melhores condi¢es de vida e participagdo
social. O escritor Yuval Noah Harari, (2021) autor de Sapiens: Uma




Breve Historia da Humanidade reflete, no seu livro “21 Ligdes para o
Século 21", que a internet e outros avangos tecnoldgicos, que se
prometiam uma ferramenta de eliminacdo de barreiras entre paises
e classes, podem estar ampliando o abismo da desigualdade:

Na verdade, o século XXI poderia criar a
sociedade mais desigual na historia. Embora
a globalizacdo e a internet representem
pontes sobre as lacunas que existem entre os
paises, elas ameagam aumentar a brecha
entre as classes, e, bem quando o género
humano parece prestes a alcancar unificacao
global, a espécie em si mesma pode se
dividir em diferentes castas biologicas.
(HARARI, 2021).

O simples deter da informacao ndo é o suficiente para obter
alguma vantagem competitiva. No atual cenario globalizado ¢é
necessario saber processa-la, isto &, a informacdo, o conhecimento
de forma a ndo ser levado ao engano. As relacdes entre as pessoas
sofrem com essas mudangas, na era digital, afetando o
comportamento moral e cultural. Onde a realidade do espago e
ciberespaco se confunde interagindo de forma indissociavel.

Para atender as necessidades de inclusdo digital no Brasil, o
‘Ministro Juscelino Fitho' (BRASIL, 2023) explicou que:

Programas estao sendo desenvolvidos para
que aja inclusdao digital de estudantes e
moradores de zonas rurais de todo pais, o
Ministério das Comunicacdes quer promover
a conectividade a outros programas do
Governo Federal”. O objetivo é levar toda a
infraestrutura de telecomunicacao




necessarla para possibilitar que a
conectividade chegue de forma mais rapida
as familias beneficiadas. (BRASIL, 2023).

O Ministério das Comunicacdes vem dialogando com outros
‘Ministérios e Entidades’ com o objetivo de ampliar a promogao de
infraestrutura em telecomunicagdes. (BRASIL, 2023). A falha na
implantagdo de politicas publicas de inclusdo digital vai gerar "uma
nova divisdo social entre os que tém o monopodlio do pensamento,
da transformacdo da informacdo em conhecimento e os que estdo
excluidos desse processo".

Um dos fundadores da Intel, Gordon Moore, em 1965 previu
gue o numero de transistores em um chip dobraria a cada dois anos,
aproximadamente, com um aumento minimo no custo. Esta previsdo
ficou conhecida como Lei de Moore. (ANN KELLEHER, 2013).
Segundo Néri et. al. (2003, p.5 APUD FREIRE, 2004, p. 190-191)
relacionam leis de politicas de inclusdo digital e lei de Moore com o
objetivo de:

Subsidiar “o entendimento de campanhas de
doacgdo de computadores”, definidas como
acdes que buscam difundir o sucesso obtido
pela tecnologia de ponta em grupos
economicamente desfavorecidos, partindo
da premissa de que o "analfabetismo digital,
ao afetar a capacidade de aprendizado, a
conectividade e a disseminacao de
informacdes, gera consequéncias virtuais em
todos os campos da vida do individuo”. (Néri
et. al, 2003, p.5 APUD FREIRE, 2004, p. 190-
191).

Um grande desafio para o Brasil solucionar, diminuir o
abismo entre os excluidos digitais através de politicas publicas que




associada com a Tecnologia social ajudard a inserir, incluir essa
parcela da populacdo na sociedade brasileira. E possivel aprovar leis
que protejam os direitos individuais, criem mercados eficientes e
favorecam a inovagdo de carater nacional.

A exclusdo digital se da porque existe muita desigualdade
social, fazendo com que a populacdo de baixa renda fique excluida.
Mas para atingirmos tal objetivo todos devem participar ativamente
desse debate. Portanto, para garantir a inclusdo digital é necessario
investimentos, politicas publicas que garantam acessibilidade,
inclusdo e autonomia dos individuos em nossa sociedade.
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RECONSTRUINDO O ENSINO: Do autoritarismo a
autonomia do aprendiz

Pedro Demo
Nadia Caroline Barbosa
José Lauro Martins

Sempre nos inquietou o motivo pelo qual os professores
gostam tanto de “ensinar”. Alguns afirmam que essa nova geracao
necessita de orientacdo, sendo uma responsabilidade dos
educadores prepara-los para a vida em sociedade. Em geral, esta é
uma alegacao cabivel, porque parece natural que as criangas sejam
acolhidas, cuidadas e guiadas.

Diante disso, percebe-se que, na escola, repele-se a ideia de
doutrinacdo. Uma vez que, professores ndo podem ser partidaristas,
mesmo que cada um tenha sua inclinagdo politica por conta da
autorreferéncia natural, mas devem cuidar para que o aluno decida
por si, sem impor alguma ideologia politica ou religiosa. Ndo se
imagina uma escola neutra ou “sem partido”, até porque essa seria
uma posicdo fortemente ideolodgica. Em geral, s6 um professor
malformado “ndo tem partido”, ou seja, quem tem boa formagao
posiciona-se naturalmente.

Nesse sentido, a narrativa pedagodgica norteia-se pela
autoridade do argumento e nao do argumento de autoridade, pois




conforme Foucault (2000), “se todo discurso, sobretudo o cientifico,
é um dispositivo de poder, ndo pode ter formulacdo peremptoria,
fechada, fundamentalista”. Assim, sua cientificidade estd em
manter-se aberto a critica (ser criticavel) no contexto intersubjetivo
académico marcado por validades relativas e ndo relativistas, como
ocorre na Wikipédia. textos coletivos, abertos que se mantém e
sobrevivem a discussao aberta.

Outro fato importante a ser considerado é que na escola
predomina-se o ensino contundentemente, porque a escola € palco
do professor, é feita para sua exibicdo e performance a centena de
anos. E nesse ambiente que ele encena a gosto e fantasia sua
importancia essencial no mundo. Como a escola é uma proposta
docente, e ndo discente, traz naturalmente a ideia autoritaria e
moralista, pressupondo que o aluno se adapte ao mestre.

Entendemos que a escola é do/para aluno. E ele é a razdo da
escola, o professor precisa ser o mediador, aquele mesmo ndo sendo
o centro, organiza-o e pode fazer da escola um centro de
aprendizagens. Compara-se essa relacdo como a de um filho, que
ao nascer,
modifica a rotina da familia, pois ele que precisa de mais atengdo.
Por exemplo, o horario de dormir se rompe, porque vai valer o da
crianca (sem horario) até que ela aprenda a conviver com o horario
de dormir da familia. O tempo vai passando, vamos interferindo na
crianca até que ela se molde a expectativa adulta, e até ensinamos
a mentir, porque é parte do comportamento civilizado.

Da mesma forma deveria ser no ambiente escolar, onde o
aluno precisaria ser colocado no centro de todo o processo de
ensino, com atividades que de fato fossem significativas, resultando
em uma aprendizagem efetiva.




I. O ensinar

Facilmente, aceitamos que a aprendizagem é uma dinamica
dialética complexa, em geral, vista como processo formativo amplo.
Entretanto, o ensino é unilateral, proprietario, autocratico. Mesmo
assim, é parte da vida, pois ndo se trata de repelir o ensino, mas de
po-lo a servico da aprendizagem. Pois, o aprender ndo estd no
ensino — este é mediacdo — mas na capacidade do estudante tornar-
se protagonista e tomar as rédeas do processo de aprendizagem.

Compreendemos que a aprendizagem é um processo de
autoria, no qual pressupde que haja a reconstru¢do da informagdo
externa para transforma-la em formacao prépria. Ou seja, o aluno
precisa entender os conteudos (informacgdes), reconstrui-los com
propriedade e ndo apenas memorizar e reproduzir. Assim,
conteldos curriculares sdo propostos para serem reconstruidos,
reformulados, reinventados, de sorte que o aluno os maneja como
autor porque a aprendizagem ndo ocorre de fora para dentro, mas
de forma intrinseca. Externamente pode haver mediacdo muito
relevante, haja vista que ndo ha como aprender pelo aprendente,
embora muito ensinador se ponha como mais importante que o
aprendente.

Desse ponto de vista segue que o fundamental na escola sdo
"atividades de aprendizagem”, ndo s6 de ensino, embora estas
tenham seu lugar secundario. Sabe-se que ha aulas copiadas para
serem copiadas. Como regra, o ensino sufoca a autoria porque
tende a ser unilateral ou teme a participagao do aluno. Por outro
lado, sempre houve aulas show para uma plateia, ainda que
animada, mas passiva. Para que esta se transforme em formacdo, é
preciso a participacao do aprendente como condigao “sine qua non”
p6-lo na posicao de autor.

Isso nos remete a imagem de grandes plateias em siléncio
para ouvir o que o palestrante tem para informar. Entretanto é uma
atividade de aprendizagem limitada, mas que também pode ser




importante, se for em condi¢Bes estratégicas, até mesmo inovadoras
e surpreendentes para aquela plateia. Isso porque, com grandes
platelias é dificil ter um ambiente participativo, ainda que haja
espaco para interacdo sdo pouquissimos que vao fazé-la. Vejamos
gue em uma plateia de 500 pessoas, 10 fizeram perguntas, sera
apenas 0,02%. Ndo da para chamar de dialogo com 99,08% das
pessoas que ndo puderam manifestar suas opinides, é um
monologo inevitavel.

Para haver didlogo, é preciso ocorrer num grupo pequeno,
no qual todos podem se manifestar, melhor ainda, quando é
possivel a devida preparacdo. E por isso que atualmente sugere-se
a formacdo de turmas escolares com até 15 alunos, assim é possivel
um didlogo de fato. Destaca-se também o tempo escolar ser
limitado a aulas de 50 minutos. Para tdo pouco tempo é preferivel
qgue o aluno fique quieto ou apenas escute, ndo ha tempo para
dialogo.

No entanto, aprender ndo é uma dinamica que se possa
cronometrar dessa forma, o ensino pode ser reduzido a
procedimentos lineares artificiais. A exemplo, memorizar uma
férmula pode durar alguns minutos, mas entendé-la e ser capaz de
a reconstruir autoralmente, pode durar meses, ou mesmo a vida
toda. Lamentavelmente, o que se percebe até os dias atuais, a
maioria das escolas tem ares de fabriqueta de formula pronta,
semelhante a satira de Chaplin no filme "Tempos Modernos”
lancado em 1936. Porém, ha uma grande diferenca: a industria
mudou absurdamente no ultimo século e se reinventou bravamente.
Por outro lado, a escola continua presa em métodos instrucionais
ultrapassados e passivos.

Sabemos que o ensino desempenha um papel fundamental
em nossas vidas, especialmente no que diz respeito a nossa
capacidade de socializarmos. Embora este processo implique uma
dose de docilizagdo, como sugere Michel Foucault (1977). Roland
Barthes (1996), reconhecido como um dos principais criticos do




sistema educacional europeu, endossa essa dualidade ao afirmar
que: "O ensino é tanto necessario, quanto insuportavel’. Em seu
ensaio, intitulado "Aula”, escrito no ano de 1977, ao assumir a
catedra de semiologia no Collége de France, exemplifica que
existem aulas excepcionais. Embora a rotina facilmente prevalece
sobre a criatividade, porque representa conforto enquanto a
criatividade traz o desconforto. Tanto para o professor, quanto para
o aluno, é facil ceder a comodidade: o professor pode preferir falar
sem interrupgdes para um publico cativo, e o aluno pode optar por
ouvir passivamente, evitando o desafio de ter que criar alguma coisa
e a0 mesmo tempo, se expor.

Icami Tiba dedicou consideravel esfor¢o para enfatizar a
importancia da disciplina, ainda que instrumental, ou seja, como um
meio para um fim (2007; 2007a). Considerou importantes os limites
comportamentais nas criangas, pois uma crianga sem limites, ndo so
atrapalha os outros, mas também prejudica a st mesma. De fato, ndo
fazemos em sociedade o que bem quisermos, mas sim dentro dos
limites estabelecidos pela socializacdo. Sendo assim, a disciplina
pode ser essencial para a produtividade, por outro lado é na
liberdade da indisciplina que muitas vezes a criatividade encontra
espaco para se desenvolver. Nessa dialética entre a rotina necessaria
e a0 mesmo tempo insuportavel, seguimos adiante na vida.

Para ensinar, precisamos dos alunos para serem ensinados,
se eles sabem comportar-se como autores, o papel de ensinar-
mediar pode ser dialégico e com pouco estresse. Mas, diante de
uma situagdo desconfortavel, seja ela devido a estrutura de uma sala
ruim, de alunos que definitivamente ndo aprenderam o minimo
necessario com a familia para a socializagcdo, ou com professores
gue a Unica forma que sabe para conduzir uma sala de aula é por
meio da imposicdo unilateral, vai elevar o estresse e dificultar a
aprendizagem.

Assim, é quase inevitavel interpor a quem ensina alguma
superioridade, seja ela, a experiéncia, a idade, a titulagdo académica




ou até mesmo o papel social que o professor ocupa. Na tradicdo
europeia, o professor ja foi venerado como um profeta (hoje
menos!), uma figura enaltecida como detentora do conhecimento,
investida de uma autoridade, até mesmo, inquestionavel. Até
porque a instituicdo escolar por ter suas raizes profundamente
entrelacadas com a igreja, torna-se um ambiente disciplinador.

Desta maneira, o ensino tende a categorizar os alunos, como
se fosse fundamental determinar quem “possui mais conhecimento”
e quem tem menos. Todavia, a ciéncia reconhece que todos tém a
capacidade de aprender, embora cada individuo traga consigo seu
proprio  contexto, preferéncias, habilidades e limitagdes,
especialmente em relagdo a sua prépria autopercepcdo. Logo, o
aluno aprende o que pode e pelo que aprende é sempre aprovado;
a reprovacao é uma contradi¢do do sistema, pois é penalizado ndo
pelo que ndo fez ou aprendeu, por ndo se encaixar nos critérios de
categorizacdo. Ou seja, ndo importa o que o e-aprendente &, o que
importa é o que o sistema diz sobre ele.

E evidente a diversidade das pessoas, essa diversidade é uma
manifestacdo da riqueza natural da humanidade e ndo pode ser vista
como um sinal de fragilidade social, como fora no passado (Zhao,
2018; 2021). Nesse contexto, compreendemos a razdo pela qual
muitos defendem a adocdo de uma abordagem educacional
personalizada. Reconhecemos que cada individuo é Unico e aprende
de maneiras distintas. Assim, o ensino pode se perder no tempo,
mas o que se aprendeu, permanece e molda nossa esséncia.

ll. O aprender

Que as aprendizagens sdo um processo continuo nés ja
sabemos, também sabemos que cada um aprende ao seu tempo,
com a sua cultura e suas experiéncias. Portanto, as aprendizagens
sdo fendmenos intrinsecamente complexos e que estdo em
constante evolucdo. Logo, ndo se pode esperar que uma teoria
abarque todos os aspectos dessa dinamica tdo complexa, visto que




toda teoria é limitada pelo seu proprio ponto de Vvista
autorreferente. Todavia, é importante que as teorias da
aprendizagem se preservem controversas, pois a esséncia do
aprendizado reside na capacidade de questionar e refletir, porque
aprende melhor quem questiona. E por isso que, frequentemente,
aqueles que ensinam se encontram num processo de
aprendizagem, posto que sdo constantemente desafiados a adaptar
o processo de ensino para acompanhar as dinamicas que se
metamorfoseiam incansavelmente.

Dehaene (2020), reconhece a ineficacia do ensino passivo e
a futilidade de grande parte das aulas, apesar de sua afinidade com
teorias cognitivistas e positivistas, e de sua reserva em relacao ao
ensino baseado em pesquisa. Contudo, essa percepgdo do ensino
ndo € a mais comum, mas o ensino evolui para uma parceria
colaborativa. Nesse aspecto, pode-se dizer que ha duas variaveis, a
orientacgdo do professor que busca facilitar a emancipacao do aluno,
e a autoria do aluno se apresenta como a evidéncia mais significativa
de sua aprendizagem transformadora (Taylor & Cranton, 2012),
ambas sdo essenciais, cada uma desempenha seu papel especifico
na relacdo, o ensino é o meio e a aprendizagem é o fim.

Na neurociéncia é amplamente reconhecido que os sentidos
e o0 cérebro atuam de forma proativa, autoral e reconstrutivamente.
Dito de outra forma, ndo absorvem a realidade, mas a reconstroem
mentalmente, de modo autorreferente, encenando um exercicio de
autoria (Hoffman, 2019. Cobb, 2020). Do ponto de vista semantico,
essa atividade é singular em cada aprendiz, uma vez que é
influenciada por sua propria historia, contexto, pretensdes, cultura e
ambiente familiar. Cada aprendente entende a seu modo, assim
como ndo ha qualquer possibilidade de leitura igual ou linear.

Ao discutirmos a pratica educativa, referimo-nos, de maneira
geral, a forma como o professor influencia o comportamento do
aluno, em uma dinamica tipicamente instrucionista. Do ponto de
vista do aluno, a pratica educativa muitas vezes se mostra como uma




experiéncia de submissdo: ouvir, tomar notas, memorizar, reproduzir
e ser avaliado. No entanto, as aprendizagens sdo essencialmente
auténticas, como: a leitura, o estudo, a pesquisa e a argumentacao,
gue frequentemente ndo ocorrem dentro da sala de aula.

Diante disso, destacam-se as chamadas “metodologias
ativas” (Bacich & Moran, 2018), uma abordagem que se mostra
coerente ao priorizar o estudante em vez de apenas buscar tornar a
aula mais atrativa. Nessa linha, a “sala de aula invertida” evidencia
como a preparacao prévia do aluno com estudos adequados pode
tornar a aula mais significativa. Embora ndo haja nenhuma novidade
nas tais metodologias ativas, pelo menos coloca um forte
ponto de interrogacdo na arquitetura escolar que dificulta as
dinamicas das metodologias ativas e os curriculos engessados que
atrapalham a flexibilidade do tempo escolar. Entretanto, ao invés de
sugerir a quase lirrelevancia da aula expositiva ou seu papel
meramente instrumental, esta proposta fortalece o papel da aula.

Enquanto as ideias de Paulo Freire enfatizam a interpretagao
da realidade e o compromisso com a libertagdo por meio da
educacao, a pratica pedagdgica nas escolas segue por um caminho
completamente diferente. No entanto, a formacdo dos professores
permanece estatica, seguindo os mesmos moldes da Era Fordista.
Nas universidades, a formacdo de professores geralmente se
concentra na teoria, com o objetivo de preparar o educador ou
licenciado para se tornar um especialista te6rico em ensino, em vez
de um transmissor de conteddos curriculares. O mundo passa por
transformagdes constantes, as criangas de hoje enxergam o
ambiente digital como parte integrante de suas vidas e esperam que
ele esteja presente também no ambiente escolar. Nesse cenario, ha
uma lacuna evidente entre teoria e pratica. E necessario um
embasamento tedrico solido para acompanhar as evolugdes da
sociedade contemporanea, compreender as novas realidades, as
novas geracdes e o impacto do mundo digital no ensino. Por outro
lado, a pratica também é fundamental para transformar a




experiéncia escolar em algo significativo para a vida do estudante,
desde que se coloque como protagonista.

Em vista disso, é preciso entender que o papel do professor
val muito além de apenas transmitir informagdes como fora no
passado, envolve também o cuidado com a autoria do aluno, algo
gue geralmente ndo é abordado em sua formagdo. Em um ambiente
instrucionista, a leitura, o estudo, a elaboragdo e a pesquisa sao
subestimados, o que prejudica significativamente o processo de
aprendizagem. Na verdade, o que importa é o que o aluno realiza,
com ou sem o professor como mediador, pois em um processo
colaborativo o mediador pode ser outro aluno, basta que tenha
aprendido primeiro ou que tenha senso de lideranca.

O foco excessivo no ensino esta associado a visdo antiquada
do professor e da aula erroneamente vista como a Unica solugao
para a aprendizagem, quando na verdade a aula é apenas um
recurso que pode até ser ineficaz em determinadas circunstancias.
Ao defender o ensino de forma rigida, o professor acaba ndo
defendendo o verdadeiro beneficiario do processo educacional, mas
sim dé& uma nocdo equivocada de autoridade e controle na
educacao.

A tradicional distingdo entre turno e contraturno evidencia
essa questao. O turno, geralmente pela manh3, consiste nas aulas
regulares, enquanto o contraturno, acontece a tarde, de forma
voluntaria tanto para os alunos quanto para os professores, oferece
espaco para estudo adicional, com participacdao daqueles que
desejam aprimorar seus conhecimentos e professores dispostos a
auxiliar. Logo, estudar no contraturno apresenta uma diferenca
notavel, uma vez que é destinado exclusivamente ao estudo.
Durante o turno regular, os alunos assumem uma postura passiva,
assumindo o papel de receptores do ensino e sujeitando-se as aulas
dessa maneira. Sob o ponto de vista pedagdgico, o contraturno se
mostra mais adequado, contrastando com a eficacia questionavel
do turno regular. Dessa forma, varios estudantes optam por




frequentar aulas em vez de dedicar-se aos estudos individuais,
evitando a responsabilidade de produzir e serem avaliados por seu
proprio esforco. Contudo, é notavel que sdo os proprios professores
quem mais valorizam as aulas, pois nelas enxergam seu poder e
receiam perder sua autoridade, sua habilidade como guias e sua
posicdo como educadores.

Perante o exposto, poucos alunos admitem que vao a escola
para aprender. Muitos deles associam a experiéncia escolar apenas
as aulas, as avaliagdes na qual baseiam-se em truques de
memorizacdo, em um ambiente sem estimulos para a criatividade e
originalidade dos estudantes. Por conseguinte, torna-se evidente a
falta de habilidades em escrita, oralidade, leitura e compreensao
textual por parte dos estudantes, o que contribui cada vez mais para
a formacdo de uma geracao de “copiadores”.

[1l. Se cuidassemos do aluno...

Embora possa parecer ébvio, é verdadeiro: a escola pode
passar por transformacdes significativas se colocarmos o foco
principal no estudante, ndo no professor, ou no sistema. Entretanto,
nada acontece automaticamente, uma vez que lidamos com
situacdes reais onde a linearidade é apenas uma parte, talvez a
menos significativa. Sabe-se que a educacdo é um campo repleto de
contradi¢des, tensdes e disputas de poder, o que ndo permite
analises simplistas ou deterministas, pois tudo pode de fato
acontecer de forma diferente. Podemos manter algumas
expectativas em comum e enumerar o “ébvio”:

1. Promover mudangas no professor:

Para promover mudancas na escola é fundamental promover
mudangas no professor. O professor possui uma influéncia tao
grande na escola que, se ele ndo estiver disposto, nada avanga.




2. Necessidade de alfabetizar o professor:

Este gesto de humildade académica, embora incomum, é
essencial e valoriza profundamente esse profissional. Ndo adianta
supor que o professor deve saber, é preciso seguranca da escola ou
das redes para saber quais as competéncias e habilidade de cada
professor.

3. Monitorar com instrumentos de avaliacao adequados:

Mesmo com o6timos professores, os resultados podem ser
ruins. Pois a relacdo pedagogica ndo é linear e nem determinista,
devido a complexidade da situacdo, tornando dificil prever
resultados certos. E preciso competéncia e criatividade para
identificar e superar os desafios.

4. ldentificar os impactos dos fatores externos:

Ndo basta ter sob controle as variaveis da escola, os alunos
ndo sdo uma variavel que se possa controlar e suas dificuldades
impactam negativamente nas aprendizagens. Por isso que as
politicas educacionais precisam do apoio das politicas sociais, pois
uma crianga com fome e sem ambiente favoravel aos estudos em
casa tera bem mais dificuldades de aprendizagem. A estagnacao da
politica educacional local também contribui, focada na
"produtividade da escola improdutiva" (Frigotto, 1989; 2018).

Diversos educadores apostam na gestao participativa e
assuntos similares, que sao fundamentais no ambiente escolar,
porém ndo sdo suficientes para inovar a pratica educativa. Mesmo
em uma escola que possa ser qualificada como democratica, com
um diretor eleito e decisdes coletivas, ndo é garantia para uma
escola inovadora. Nesse contexto, a democracia na escola continua
sendo apenas uma peca de retorica. A aprendizagem do aluno
requer sua total participagdo autoral, ndo apenas rituais
participativos que, embora sejam importantes para a formagdo, ndo




garantem necessariamente a aprendizagem (Oliveira & Rizek, 2007).
Precisamos entender que a escola deve ser uma "comunidade de
aprendizagem"”, onde todos sejam vistos como educadores, na qual
a escola é o centro de acolhida e de gestao dessa comunidade.

E muito provéavel que a escola passe por muitas mudancas
significativas devido a influéncia das tecnologias digitais baseadas
em Inteligéncia Artificial. Em breve, frequentar as aulas para ter
acesso a informacdo torna-se desnecessario, ja que as informacdes
podem ser facilmente acessadas digitalmente a qualquer momento
e em qualquer lugar. Pode ser o fim das aulas tradicionais, mas ndo
o fim do ensino ou da escola. Pelo contrario, o desafio docente &
bem maior com as novas tecnologias que os estudantes tém acesso.
O desafio serd o da orientacdo pedagodgica nos processos de
aprendizagens. A escola pode se tornar um local destinado a
interacdo presencial, convivéncia e para as atividades colaborativas,
ou seja, um espago mais centrado na experiéncia de aprendizagem.
Nao é porque todas as informacdes estdo disponiveis na internet e
nem é porque os estudantes tenham habilidades de manuseio
dessas tecnologias que sabem o que estudar, como estudar e onde
chegar com seus estudos. Esse é o papel docente, o de guiar os
estudantes para atingir os objetivos curriculares.

Ha um consenso comum na discussdo de que a escola deve
ser centrada no estudante, ja feita para eles para que se sintam bem
no ambiente escolar. O ensino ndo vai ser eliminado, mas é preciso
que assuma um papel secundario e que ndo prejudique a
aprendizagem auténtica. E natural que uma escola que prioriza os
estudantes necessite de uma arquitetura fisica e pedagdgica que
tenha um formato totalmente diferente do convencional. Nesse
contexto, as atividades de aprendizagem seriam o foco principal,
com tempo adequado para serem desenvolvidas em "escola
integral" e em tempo integral com pesquisa como principio
educativo. Que valoriza o trabalho cooperativo, e com aulas mais
esporadicas e instrumentais. Uma instituicdo de formacado integral




em que todos os membros da comunidade escolar teriam
importancia na formacdo completa dos estudantes e cada um
desempenhando seu papel especifico.

Nesse sentido, € necessario que a escola abandone seu
carater classificatorio e passe a garantir atencdo individualizada,
permitindo que todos aprendam o que esta previsto no curriculo de
acordo com seu préprio ritmo e condi¢cdes. Com acompanhamento
personalizado, a escola pode agir de forma preventiva (valorizar os
processos) e menos performativa (os resultados sdo consequéncias
dos processos). E fundamental que a escola ndo seja vista como
ultrapassada pelos alunos, que percebem quando ela nao
acompanha as mudancas do século atual e permanece alheia.
Diante da importancia do mundo digital para a nova geracdo, a
escola deve adaptar-se a esse novo cenario. Ao mesmo tempo, é
crucial lembrar que as tecnologias digitais ndao sao uma solugao
perfeita, pois possuem aspectos ambiguos e apresentam riscos
significativos que a escola deve abordar com responsabilidade.

IV. Ensino como colonizacgao

Dentre as marcas de influéncia europeia mais conhecidas e
vergonhosas estdo o colonialismo e a escraviddao. Quando os
jesuitas chegaram ao Brasil apds a chegada dos colonizadores, seu
objetivo era converter os povos nativos a cultura europeia, tentando
domestica-los. De acordo com estudiosos como Pomeranz (2000) e
Elias (2000), o termo "civilizagao" era utilizado para impor aos povos
considerados barbaros os costumes europeus, ndo com o intuito de
integra-los, mas sim de exclui-los.

Chama a atencdo o fato de que ainda hoje ha pessoas na
area académica, como Pinker (2011), defendendo essa teoria. Exalta
aracionalidade, apresentando o pensamento europeu como padrao,
como se a logica e a matematica fossem exclusivas da Europa. A
maneira de discipulos, Pinker, Pasternak e Orsi (2003) ao dissertar
sobre pseudociéncia, imaginam que ciéncia seja apenas positivista




de origem europeia, o resto é pseudociéncia. E essencial defender a
ciéncia (Pasternak & Orsi 2020), mas sim como um método que
contribui para o pensamento critico e autocritico das pessoas, util
para processos emancipatorios ao reconhecer a capacidade de
desconstruir a realidade e o discurso sobre a realidade, mas sem
desqualificar outros saberes significativos na sociedade.

A vida é tao diversa que necessitamos de todos os
conhecimentos disponiveis, inclusive dos reconhecidos como ndo
cientificos. O fisico Weinberg (Nobel de Fisica) afirmou que quanto
mais o universo parece ser compreensivel, mais ele demonstra ser
destituido de proposito inocuo (Falk, 2021). Morin (2011) destacou
as "epistemologias do sul", em referéncia a Europa mediterranea,
posteriormente Santos (2019) aplicou ao Sul global e, mais
recentemente, introduziu a ideia do "fim do império cognitivo”,
indicando a diversidade multicultural das academias, em
conformidade com o que fora proposto por Harding (1998) nos EUA.

Um dos criticos europeus mais contundentes em relacdo ao
ensino, ja citado, fot Roland Barthes, mais famoso por sua teoria da
"morte do autor" (1977). Barthes fez declaracbes bastante
provocativas, como a da "lingua fascista", onde somos mais
controlados pela linguagem do que livres (Barthes, 1996). Em sua
renomada palestra de 1977, ele afirmou que o ensino tinha morrido
em maio de 1968 em Paris, durante os protestos dos estudantes. Sua
abordagem ndo era de ensinar, mas sim de colaborar com os
estudantes, aprendendo juntos. A dindmica de poder, em
consonancia com as ideias de Foucault (1979), foi enfatizada como
uma libido dominante, parasitaria, disciplinar e fascista, indicando o
perigo constante de manipular os alunos por meio do ensino.

Conclusao

As civilizacbes frequentemente se destacam por sua
arrogancia e seu proposito de dominar (Diamond, 1999). A
educacao europeia, nesse contexto, é particularmente significativa,




visto que esta intrinsecamente ligada ao capitalismo neocolonial.
Segundo a andlise de Pomeranz (2000), a suposta superioridade
europeia ndo reside na elegancia, arte ou refinamento, mas sim na
arrogancia bélica. Nesse contexto, a educagdo europeia
desempenha um papel histérico de mentoria aos sistemas
constantemente reestruturados e mantido pela

superioridade de uma classe sobre todos e tudo. A influéncia no
comportamento alheio é uma caracteristica perene da humanidade,
com alguns individuos, ao considerarem-se superiores, assumem a
missao civilizadora de resgatar os outros da suposta selvageria.
Nesse contexto, educar é equivalente a “"domar”.

Nessa visdo colonizadora, o docente sempre foi considerado
como quem ensina e decide se aprova ou reprova. As instituicdes
de ensino resistem na batalha contra a postura colonizadora e a
mentalidade eurocéntrica de moldar o comportamento dos outros,
doutrinar, alinhar, principalmente estabelecendo relacbes de
subordinagdo. Pouco importa se a educagcdo em diversos paises
europeus ja mudou, o que ficou para a educacao brasileira é uma
cultura autoritaria e eurocentrista. A exemplo disso, pouco sabemos
sobre os demais paises latino-americanos. Até parece que os
brasileiros estao de bracos abertos para a Europa e de costas para a
América Latina.
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EDUCOMUNICANDO A EDUCACAO EM SAUDE NA
MATERNIDADE: influenciadores da aprendizagem*

Eduardo Garcia Blazquez
Javier Gil Quintana

1. Introducao

No século XXI, a educagdo em saude foi enriquecida, ou as vezes
empobrecida, pelos avangos tecnolégicos e pela ampla
disponibilidade de treinamento on-line. Os meios de comunicagdo
de massa e as midias sociais adquiriram um papel fundamental na
disseminacdo de informagdes sobre salde e na promocdo da
compreensdo das questdes de salde, no que podemos chamar de
educomunicacdo em saude. Hoje, esse elemento comum e
transversal da educacao em valores continua a evoluir em resposta
aos desafios contemporaneos, como obesidade, doencas cronicas,
saude mental e pandemias. Ela se esforca para desenvolver
estratégias eficazes para promover estilos de vida mais saudaveis e

4 Traduzido do original "EDUCOMUNICAR EN SALUD EN MATERNIDAD:
influencers de aprendizaje” por Gilson Porto Jr.




proativos; e se dedica a promover a equidade no acesso a
informacdes e servicos de saude, reconhecendo a importancia de
abordar as desigualdades na saude.

Mas o que queremos dizer com saude? A partir da evolugédo do
conceito de educagdo em saude, propde-se estabelecer a defini¢do
de saude, conforme definido pela OMS (Organiza¢do Mundial da
Saude), e, com base nela, definir educacdo em saude como a
disciplina encarregada de orientar e organizar processos
educacionais cujo objetivo é influenciar positivamente o
conhecimento, as praticas e os costumes de individuos e
comunidades em relacdo a sua salde. E possivel estabelecer 9
elementos que constituem a educagdo em saude:

1. Comunicacdo e informagdo: fornecer informacdes precisas
e relevantes sobre questdes de salde e bem-estar (Quesada,
2001; Plaza Del Pino, 2008; Medina Aguerrebere, 2012).

2. Conscientizagdo: aumentar a conscientizacdo sobre os
problemas de salude e a importancia de adotar praticas
saudaveis (Serrano Gonzalez, 2002).

3. Habilidades de tomada de decisdo: ajudar as pessoas a
desenvolver habilidades para tomar decisbes sobre sua
saude (Mendoza et al., 2006).

4. Promogdo de comportamentos saudaveis: incentivar a
adocdo de praticas e estilos de vida que contribuam para a
saude (Bravo et al., 2014).

5. Participagdo da comunidade: envolver a comunidade na
promocao da salde e na tomada de decisdes relacionadas a
saude (Florez Mufoz et al.,, 1990).

6. Avaliacdo e monitoramento: avaliacao dos resultados das
intervengdes educacionais e monitoramento para medir seu
impacto (Castro Mantilla e Antezana, 2002).

7. Personalizacdo: adaptada as necessidades individuais e
culturais das pessoas e comunidades (Otero Martinez, 2008).




8. Colaboracdo interdisciplinar: trabalho em conjunto com
profissionais de salde, educadores e outros especialistas em
promocao da saude.

9. Acesso aos servicos de saude: facilitar o acesso aos servi¢os
de salde e aos recursos que apoiam a saude.

Este capitulo faz uma viagem do letramento digital ao
letramento midiatico, refletindo sobre a evolucdo da sociedade pos-
digital, que levou a figura do agente educomunicador em saude. Do
ponto de vista da alfabetizacdo digital, seu conceito é sintetizado
com base nos 7 C's ou sete aspectos que a definem. A partir da
alfabetizagdo digital, e partindo dela como uma possivel base da
alfabetizacdo digital para a alfabetizacdo midiatica, mas ndo como
um requisito, e sim como uma opgdo, o capitulo também se
aprofunda na alfabetizacdo midiatica, distinguindo-a da
alfabetizacdo digital e abordando cada tipo de conjunto de
habilidades. Conclui-se que ambas as habilidades permitirdo que os
cidaddos atuem no mundo digital e compreendam criticamente as
mensagens projetadas nos diferentes espacos de midia.

2. Alfabetizagao digital e midiatica para a saide

Mais uma vez, as tecnologias digitais se tornaram
predominantes em nossa vida cotidiana e, nesse contexto, no campo
da saude (Baena, 2021). Hoje em dia, marcamos consultas médicas
por meio de um gplicativo ou site e solicitamos medicamentos com
base no que aparece no perfil de nosso cartdo de sadde virtual.
Quando queremos consultar algo sobre uma doenca ou temos uma
preocupagao com nossa saude ou a de nossos familiares, tendemos
a comegar a procurar informacdes na Internet.




Nessa primeira busca, o Google se torna o primeiro médico
ou enfermeiro a quem recorremos; empresas como a Amazon, nossa
farméacia alternativa; a partir dai, saltamos para a busca
de influenciadores nas redes sociais, com perfis mais ou menos
atraentes que nos permitem obter informagdes sobre nossa doencga,
a de um parente ou amigo, por meio de seus conselhos. Depois de
obter as informag¢des que procuramos, adquirimos uma opinido e
um conhecimento sobre o tema que estamos buscando e, as vezes,
atuamos como divulgadores das informagdes que lemos, tornando-
nos prosumidores para o publico.

Nessa transformacdo, em que os cidadaos passam da busca
de informacdes especificas para, ao assimila-las e internaliza-las,
tornarem-se transmissores dessas informacdes, a transmissdo de
informacdes, especialmente no campo da salde, deve nos levar a
fazer duas perguntas: primeiro, se os cidaddos sdo alfabetizados
digitalmente e midiaticamente para a saude; e, segundo, se a
educomunicacdo no campo da saude é uma realidade ou se ainda é
um desafio para nossa sociedade. Responderemos a essas perguntas
nas se¢des a segulir.

2.1 Alfabetizagdo digital na educagdo em saude

Partimos do conceito de alfabetizacdo entendido como um
direito humano, que constitut a principal ferramenta de
aprendizagem para a cidadania, cuja forca como instrumento
permite a formacdo de criancas e adultos marginalizados pela
pobreza e pela exclusdo, capacitando-os a assumir um papel ativo
nos processos e nas decisdes que os afetam (Artigo 26 do Direito a
Educagdo, 2021). A partir dessa projecdo de alfabetizagdo, chegamos
a definicdo de alfabetizacdo digital em saude, entendida como
aquela que implica o conhecimento, a capacidade de acessar,
compreender e aplicar informagdes sobre questdes de saude, a fim
de fazer avaliagdes e tomar decisdes relativas a questdes cotidianas,




prevencao de doencas etc., com a intencao de manter ou melhorar
a qualidade de vida no decorrer disso (Nutbeam, 2009; Sgrensen et
al, 2012).

A partir dessa primeira definicdo, a alfabetizacdo digital em
saude no campo de estudo é entendida como a capacidade de
buscar, compreender e avaliar informagdes obtidas por meio de
tecnologias digitais, da Internet e das midlias sociais; e, aplicando o
conhecimento adquirido em nossa vida diaria, abordar ou resolver
uma questdo ou um problema relacionado a saude, capacitando
maes e familias a tomar solucdes eficazes. Nesse contexto, as
tecnologias digitais "contribuiram para a melhoria educacional,
favorecendo a transformacdo dos métodos tradicionais de ensino
em novos modelos que permitem o desenvolvimento da
aprendizagem ativa e colaborativa em sala de aula” (Rapun Lépez et
al, 2018, p.25).

A alfabetizacdo digital em saude é fundamental, pois afeta, por
um lado, a forma econémica (nem todos os paises ou pessoas tém
as mesmas opcdes e oportunidades de acesso a alfabetizacdo
digital) e, por outro lado, a forma de compreensdo, gerando assim
uma lacuna social, educacional e econémica (Kickbusch et al.,, 2013).
Resumindo os conceitos abordados, podemos dizer que a
alfabetizagdo digital envolve a compreensdo do uso de tecnologias
digitais em sete areas amplas:

1. Conhecimento técnico em nivel de aplicativos, programas
ou software. Compreensdo  das interfaces de  telefones
celulares, terminais bancarios e qualquer tipo de tela. Uma
interface é entendida como o ponto de contato entre duas
entidades que permite que elas interajam de alguma forma,
seja por meio de uma tela sensivel ao toque, uma API de
software, uma conexao de hardware ou qualquer outro
meio. Levar em consideracdo que o design de interface é o




design da experiéncia humana e, como tal, a interface se
torna um "locus de poder". Os modos de interatividade que
ela emprega sdo capazes de possibilitar a capacitacao e de
decretar padrdes retoricos de controle. Enquanto os
sistemas em rede dao origem ao modo de
multidirecionalidade, a digitalizagdo da origem ao modo de
manipulacdo. A natureza digital das novas midias, por
exemplo, permite que elas sejam desmaterializadas e
sujeitas a manipulacdo algoritmica. Objetos como imagens,
som, texto, animacdes, video e comportamentos tornam-se
unidades de codigo numérico, e os objetos sdo separados
das formas fisicas, como impressdo fotografica, livro e filme
(Carnegie, 2009). A evolucao das tecnologias digitais como
recurso educacional fez com que elas estivessem presentes
em todas as areas do conhecimento, como a saude, e nas
diferentes etapas educacionais (Lizalde Gil et al,, 2021).
Compreensao no manuseio de dispositivos
ou hardware. Leve em consideracdo a operacao de alto-
falantes, telas, robos, aparelhos inteligentes, inteligéncia
artificial e metaverso que, por meio do uso de comandos
naturais, permitem a interacdo com eles. Isso se aplica ao
setor de saude, no qual cada vez mais dispositivos estdo se
tornando disponiveis para melhorar a sadde dos individuos.
A automacao residencial tem a capacidade de coletar dados
de longo prazo e registrar eventos discretos, o que muda o
modelo de avaliacao ambulatorial transversal (Simonet e
Noyce, 2021).

Conhecimento de habilidades de seguranca.Uso da
Internet em navegadores, por ditado de voz (Siri, Google ou
Alexa) ou outras formas de interacdo, incluindo a
desativacdo de suas cameras e microfones quando seu uso
ndo for necessario. A seguranga cibernética sera entendida




como a protecao das pessoas contra o roubo de seus dados
por meio da protecdo de seus sistemas.

Compreensdao de conceitos tecnolégicos comuns.
Descobrir a programacao basica, como funcionam os
sistemas operacionais e como resolver problemas
relacionados a tecnologia, como configuragdo de
dispositivos, instalagdo de software, etc.

Comunicagdo digital de pessoas no ambiente
digital. Aproveitar ao maximo as ferramentas e os recursos
on-line, inclusive o uso de e-mail, midias sociais e outras
formas de comunicagdo de maneira eficaz e segura.
Portanto, envolve o manuseio de dados digitais, incluindo
0 envio, o armazenamento e a manipulagdo, e é necessario
se envolver na esfera digital e participar (Garcia-Avila, 2017).
Adaptabilidade as mudangas tecnolégicas, que envolve a
capacidade de acompanhar os desenvolvimentos das
tecnologias digitais e de aprender a usar novas habilidades
a medida que elas evoluem.

Habilidades de avaliagdo critica, em termos de capacidade
de avaliar criticamente as informacbes na Web e de
discernir entre fontes confiaveis e ndo confidveis e, assim,
entender a veracidade das informacodes.




Figura 1: 7 C's da Alfabetizacdo digital
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Esses sete aspectos resumem a alfabetizagdo digital como uma
compreensdo abrangente e a capacidade de usar tecnologias
digitais na vida cotidiana, desde tarefas basicas até a tomada de
decisdes informadas e a seguranca on-line (Figura 2). Os niveis de
alfabetizagdo digital em areas como navegagdo na Internet e o uso
de ferramentas basicas, incluindo o armazenamento de dados na
nuvem e o uso de ferramentas digitais para colaboracdo, redes
socials e pesquisa, gerenciamento e discriminacdo de informagdes,
sao altos na educacao (Salas et al, 2023). Por outro lado, a
alfabetizacgdo digital esta intimamente relacionada a varios aspectos,
como sobrecarga de informacgdes, educacdo continuada, gestdo do
conhecimento e desenvolvimento da sociedade da informacao
(Bawden, 2002). A alfabetizacao digital pode ser uma base sélida
para a alfabetizacdo midiatica, mas ndo é necessariamente uma
etapa inicial obrigatéria. Cada uma tem seu préprio conjunto de
habilidades e pode ser desenvolvida independentemente, embora,
em muitos casos, seja benéfico possuir ambas as habilidades
para navegarcom eficiéncia no mundo digital e entender
criticamente a midia de massa e a midia social. Essa cultura promove
a ideia de que os individuos tém um papel importante na formacao
de seu ambiente e na tomada de decisdes que afetam suas vidas
(Navajo, 2021).

Também ndo podemos nos esquecer de que, em meio a todos
esses conceitos, o analfabetismo digital surge como a incapacidade
de uma pessoa de usar as tecnologias digitais de forma eficaz e de
compreender as ferramentas digitais basicas, o que inclul a
incapacidade de usar computadores, dispositivos inteligentes,
navegadores da Web, servicos on-line e ferramentas de
comunicacdao, e envolve a exclusao digita, a educagdo e o
aprendizado, a inclusao digital, o acesso limitado a oportunidades e
a participagdo civica e social (Figura 2). Eliminar essa exclusdo digital
é essencial para promover a inclusdo e reduzir as desigualdades na
sociedade pds-digital (Silva, 2005).




Figura 2: 5 /mplicacbes do analfabetismo digital
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2.2 Alfabetizacdo midiatica na educacdo em satide

Alfabetizacdo mididtica e informacional (AMI) é um termo
gue consiste na aquisi¢do de competéncias e habilidades técnicas,
cognitivas, sociais, civicas, éticas e criativas para gerenciar a midia
atual, criar conteddo e entender as informacdes recebidas de forma
mais critica (UNESCO, 2023). A partir dessa abordagem, os 7 C's sdo
apresentados como aspectos fundamentais que devem ser
cumpridos na alfabetizacdo midiatica: 1. Conhecimento técnico no
nivel de aplicativos, programas ou software’ 2.Comunicacao digital,
das pessoas para lidar com o ambiente digital e aproveitar ao
maximo as ferramentas e os recursos on-line; 6. Capacidade de se
adaptar as mudancas tecnoldgicas; 7. Habilidades de avaliagdo
critica, em termos de ser capaz de avaliar criticamente as
informacdes na rede e discernir entre fontes confiaveis e nédo
confiaveis e, assim, entender a veracidade das informacdes. Assim,
entendendo a alfabetizacdo digital e a alfabetiza¢do midiadtica como
dois campos complementares, a educomunicacdo em saude é
abordada projetando a figura dos influenciadores de aprendizagem
(Gil-Quintana, 2023).

A alfabetizagdo midiatica para que os cidadaos, especialmente
os jovens, adquiram a capacidade de acessar, analisar, avaliar, criar e
agir usando todas as formas de comunicacao (Gonzalez Aldea et al,,
2022), é um fato emergente nos paises desenvolvidos e se tornou
parte integrante do sistema escolar, sendo integrada ao curriculo
educacional (Munawar et al, 2021). Portanto, a alfabetizacdo
midiatica refere-se a capacidade de compreender, analisar e avaliar
criticamente as mensagens e o conteddo da midia, permitindo que
as pessoas sejam mais conscientes e seletivas em seu consumo de
informacdes e midia. Essa acdo envolve equipar os cidadaos com as
competéncias  fundamentais para reconhecer melhor a




desinformacao on-line e tomar decisdes informadas sobre qualquer
questdo, neste caso, relacionada a sua saude (Dib et al.,, 2021). Essa
alfabetizagdo midiatica pode ser resumida como os 5 A's (Figura 3):

1.

Ativacdo da analise critica: ser capaz de avaliar as
mensagens da midia de forma critica, identificar possiveis
preconceitos, esteredtipos, manipulacdes e construgdes da
realidade. Isso inclut a capacidade de questionar as
informacdes e ndo toma-las como certas. Para isso, o
trabalho deve ser feito de forma consistente com a
compreensdo de que a leitura, o pensamento e a escrita
criticos sdo atos e nao habilidades genéricas e, portanto,
devem ser aprendidos e praticados nas disciplinas (Clarence,
2012). A ativacdo do pensamento critico torna-se
fundamental na educagdo em saude, pensando em quando e
por que a informacdo é necessaria, onde encontra-la e como
avalia-la, usa-la e comunicd-la de forma ética para a
promocao da autonomia individual e o desenvolvimento da
capacidade critica em uma sociedade complexa que
necessita de envolvimento e participacdo coletiva e
democratica. Para isso, chama a atencdo para a necessidade
de pensar e sintetizar quais informagdes precisam ser
adquiridas, bem como de recorrer a fontes confidveis de
informacgdo, julgando e filtrando o que é recebido
dos influenciadores impostos pelo mercado e pela sociedade
de consumo. Em nossa sociedade pds-digital, as redes sociais
desempenham um papel fundamental na geracdo de opinido
e na disseminacdo de informagdes. Os jornais tém sido
geradores de opinido ha décadas, embora a influéncia
exercida nesse meio tenha sido transferida para a esfera
digital (Iniesta Aleman et al, 2023, p.69); sem esquecer que
os artigos de jornais e revistas podem ser importantes
ferramentas pedagogicas para promover o pensamento
critico em sala de aula (Park, 2011). O pensamento critico




transcendeu a midia analdgica e foi projetado em mais
espacos, como as midias sociais, exigindo que os usuarios de
noticias desenvolvam e mantenham uma forma cética de
conhecimento e cultivem a capacidade de discernir
informacdes baseadas em evidéncias e imparciais para fazer
julgamentos informados (Ku et al., 2019).

Atender a produgao de conteido, com o objetivo de poder
criar videos, blogs, podcasts ou publicacdes em redes sociais
de forma eficaz e ética; como uma comunidade que colabora
e participa do ambiente digital, ndo apenas para gerar
conteldo, mas também para refletir e debater sobre ele. Os
canais digitais abandonaram  qualquer pretensao
unidirecional para se tornarem canais interativos e
bidirecionais (Iniesta-Aleman e Bautista, 2023). No mundo
dos negdcios, pode-se observar que aqueles que usam as
redes sociais de forma mais profissional estdo ganhando
maior participagdo no mercado (Iniesta-Aleman, 2019).
Extrapolando esse fato para aqueles que usam as redes
sociais como influenciadorese o fazem de forma
profissional, criando contelido de midia, eles projetardo "sua
participacdo de mercado” em uma tendéncia crescente
de seguidores que seguirdo suas mensagens. Isso leva a
necessidade de medir a alfabetizacdo midiatica relacionada
ao conteudo criado em varios contextos (Tully et al,, 2021).
Ampliacdo da compreensdo da midia: ter conhecimento de
sua estrutura, objetivos e publicos-alvo. Isso implica ser
versado nas diferentes formas de contelddo, técnicas
narrativas empregadas, processos de producao e distribuicao
e a influéncia que exercem na sociedade (Martin e Tyner,
2012).

Aplicar a ética e a responsabilidade, tendo em mente os
principios éticos no uso da midia, como respeitar a
privacidade, evitar a disseminacdo de desinformacao,




promover a diversidade e a inclusdo no conteldo.
Especialmente nos espacos de saude e entre os agentes de
saude, é necessario incentivar debates abertos sobre ideais,
inovando em suas praticas e abrindo caminho para um novo
modelo comunicativo e educacional em direcdo a
horizontalidade e a bidirecionalidade (Gil-Quintana, 2023).

Ativar uma cidadania midiatica informada e ativa. Participar
de debates publicos, exercer o voto informado, estar ciente
dos desafios e riscos relacionados as informacdes on-line
(Gozalvez Pérez, 2013) e da influéncia que recebemos dos
formadores de opinido. O que o mundo dos influenciadores
nos reserva? "Assim como vocé pode influenciar para atingir
um objetivo de mercado, vocé também pode influenciar para
se envolver com qualquer pessoa em qualquer questao
transversal por meio dos bens comuns" (Gil-Quintana, 2023,
p.46): ser um influenciador de aprendizagem também abre a
porta para influenciar por meio dos bens comuns.




Figura 3: Os 5 A's da alfabetizagdo midiatica

Alfabetizacion Mediatica

Capacidad de comprender, analizar y evaluar de manera
critica los mensajes y contenidos mediaticos, haciendo a
las personas ser mds conscientes y selectivas en su

consumo de informacién y medios de comunicacion

ACTIVACION

DEL ANALISIS CRITICO
Cuestionar la informacién y no darla por
sentada

ATENDER
LA PRODUCCION DE CONTENIDOS

De manera efectiva y ética

AMPLIAR LA COMPRENSION

DE LOS MEDIOS

Entendiendo distintas formas de contenido
mediatico, las técnicas narrativas empleadas, los
procesos de produccion y distribucion, y el influjo
que ejercen en la sociedad.

APLICAR ETICA Y
RESPONSABILIDAD

Desarrollar un nuevo modelo comunicativo
y educativo hacia la horizontalidad y la
bidireccionalidad

ACTIVAR UNA CIUDADANIA
MEDIATICA

Ser ciudadano informado y activo en la era
de la informacion y ser influencer del

Fonte. Elaboracdo propria com o Canva.




Portanto, reconhece-se que nem todas as informagdes
compartilhadas socialmente sdo precisas, de modo que os agentes
desempenham um papel fundamental na orientacdo do processo de
aprendizagem e na correcdo de equivocos (Iniesta Aleman, 2011). A
alfabetizacdo midiatica é o resultado de atividades praticas bem
planejadas e organizadas no espaco da midia digital (Kuatbekov et
al, 2021) que facilitam a interconectividade sob condicbes
estruturais historicas, sociais, politicas e culturais (Mafiero, 2022).

3. Educomunicacdo em saude

A educomunicacdo € uma abordagem pedagdgica e
comunicativa que é aplicada em contextos educacionais formais e
informais, por meio da simbiose do uso de estudos de midia,
tecnologias digitais e estratégias de midia. Para facilitar o processo
educacional e a participacao ativa dos cidaddos na sociedade pos-
digital, possibilita-se a aquisicao de conhecimentos e habilidades,
com o objetivo de construir um mundo baseado na verdade, na
beleza e na justica para todos (Gabelas, 2005; Osuna-Acedo, 2009;
Ferrés e Aparici, 2010; Aparici, 2011; Badillo Mendoza, 2014).

A educomunicacdo em saude é uma ferramenta poderosa
para melhorar a sadde publica, promovendo mudangas,
influenciando opinides, estabelecendo canais de comunicacdo e
capacitando individuos e comunidades a participar ativamente em
nivel individual, comunitario e organizacional. O objetivo final é
promover a mudanga cultural, modificando comportamentos
prejudiciais e fortalecendo atitudes saudaveis. A educomunicacao
em saude baseia-se na ideia de que as pessoas desempenham um
papel ativo e tém controle sobre sua prépria saude e a dos outros
por meio da comunicacdo e da participacdo (Gozalvez Pérez e
Contreras-Pulido, 2014). Do ponto de vista da prevencdo da saude,
ela se concentra na reducgao de riscos para impedir a disseminagao
de fatores prejudiciais e mitigar seus efeitos adversos. Entretanto, ha




uma transi¢do da tendéncia tradicional do século XX para uma nova
abordagem chamada "saude publica positiva".

Essa abordagem promove politicas e acdes de saude que
buscam fortalecer o controle que individuos, familias, comunidades
e grupos tém sobre sua propria saide com o objetivo de melhora-
la. A saude publica positiva aborda de forma abrangente os aspectos
emocionais, biograficos, relacionamentos interpessoais, redes
sociais, culturas, ambientes, praticas e crengas, considerando como
esses fatores estdo interligados. Seu foco principal é a promocdo do
bem-estar geral, que vai além da prevencdo tradicional e se
concentra na capacitacdo de individuos e comunidades para que
assumam o controle e melhorem sua saude.

Os determinantes da saude e, em particular, os estilos de vida
ou a chamada vida cotidiana, assumem uma relevancia especial na
geracao inovadora e hiperconectada de hoje, capacitando-os como
espectadores criticos, engajados, ativos e participativos. Isso pode
incluir a capacitacdo das comunidades para que compreendam e
usem as informacdes de forma eficaz, participem da tomada de
decisdes médicas e defendam sua propria saude. Os direitos de
comunicacdo e informacdo devem ser acompanhados de ética e
responsabilidade social (Reyes, 2023).

Assim, a educomunicagdo para a saude é uma extensdo da
soma de educacdo, comunicacdo e saude, a qual, neste capitulo,
acrescentamos também o campo da maternidade, que é
fundamental nos primeiros anos de vida de um ser humano. Embora
exista um grande numero de artigos académicos sobre
educomunicacdo para a saude, ndo ha grandes descobertas no
campo da educomunicagado para a maternidade.

Por essa razdo, com base na educomunicacdo em saude, os
autores deste capitulo estendem sua abordagem a maternidade,
apresentando um avanco em relacdo a outros estudos que foram
realizados sobre esse tema, projetados na forma de um decalogo da
educomunicacdo em saude na maternidade. Enfatizar a




comunicagao bidirecional; 4. Envolver-se na interacdao constante
entre a parteira educadora e a mae ou entre membros de uma
comunidade, "tribo"; 5. Envolver-se na participacao ativa entre maes,
familias e enfermeiras; 6. Entender como se adaptar ao publico:
incluindo o nivel de compreensao e as necessidades das maes e vice-
versa; 7. Envolver a midia; 8. Ampliar a reflexao: incentivar as pessoas
a pensar criticamente; 9. Capacitar para a construcao do
conhecimento: onde as experiéncias e os pontos de vista de cada
individuo, mdes e enfermeiras-parteiras, sdo combinados para
formar um entendimento compartilhado; 10. Expor a aplicagdo
pratica (Figura 4).




Figura 4: Decalogo da educomunicacdo em saude
Nlustragéo
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ESTABLECER OBJETIVOS EDUCATIVOS
Mediante la promocién de la conciencia y la adquisicién de habilidades prdacticas par la salud en la
maternidad en lugar de simplemente transmitir informacién.

ENFOCAR EN EL APRENDIZAJE

Centrado en el aprendizaje significativo y en la
adquisicién de habilidades y conocimientos prdacticos
sobre el embarazo, parto, puerperio y lactancia.

ENFATIZAR UNA COMUNICACION BIDIRECCIONAL

ENTABLAR UNA INTERACCION

Constante entre el educador matrona y la madre o entre los
miembros de una comunidad, “tribu” para transmitir
informacién y conocimiento.

EMPRENDER UNA PARTICIPACION ACTIVA

Madres, familias y enfermer n parte activa del proceso, planteando preguntas,
expresando sus puntos de vista y compartiendo sus propias perspectivas, en un
didlogo constructivo en lugar de una mera recepcion de informacion.

ENTENDER LA FORMA DE ADAPTACION AL PUBLICO
Incluyendo el nivel de comprensién y las necesidades de las madres y viceversa, lo que puede incluir
a diferentes grupos de edad, niveles de educacién y antecedentes culturales. ' 999

ENGLOBAR A MEDIOS DE COMUNICACION

como influencers para llegar a una audiencia diversa con el
empleo de videos, reels, textos, imdgenes, audio, video y
tecnologias digitales.

EXTENDER LA REFLEXION

Promueve que las personas piensen de manera critica, los estimula a
cuestionar, analizar y valorar la informacién en lugar de aceptarla
pasivamente. Se busca que los participantes, madres y familias sean
reflexivos y analiticos en su enfoque hacia la informacién y el
conocimiento.

A ¥

EMPODERAR HACIA LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
Donde las vivencias y puntos de vista de cada individuo, madres y
enfermeras matronas, se combinan para formar una comprensién
compartida. En este enfoque, se valora la contribucién de cada
persona para construir un entendimiento comun.

EXPONER LA APLICACION PRACTICA

Busca que las madres pongan en prdctica lo que han adquirido en

su situacion de maternidad, siempre que tenga presente la

educacién para la salud recibida y fomenta la ejecucion de

acciones, en lugar de limitarse al mero conocimiento teérico.

Fonte: elaboragdo prépria com o Canva.




4. Influenciadores de aprendizado
O decalogo da educomunicagdo para a saude materna

apresenta uma conclusdo clara: para ser um agente de mudanca na
educomunicacdo, é preciso dar um salto para se tornar
um (nfluenciador de aprendizagem (Gil-Quintana, 2020) para a
saude materna e, assim, poder ser um agente transformador da
sociedade em que vivemos. Esse conceito, ja utilizado por Gil-
Quintana (2020; 2023) em outras publicagdes, também esta
relacionado a essa fase da maternidade.

Devido ao investimento, a pesquisa e ao desenvolvimento
digital, a conectividade aumentou, impulsionando as interacbes
virtuais, a interdependéncia, o imediatismo, com acesso quase
ilimitado as informagdes e as relagdes sociais. Diferentes sociedades
tém em comum a busca por lideranga, poder politico e econémico e
a satisfacdo de interesses préprios. Fazemos parte desse mundo
globalizado (Miconi, 2022), contaminado pela desinformagdo e
distanciado da verdade real. O desafio de educomunicar para a
saude ndo esta isento de crencas falsas, falacias, desinformacao, o
imediatismo da comunicacdo pode levar ao nao contraste das
informacdes que circulam entre os ndés que formam a rede, e onde o
consumo acelerado pode levar um influenciador a cair na tentacgao
de fazer uma comunicacdo errénea e disseminar noticias falsas sem
contrasta-las. Por outro lado,

O marketing de influéncia pode nos ajudar a
transformar problemas sociais em projetos
bem-sucedidos: mecanismos de afiliacao,
criacio de varios conteudos (posts,
infograficos, videos, tutoriais, fotos,
colagens, e-books,  podcasts etc.), em
diferentes estilos narrativos (storytelling,
entrevistas, tutoriais, stopmotion, branded




contentetc.), obtencdo de um alto indice
Klout ou Kred e um bom nivel
de engajamentodas publicacbes etc. O
neuromarketing também pode ajudar nessas
abordagens para estimular o interesse dos
cidaddos. (Gil-Quintana e Castillo-Abdul,
2020, p.37)

O fato é que o papel dos influenciadores de aprendizagem
na maternidade é algo tdo delicado e complexo em tantos campos
que afeta dois elementos-chave na sociedade: de um lado, as filhas
e os filhos, que exigem os melhores cuidados em termos de higiene,
nutri¢do, produtos etc.Por outro lado, as maes, que estdo sujeitas a
mudancas em sua saude, desde estados emocionais, hormonais,
fisicos e psicolégicos, sdo suscetiveis a "comprar" mensagens que
encontram nas redes, em busca de ajuda que lhes permita cuidar de
st mesmas e de seus filhos. Esses influenciadores de aprendizagem
devem atender aos dez elementos de identidade da funcdo
de influenciador. proposito, singularidade, curiosidade, estratégia,
paixdo, amor pelo que faz, servico, colaboracdo em equipe,
simplicidade, humildade e senso de humor (Gil-Quintana, 2020).

Os influenciadores de aprendizagem no campo da
maternidade sdao chamados a assumir um compromisso com o
comum, a cultura livre e a agdo colaborativa no ressurgimento da
educomunicacao, por meio do empoderamento, do ativismo e da
pedagogia critica. Ser um influenciadorde aprendizagem na
educacdo em saude materna estd se tornando um novo modelo
educomunicativo na sociedade pos-digital, contra a desinformagao
e as Fake News. A falta de veracidade nas publicaces é um
problema que afeta ndo apenas todas as maes e familias, mas a
populacdo em geral. Em um mundo onde o bombardeio de
publicacdes baseadas na busca de likes faceis se tornou "comunicar
por comunicar"”, deixando de lado a validade académica ou cientifica,




e perdendo de vista um objetivo que deveria ser fundamental em
todos os agentes educacionais e sociais: a importancia do outro, que
deveria se sobrepor ao egocentrismo e ao narcisismo. Para isso, Gil-
Quintana (2020) apresenta 10 pontos que sustentam o papel
do influenciadorde aprendizagem e que serdo fundamentais em
nossa preparacao, estruturacdo e execucdao de determinadas
atividades educacionais, comunicativas e sociats:

1.

2.

3.

Propésito: uma visdo, um desafio a ser desenvolvido e
uma capacidade de iniciativa. A razdo pela qual o
marketing de influéncia existe é para obter rentabilidade
econémica. No nosso caso, nossa missdo € continuar
lutando por um claro direcionamento para o bem social,
criando um impacto em nosso meio ambiente e
trabalhando com produtos de tecnologia inclusiva,
promovendo, assim, todos os cidadaos, especialmente os
excluidos e oprimidos, econOmica e socialmente. Ter um
proposito forte e claro facilitara o caminho, e o objetivo
social esta sempre no horizonte.

Singularidade: expressa a abordagem de situagdes,
ideias, solugdes, etc., de forma assertiva e ndo seguindo
modismos. O uso de tecnologias digitais e a grande
projecao que os algoritmos e o marketing digital estao
tendo em nossas vidas nos levaram a um ponto sem volta.
A era pds-digital abriu um caminho de autonomia e
eficiéncia que darad lugar as humanidades digitais com
necessidade de controle e compromisso humanizador
por parte dos agentes sociais.

Curiosidade: manter a capacidade de se surpreender e
entrar em didlogo com o que é questionavel e
apresentado como sélido e inamovivel. O marketing da
curiosidade é uma ferramenta de comunicacdo vital para
a fidelizagdo do cidaddo em prol do bem comum. Para
isso, devemos, entre outras estratégias de comunicagao,




5.

criar expectativas positivas, lancar rumores questionando
conteudos falsos, criar confusdo contra o poder,
surpreender e atrair a atencao.

Estratégia: exigir uma organizacdo social que combine
emocdo, perseveranga e coragem em seus projetos. O
marketing de influéncia pode nos ajudar a transformar os
problemas sociais em projetos bem-sucedidos:
mecanismos de afiliacdo, criacdo de varios conteudos
(publicagoes, infograficos, videos, tutoriats,
fotos, colagens, e-books, podcasts etc.), em diferentes
estilos narrativos (storytelling, entrevistas, tutoriats,
stopmotion, branded content etc.), obtencao de um alto
{indice Klout ou Kred e um bom nivel de engajamento das
publicacdes etc. O neuromarketing também pode ajudar
nessas abordagens para estimular o interesse dos
cidadaos.

Criatividade: dar um carater interdisciplinar as nossas
propostas, transformando a criatividade em solucdes e os
ativos em inspiragdao. A capacitacao dos cidadaos
dependera da capacidade de se apropriar das tecnologias
digitais, gerando assim comunidades epistémicas.
Paixao: amar o que vocé faz, estar seguro e ter vitalidade.
Ser uma marca defensora dajustica, ser fiel aos nossos
principios porque adoramos trabalhar para o bem
comum e ver sorrisos nos rostos de todos que
encontramos diarlamente.

Servigo: orientar suas a¢des para o bem comum, a
generosidade e a solidariedade em um ambiente de
fragilidade social.  Estabelecer mecanismos de
produtividade que sdo realizados por meio de
crowdfunding, identificando o problema, projetando
variaveis, objetivando o conflito, mobilizando-o nas redes
e aproximando-as da linguagem dos seguidores.




8. Equilibrio entre substancia (propédsito) e forma
(estética). Cuide da substancia do que anunciamos e da
maneira como o dizemos. Devemos evitar usar palavras
vazias, projetando o que vocé gostaria de ler. Nossas
producdes atingirdo o publico se mantiverem o equilibrio
entre o propdsito e a estética.

9. Colaboragdo da equipe. E importante obter o melhor de
cada parte, tanto do gerador de mensagens quanto do
consumidor. E importante conhecer o publico que
gueremos atingir para criar contetdo e estabelecer um
método interativo em que ambos os participantes
trabalhem juntos.

10. Simplicidade, humildade e senso de humor em suas
agoes. E essencial criar uma conexdo auténtica entre nos
e as pessoas que queremos envolver, para gerar um fluxo
dialégico entre  nosso  projeto, a  projecao
como influenciador e os seguidores (Gil-Quintana, 2020,
p.37).

Para maximizar o desenvolvimento dessas caracteristicas
distintivas da funcdo de aprendizagem do influenciador
(funcdo RIA) na educacdo em salde materna, é essencial que
todas as praticas de comunicagdo sejam baseadas no modelo
IGPEC: incentivar, garantir, propor, engendrar e compartilhar
(Gil-Quintana, 2020a).

Em primeiro lugar, a abordagem de
encorajamento a partir do
empoderamento do receptor, dando a
possibilidade de interferir na mensagem,
nao apenas com um "sim" ou "ndo" ou
com a reprodugdo do que foi dito, mas
modificando e interferindo na mensagem,
tornando-se emirec (Cloutier, 1973). Em




segundo lugar, é essencial garantir um
modelo comunicativo baseado na
horizontalidade e na bidirecionalidade,
promovendo a agdo dialdgica (Freire,
1999). Em terceiro lugar, precisamos
propor, a partir da convergéncia e da
transmidialidade da midia, canais diversos
e multiplos de enriquecimento e
participacao para desenvolver processos
inter-criativos de pensamento critico e,
consequentemente, de atitude critica. Em
quarto lugar, precisamos nos
comprometer com a interacao, baseando
a acao educativo-comunicativa em um
modelo de aprendizagem colaborativa em
que, com base na premissa de uma cultura
de participacdo, ela seja construida por
todas as pessoas envolvidas. Finalmente,
em quinto lugar, compartilhar,
compartilhar a necessidade de uma
projecao para a camada social, uma
comunicagao que derrube muros e, ao
mesmo tempo, permita o acesso a
sociedade pos-digital, a todos os cidadaos
(Gil-Quintana, 2020).

E uma nova perspectiva, "um novo nascimento” no qual
novos homens e mulheres devem emergir, em relacdes de
liberdade, igualdade e emancipacao (Freire, 1970, p.30). O agente
educacional e social focado na maternidade,
como influenciador da aprendizagem, pode usar as redes sociais
como um espaco versatil e essencial para compartilhar historias,
analisar criticamente as mensagens da midia e apoiar o




desenvolvimento do pensamento critico e, consequentemente, de
uma atitude critica.

5. Concluséo

A alfabetizacdo digital € uma necessidade para a sociedade e
seus cidadaos, o que lhes permite desenvolver suas habilidades
tecnoldgicas e de informagdo, mas a alfabetizacdo digital por si sé
ndo é suficiente, embora possa ser a base social para a compreensao
do mundo em que vivemos. Do ponto de vista da educomunicacao,
é necessaria a alfabetizacdo midiatica. A pessoa alfabetizada em
midia serd capacitada por um conjunto de habilidades que
permitirdo que o cidadao funcione no mundo digital e compreenda
criticamente a midia.

E a partir desse entendimento que a educomunicacdo em
saude e, especificamente, em maternidade, é abordada como um
conjunto de ferramentas poderosas para melhorar a satde publica,
pois pode promover mudancas, influenciar opinides, estabelecer
canais de comunicacdo e capacitar individuos e comunidades para
que participem ativamente da melhoria da saude nos niveis
individual, comunitario e organizacional. O objetivo final é promover
a mudanga cultural, modificando comportamentos prejudiciais e
fortalecendo atitudes saudaveis; a educomunicacdo para a saude
materna esta incorporada em um decalogo.

O decalogo da educomunicagdo para a saude materna
apontou para a necessidade de nos tornarmos agentes de mudanca
educomunicativa, de nos tornarmos influenciadores do aprendizado
para a saude materna e, assim, podermos ser agentes de mudanca
na sociedade em que vivemos. A educomunicacdo para a saude
materna é um compromisso social, politico e cultural, no qual os
influenciadores no campo da maternidade sdo chamados a assumir




um compromisso com o comum, a cultura livre e a agao colaborativa,
por meio do empoderamento, do ativismo e da pedagogia critica.
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Introducao

A chegada da COVID-19 teve um impacto drastico na esfera
educacional, com os governos implementando medidas de
confinamento e distanclamento social para conter a pandemia
(Urrutia et al, 2022). O fechamento das escolas e a consequente
transicdo para o aprendizado on-line criaram desafios para alunos,
professores e familias, pois exigiram a adaptacdo do processo de
aprendizado a um formato digital (Civico et al, 2021). Nesse
contexto excepcional, constatou-se que muitos professores ndo
estavam preparados para usar tecnologias educacionais e tiveram
que aprender a usar ferramentas de videoconferéncia, plataformas
de gerenciamento de aprendizagem e outros recursos em um tempo

Traduzido do original “UN ANALISIS BIBLIOMETRICO SOBRE LA
RESILIENCIA COMO FACTOR PROTECTOR PARA LOS DOCENTES EN EL
CONTEXTO COVID-19 / POST-COVID-19" por Gilson Pérto Jr.




muito limitado, tendo que enfrentar uma curva de aprendizado
significativa em tecnologia educacional (Aguilar et al, 2021). Além
disso, o préprio processo teve de considerar as circunstancias, os
meios e a competéncia digital de cada aluno (Ramos et al., 2020).

Todas essas mudancas tiveram um impacto na propria
realidade do ensino, alterando o tempo, as obrigacdes e as
prioridades dos professores. Durante a pandemia, a carga de
trabalho dos professores aumentou, exigindo mais tempo para
planejar aulas, interagir com os alunos e fornecer feedback on-line
(Cuevas et al,, 2021). Isso fol agravado por situacdes estressantes e
preocupac¢des com a saude deles proprios, de seus alunos e de suas
familias, o que afetou significativamente seu bem-estar emocional
(Jorquera et al,, 2021).

Como consequéncia, o burnout entre os professores
aumentou durante a pandemia da COVID-19 (Reynosa et al., 2020),
manifestando-se como exaustdo fisica e emocional, diminuicdo da
satisfagdo no trabalho e distanciamento da profissdo de professor.
Para aliviar essa situagdo, a resiliéncia pode desempenhar um papel
importante em sua melhoria (Vera e Gamabarte, 2019), embora nao
deva ser a Unica resposta aos desafios desse problema. O bem-estar
dos professores é fundamental para garantir uma educacdo de
qualidade, portanto, abordar o esgotamento e promover a
resiliéncia (Agueded e Almedia, 2016) sdo componentes importantes
no gerenciamento da crise da COVID-19 na educagao.

A resiliéncia refere-se a capacidade de se adaptar, recuperar
e crescer a partir de desafios, traumas, estresses e situacoes dificeis
da vida (Vanistendael et al, 2013). E a capacidade de manter a saude
mental e emocional estavel apesar das adversidades, como as que
ocorreram devido a pandemia (Urrutia et al, 2021). A resiliéncia ndo
€ uma caracteristica estatica, mas um processo dinamico que
envolve a interacdo de varios fatores (Juarez et al, 2020; Ruiz et al,,
2017; 2020).




O  Em nivel pessoal, as pessoas mais resilientes tendem a ser
otimistas, a ter uma autoimagem positiva e a confiar em sua
capacidade de superar obstaculos.

O Apoio social, em que o sentimento de pertencer a uma
comunidade e a disponibilidade de pessoas em quem confiar
sdo elementos fundamentais para a resiliéncia.

O Pessoas resilientes lidam com situacbes dificeis com
flexibilidade e adaptabilidade, o que lhes permite superar
obstaculos sem que sua saude mental seja seriamente
afetada.

Como resultado, a resiliéncia atua como um fator protetor
fundamental para os professores no contexto da COVID-19
(Machado et al., 2020), impactando efetivamente em varios aspectos.
Ela permite que os professores enfrentem o estresse causado pela
transicdo para o ensino on-line (Huaman, 2021) ou a incerteza
durante o confinamento. Em nivel pessoal, a resiliéncia incentiva o
autocuidado, favorecendo a tomada de medidas para manter o bem-
estar emocional e fisico (Hernandez et al, 2021). Ser resiliente
também significa priorizar o cuidado das rela¢gdes afetivas com
diferentes pessoas, como alunos, familiares e colegas de profissao,
em que a empatia e as habilidades de comunicagédo facilitam a
interacio positiva (Avila et al,, 2021).

Por todas essas razdes, é necessario aprofundar os estudos
que trabalharam as experiéncias e vivéncias dos professores durante
e ap6s a pandemia, tomando como referéncia o fator resiliéncia
como elemento-chave para gerenciar os problemas derivados do
contexto restritivo e a consequente alteracdo da saude mental dos
envolvidos no desenvolvimento dos processos de formacdo. Por
todas essas razdes, o objetivo deste estudo é examinar, por meio de
técnicas bibliométricas, a producdo cientifica sobre resiliéncia em
professores vinculada a situagdo que surgiu durante e apés a COVID-




19, tomando como referéncia as publicacdes indexadas na base de
dados internacional Scopus.

Com base nesse objetivo, varias perguntas de pesquisa sao
especificadas: Qual tem sido o desenvolvimento da produgdo
cientifica sobre o uso educacional das TIC nas ciéncias sociais de
acordo com as variaveis ano, areas de conhecimento, periédicos,
pats, afiliacdo e publicacdes mais relevantes?

Metodologia

Para atingir os objetivos propostos para este trabalho, foi
realizada uma pesquisa do tipo bibliométrica. Trata-se de uma
técnica de meta-andlise que examina a producdo cientifica de uma
area tematica previamente selecionada pelos pesquisadores
(Gonzalez et al, 2020). A aplicagdo dessa estratégia envolve levar em
conta uma série de critérios definidos de acordo com as escolhas
dos autores com base nas varidveis que finalmente compdem a
andlise, avaliando-os a partir de parametros quantitativos e
interpretando os dados obtidos (Civico et al, 2022). Essa é uma
técnica que tem sido amplamente utilizada e desenvolvida, como
pode ser visto nos muitos estudos realizados com esse método
(Colomo et al,, 2020; 2022; Mielgo et al., 2022; Ruiz et al,, 2021).

Para este estudo, foi escolhido o banco de dados
internacional Scopus, ignorando outros como o Web of Science. O
principal motivo para a escolha dessa base de dados é que seu rigor,
qualidade e producdo sdo suficientemente amplos para evitar a
necessidade de fazer um processo seletivo entre os originais de
diferentes bases de dados, pois € comum que uma alta porcentagem
dos manuscritos seja a mesma e o processo de purificacdo seja
complexo para o que pode ser finalmente recuperado.

Depois de selecionar o banco de dados, o proximo processo
fol determinar as palavras-chave que orientariam a pesquisa, bem
como os booleanos a serem selecionados, pois eles tém um impacto




na amostra final de resultados obtidos. Assim, o comando de busca
incluiu os termos "COVID-19" AND "resiliéncia" AND "professores".
Com esses descritores e considerando a pesquisa dentro do titulo,
palavras-chave e resumos, o mecanismo retornou um total de 327
documentos em diferentes formatos (artigos, livros, papers etc.).

Tomando como referéncia os 327 documentos encontrados,
e com o objetivo de conhecer a producao sobre esse fenOmeno
durante e apds a pandemia da COVID-19, ndo foram aplicados
critérios de triagem de acordo com o campo de estudo, de modo
que os parametros e principios da declaracdo PRISMA foram
respeitados, embora nao seja realizada a reducao da amostra por
exclusdo dos documentos encontrados. Apds essa decisdo, os
resultados foram exportados em formato (.csv) para exame por meio
de técnicas bibliométricas.

Para a andlise da producdo cientifica, a evolucdo dos
documentos encontrados fot explorada com base em uma série de
variaveis. O estudo dos nods relacionais que se formaram entre as
publicacdes da amostra para examinar a co-ocorréncia de palavras-
chave e, assim, descobrir os principais temas e possiveis linhas
futuras de pesquisa fol realizado com o software VOSviewer, um
programa de computador que representa graficamente os mapas de
relaclonamentos estabelecidos, em nosso caso, entre as palavras-
chave.

As variaveis que serdo abordadas na anélise da producdo
cientifica sdo as seguintes: ano, que nos permite ver a evolucao das
publicacdes ao longo do tempo e seu crescimento ou declinio de
acordo com o foco de interesse: ano, que nos permite ver a evolugao
das publica¢des ao longo do tempo e seu crescimento ou declinio
de acordo com o foco de interesse; area do conhecimento, que
indica o campo do conhecimento mais ligado a publicacdo e,
portanto, onde ela foi indexada; tipo de documento, que indica o
meio académico em que o trabalho foi publicado; titulo do
periddico, que destaca os principais periddicos que publicaram




artigos sobre o tema em estudo; idioma, que nos permite saber em
que idiomas foram escritas as publicagdes que compdem a amostra
do estudo; pals, que indica a origem geografica das pesquisas que
trabalharam com o tema em estudo; afiliacdo, que revela a origem
geografica das pesquisas que trabalharam com o tema em estudo;
pals, que indica a origem geogréfica das pesquisas que trabalharam
com o tema em estudo; afiliacdo, que revela quais sdo as principais
instituicoes interessadas no fendbmeno em estudo e quais tém o
maior numero de publicacdes; publicagdes mais citadas, que revela
quais publicagdes tiveram maior relevancia e impacto no campo em
estudo e se tornaram referéncia sobre o tema; palavras-chave, que
nos informa os principais descritores que foram abordados nas
publicagdes, bem como as relagdes existentes entre eles.

Devido ao tamanho da amostra, € importante ressaltar que
nem todos os resultados foram incluidos. Pelo contrario, fol
necessario definir critérios para inclusdo na analise de cada variavel,
que estao detalhados abaixo (tabela 1).

Tabela 1. Variaveis analisadas e critérios de inclusdo

Variaveis Critérios de inclusdo
Ano Todas as publica¢des
Area de conhecimento Todas as areas com mais de 35 publicagdes

. Todos os documentos com mais de 8
Tipo de documento

publicagdes
Titulo da revista Todas as revistas com mais de 4 artigos
Idioma Todos os idiomas
Pais Todos os paises com mais de 15 publicacbes
S Todas as instituicdes com mais de 3
Afiliacao .
publicagdes
Publicacdes mais citadas Todas as publicagdes com mais de 75 citagbes

Todas as palavras-chave que aparecem mais de
9 vezes

Palavras chave

Fonte: Elaboracdo propria




Analise e resultados

Tomando como referéncia as 327 publicagdes obtidas como
amostra, analisaremos agora as diferentes variaveis escolhidas para
a pesquisa.

3.1.Ano

Levando-se em conta que a pandemia causada pela COVID-
19 é um dos descritores que determinaram a amostra do estudo, as
publicacdes abrangem o periodo entre 2020 e o presente. O grafico
mostra um aumento progressivo no numero de publicacdes desde
2020, com apenas 28 artigos, até 2022, ano com o maior numero de
publica¢des, que chegou a 124. Cabe ressaltar que os dados de 2023,
no momento em que a amostra fol selecionada (01/11/2023), eram
inferiores aos do ano anterior, embora os dois meses restantes até o
final do ano possam significar que quase nao ha diferencas ou que
o numero do ano anterior pode até ser ultrapassado. Portanto,
apesar do fim das restricbes e do confinamento no auge da
pandemia, os estudos sobre o impacto da COVID-19 na resiliéncia
dos professores continuaram a crescer devido aos efeitos e ao
impacto da pandemia em todo o mundo.
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Figura 1. Publicacbes por ano. Elaboracdo propria.

3.2.Area de conhecimento

Para essa variavel, o critério de inclusdo fot determinado como
sendo de pelo menos 35 publicagdes, um nimero alto devido ao
grande registro da amostra com a qual trabalhamos. Juntamente
com isso, é imperativo esclarecer que as publicacbes podem ser
incluidas em mais de uma area do conhecimento, devido ao critério
de multiclassificacdo, em que um estudo pode ter aspectos que
respondem a diferentes ramos e sub-ramos do conhecimento. Essa
situacdo significa que, se somassemos as publicagdes que foram
coletadas em todas as areas consideradas, o nUmero de publicacdes
ultrapassaria a amostra total de 327 publicacdes que foram
analisadas. A tabela a seguir mostra apenas as areas que atenderam
aos critérios estabelecidos (tabela 2).




Tabela 2: Area de conhecimento

Area NUmero de publicacées
Ciéncias sociais 204
Psicologia 81
Medicina 72
Artes e humanidades 36

Fonte: Elaboracdo propria

As ciéncias sociais sdo a area tematica na qual a maioria das
publicacdes foi incluida, devido ao fato de a figura do professor e a
subarea de educagdo pertencerem a esse ramo, o que explica por
gue os resultados sdo mais que o dobro (204) em relacdo a area de
conhecimento seguinte (Psicologia 81). As duas areas seguintes sdo
do ramo das ciéncias da saude, onde o virus da COVID-19 tem tido
uma alta presenca, assim como o conceito de resiliéncia no campo
da psicologia. As artes e humanidades fecham essa variavel com 36
publicacdes, alcangcando a metade das publica¢des incluidas na area
de medicina.

3.3.Tipo de documento

Para essa variavel, foi definido que ela atingisse pelo menos 8
publicacdes, pois havia alguns tipos de documentos minoritarios na
amostra final. Sobre a resiliéncia dos professores devido a situagdo
causada pela COVID-19 durante e apods a pandemia, os artigos se
destacam como o principal formato de publicagdo, com 259, sendo
mais de 10 vezes maior do que o formato de capitulo de livro que
vem em segundo lugar (24). Embora ndo tenha havido muitas
comunicacdes em conferéncias (21), apesar de ser um elemento
bastante comum de divulgacao para estudos menores, os livros
ocupam a ultima posi¢do com 9 publicagdes que trabalharam com
esse assunto.




Tabela 3: Tipos de documentos publicados na Scopus

Tipo de documento NumeroNde
publicacdes
Artigos 259
Capitulo de livro 24
Comunicagao no congresso 21
Livro 9

Fonte: Elaboracdo propria

3.4.Titulo da revista

Considerando o critério de inclusdo de mais de 4 artigos sobre
o tema de analise (tabela 4), o primeiro lugar vai para o periddico
"Frontiers In Psychology", seguido pelo "International Journal Of
Environmental Research And Public Health", com 16 e 15 artigos,
respectivamente. Sdo duas revistas da area de ciéncias da saude,
motivadas pelo termo psicoldgico resiliéncia, bem como pelo fator
saude da COVID-19. Nesse mesmo campo, embora ocupando as
Ultimas posicdes com 5 artigos, encontramos a "Healthcare" e a "Plos
One". Apesar do foco nos professores, ha apenas uma revista na area
de educacdo, a Frontiers in Education, com 10 artigos. Vale lembrar
gue a area de ciéncias sociais, a qual pertence a educacao, teve mais
publicacdes do que as areas de psicologia e medicina juntas e, no
entanto, sdo as publicacdes cientificas dessas duas areas as mais
prolificas sobre o tema em estudo.

Tabela 4: Revistas indexadas na Scopus com o maior nimero de

publicacdes

Ndmero de

Nome da revista o
publicacdes

Fronteiras em Psicologia 16




Revista Internacional de Pesquisa

Ambiental e Saude Publica 15
Fronteiras na Educacgao 10
Sustentabilidade 5
Plos One 5
Assisténcia médica 5

Fonte: Elaboracdo propria

3.5.Idioma

No caso dos idiomas das publicacdes, foram levados em conta

todos os idiomas usados nas 327 publicacbes analisadas. O inglés se
destaca, como de costume, com 309 publicagbes, com quase 95%
das publica¢des nesse idioma. Esse é o resultado do uso do inglés
como idioma comum no campo cientifico, razdo pela qual sua
representatividade é tdo alta. Ele é seguido pelo espanhol, com 11
publicacdes, e por outros idiomas, como o russo (3) ou o portugués
e o alemao, com 2 cada.

Tabela 5: Idioma das publicagdes

. Numero de
Idioma -
publicacdes
Inglés 309
Inglés 11
Russo
Portugués
Alemaéo

Fonte: Elaboracdo propria




3.6.Pais

Mais de 15 publicagdes sobre o objeto de estudo foram
definidas como critérios de inclusdo para a variavel pais (tabela 6).

Tabela 6: Paises com o maior nimero de publica¢gdes na

Scopus
Pais Numero de publicacoes

Estados

Unidos 66

Retno Unido 24

Africa do Sul 24

China 23

Australia 20

Espanha 16

Fonte: Elaboracdo propria

Deve-se observar que os cinco principais paises em termos de
producao cientifica pertencem a um continente diferente, sendo que
o ultimo pais da lista, a Espanha, neste caso com 16 publicag¢des, é o
primeiro pais a repetir um continente. A pluralidade de
representacdo € significativa, mostrando que esse é um tdpico
global que tem sido de interesse em todas as partes do mundo. Os
Estados Unidos se destacam com 66 publicacdes e 20% da amostra
total, quase triplicando o Reino Unido e a Africa do Sul, com 24 em
ambos os casos. Em seguida, vém a China, com 23, e a Australia, com
20.

3.7 Afiliacao
No caso da variavel afiliagdo, foi estabelecido que as instituicdes

a serem analisadas seriam aquelas com uma produgdo cientifica de
mais de 3 publica¢des (tabela 7). Apesar da variedade de paises, com




representacdo dos 5 continentes nas 5 primeiras posi¢oes, em nivel
de instituicdes, predominam as universidades africanas, sendo que
duas delas (University of Pretoria e University of the Western Cape)
atingiram o numero maximo de publica¢gdes, compartilhando esse
recorde com a Hong Kong University of Education. Com 4
publicacdes, temos a Bar-Ilan University, em Israel, e a University of
Winnipeg, no Canada, ambas institui¢des interessadas no tema em
estudo.

Tabela 7: Instituicdes com o maior nimero de publicaces na
Scopus

Ndmero de

Instituicdo o
¢ publicacdes

Universidade de Educacao de Hong
Kong
Universidade de Pretoria
Universidade do Cabo Ocidental
Universidade de Bar-Ilan
Universidade de Winnipeg
Fonte: Elaboracdo propria
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3.8.Publica¢des mais citadas

Para a variavel publicacdes mais citadas, foram incluidas todas
aquelas com um total cumulativo de mais de 75 citagbes (tabela 8).




Tabela 8: Publicagdes mais citadas na Scopus

Namer
o
médio
de
consult
as por
ano

Citago
es

Autores Ano Titulo Revista

Estratégias
de
enfrentamen
to dos
professores
de idiomas
durante a
conversao
da Covid-19  Sistema, 94,
para o 102352
ensino on-
line:
correlacbes
com
estresse,
bem-estar e
emocgoes
negativas

Maclntyre

et al. 2020 393 98.25

Atitudes dos

professores

Sokal et canadenses
al. 2020 em relacao a
mudanca, a

eficacia e ao

esgotament

Revista
Internacional
de Pesquisa
Educacional

Aberta, 1,

100016

175 43.75




o durante a
pandemia da

COVID-19
Tentativas,
sucessos e Journal of
Dietrich fracaS.SOS \do Chemilcal
ot al 2020 ensino a Education, 150 375
distancia na 97(9), 2448-
época da 2457
covid-19
Um estudo
exploratorio
sobre a
experiéncia
de educacao British
_ remota de Journal of
Oliveira e . . .
fal 2021 emergéncia Educational 133 4433
de alunose  Technology,
professores 52(4), 1357-
do ensino 1376
superior
durante a
pandemia da
COVID-19
Impacto
positivo da Revista
meditacdo Internacional
Matiz et mindfulness  de Pesquisa
al. 2020 na saude Ambiental e 98 24.5
mental de Saude
professoras Publica,
durante o 17(18), e6450

surto de




COVID-19 na
[talia

Portillo et
al.

2020

Autopercepg
do da
competéncia
digital dos
educadores
durante a
pandemia de
covid-19:
uma analise
cruzada de
diferentes
estagios
educacionais

Sustentabilid
ade, 12(23),
el0128

93 23.25

d'Orville

2020

A COVID-19
causa uma
interrupgao
educacional
sem Prospects,
precedentes:  49(1-2), 11-
existe um 15
caminho
para um
novo
normal?

76 19

Pigaiani
et al.

2020

Comportame
ntos de
estilo de
vida dos

adolescentes

, estratégias

de
enfrentamen

Cuidados
com a saude,
8(4), 472

76 19




to e bem-
estar
subjetivo
durante a
pandemia de
covid-19:
uma
pesquisa on-
line com
estudantes

Fonte: Elaboracdo propria

O artigo com o maior numero de citagdes é Macintyre et al.
(2020), que destaca o estresse de 600 professores que tiveram de
mudar para o ensino de idiomas on-line para a COVID-19,
encontrando a resiliéncia como uma estratégia de enfrentamento
positiva para a salude mental. Na mesma linha, encontramos varios
artigos que destacam os beneficios da resiliéncia para os professores
no contexto da COVID-19. Esse é o caso do trabalho de Dietrich et
al. (2020), em que os professores demonstraram grande resiliéncia
durante essa crise, ao custo de um compromisso pessoal
significativo com o qual tiveram de lidar, admitindo também que
aprenderam mais sobre educacdo a distancia no periodo inicial da
pandemia do que durante os anos anteriores de treinamento, o que
destaca que a necessidade nos faz avangar.

Pigaiani et al. (2020), entre os ultimos a serem citados,
analisaram a realidade de 306 adolescentes durante a pandemia,
onde mostraram a importancia da resiliéncia e o efeito que esse
aspecto também teve em seu processo de aprendizagem e em seus
professores. O ultimo lugar também foi compartilhado por d'Orville
(2020), que refletiu sobre o impacto da COVID-19 nos professores e
como a resiliéncia deve ser um fator a ser aprimorado na resolugdo
dessa e de futuras pandemias. O artigo de Matiz et al. (2020) também




destaca as melhorias na resiliéncia dos professores, com uma
amostra de 66 professoras italianas um més antes e depois do
confinamento, com perfis de baixa e alta resiliéncia, que receberam
um curso de Meditacdo Orientada para a Atencao Plena, que
melhorou a visdo de sua resiliéncia e sua capacidade de lidar com
situagdes negativas.

Na direcdo oposta, ha também trabalhos entre os mais citados
nos quais foram obtidos resultados ruins em relacdo a resiliéncia dos
professores, afetados pelas circunstancias que envolveram a
pandemia, os processos de confinamento e restricdes e o
correspondente aumento do trabalho dos professores. Esse é o caso
do segundo artigo mais citado, em que Sokal et al. (2020), com uma
amostra de 1.626 professores canadenses, encontraram maior
burnout e cinismo durante os trés primeiros meses da pandemia,
mas também maior eficacia na gestdo da sala de aula e maior senso
de realizacdo, com a resiliéncia flutuando para lidar com a situacao.
Oliveira et al. (2021), com entrevistas com alunos e professores,
observaram que o uso de plataformas de TIC foi, em sua maioria,
uma experiéncia positiva e a adaptacdo pessoal, em que a resiliéncia
é um fator determinante, foi, em sua maioria, uma experiéncia
negativa. Com menos citacdes do que os anteriores, também o
trabalho de Portillo et al. (2020), com 4.586 professores do Pais Basco
(Espanha), destaca uma carga de trabalho maior para os professores
durante o confinamento, juntamente com emoc¢des negativas, sendo
que a melhoria da resiliéncia e das competéncias tecnoldgicas é
fundamental para isso. Portanto, os estudos mais citados se
concentram especificamente no tema em estudo, mostrando que,
para alguns professores, a resiliéncia foi a chave para lidar com a
situacdo, enquanto para outros essa ferramenta pessoal ndo foi
suficiente.




3.9.Palavras chave

Com relagdo a co-ocorréncia de descritores, 44 palavras-chave
co-ocorreram no minimo 10 vezes (figura 2). Trés conjuntos foram
criados a partir dos descritores que co-ocorreram como palavras-
chave.
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Figura 2. Concorréncia de palavras-chave na producao
cientifica. Elaboracao propria.




Os descritores com maior numero de ocorréncias incluem os
termos usados no mecanismo de busca (COVID-19, resiliéncia,
professor), bem como outros termos relacionados, juntamente com
termos referentes a pessoas (humanos, 40; feminino, 35; masculino,
33). Uma palavra-chave muito interessante é aquela ligada a saude
mental (saude mental, 30), devido a sua importancia no
desenvolvimento do trabalho docente, como ela se sentiu e se
encontrou nas circunstancias provocadas pela COVID-19. Isso é
ressaltado pela presenca de outros descritores na mesma linha
(ansiedade, 16; burnout, 17; depressao, 12; estresse, 15). Além disso,
termos ligados ao ensino on-line se destacam como uma solucédo
para a situacdao causada pela pandemia (e-learning, 16; online
learning, 20).

Discussao

Esse estudo de andlise bibliométrica nos permite abordar a
realidade do fator resiliéncia nos professores durante e apds a
COVID-19. Examinando a producdo cientifica, observamos um
aumento progressivo e exponencial de publicacbes sobre o assunto,
demonstrando a relevancia do tema diante das circunstancias
excepcionais vivenciadas. A indexacdo das publicacbes se da
principalmente no campo das ciéncias sociais e juridicas, ao qual
pertence o campo da educacdo, circunstancia compreensivel pelo
fato de os professores serem o descritor do estudo. Em seguida, vem
o ramo da saude, com psicologia e medicina, nesse caso tanto por
causa do conceito de resiliéncia e sua ligagdo com o campo da
psicologia social quanto por causa do virus da COVID-19 para o
campo da medicina. O formato mais comum tem sido o de artigos,
sendo praticamente dez vezes maior do que o de capitulos de livros
e congressos. Nesse sentido, é surpreendente que um formato como
o de congressos, que tende a ser mais frouxo em termos de
dificuldade de publicacdo e com prazos mais limitados, ndo tenha




maior relevancia para um tépico excepcional que fol gerado devido
ao contexto.

Os periddicos mais prolificos foram o "Frontiers In
Psychology", seguido pelo "International Journal Of Environmental
Research And Public Health", ambos da area da saude, com o
"Frontiers in Education" da area de ciéncias da educacao em terceiro
lugar, alterando a predominancia que as ciéncias sociais tinham na
indexacdo e ganhando espaco para os periddicos da area da
saude. Embora o inglés seja o idioma predominante das publicagdes,
com uma presenca aneddtica de outros idiomas, em nivel de pais,
vale destacar a presenca dos 5 continentes com um pais de cada um
deles nas 5 primeiras posicoes, o que ressalta a importancia global
do tema em estudo e seu interesse para a comunidade cientifica em
todas as partes do planeta. Apesar disso, entre as instituicdes com
maior nivel de producdo, destacam-se Hong Kong e varias do
continente africano, embora o nivel de representacdo ndo seja o
mesmo dos paises signatarios nas primeiras posicoes.

As publicacbes mais relevantes (maior nimero de citagdes)
concentram-se principalmente nos efeitos benéficos da resiliéncia
para os professores (Dietrich et al, 2020; Pigaiani et al,, 2020) ou em
casos e experiéncias em que essa ferramenta nao foi suficiente para
aliviar as consequéncias para os professores resultantes da
pandemia da COVID-19 (Oliveira et al, 2021; Portillo et al, 2020;
Sokal et al., 2020).

A partir das palavras-chave, ndo apenas para ver o impacto
que os descritores que compunham o mecanismo de busca tiveram
nas publicacdes, mas também para destacar a predominancia de
fatores ligados a salde que também tiveram sua incidéncia nesses
estudos, como burnout (Martinez et al, 2021; Song et al, 2022),
ansiedade e estresse (Casimiro et al,, 2020; Cho et al,, 2021; Lacomba
et al,, 2022) ou depressao (Chakeeyanun et al,, 2023; Kiltz et al,, 2023).
Além disso, sdo dignas de nota as publicacbes que analisam a
importancia da educacao on-line (Piangiamore & Matamai, 2022;




Teimourtash & Teimourtash, 2021) no treinamento de protecao
durante o confinamento e as restri¢des, devido ao seu impacto na
pratica de ensino.

Conclusdes

A pandemia gerou um antes e um depois em todos os
aspectos da vida, inclusive na educagdo. A restricdio e o
confinamento repentinos causaram a necessidade de adaptacao ao
contexto de treinamento on-line sem tempo de preparagdo, com a
maior parte do 6nus recaindo sobre o trabalho dos professores, que
foram superados ndo apenas pela mudanca para o digital, mas
também pelo gerenciamento emocional da pandemia e de suas
proprias circunstancias pessoais. Como resultado, habilidades como
a resiliéncia surgiram como importantes agentes no gerenciamento
dos problemas que seu trabalho produziu durante e apds a
pandemia para os professores, sendo uma ferramenta de grande
interesse para o corpo docente cultivar e desenvolver.

Nesse contexto, este estudo procurou analisar a atencao que
os pesquisadores tém dado a esse objeto de estudo, o que nos
permitiu conhecer as diferentes experiéncias narradas nas
publicacdes, bem como as principais instituicdes, paises ou
periddicos interessados em divulgar o progresso das pesquisas
nesse campo.

Podemos concluir que tem sido um assunto com uma
consideracdo relevante, tendo um alto registro para o curto periodo
de estudo. Seu interesse ultrapassou fronteiras, como a propria
pandemia, repercutindo nos cinco continentes e em suas principais
universidades. Embora os estudos mais relevantes tenham se
concentrado em como a resiliéncia ajudou ou ndo fol suficiente para
lidar com o problema, ela é um elemento muito poderoso para
continuar a investigar seu impacto na saide mental dos professores




a fim de lidar com outros problemas relacionados a profissdo, como
o burnout.

Nao podemos concluir este trabalho sem comentar algumas
das restricdes associadas a ele. Entre elas, a ndo contemplagédo de
outros bancos de dados internacionais e nacionais que poderiam ter
enriquecido a amostra total. Assim, bases de dados como Eric, Web
of Science ou Dialnet ndo fizeram parte da pesquisa realizada. Vale
ressaltar que, entre as razdes para ndo fazé-lo, encontramos tanto a
qualidade dos critérios estabelecidos pela Scopus em seu banco de
dados quanto a possibilidade de encontrar duplicidades e de
complicar o processo de pesquisa ao ter que filtrar por comparagao
os diferentes resultados em cada banco de dados. Também
consideramos que podertamos ter incluido mais alguns descritores,
incorporando, por exemplo, os alunos e tendo uma visdo global do
processo pandémico e o impacto da resiliéncia para enfrenta-lo; ou
poderiamos ter optado por incorporar outros fatores que afetam a
saude mental do corpo docente, como ansiedade, depressdo ou
estresse, para aprofundar como esses elementos condicionaram o
processo de treinamento durante a pandemia.

Com relagdo a trabalhos futuros, consideramos que seria
interessante completar este trabalho com outras analises
bibliométricas, bem como uma revisdo bibliografica que nos
permitiria aprofundar o contelddo das publicacdes que foram objeto
do estudo. Além disso, poderiamos acrescentar o impacto que o
trelnamento on-line teve nesse processo, como um elemento
explicativo de alguns dos problemas enfrentados pela equipe de
professores durante o periodo da COVID-19.
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PEDAGOGIA QUEER: avancando em direcao a
inclusdo da diversidade de género na educacao®

Begofia Sanchez Torrejon

Justificativa (In)

A educacdo é um dos espacos onde as normas hegemonicas
de género e sexualidade sdo perpetuadas. Um dos contextos sociais
em que as pessoas LGBTIQ+ sofrem mais experiéncias de
discriminagdo, assédio e violéncia é o contexto escolar. A escola é
um espaco de socializagdo da heteronormatividade, onde sao
transmitidas concepgbes binaristas da sexualidade (Bento, 2011,
Pichardo e Puche, 2019). Como aponta Hooks (2016), a intervengao
educacional nunca é neutra; ela sempre perpetua valores
hegeménicos. Levando em conta que, como apontamos

® Traduzido do original "PEDAGOGIA QUEER: transitando hacia la inclusién
de la diversidad sexogenérica en la educacion” por Gilson Porto Jr.




anteriormente, os centros educacionais sao um elemento
fundamental para a perpetuacdo de costumes e padrdes culturais
(Louro, 2001), € um espaco onde as identidades sdo determinadas.
Dessa forma, nossos sistemas educacionais esquecem ou
estereotipam a diversidade de género de forma interesseira.
Partimos de um modelo educacional que perpetua a normalidade
educacional que podemos entender como heteronormatividade,
baseada em binarismos como: mulheres/homens; local/estrangeiro;
homo/hetero; branco/racializado; entre outros, e que promove
desigualdades sociais. Warner descreve a heteronormatividade
como: "os processos de normalizagdo que mantém a
heterossexualidade como a forma elementar de associacdo humana,
como o modelo de relagdes de género, como a base indivisivel de
toda comunidade” (1993, p. 21).

Em relagdo ao género e as identidades, a escola, juntamente
com a familia ou a midia, constitui um agente eficaz de socializagdo
diferencial, que cria identidades de género diferentes e desiguais. Os
modelos oferecidos pela sociedade como um todo, e pelo sistema
educacional em particular, sdo absolutamente binarios (Planella,
2006). O binarismo predominante é uma das bases do sistema
educacional atual. Ndo podemos ignorar o fato de que o sistema
educacional é cisheterossexista, pois considera apenas a
cisheterossexualidade como modelo de referéncia:

A escola, sendo a instituicao de reproducao
cultural por exceléncia, desempenha um
papel importante na construcao de valores
de tolerancia e respeito, mas também,
justamente por seu papel socializador, tende
a reproduzir esteredtipos e estigmas em
relagdo aqueles considerados diferentes,
como é o caso dos jovens com preferéncia




sexual diferente da heterossexual (Lara e
Ochoa, 2007, p.10).

Nesse sentido, Foucault (2010) reconhece a escola como um
instrumento de repressao. Ele alude que se trata de uma instituicao
em que o que é correto e normal é selecionado de acordo com o
numero de vezes que é repetido socialmente, e é por meio dessa
ferramenta que o restante dos alunos se adapta, se integra ou se
inclut no que é conhecido como correto e normativo. As escolas
promovem e valorizam a reproducdo cisheteronormativa dos
cddigos de identidade de género e identidade sexual desde os
primeiros estadgios educacionais, a0 mesmo tempo em que
monitoram, punem e patologizam qualquer forma de dissidéncia do
modelo hegemonico (Martxeta e Etxeberria, 2014).

Os principais autores sobre o assunto, como Britzman (1988),
aludem a como as praticas pedagodgicas mais comuns nos sistemas
educacionais estdo moldando certas no¢des normativas de género e
sexualidade em alunos e professores, reproduzindo uma viséo
heterossexualizante e binarista, que coloca a sexualidade na esfera
privada e produzindo um pacto de siléncio sobre a diversidade sexo-
genérica. Ao mesmo tempo, essa abordagem torna invisiveis outras
realidades sociais que, se aparecerem, devem ser apontadas como
uma exceg¢ao, uma peculiaridade individual ou uma ruptura peculiar
gue acontece em nivel individual.

Por essa razdo e a partir das pedagogias feministas,
especificamente da pedagogia queer, existem atualmente propostas
gue se concentram na necessidade de transformar as estruturas da
educacdo, como o curriculo, as metodologias, os conteudos, as
linguagens, os espacos, as relacdes de poder hegemonicas e as redes
de transmissdo de conhecimento cisheteronormativas (Sanchez
Torrején, 2021). Ndo podemos esquecer que a educacao, a partir de
sua dimensdo utdpica e transformadora da realidade, implica




aperfeicoar e otimizar o que esta dentro da pessoa e facilitar uma
leitura critica do mundo e a busca de mudancas, melhorias e
aperfeicoamento como horizonte (Freire, 1967).

A partir dessa perspectiva, devemos pensar na educagao
como uma pratica de liberdades (Giroux, 1998), o que implica
questionar papéis e metodologias tradicionais, buscando a
participacdo responsavel e horizontal como elemento central do
processo educacional. Problematizar a educagdo necessariamente
nos obriga a questionar as praticas pedagogicas de padronizacgao,
prestando atencdo as exclusdes que elas geram ao negar ou alienar
a autodeterminacao das pessoas para nomear sua identidade e
desejo sexual (Sedgwick, 1998).

Concordamos que a necessidade de queerizar a escola, as
salas de aula, como uma necessidade critica para a construcdo social
da normalidade baseada na cisheterossexualidade compulséria
presente em todas as areas da educacdo, é um desafio para avancar
em direcdo a uma escola queer. Como Mufioz aponta: "Queer é
aquilo que nos faz sentir que este mundo nao é suficiente, que algo
esta faltando... Em esséncia, queer vai da rejeicdo do aqui e agora,
na possibilidade de insistir que outro mundo é possivel, seja como
algo potencial ou mais concreto” (2009, p.1). O pedagoqueer
(Planella e Pie, 2012) propde a quederizagao do sistema educacional
como uma metodologia necessaria para quebrar a binarizacdo da
realidade, para comecar a passar da utopia para a heterotopia na
esfera educacional. A luz do exposto, precisamos repensar como a
educacao é geralmente entendida, as praticas e os conteldos que
sao reconhecidos nos sistemas educacionais e que sao
regulamentados pelas leis educacionais, de um ponto de vista que
inclua as multiplas diversidades de sexo e género. Devemos
desenhar uma escola que caminhe em direcdo a inclusdo da
diversidade de género na educagéo.




Outra escola (é) possivel com diversidade de género

O estudo Homophobic bullying and suicide risk in lesbian,
gay and bisexual adolescents and young people (FELGTB/COGAM,
2012). Esse trabalho reflete a relagdo entre o bullying homofdbico, o
estado de desesperanca e o risco de suicidio. A Federacién Estatal
de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB) e o Colectivo
LGTB de Madrid, COGAM, realizaram uma pesquisa nacional entre
jovens de 12 a 25 anos que sofreram bullying homofdbico na escola.
O estudo mostra dados preocupantes, como a relacdo entre a
discriminagdo na escola e a ideagao suicida.

De acordo com as 653 pesquisas nas quais a pesquisa se
baseia, o bullying homofébico na escola leva 43% das pessoas que
o sofrem a considerar o suicidio, mais da metade delas
continuamente (56%) e 27% continuamente ao longo do tempo. Esse
tipo de bullying, que em 90% dos casos vem de colegas do sexo
masculino e em 11% de professores, ndo é tratado pela escola; 42%
dizem ndo ter recebido ajuda, nem por suas familias, 82% das quais
ndo sdo informadas de sua situagao.

Estamos falando de vitimas que sentem humilhagdo (63%),
impoténcia (60%), raiva (59%), tristeza (59%), incompreensao (57%),
solidao (53%), vulnerabilidade e isolamento (50%). Mas, acima de
tudo, desesperanca (66%). Isso significa, de acordo com a pesquisa,
que 17% dos jovens que sofrem bullying homofobico nas escolas
atentam contra suas vidas. O estudo entende "bullying homofdbico"
como o bullying contra qualquer pessoa que ndo esteja em
conformidade com as expectativas de género. Esse tipo de bullying
inclut diversas variantes, como a bifobia ou a lesbofobia, e também
afeta em diversas ocasides jovens cuja orientagdo sexual é
heterossexual.




Considerando o alto indice de bullying LGBTIQfdbico, outro
estudo realizado pela Agéncia de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (2014) mostra que 70% dos entrevistados espanhois
sofreram comentarios ou comportamentos negativos na escola por
causa de sua identidade sexual, e cerca de 60% esconderam ou
disfarcaram sua identidade durante a escolaridade. A ideacao suicida
e a tentativa de suicidio em adolescentes e menores de idade tém
sido consistentemente relacionadas a essas situagdes de bullying em
ambientes escolares, além da LGBTIQfobia internalizada (Baiocco et
al, 2014). Nessa linha, as experiéncias de bullying LGBTIQ+fdbico
sofridas em ambientes escolares estdo associadas a varias
consequéncias, como depressdo, baixa autoestima, ansiedade,
sintomas de estresse pods-traumatico, abuso de substancias,
isolamento social e até tentativas de suicidio (Quiceno et al
2013). Como destaca Sanchez Torrejon (2021), atualmente ha
inUmeros casos de bullying LGTBIQ+fdbico nas escolas, razdo pela
qual é urgente capacitar tanto os professores quanto o restante da
comunidade educacional. Como se pode ver, a escola da
cisheteronormalizacdo é também a escola da exclusdo; ambas sdo as
duas faces da mesma moeda que se perpetua na educagdo. Esses
dados, que sao preocupantes entre a populacao adolescente, sdo um
reflexo das altas porcentagens de violéncia e machismo que existem
em nivel social.

Por tudo isso, devemos problematizar a educagao; isso
necessarilamente nos obriga a interrogar as praticas pedagogicas da
cisheteronormalizagdo, prestando atencdo as exclusdes que elas
geram ao negar ou alienar a autodeterminacdo das pessoas ao
nomear sua identidade, desejo sexual e orientacao sexual. Mas
devemos comegar a desenhar outra educacao que promova a
liberdade e a cidadania sexual: "Podemos ensinar de uma forma que
transforme a consciéncia, criando o clima de livre expressdo que é a
esséncia de uma educacdo em ciéncias humanas verdadeiramente




libertadora" (Hooks 1994, p. 44). Como Britzman (2002) nos convida,
€ necessario pensar na viabilidade de um projeto educacional que
provoque reacOes éticas capazes de rejeitar a cisheteronormalizagdo
e os efeitos opressivos que ela gera:

Meu interesse por essas questdes faz parte
de uma tentativa de imaginar uma
pedagogia transgressora (em vez de um
pedagogo subversivo), uma pedagogia que
se preocupa com as exclusdes imanentes da
normalidade [...]. Isso significa conceber uma
pedagogia cujos fundamentos exijam risco,
incerteza e envolvimento em momentos
traumaticos [..]. E embora possa ser dificil
conceber o autoconhecimento como um
espaco de dominio, a maior parte do meu
argumento visa desestabilizar os antigos
principios do eu instituidos pela educacao:
romper o mito da normalidade como o
estado original e romper o sujeito unitario da
pedagogia (Britzman, 2002, p. 220).
(Britzman, 2002, p. 220).

As contribuicbes da pedagogia queer enfatizam mais as
praticas do que as identidades e questionam os binarismos nos quais
se baseiam o conhecimento e a cultura dominantes (Louro, 2012).
Consequentemente, devemos partir de uma visdo em que a escola
deve ser um dos espagos que promove a mudanca social e o
pensamento critico, que extrat as diversidades de sexo e género da
liberdade em uma sociedade democratica.




Da coeducagao a escolarizagao queer

De acordo com a Real Academia Espanhola (RAE), a
coeducacdo ou a acdo de coeducar é ensinar na mesma sala de aula
e com 0 mesmo sistema educacional para alunos de ambos os sexos,
tanto feminino quanto masculino. Essa definicdo ndo fala de uma
educacdo nao sexista, mas de um modelo misto de educagdo. Nesse
modelo, meninos e meninas compartilham e convivem no mesmo
espaco educacional, o curriculo escolar, os materiais e a avaliagdo
sdo os mesmos. Por outro lado, como destacam Sanchez e Barea
(2019), ndo garante o questionamento da desigualdade de género,
os esteredtipos sexistas que transmite e ndo torna visiveis as
contribui¢des das mulheres para a sociedade. O estudo do curriculo
oculto e explicito ajuda a localizar os preconceitos sexistas e, por
meio da coeducacdo, aumenta a conscientizacdo e a transformacao
do processo de ensino-aprendizagem. O conceito de co-educagao é
mais do que co-educacgao. Ele promove a igualdade com base no
respeito a diversidade, valorizando e tornando visiveis mulheres e
homens e promovendo a liberdade de escolha.

Por isso, Ruiz Repullo (2017) comenta que a coeducagao
busca a transformagdo de uma sociedade sexista, desigual e
excludente, comprometida com um modelo social que rompe com
as relacdes hierarquicas de género e visa oferecer a possibilidade de
uma individualidade livremente selecionada. Esse mesmo autor
afirma que se comprometer com o desenvolvimento da coeducacao
significa pensar no tipo de educacdo que queremos, selecionando,
sob esse critério, os conteldos e valores a serem trabalhados, o tipo
de atitudes que precisam ser fomentadas entre as pessoas.

Da mesma forma, Alvarez, Lasarte e Vizcarra (2019) entendem
que, quando falamos de coeducagdo, devemos nos concentrar em
valores como democracia, solidariedade e justica social. Em suma, a
transmissdo desse tipo de valores facilitara o fato de trabalhar a




partir de uma educacao que permita o desenvolvimento pessoal e
uma construcdo comum nos centros educacionais do século XXI. Em
outras palavras, a coeducacdo implica um ato educacional
intencional que tem como objetivo fundamental eliminar a educacdo
sexista e, para isso, precisamos de um grande compromisso por
parte de toda a comunidade educacional.

O sistema educacional ndao pode eliminar essas
desigualdades em suas raizes, pois elas ja estdo inseridas na
sociedade, mas essa mudanca de desigualdade pode ser possivel na
educacado, pois a escola é um elemento essencial para reduzi-las e
deve participar ativamente da construcao de relagdes humanas mais
igualitarias (Subirats, 1994). Como Cabeza (2010) menciona, a
discriminagdo sexista é algo que existe ha anos em todas e cada uma
das areas de nossas vidas, e é por isso que as escolas devem
trabalhar com a coeducagdo, pois elas tém uma grande fonte de
influéncia para se livrar dessa discriminagdo sexista e conscientizar
todos e cada um dos alunos sobre a importancia da igualdade entre
0s sexos, jJuntamente com a inclusdo de conteldo coeducativo.

Autores como Vieites (2008) apontam os seguintes principios
a serem levados em conta em uma sala de aula mista:

1) Educar com base no reconhecimento e no respeito
as diferencas de género dos alunos, seus diferentes
interesses, perspectivas, experiéncias, conhecimentos,
passado, circunstancias e formas de expressao.

2. Transformar a sala de aula em um local de confianca,
que favoreca o crescimento pessoal, relacional e
intelectual. Abrir espago para a participagdo igualitaria.

3. Usar uma metodologia ativa e participativa baseada
na colaboracdio e no aprendizado mutuo.
Aprendizagem em equipe. Aprendizado por meio de




reflexdo, colaboracdo, intercambio e experiéncia
propria.

4. Destacar as diferentes realidades e expressdes de
meninas e meninos, sem que ambos fiquem em siléncio
ou monopolizem as intervengoes.

5. Trabalhe em um circulo, de modo a estabelecer
relagdes horizontais nas quais aprendera a ouvir e a se
expressar.

6. Criar um espaco para o livre debate, de modo que
argumentos, atitudes e valores sexistas possam ser
confrontados e  refutados por meio de
questionamentos racionais e emocionats.

Da mesma forma, Broch e Sanahuja (2019) nos lembram da
importancia de ter em mente que toda crianca tem o direito de ser
diferente. Mas, para que se sintam confiantes para serem quem
quiserem ser, é essencial que os professores oferecam uma
educacao e um tratamento aos alunos que lhes permitam valorizar
suas diferencgas individuais, bem como suas qualidades pessoais.
Sem ir mais longe, isso é co-educacdo, o fato de educar em
igualdade, em valores que implicam respeito e tolerancia em relagdo
aos outros colegas de classe e, portanto, garantem a prevencao da
violéncia e promovem o dialogo igualitario.

Apesar dos avancgos na coeducacgao, a
cisheteronormatividade ainda esta incorporada no curriculo oculto
das escolas e, portanto, em suas salas de aula. Isso significa que a
diversidade de género permanece oculta e invisivel, o que repercute
na exclusao de alunos ndo cisheteronormativos. Por esse motivo,
devemos considerar que o objetivo das escolas vai além da busca
por um modelo de igualdade de oportunidades. A escola deve tornar
visivel a grande variedade de diversidade de género e identidades




encontradas ndo s6 nas escolas, mas também na propria sociedade,
e caminhar para uma escola livre de LGBTIQfobia. Britzman (1998)
propde uma pedagogia que poderia ser chamada de pedagogia da
diferenca, mas ndo uma diferenca que implique inclusdo ou
tolerancia, nem o reconhecimento de outras identidades
minoritarias, mas o reconhecimento de uma diferenca fora dos
imperativos da normalidade. Além disso, Curran (2002) nos convida
a teorizar sobre o problema da binarizagdo da realidade e destaca a
importancia de criar alternativas pedagogicas a esses discursos
hegemonicos no campo da educacao.

Pedagogia(s) queer

A Pedagogia Queer, desenvolvida a partir da Teoria Queer,
constitui uma resposta urgente e necessaria no campo da educacao.
A teoria queer surgiu no final da década de 1980 nos Estados Unidos.
O termo teoria queer foi usado pela primeira vez em 1990, em uma
palestra de Teresa de Lauretis, uma pesquisadora italiana radicada
nos Estados Unidos. O termo queer significa "esquisito" ou estranho
e fol usado no passado como um insulto a pessoas sexualmente
diferentes, mas depois foi redefinido, gracas a atividade de
relvindicacao desse grupo, como um termo que reflete o orgulho de
ser diferente.

A teoria queer problematiza, mais do que qualquer outra, os
limites e as relacOes entre sexo, género e sexualidade, por meio de
uma critica "desessencializadora" das categorias de identidade
sexual e de género e de uma desconstrucdo da nogdo de identidade
como mutavel, proviséria, contingente e em constante mudanca
(Butler, 1990). Na logica queer, a identidade ndo tem sentido, é
liquida, mutavel e elusiva. As categorias de identidade séao
ambivalentes; por um lado, elas tornam Vvisiveis os grupos
minoritarios, capacitam-nos em seu ativismo compartithado e
articulam a luta por seus direitos, mas, por outro lado, sao um




produto do controle social, "sujeitam” o sujeito, diminuem sua
capacidade de agado e seu potencial de ser (Fuss, 1991).

Considerando que a teoria queer e as praticas pedagodgicas
queer fundamentais tém como objetivo principal desconstruir os
padrdes tradicionais estabelecidos, desarticular a universalizagdo da
heterossexualidade e do binarismo, revelar a logica racista das
instituicoes e abordar o corpo e a relacdo com o corpo de uma forma
positiva, o principal objetivo da teoria queer e das praticas
pedagogicas é desconstruir os padrdes tradicionais estabelecidos,
desarticular a universalizagdo da heterossexualidade e do binarismo,
revelar a lOgica racista das institui¢des e abordar o corpo e a relacao
com o corpo de uma perspectiva positiva. Como postula
Britzman: "Todas essas praticas despertam nossa curiosidade sobre
como a normalidade se torna um elemento extremamente
imperceptivel na sala de aula e como a propria pedagogia pode
intervir para tornar os limites perceptiveis” (2002, p.199). Nesse
sentido, ela se conecta com o que Judith Butler (2001) estava
propondo sobre a desnaturalizacdo do binarismo de género, ou a
imposi¢do de um unico sentido de identidade, ou apontando como
as identidades emergem em contextos dinamicos concretos e, como
veremos, sdo sempre identidades e experiéncias em relagdo. Essa
pedagogia, como aponta Benitez (2013), visa a:

- Denuncie a violéncia gerada por normas rigidas de
género.

- Destacar a natureza construida dos esteredtipos de
género, bem como a leitura binaria do sexo, tornando
visivel a intersexualidade.

- Promover atitudes anti-sexistas, anti-homofdbicas e
anti-transfobicas.




- Promover a valorizagdo da diversidade sexual. As
pedagogias queer questionam a educagdo como
reprodutora de relagdes e praticas normalizadoras,
compreendendo as estruturas de opressao exercidas
pela escola, reivindicando identidades que até agora
foram invisibilizadas e desprezadas na educacao.

Nessa linha, a Planella & Pié:

A pedagogia queer defende uma critica
necessaria aos principios que regem as
definicdes de identidade e conhecimento no
campo da educagdo, denunciando a
construcao social do bindbmio
normal/anormal baseado na
heterossexualidade compulséria presente
nas escolas. [...] O objetivo é desestabilizar o
binbmio  normal/anormal  dentro  da
comunidade educacional, destacando as
relacbes de poder entre a multiplicidade de
etnias, idades, géneros, classes e crencas,
enfim, de vidas, dando-lhes um significado
politico [...]. (2012, p. 268).

Portanto, consideramos que ela tem um potencial notavel
para ser introduzida nas pedagogias escolares, uma vez que diversas
expressdes de identidade de género, a manifestacdo da diferenca e
a presenga de corpos ndo normativos continuam a ser motivos de
assédio e discriminacdo nas escolas (Sanchez Sainz, 2019). A
pedagogia queer problematiza o proprio propdsito da educagdo ao
questionar como as praticas educacionais institucionalizadas
influenciam ou determinam o empoderamento das populagdes
subalternas e sua subordinacdo (Spivak, 1992). A partir dessa
abordagem pedagdgica, sdo propostas as contribuicdes mais




notaveis e valiosas das criticas pos-modernas a escolarizacdo. A
partir dessa perspectiva, a pedagogia queer denuncia a escola como
um agente eficaz de socializacdo de género, que favorece a criacao
de identidades que ndo sdo apenas diferentes, mas também
hierarquicas.

A pedagogia queer visualiza as identidades como produtos
sociais, historicamente formados, que tém o objetivo de alcangar o
controle social, a supremacia de alguns grupos sobre outros. Ela se
propde a reivindicar todas as identidades que foram segregadas e
invisibilizadas até agora, tanto social quanto
educacionalmente. Como Moreno (2016) aponta, a pedagogia
queer destaca todo o sistema patriarcal, capitalista e
heteronormativo. Seu objetivo é criar uma nova metodologia e
didatica por meio da qual o centro educacional mude
completamente as imposi¢des sociais as quais estamos expostos
atualmente. Nesse sentido, ela se conecta com o que Judith Butler
(1990) estava propondo sobre a desnaturalizacdao do binarismo de
género, ou a imposicdo de um Unico sentido de identidade, ou
apontando como as identidades emergem em contextos dinamicos
especificos, e ndo podemos esquecer que elas sdo sempre
identidades e experiéncias em relacdo a outras situacdes-chave da
vida.

Além disso, a partir dessa perspectiva queer, um conceito-
chave é levantado, a interseccionalidade. Essa consciéncia
interseccional permite entender a formacdo de processos de
identidade, com ritmos diferentes e trajetérias particulares que nao
podem ser entendidas como universais, com nuances que tém a ver
com os lugares Unicos em que cada pessoa habita. Como Britzman
nos interpela:

Um curriculo inspirado na teoria queer é um
curriculo que ultrapassa os limites dos




epistemas dominantes: um curriculo que ndo
se limita a questionar o conhecimento como
socialmente construido, mas que se aventura
na exploracdo daquilo que ainda ndo foi
construido. A teoria queer - "essa coisa
estranha" - é a diferenca que pode fazer a
diferenca no curriculo (2002, p.215).

Conclusdes (inacabadas)

A pedagogia queer defende uma alternativa em que todas as
pessoas tém um lugar e permite que nos expressemos como
realmente somos ou queremos ser. O que devemos buscar para
alcangar uma abordagem pedagdgica queer é questionar o sistema
educacional atual, que se baseia no principio da padronizagdo, e
redesenhar outra pedagogia que ndo questione as criangas que nao
se encaixam na hegemonia normativa, na repeticdo de padrdes ou
nas caixas criadas para a "diversidade”. Avangar em direcdao a uma
escola queer é relevante e necessario, pois nos fornece ferramentas
teoricas Uteis para pensar em uma educacao além da padronizacao,
além da disciplina e da sujeicdo dos corpos, criando espagos para
pensar sobre o que consideramos impossivel na escola.

Na educacao, devemos sonhar com o que ainda parece
inimaginavel, como uma escola livre de bullying LGBTIQf6bico, uma
escola que possa ser chamada de "segura” e que nos desafie como
sujeitos ativos do processo de ensino e aprendizagem a desenhar as
multiplas diversidades de sexo e género. Em vez disso, uma
perspectiva queer do curriculo quer questionar 0s processos
discursivos que sdo construidos em torno do certo e do errado,
deixando as portas das possibilidades abertas, abrindo a escola para
novos discursos e questionando aqueles que foram considerados




legitimos por séculos, é um curriculo que se mobiliza diante dos
desafios que a sociedade apresenta.

A guisa de conclusdo inacabada, a pedagogia queer lanca
muitos desafios, a comecar pela constru¢do de novos
conhecimentos, sendo necessario que as politicas educacionais
reconhecam as multiplicidades da sexualidade humana. Uma
perspectiva queer que favoreca a igualdade de género nas escolas e
gue busque formar as criangas na liberdade de construir sua propria
subjetividade, que pode migrar continuamente. Para isso, é
necessario que toda a comunidade educacional se liberte de
preconceitos e esteredtipos LGBTIQfobicos que sdo reproduzidos
com base em valores cisheteronormativos que foram considerados
dignos de imitacdo. Para concluir, acreditamos que é necessario
promover métodos de ensino disruptivos que incentivem diferentes
formas de expressdo da orientacdo sexual e das identidades de
género nas escolas em todas as etapas do sistema educacional, a fim
de promover uma escola inclusiva para todos os alunos, inclusive os
alunos LGBTIQ+. Devemos construir entre toda a comunidade
educacional uma escola baseada em valores igualitarios e inclusivos
em relacdo a diversidade de género, a fim de alcangar uma escola
livre de LGBTIQfobia.

A necessidade imperativa de transformagdo da educacdo e
da instituicdo escolar, na qual ha confianca de que existe a
possibilidade de uma comunidade educacional democratica que se
arrisca a ouvir e desconstruir a st mesma para comecar a mapear
imaginarios mais diversos e inclusivos. De aplicacdo pratica
desafiadora, eles ndo sé oferecem uma estrutura tedrica relevante
com relagdo a diversidade de género ou conceitos disruptivos, mas
sdo possiveis na pratica educacional cotidiana das escolas. Pelo
contrario, o direito e o dever de transformar o mundo encontram
nos sonhos e na utopia o Unico caminho possivel (Freire, 2001). Do
compromisso que vai além das utopias, abordando-as




progressivamente, passo a passo, a partir de uma perspectiva que
transforma e melhora a educacdo, confiando na grandeza dos
pequenos passos:

Sou otimista e tenho grande confianca no
poder do pequeno, da micropolitica, dos
efeitos imprevisiveis de tudo o que fago, de
cada linha que escrevo. Sei que noventa por
cento de todos os meus esforcos acabam no
lixo, voltam-se contra mim, ndo ofendem
ninguém, ndo machucam ninguém (...).) Mas,
as vezes, quando temos sorte, um pequeno
paragrafo feito ao acaso, descuidadamente,
um pequeno paragrafo de transicdo, nada
importante, filler, atral um sorriso no rosto
do leitor, desperta uma grande ideia em
alguém, ganha vida prépria e, suponho,
acaba tendo algum efeito que ndo mudara o
mundo, mas, pelo menos, por alguns
segundos, tera trazido um sorriso, tera
despertado  indignacdo, terda gerado
cumplicidade e captado simpatia. Minha
revolucdo é muito pequena... (Vidarte, 2007,
p. 23).
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AVALIACAO DA FREQUENCIA OBRIGATORIA DOS
ALUNOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM
EDUCACAO INFANTIL 2019-2023 (UNIVERSIDADE DE
CADIZ)’

Sabina Sanchez Alex

Introducao

Nos ultimos anos, a voz dos alunos esta assumindo a relevancia
que merece. A educagdo tradicional ndao levava em conta suas
opinides, necessidades ou sugestdes, mas, atualmente, sua voz esta
se tornando essencial no ato educativo, ainda mais quando se trata
de alunos da educacao infantil, Eles estdo na fronteira entre o papel
de professor atual e o papel de professor futuro, e suas concepcdes
incluem suas experiéncias passadas como alunos, positivas ou
negativas, dependendo do caso, mas certamente importantes
quando se trata de forjar o conceito de bom professor que eles tém
atualmente e pretendem ser no futuro. Quando os modelos de

7 Traduzido do original "VALORACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA
ASISTENCIA DEL ALUMNADO DEL GRADO EN EDUCACION INFANTIL 2019-
2023 (UNIVERSIDAD DE CADIZ)" por Gilson Pérto Jr.




ensino que um aluno do curso de pedagogia ndao correspondem ou
contradizem algumas dessas diretrizes, premissas basicas ou valores
gue a pessoa considera vitais nessa profissdo, os pilares vocacionais
sdo abalados, as duvidas comecam a surgir e a motivagdo para
assistir as aulas se esvai. O objetivo destas paginas é reforcar a
importancia do encontro entre professor e aluno dentro das quatro
paredes de uma sala de aula, desde que os alunos sejam ouvidos,
desde que sua voz seja considerada e respeitada por todos os
ouvintes ao seu redor, levando em conta, como Saiz-Linares,
Ceballos-Lopez e Susinos-Rada (2019), que esses encontros em aulas
presencials sao uma oportunidade de aprender, compartilhar
experiéncias, desejos, anseios e propostas que podem favorecer a
formacao académica de todo o grupo-classe, de um ponto de vista
inclusivo e equitativo. Assim, de acordo com Rudduck e Flutter
(2007), essa perspectiva requer:

(..) ver os alunos de forma diferente para
avaliar suas capacidades e revisar e mudar
varios aspectos da organizacdo, das relagdes
e das praticas da escola para que reflitam o
gue os jovens sdo capazes de ser e fazer. (p.
15).

Recentemente, tem havido uma preocupacao crescente com a
frequéncia dos alunos do ensino superior, seu nivel de formacdo e
competéncias profissionais adquiridas ao longo de seus cursos
universitarios, dat a importancia de conhecer e compreender como
os alunos do Bacharelado em Educacao Infantil valorizam a formacao
on-line e presencial, depois de terem participado da formacdo on-
line durante o confinamento domiciliar imposto ap6s a pandemia
mundial pela COVID-19 e seus planos de contingéncia
subsequentes. Esses confinamentos e proibicbes estatais de
frequentar centros de treinamento, entre outros, levaram a novas




experiéncias para os alunos, que demonstraram suas habilidades ou
capacidades de aprender e se adaptar ao uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), bem como das Tecnologias de
Aprendizagem e Conhecimento (LKT) e até mesmo das Tecnologias
de Empoderamento e Participacao (TEP), quando criangas,
adolescentes e adultos muitas vezes tinham que recorrer a uma tela
tecnolégica para entrar em contato com seus entes queridos.

No entanto, toda essa aprendizagem e as habilidades
tecnoldgicas aprendidas ndo eram avaliadas nos sistemas de
educacao formal, que se preocupavam apenas em comunicar diaria
ou semanalmente uma série de conteldos a serem estudados e
convidar os alunos a realizar uma série de tarefas e trabalhos
relacionados, limitando-se a resolver duvidas e explicar os
conteldos mais relevantes, sem valorizar suficlentemente a
importancia da interacao social no ato educativo, Tanto € assim que,
segundo Sanchez-Alex (2021), muitos alunos consideraram a
suspensdo das aulas como um periodo de férias apds o qual
desejavam recuperar sua rotina pré-pandémica, para sua surpresa
guando muitos refletem e percebem meses e anos depois que as
aulas on-line e presenciais eram semelhantes, se baseadas na leitura
de uma apresentacao digital e na explicacdo de tarefas a serem
realizadas. Em outras palavras, tanto a interacdo quanto a
comunicacdo estdo se tornando essenciais, como enfatiza Amar
(2023):

O fator relacional se torna amigavel no uso
das tecnologias, superando o
instrumentalismo das TIC e aderindo ao
sentido de ser critico e ativo, o que facilita o
fato comunicativo entre professor e aluno,
onde incluimos a versdao melhorada do "falar
por falar". (p. 168)




Para facilitar essa comunicacdo direta, é essencial assistir as
aulas no ensino superior, que, de acordo com Llibrer e Latorre (2016),
apos a integracdo do Sistema Europeu de Transferéncia e
Acumulacdo de Créditos (ECTS), passou a se concentrar ndo apenas
nas horas de contato direto entre professores e alunos, mas também
no numero de horas que o aluno deve investir no estudo e no
desenvolvimento das tarefas envolvidas no desenvolvimento e no
uso de uma disciplina. Dessa forma, as dez horas envolvidas em um
crédito universitario se tornaram 25 ou 30 horas, quando as horas de
estudo, tutoriais e trabalho também foram levadas em conta, de
acordo com Albalate, Fageda e Perdiguero (2011). Esse aumento no
tempo dedicado aos estudos e a énfase na importancia das horas de
estudo dos alunos corroboram a importancia das trés horas de aula
por semana que alunos e professores compartilham entre as quatro
paredes da sala de aula de qualquer faculdade universitaria.

Um estudo semelhante ao realizado neste projeto, conduzido
por Martinez (2017), conclui que tanto a modalidade presencial
quanto a modalidade a distancia apresentam desvantagens em seu
desenvolvimento: a modalidade presencial apresenta a dificuldade
de necessitar da sincronia espago-temporal dos alunos e do corpo
docente; e a modalidade a distancia ou assincrona requer
equipamentos de informatica e uma conexdo ideal com a Internet,
bem como habilidades e competéncias digitais para um
desenvolvimento ideal. Nesse sentido, o Decreto Legislativo 1/2013,
que aprova o Texto Revisado da Lei de Universidades da Andaluzia,
em seu artigo 82, com foco na qualidade dos meios e objetivos da
Lei de Universidades da Andaluzia, destaca a importancia da
"provisdo de meios e recursos humanos e materiais que permitam o
desenvolvimento efetivo de um ensino rigoroso, atual, pratico,
critico e criativo", Portanto, atualmente, podemos chegar a pensar
que ambas as modalidades sao vantajosas no sistema educacional e
podemos chegar a reflexdo compartilhada por Castafio (2020):




(..) o futuro da educagdo depende, em
grande parte, da capacidade do ambiente de
se reinventar permanentemente, de estar
preparado para enfrentar os desafios da
adaptacdao e da aceitagdo e percepcao de
novas formas de aprendizado... (p.39).

Em vista desse discurso, como profissionais da educagdo ou
interessados no desenvolvimento da educacdo, podemos discernir
gue o aspecto mais relevante a ser considerado na assisténcia as
aulas, como postulam Gabalon e Vazquez (2017), é que, como
professores, garantimos um ambiente de aprendizagem que faz com
que os alunos considerem o desenvolvimento das aulas presenciais
como uma experiéncia compartilhada, Unica e irrepetivel, Isso ndo
exclui o uso de ferramentas tecnoldgicas, pois, como conclui
Obando Montenegro (2019) ap6s uma investigacdo realizada na
Universidade de Guayaquil, a plataforma Moodle favorece o
processo digital e educacional, promovendo o construtivismo, o
significado da aprendizagem, bem como a aprendizagem
cooperativa e autbnoma.

Método

Este estudo surgiu como parte de um projeto de inovacao e
melhoria do ensino proposto por um grupo de cinco professores da
Faculdade de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Cadiz no ano
académico de 2022-23, denominado "A voz dos futuros professores
em sua formagdo universitaria no grau de Educacdo Infantil”, a
amostra incluiu alunos do 1° ao 4° ano desse grau, que
experimentaram os estragos do confinamento domiciliar em sua
formacao académica do ano académico de 2019 a 2023, coincidindo
com o inicio de seus estudos universitarios, acompanhados por
programas de treinamento on-line e planos de contingéncia que




foram estendidos indefinidamente ao longo dos dois anos
académicos de sua formacdo de professores.

O referido projeto teve trés linhas de acdo: promover acdes de
inovacao docente que gerem uma melhoria nos processos de
ensino-aprendizagem e nos resultados académicos dos alunos da
Universidade de Cadiz; valorizar e apoiar praticas docentes
inovadoras que sejam consideradas referéncias de qualidade; e, por
fim, facilitar a divulgacao e o intercambio de boas praticas docentes.
Especificamente, o principal objetivo deste estudo é analisar as
respostas fornecidas pelos alunos do Bacharelado em Educacdo
Infantil em relacdo a sétima categoria de analise deste projeto,
focada na experiéncia pessoal em treinamento on-line ou presencial,
a categoria 7 como o numero perfeito, de acordo com Pitagoras,
langa luz sobre nossas praticas profissionais presenciais no ensino
superior, convidando-nos a refletir por meio dos argumentos
apresentados pelos alunos, por meio de um questionario divulgado
por meio da plataforma Google Forms para 320 alunos, que durante
o ano académico de 2022-23 estavam estudando esse diploma
universitario. Esse convite foi divulgado por meio de um e-mail
enviado pela equipe de professores da faculdade, e 124 alunos
participaram do projeto.

A extensdo e a profundidade das respostas ndo foram
limitadas, pois se tratava de um questionario aberto, o que
significava que os alunos eram livres e capazes de expressar seus
sentimentos mais profundos, contradi¢bes e propostas por meio de
suas palavras, sem limitagdes ou medo de possiveis repercussdes
académicas ou pessoais. A baixa participacdo de 126 alunos de um
total de 935 matriculados (850 mulheres e 85 homens) denota a falta
de confianca na repercussdo e na validade de suas respostas e
propostas ap6s o preenchimento de dezenas de questionarios
institucionats ou sujeitos a projetos de pesquisa ou de conclusao de
curso ao longo do ano letivo, sem levar em conta que o projeto que
deu origem a esse questionario surgiu e tem como objetivo




constituir um antes e um depois na docéncia universitaria do corpo
docente envolvido neste estudo, como resultado de suas prdprias
vozes.

Em relagdo ao questionario mencionado acima, a principal
pergunta focada na questdo abordada nestas paginas é a de nimero
10: "Apds sua experiéncia com o treinamento on-line durante o
confinamento domiciliar e os planos de contingéncia subsequentes
da COVID-19, como vocé avalia a necessidade de participar das aulas
presenciais e o que vocé acha dos controles de presenca?

A metodologia de pesquisa, de acordo com Flores, Garcia e
Rodriguez (1996), é de natureza qualitativa, pois visa estudar a
realidade em seu contexto, de forma natural, com o objetivo de
interpretar os dados de acordo com os significados que lhe foram
atribuidos pela populacdo em estudo, neste caso, os alunos que
estavam cursando a graduacdo em educagdo infantil no ano letivo
de 2022-23. De acordo com Lafuente e Marin (2008), esse tipo de
pesquisa nesse contexto constitut um instrumento de validade para
tomar uma série de decisGes com base nos resultados de um
questionario aberto analisado e interpretado por um grupo de
especialistas (professores universitarios envolvidos no projeto).

A abordagem de pesquisa adotada se preocupa em qualificar e
descrever um fendmeno social com base em uma série de respostas
e experiéncias percebidas tanto pelos alunos quanto pelos
professores do curso de Educacdo Infantil, de acordo com Guerrero
(2016), portanto, decorre eminentemente do método hermenéutico-
dialético, que, de acordo com Sinche-Crispin, Infante Rivera,
Espinoza-Quispe, Matos-Vila e Gilvonio-Yaranga (2023):

(...) consiste em interpretar textos a partir de
seu contexto historico-cultural e de sua
relacdo com outros textos em quatro fases:
primeira, leitura compreensiva do texto,
identificando sua estrutura, argumentos e




conceitos-chave; segunda, interpretacao
critica do texto, contrastando suas
afirmacdes com outras fontes e com a
estrutura tedrica do estudo; terceira, sintese
dialética do texto, integrando suas
contribuicbes e limitagdes em uma visao
global do assunto; e, finalmente, validacao
do texto, avaliando seu rigor cientifico e sua
relevancia social. (p.3).

Com base nessas fases genéricas, o processo de pesquisa
desenvolvido para tirar conclusdes e publicar os resultados deste
estudo fot o seguinte:

1. Perlodo de didlogo e comunicagdo sobre as
experiéncias pessoais dos alunos do curso de Educagao
Infantil no desenvolvimento das aulas teorico-praticas.
2. Proposta de um Projeto de Inovacao e Melhoria do
Ensino para a Universidade de Cadiz.

3. Aceitacao do projeto.

4. Reunides realizadas pela equipe de professores
envolvida no projeto, com o objetivo de formular
guestdes de interesse para aprofundar a experiéncia dos
alunos.

5. Elaboracdo do questionario na plataforma Google
Forms.

6. Divulgagdo do questionario por meio da equipe de
professores que lecionam nos diferentes cursos do curso
de Educacao Infantil da Universidade de Cadiz.

7. Organizacao dos dados por categorias de analise para
facilitar sua interpretacdo posterior e a elaboragdo de
conclusdes apoiadas em contribuicbes tedricas e
pesquisas relacionadas ao assunto. Nestas paginas,
concentramo-nos na categoria de andlise numero 7,




centrada na necessidade de presenca no ensino superior.
As fontes de documentagdo foram obtidas por meio de
bancos de dados como Dialnet, Redalyc e ERIC, por meio
da busca de palavras como presencial, on-line, avaliagao,
assisténcia e tutoria, como temas-chave a serem
tomados como referéncia na andlise e interpretacdo dos
dados coletados, o que facilitou a triangulacdo das
informacdes e a posterior apresentacdo da analise de
categorias, interpretacao e elaboracao de conclusdes.

8. Proposta de boas praticas de ensino, levando em
conta as sugestbes generosamente compartilhadas
pelos alunos deste estudo, em uma tentativa de moldar
o sentido e o significado da experiéncia pessoal dos
alunos, de acordo com Missischia (2020).

A analise central deste estudo nos permite, devido a riqueza de
seus argumentos qualitativos, estabelecer uma série de diretrizes de
grande valor e projecao futura, tanto em relacdo a sua futura
aplicagdo pratica, quanto a sua produgdo e extensdo intelectual de
acordo com diferentes autores de referéncia, conforme estabelecido
por Diaz Herrera (2018). Essa extensdo e divulgagdo dos resultados
deve levar em conta, segundo Espinoza (2020), que os achados
descritos ao longo do processo de pesquisa, resultados e conclusdes
estdo na subjetividade e na experiéncia dos alunos participantes do
estudo, bem como na analise posterior produzida pelos professores
envolvidos no projeto, tudo isso diretamente relacionado ao
posicionamento tedrico, ético e moral dos envolvidos, o que confere
aos resultados deste estudo rigor cientifico, confiabilidade e
validade.




Resultados

Nucleo tematico 1. Preferéncia por atendimento presencial.

Alguns dos alunos pesquisados estdao nos primeiros anos da
graduacdo em educagdo infantil e, portanto, ndo cursaram a
graduacdo on-line, ou sob planos de contingéncia que foram
planejados posteriormente; no entanto, eles cursaram a graduagao
superior em educacdo infantil ou bacharelado com essas restricoes,
portanto, seus comentarios também sdo validos e relevantes. No
entanto, com foco no ensino universitario, as reflexdes dos alunos
do 3° e 4° anos sdo muito relevantes e denotam sua clara preferéncia
pelo ensino presencial, atendendo a aspectos e nuances
importantes, escritos na primeira pessoa, com contribuicbes de
destaque como: "As reflexdes dos alunos sdo muito relevantes e
denotam sua clara preferéncia pelo ensino presencial”:

- E essencial porque vocé presta mais atencdo e aprende
mais (informantes 1 e 10).

- O controle de frequéncia é ridiculo, se estou
matriculado em um curso superior é porque quero e
tenho idade suficiente para saber se é mais ou menos
conveniente para mim ir a aula, portanto, como somos
adultos, aplicados e interessados em nossa carreira, ndo
vejo sentido em "fazer uma lista de chamada" para ver
guem vem ou quem ndo vem, como se estivéssemos no
ESO (informante 2, 15 e 16), valorizando mais o medo de
ser reprovado do que o interesse pela matéria
(informante 3).

- O Informante 5 considera que a frequéncia é essencial
para aprender bem os conceitos, mas os controles de
frequéncia deveriam ser um pouco mais flexiveis.

- Muito importante é a interagdo com a equipe de
professores, que incorporou em sua pratica estratégias




tecnolégicas do confinamento que sdo muito positivas
(informante 9).

- Gracas as aulas presenciais, sou obrigado a interagir
com outras pessoas e, assim, saio de casa (informantes
17 e 18).

- O informante 26 considera que isso é necessario para
aproximar as duvidas dos professores, embora as TICs e
os recursos tecnologicos facilitem nosso trabalho e
aprendizado.

- De acordo com o informante 33, nas aulas presenciais
€ mais facil conversar com o professor ou simplesmente
fazer uma tutoria, pois elas sdo mais eficientes na
resolucao de duvidas (aluno 36).

- E essencial para adquirir um aprendizado significativo,
identificar armadilhas e receber ajuda, de acordo com os
informantes 52 e 53.

- De acordo com o informante 83, assistir as aulas
presenciais é fundamental, pois podemos tirar duvidas e
entender melhor as explicacdes dos professores.

- O aluno 95 considera que mais conhecimento e
habilidades sdo obtidos nas aulas presenciais, pois é
mais dificil prestar atencdo as diferentes sessdes no
modo on-line, devido ao fato de que pode haver
diferentes fontes de distracdo ao nosso redor. Além
disso, durante o modo on-line, houve muitos problemas
ao se conectar on-line (informante 96).

- Acho que as aulas presenciais séo muito melhores do
que as aulas on-line, pois atingem mais o aluno e
também interagimos uns com os outros, afinal, nosso
trabalho consistira em interagir com as pessoas
(informante 97).




- O informante 105 considera que a educacdo presencial
€ mais enriquecedora, pois vocé a vivencia em primeira
mao, ndo por meio de uma tela.

Flexibilidade no processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, ha também outros casos com uma opinido mais
flexivel, como o do informante 4, que considera que "as aulas
presenciais prejudicam e beneficlam os outros; no meu caso, prefiro
as aulas on-line, pois ndao precisaria alugar um apartamento
estudantil e poderia estar em casa. Os controles de presenca me
parecem desnecessarios, desde que os alunos entreguem seus
trabalhos/praticas corretamente e passem nos exames".

Essa avaliagdo esta relacionada a do aluno numero 6, que
considera que "assistir a uma aula em que ha apenas a leitura do
conteudo programatico, na qual quase ndo ha explicagdo, debate ou
oportunidades de participacdo, é muito frustrante, porque é um
trabalho que pode ser feito em casa, sem gastar dinheiro com
mobilidade", portanto, como afirma o informante 7, "tudo depende
de como o professor planeja a aula. Se vocé for ler o PowerPoint,
prefiro a educagdo on-line, pois é um grande esforco para ir, devido
a dificil acessibilidade do transporte publico. Se os professores usam
uma metodologia ativa em sala de aula e eu sinto que vou aprender,
prefiro claramente o ensino presencial”, raciocinio compartilhado
pelo aluno 25, que afirma que "assistir a aula é essencial, mas
entendo que quando o professor apenas & um PowerPoint e ndo
explica, a necessidade de assistir a aula é nula. A presenga em sala
de aula depende de como o professor da as aulas. Quando o
professor faz bem o seu trabalho, o controle de frequéncia é
desnecessario porque a maioria das pessoas vai assistir a aula,
portanto, também é importante que os professores questionem a
maneira como ministram suas aulas. Quando um professor esta
fazendo mal o seu trabalho, passar no controle de frequéncia é a
Unica maneira de ver as pessoas em suas aulas.




Nesse sentido, ha ocasides em que a frequéncia ndo deve ser
controlada, de acordo com o informante 34, uma vez que a
universidade nao é obrigatdria, e o informante 35 considera que
"com perseveranga, compromisso e responsabilidade, é a mesma
coisa em casa - on-line - e na sala de aula". Em outras palavras, de
acordo com o informante 40, "ndo deveria haver controle de
frequéncia, pois todos os alunos que frequentam a universidade sdo
maiores de idade e sabem para onde estdo indo. Todos nos
deverlamos ser responsaveis por nds mesmos". Dessa forma, o
informante 86 considera que "uma grande porcentagem desse curso
poderia ser feita on-line", da mesma forma, o aluno 89 considera que
"muitas vezes ndo é necessario ser presencial e é verdade que
poderia ser melhor combinado com a situacdo de cada individuo",
essa opcao facilitaria a economia de aluguel para muitas familias, de
acordo com o informante 122.

Por sua vez, o informante 109 considera que ndo é necessario
assistir as aulas na graduacdo em educacao infantil, pois o conteddo
programatico é ministrado por meio da leitura de slides, e isso pode
ser feito on-line; entretanto, na pratica, em algumas disciplinas é
necessario assistir as aulas, opinido compartilhada pelos informantes
112,113,114 e 120.

Nucleo tematico 3. Apoio ao controle de presenga em treinamentos
presenciais.

Em contrapartida, outros alunos consideram que é melhor
controlar o absenteismo porque, caso contrario, as pessoas se
aproveitam e faltam, o que ndo é justo para os demais, de acordo
com o informante 13, uma declaragdo apoiada pelo aluno 20, que
considera que é melhor controlar a frequéncia porque, dessa forma,
as pessoas se envolvem mais e nao passam despercebidas.

Entretanto, por exemplo, o informante 21 afirma claramente:
"Acho exagerado que neste curso de graduagdo especifico sejam
permitidas duas faltas justificadas por disciplina, porque vocé pode




ter muitos problemas e eles o0 mandam direto para uma avaliacao
global". Nesse sentido, o informante 28 considera que "em alguns
casos (doenca) vocé tem de ser um pouco mais permissivo".

Da mesma forma, o informante 48 comenta que "o controle de
frequéncia é importante para a obtencdo de boas notas. Mas nao
acho que deva ser necessario, pois ha pessoas que ndao podem
assistir as aulas por motivos externos. Se elas fizerem tudo o que o
professor pedir para que passem na matéria, elas tém todo o direito
de passar". Da mesma forma, o informante 94 considera que "as
pessoas que frequentam as aulas devem ser recompensadas em vez
daquelas que ndo frequentam".

Discussao e conclusdes

O projeto de inovacao e aprimoramento do ensino, baseado nas
contribui¢bes dos alunos do curso de graduacao em educacao
infantil descrito na secdo anterior, mostra que a populacdo que
participou do estudo passou por um treinamento continuo por mais
de uma década, sujeito a livros, programas e testes de avaliagdo
individual e coletiva. A vocacao para o ensino desses alunos pode
ter surgido em diferentes fases de suas vidas, na infancia ou na
adolescéncia, tendo um modelo de ensino para imitar ou rejeitar
com base em sua prépria experiéncia, positiva ou negativa,
dependendo do caso, ou na juventude, como um desejo de mudar o
curso da educagdo, para contribuir com seu grao de areia no
aprendizado das geragdes futuras.

A pesquisa realizada esta localizada em uma etapa centrada na
juventude e na idade adulta, fases vitais que facilitam a reflexao e a
analise critica de sua experiéncia como estudantes universitarios,
com ferramentas, instrumentos e técnicas de estudo que os levaram
a essa formacdo. A carreira académica e, as vezes, profissional desses
informantes proporciona grande riqueza as suas reflexdes, que
podemos sintetizar, a guisa de conclusdo, em dois aspectos de




interesse que podem ser interessantes de discutir ou discernir para
todos os profissionais da educacao.

Em primeiro lugar, os alunos questionam se é necessario assistir
as aulas quando a metodologia da aula é unidirecional, o professor
faz uma apresentagdo em PowerPoint com o conteudo tedrico que
deseja transmitir aos alunos, que posteriormente deve ser refletido
em uma tarefa (individual ou em grupo) ou em um teste de
avaliagdo, sem estabelecer nenhum tipo de comunicacao
bidirecional com os alunos. Nessa situacao, os alunos consideram
gue ndo seria necessario assistir as aulas presenciais para que um
professor "leia" esses slides para eles, quando podem ter outras
obrigagdes pessoais, familiares, profissionais ou esportivas de maior
importancia naquele momento, consideram que, diante de aulas
desenvolvidas com essa metodologia, prefeririam a modalidade on-
line que desenvolveram ao longo dos confinamentos domiciliares da
COVID-19, uma vez que as circunstancias socioecondmicas e
familiares de quase mil alunos podem ser totalmente variaveis e
justificar a necessidade de se ausentar das aulas em algumas sessdes
ou disciplinas. Nesse sentido, se fosse oferecida a possibilidade de
acompanhar a educagdo universitaria on-line, seria necessario que
tanto a plataforma virtual que hospeda os conteldos quanto os
dispositivos tecnoldgicos e o acesso a Internet dos alunos fossem
ideais para acompanhar esse treinamento normalmente, o que,
mesmo no século XXI, especificamente no ano de 2023, ndo € o caso,
pois ha populagdes com cobertura e acesso precarios a Internet, ha
professores que ndo sdo treinados, nem pretendem fazé-lo para lidar
com as demandas das novas tecnologias, Isso dificulta o
monitoramento adequado que todos os alunos poderiam fazer
dessas aulas on-line e também pode prejudicar o desenvolvimento
de aspectos positivos desses MOOCs (Massive Open Online Courses),
de acordo com Carrera, Martinez, Coiduras, Bresco e Vaquero (2018),
como a capacidade de facilitar a adaptacdo as necessidades e




lacunas de aprendizagem de alunos com necessidades e dificuldades
de aprendizagem.

Em segundo lugar, consideramos necessario partir da premissa
de que, em alguns meses ou anos, os alunos do curso de educacao
infantil podem ser professores de aproximadamente vinte criancas,
uma tarefa totalmente pratica que exige habilidades e aptiddes
soclais em uma sala de aula que eles dificilmente podem aprender
por meio de uma tela.

Concluindo, as aulas presenciais no ambiente universitario ndo
fazem sentido se basearem sua estratégia metodologica na leitura
de um documento ou apresentacdo exibida em uma tela em suas
sessOes tedricas e convidarem os alunos a trabalhar em grupos em
suas sessdes praticas, pois ambas as tarefas sao faceis de realizar em
seus locais de residéncia, se tiverem um dispositivo com acesso a
Internet e programas que facilitem o trabalho cooperativo, como o
Google Drive.

Essas contribuigdes e reflexdes compartilhadas pelos alunos, em
um processo no qual procuramos dar-lhes voz e liberdade para
expressar seus desejos e propostas, convidam-nos a mudar nossa
metodologia de ensino, a transformar nossas aulas em locais onde o
conhecimento é compartilhado de forma bidirecional, onde a
comunicacdo professor-aluno e aluno-aluno é facilitada, o que os
ajudard a aprender a trabalhar de forma cooperativa, como
precisardo fazer no futuro, quando fizerem parte de uma equipe de
professores da educagdo infantil. Somos convidados a nos reciclar
para oferecer um aprendizado pratico em sala de aula, com base em
conteudos atuais que exigem reflexdo, posiclonamento e propostas
de melhoria, pois sé assim contribuiremos para tornar realidade a
mudanca educacional tdo desejada socialmente.

Se continuarmos a formar os jovens nas faculdades de Ciéncias
da Educagdo da mesma forma que ha 20 anos, nada tera mudado,
pois apenas substituiram as transparéncias em papel acetato,
exibidas em um projetor, por slides projetados por um canhao




colocado no teto de uma sala de aula, que ndo toca o chdo, assim
como os conhecimentos e as propostas dos alunos, que apenas com
conteudos tedricos ndo chegam a tocar os pés no chao da realidade.
Portanto, os resultados deste estudo mostram que a maioria dos
alunos considera as aulas presenciais necessarias, porém denunciam
que elas ndo deveriam ser obrigatdrias, a fim de atender as
diferentes situagdes socioecondmicas, pessoais ou familiares que
podem sofrer ao longo do curso universitario, consideracdo que se
opde ao estudo realizado por Hoang e Hoang (2023), no qual 1304
alunos do ensino superior no Vietnd apresentam maior motivacao
para o aprendizado on-line, desde que tenham condi¢des
tecnoldgicas ideais.

Consequentemente, a frequéncia obrigatoria as aulas esta se
tornando um motivo de exclusdo entre os alunos que ndo tém
condi¢bes de alugar um apartamento em um local distante de sua
residéncia habitual, ndo tém condi¢des de viajar ou simplesmente
tém obrigagdes familiares ou de trabalho que dificultam sua
presenca. Em resposta a essas situagdes, a Universidade de Cadiz
propos um Regulamento que regula o regime de avaliacdo dos
alunos da Universidade de Cadiz (2023), oferecendo a possibilidade
de avaliagdo global aos alunos que se encontram nessas
circunstancias, para os quais esse tipo de avaliacdo consistira em um
teste formado por uma ou varias atividades de carater global que
ndo é obrigatdrio no caso de disciplinas exclusivamente praticas
(rotagdes clinicas, estagios clinicos, praticas de navio, practicum ou
praticas curriculares), conforme indicado no artigo 2.4:

Independentemente do sistema de avaliacao
estabelecido no programa de ensino de uma
disciplina, os alunos podem solicitar uma
avaliagdo global a partir da segunda sessao
do mesmo ano académico, mesmo que nado
tenham feito a primeira sessdo a que tinham




direito. Ao mesmo tempo, a fim de conciliar
os estudos com a vida familiar e profissional,
de acordo com o artigo 33, letra n) da Lel
Organica do Sistema Universitario, os alunos
poderdo solicitar, com justificativa, desde a
primeira sessao, a avaliacdo global de uma
disciplina que ja tenham cursado. No caso da
convocacao extraordinaria para as disciplinas
do segundo semestre e anuais para 0s
alunos em segunda matricula ou em
matriculas sucessivas, realizada no més de
dezembro, prevista no artigo 164.2 dos
Estatutos da Universidade de Cadiz, podera
ser solicitada a avaliagao global, uma vez que
a disciplina ja fol cursada. Os Centros
poderdo regulamentar os prazos de
solicitagdo para cada convocagdo e 0s meios
pelos quais os alunos poderdo fazer a
solicitagao.

No entanto, esse trecho dos regulamentos de avaliacao da
Universidade de Cadiz exige uma justificativa formal para apoiar essa
solicitagdo, mas o que acontece com os alunos que ndao veem
sentido em assistir as aulas? E ndo ha justificativa para ndo fazé-lo,
simplesmente a falta de motivacdo e a necessidade de assistir as
aulas em que sao lidos textos que ele pode ler em casa, na biblioteca
ou em uma cafeteria, no espaco e no momento que considerar
adequados.

Essas reflexdes e questionamentos sdo um convite aos
professores ativos, como os que subscrevem este documento, para
gue adotem uma abordagem mais flexivel e ndo penalizadora em
relagdo a frequéncia as aulas, para que fagam do ensino uma
necessidade, para que constituam um modelo de referéncia para




ministrar aulas, para que facilitem a participacdo dos alunos e para
que sejam capazes de adaptar suas aulas e disciplinas as
necessidades e aos interesses mutaveis e divergentes do corpo
discente. Um pretexto para se adaptar aos novos requisitos de
acesso a informagdo, que garantem o uso de sessdes presenciais e
proporcionam aos alunos conhecimentos praticos, fornecendo-lhes
habilidades de ensino, ndo apenas de leitura, de modo a facilitar o
acesso a sala de aula de forma livre e motivada, com vistas ao futuro.

Por meio de um questionario aberto e andnimo, os alunos
expressaram seus sentimentos, a inutilidade de algumas aulas
presenciais e suas propostas, denotando seu interesse em participar,
soclalizar e aprender algo novo que ndo podem encontrar nas
paginas de um livro, um artigo ou um projeto de pesquisa em uma
parede.

Neste momento, "a bola estd em nosso campo”, s6 precisamos
desse empurrdo para nos adaptarmos as mudancas educacionais,
sociais e contextuais que estamos enfrentando, dando voz aos
estudantes universitarios e ousando inovar, uma palavra muito
comum em nosso jargao, mas pouco desenvolvida nas salas de aula
do ensino superior. Se ndo quisermos que a educagdo universitaria
presencial desapareca, como ja aconteceu em muitas universidades
espanholas que oferecem seus cursos a distancia, vamos tornar a
educacdo presencial uma necessidade. Uma infinidade de livros,
artigos, pesquisas, tutoriais, aplicativos e blogs pode ter mais
informacdes do que nods, como professores, podemos ter, mas
somente as pessoas podem transmitir essa vocagao, esse controle
do espaco, a resolucao de problemas e, acima de tudo, a adaptacao
as necessidades, aos interesses e as frustragdes que encontramos ao
longo da vida de todos os alunos, por meio do exemplo, porque,
como disse Albert Einstein (1879-1985), "Dar o exemplo ndo ¢é a
principal maneira de influenciar os outros, é a Unica".
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EDUCACAO INCLUSIVA NOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS E A META 4 DO PNE (2015-2025): um
recorte na cidade de Rio Claro (RJ)

Sinomar Soares de Carvalho Silva
Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior

Introducao

Um dos modos iniciais de analisar a implementacdo de
politicas publicas é entender os processos de tradugdo e
recontextualizacdo de documentos nacionais em medidas locais
(Verger, 2019). Assim, o objetivo deste artigo é discutir como o
municipio de Rio Claro, no estado do Rio de Janeiro, esta
colaborando com a Meta 4 do Plano Nacional de Educacao - PNE
(Let 13.005/2014). Buscamos compreender como o municipio esta
contribuindo com as discussdes nacionais ao implantar em seu
territorio o Plano Municipal de Educacéo - PME®,

8 O Plano Municipal de Educagdo - PME do municipio de Rio Claro foi
aprovado em 2015, por meio da Let Municipal n® 792. O plano tem duragdo
de 10 anos. O documento com o PME estd disponivel no Portal da
Transparéncia do municipio (https://rioclaro-
rj.portaltp.com.br/consultas/legislativo.aspx)




O municipio de Rio Claro estd localizado na regido Sul
Fluminense. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, a populagdo estimada de Rio Claro em 2019 era de
18.677 habitantes. No mesmo ano a populacao ocupada da cidade
estava em 12,6%. Ainda de acordo com o IBGE o percentual das
receitas oriundas de fontes externas era de 89,8%, também no ano
de 2019 (IBGE, 2022). O Quadro 01 mostra os dados educacionais do
municipio extraidos do site do IBGE’.

Quadro 01 - Dados educacionais do Municipio de Rio Claro, Rio de

Janeiro

Taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade 97,7%
[2010]
IDEB - Anos iniciais do ensino fundamental 53
(Rede publica) [2019]
IDEB - Anos finais do ensino fundamental 49
(Rede publica) [2019]
Matriculas no ensino fundamental [2021] 2.174

matriculas
Matriculas no ensino médio [2021] 633 matriculas
Docentes no ensino fundamental [2021] 154 docentes
Docentes no ensino médio [2021] 75 docentes
Numero de estabelecimentos de ensino 14 escolas
fundamental [2021]
Numero de estabelecimentos de ensino médio 03 escolas
[2021]

Fonte: elaborado pelos autores IBGE (2022)

9 Realizamos uma busca sobre os dados do municipio em seu site
(https://rioclaro.rj.gov.br/), mas o prdprio site redireciona para o endereco
eletrénico do IBGE, razdo pela qual o utilizamos como base de dados da
pesquisa sobre a cidade.




Portanto, é para este universo de atores envolvidos que o
municipio formulou e aprovou seu PME. De acordo com o
documento a avaliacdo do plano e eventuais alteracdes serdo feitas
de modo colaborativo, por meio de acompanhamento nao apenas
dos 6rgdos de educagdo, mas de outras esferas, entidades da
organizacao civil e também instituicdes privadas (BRASIL, 2015).

O PNE também nasceu de forma colaborativa por meio de
discussdes e debates de diversas instituicdes da sociedade civil. O
plano é uma iniciativa do Governo brasileiro para cumprir o disposto
na Emenda Constitucional n® 59 de 2009 que alterou o artigo 214 da
Constituicdo Federal de 1988 e demanda a criacao de um plano que
busque: erradicagdo do analfabetismo, universalizagdo do
atendimento escolar, melhoria da qualidade do ensino, formagdo
para o trabalho, promog¢do humanistica, cientifica e tecnoldgica do
pais e estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos
em educagdo como propor¢ao do produto interno bruto (BRASIL,
2014). Neste artigo vamos discutir a Meta 4 do PNE, que busca:

universalizar, para a populagdo de 4 (quatro)
a 17 (dezessete) anos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagdo, o acesso
a educacdo basica e ao atendimento
educacional especializado,
preferencialmente na rede regular de ensino,
com a garantia de sistema educacional
inclusivo, de  salas de recursos
multifuncionais, classes, escolas ou servicos
especializados, publicos ou conveniados
(BRASIL, 2014).

A Meta 4 é composta de 19 estratégias que envolvem
diversos 6rgdos e iniciativas para garantir um sistema educacional




inclusivo e para que isso ocorra é necessario analisarmos o processo
de implementagdo nos municipios, que é onde efetivamente ocorre
o atendimento a populacéo.

Para a criacdo do PME de Rio Claro foram realizadas
pesquisas, debates e buscou-se a participacao da sociedade por
meio da | Conferéncia de Adequagdo ao Plano Municipal de
Educacao, uma demanda do MEC para que os planos municipais se
adequassem as 20 metas do plano nacional. A conferéncia ocorreu
em 2014 com a participacao de 100 representantes de diversos
segmentos da sociedade. Com a realizagdo de mais cinco encontros
fol possivel publicar em 2015 o PME de Rio Claro contemplando as
20 metas do plano nacional (BRASIL, 2015).

O PME de Rio Claro é um documento de 57 paginas
composto por cartas de apresentagdo do prefeito e do secretario de
educacdo, apresentagdo do documento e como foi construido.
Depois da apresentacdo da equipe técnica, o documento mostra as
entidades e institui¢des convidadas para o debate de sua construcao
(BRASIL, 2015).

Participaram dos debates para a construcao do PME 6rgaos
do Judiciario como a Procuradoria Geral do Municipio e a
Controladoria Geral. Escolas publicas e privadas, associacbes de
moradores, estudantis e religiosas, além das igrejas catolicas e
evangélicas do municipio. Depois de apresentar informacdes
historicas e administrativas de como estd composto o sistema de
ensino do municipio o documento lista as metas do PNE e as
estratégias do municipio para alcanca-las.

Metodologia

O objetivo deste artigo é identificar a aderéncia do plano
municipal de educacdo do municipio de Rio Claro, RJ, ao plano
nacional de educacdo, notadamente a Meta 4, que trata de inclusdo
populacdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com deficiéncia.




Para alcancar este objetivo realizamos, em principio, uma
pesquisa bibliografica para nos aproximarmos do tema. Este tipo de
pesquisa é utilizado também para buscar a resolugdo de problemas,
num conjunto ordenado de procedimentos (LIMA; MIOTO, 2007).
Inicialmente buscamos a legislagdo dos PNE e do PME.

No plano nacional a busca retornou uma rapida resposta,
uma vez que as leis federais estdo amplamente publicizadas no site
da Casa Civil do Governo Federal. A mesma simplicidade nao foi
encontrada na busca pelo PME de Rio Claro. No site da prefeitura
ndo ha mencdo ao documento e no campo de busca os descritores
“PME" ou “Plano Municipal de Educacao” nao retornaram resultados.
Contudo, encontramos o documento, facilmente, no Portal da
Transparéncia do municipio aos buscarmos pelo descritor “Plano
Municipal de Educacao”.

Apds a coleta dos documentos realizou-se uma analise
documental comparativa sobre a adequagdo a Meta 4. Este tipo de
analise nos pareceu o modelo mais adequado porque é capaz de
comparar dois documentos buscando diferencas, semelhancas,
analogias e contrastes.

A seguir apresentamos a discussdao dos resultados sobre
como o municipio recontextualizou uma norma nacional com base
nas suas necessidades e capacidades de implementacao.

Discussao dos resultados

Para realizar a comparagéo entre as estratégias do PNE e o
que fol aprovado no PME do municipio de Rio Claro, nos pareceu
como melhor modelo promover um espelhamento entre os dois
documentos, o que demonstramos por meio dos quadros abaixo. O
PNE, conforme abordamos na Introducdo deste artigo, possut 19
estratégias para alcancar o objetivo da Meta 4. Ja o PME de Rio Claro
possui 31 estratégias para alcancar os objetivos da Meta 4.




Quadro 02 - Objetivos da Meta 4 do Plano Nacional de Educacdo
Universalizar, para a populacao de 4 (quatro) a 17 (dezessete)
anos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacdo, o acesso a educacdo basica e
ao atendimento educacional especializado, preferencialmente
na rede regular de ensino, com a garantia de sistema
educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servicos especializados, publicos ou
conveniados.

Fonte: Brasil (2014)

No PME de Rio Claro (BRASIL, 2015), na pagina 33, o texto do
PNE é repetido, mas ha o compromisso de alcangar esta
universalizagdo em até 3 anos apos a vigéncia do plano. Este prazo
estd em consonancia com a Estratégia 4.2 do PNE. O municipio,
portanto, apenas o incorporou ao cabecalho da meta municipal.

Quadro 03 - Estratégia 4.3 do PNE

Implantar, ao longo deste PNE, salas de recursos multifuncionais
e fomentar a formagdo continuada de professores e professoras
para o atendimento educacional especializado nas escolas
urbanas, do campo, indigenas e de comunidades quilombolas;
Fonte: Brasil (2014)

Para além das matriculas, o PNE traga, em sua Estratégia 4.3,
a criacdo de salas multifuncionais e programas de formacdo
continuada para professores para atendimento especializado. O PME
de Rio Claro se compromete, em sua pagina 35, a garantir o
atendimento prioritario, investir em formagdo continuada e garantir
o desenvolvimento de propostas pedagdgicas de apoio as familias
de alunos com deficiéncia (BRASIL, 2015).




Quadro 04 - Estratégia 4.4 do PNE

Garantir atendimento educacional especializado em salas de
recursos multifuncionais, classes, escolas ou servicos
especializados, publicos ou conveniados, nas formas
complementar e suplementar, a todos (as) alunos (as) com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotagdo, matriculados na rede publica de
educacao basica, conforme necessidade identificada por meio de
avaliacdo, ouvidos a familia e o aluno;

Fonte: Brasil (2014)

Em relacdo a esta estratégia de salas multifuncionais o
municipio assegura o compromisso de garantir o atendimento
prioritario aos alunos com deficiéncia e ampliar o apoio em salas de
recursos (BRASIL, 2015). Portanto, presume-se que ja ha salas de
recursos no municipio porque o documento fala em ampliacdo
(BRASIL, 2015).

Quadro 05 - Estratégia 4.5 do PNE

Estimular a criacdo de centros multidisciplinares de apoio,
pesquisa e assessoria, articulados com instituicdes académicas e
integrados por profissionais das areas de saude, assisténcia social,
pedagogia e psicologia, para apoiar o trabalho dos (as)
professores da educacdo basica com os (as) alunos (as) com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao;

Fonte: Brasil (2014)

O municipio se compromete, em seu PME, pagina 34, a
estabelecer parcerias com outros 6rgaos publicos e privados para
atender, de forma prioritaria, alunos com deficiéncia por meio de
uma equipe multiprofissional formada por pedagogos,
psicopedagogos, instrutores para oficinas de danca, fisioterapeuta,




neurologista e demais especialidades necessarias para o
acompanhamento de estudantes com deficiéncia (BRASIL, 2015).

Quadro 06 - Estratégia 4.6 do PNE

Manter e ampliar programas suplementares que promovam a
acessibilidade nas instituicdes publicas, para garantir o acesso e a
permanéncia dos (as) alunos (as) com deficiéncia por meio da
adequacdo arquitetdnica, da oferta de transporte acessivel e da
disponibilizacdo de material didatico proprio e de recursos de
tecnologia assistiva, assegurando, ainda, no contexto escolar, em
todas as etapas, niveis e modalidades de ensino, a identificacdo
dos (as) alunos (as) com altas habilidades ou superdotacao;
Fonte: Brasil (2014)

Para alcancar este objetivo, no PME de Rio Claro ha mencao,
em sua estratégia 4.2, da necessidade de definir uma politica
educacional que garanta acessibilidade ndo apenas fisica, mas
comunicacional em todas as escolas da rede municipal de acordo
com as normas da ABNT. O municipio se compromete ainda, em sua
estratégia 4.21, a adaptar os prédios municipais para o recebimento
dos alunos com deficiéncia (BRASIL, 2015). Portanto, a cidade
reconhece que sdo necessarias mudancas nao apenas atitudinais,
mas arquitetonicas também.

Quadro 07 - Estratégia 4.7 do PNE

Garantir a oferta de educacdo bilingue, em Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS como primeira lingua e na modalidade escrita da
Lingua Portuguesa como segunda lingua, aos (as) alunos (as)
surdos e com deficiéncia auditiva de 0 (zero) a 17 (dezessete)
anos, em escolas e classes bilingues e em escolas inclusivas, nos
termos do art. 22 do Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de
2005, e dos arts. 24 e 30 da Convencao sobre os Direitos das




Pessoas com Deficiéncia, bem como a adocao do Sistema Braille
de leitura para cegos e surdos-cegos;

Fonte: Brasil (2014)

Para alcancar esta educacdo bilingue demandada pelo PNE,
o municipio de Rio Claro detalha, em cinco estratégias (4.5, 4.6, 4.7,
4.8 e 4.9), a intengdo de difundir o ensino de Libras ndo apenas na
comunidade escolar, mas envolvendo também os familiares e
garantindo um intérprete de Libras junto ao professor regente da
Educacao Basica (BRASIL, 2015).

Quadro 08 - Estratégia 4.8 do PNE
Garantir a oferta de educacéo inclusiva, vedada a exclusdo do
ensino regular sob alegacdo de deficiéncia e promovida a
articulacdo pedagdgica entre o ensino regular e o atendimento
educacional especializado;
Fonte: Brasil (2014)

Esta garantia esta presente na primeira estratégia do PME de
Rio Claro e visa garantia a matricula de todos os alunos, cabendo as
redes publicas e privadas se adequarem para receber todos os
alunos com deficiéncia (BRASIL, 2015).

Quadro 09 - Estratégia 4.9 do PNE

Fortalecer o acompanhamento e o monitoramento do acesso a
escola e ao atendimento educacional especializado, bem como
da permanéncia e do desenvolvimento escolar dos (as) alunos
(as) com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacdo beneficiarios (as) de
programas de transferéncia de renda, juntamente com o
combate as situagdes de discriminagdo, preconceito e violéncia,
com vistas ao estabelecimento de condi¢bes adequadas para o
sucesso educacional, em colaboracdo com as familias e com os




orgaos publicos de assisténcia social, saude e protecao a infancia,
a adolescéncia e a juventude;

Fonte: Brasil (2014)

Para alcancar este objetivo o PME de Rio Claro propde
trabalhar em diversas frentes para que a inclusdo ocorra, desde
programas de qualificagdo profissional, apoio psicoldgico as
familias, realizar mapeamento das deficiéncias, investir em materiais
didaticos inclusivos, ou seja, criar diversas estratégias para apoiar os
alunos e suas familias (BRASIL, 2015).

Quadro 10 - Estratégia 4.10 do PNE

Fomentar pesquisas voltadas para o desenvolvimento de
metodologias, materiais didaticos, equipamentos e recursos de
tecnologia assistiva, com vistas a promogdo do ensino e da
aprendizagem, bem como das condi¢des de acessibilidade dos
(as) estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao;

Fonte: Brasil (2014)

Conforme abordamos no item anterior, o municipio busca,
de acordo com seu PME atuar em diversas frentes para incluir os
alunos com deficiéncia. Além disso o documento fala ainda na
implantagdo de um programa de atendimento aos alunos com altas
habilidades nas areas artistica, intelectual ou psicomotora (BRASIL,
2015).

Quadro 11 - Estratégia 4.11 do PNE

Promover o desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares
para subsidiar a formulagdo de politicas publicas intersetoriais
gue atendam as especificidades educacionais de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas




habilidades ou superdotacdao que requeiram medidas de
atendimento especializado;

Fonte: Brasil (2014)

Sobre o item pesquisa 0 municipio, em sua estratégia 4.17,
se compromete a estabelecer parceria com instituicbes
especializadas em pesquisa para avaliacdo, diagndstico e
acompanhamento de alunos com sindromes raras e que buscam
diagnéstico (BRASIL, 2015).

Quadro 12 - Estratégia 4.12 do PNE

Promover a articulacdo intersetorial entre 6rgaos e politicas
publicas de salde, assisténcia social e direitos humanos, em
parceria com as familias, com o fim de desenvolver modelos de
atendimento voltados a continuidade do atendimento escolar, na
educacdo de jovens e adultos, das pessoas com deficiéncia e
transtornos globais do desenvolvimento com idade superior a
faixa etaria de escolarizagao obrigatoria, de forma a assegurar a
atencdo integral ao longo da vida;

Fonte: Brasil (2014)

Nao encontramos, no PME, mencdo a atencao integral ao
longo da vida. Contudo, o documento prop&e parceria com outras
instituicoes para capacitacao profissional de pessoas com deficiéncia
e estabelecer parcerias com empresas para coloca¢do destas pessoas
no mercado de trabalho (BRASIL, 2015). Portanto, entendemos que
o municipio com esta proposta esta contemplando a atencdo
integral ao longo da vida.

Quadro 13 - Estratégia 4.13 do PNE

Apoiar a ampliagdo das equipes de profissionais da educagdo para
atender a demanda do processo de escolarizacdo dos (das)




estudantes com  deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao, garantindo
a oferta de professores (as) do atendimento educacional
especializado, profissionais de apoio ou auxiliares, tradutores (as)
e intérpretes de Libras, guias-intérpretes para surdos-cegos,
professores de Libras, prioritariamente surdos, e professores
bilingues;

Fonte: Brasil (2014)

Para alcancar esta demanda, Rio Claro se compromete a
garantir a presenca de um intérprete de Libras em cada sala onde
houver um aluno com deficiéncia e ampliar o acompanhamento, nos
dois turnos, aos alunos com superdotagao (BRASIL, 2015).

Quadro 14 - Estratégia 4.14 do PNE

Definir, no segundo ano de vigéncia deste PNE, indicadores de
qualidade e politica de avaliagio e superviséo para o
funcionamento de institui¢cdes publicas e privadas que prestam
atendimento a alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao;

Fonte: Brasil (2014)

Sobre este tema ndo ha mencdo no PME. O municipio apenas
se compromete a fiscalizar a aplicagdo dos recursos orcamentarios
especificos para os centros de referéncia e salas multifuncionais. Essa
fiscalizagdo deve ter a participacdo de conselhos comunitarios e
organizacdes civis (BRASIL, 2015).

Quadro 15 - Estratégia 4.15 do PNE

Promover, por iniciativa do Ministério da Educagdo, nos 6rgaos
de pesquisa, demografia e estatistica competentes, a obtencao
de informacdo detalhada sobre o perfil das pessoas com




deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo de 0 (zero) a 17 (dezessete) anos;

Fonte: Brasil (2014)

Esta estratégia do PNE estd contemplada na estratégia 4.29
do PME de Rio Claro que aponta a necessidade de realizar
levantamento e mapeamento de deficiéncias para manter dados
estatisticos sobre oferta e demanda de atendimento especializado
(BRASIL, 2015).

Quadro 16 - Estratégia 4.16 do PNE

Incentivar a inclusdo nos cursos de licenciatura e nos demais
cursos de formacdo para profissionais da educacdo, inclusive em
nivel de pds-graduacdo, observado o disposto no caput do art.
207 da Constituicdo Federal, dos referenciais teoricos, das teorias
de aprendizagem e dos processos de ensino-aprendizagem
relaclonados ao atendimento educacional de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao;

Fonte: Brasil (2014)

Sobre este tema nao hd mencdo no PME. Contudo, na
estratégia 4.3, ha o compromisso de assessorar 0s projetos
pedagogicos para a inclusdo da Educacdo Especial no contexto da
educacao inclusiva, assegurando o atendimento do aluno com
deficiéncia (BRASIL, 2015).

Quadro 17 - Estratégia 4.17 do PNE

Promover parcerias com instituicdes comunitarias, confessionais
ou filantrépicas sem fins lucrativos, conveniadas com o poder
publico, visando a ampliar as condi¢des de apoio ao atendimento
escolar integral das pessoas com deficiéncia, transtornos globais




do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao
matriculadas nas redes publicas de ensino;
Fonte: Brasil (2014)

Ndo ha no PME mencdo a parcerias com instituicdes confessionais
ou filantropicas.

Quadro 18 - Estratégia 4.18 do PNE

Promover parcerias com instituicdes comunitarias, confessionais
ou filantrépicas sem fins lucrativos, conveniadas com o poder
publico, visando a ampliar a oferta de formacdo continuada e a
producao de material didatico acessivel, assim como os servi¢os
de acessibilidade necessarios ao pleno acesso, participagdo e
aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao
matriculados na rede publica de ensino;

Fonte: Brasil (2014)

Ndo ha no PME mengdo a parcerias com instituicoes
confessionais ou filantrépicas. Mas a estratégia 4.27 garante a
confeccdo de material didatico acessivel para atender as
necessidades especificas dos alunos. E em outras estratégias que
detalhamos acima, o municipio se compromete a ampliar o acesso
dos alunos com deficiéncia promovendo acessibilidade fisica e
comunicacional (BRASIL, 2015). Portanto, o item esta contemplado,
mas nao no modelo preconizado pelo PNE.

Quadro 19 - Estratégia 4.19 do PNE

Promover parcerias com instituicdes comunitarias, confessionais
ou filantropicas sem fins lucrativos, conveniadas com o poder
publico, a fim de favorecer a participagdo das familias e da
sociedade na construcao do sistema educacional inclusivo
Fonte: Brasil (2014)




Conforme abordamos nos itens anteriores, consideramos
esta estratégia contemplada no PME de Rio Claro, mas ndo em
parcerias com instituicdes confessionais ou filantropicas.

Consideracdes finais

O objetivo deste artigo foi comparar as estratégias adotadas
pelo municipio de Rio Claro, no Estado do Rio de Janeiro para
alcancar os objetivos constantes na Meta 4 do Plano Nacional de
Educacao (Lei 13.005/2014). Esta meta estabelece como objetivo
universalizar o acesso de alunos com deficiéncia nos sistemas de
ensino e que estes sistemas sejam inclusivos, dotados de capacidade
de receber alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdao (BRASIL,
2014).

Em nossa pesquisa analisamos o PME do municipio de Rio
Claro e conforme o documento, depois de seis eventos de debate
com diversos setores da comunidade o plano foi aprovado em 2015,
por meio da Let Municipal N° 792 de 29 de junho.

Realizamos uma analise comparativa e verificamos que as 31
estratégias adotadas pelo municipio em seu PME contemplam a
Meta 4 do PNE, que é distribuida em 19 estratégias. Néo
encontramos aderéncia apenas nas parcerias com instituicbes
comunitarias, confessionais ou filantrdpicas, mas os objetivos destas
parcerias estdao contemplados no PME, portanto consideramos que
o municipio cumpriu, na construcdo do seu documento, o que
preconiza o Plano Nacional de Educagao.

Contudo, o atendimento aos alunos com deficiéncia, as
parcerias, a readequacdo da infraestrutura, disponibilizacdo de
professores intérpretes e outras demandas que uma educacdo
inclusiva necessita, somente podem ser verificadas no momento da
implementacdo das politicas.

Assim, novas pesquisas podem, a partir desta verificacdo de
aderéncia ao PNE, analisar aspectos da implementacdo do Plano




Municipal de Educagao de Rio Claro. Estas pesquisas podem partir
dos processos de avaliacdo constantes na Estratégia 4.14 do PNE,
que orienta as politicas de avaliacdio e supervisdo para o
funcionamento de instituicdes publicas e privadas que prestam
atendimento a alunos com deficiéncia. Conforme nossa pesquisa,
esta estratégia ndo esta contemplada no PME de Rio Claro.

A construcao do documento, o debate e participacao da
socledade estdao atestados por esta pesquisa, novos estudos podem
visualizar se o planejamento saiu dos campos teodricos e alcancou a
pratica e o cotidiano dos alunos com deficiéncia que necessitam de
uma educacao inclusiva fisica e comunicacional.
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EDUCACAO INTEGRAL, PNE E PERSPECTIVAS
INTERNACIONAIS

Danilo de Melo Souza
Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior

Introducao

O tema da educacao integral no Brasil ganhou destaque na
Ultima década em funcdo das demandas sociais pelo ensino de
qualidade e do novo ordenamento juridico, especialmente apds a
promulgacao dos Planos Nacionais de Educacdo, nas respectivas leis
n°®10.172/2001 e n°® 13.005/2014. A expansao da jornada escolar nos
diversos sistemas estaduais e municipais de ensino tem engendrado
solucBes, experiéncias exitosas e apontado os limites da
universalizagdo da proposta.

Mais do que prover a ampliar o tempo na escola para os
estudantes da educacdo basica, a educacdo em tempo integral deve
promover a formacgao integral do aluno; como um instrumento de
promocao do desenvolvimento dos educandos em todos os
aspectos da vida social, politica e econdmica. De forma que em
sociedades profundamente desiguais, a escola integral pode
centralizar o esforco para reducdo do ciclo das desigualdades sociais
e educacionaits.




Segundo Souza (2023), O enfrentamento das desigualdades tem
influenciado o debate sobre a ampliacdo da jornada escolar na
educacdo basica. MONLEVADE (2012) ao discutir sobre o
financiamento da educagdo no Brasil, afirma que até o inicio da
década de 1920, a oferta do ensino no Brasil era efetivamente
integral. A abertura de novas vagas na escola publica brasileira a
partir de entdo, fot marcada pelo encurtamento da jornada escolar,
pela precarizacdo da infraestrutura e pela formacao aligeirada do
magistério, dentre outros problemas.

Nos Manifestos dos Pioneiros da Educacdo de 1932 e dos
Educadores de 1959 e nos estudos de Anisio TEIXEIRA (1956), o tema
da educacdo integral em tempo integral ganha destaque, sendo
negligenciado no periodo da ditadura militar (1964/1985).
Reforcando a tese de que a organizacdo patrimonialista do estado
brasileiro (FAORO, 2021) apresenta dentre as suas caracteristicas, a
descontinuidade das politicas publicas e em muitos casos, o
retrocesso e a precarizagao da agdo governamental.

Com a redemocratizacdo do pais, as ideias de Anisio Teixeira e
Darcy Ribeiro deram substancia aos projetos de expansao da jornada
escolar, tema fortalecido no inicio dos anos 2000 e priorizado no
Plano Nacional de Educacdo de 2014. Nestes ultimos anos também
foram ampliadas as acbes de colaboragdo internacional no
enfrentamento aos problemas de formacdo das criancas e jovens,
possibilitando estudos comparados sobre as politicas educacionais
no ocidente.

Os temas correlatos em relacdo ao problema da educacao
integral se apresentam como oportunidades para as discussdes
sobre a normatizagdo da politica, a reflexdo sobre o curriculo e as
praticas pedagogicas, o financiamento e a sustentabilidade, bem
como a efetiva melhoria do desempenho escolar dos estudantes.
Sendo um assunto presente nas agendas em debate no cenario
nacional e internacional.




A emergéncia da economia do conhecimento no contexto de
uma radical transformacdo digital e das novas possibilidades da
biotecnologia e da inteligéncia artificial, sacodem o universo dos
sistemas de ensino; cada vez mais demandados pela acirrada
competitividade e o redesenho do mercado de trabalho. A escola é
o foco, numa perspectiva instrumental e ao mesmo tempo
emancipadora (FREIRE, 2019 e 2020).

A formacao integral dos educandos para um mundo em
constante e veloz transformagdo impd&e novas tarefas para governos,
universidades e os educadores; numa escalada complexa de novos
desafios e continuas reformulacdes dos fundamentos, estruturas e
funcionamento das escolas.

A Educacdo brasileira a semelhanca das demais politicas
publicas, sofre influéncia de agéncias multilaterais e de diversos
governos e instituicbes, notadamente a partir de eventos globais
como a Conferéncia de Jotiem na Tailandia em 1990, que aprovou o
Plano de Agdo para Satisfazer as Necessidades Basicas de
Aprendizagem dos paises signatarios; e outros como a CONFITEA,
Conferéncia da UNESCO que reline ministérios, a sociedade civil para
promocdo do didlogo politico sobre aprendizagem também
exercem forte influéncia entre os formuladores de politicas publicas
no Brasil.

No atual contexto, o pais retoma o didlogo com as diversas
nacdes em torno da necessidade de garantir o direito a educacdo
para todos os cidadaos e se associa aos esforcos internacionais pela
garantia do acesso, da permanéncia e da qualidade com equidade.
Neste cenario amplia-se as diversas formas de cooperacdo e
assisténcia entre o Brasil e os paises membros da Organizagdo das
Nacdes Unidas — ONU e da Organizacao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE.

O estudo das agendas de reformas e modernizacbes dos
sistemas de ensino mundo afora pode lancar luzes sobre as suas
possiveis repercussdes no Brasil, de forma que no caso especifico




das politicas de tempo integral, estamos tratando de um tema
considerado estratégico junto aos diversos entes federados, por isso
mesmo, importante para os estudiosos de politicas publicas no
Brasil.

O estudo comparado entre os entes federados nacionais e o
panorama internacional

Conhecer politicas de educacao integral no Brasil e na Europa,
estabelecendo uma leitura contemporanea das tendéncias,
possibilidades e desafios é o tema central do projeto de estudo do
doutorado no Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias, Tecnologias
e Inclusdao — PGCTIn da Universidade Federal Fluminense - UFF, que
se apresenta. Além de estabelecer um estudo comparado e ao
mesmo tempo refletir sobre os arranjos educacionais nas diversas
regides brasileiras, representadas pelos estados da federacdo
nacional e as pelas capitais dos estados que mais avancaram em
torno das principais metas educacionais.

Sdo experiéncias que precisam ser conhecidas, discutidas e
sistematizadas a partir das metas de ampliagdo da jornada escolar
(meta 6); melhoria da qualidade da educacdo (meta 7) e do
financlamento (meta 20) para que se possa identificar avancgos,
retrocessos e desafios. No caso brasileiro em particular, as demandas
qualitativas impdem ainda, uma gestdo com foco no financiamento
do sistema educacional e na sua sustentabilidade, devendo-se
buscar inspiragdo em diversas experiéncias que possam contribuir
para a formulacao de politicas mais efetivas na promogéo do direito
a educacao de qualidade.

A expansao da jornada escolar em tempo integral definida na
meta 6 do Plano Nacional da Educacdo, atendia em 2022 a 18,2%
dos estudantes, quando o Plano Nacional da Educagdo projetava a
meta de 25% de atendimento. As taxas de aprovacao escolar nas




séries finais do ensino fundamental e no ensino médio eram de
88,1% e 83,4%, sendo que as altas taxas de reprovacao contribuem
para producdo continua da distorcdo idade série que atinge 26,2%°
dos estudantes do ensino médio.

Os reflexos desse sistema excludente e pouco produtivo
repercutem de forma dramatica na proficiéncia dos estudantes, de
forma que, no ensino fundamental, séries iniciais, em 2021, apenas
51% dos estudantes apresentavam aprendizagem adequada em
lingua portuguesa e 37% em matematica. No ensino médio, a
proficiéncia aferida é mais critica, sendo de 31% em portugués e
apenas 4% em matematica, os estudantes com aprendizado
compativel com o nivel de ensino. Souza (2023) considera que:

Apesar dos grandes esforcos da ultima
década com a criacdo do FUNDEB?, da Lei do
Piso’? e o crescimento exponencial dos
investimentos do Ministério da Educacdo
entre 2004 a 2014, o percentual de
concluintes e a qualidade da educacao
cresceu  mais lentamente, consolidando
processos de exclusdao no sistema escolar.

Pode-se  destacar  outros  elementos
sintomaticos da situacdo educacional do Pais
na atualidade. A média nacional dos anos de
estudos dos 25% mais ricos era de 13,6 anos,
enquanto que os 25% mais pobres
apresentavam uma meédia de 10,2 anos de

10 Censo escolar MEC/INEP.

1 Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacao.

12 piso Nacional do Magistério. Lei 11.738 de 2008.

130 orcamento do Ministério da Educacio cresceu de R$ 24,5 bilhées em
2004 para R$ 94,2 bilhdes em 2014. Boletim Legislativo do Senado nimero
26/2015.




escolarizagdo. A taxa de alfabetizacdo da
populacao branca era de 96,4%, contra 91,4%
da populagdo negra. O Estado de Santa
Catarina tinha 97,7% da populacao de 15 anos
ou mais alfabetizada, em 2019, enquanto, em
Alagoas, esse percentual era de 82,9%.

Dentre os inumeros obstaculos apresentados,
o financiamento educacional tem sido dos
mais impactantes. Mesmo com a aprovacao
da Emenda Calmon', o problema do
subfinanciamento da educagdo tem persistido
até os dias atuais. Alteracbes mais
significativas iniclam-se a partir de 1988, com
a retomada da vinculagdo de recursos para
educacao e as subvinculacdes de 1997 com a
Emenda do FUNDEF, e, em 2007 e com a
critagdo do FUNDEB (p.32).

Embora o pais tenha ampliado o investimento educacional nas
ultimas décadas, a diferenga per capita em relacdo aos demais paises
da OCDE permanece como um desafio a ser enfrentado. Porém, a
questao da educacdo ndo depende exclusivamente dos insumos
financeiros, ha que se compreender as questdes do curriculo, da
formacao dos professores, a organizagdo do trabalho pedagogico e
0 compromisso com a qualidade.

O Plano Nacional da Educacgdo prevé a construgdo do Sistema
Nacional de Educacdo, neste sentido se faz necessario compreender
as tendéncias e os arranjos em educacao e na expansao da jornada
escolar, a0 mesmo tempo em que se pode comparar com o que

14 Emenda Constitucional nimero 24/1983. Garantiu a aplicagdo de 13% do
orcamento federal e 25% dos estados e municipios em educacao.




acontece nos diversos paises que mantém relagdes diplomaticas,
comerciais e culturais com o Brasil.

Como se organizam alguns dos principais sistemas de ensino
entre os paises da OCDE? Quais reflexdes e tendéncias sdo
apresentadas diante dos desafios politicos, econdOmicos e sociais das
nacdes europeias? Como estas reflexdes chegam ao universo
brasileiro? De que forma podemos comparar esforcos, estratégias da
OCDE, com o que se faz no ambito das capitais brasileiras que mais
avancaram em politicas integradas de educacdo integral? Estas e
outras questdes sdao importantes para o roteiro de estudo que
deseja-se desenvolver no projeto em tela.

As metas do PNE nos estados e capitais em destaque nas cinco
regides brasileiras

O Plano Nacional de Educacao — PNE apresenta-se com 20
metas e 254 diretrizes estratégicas, das quais, destacamos para este
estudo, 3 metas que se apresentam desafiadoras no contexto das
ac¢des de politicas governamentais. O quadro 1 apresenta as 3 metas
citadas e 3 das diretrizes destacadas neste artigo.

Quadro 1: Metas do Plano Nacional da Educacao.

Meta

Estratégia

6. Oferecer educacdo em
tempo integral em, no
minimo, 50% (cinquenta
por cento) das escolas
publicas, de forma a
atender, pelo menos, 25%
(vinte e cinco por cento)
dos (as) alunos (as) da
educacdo basica.

6.1. promover, com o apoio da Unido, a
oferta de educacdo basica publica em
tempo integral, por meio de atividades
de acompanhamento pedagdgico e
multidisciplinares, inclusive culturais e
esportivas, de forma que o tempo de
permanéncia dos(as) alunos(as) na
escola, ou sob sua responsabilidade,
passe a ser igual ou superior a sete horas




diarias durante todo o ano letivo, com a
ampliagdo progressiva da jornada de
professores em uma Unica escola;

7. Fomentar a qualidade
da educacdo basica em
todas as etapas e
modalidades, com
melhoria do fluxo escolar
e da aprendizagem de
modo a atingir as
seguintes médias
nacionais para o IDEB.

7.2. assegurar que:

b) no ultimo ano de vigéncia deste PNE,
todos os(as) estudantes do ensino
fundamental e do ensino médio tenham
alcancado nivel suficiente de
aprendizado em relagdo aos direitos e
objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento de seu ano de estudo,
e oitenta por cento, pelo menos, o nivel
desejavel

20. Ampliar o investimento
publico em educagdo
publica de forma a atingir,
no minimo, o patamar de
7% (sete por cento) do
Produto Interno Bruto -
PIB do Pais no 52 (quinto)
ano de vigéncia desta Lei
e, no minimo, o
equivalente a 10% (dez
por cento) do PIB ao final
do decénio.

20.5. desenvolver, por meio do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
estudos e acompanhamento regular dos
investimentos e custos por aluno da
educacao basica e superior publica, em
todas as suas etapas e modalidades;

Fonte: PME - Lei 13.005/2014

Para compreender o que se passa no ambito das diversas
regides brasileiras, selecionou-se as cinco capitais dos estados (uma




por cada regido) com destacado resultado nas matriculas em
educacao integral, qualidade educacional e investimento por aluno;
e também os cinco estados (um por regido) que igualmente, se
destacam. Comecgando pelas capitais, apresenta-se no quadro 2, o
seguinte:

Quadro 2: Capitais brasileiras em destaque por regido e no
cumprimento das metas 6, 7 e 20 do Plano Nacional da Educacao -
PNE.

Meta 6 Meta 7 Meta 20
Capital Matriculas IDEB® | Ranking | Investime
Integral S| nto aluno
(rede EF - 2023
municipal)!®

Teresina 18,7% 6,3 1° R$
8.728,26

Palmas 41,8% 6,1 2° R$
12.653,87

Curitiba 34,0% 6,0 3° R$
17.301,84

Goiania 13,5% 59 5°© R$
16.150,92

Belo 45,3% 58 6° R$
Horizonte 16.952,68

Fonte: Censo da Educacdo Basica/ INEP. SIOPE MEC/FNDE.

O quadro 2 destaca a cidade de Teresina, capital do estado
do Piaui, principalmente pelo seu desempenho nas ultimas
avaliacdes do SAEB, com o IDEB de 6,3 nas séries iniciais do ensino

15> Dados consolidados de 2023.
16 IDEB séries iniciais em 2021.




fundamental e com o menor investimento por aluno ano dentre as
cinco capitais analisadas. Palmas, a capital do estado do Tocantins
destaca-se por ocupar o segundo lugar no IDEB e o segundo maior
percentual de estudantes matriculados em tempo integral e com o
segundo menor investimento per capita.

As capitais da regido Sul, Curitiba; Centro Oeste, Goiania e;
do Sudeste, Belo Horizonte, ocupam o 3°, 5° e 6° lugar no ranking
nacional do IDEB dentre as capitais, destacando-se Curitiba com 34%
de matriculas em tempo integral e Belo Horizonte com o maior
percentual de matriculas em tempo integral (45,3%) entre as cinco
capitais relacionadas. Em termos de investimentos por aluno, estas
capitais investem o quase o dobro da capital do Piaut.

Goiania, a capital do estado de Goias aparece em 5° lugar no
IDEB das séries iniciais e apesar de investir o dobro do valor per
capita, comparando-se a Teresina, tem a menor cobertura de
matriculas em tempo integral.

Em relagdo aos estados da federagdo e o cumprimento das
trés metas destacada neste artigo observa-se no quadro 3 a presenca
dos estados do Parana, de Goias e do Tocantins, cujas capitais
também estdo descritas no quadro anterior como destaque no
cumprimento das metas 6, 7 e 20 do PNE.




Quadro 3: Estados brasileiros em destaque por regido e no
cumprimento das metas 6, 7 e 20 do Plano Nacional da Educacao

Meta 6 Meta 7 Meta 20
Estado
Matriculas IDEB | Ranking | Investimen
Integral na EM'” | nacional | to aluno
educacao EM -
béasica (rede 202318
publica total)
Parana 16,3% 4,6 1° R$
13.102,21
Golas 16,6% 4,5 2° R$
11.320,88
Espirito Santo 13,1% 4,4 30 R$
14.107,94
Pernambuco 20,5% 4,4 40 R$
10.955,92
Tocantins 26,3% 4,1 8° R$
16.529,79

Fonte: Censo da Educacdo Basica/ INEP. SIOPE MEC/FNDE.

Conforme exposto no quadro 3, o Estado do Parana
apresenta a melhor nota no IDEB, o 3° maior investimento por aluno
dentre os cinco estados relacionados e o segundo menor percentual
de alunos da rede publica matriculados em tempo integral. Goias
com o segundo menor investimento per capita apresenta o 3° maior
percentual de matriculas da rede publica em tempo integral e o 2°
lugar no ranking do IDEB para o ensino médio.

17 Rede estadual 2021.
18 Rede estadual 2023.




Pernambuco, o estado com menor investimento per capita
no ensino médio, apresenta-se em segundo lugar com o maior
percentual de matriculas da rede publica em educacdo integral e o
4° lugar no IDEB das redes estaduais. O Espirito Santo com a menor
matricula em tempo integral dentre os 5 estados por regido, tem o
segundo maior investimento per capita por aluno no ensino médio
apresenta-se em 3° lugar no IDEB.

Por fim, o Estado do Tocantins com o maior investimento por
aluno entre os cinco estados citados, tem o maior percentual de
matriculas em tempo integral na educagéo basica e apresenta-se no
ranking geral dos estados da federacdo em 8° lugar em termos de
desempenho no IDEB do ensino médio.

Uma primeira avaliagdo dos dados dispostos nos quadros 2
e 3 demonstra que as capitais apresentam um maior percentual de
matriculas em relacdo as redes publicas dos estados; indicando haver
uma concentracdo de matriculas nas redes municipais com pequena
diferenca de desempenho no IDEB, mas um distanciamento em
relacdio aos valores investidos por aluno ano, nestas redes
municipats.

Quanto aos 5 estados em destaque pode-se afirmar que ndo
ha uma relacdo direta entre o investimento per capita e o resultado
do desempenho no IDEB, sendo que em termos de rede publica total
(escolas federais, estaduais e municipais), apenas um dos estados
cumpriu @ meta de 25% dos alunos matriculados em tempo integral.

O panorama internacional e consideragdes finais

A tematica a ser estudada implica um mergulho aprofundado na
realidade historica que lhe determina. O Brasil que é signatario de
diversos pactos e tratados internacionais sobre a superacdo da
desigualdade educacional, tendo formulado e implementado planos
nacionais de educacdo nas duas ultimas décadas, convive com
desafios qualitativos e quantitativos na area.




As dimensdes continentais, a diversidade cultural, social e
econdmica do pais e a sua configuragdo como uma federacdo com
3 entes (Unido, Estados e Distrito Federal e Municipios) estabelece a
partir da Constituicdo de 1988, a necessidade de colaboragao efetiva
entre os sistemas de ensino para a promocdo da educagdo basica
obrigatoria para todos as pessoas dos 4 aos 17 anos.

Dentre as politicas em curso nas Ultimas décadas esta a indugado
da ampliagcdo do tempo de permanéncia dos estudantes na escola
para superar a tradi¢do de escola de meio periodo com quatro horas
diarias de atividades, consideradas insuficientes para a redugdo da
desigualdade educacional se comparadas ao padrdo minimo de 5 a
6 horas de atividades de alguns paises europeus conforme aponta
Mauricio (2014).

Por sua vez, autores como Fernandes (2019) aborda as
influéncias da OCDE na elaboracdo de politicas para a educacao
basica no Brasil, especificamente no aspecto da qualidade
educacional referenciada pelos sistemas de avaliagdo internacionais
como o PISA® no Plano Nacional de Educacéo, conforme expressa:

Um estudo da OCDE e do Banco Mundial
sobre o impacto do Pisa em relacdo aos paises
de renda média, como o Brasil, chegou a
conclusao de que as recomendacdes de
reforma do Pisa, a aten¢do gerada pela midia
e o0 impacto na definicdo da agenda
educacional ndo sdo tao grandes quanto nos
paises desenvolvidos (FERNANDES. 2019,
p.89).

19 PISA - Programa Internacional de Avaliacdo da Educacéo.




Para atingir os objetivos do estudo em tela pretende-se
promover uma pesquisa de carater exploratério a partir dos
inUmeros artigos disponiveis sobre o tema da ampliacdo da jornada
escolar em tempo integral, compreendendo-se as iniciativas no
ambito nacional e comparadas aos estudos e relatdrios
internacionais.

Neste momento em que grandes transformacdes se apresentam
no campo social, politico e econdmico, discutir a permanéncia de
criangas e jovens nas escolas tempo integral e em condigdes
objetivas de ensino é uma tarefa necessaria no ambito académico
com reflexos concretos na vida das nossas comunidades.

Os avancos registrados nos estados e capitais brasileiras
apresentados neste artigo possibilitaram comparagbes com o
cenario exterior sobre a qualidade, o investimento educacional e a
expansao da jornada escolar.

Referéncias
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa. Senado Federal, 2002.

Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. Senado
Federal, 2002.

Lei 9.424/96. Senado Federal, 2002.
Lei 10.172/01. Senado Federal, 2001.

DOURADO, L. (1999). (Org.) Financiamento da educagdo basica.
Campinas, SP: Autores Associados.

FAORO, Raymundo. Os Donos do Poder — A Formacgao do Patronato
Politico Brasileiro. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2021.




FERNANDES, Edson. Politica da OCDE para a educagao basica: Das
mesas de reunides internacionais a carteira escolas. Dissertacdo de
Mestrado. FE/UnB, 2019.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia. Sdo Paulo; Paz e Terra,
2019.

Pedagogia da Tolerancia. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2020.

GADOTTI, Moacir;, ROMAQ, Jose E. (org.). Autonomia da Escola:
principios e propostas. 52 ed. Sdo Paulo: Cortez: Instituto Paulo
Freire, 2002.

INEP/MEC. Politicas de Educacao Integral em Jornada Ampliada: Em
Aberto, v. 25, n.88. Brasilia, 2012.

MAURICIO, Llcia Velloso. Ampliacgdo da Jornada Escolar:
Configuragbes Préprias para Diferentes Contextos. INEP, Brasilia,
2014.

MONLEVADE, Joao Antonio. Como financiar a educagdo em jornada
integral. INEP, Brasilia, 2012.

RAMOQOS, A. M. P. O Financiamento da Educacao Brasileira no Contexto
das Mudancas Politico-Econdmicas P6s-90. Brasilia: Plano, 2003.

SOUZA, Danilo de Melo, Partidos Politicos no Poder e o Regime de
Colaboracao no Ensino Fundamental no Estado do Tocantins.
Dissertacdo de Mestrado. UNB. Brasilia, 2004.

Educacao Integral — Vivéncias no Tocantins. Sdo Paulo: Mens
Editora. 2023.




TEIXEIRA, Anisio. A Educacdo e a Crise Brasileira. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 1956.




11

ESTRATEGIAS INTERDISCIPLINARES PARA
COMBATER A DESINFORMACAO EM TEMPOS DE
CRISE

Adriano Alves da Silva
Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior

Introducao

A desinformacdo tem emergido como um desafio critico nas
sociedades contemporaneas, impactando desde decisdes
individuais até a integridade de instituicdes democraticas. Autores
como Castells (2009) e Habermas (1989) ja discutiam a dinamica do
espaco publico e como a informacdo é manipulada para moldar a
percepcao social. O contexto atual, caracterizado por uma
fragmentacdo identitaria, pds-pandemia global e avangos
tecnolégicos exponenciais, exacerbou a propagacdo de informacgdes
falsas, criando uma necessidade urgente de compreender e
combater a desinformacdo de maneira eficaz. Este estudo sintetiza
trés perspectivas distintas sobre a desinformacdo, oferecendo uma
visdo holistica e interdisciplinar.

Para tanto, nos embasamos em trés artigos, sdo eles: 1) Em
busca do significado da desinformacdo (Pinheiro e Brito, 2014); 2)
FATO OU FAKE? Uma analise da desinformacdo frente a pandemia
da Covid-19 no Brasil (Galhardi, et a/ 7 e 3) DESINFORMACAO E




CIRCULACAO DE “FAKE NEWS": distincdes, diagndstico e reacdo
(Brizola e Bezerra, 2020).

Exploramos a diversidade de interpretacdes do conceito de
desinformacao, a relacdo entre fake news e salde publica, e as
estratégias de manipulacdo nos meios de comunicacdo. Essa
abordagem integrada permite uma analise mais robusta das
ameacas que a desinformacao representa para a sociedade e propde
caminhos para uma resposta mais coordenada e eficaz.

Analise Integrada

O primeiro artigo fol publicado na edicdo de dezembro de
2020 da revista "DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao”,
e analisa diferentes perspectivas sobre o conceito de desinformacao,
destacando que ndo ha um consenso e que as interpreta¢des variam
significativamente. Trés principais distin¢cdes de desinformagdo sdo
exploradas: Auséncia de Informagdo: Neste contexto, desinformacgéao
é entendida como uma condicdo de ignorancia ou falta de
informacao adequada. Essa definicdo associa desinformagdo a uma
falta de cultura ou competéncia informacional, resultando em uma
incapacidade de acessar e utilizar informacdes de forma eficaz. Isso
é frequentemente ligado a marginalizagdo informacional e a falta de
acesso a informacao, perpetuando estados de subinformacao, onde
os individuos recebem informagdes parciais ou incompletas.

Informacao Manipulada: Desinformagao, aqui, € vista como o
fornecimento intencional de informacdes de baixo nivel cultural,
com o objetivo de perpetuar a alienacao e manter o poder nas maos
de elites. Essa abordagem sugere que a desinformagdo é usada
como uma ferramenta para manipular e controlar a populacao,
mantendo-a desinformada sobre questdes importantes e, assim,
mais facil de ser governada ou influenciada negativamente. Engano
Proposital (Disinformation): Esta perspectiva trata a desinformacédo
como uma acao deliberada para enganar e induzir ao erro,




diferenciando claramente entre a desinformacdo e a mera incorrecao
de informacgdes (misinformation). A desinformacao, nesse sentido, é
uma estratégia calculada, muitas vezes empregada em contextos
politicos ou estratégicos para influenciar adversarios ou a opinido
publica, ocultando a verdade ou distorcendo fatos com o objetivo
de obter vantagens.

Cada uma dessas interpretagcdes mostra que a desinformagdo
pode ser vista tanto como uma consequéncia involuntaria da falta
de acesso a informacbes adequadas quanto uma manipulagdo
intencional destinada a enganar e controlar. A complexidade do
termo reflete a necessidade de uma compreensado mais aprofundada
e diferenciada sobre como a informacdo é apresentada e percebida
em diferentes contextos soclais e politicos.

A visdo da desinformacdo como auséncia de informacado
aponta para problemas como marginalizacdo informacional, onde
certos grupos sdo privados do acesso a informagdes essenciais. Isso
contribui para a desigualdade social, uma vez que essas pessoas nao
tém as ferramentas necessarias para tomar decisdes informadas ou
melhorar suas condicdes de vida. H4 uma critica a falta de atencéo
dada aos aspectos negativos da informacao na literatura académica.
O artigo sugere que entender a desinformacao apenas como falta de
informacao é simplista e ignora a complexidade e o impacto que a
desinformacao pode ter no empoderamento individual e coletivo.

A manipulagdo de informacdes é vista como uma ferramenta
de controle e alienacao social, usada por elites para manter o status
quo e dificultar a mobilizagdo social para mudangas. Isso pode levar
a uma sociedade menos informada e mais passiva, onde as questdes
criticas sdo obscurecidas por entretenimento e distragdes. O artigo
desafia a aceitacdo de que a desinformacdo é usada
predominantemente para controlar a populacdo através de
informacdes de baixa qualidade, sugerindo que isso requer uma
resposta critica e consciente tanto dos cidaddos quanto dos
profissionais da informagdo para reconhecer e combater essa




pratica.

A desinformacdo entendida como engano proposital é
especialmente problematica em contextos geopoliticos e de
seguranca, onde pode ser usada para influenciar decisdes e politicas
importantes. Isso tem implicagdes diretas na confianga publica, na
integridade das institui¢cdes e na qualidade da governancga. O artigo
reflete sobre a necessidade de distinguir claramente entre erros nao
intencionais  (misinformation) e desinformacdo intencional
(disinformation), uma vez que essa distin¢gdo impacta a forma como
a informacdo deve ser gerida e combatida. Reconhecer a intencdo
por tras da informagédo falsa é crucial para desenvolver estratégias
eficazes de resposta.

O segundo artigo, intitulado "FATO OU FAKE? Uma analise
da desinformagdo frente a pandemia da Covid-19 no Brasil”,
apresenta uma reflexdo sobre as noticias falsas mais disseminadas
nas redes sociais sobre o novo coronavirus (Sars-CoV-2) e como elas
podem prejudicar a saude publica.

O estudo, realizado com base nas notificagcdes recebidas pelo
aplicativo brasileiro "Eu Fiscalizo", mostra que o WhatsApp é o
principal canal de compartilhamento de fake news, seguido do
Instagram e do Facebook. Concluiu-se que a disseminagdo de
conteudo falso relacionado a Covid-19 contribui para o descrédito
da ciéncia e das instituicdes globais de salde, e que a solucdo passa
por aumentar o nivel de informag¢des adequadas para a sociedade
brasileira.

O artigo também apresenta algumas fake news que
circularam durante a pandemia, notificadas pelos usuarios do
aplicativo "Eu Fiscalizo" entre 17 de margo e 10 de abril de 20201. A
andlise de conteludo dessas noticias falsas revelou que 65%
ensinavam métodos caseiros para prevenir ou curar a Covid-19, 20%
criticavam as medidas de distanciamento social e 15% negavam a
existéncia da pandemia.




O terceiro artigo analisado, intitulado: "Desinformacdo e
circulagdo de 'fake news': distin¢des, diagnostico e reagdo" trata
sobre o fendbmeno da desinformacao e a circulacdo de noticias falsas
(fake news) na rede mundial de computadores. O estudo aborda a
distincdo entre fake news e desinformacdo, bem como a reacao
necessarla para combater esses fendmenos que afetam a
democracia e a saude publica.

O artigo comeca por discutir a preocupacao crescente com a
circulacao de informacdes falsas e a necessidade de entender melhor
esses fenOmenos. O autor destaca que a desinformacdo e a
circulagdo de fake news sdo fendmenos que, embora presentes ao
longo de toda a histéria humana, recentemente tém sido vistos com
preocupacao por governos, empresas de midia e pela populagdo em
geral.

O estudo apresenta uma distingdo inicial entre os conceitos
de fake news e desinformacdo, baseada em uma breve analise de
ambos os fendmenos. A desinformacdo é definida como um
conceito antigo que nasce ligado a projetos militares de
contrainformacdo e espionagem, mas que extrapola para os meios
de comunicacdo e para aparelhos privados e estatais. Ja a fake news
é definida como noticias falsas que circulam na rede mundial de
computadores.

O artigo também destaca a importancia de combater a
disseminacao de informacdes falsas, que podem colocar em risco a
saude publica, e reforca a necessidade de fornecer informacdes
precisas e baseadas em evidéncias cientificas para a populacdo
brasileira.

Em seguida, o estudo apresenta como um possivel caminho
para a reacao a esses problemas o desenvolvimento de habilidades
como a avaliacdo critica e o uso ético da informacgdo, praticas
contempladas pelo conceito de competéncia critica em informacgéo
(critical information literacy). Entendemos que tal competéncia
prepara as pessoas para analisar criticamente as informacdes e




permite-lhes usa-las para produzir novos conhecimentos de forma
criativa e contextualizada.

Discussao

Os trés textos revisados revelam facetas complementares da
desinformacdo. Galhardi et al. (2020) concentram-se no impacto
direto das fake news na salde publica durante a pandemia de
COVID-19, ressaltando a necessidade de educacao da populacao e
colaboracdo institucional para mitigar seus efeitos. Por outro lado,
Pinheiro e Brito (2020) exploram as complexidades conceituais da
desinformacao na literatura da Ciéncia da Informacdo, destacando
as varias interpretacdes e a falta de um consenso claro, o que
complica os esforcos para definir e combater o fenomeno.
Finalmente, Brisola e Bezerra (2020) abordam a manipulacdo de
informacdes na midia, indicando como as estruturas de poder e
interesse influenciam a circulacdo de informacbes, muitas vezes
distorcidas para servir a agendas especificas.

A convergéncia dos textos aponta para a natureza
multifacetada da desinformacdo, que pode ser vista tanto como um
sintoma quanto uma causa de disfuncbes sociais e politicas. A
desinformacao nao so6 afeta a salde publica como também altera a
participacdo democratica e a coesdo social. A compreensao dessas
dinamicas é crucial para desenvolver estratégias eficazes que ndo
apenas combatam a desinformacdo em suas manifestacdes
imediatas mas também abordem suas raizes estruturais e sistémicas.
A promocao da competéncia informacional, como sugerido por
Brisola e Bezerra, emerge como um pilar fundamental nesse
combate, capacitando individuos a avaliar criticamente as
informacdes que recebem.




Conclusdes e Recomendacgdes

Este estudo reitera que a desinformacdo é um problema
complexo e sistémico que requer uma resposta igualmente
sofisticada. Recomenda-se a implementacdo de politicas publicas
que integrem educagdo informacional, regulamentacdo de
plataformas de midia e a promocdo de um jornalismo robusto e
ético. Além disso, é vital que futuras pesquisas explorem a interagdo
entre desinformacao, ideologia e poder para desenvolver modelos
mais eficazes de intervencdo. A colaboracdo internacional e
interdisciplinar sera crucial para abordar a natureza transnacional da
desinformacdo e suas diversas manifestacbes em diferentes
contextos culturais e politicos.
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A UTILIZACAO DE JOGOS VIRTUAIS PARA
TREINAMENTO EM SITUACOES DE CRISE E
DESASTRES

Igor Arnaldo de Alencar Feitoza

Introducao

No contexto das respostas eficazes a situagdes de crise e
desastres, a utilizacdo de jogos virtuais para treinamento tem
emergido como uma abordagem notéavel. Estes jogos oferecem uma
valiosa plataforma que possibilita simulagdes detalhadas e realistas,
abrangendo desde terremotos até incéndios, inundacbes e
pandemias. Como observado por pesquisadores na area (Deterding
et al, 2011), essa tecnologia permite que os participantes se
envolvam em desafios que se assemelham estreitamente a realidade,
criando um ambiente de treinamento que é ndo apenas imersivo,
mas altamente eficaz.

A flexibilidade das simulac¢des virtuais é impressionante, pois
permite que sejam adaptadas para atender as necessidades
especificas de diferentes organiza¢des, incorporando cenarios de
desastres personalizados, varidveis geograficas e até mesmo
condigdes climaticas. Conforme destacado por Seaborn e Fels (2015),




essa adaptabilidade é crucial para garantir que o treinamento seja
altamente relevante e aplicavel as situa¢des do mundo real.

Além de proporcionar simulagdes realistas, a incorporagao
de jogos virtuais como parte do treinamento de equipes de resposta
a situacdes de crise e desastres também oferece uma série de outros
beneficltos fundamentais. Esta abordagem permite que os
profissionais envolvidos experimentem cenarios de alta pressédo de
uma forma controlada e segura, onde os erros sao oportunidades de
aprendizado valiosas. A imersdo em ambientes virtuais desafiadores
prepara essas equipes para tomarem decisdes rapidas e precisas
quando a situacao exige, minimizando riscos e maximizando a
eficacia.

A flexibilidade é uma das caracteristicas mais marcantes
dessas simulagdes virtuais. Conforme mencionado por Seaborn e
Fels (2015), a adaptabilidade das simulacbes virtuais é vital,
permitindo que organizacdes personalizem cenarios de treinamento
para atender as necessidades especificas de suas equipes. Isso inclui
a consideragdo de variaveis geograficas, condigdes climaticas e até
mesmo as particularidades das areas de atuacao das equipes.

Outro ponto crucial é a capacidade de repeticio e
aprimoramento que os jogos virtuais oferecem. Diferentemente de
treinamentos tradicionais, onde a experiéncia é limitada a um
numero finito de repeticbes, as simulagdes virtuais podem ser
jogadas repetidamente, permitindo que as equipes pratiquem até
alcangar um nivel de maestria. Essa repeticdo é fundamental para
fortalecer as habilidades e a confianca das equipes de resposta,
garantindo que estejam totalmente preparadas para situagdes reats.

Os jogos virtuais também promovem a colaboracdo e a
comunicacdo eficaz entre os membros da equipe, aspectos vitais em
situacdes de alta pressdao. Como ressaltado por especialistas em
treinamento de resposta a emergéncias, essa énfase na comunicagdo
é crucial, uma vez que a clareza nas mensagens e a coordenagao sao
vitais para lidar com crises (Brathwaite e Schreiber, 2009).




Nota-se entdo a utilidade dos jogos virtuais como
ferramentas de treinamento em situacdes de crise e desastres,
ressaltando o impacto positivo que essa abordagem tem na
preparacao das equipes de resposta. Proporcionando um ambiente
de treinamento realista e eficaz, essa tecnologia emergente
desempenha um papel fundamental na melhoria da seguranga
publica e na prontidao em situagdes criticas.

Beneficios da Simulacao Virtual

A simulagdo virtual oferece uma série de beneficios notaveis
no treinamento de equipes de resposta a situacdes de crise e
desastres. Essa abordagem permite que os participantes se
envolvam em simulag¢des realistas que abrangem diversos cenarios,
incluindo terremotos, incéndios, inundagdes e pandemias. Como
destacado por especialistas no campo, essa flexibilidade é
fundamental:

A flexibilidade das simulag¢des virtuais é notavel, pois permite
gue sejam personalizadas para atender as necessidades especificas
de diferentes organiza¢des, incorporando cenarios de desastres
personalizados, variaveis geograficas e até mesmo condicdes
climaticas (Seaborn & Fels, 2015).

Essa capacidade de personalizagdo é crucial, pois garante
que as simulacbes sejam relevantes para as situagdes reais
enfrentadas pelas equipes de resposta. Além disso, as simulacdes
virtuais sdo altamente adaptaveis, o que facilita a incorporacdo de
elementos realistas. As simulagdes virtuais podem ser adaptadas
para criar cenarios de treinamento realistas, replicando com precisdo
as condi¢gdes encontradas em situacdes de desastre (MARCELO;
PESCUITE, 2009).

Essa capacidade de replicar fielmente as condi¢cbes do
mundo real permite que as equipes de resposta se preparem de
maneira eficaz, lidando com cenarios complexos e desafiadores. A
repeticdo também é um componente valioso. Diferentemente dos




treinamentos tradicionais, onde a experiéncia é limitada a um
numero finito de repeticbes, as simulagdes virtuais podem ser
jogadas repetidamente, permitindo que as equipes pratiquem até
alcancar um nivel de maestria (Seaborn & Fels, 2015).

Essa repeticdo é essencial para consolidar habilidades e
promover a confianca das equipes em suas capacidades de resposta.
Como mencionado anteriormente, desempenha um papel essencial
na consolidagdo de habilidades e na promocao da confianca das
equipes de resposta. Esse elemento de repeticdo é vital, pois permite
gue as equipes se aperfeicoem em varias facetas do treinamento em
situacOes de crise e desastres.

Ao praticar repetidamente em simula¢bes virtuais, o0s
participantes ganham experiéncia e se tornam mais ageis em suas
respostas. A repeti¢ao constante das simulag¢des virtuatis ajuda a criar
uma base sélida de conhecimento e aprimora as habilidades praticas
necessarias para enfrentar desafios criticos (Salen e Zimmerman,
2004).

Além disso, essa pratica repetitiva é especialmente valiosa
em situacdes de alta pressao, onde a tomada de decisdes rapidas e
eficazes é crucial. A repeticao permite que as equipes se familiarizem
com os procedimentos e desenvolvam uma resposta intuitiva em
momentos de crise (Seaborn & Fels, 2015).

Essa capacidade de resposta rapida e eficaz é uma
caracteristica fundamental das equipes de resposta bem-sucedidas.

Ao aprimorar suas habilidades por meio de repeticbes em
ambientes virtuais, as equipes de resposta também desenvolvem um
maior senso de confianca em suas capacidades. A confianca
desempenha um papel significativo em situa¢des de crise,
influenciando a eficacia das decisdes e a coordenacdo entre os
membros da equipe A repeticdao das simulagdes virtuais ajuda a
construir a confianga das equipes, tornando-as mais preparadas e
confiantes ao enfrentar situacdes reais de crise (Bertolo e llaria,
2013).




Essa confianca ndo apenas melhora o desempenho
individual, mas também contribui para a sinergia de grupo, onde a
confianca mutua fortalece a colaboracdo e a tomada de decisdes
conjuntas. Além disso, a repeticdo em simulag¢des virtuais oferece um
ambiente livre de riscos, onde as equipes podem cometer erros e
aprender com eles.A pratica repetitiva em um ambiente virtual
elimina o medo de consequéncias adversas, permitindo que as
equipes cometam erros, aprendam com eles e aprimorem seu
desempenho (Seaborn & Fels, 2015).

Esse aspecto de aprendizado sem riscos é inestimavel para o
desenvolvimento de habilidades e a otimizacao da resposta em
situacOes de crise.

Os jogos virtuais e simulacbes proporcionam simulagdes
realistas que podem ser adaptadas as necessidades especificas das
equipes, permitindo repeticdes para aprimorar habilidades e
preparar as equipes de resposta para uma ampla variedade de
desafios criticos. Resultando entdo em momentos futuros que elas
enfrentam situagdes criticas com eficacia, coordenacdo e a
capacidade de aprender com cada experiéncia.

Treinamento de Equipes

No treinamento de equipes por meio de jogos virtuais, €
evidente que a abordagem tem se destacado como altamente eficaz.
Segundo Salen e Zimmerman (2004), essas simulacdes oferecem um
ambiente de treinamento realista que permite que diversas equipes
aprimorem suas habilidades e coordenacao. As equipes de resgate,
por exemplo, podem utilizar esses jogos para simular resgates em
areas afetadas por desastres naturais, como terremotos ou
enchentes. Isso proporciona uma oportunidade valiosa para praticar
técnicas de resgate, comunicacdo eficaz e coordenagdo de esforcos
em um ambiente virtual seguro.




De acordo com Adams e Rollings (2007), bombeiros também
podem se beneficiar significativamente desses jogos, treinando para
combater incéndios em cendrios virtuais que imitam as
complexidades encontradas em incéndios reais. O treinamento
virtual permite que eles aprimorem sua capacidade de avaliar riscos,
tomar decisOes rapidas e utilizar equipamentos de forma eficaz.

Profissionais médicos, incluindo paramédicos e equipes de
saude de emergéncia, podem praticar o atendimento a vitimas de
desastres em ambientes virtuais que reproduzem cenarios realistas
de ferimentos e emergéncias médicas. Isso os prepara para situacdes
onde a pressdo € alta e a tomada de decisdes médicas criticas é
necessaria.

Além disso, esses jogos virtuais ndo se limitam apenas as
equipes mencionadas. Outros profissionais, como engenheiros,
gestores de crises e até mesmo funcionarios de agéncias de gestdo
de emergéncia, podem utilizar esses ambientes virtuais para
aprimorar suas habilidades especificas em resposta a crises e
desastres. (Bertolo e Ilaria 2013).

Essa abordagem de treinamento baseada em jogos oferece
um ambiente de aprendizado flexivel e personalizavel, onde as
equipes podem enfrentar uma ampla variedade de cenarios de crise
e desastres sem riscos para vidas reais. Ela ajuda a construir a
confianca das equipes e aprimora suas habilidades praticas,
preparando-as para responder de maneira eficaz em situagdes
criticas.

1. Adaptacdo a Diferentes Cenarios: A flexibilidade das
simulacdes virtuais permite que as equipes de resposta se
preparem para uma série de cenarios, desde desastres
naturais como terremotos e furacOes até situacbes de
pandemia e ameacas cibernéticas.(Adams e Rollings, 2007)

2. Personalizacao de Treinamento: As simulacbes virtuais
podem ser personalizadas para atender as necessidades




especificas de treinamento de diferentes organizac¢des.
(Adams e Rollings, 2007)

3. Maior Eficiéncia no Treinamento: A capacidade de repetir
cenarios e simulacdes quantas vezes forem necessarias
permite que as equipes aprimorem suas habilidades de
maneira eficiente. (Adams e Rollings, 2007)

4. Avaliagdo de Desempenho: Além do treinamento pratico, as
simulagdes virtuais também fornecem uma plataforma para
avaliar o desempenho das equipes. (Adams e Rollings, 2007)

5. Economia de Recursos: Ao eliminar a necessidade de
recursos fisicos e logisticos para treinamento pratico em
campo, as simulac¢des virtuais podem resultar em economia
de recursos significativa para organizacbes. (Adams e
Rollings, 2007)

6. Treinamento Colaborativo: As simulacdes virtuais também
permitem que equipes de resposta treinem juntas, mesmo
gue estejam fisicamente separadas. (Adams e Rollings, 2007)

7. Preparagdo para o Inesperado: Uma das maiores vantagens
das simulagdes virtuais é que elas podem abordar situacdes
imprevistas e raras. (Adams e Rollings, 2007)

8. Aprimoramento Continuo: Com as simulag¢des virtuais, o
treilnamento nunca para. As equipes podem continuar a se
aprimorar, adaptando-se a novas ameacas e desafios a
medida que surgem. (Adams e Rollings, 2007)

A abordagem de treinamento baseada em jogos virtuais,
como lilustrado pelas citagdes acima, tem demonstrado ser uma
ferramenta eficaz para capacitar as equipes de resposta a situagoes
de crise e desastres. Ela oferece a flexibilidade, personalizagdo e
repeticdo necessarias para garantir que as equipes estejam prontas
para enfrentar qualquer desafio que o futuro possa apresentar.

Com base nas evidéncias fornecidas por especialistas e
pesquisadores, fica claro que a utilizagdo de jogos virtuais como uma




abordagem de treinamento em situagdes de crise e desastres
oferece inUmeras vantagens. Essa flexibilidade e personalizagao,
como destacado por Brathwaite e Schreiber (2009), sao
fundamentais para garantir que as equipes estejam bem preparadas
para uma ampla variedade de cenarios.

Além disso, a repeticdo constante, enfatizada por Fullerton
(2008), € um componente critico para o aprimoramento continuo das
habilidades das equipes. A capacidade de praticar e aprender em um
ambiente seguro é inestimavel, especialmente quando se trata de
situagdes de alta pressao.

Por fim, a economia de recursos e a capacidade de treinar
equipes de resposta de forma colaborativa, tornam essa abordagem
ndo apenas eficaz, mas também eficiente. Como resultado, a
utilizagdo de jogos virtuais como ferramenta de treinamento
continua a moldar positivamente a preparagdo das equipes de
resposta para enfrentar uma ampla gama de desafios criticos.

Desenvolvimento de cenarios

O desenvolvimento de cenarios personalizados é uma parte
crucial do treinamento em situagbes de crise e desastres. Esses
cenarios, que replicam situagdes do mundo real, sdo adaptados para
atender as necessidades especificas de treinamento de diferentes
organizacdes. Essa personalizacdo é fundamental, pois permite que
as equipes pratiquem as habilidades e procedimentos que serao
diretamente relevantes para suas areas de atuacao, seja para equipes
de resgate, bombeiros, médicos ou outros profissionais.

E essencial oferecer uma variedade de cenéarios que abordam
diferentes tipos de crises, desde incéndios florestais até pandemias.
Essa diversidade de situagdes de treinamento é crucial para garantir
que as equipes desenvolvam uma ampla gama de habilidades e
estejam preparadas para enfrentar qualquer desafio, dada a
imprevisibilidade inerente as situa¢des de crise (Schell, 2008).




Além disso, a personalizacdo dos cenarios pode se estender
a fatores geograficos e climaticos. Isso significa que as equipes
podem praticar em cenarios que refletem as condicdes reais de suas
regides, tornando o treinamento ainda mais realista e pratico.

O desenvolvimento de cenarios muitas vezes envolve a
colaboragdo de especialistas de diferentes areas, como gedlogos,
meteorologistas e médicos. Essa abordagem colaborativa contribui
para garantir que os cenarios sejam precisos e abordam todas as
dimensdes da crise, resultando em um treinamento de alta
qualidade (Fullerton, 2008).

E importante ressaltar que o desenvolvimento de cenérios
ndo é um processo estatico. Pelo contrario, envolve avaliacdo
continua e adaptacdo com base no desempenho das equipes. Isso
garante que o treinamento permaneca eficaz e relevante ao longo
do tempo, com cenarios que podem ser ajustados e aprimorados a
medida que as equipes ganham experiéncia e enfrentam novos
desafios (Fullerton, 2008).

Um dos beneficios significativos do desenvolvimento de
cenarios personalizados é a capacidade de adapta-los para refletir as
condigdes e desafios especificos que as equipes podem enfrentar em
suas areas de atuacdo. Isso significa que equipes de diferentes
regides geograficas podem treinar em cenarios que sdo relevantes
para sua realidade, considerando fatores como topografia, clima e
riscos especificos da regido.

Essa personalizagdo nao se limita apenas ao aspecto
geografico. Os cenarios também podem ser adaptados para refletir
os recursos e protocolos especificos de uma organizagdo. Por
exemplo, equipes de resgate podem treinar em cenarios que
envolvem equipamentos e procedimentos especificos que sdo
exclusivos para sua equipe.

Além disso, o desenvolvimento de cenarios personalizados
permite a criagdo de desafios que sdo culturalmente sensiveis e
relevantes. Isso é fundamental em situa¢des de crises globais, onde




equipes internacionais podem precisar colaborar em resposta a
desastres naturais ou pandemias (Csikszentmthalyi, 1996).

Avaliar continuamente o desempenho das equipes em
cenarios de treinamento é uma pratica essencial. Isso pode ser feito
por meio de observacao direta, feedback dos participantes e anélise
de dados de desempenho. Com base nessa avaliagdo, os cenarios
podem ser ajustados e aprimorados para abordar areas em que as
equipes podem precisar de mais treinamento ou onde o cenario
pode ser aprimorado para refletir ainda mais a realidade
(Csikszentmihalyi, 1996).

Outro aspecto importante é a inclusdo de surpresas nos
cenarios. A imprevisibilidade é uma caracteristica comum em
situacOes de crise, e os cenarios de treitnamento podem incorporar
elementos inesperados para testar a capacidade das equipes de se
adaptarem a circunstancias em constante mudanca.

Essa abordagem dinamica para o desenvolvimento de
cenarios nao apenas mantém o treinamento envolvente, mas
também prepara as equipes para enfrentar o inesperado com
confianca e eficacia (Csikszentmihalyi, 1996).

O desenvolvimento de cenarios personalizados desempenha
um papel fundamental no treinamento em situacbes de crise e
desastres, permitindo que equipes se preparem para o que podem
enfrentar de maneira realista e adaptada as suas necessidades e
circunstancias especificas.

Inteligéncia Artificial e Jogadores Virtuais

A utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na criagdo de
personagens ndo jogaveis (NPCs) em cenarios de treinamento em
situacOes de crise e desastres representa um avanco significativo.
Esses NPCs realistas desempenham um papel fundamental na
simulagdo, fornecendo as equipes de treinamento a oportunidade
de interagir com agentes virtuais que respondem de forma dinamica




as suas agoes e decisdes. Isso ndo apenas torna o tretnamento mais
envolvente, mas também aumenta sua eficacia.

A IA desempenha um papel crucial na criacdo desses NPCs
realistas. Ela permite a simulacdo de comportamentos humanos
complexos, como reagdes emocionais, comunicacao natural e
tomada de decisGes baseadas em cenarios especificos. Essa
capacidade de resposta realista é fundamental para criar um
ambiente de treinamento imersivo.

A |A tem avancado na criacao de NPCs que ndo apenas
imitam o comportamento humano, mas também aprendem e se
adaptam as agdes dos treinadores. Isso torna as simulacdes mais
desafiadoras e eficazes.

Esses NPCs podem desempenhar varios papéis, desde
vitimas de desastres que precisam de resgate até lideres de equipe
que coordenam as operacSes de resposta. A flexibilidade da IA
permite que eles sejam adaptados para atender as necessidades
especificas de treinamento de diferentes organiza¢des. (Perry &
Demaria,2009)

Outro aspecto importante é a capacidade da IA de coletar e
analisar dados em tempo real durante as simulacdes. Isso permite
gue as equipes de treinamento recebam feedback imediato sobre
seu desempenho, identifiquem areas de melhoria e ajustem suas
estratégias conforme necessario.

Além disso, a IA também pode ser usada para criar ambientes
virtuais dinamicos que evoluem a medida que as acoes das equipes
de treinamento se desenrolam. Isso introduz um elemento de
imprevisibilidade, semelhante ao que as equipes podem encontrar
em situagcdes de crise reais, tornando o treinamento ainda mais
desafiador e realista.

A capacidade da Inteligéncia Artificial (IA) de criar ambientes
virtuais dinamicos representa um avanco significativo na eficacia do
trelnamento em situacbes de crise e desastres. Esses ambientes
virtuais ndo sdo estaticos; em vez disso, eles evoluem em tempo real,




de acordo com as agdes e decisdes das equipes de treinamento. Isso
adiciona um elemento de imprevisibilidade e complexidade ao
treinamento, tornando-o mais desafiador e realista.

Os ambientes virtuais dinamicos, alimentados pela IA, tém a
capacidade de simular cenarios em constante mudanca, refletindo
com precisdo a natureza imprevisivel das situagdes de crise. Isso
desafia as equipes a se adaptarem e aprimorarem suas habilidades
de tomada de decisdo.(Perry & Demaria,2009)

Esses ambientes podem ser personalizados para representar
uma variedade de cenarios de crise, desde desastres naturais até
crises de saude publica, cenarios de terrorismo e muito mais. A 1A
permite que esses cenarios se desenvolvam de forma auténtica,
simulando mudancas nas condic8es, surgimento de novos desafios
e até mesmo a interacdo com NPCs realistas.(SALEN; ZIMMERMAN,
2004)

O elemento de imprevisibilidade é particularmente valioso.
Situagbes de crise reais frequentemente envolvem eventos
inesperados, obstaculos ndo previstos e a necessidade de tomar
decisdes rapidas sob pressdo. Os ambientes virtuais dinamicos
podem incorporar esses elementos, preparando as equipes para
enfrentar o inesperado com confianca.(SALEN; ZIMMERMAN, 2004)

Além disso, a |IA pode rastrear o desempenho das equipes a
medida que elas interagem com esses ambientes em constante
mudanca. Isso permite que instrutores e facilitadores oferecam
feedback em tempo real e avaliem como as equipes lidam com os
desafios em evolucdo.

A combinagdo de ambientes virtuais dinamicos e IA oferece
um tretnamento completo e altamente adaptavel. Isso ndo apenas
melhora a eficacia das equipes de resposta, mas também aumenta
sua confianca e capacidade de enfrentar com sucesso uma variedade
de desafios criticos.

A combinacdo de ambientes virtuais dindmicos e IA
revoluciona a forma como as equipes de resposta sdo treinadas. Ela




proporciona uma preparacao realista, segura e eficaz, abordando as
complexidades das situacbes de crise modernas e preparando as
equipes para enfrentar qualquer desafio critico que possa surgir
(Perry & Demaria,2009).

Cooperacao e Comunicagao

A cooperacdo e a comunicagao eficaz desempenham papéis
fundamentais em situacdes de alta pressdo, e os jogos virtuais tém
se destacado ao promover o desenvolvimento dessas habilidades
entre membros da equipe. Conforme estudiosos e especialistas em
dinamicas de grupo tém observado, em cenarios desafiadores, a
capacidade de trabalhar em conjunto e comunicar claramente é
crucial para o sucesso (Rouse, 2005).

Dentro desses ambientes virtuais, a necessidade de
coordenagdo e comunicacao entre os participantes se torna
evidente. Como mencionado em diversos estudos, a comunicagao
eficaz desempenha um papel central em situacdes de alta pressao,
ajudando a evitar erros e garantindo que todos estejam alinhados
em suas agoes (Rouse, 2005).

Além disso, pesquisas e artigos académicos tém enfatizado
repetidamente a importancia da cooperagdo e da comunicagdo nas
equipes, especialmente quando elas enfrentam desafios em
ambientes de grande estresse (Brown, 2018).

Adicionalmente, é crucial reconhecer que a cooperacao e a
comunicacdo eficaz ndo sdo apenas caracteristicas desejaveis, mas
sim elementos indispensaveis na resolucdo de situacdes complexas
dentro de equipes de resposta a crises e desastres. Como observado
por Charles Duhigg em seu trabalho "The Power of Habit," a
colaboracdo entre integrantes da equipe ndo apenas otimiza o
desempenho coletivo, mas também fortalece os lagos interpessoais,
estabelecendo uma base sélida de confianga mutua (Duhigg, 2012).

A comunicacdo eficaz, como descrito por Deborah Tannen
em seu livro "You Just Don't Understand: Women and Men in




Conversation," desempenha um papel fundamental na prevencao de
mal-entendidos e conflitos, especialmente em contextos de alta
pressdo. A habilidade de transmitir informacdes de maneira clara e
compreensivel é vital para assegurar que todos os membros da
equipe estejam em sintonia (Tannen, 1990).

E também digno de nota que a importancia da cooperacéo e
da comunicacao eficaz se estende além das fronteiras da equipe.
Como destacado por Margaret J. Wheatley em "Leadership and the
New Science," a colaboragdo entre diferentes equipes e entidades
frequentemente se faz necessaria em situagdes de crise (Wheatley,
2006).

Portanto, a capacidade de cooperar e comunicar ndo apenas
internamente, mas também com outras equipes, desempenha um
papel crucial na resposta a desastres complexos e de grande escala.
Outra consideracdo significativa é a necessidade de treinar
regularmente essas habilidades em um ambiente realista, onde a
pressao e o estresse possam ser simulados.

Como discutido por Gary Klein em "Sources of Power: How
People Make Decisions," a pratica repetida em cenarios desafiadores
é fundamental para o desenvolvimento de habilidades que
permanecam sélidas sob pressao (Klein, 1999).

Por fim, é importante destacar que a cooperagdo e a
comunicacdo eficaz ndo sdo apenas ferramentas valiosas em
situacOes de crise, mas também competéncias transferiveis para
diversas areas da vida profissional e pessoal. Ao fortalecer essas
habilidades por meio de jogos virtuais, as equipes de resposta nao
apenas se tornam mais eficazes em suas missdes, mas também se
capacitam para enfrentar qualquer desafio que possa surgir em suas
carreiras e vidas cotidianas. Portanto, essas competéncias tém um
valor duradouro que transcende o ambiente de treinamento.

A cooperagao e a comunicacdo eficaz sdo habilidades criticas
que os jogos virtuais ajudam a desenvolver em equipes de resposta
a situacOes de crise. Ao praticar e aprimorar essas competéncias em




cenarios realistas, as equipes se tornam mais capazes de enfrentar
desafios complexos com confianga e eficacia. Além disso, essas
habilidades sdo valiosas em diversas areas da vida e contribuem para
o sucesso geral das equipes e individuos.

Feedback e Avaliacao

A avaliacdo do desempenho das equipes e o feedback
desempenham papéis essenciais em qualquer programa de
treinamento, incluindo aqueles que fazem uso de jogos virtuais.
Conforme destacado por especialistas em dinamicas de equipe, a
énfase na identificacdo das forcas coletivas e éareas para
desenvolvimento é um elemento fundamental para o crescimento.

Os jogos virtuais fornecem uma plataforma onde o
desempenho pode ser monitorado de perto e avaliado
objetivamente. Essa analise constante permite que as equipes
identifiquem suas competéncias-chave e areas que precisam de
aprimoramento (Buckingham & Goodall, 2019).

O feedback desempenha um papel igualmente crucial nesse
processo de avaliagdo. Como ressaltado por especialistas em
comunicacdo e desenvolvimento pessoal, um feedback bem
entregue é essencial para o crescimento individual e coletivo (Stone
& Heen, 2014). Nos jogos virtuais, os membros da equipe recebem
feedback imediato sobre suas agdes e decisdes, permitindo que
entendam as consequéncias de suas escolhas.

Além disso, o feedback nos jogos virtuais € muitas vezes
personalizado, o que se alinha com a abordagem de especialistas em
educacao e desenvolvimento pessoal que enfatizam a eficacia do
feedback personalizado para o crescimento individual (Kanold &
Tomlinson, 2017).

A importancia da avaliacdo e do feedback ndo se limita ao
treinamento em si, conforme ressaltado por especialistas em
lideranca e aprendizado organizacional (Boyatzis, 2002). Ao cultivar
uma cultura de avaliacdo e feedback por meio de jogos virtuais, as




equipes de resposta ndo apenas aprimoram suas habilidades, mas
também desenvolvem uma mentalidade de aprendizado continuo.

A constante avaliagdo do desempenho das equipes em
cenarios virtuais permite que elas identifiquem areas de melhoria e
ajustem suas estratégias de forma proativa (Watkins & Leigh, 2016).
Isso é particularmente crucial em situa¢des de resposta a crises, onde
0 aprimoramento constante pode ter um impacto significativo na
eficacia das equipes.

O feedback instantaneo fornecido pelos jogos virtuais
também ajuda a desenvolver a mentalidade de "aprender fazendo",
como ressaltado por especialistas em aprendizado experimental
(Kolb, 1984). A medida que as equipes enfrentam desafios e recebem
feedback imediato, elas tém a oportunidade de aprender com a
pratica direta, o que é altamente eficaz em situagdes de alto risco.

Além disso, a avaliagdo continua e o feedback personalizado
promovem o engajamento das equipes, de acordo com as teorias de
motivagao no contexto educacional (Deci & Ryan, 2000). Quando os
membros da equipe veem seu progresso e recebem feedback que
os ajuda a crescer, estao mais inclinados a se dedicar ao treinamento
e a buscar a exceléncia.

Por fim, o ciclo de avaliacdo e feedback estabelecido pelos
jogos virtuais é uma pratica valiosa que se estende além do
treinamento em si. Conforme destacado por especialistas em
desenvolvimento de lideranca (Senge, 1990), a cultura de avaliacao
e aprendizado continuo contribut para a evolugdo das equipes de
resposta, preparando-as para enfrentar com sucesso os desafios em
um mundo em constante mudanca.

A avaliacdo do desempenho e o feedback desempenham um
papel crucial no treinamento por meio de jogos virtuais, permitindo
que as equipes de resposta melhorem suas habilidades,
desenvolvam uma mentalidade de aprendizado continuo e estejam
mais bem preparadas para enfrentar situagdes criticas. Essa




abordagem ndo apenas beneficia o treinamento, mas também
contribut para o desenvolvimento geral das equipes.

Conclusao

Em conclusdo, as tecnologias emergentes, como os jogos
virtuais e a inteligéncia artificial, estdo desempenhando um papel
transformador no treinamento de equipes de resposta a situagdes
de crise e desastres. O impacto positivo dessas abordagens é
notavel, oferecendo as equipes a capacidade de se preparar de
forma mais eficaz e abrangente do que nunca.

Essas tecnologias proporcionam ambientes de treinamento
flexiveis e personalizados, onde as equipes podem enfrentar
cenarios variados, adaptados as suas necessidades especificas. Além
disso, a combinagdo de jogos virtuais e IA oferece uma preparagao
realista e dinamica, onde as equipes podem desenvolver habilidades
cruciais, melhorar a comunicacdo e a cooperacao, e aprender a
tomar decisdes sob pressao.

O treinamento em jogos virtuais também elimina riscos para
vidas reais, permitindo que as equipes cometam erros e aprendam
com eles sem consequéncias graves. Isso resulta em equipes mais
confiantes e resilientes, prontas para enfrentar qualquer desafio
critico que possa surgir.

Além disso, a capacidade de personalizar cenarios de
treinamento para refletir condi¢des geograficas, recursos e
protocolos especificos de uma equipe torna esse método altamente
relevante e eficaz. Isso significa que equipes de diferentes areas
geograficas e especialidades podem treinar de maneira mais
direcionada, aumentando sua capacidade de resposta.

Essa capacidade de personalizagdo é um dos principais
diferenciais das tecnologias emergentes no treinamento de equipes
de resposta a situacdes de crise. Ao permitir que cada equipe adapte
os cenarios de treinamento de acordo com suas necessidades




especificas, essas ferramentas tornam o aprendizado mais relevante
e valioso.

A personalizagdo ndo se limita apenas as caracteristicas
geograficas, mas também se estende aos protocolos e
procedimentos especificos de cada equipe. Isso significa que
equipes de diferentes especialidades, como equipes de busca e
resgate, equipes médicas e bombeiros, podem treinar em cenarios
que refletem fielmente os desafios que podem encontrar em sua
area de atuacao.

Se uma equipe identificar que a comunicagdo interna é um
ponto fraco, pode ajustar os cenarios para enfatizar essa habilidade,
garantindo que todos os membros estejam em sintonia.

Outro aspecto fundamental é a capacidade de treinar para
situacOes altamente especificas e raras. Muitas equipes de resposta
podem enfrentar desafios que ocorrem apenas uma vez em suas
carreiras, como desastres naturais excepcionais. Com a
personalizacdo, essas equipes podem simular esses cenarios Unicos
e desenvolver as habilidades necessarias para lidar com eles.

A capacidade de personalizacdo oferecida por essas
tecnologias emergentes esta revolucionando o treinamento de
equipes de resposta. Ela permite que as equipes treinem de forma
mais eficaz, direcionada e relevante, aumentando sua capacidade de
resposta em situagdes criticas. Essa abordagem adaptativa esta
moldando o futuro do treinamento de equipes de resposta,
preparando-as para enfrentar desafios cada vez mais complexos e
varitados em um mundo em constante evolugao.

Referéncias

BERTOLO, Maresa; MARIANI, Ilaria. Meaningful play: learning, best
practices and reflections through games. IN: HUBER, Simon;
MITGUTSCH, Konstantin; ROSENSTINGL, Herbert; WAGNER, Michael
G; WIMMER, Jeffrey (Eds.). Context Matters! Proceedings of the




Vienna Games Conference 2013: Exploring and Reframing Games
and Play in Context. New Academic Press: Viena, 2013.

BRATHWAITE, Brenda; SCHREIBER, lan. Challenges for game
designers: non-digital exercises for video game designers. Boston,
Cengage Learning: 2009.

BUCKINGHAM, M.; CLIFTON, D. O. Now, discover your strengths. New
York: Free Press, 2001.

BUCKINGHAM, M.; GOODALL, A. Nine Lies About Work. [s.l.] Harvard
Business Press, 2019.

Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., & Nacke, L. (2011). From Game
Design Elements to Gamefulness: Defining "Gamification." In
Proceedings of the 15th International Academic MindTrek
Conference: Envisioning Future Media Environments (pp. 9-15).

DUHIGG, C. The power of habit : why we do what we do and how to
change it. Toronto: Doubleday Canada, 2012.

GOLEMAN, D.; BOYATZIS, R. E; MCKEE, A. Primal leadership :
Learning to lead with emotional intelligence. Boston, Mass.: Harvard
Business School Press, 2013.

KLEIN, G. A. Sources of power: how people make decisions.
Cambridge, Ma: Mit Press, 2017.

MARCELO, Antonio; PESCUITE, Julio. Design de jogos: fundamentos.
Rio de Janeiro: Brasport, 20009.

SALEN, Katie & ZIMMERMAN, Eric. Rules of Play: game design
fundamentals. Massachusetts; The MIT Press, 2004.




SCHELL, Jesse. The Art of Game Design: a book of lenses. Nova
lorque: CRC Press, 2008.

Seaborn, K., & Fels, D. I. (2015). Gamification in Theory and Action: A
Survey. International Journal of Human-Computer Studies, 74, 14-31.

STONE, D.; HEEN, S. Thanks for the feedback: the science and art of
receiving feedback well : (even when it is off base, unfair, poorly
delivered, and frankly, you're not in the mood). London: Portfolio
Penguin, 2015.

Tannen, D. (1990). "You Just Don't Understand: Women and Men in
Conversation.”

TOMLINSON, C. A, ALLAN, S. D. Leadership for differentiating
schools & classrooms. Heatherton, Vic.: Hawker Brownlow Education,
2000.

WHEATLEY, M. J. Leadership and the new science: discovering order
in a chaotic world. San Francisco, Calif.: Berrett-Koehler, 1999.




iNDICE REMISSIVO

A
Aprendizagem, 19, 76, 92, 96, 197, 207, 227, 236

C
Comunicacao, 30, 57, 61, 62, 69, 80, 109, 117
Covid-19, 141, 144, 150, 160, 207, 251,

D
Desinformacao, 120, 129, 248, 249, 252,

E

Educagdo, 9, 21, 42, 49, 55, 65, 76, 100, 109, 236, 254
Ensino, 9, 19, 21, 75, 91, 93, 103, 143, 178, 194, 200
Espanha, 16, 152, 158, 277

F
Formacao, 43, 48, 54, 112, 184, 194, 220, 232, 234

G
Género, 76, 171, 174, 180

|
Inclusao, 61, 65, 82, 146, 218, 264

P
Pandemia, 141, 144, 150, 160, 207, 251
Politica, 65, 83, 101, 124, 185, 222, 232, 235




\Y
Verdade, 40, 82, 124, 205




SOBRE OS AUTORES E ORGANIZADORES

Adriano Alves da Silva

Doutorando do Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncias,
Tecnologias e Inclusdao (PGCTIn). Universidade Federal Fluminense -
UFF. E-mail: agencia.adriano@gmail.com.

Anderson da Costa Lacerda

Doutorando do Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncias,
Tecnologias e Inclusdo (PGCTIn). Universidade Federal Fluminense -
UFF. E-mail: costa lacerda@id.uff.br.

Andrea Civico Ariza

Doutora em Ciéncias da Educacdo. Mestre em Criminalidade e
Intervencdo social com Menores pela Universidade de Malaga.
Professora na Universidade Internacional de Valéncia, Espanha. E-
mail: andreacivico@uma.es.

Begofia Sanchez Torrején

Professora Assistente do Departamento de Didatica da Faculdade de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Cadiz. Doutor em Arte e
Humanidades (Universidade de Cadiz). E-
mail : begonia.sanchez@uca.es

Danilo de Melo Souza

Doutorando do Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncias,
Tecnologias e Inclusdao (PGCTIn). Universidade Federal Fluminense -
UFF. E-mail: danilo.souza@yahoo.com.br.

Diego de Sousa Mendes

Doutor. Professor da Universidade Federal de Sdo Joado del-Rei —
UFSJ, Departamento de Ciéncias da Educagao Fisica e Saude (DCEFS)
e do Programa de Pos-Graduacdo em Educagdo - PPEDU/UFS).
Coordenador do "Link@ - Grupo de estudos e pesquisa em cultura




digital, midias e Educacdo - http://linka.ufsj.edu.br. E-mail:
diegomendes@ufsj.edu.br.

Eduardo Garcia Blazquez

Doutor em Educacao pela Universidade Nacional de Educacao a
Distancia (UNED). Professor na Universidade Nacional de Educacédo
a Distancia (UNED-Espanha)

Ernesto Colomo Magafia

Doutor. Professor na Facultad de Ciencias de la Educacion,
Departamento de Teoria e Historia de la Educacién, Universidade de
Malaga,Malaga, Espafia. E-mail: ecolomo@uma.es

Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior (Gilson Pérto Jr.)

Doutor em Comunciacdo e Cultura Contemporaneas pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Mestre em Educacao pela
Universidade de Brasilia (UnB). Graduado em Jornalismo, Pedagogia,
Histéria e Letras. Realizou estudos de pods-doutoramento nas
universidades de Coimbra (Portugal), Cadiz (Espanha), Brasilia (UnB)
e Unesp. Professor na Universidade Federal do Tocantins (UFT), no
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias, Tecnologias e Incluséo, da
Universidade Federal Fluminense (PGCTIn-UFF), no Programa de
P&s-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Saude (PPGECS-UFT) e no
Programa de P&s-Graduacdo em Museologia (PPGMuseu-UFBA).
Coordenador do Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo
e ao Ensino (Opaje). Email: gilsonportouft@gmail.com.

Igor Arnaldo de Alencar Feitoza

Doutorando do Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncias,
Tecnologias e Inclusdo (PGCTIn). Universidade Federal Fluminense -
UFF. E-mail: igorarnaldo@id.uff.br.

Javier Gil Quintana
Doutor. Professor na Universidade Nacional de Educacdo a Distancia
(UNED-Espanha). E-mail: jgilguintana@edu.uned.es.




José Lauro Martins
Doutor em Ciencia da Educacdo pela Universidade do Minho
(Portugal). Atualmente é professor adjunto da Universidade Federal
do Tocantins. Vice-Coordenador do Observatorio de Pesquisas
Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (Opaje). E-mail:
jlauro@uft.edu.br.

Lauren Basgall

Bacharel em Engenharia pela Kansas State University.
Pesquisadora na Universidade de Malaga (Espanha). E-mail:
lbasgall@uma.es.

Nadia Caroline Barbosa

Graduada em Psicologia pela Universidade Federal do Piaul.
Mestranda pelo Programa de Pds-graduagdo em Ensino de Ciéncias
e Saude (PPGECS-UFT) da Universidade Federal do Tocantins (UFT).

Pedro Demo

Doutor em Sociologia. Professor titular aposentado do
Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia (UnB). E-
mail: pedrodemo@uol.com.br.

Sabina Sanchez Alex

Doutora pelaUniversidade de Cadiz (Espanha). Professora na
Faculdade de Ciéncias da Educacdo (Universidade de Cadiz), Puerto
Real (Cadiz), Espanha. E-mail: sabina.sanchez@uca.es.

Sinomar Soares de Carvalho Silva

Doutorando em Ciéncias, Tecnologias e Inclusdo (PGCTIn) na
Universidade Federal Fluminense. Possut mestrado em Comunicacao
e Sociedade pela Universidade Federal do Tocantins, Especializacao
em Ensino de Comunicacdo/Jornalismo: Temas contemporaneos
(UFT) e graduacdo em Comunicagdo Social - Jornalismo também
pela Universidade Federal do Tocantins (2009),(UFT). E-mail:
sinomaruft@mail.uft.edu.br.




Sonia Campos Canovas

Universidade de Mdrcia. Professora no Departamento de Lingua
Espanhola e Linguistica Geral. E-mail:
soniacamposcanovas24@gmail.com.

Victor Amar

Doutor em Educagdo. Professor do Departamento de Didatica.
Universidade de Cadiz (Espanha). Diretor do grupo de pesquisa
"HUM 818". -Educomunicagao, pertencente ao Plano de Pesquisa da
Andaluzia do Governo Regional da Andaluzia. E-mail:
victor.amar@uca.es.




ENSINO, DOCENCIA
E INOVAGAO:

didlogos entre Brasil e Espanha

Organizadores:

Gilson Porto Jr.
Victor Amar

\

,/, .
Observatoério

Edicodes

ISBN 978-65-981820-1-4
TETT T




