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RESUMO

A modernidade trouxe consigo a implantacéo de ferramentas de gestdo processuais
na esfera judicial como a utilizacao do e-proc, sistema de gestao processual utilizado
em varios tribunais no pais, inclusive no estado do Tocantins, cuja principal
caracteristica é a celeridade processual. O sistema de processo eletrénico do PJTO -
e-proc/TIJTO € o responsavel por gerenciar os processos judiciais, que torna o seu
tramite processual mais eficiente e permite acompanhar o seu andamento em tempo
real, possibilita também a pratica de atos processuais de forma eletrénica pelos
usuarios cadastrados no sistema. Diante da necessidade de separar as acles
cartorarias das acdes judiciais das varas civeis da comarca de Palmas, foi
desenvolvido o modulo Secretaria Unificada (SU) no sistema e-proc/TJTO que €
responsavel por receber os processos da 1° a 6° Vara Civel. Neste contexto, este
trabalho tem por objetivo analisar e comparar dados antes e depois da implantacao
da SU no periodo de 10/2021 a 09/2023. O percurso metodologico consiste em duas
etapas: qualitativa e quantitativa. Na quantitativa analisaram-se dados do TJTO
referentes a movimentacao de processos, eventos judiciais, tempo gasto no cartério,
tempo médio gasto entre eventos ndo repetidos e eficiéncia no lancamento de eventos
nao repetidos. Na qualitativa foi realizada a aplicacao de questionarios com servidores
da Secretaria Unificada a fim de observar se houve melhorias com sua implantacéo e
compreender sobre o ponto de vista dos servidores que trabalham diretamente com o
novo sistema de gestado processual. Concluiu-se que, houve uma melhora no tempo
gasto em cartorios, uma reducdo na quantidade de processos e eventos inseridos na
SU, porém de acordo com os servidores ainda falta profissionais na SU, o que de fato
poderia melhorar a eficiéncia do sistema que, apesar de célere em relacdo aos
trAmites processuais, ainda tem diversos pontos negativos que precisam ser
melhorados.

Palavra-chave: Gestdo informatizada processual. Varas Civeis. Eficiéncia. Tribunal
de Justica do Tocantins.



ABSTRACT

Modernity has brought with it the implementation of procedural management tools in
the judicial sphere, such as the use of e-proc, a procedural management system used
in several courts in the country, including in the state of Tocantins, whose main
characteristic is procedural speed. The PJTO electronic process system - e-proc/TJTO
iIs responsible for managing judicial proceedings, which makes their procedural
processing more efficient and allows monitoring their progress in real time. It also
allows users registered in the system to perform procedural acts electronically. Given
the need to separate notarial actions from legal actions in the civil courts of the district
of Palmas, the Unified Secretariat (SU) module was developed in the e-proc/TJTO
system, which is responsible for receiving cases from the 1st to 6th Civil Courts. In this
context, this work aims to analyze and compare data before and after the
implementation of the SU in the period from 10/2021 to 09/2023. The methodological
approach consists of two stages: qualitative and quantitative. In the quantitative stage,
data from the TJTO were analyzed regarding the movement of cases, judicial events,
time spent in the registry office, average time spent between non-repeating events and
efficiency in the entry of non-repeating events. In the qualitative stage, questionnaires
were applied to employees of the Unified Secretariat in order to observe whether there
were improvements with its implementation and to understand the point of view of the
employees who work directly with the new case management system. It was concluded
that there was an improvement in the time spent in registry offices, a reduction in the
number of cases and events entered in the SU, however, according to the employees,
there is still a lack of professionals in the SU, which could in fact improve the efficiency
of the system that, despite being fast in relation to procedural procedures, still has
several negative points that need to be improved.

Keywords: Computerized procedural management. Civil Courts. Efficiency. Court of
Justice of Tocantins.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Constituicdo Federal do Brasil (CFB), o Poder Judiciario Brasileiro €
definido no seu artigo 2°, como sendo um Poder da Unido independente e harmodnico
com relacdo aos demais Poderes, Legislativo e Executivo, sendo um poder cuja
funcdo é resolver conflitos aplicando as leis e assim garantindo os direitos dos
cidadaos (BRASIL, 1988).

Além da definicdo da criacdo do Poder Judiciario Brasileiro, a Constituicdo Fe-
deral do Brasil de 1988 também concebeu o Conselho Nacional de Justica (CNJ) no
seu artigo 103-B, sendo que entre suas diversas competéncias temos
principalmente o controle e a transparéncia administrativa e processual. O CNJ
também tem como uns dos seus objetivos aperfeicoar o trabalho do Judiciario
brasileiro (BRASIL, 1988).

Uma das vantagens do processo de aperfeicoamento continuo do Poder
Judiciario € sua constante informatizacdo que trouxe avancos para a celeridade
processual. Uma que se destaca é a criacao do processo eletronico, definida na Lei
n°® 11.419 de 2006 (BRASIL, 2006), popularmente conhecida como a Lei do
Processo Eletrénico. O processo eletrdnico facilitou o acesso a justica, conforme
assegurado no artigo n.° 5, XXXV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (BRASIL, 1988), e garante ao cidadao a apreciacao do judiciario lesdo ou
ameaca ao direito, sem distincdo de condicdes sociais e econdmicas.

O Poder Judiciario do Tocantins (PJTO), através de um Termo de
Cooperacéo Técnica com o Tribunal Regional Federal (TRF) da 42 Regido, implantou
o sistema de processo judicial eletrébnico do PJTO - e-proc/TJTO, que foi
regulamentado pela Instrugdo Normativa n® 05 de 2011 (TJTO, 2011), publicada no
Diario de Justica n° 2.754 de 25 de outubro de 2011. Foi esta instrugdo normativa
gue definiu os aspectos mais importantes que disciplinam o processo eletrdnico no
PJTO, dando validade juridica e processual.

O sistema de processo eletronico do PJTO - e-proc/TJTO € o responsavel por
gerenciar 0s processos judiciais, tornando o tramite processual mais eficiente e
permite acompanhar o seu andamento em tempo real, além disso, possibilita
também a pratica de atos processuais de forma eletrbnica pelos usuarios
cadastrados no sistema. O e-proc/TJTO também contribui para a economia de

material para impressao e para uma justica mais acessivel e agil.
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Antes da implantagdo do moédulo Secretaria Unificada no sistema e-
proc/TJTO, as seis Varas Civeis do Tribunal de Justica recebiam os processos e 0s
servidores lotados nestas varas executavam as ac¢des cartorarias, também nestas
varas 0s magistrados executavam acoes judiciais. Esta foi a razdo da criacdo de
uma Secretaria Unificada em setembro de 2021 para receber os processos Civeis e
ficar responsavel pelas ac6es cartorarias, deixando as varas para acoes judiciais.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) define a vara judiciaria como sendo o
local de lotacdo do magistrado, onde este efetua suas atividades laborativas, sendo
que esta vara pode ser especializada ou receber todos os processos de uma
comarca (CNJ, 2016).

Diante da necessidade de separar as acfes cartorarias das acdes judiciais
das varas civeis da comarca de Palmas foi desenvolvido o modulo Secretaria
Unificada (SU) no sistema e-proc/TJTO, este mddulo é responsavel por receber os
processos da 1° a 6° Vara Civel, sendo que suas acBes séo liberadas apds
movimentacao processual, lancamento de eventos judiciais pelos magistrados das
respectivas varas, entre elas temos: Despacho, Decisdo e Sentenca. Ja as acfes
da SU sdo: a movimentacao processual, langcamentos de eventos cartorarios, entre
elas temos: concluséo, intimagéo, citacao e dentre outros.

Com base na hipétese deste estudo, se houve melhorias na implantacao da
SU, pode-se verificar se o Poder Judiciario do Tocantins tem exercido suas
competéncias buscando oferecer o acesso a justica e a celeridade processual para

a sociedade.

1.1 Problemade Pesquisa

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) define anualmente metas do Poder
Judiciario (CNJ, 2021), que representa o compromisso dos tribunais em melhorar a

prestacao jurisdicional, a meta 9 diz:

Meta 9 - Estimular a Inovagéo no Poder Judiciario (todos os segmentos).
(CNJ, 2021).

O sistema de processo eletrénico judicial e-proc/TJTO € uma grande inovagao
no Poder Judiciario do Tocantins (PJTO), esse processo de inovacdo deve ser

continuo, sempre em busca de aperfeicoar, revisar e melhorar os processos. Por
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base essa melhora e inovacdo continua, conforme descrito na meta 9, tem-se a
problematica das movimentacdes cartorarias e judiciais civeis.

O e-proc/TJTO possui seis varas civeis na comarca de Palmas, na qual os
servidores tinham perfis de acesso em cada uma delas para executar acoes
cartorarias, nestas mesmas varas 0s magistrados executam ac¢dées judiciais. Ocorre
gue desta forma ndo havia uma organizacao processual e nem uma separacao das
acOes cartorarias das ac6es judiciais aplicadas pelos magistrados. Logo, existia a
necessidade de separar as acles cartorarias das acles judiciais. Este fato foi
motivador para criar a Secretaria Unificada, na qual se concentra todos 0os processos
judiciais civeis das seis varas da comarca de Palmas, com a competéncia de
executar somente as acfes cartorarias, e cabe as varas judiciais as a¢des judiciais
executadas pelos magistrados. A SU foi instituida pelo Decreto Judiciario n® 73 de
19 de abril de 2022 (TJTO, 2022a).

E importante destacar que a SU foi desenvolvida por uma fabrica de software,
sob a gestdo do autor desta dissertacdo, que € o responsavel pelo contrato vigente
até 17 de marco de 2025. O autor esteve diretamente envolvido em todas as fases
do desenvolvimento do mdédulo mencionado, desde a solicitacdo de abertura da
ordem de servico, validagdo e aprovacao dos requisitos, aprovacao da ordem de
servico, até a validacao do software. Para a realizacdo dessa medicéo, foi utilizado

0 Roteiro de Métricas de Software do SISP.

1.2 Hipé6teses

A hipotese levantada por este trabalho é que: Houve melhorias com a

implantacéo da Secretaria Unificada.

1.2.1 Delimitacdo de Escopo

Esta pesquisa delimitou-se em analisar a implantagdo do Modulo da SU do
sistema de processo eletrénico e-proc/TJTO, analise dos dados extraidos no periodo
de 24 meses apoOs a sua implantagdo. Conforme a figura 1, este modulo é parte
integrante do sistema de processo eletronico e-proc/TJTO, sendo que o e-proc/TIJTO

faz parte do conceito maior de processo eletrénico.
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De modo que foi observado os avancos com a implantacdo do médulo SU,
tendo como publico alvo deste trabalho os estudantes, académicos do Direito e
areas correlacionadas e também os integrantes da justica: juizes, promotores,

delegados, procuradores, advogados e também os jurisdicionados.

Figura 1- Delimitacdo Secretaria Unificada

Processo Eletrénico

Sistema e-Proc/TJTO

Secretaria
Unificada

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em particular, o estudo foi realizado considerando que os dados coletados
sdo exclusivamente do sistema de processo eletrénico e-proc/TJTO, referente aos
dados das seis Varas Civeis da comarca de Palmas e da Secretaria Unificada. O
periodo de andlise dos dados foi de 24 meses apos a implantacdo da SU.

1.2.2 Justificativa

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO) tem como missao
institucional garantir a cidadania através da distribuicdo de uma justica célere, segura
e efetiva (TJTO, 2022b), para atingir esta missédo o PJTO utiliza varios recursos, entre
eles temos o0 sistema de processo eletrénico judicial, e-proc/TJTO. Trata-se de uma
ferramenta poderosa com o objetivo principal em combater a morosidade processual,
ele foi pensado para resolver a burocracia e agilizar o tramite dos processos. O e-

proc/TJTO tem seu papel ambiental também, tendo em vista a quantidade de folhas
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de papeis que deixaram de ser utilizadas com o advento do processo eletrénico além
da economia de insumos.

O processo eletronico também trouxe flexibilidade de locais e horéarios de
trabalho para: magistrados, procuradores, promotores de justica, delegados,
advogados e demais integrantes da justica. Esta ferramenta possibilitou ampliacéo,
melhoria continua e a possibilidade de novos recursos que seriam impossiveis de
atingir sem o processo eletronico.

O sistema e-proc/TJTO possui seis varas civeis, na qual os servidores tinham
perfis de acesso em cada uma delas para executar acdes cartorarias, nestas
mesmas varas 0s magistrados executam acdes judiciais, ocorre que desta forma
nao havia uma organizacdo processual e uma separacdo das acfes cartorarias das
acOes judiciais aplicadas pelo magistrado. Logo, existia a necessidade de separar o
cartorio das acbes judiciais, este fato foi motivador para criar uma Secretaria
Unificada que concentra todos os processos judiciais civeis com a competéncia de
executar acdes cartorarias, deixando as varas judiciais para as acoes executadas
pelos magistrados.

Atingir as metas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é um compromisso
de todos os tribunais do pais, a meta proposta contemplada neste projeto € a meta
9, conforme ja mencionado, trata-se da meta que estimula a inovacdo no Poder
Judiciario (CNJ, 2021).

Por este motivo o presente trabalho dedicou-se a apresentar o formato de
atuacdo da SU e se ap6s a sua implantacdo houve melhoria efetiva na prestacao
dos servicos judiciais. Destaca-se a importancia da melhoria continua do sistema e-
proc/TJTO para garantir 0 acesso a justica para as pessoas que buscam o

cumprimento de seus direitos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os dados referentes a implantacéo da Secretaria Unificada e verificar
se houve melhorias apds sua implantacdo e quais os beneficios na prestacao

jurisdicional.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1. Descrever a Secretaria Unificada, sua estrutura e funcionamento.
2. Comparar estatisticas posteriores a implantacdo da Secretaria Unificada.

3. Verificar se houve melhoria na prestacdo dos servicos judiciais do ponto de

vista dos servidores da SU.

1.4 Metodologia

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica em relagcéo aos artigos e
trabalhos relacionados a processo eletrénico judicial, cartorios judiciais, secretarias
unificadas, varas judiciais e acesso a justica. Também foi feito o levantamento da
legislacdo brasileira, normas, decretos, portarias e resolu¢cdes que apontam em
relacdo a SU. A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho baseou-se no
meétodo dedutivo, sob o ponto de vista da pesquisa quantitativa e qualitativa.

Este estudo empirico é composto por duas etapas: a pesquisa quantitativa e
a qualitativa. A quantitativa € baseada em medidas numéricas que busca comparar
resultados por meio de técnicas estatisticas. Ja a qualitativa se baseia na
observacdo de ambientes e/ou pessoas onde o sistema esta sendo usado em busca
de compreender um conjunto de dados e correlaciona-los (WAINER, 2007).

Em um primeiro momento, para a andlise quantitativa, foi coletado, de forma
automatizada, dados do Sistema de Processo Eletronico e-proc/TJTO, para analisar
os relatérios de quantitativos de processos e eventos gerados pela Secretaria
Unificada.

Ja para a pesquisa qualitativa, a fim de ter confiabilidade e validade, o
instrumento utilizado foi 0 questionario com perguntas abertas e fechadas que foi
aplicado com uso do Google Forms pelos servidores da SU. Atualmente, a SU conta
com 45 servidores, destes 25 responderam de forma voluntaria ao formulario desta

pesquisa, cujo intuito foi de compreender a visdo deles sobre a implantacdo da SU.
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1.5 Estrutura da Dissertagcéo

O trabalho esta organizado em cinco capitulos correlacionados.

O Capitulo 1, Introducéo apresentou por meio de sua contextualizacdo o tema
proposto neste trabalho. Apresenta-se o0s resultados esperados por meio da
definicdo de seus objetivos e as limitaces do trabalho.

O Capitulo 2 é de revisdo bibliografica no qual discorre-se sobre a
implantacédo do processo eletrénico, a nhormatizacao da sua utilizagcdo no Tocantins
e vantagens da utilizagdo. Trata-se também sobre o a Secretaria Unificada, os fluxos
processuais e funcionalidades do sistema e a apresentacao sobre a implantacéo e
utilizacdo da SU em outros estados federativos com data de criacao e historico.

No Capitulo 3 sdo apresentados os resultados cujos dados sao referentes
aos processos movimentados e eventos judiciais ap6s a implantacdo da Secretaria
Unificada da 12 a 62 Vara Civel no TJTO, a pesquisa quantitativa.

No capitulo 4 traz as informacdes apresentadas pela pesquisa qualitativa que
diz respeito a percepcao dos servidores do TJTO em relacdo a implantagdo da SU.

Por fim, no capitulo 5 conclui-se com os resultados obtidos por meio da

pesquisa qualitativa e quantitativa.
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2 PROCESSO ELETRONICO

O artigo 5° da Constituicdo Federal do Brasil (CFB) garante o direito

constitucional de acesso a justica:

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagao do Poder Judiciario lesao ou
ameaca a direito; (BRASIL, 1988).

Em consonancia com o principio constitucional de Direito de Acesso a Justica
foi promulgada a Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, dispGe sobre a
informatizacdo do processo judicial, popularmente conhecida lei do processo

eletrénico. No seu artigo 1° diz:

Art. 1° O uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais sera admitido
nos termos desta Lei. (BRASIL, 2006).

A Resolugéo do TJTO n.° 25, de 15 de dezembro de 2010 (TJTO, 2010),
regulamenta o processo judicial eletronico e-Proc/TJTO no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins, regulamentando nos seus artigos a forma que a
informatizagcéo do processo judicial foi estruturada (TJTO, 2010).

Na Figura 2 é apresentado a tela de login do sistema e-Proc/TJTO, na qual
0S usuarios séo autenticados pelo codigo de identificacdo e senha ou por certificado

digital.

Figura 2 — Tela login sistema e-Proc/TJTO.

J

eproc

Justiga Estadual
Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins

Fonte: Reproducéo sistema TJTO (2023).
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O acesso ao e-proc/TJITO pelos usuarios inclui a distribuicdo de processos, 0
peticionamento em documentos em acdes civeis, a consulta de atos processuais,
citacfes, intimacdo, notificacdo e dentre diversos outros instrumentos juridicos

necessarios ao funcionamento processual de forma eletrénica (TJTO, 2010)

2.1 Sistemade Processo Eletronico e-proc/TJTO

Para normatizar os atos para uso do e-proc e tramitagcéo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissao de pecgas processuais na esfera estadual foi

regulamentada a Instrucdo Normativa n°5 de 24 de outubro de 2011 que define que:

Art. 2° Paragrafo Unico... | - e-proc/TJTO, o sistema de processo eletrénico
utilizado pelo Poder Judiciario do Estado do Tocantins; Il - meio eletrénico,
qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos
digitais, devendo ser usado exclusivamente arquivos no formato PDF
(portable document format) para textos, JGP (Joint Photographic Experts
Group) para fotos e MP3 ou WMA para arquivos de &udio; lll - autos
eletrbnicos, o conjunto de documentos e atos processuais produzidos e
registrados no e-Proc/TJTO; IV - transmisséo eletronica, toda forma de
comunicacdo a distdncia de arquivos digitais com a utilizacao,
preferencialmente, da rede mundial de computadores - internet; V -
assinatura eletrénica, as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario: a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por
autoridade certificadora credenciada, na forma de lei especifica; b) cadastro
de usuéario no Poder Judiciario, conforme disciplinado nesta Resolucdo e
na Portaria n® 116/2011/TJTO. VI - endereco eletrbnico, pagina na internet de
acesso ao sistema e-Proc/TJTO (TOCANTINS, 2011).

De acordo com o artigo 7° da Instrugdo Normativa n® 5 os usuarios que podem
ter acesso ao e-proc sdo: desembargadores, juizes, servidores e auxiliares
autorizados do Poder Judiciario do Estado do Tocantins; e externos: partes,
advogados, defensores, procuradores, membros do Ministério Publico, policiais,
peritos e outros interessados ou intervenientes na relagao juridico-processual (TJTO,
2011).

A entdo presidente do Tribunal de Justica do Tocantins, Desembargadora
Jagueline Adorno, baixou a Portaria n® 244 em 15 de junho de 2011, determinando a
implantagéo do e-proc/TJTO nas Varas Civeis de Palmas, Camaras Civeis Tribunal
Pleno do Tribunal de Justica, convalidando todas as peticdes protocoladas desde
entdo. A implantacdo do e-proc ocorreu primeiramente em Palmas, capital do estado,
seguindo para as Comarcas do interior. Em setembro de 2012 foi finalizada a

instalacéo do sistema de virtualizacdo dos processos nas 42 comarcas do TJTO e em
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2015 o Tocantins se tornou o primeiro estado a ter o Judiciario 100% eletrdnico, pois
todos os processos em andamento estavam digitalizados (RIBEIRO; WANDERLEY,
2019).

Sobre as vantagens da implantacdo do e-proc, Abrdo discorre que as
vantagens a implantagdo do e-proc vdo desde a celeridade da Justica, com o
“acompanhamento de etapas e fases procedimentais, mas, sobretudo, priorizar
velocidade compativel com a natureza do litigio” (ABRAO, 2011, p. 09). O autor

corrobora que:

[...] Nao haverd mais a necessidade, diga-se de passagem, do dificil
manuseio dos autos, numeracdo de folhas, certificagbes, formacdo de
volumes, transportes e tudo o mais referente ao processo em papel, abrevia-
se este mecanismo por intermédio do procedimento eletrdnico, coerente com
suas etapas, buscando-se, acima de tudo, a efetividade jurisdicional. [...]
(ABRAO, 2011, p. 36).

Entdo desde a economia de papel e material de papelaria para lidar com
processos fisicos que contribui para a reducdo de gastos publicos, ha também a
geracdo de menos material ndo reciclavel que causa impacto ao meio ambiente,
reducdo da movimentacdo de advogados e partes envolvidas as unidades judiciais
como tribunais e féruns para o cumprimento de prazos e o aumento da produtividade
dos servidores que tramitam os processos em tempo mais habil devido a auséncia de
barreiras fisicas (RIBEIRO; WANDERLEY, 2019; MARQUES, PEREIRA, 2016).

O sistema eletrénico faz possivel a realizacao de consultas e peticées, elaborar
despachos e sentencas, rompendo as restricbes fisicas de espaco e também de
tempo. Os envolvidos no processo ganharam mais prazo além do expediente do 6rgéao
judicial que fica aberto em horario de expediente. De igual foram para os servidores
gue atuam nos orgaos judiciais (SOARES, 2012).

Apesar de a informatizacdo do sistema de gestéo de processos no TJTO viu-
se posteriormente a necessidade de aperfeicoamento e direcionamento da utilizagéo
dos processos, com o intuito de cada vez melhorar o gerenciamento de processos,
dando celeridade aos autos e estabelecer corretamente as fungdes dos colaboradores
envolvidos nas varas e secretarias, bem como estruturar o fluxo dos processos dentro

das comarcas, fez-se necessario a criagao da Secretaria Unificada.
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2.2 Secretaria Unificada

Apoés a distribuicdo de processos para 0s juizos, da maneira como era no
sistema e-proc/TJTO, cada juizo contava com sua propria secretaria onde era feito
todo trabalho de cartorio e atos restritos ao juizo dentro do mesmo ambiente. Para
otimizar esse trabalho foi criado o 6rgado Secretaria Unificada (TJTO, 2022a), que
serve para fazer exclusivamente o trabalho cartorario dos processos, independente
de qual juizo ele pertenca.

Art. 1° Fica instituida a secretaria judicial unificada dos juizados especiais da
Comarca de Palmas, integrante da estrutura organizacional do Poder
Judiciério, para a execucgéo de servigos cartorarios relativos aos processos
judiciais de competéncia dos juizados especiais da Capital. (TJTO, 2022a).

Antes da implantacdo da Secretaria Unificada no sistema e-proc/TJTO né&o
existia funcionalidade para tratar os tramites processuais entre os Juizos. Desta forma,
tornou-se necessario criar ajustes para o funcionamento da Secretaria Unificada no
sistema e-proc, contando com a implementacdo da equipe técnica do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins (TJTO), através destes requisitos a serem

implementados.

2.3 Fluxo de Processos Anterior a Implantacéo da Secretaria Unificada

Nesta secao sera apresentado o fluxo dos processos antes da implantacao
da Secretaria Unificada, o que possibilitara uma compreensao do cenério que levou
a necessidade do desenvolvimento do médulo.

A Figura 3 apresenta o fluxo do processo judicial desde a sua criacao até a
sua baixa, levando em conta um cenario em que a Vara concentra as acdes
cartorarias e as judiciais. Temos o inicio do fluxo com o peticionamento do processo
pelo usuario, na sequéncia ocorre a sua distribuicdo para uma das seis Varas Civeis
da comarca de Palmas, a Vara movimenta o processo lan¢gando eventos cartorarios,
0 processo também pode ser movimentado pelos usuarios externos, 0Orgaos
auxiliares e eventos lancados de forma automatica pelo sistema. Temos também na

Vara Civel os eventos langcados pelo magistrado. O encerramento deste fluxo ocorre
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com o langamento do evento de "baixa processual”, onde conclui os tramites

processuais.

Figura 3 — Fluxo de processos antes da implantacédo da Secretaria Unificada

AS'St‘ Langallon o os Grgdos Aut,
utomaticamente Movimenta
(Decurso de Prazo, ; OV'me," u
Comunicagio 2° Grat) (COJUH. CEJUSC, EtC)
X A
\\ |
\\\ i
— T Sistema Distrioui VaraMovimenta | E Evento . Sistema Baixa
{ Usuario Peticiona de Baixa? Sim
) Processopara ——  OPI0OCESS)  ——p —  0Processo. —»
(Cria Processo) . .
Alguma Vara (Lanca Eventos) (Conclui os Tramites)
!
i Néo
y
Usuérios Externos
Movimentam
(Adv., PF, MP tc)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

2.4  Fluxo de Processos Posterior a Implantacdo da Secretaria Unificada

Nesta secédo sera apresentado o fluxo de processos entre as varas civeis e a
Secretaria Unificada, tendo por base que as varas executam as ac¢ées judiciais, ja a
Secretaria unificada executa as acfes cartorarias. Este entendimento € necessario
para entendermos este fluxo processual.

O primeiro passo, apés a criacdo do 6rgéo Secretaria Judicial Unificada das
varas Civeis da Comarca de Palmas, foi vincula-la as varas civeis desta localidade:
12 vara civel, 22 vara civel, 32 vara civel, 42 vara civel, 52 vara civel e 62 vara civel.
Foi necessario que este vinculo estivesse no banco de dados, de modo que fosse
possivel parametrizar posteriormente para a criacdo de novas Secretarias

Unificadas, definindo quais gabinetes estariam vinculados a estas.
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O fluxo de distribuicdo de novos processos continua 0 mesmo para estas
varas, sendo distribuido para cada uma delas de acordo com o sorteio que ja é feito
no sistema e-Proc/TJTO. Porém, quando for lan¢cado nos autos um evento do tipo
"despacho”, "decisédo" ou "sentenca", parametrizados no banco de dados, as ac¢oes
de capa para esta vara sao retiradas, exceto as comuns a todos os usuarios logados,
sendo habilitadas as a¢des para manipulacdo da Secretaria Unificada, como se esta
fosse o juizo do processo. Do mesmo modo, quando houver o langcamento de um
evento de "conclusdo”, que também foram parametrizados no banco de dados, por
parte da Secretaria Unificada, as acdes desta sao retiradas, exceto as comuns a
todos os usuarios logados, sendo o processo deve retornar com as acdes para a
vara. O fluxo é detalhado na imagem a seguir:

Figura 4 — Fluxo de processos posterior a implantacdo da Secretaria Unificada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 5 apresenta como a liberacdo/bloqueio de ac¢des é incluida no ato
da movimentacao, no pos-processamento a fim de alterar o médulo e-Proc/TJTO,
gue também contempla a troca de localizadores entre os 6rgaos. Para tanto, foi
criada uma tela para que a vara possa vincular seus localizadores do 6rgdo a um

dos 8 tipos indicados disponiveis na secretaria.
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O conceito de localizador € analogo a pastas do Windows Explorer, que de
forma organizada agrupa processos com mesmo status, exemplo é o localizador

"recebidos", que agrupa os processos recebidos na Vara ou na Secretaria Unificada.

Figura 5 — Fluxo de liberacdo de acfes de processo entre a Secretaria Unificada e as
varas.

12 VARA 22 VARA
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< FLUXO DE LIBERAGAO DAS AGOES DOS PROCESSOS —3> EVENTOS DE DESPACHO/DECISAO/SENTENGA

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O fluxo da troca destes localizadores ocorre da seguinte forma: quando o
processo for movimentado pelo gabinete com um dos tipos de eventos citado logo
acima "despacho”, "decisao" ou "sentenca" deve-se verificar dentre os localizadores

do processo se algum esta vinculado a um dos oito tipos de localizadores de
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devolugdo, caso esteja, entdo deve-se buscar dentro da Secretaria Unificada o
localizador de "conhecimento” ou de "execucdo" que seja do mesmo tipo para
desativar o(s) localizador(es) da vara/gabinete e ativar este localizador da Secretaria
Unificada no processo. Para saber se deverad vincular o localizador de
"conhecimento” ou o de "execucéo”, deve-se levar em conta a classe do processo
e a qual destas duas categorias ela pertence, esta categorizacdo das classes &
informada pelo cliente e € um parametro incluido na tabela do banco de dados que

recebe uma lista de ID’s das classes que s&o do tipo execucéo.

Figura 6 — Localizadores devolucéo.

LOCALIZADOR DESCRICAO

PETICAO INICIAL Processos recém peticionados.

SECI DEV. INICIAIS Devolvidos iniciais sem liminar.

SECI DEV. URGENTES | Devolvidos iniciais com liminares e demais urgentes.

SECI DEV. SENTENCAS  |Devolvidos com julgamento.

SECI DEV. GERAL Devolvidos geral que nao se enquandrem em INICIAL, URGENTE, SENTENCA e ASSINADOS.
SECI ASSINADOS Devolvidos expedientes asssinados pelo magistrado.

SECI EXPEDIR ALVARAS |Devolvidos para expedicio de alvara.

SECI DEV.AUDIENCIA | Devolvidos para expedicio de audiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme disposto na figura 6, os localizadores de devolucdo vincula o(s)
localizador(es) do gabinete no qual devera(do) ser trocado(s) na Secretaria
Unificada, quando o processo retornar, saira do localizador da secretaria e caira
no(s) mesmo(os) localizador(es) da vara que foi vinculado. Também foi incluida uma
tela para a Secretaria Unificada para determinar qual o localizador do tipo
"conhecimento” e qual do tipo “execug¢ao” estara vinculado a cada um destes 8 tipos
gue ira receber/devolver.

Caso os localizadores do processo néao estejam mapeados para nenhum dos
tipos citados acima ou caso estejam mapeados na vara e na Secretaria Unificada
nao tenham nenhum localizador vinculado aquele tipo, o processo devera cair para
o localizador “recebidos” na secretaria, para evitar que estes processos fiquem
“‘perdidos”. Este localizador ja existe na Secretaria Unificada, ndo precisando ser

criado um novo.
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Ao ser lancado um evento de "conclusao" no processo, por parte da

Secretaria Unificada, os localizadores desta sdo desativados e 0 processo €

cadastrado no localizador “conclusdo secretaria” do gabinete. Trata-se de um

localizador de sistema, com a opgao de exibicdo no painel marcada como “sim” e é

vinculado as varas/gabinetes que pertencem ao gerenciamento da Secretaria

Unificada.

2.5

Requisitos Secretaria Unificada

Nesta secado sera apresentado brevemente os requisitos da Secretaria Unifi-

cada, para que seja compreendido de forma mais clara sua funcionalidade.

Figura 7 — Requisitos Secretaria Unificada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 7 apresenta os requisitos do médulo Secretaria Unificada, temos os

seguintes atores:

e Servidor Secretaria Unificada: o ator

"Servidor Secretaria Unificada"

gerencia todas as funcionalidades dentro dos 6rgaos Secretaria Unificada que

sao contempladas;
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e Servidor Vara/Gabinete: o ator "Servidor Vara/Gabinete" gerencia todas as

funcionalidades dentro dos 6rgaos Vara/Gabinete;

e Gestor do Sistema: o ator "Gestor do Sistema" que gerencia todas as

funcionalidades da Secretaria Unificada e demais 6rgaos.

2.6 SU em outras unidades federativas

Com o intuito de verificar a modernizagdo da gestdo administrativa com a
adocdo de um sistema informatizado unificado nas demais unidades da federacéo,
isto é, em outros tribunais, verificou-se que, a partir de uma pesquisa nos sites dos
tribunais que a minoria no pais realizou a implantagdo semelhante ao do Poder
Judiciario no Tocantins. De acordo com a tabela | somente sete estados brasileiros

fazem uso de um sistema unificado, ou seja, estatisticamente somente 26%.

Tabela | — Tribunais de outras regifes que fazem uso de SU

Unidade Federativa Criacéo
Alagoas 07/2018
Espirito Santo 07/2022
Mato Grosso 07/2022
Piaui 08/2020

Rio Grande do Norte 06/2018
Rio Grande do Sul 05/2016
Roraima 05/2017
Tocantins 09/2021

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nota-se que, alguns estados foram pioneiros na implantacdo da Secretaria
Unificada como Rio Grande do Sul, Roraima e Alagoas que inauguraram a SU em
2016, 2017 e 2018, respectivamente.



28

O estado do Rio Grande do Sul foi o pioneiro no Brasil para implantacdo da
secretaria unificada em 2016 com a unificacdo das secretarias dos grupos civeis do
Tribunal de Justica contemplando assim 11 grupos civeis (TJRS, 2016).

Em Alagoas, o Tribunal de Justica inaugurou a Secretaria de Processamento
Unificado (SPU) em 2018. Das 51 unidades auxiliadas pela SPU, 20 sdo varas
criminais, 23 sao civeis e oito sdo comarcas de juizo unico. Conforme o relatorio do
Poder Judiciario de Alagoas (2022), a SPU realizou mais de 818 mil atos cartorarios
nos primeiros 11 meses de 2022, numero 12,75% maior do que o registrado no
mesmo periodo em 2021. A previsao é de que em 2023 o atendimento se amplie para
as unidades judiciarias do estado (PJA, 2022).

Sobre o impacto da implantacéo da Secretaria Unificada em Roraima, Furlan e
Bispo (2019) realizaram um estudo comparativo dois anos antes e dois anos apés que
nao puderam confirmar estatisticamente a eficiéncia da ferramenta com o novo
modelo de gestdo a partir da unificacdo. Na entrevista com usuarios do sistema
constatou-se do ponto de vista dos servidores que fatores internos e externos
negativos prejudicaram a produtividade da ferramenta, tendo em vista que melhorias
precisam ser feitas para que o sistema realmente assegure celeridade processual.

Ainda sobre o servico prestado pelo TJ de Roraima, Lopes Filho (2021) trouxe
uma discussdo sobre a importancia da inteligéncia artificial para melhorar a
produtividade da prestacao jurisdicional no estado. Segundo o autor, 0 TJ RR tem
evoluido com a unificacdo de dados e a utilizacdo de Business Inteligence € uma
solucéo para os gargalos gerados por digitacfes e insercdes de dados erroneamente,
tendo em vista que preenchimentos manuais apresentam resultados tardios e
incertos.

No estado do Rio Grande do Norte a primeira secretaria unificada de juizados
civeis no estado foi criada em 2018. Atualmente, a Justica potiguar conta com 40
secretarias unificadas que seguem uma linha de produtividade baseada na divisédo de
tarefas, com funcdes especificas que envolvem todos os procedimentos necessarios
para tramitacdo de processos, fazendo uso mais eficiente dos recursos humanos
tornando mais eficiente o cumprimento de prazos das decisfes judiciais (TJRN, 2022).

O tribunal de Piaui instituiu a Secretaria Unificada em 2020 e apds dois anos
de implantacdo foram realizadas mais de 270 mil movimentagbes processuais.
Segundo o Poder Judiciério de Piaui, “na Secretaria Unificada, as tarefas sao divididas

em cinco grupos de trabalho, cada um com um gestor responsavel. Essas equipes
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realizam a gestdo da unidade, cumprindo etapas como atendimento, recebimento,
movimentacao de fluxo, cumprimento, bem como o controle de acervo”. O fluxo de
trabalho melhorou de forma que o processo nao fica parado por mais de 90 dias
gerando agilidade e celeridade processual (CGJPI, 2022, p. 02).

A Secretaria Unificada dos Juizados foi implantada em Mato Grosso em julho
de 2021 com o intuito de promover a “uniformizagdo dos procedimentos, reducao do
tempo de tramitacdo do processo e da taxa de congestionamento, além do aumento
de produtividade e consequente melhoria da qualidade dos servigos prestados”
(TIMT, 2022, p. 01). Com a implantacédo da ferramenta tecnolégica, a 12 e 22 Varas
Especializadas da Fazenda Publica em Cuiaba apresentaram resultados expressivos
em 30 dias, pois a produtividade dobrou em 2022.

De fevereiro a maio deste ano, a média mensal de juntadas de documentos
aos autos processuais era de 1527 nas secretarias das duas Varas. Apos a
unificacao, foram juntados 3589 documentos em 30 dias. J4 a média mensal
de documentos expedidos passou de 1433 unidades para 2681 com a
Secretaria Unificada (PIMGb, 2022, p. 01).

No estado do Espirito Santo, as Secretarias Judiciais Unificadas das Varas
Civeis, Acidente do Trabalho, Familia, Orfios e Sucessdes do Juizo de Vitoria-
Comarca da Capital foram instalados em dezembro de 2022. Conforme o ato
normativo n°276/2022, o programa de unificacdo das unidades judiciais do 1° grau de
jurisdicdo consiste em “promover a alteragdo na estrutura administrativa da Vara
Judicial, criando-se uma Secretaria Unica para atender as Varas Judiciais de
igual/semelhante competéncia material e territorial, visando a promocéao da celeridade
processual e 0 aumento da eficiéncia na prestagdo dos servigos judiciarios” (TJES,
2022, p.01).

3 ANALISE DOS PROCESSOS, EVENTOS NAO REPETIDOS E TEMPO
GASTO EM CARTORIO DOS PROCESSOS NA SU

As secOes a seguir descrevem os resultados alcancados durante o
desenvolvimento deste trabalho. O processo de discussédo procura demonstrar 0s
resultados obtidos e o que eles conseguem responder em relagcdo a hipotese
formulada sobre este trabalho.
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A primeira sec¢éo trata da pesquisa quantitativa que corresponde aos dados
obtidos por meio do sistema da SU, através das variaveis quantitativas, sendo elas:
quantidade de processos que passaram pela SU, quantidade de atos praticados pela
SU e tempo gasto no cartério. A segunda secdo corresponde aos resultados da
aplicacao do questionario com servidores do TJTO, isto €, a pesquisa qualitativa.

A seguir sdo apresentados dados referentes a quantidade de processos que
passaram pela Secretaria Unificada no periodo 24 meses que corresponde a outubro
de 2021 (més seguinte a implantacéao) a setembro de 2023 (fechamento dos dados
da pesquisa quantitativa). Antes sera justificado o motivo da mudanca de analise de

dados para o periodo referenciado acima ao invés de iniciar no més de implantagéo.

3.1 Quantidade de processos que tramitaram pela Secretaria Unificada

Observa-se que, no més de implantacdo da SU (set/2021), todos os
processos foram remetidos ao sistema o que gerou o volume de mais de 15 mil

processos conforme a tabela Il, em um total de 35.443 mil processos na SU.

Tabela Il — Processos lancados na Secretaria Unificada (SU) no periodo de set/2021
a ago/2023

Periodo Quantidade de Periodo Quantidade de
processos SU processos SU
Set/2021 15.385 Set/2022 647
Out/2021 1.518 Out/2022 568
Nov/2021 1.648 Nov/2022 527
Dez/2021 1.056 Dez /2022 466
Jan/2022 1.530 Jan/2023 444
Fev/2022 1.316 Fev/2023 551
Mar/2022 1.938 Mar/2023 682
Abr/2022 989 Abr/2023 539
Maif/2022 786 Mai/2023 734
Jun/2022 749 Jun/2023 703
Jul/2022 685 Jul/2023 583
Ago/2022 658 Ago/2023 741

Total de processos: 35.443
Fonte: TITO (2023).
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A tabela Il traz os dados e a quantidade de processos incluidos de uma so
vez na implantacédo da SU. Sendo assim, ndo refletem a quantidade gerada naquele
periodo. Mas sim, uma carga ja existente nas varas civeis (12 a 62), tendo em vista
qgue no 1° més de implantacao, verifica-se uma grande carga de processos lancados

em um unico més, conforme demonstra o grafico 1.

Gréfico 1 — Quantidade de processos na SU considerando o 1° més de implantacao
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Fonte: TITO (2023).

A tabela I1ll mostra a quantidade real de processos das varas civeis
considerando a partir do més de outubro/2021 até o més de setembro de 2023,
considerando assim, o lapso temporal proposto pela pesquisa de 24 meses, que
obteve 20.623 processos lancados na SU. Através do gréafico 2 pode-se vislumbrar

os dados desconsiderando o 1° més de implantacao.

Tabela lll — Processos lancados na Secretaria Unificada (SU) no periodo de out/2021
a set/2023

Periodo Quantidade de Periodo Quantidade de
processos SU processos SU
Out/2021 1.518 Out/2022 568
Nov/2021 1.648 Nov/2022 527
Dez/2021 1.056 Dez /2022 466
Jan/2022 1.530 Jan/2023 444

Fev/2022 1.316 Fev/2023 551
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Mar/2022 1.938 Mar/2023 682
Abr/2022 989 Abr/2023 539
Mai/2022 786 Mai/2023 734
Jun/2022 749 Jun/2023 703
Jul/2022 685 Jul/2023 583
Ago/2022 658 Ago/2023 741
Set/2022 647 Set/2023 565

Total de processos: 20.623
Fonte: TIJTO (2023).

Considerando a tabela lll, os processos lan¢cados no primeiro més (10/2021 —
1.518 mil processos) de implantacdo da SU e no ultimo més que compde o periodo
de andlise desta pesquisa (09/2023 — 565 processos), houve uma queda de 62,7% na

quantidade de processos lancados na SU.

Gréfico 2 — N° de processos que entraram na SU por Vara Civel (09/2021 a 08/2023)

N2 processos que entraram na SU 09/2021 a 08/2023

40,000 35,443
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de Palmas de Palmas de Palmas de Palmas dePalmas de Palmas

Fonte: TITO (2023).

O grafico 2 apresenta o indice entre os meses de out/2021 a set/2023, isto &,
desconsiderando o més de implantagdo e seu alto volume de processos incluidos
no sistema. Em contrapartida, a 3% e 42 varas obtiveram o maior numero de
lancamento de processos com 3.661 e 4.010, respectivamente. J4 a vara 62

apresentou a menor quantidade, com 3.048 processos, conforme o grafico 3.
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Gréafico 3 — N° de processos que entraram na SU por Vara Civel (10/2021 a 09/2023)

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

N2 processos que entraram na SU 10/2021 a 09/2023

Fonte: TIJTO (2023).

20,623
3,430 3,352 3,661 4,010 3,122 3,048
Juizo da 12 Juizo da 22 Juizo da 32 Juizo da 42 Juizo da 52 Juizo da 62 Total Geral
Vara Civel Vara Civel VaraCivel VaraCivel VaraCivel Vara Civel
de Palmas de Palmas de Palmas de Palmas de Palmas de Palmas

Com o intuito de gerar dados confidveis mais préximos da realidade da

eficiéncia da implantacdo da SU no TJTO e a fim de uma melhor compreenséo sobre

a variabilidade dos dados e permitir diferentes comparagbes de processos

movimentados e eventos langados utilizou-se as medidas descritivas de posigao:

média e mediana e de dispersao/variabilidade: variancia e desvio padrédo. Para

explicar o motivo de escolha de cada uma, seguem as argumentacdes e definicdes

no quadro 1.

Quadro 1 — Medidas estatisticas descritivas

Medidas
descritivas

Definicdo

Motivo da escolha

Média

Corresponde & soma de valores
de um conjunto de dados e
dividido pelo namero de
observacdes. Sendo uma
tendéncia  central/medida de
posicéo.

A média foi escolhida para fornecer uma visédo
geral sobre a quantidade média de processos
e eventos langados pela SU.

Mediana

Os dados séo organizados em
ordem crescente, sendo que a
mediana corresponde a média 0s
dois valores centrais.

A mediana foi utilizada para reduzir o impacto
de valores extremos (outliers?) e para entender
0 comportamento tipico das varas em termos
de quantidade de processos e eventos.
Auxiliando assim, a identificar a centralidade
dos dados de forma mais robusta do que a
média, especialmente quando ha alta
variabilidade.

1 O termo outliers corresponde a um valor estatistico com valor atipico, que esteja fora dos parametros
normais de um conjunto de dados (ONOZ; OGUZ, 2003).
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Mede a dispersdo entre os dados | Uma variéncia alta indica que os valores estdo
Variancia em relacdo a sua prépria média. | mais dispersos, sugerindo inconsisténcias ou
Sendo calculada pela média dos | variagbes no volume de trabalho entre as
guadrados da diferenca entre | varas.

cada valor e a média.

Fornece uma medida de dispersdo | O desvio padréo analisa de forma mais
na mesma unidade dos dados | intuitiva, jA que € expresso na mesma unidade
Desvio padrdo | originais com base em dados | dos dados. Um desvio padréo elevado indica
agrupados, decorrendo da raiz | maior variabilidade, sugerindo que o volume
guadrada da variancia. de processos ou eventos varia bastante entre
as varas.

Fonte: Adaptado MORATO (2020); BRUM PIANA; ALMEIDA MACHADO; SELAU (2009); MORAIS
(2005).

Com base no periodo temporal de analise deste estudo — out/2021 a set/2023
a média de processos movimentados e eventos lancados pela SU (ANEXO B) é

demonstrado pela tabela IV.

Tabela IV — Média de processos movimentados e eventos langcados pela SU em 24
meses

MEDIA DE PROCESSOS MOVIMENTADOS E EVENTOS LANCADOS PELA SU

ORGAO JUizO N° PROCESSOS N° EVENTOS
Juizo da 12 Vara Civel de Palmas 627,88 668,88
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas 706,38 831,38
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas 607,83 645,88
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas 565,46 587,67
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas 534,71 560,75
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas 628,38 667,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao interpretar as medidas descritivas de média, observa-se que, apés a
implantacdo da SU houve uma reducdo na quantidade de processos por vara, tendo
em vista que se aumentou 0 numero de eventos em cada processo e
consequentemente a movimentacdo processual, o que demonstra que o0
gerenciamento de processos sistematizado ocorre de forma mais equilibrada e
reduziu o volume total de processos em cada vara.

Além dos célculos de média, foram gerados ainda os célculos de mediana,
variancia a e desvio padrdo das quantidades dos processos lancados no SU no

periodo de 10/2021 a 09/2023, conforme apresentados nas tabelas V, VI e VII.
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Tabela V — Mediana de processos movimentos e eventos lancados pela SU em 24
meses

MEDIANA DE PROCESSOS MOVIMENTADOS E EVENTOS LANCADOS PELA SU

ORGAO JUizO N° PROCESSOS N° EVENTOS
Juizo da 12 Vara Civel de Palmas 646,50 681,00
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas 741,00 889,00
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas 592,50 642,00
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas 567,50 581,00
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas 537,50 559,50
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas 628,50 661,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os valores medianos apés a implantacdo da SU foram menores que os valores
anteriores, indicando que, além da média, o volume central tipico de processos
também diminuiu. Esta medida refor¢ca a conclusao de que o sistema promoveu maior

eficiéncia, reduzindo a carga de trabalho central e beneficiando a maioria das varas.

Tabela VI — Variancia de processos movimentos e eventos lancados pela SU em 24
meses

VARIANCIA DE PROCESSOS MOVIMENTADOS E EVENTOS LANCADOS PELA SU

ORGAO JUizO N° PROCESSOS N° EVENTOS
Juizo da 12 Vara Civel de Palmas 23.607,53 29.017,28
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas 42.696,73 60.211,23
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas 30.836,06 35.221,78
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas 22.445,16 25.847,14
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas 22.490,79 26.426,85
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas 31.156,32 37.308,92

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os resultados da andlise da variancia demonstram que algumas varas
apresentaram uma alta disperséo em relacéo ao niumero de processos e eventos. ISso
indica que a carga de trabalho ainda varia significativamente entre as varas, sugerindo
a necessidade de ajustes adicionais no sistema para promover uma distribuicdo mais

uniforme dos processos.
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Tabela VII — Desvio padréo de processos movimentos e eventos langados pela SU
em 24 meses

DESVIO PADRAO DE PROCESSOS MOVIMENTADOS E EVENTOS LANGCADOS PELA
SuU

ORGAO JUizO N° PROCESSOS N° EVENTOS
Juizo da 12 Vara Civel de Palmas 153,65 170,34
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas 206,63 245,38
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas 175,60 187,67
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas 149,82 160,77
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas 149,97 162,56
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas 176,51 193,16

Fonte: Autor (2024).

O desvio padréo, tabela VI, também observou uma reducdo no volume de
eventos e processos apos a implementacdo da SU, embora ainda haja varas com
maiores variacdes. Isso aponta que, embora o sistema tenha alcancado uma melhoria
geral, ainda é possivel otimizar a distribuicdo de trabalho para reduzir a variabilidade
entre as varas.

De acordo com os dados das tabelas V, VI e VIl verificou-se que, hd uma
grande variabilidade de dados, uma vez que, 0s numeros de processos e eventos de
cada Vara Civel é independente da outra e traz valores dispersos entre si, 0 que pode
ser comprovado pelo desvio padrao na tabela VII, que apresenta dispersées como de
206,63 processos e de 245,38 eventos lancados na SU, na 22 Vara Civel no periodo
de estudo, resultado bem distante do apontado no célculo de média na tabela llI
(706,38 e 831,38, respectivamente).

3.1.1 Quantidade de atos praticados pela Secretaria Unificada

A Tabela VIl trata sobre a quantidade de processos movimentados e 0s eventos
judiciais na Secretaria Judicial Unificada das Varas Civeis da Comarca de Palmas.

Os eventos lancados correspondem as acgoes referentes a despacho, decisao

e sentenca, sendo a movimentacdo processual realizada pelos magistrados. Ja a

movimentacdo de processos se refere aos eventos cartorarios como citacao,

intimacéo, concluséo etc. realizados pelos servidores da SU. Os eventos repetidos

correspondem aos eventos lancados a todos as partes/destinatarios do processo.
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Tabela VIII — Processos movimentados x eventos judiciais

Més/Ano N° processos N° de eventos judiciais
movimentados
10/2021 3.248 3.558
11/2021 3.145 3.369
12/2021 1.928 2.058
01/2022 1.854 1.981
02/2022 3.104 3.333
03/2022 3.884 4.249
04/2022 2.727 2.923
05/2022 4.244 4.603
06/2022 3.838 4,184
07/2022 3.389 3.647
08/2022 4.251 4.641
09/2022 2.949 3.160
10/2022 4.029 4.234
11/2022 3.750 4.049
12/2022 2.230 2330
01/2023 2.899 3..017
02/2023 3.667 4.050
03/2023 4.929 5471
04/2023 3.930 4..197
05/2023 5.419 5.934
06/2023 4,712 5.085
07/2023 4.799 5.121
08/2023 5.174 5.613
09/2023 3.996 4.270
Total 88.095 95.077

Fonte: TITO (2023).

Em relacdo a eficiéncia no lancamento de eventos ndo repetidos o grafico 5
demonstra que, antes da implantacdo havia um déficit de -45,43% de processos
pendentes e apos a implantacdo da SU passou para 31,24%, que se pode inferir que
trouxe mais celeridade para o cumprimento de prazos dos processos no TJTO,

conforme pode ser observado no gréfico 4.
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Gréfico 4 — Eficiéncia no lancamento de eventos néo repetidos

EFICIENCIA NO LANCAMENTO DE EVENTOS NAO
REPETIDOS

31.24%

APOS A IMPLANTAGAO DA SU EM RELACAO A ANTES A IMPLANTAGCAO DA SU EM RELAGAO A
ANTES DEPOIS

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A média da quantidade de eventos lancados em 24 meses (out/2021 a
set/2023) corresponde a 42,26 eventos antes da implantacdo e 62,18 eventos apés.
Nota-se que houve um aumento na quantidade de eventos lancados no TJTO,
conforme o grafico 5.

Grafico 5 — Quantidade de eventos langcados em 24 meses

QUANTIDADE DE EVENTOS LANCADOS EM 24
MESES

42.26 EVENT_OS\ ', 62.18 EVENTOS

= LANGAMENTO DE EVENTOS APOS A IMPLANTAGCAO DA SECRETARIA UNIFICADA
= LANCAMENTO DE EVENTOS ANTES DA IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esse aumento de 47,1% nos eventos lancados que podem ser acbes como
producdo, assinatura edigdo, tramite etc. dos processos, revela uma maior
movimentacdo dos processos para a resolucdo dos mesmos, de modo que, a
prestacao jurisdicional passou a ocorrer de maneira mais célere. Os eventos
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correspondem ao processo em si e todos 0s atos que envolvem seus tramites e
movimentacdes desta forma, sempre vai alcancar um namero mais elevado do que a
movimentacao.

A tabela IX traz as varidveis estatisticas sobre o langamento de eventos na SU.

Tabela IX — Variaveis estatisticas sobre o lancamento de eventos antes e apés a SU

Média Desvio
Periodo tempo/evento Mediana Variancia padrao
Lancamento de eventos antes da implantacdo da
Secretaria Unificada 42,26 38 198,54 14,09
Lancamento de eventos apés a implantacéo da
Secretaria Unificada 62,18 61 333,99 18,28

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A mediana sobre o lancamento de eventos demonstrou que antes da
implantacdo era de 38 e apds a implantacdo da SU subiu para 61 eventos, um
aumento de 60,5% com o instrumento informatizado da Secretaria Unificada, segundo

o gréfico 6.

Gréfico 6 — Mediana de eventos lancados em 24 meses

MEDIANA DE EVENTOS LANCADOS EM 24 MESES

38 EVENTOS 61 EVENTOS

B LANGAMENTO DE EVENTOS APOS A IMPLANTACAO DA SECRETARIA UNIFICADA
B LANGAMENTO DE EVENTOS ANTES DA IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O calculo de variancia demonstra que a variagdo entre os eventos langados em
24 meses e corresponde a um aumento de 68,2%, ap0s a implantacdo da SU,

conforme o grafico 7.
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Gréfico 7 — Variancia de eventos lancados em 24 meses

VARIANCIA DE EVENTOS LANCADOS EM 24 MESES

198.54 EVENT

333.99 EVENTOS

B LANCAMENTO DE EVENTOS APOS A IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA
B LANGAMENTO DE EVENTOS ANTES DA IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Gréfico 8 — Desvio padréao de eventos lancados em 24 meses

DESVIO PADRAO DE EVENTOS LANCADOS EM 24
MESES

14.09 EVENTOS
18.28 EVENTOS

B LANCAMENTO DE EVENTOS APOS A IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA
B LANGAMENTO DE EVENTOS ANTES DA IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observa-se que, no grafico 8, que o desvio padrédo antes da SU foi de 14,09 e
apos a implantagcdo de 18,28, sendo, portanto, um crescimento de 29,7% no

lancamento de eventos.
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3.1.2 Tempo gasto no cartoério

O tempo gasto no cartorio dentro das Varas Civeis é apresentado na tabela X
onde consta o tempo de processos parados em dias, antes e depois da implantacao
da Secretaria Unificada no periodo de 24 meses antes e depois.

Convém ressaltar que, diferentemente dos processos gerados e eventos
tramitados na SU, essa variavel foi possivel comparar com a o sistema utilizado
anteriormente no TJTO a implantacdo da SU por Vara Civel (ANEXO C e D). Pois, a
medida de dias € invariavel e necessaria para avaliar o tempo médio (Grafico 9) que

o processo ficou nas Varas Civeis.

Tabela X — Tempo gasto do processo em dias dentro das Varas Civeis

Vara Civil de Palmas Tempo de processos parados em
dias

Antes Depois
12 Vara 16,64 11,67
22 Vara 15,67 11,29
32 Vara 16,47 12,81
42 VVara 15,52 16,01

52 Vara 15,89 13,35

62 Vara 18,53 14,22

Média Geral 16,45 13,22

Fonte: TITO (2023).

Grafico 9 — Tempo médio gasto entre eventos nao repetidos

TEMPO MEDIO GASTO ENTRE EVENTOS NAO REPETIDOS

16.45 DIAS
13.22 DIAS

= APOS A IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA
ANTES A IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Em relacdo ao tempo médio gasto em dias entre os eventos ndo repetidos
houve uma reducao de 19,6% apos a implantacéo da SU.

Em virtude de alta variagdo numérica entre os eventos realizados pela SU,
novamente verificou-se a necessidade de aplicacdo e analise dos dados por meio da
mediana e desvio padrdo, com o intuito de verificar a heterogeneidade e
irregularidades dos dados, tendo em vista que a média néo foi instrumento suficiente
de andlise, que serdo apresentados na tabela XI e nos gréaficos 10 e 11 que tratam do

tempo gasto entre os eventos nado repetidos.

Tabela XI — Variaveis da andlise estatistica descritiva aplicadas aos dados

Média Desvio
Periodo tempo/evento Mediana padréo
Tempo antes da implantacéo da 16,45 15,98 5,73

Secretaria Unificada

Tempo ap06s a implantacdo da Secretaria
Unificada 13,22 12,17 5,09
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Gréfico 10 — Mediana de tempo gasto entre 0os eventos néo repetidos

MEDIANA DE TEMPO GASTO ENTRE EVENTOS NAO
REPETIDOS

15.98 DIAS 12.17 DIAS

= TEMPO APOS A IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA
TEMPO ANTES DA IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observa-se que, a mediana apresentou uma reducao de 23,8% e o desvio

padréo de 11,1% conforme o grafico abaixo.
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Gréfico 11 — Desvio padréo de tempo gasto entre os eventos nao repetidos

DESVIO PADRAO DE TEMPO GASTO ENTRE EVENTOS NAO
REPETIDOS

5.73 DIAS ' 5.09 DIAS

= TEMPO APOS A IMPLANTAGAO DA SECRETARIA UNIFICADA
TEMPO ANTES DA IMPLANTAGCAO DA SECRETARIA UNIFICADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nos dados anuais (2021; 2022; 2023) esta pesquisa verificou que o
total de processos (20.623 mil) na SU foram respectivamente, 4.222; 10.859 e 5.542

mil, de acordo com o gréfico 12.

Gréafico 12 — Indices anuais dos processos na SU

2021
2022

2023

Fonte: TITO (2023).

De modo que, houve um aumento de 157% de 2021 para 2022. E um
decréscimo de 49% de 2022 a 2023.

Apesar do consideravel aumento de 2021 para 2022, com base nos dados
anuais de processos na SU (grafico 12), em relacdo ao tempo gasto no cartério antes
e depois da implantacdo da Secretaria Unificada, observou-se que houve uma
consideravel melhora na produtividade e consequentemente no tempo de
atendimento, tramitacéo e despacho do processo nas acdes cartorarias. Pois, a média
e mediana apresentaram reducdo de 19,6% e 23,8%, respectivamente, e o desvio
padrao também apresentou uma reducédo de 11,1%, conforme demonstrado nos

graficosde 9 a 11.
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4 PERCEPCAO DOS SERVIDORES DO TJTO SOBRE A EFICIENCIA DA
SECRETARIA UNIFICADA NO TJTO

Com o intuito de compreender a eficiencia da implantacdo da Secretaria
Unificada no Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO) do ponto de vista dos servidores,
a pesquisa qualitativa foi realizada por meio da aplicacdo online de um questionario
(ANEXO A) que possui perguntas fechadas (gréficos 14 a 16) e quatro perguntas
abertas que serdo descritas adiante. Dos 45 servidores que atuam na SU, 25
responderam de maneira voluntaria aos questionarios o que corresponde a 55,5% do
efetivo.

Com a finalidade de tracar um perfil do servidor foi questionado ha quanto
tempo trabalha na SU, conforme o gréfico 13.

Grafico 13 — Ha quanto tempo trabalha na SU

Ha quanto tempo trabalha na SU?

25 respostas

@ Desde a implantacio
@ Ha mais de um ano

Ha menos de um ano
28% @ Aproximadamente a 6 meses

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

De acordo com o grafico 13, sobre o tempo de trabalho na SU, 44% dos
entrevistados afirmou que é desde a implantacdo em set/2021, 28% que trabalha ha
mais de um ano, 16% ha menos de um ano e 12% ha cerca de seis meses. Observa-
se que, a maioria trabalha desde a implantagdo da SU, tendo assim, conhecimento
sobre como ocorria as rotinas de trabalho antes mudanca da gestdo de dados dos
processos do TJTO.

Em relagdo ao periodo como servidor do TJTO, o gréafico 14 demonstra que,

40% afirmou trabalhar ha mais de 10 anos, 24% que trabalha ha mais de um ano,
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24% informou que trabalha hd menos de um ano, 8% entre 2 e 5 anos e 4% entre 5 e

10 anos.

Grafico 14 — Periodo como servidor do PJTO

Periodo como servidor do Poder Judiciario do Tocantins
25 respostas

@ Ha menos de um ano

@ Ha mais de um ano
Entre 2 a 5 anos

@® Entre 5a 10 anos

@ Ha mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os dados apontam para servidores mais experientes ja que 52% trabalha ha
mais de 2 anos no 6rgédo. E somente 24% que trabalha a menos de um ano.

Ja em relacdo a dinamica de trabalho na SU, o gréfico 15 traz informacdes
sobre os prazos de tramitacdo dos processos na SU. Foi questionado se 0s prazos
estdo sendo cumpridos rigorosamente, 48% dos servidores informou que melhorou
um pouco, 24% que melhorou bastante, 24% que é cumprido de forma satisfatéria e

4% de que ndo é cumprido.

Grafico 15 — Em relagdo aos prazos, estao sendo cumpridos rigorosamente?

Em relacdo aos prazos, estdo sendo cumpridos rigorosamente?

25 respostas

@ Sim
® Nao
E satisfatério
@ Melhorou um pouco
@ Melhorou bastante

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Nota-se que, 48% dos entrevistados afirmou que os prazos sdo cumpridos a
contento, 24% afirmou que melhorou de forma satisfatoria, 24% que melhorou
bastante e 4% indicaram que ndo ha cumprimento dos prazos. No geral, 96% afirmou
que houve uma diferenca positiva em relacdo ao cumprimento de prazos apos a
implantacdo da SU. Nenhum participante afirmou que melhorou um pouco.

Um questionamento da pesquisa aos servidores buscou verificar qual a
impressao deles sobre a implantacdo da Secretaria Unificada. Obteve-se 20

respostas listadas no quadro 2:

Quadro 2 — Qual sua impressao sobre a implantagdo da Secretaria Unificada?

1) “Acho super importante e que facilita | 11) “A  sistematica apresentada na
a gestdo cartoraria. Mas é importante | modalidade atual é bem satisfatéria,
que o gestor tenha a disposicdo | inclusive, em relacdo a padronizacdo aos
servidores capacitados e em | cumprimentos, divisdo das atribuicbes e

guantidade suficiente™. tarefas. Contudo, é necessario ter uma
equipe de servidores a contento para
cumprir”

2) “Excelente” 12) “Evolucéo significativa. Agilidade e

gualidade no trabalho”

3) “Celeridade nos processos” 13) “Maravilhosa”

4) “A proposta é interessante, porém a | 14) “Rotinas de trabalho mais especificas
guantidade de servidores € inadequada | e eficientes”
frente as 7 varas civeis”

5) “Agilidade no cumprimento dos atos | 15) “Apesar de ter pouco tempo de
processuais” trabalho na secretaria unificada (06
meses), tenho a impressdo de que a
unificacdo dos cartorios proporciona uma
maior celeridade no cumprimento das
decisfes e na prética de atos processuais
no geral, principalmente o0s mais
recorrentes (como, por exemplo, citagao e
intimagbes simples), fomentando uma
logistica de trabalho com modelos
adaptaveis via sistema, Uteis e
necessarios para as tarefas em grande
escala”

6) “Boa” 16) “E uma 6tima iniciativa, porém falta
servidores”

2 Os termos entre aspas correspondem as respostas ipsis litteris no questionério desta pesquisa.
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7) “Que contribui com a celeridade e
eficacia do judiciario”

17) “A principio foi negativa, pois eu
pensava que ia ficarmos perdidos com
tantos processos e trabalhar com
despacho/decisdo/sentenca de juizes
diferentes”.

8) “Iniciativa muito boa, simplifica e
agiliza os cumprimentos, dando assim
mais agilidade ao judiciario, o que € de
suma importancia para uma justica
mais abrangente”

18) “Agilidade e eficiéncia em processos”

9) “Que desta forma ha mais producéo,
visto que o servidor efetua trabalhos
modulados”

19) “Muito trabalho e falta de servidor
suficiente”

10) “Otimo. Trabalho com resultado
eficaz”

20) “Eficiente,

trabalhando”

pois tem mais gente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O quadro 2 traz informacdes (falas ipsis litteris dos entrevistados). Dos 25

entrevistados que participaram da pesquisa, 20 responderam a esta pergunta, e

somente dois afirmaram que foi negativa. Um dos servidores afirmou que 19 - “Muito

trabalho e falta de servidor suficiente” e outro 17 - “A principio foi negativa, pois eu

pensava que

ia ficarmos perdidos com tantos processos e trabalhar com

despacho/decisdo/sentenca de juizes diferentes”. O que demonstra a adeséo e

validacdo dos servidores ao novo sistema de gestdo de processos do TJTO ja que

90% dos entrevistados tiveram uma impressao positiva da implantagéo da SU.

Outro questionamento realizado foi sobre o que precisa ser melhorado no

sistema, de acordo com o quadro 3 a seguir, obteve-se o seguinte:

Quadro 3 — No seu ponto de vista, o que precisa ser melhorado no sistema?

outros lugares)”

1) “Algumas falhas no que diz respeito a iniciais que ndo caem direto na Secretaria
e sim no perfil da Vara (casos em que distribuidas pela Distribuicdo vindo de
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2) “Relatdrios especificos no perfil da Secretaria; Agilidade no cumprimento e
respostas das correspondéncias VPost, visto que muitas estdo demorando para
retornar e outras nem retornam a resposta; Possibilidade de contagem de prazo
em dias corridos, quando necessario; Disponibilizar um secretario com
remuneracao para auxiliar o chefe de secretaria no desempenho das funcoes,
uma vez que o mesmo fica sobrecarregado, desempenhando com a SU
atribuicdes que antes era individualmente de até 07 (sete) Escrivaes”

3) “O sistema deve PROIBIR que a parte se manifeste sem fechar o prazo”

4) “Os autos conclusos necessitariam de ter acesso ao cartoério, para certiddes,
ou remessa. Para alguns servi¢cos necessarios!”

5) “Instabilidade do e-proc”

6) “O quantitativo de servidor”

7) “Aumentar a quantidade de servidores, pois estdo atuando com sobrecarga de
trabalho”

8) “Maior estabilidade e rapidez, visto que, em alguns momentos a falha ao
sistema e sua vagareza prejudicam o rapido cumprimento dos atos processuais”

9) “O sistema encontra-se razoavelmente satisfatério, a precariedade esta na falta
de servidores”

10) “Agilidade”

11) “Aumentar a quantidade de MB para envio de documentos por e-mail”

12) “Acredito que a automatizacdo das informacfes constantes no rastreio das
cartas (vpost) para dentro do processo, e ainda, um aviso ao usuario no momento
de uma conclusdo dos autos ao gabinete com o prazo em aberto”

13) “Mais servidores”

14) “As inconsisténcias apenas”

15) “As sugestdes da IA, e o cadastramento do processo pelo autor poderia tornar
alguns itens de preenchimento obrigatérios, a exemplo da opc¢éo pela audiéncia
de conciliacdo na area civel”

16) “O volume de conversa”

17) “Nao tenho conhecimento do assunto”

18) “Néo estou ha tempo suficiente para responder”.

19’ Prejudicado’

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dos 25 servidores, 19 responderam a esta questdo, quadro 3, o que

corresponde a 76% dos entrevistados. Destes, 10,5% (2 servidores) informaram que

‘ndo tenho conhecimento do assunto” e “ndo estou ha tempo suficiente para

responder”. Sobre o que precisa ser melhorado no sistema, 63,1% dos entrevistados

declararam que as melhorias estdo ligadas a procedimentos operacionais do

sistema como inconsisténcias, abas, travamento, instabilidade, cumprimento dos

prazos, etc. Ja 21,2% afirmaram que as melhorias devem estar voltadas para o
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aumento do efetivo que trabalha na SU. Teve um servidor (5,2%) que respondeu
como “prejudicado” que foi uma resposta desconsiderada, pois néo foi claro seu
posicionamento.

O quadro 4 traz os apontamentos negativos e positivos dos servidores em

relacdo a SU.

Quadro 4 — Aponte dois fatores negativos e dois fatores positivos do SU

Negativos

Positivos

1) “Falha nas iniciais como apontado acima e néo

“Sistema dinamico e de facil

possibilidade @ dos  gabinetes  concluirem | entendimento. Agilidade no
processos, 0 que atrapalha muito o andamento | servigo”

regular da Secretaria com pedidos de concluséo

a todo instante”

2) “Menor conhecimento do processo como um | “Maior producéo e

todo e dificuldade na substituicdo quando da
auséncia do servidor responsavel por
determinado localizador”

especializacado”

3) “O unico fator negativo que consigo elencar é a
inconsisténcia apresentada as vezes”

“‘Os fatores positivos sdo a
agilidade e transparéncia”

4) “Sobrecarga de trabalho e decisdbes mal
elaboradas o que prejudica o regular andamento
dos feitos”

‘Padronizacdo dos servigos
prestados e maior agilidade no
atendimento”

5) “Permitir que os advogados vejam quais as
pessoas que ja visualizaram o processo”

“‘Retirar peticdo de ciéncia e
contar o prazo quando volta o
AR”

6) “Relatorio ndo unificado no sistema para a SU;
Sobrecarga ao chefe de secretaria para cuidar de
tudo (judicial, administrativo e suporte aos
servidores) sem ter um secretario para auxiliar”

“Melhor divisdo na distribuicao
das atividades; Atendimento
mais centralizado”

7) “Queda de sistema e interface das planilhas
geradas”

“Eficiéncia das ferramentas e
disposicéo dos localizadores”

8) “Capacidade de MB para envio de documentos
por e-mail”

“Envio de E-mail dentro do
processo e Envio de cartas por
V-Post também nos autos”

9) “Instabilidade e Vagareza”

“Acessibilidade e Facil

Entendimento”

10) “Muito trabalho e pouco servidor, ndo adianta
unificar para facilitar o jurisdicionado e
advogados, sendo nao tem méo de obra (servidor
suficiente). Antes de ser secretaria, 0s cartorios ja
nao compunham o quadro de servidores para
cada vara. E ainda, assim ndo davam conta da
guantidade de servigos”

“O positivo, talvez seje para 0s
advogados visto que
conseguem resolver varias
demandas em um s6 lugar”
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11) “O acesso a informacdo dos cédigos que
buscam as informagbes do processo na hora de

‘A cronologia dos processos
por eventos (diferentemente do

sistema PJe) e a possibilidade
de configuragao/optimizacao,
como, por exemplo, cores
conforme a classe do processo
e/ou parte, bem como, a op¢ao
de abrir a prévio do evento com
0 mouse sem clicar”
“‘Comprometimento da equipe e
a cooperacao”

“Agilidade e eficiéncia - servidor
fraco e conversa”

elaborar e padronizar modelos para as minutas,
talvez néo seja tao intuitivo como o sistema em si”

12) “Falta de servidor e  servidores
sobrecarregados”

13) “Poucos servidores para a grande demanda”

14) “Menor conhecimento do processo como um
todo e dificuldade na substituicdo quando da
auséncia do  servidor responsavel por
determinado localizador”

“Maior producao e
especializacéo / negativos”

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dos 25 entrevistados, 17 responderam a este questionamento que corresponde
a 68%, destes 18% (trés entrevistados) responderam que: “ndo ha pontos negativos”,
“‘ndao tenho discernimento do assunto” e “ndo estou ha tempo suficiente para
responder”.

Novamente, conforme o quadro 4, como pontos negativos foram apontadas:
inconsisténcias no sistema, 0 acesso por diferentes pessoas ligadas ao processo de
dentro e fora da SU, como advogados, a sobrecarga de servidores e o
desconhecimento a todas as interfaces do sistema. Como pontos positivos 0S
entrevistados declararam que a melhor divisdo dos processos e procedimentos, a
celeridade, a transparéncia, a padronizacdo de atos, o fato de resolver diversos
processos numa Uunica plataforma para os advogados e a maior producdo dos
servidores.

Por fim, o dltimo questionamento realizado junto aos servidores, conforme o
quadro 5, foi se ha algum ponto que gostaria de relatar para a pesquisa, dos 25
entrevistados, 48% (12 servidores) responderam. Destes, 50% (seis servidores)

disseram néao ter nada a relatar para o estudo.
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Quadro 5 — H& algum ponto que gostaria de relatar para a pesquisa?

1) Sim. Pedir que adicionem a funcionalidade de poder incluir mais de uma parte
de uma vez (varios autores, por exemplo), que nem é feito com os advogados.
Obrigada.

2) Para que os servicos sejam ofertados com exceléncia, se faz necessério o
aumento da mao de obra, pois devido a alta demanda de processos e a baixa
mao de obra acaba por fazer com que os servidores cumpram 0s atos que
poderiam fazer da melhor maneira, da forma com da o que néo € o ideal

3) Transformar em uma Secretaria Unificada, com quadro de servidores nao é
solucgéo!

4) Vejo a secretaria unificada de suma importancia para o féorum, e algo a ser
implementado em outros lugares a fora

5) Falta de servidores

6) Aumento o quantitativo de servidor
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

De acordo com o quadro 5, dos entrevistados que responderam, 50%
afirmaram que precisa haver o aumento no quantitativo de servidores para melhorar
a eficiéncia da SU, pois ndo basta somente um sistema mais célere. E 25% que
precisa incluir funcionalidades no sistema, e 25% de que a SU com o0 mesmo quadro
de servidores nao resolve a morosidade do sistema.

5 CONCLUSAO

Através dos dados estatisticos observou-se que houve uma melhora
significativa em relacao a produtividade e do tempo em cartério em que 0 processo
leva na SU, ou seja, sem um desfecho/parecer final. Considerando os processos
lancados no primeiro més (10/2021 — 1.518 mil processos) de implantacdo da SU e
no ultimo més que compde o periodo de analise desta pesquisa (09/2023 — 565
processos), houve uma queda de 62,7% na quantidade de processos langcados na SU.

Com a implantacdo da SU, observou-se ainda que, houve uma melhora na
produtividade de 31,24%, se comparada ao periodo antes da implantacdo cujo déficit
era de - 45,43%. Dado este corroborado pela relacdo ao tempo gasto no cartorio antes
e depois da implantacdo da Secretaria Unificada observou-se que houve uma

consideravel melhora na produtividade e consequentemente no tempo de
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atendimento, tramitacdo e despacho do processo nas ac¢des cartorarias, pois a
pesquisa demonstra que em média a reducéao foi de 19,6%, ja que passou de 16,45
dias antes para 13,22 dias apés a implantacao da SU. A mediana também apresentou
uma reducédo de 23,8% e o desvio padréo de 11,1%.

Em relacdo aos indices anuais de processos na SU, embora houve um
aumento de 157% de 2021 para 2022, de 2022 para 2023 ocorreu um decréscimo
significativo de 49%.

Com base na analise descritiva dos calculos de média, mediana, variancia e
desvio padréo, o resultado demonstrou que a SU conseguiu atingir seu objetivo de
melhorar a eficiéncia processual. Apesar de, a variabilidade ainda existente sugere
gue o sistema pode se beneficiar de ajustes adicionais para garantir uma distribuicao
mais equitativa do trabalho entre as varas. Esse entendimento pode auxiliar em
decisfes futuras sobre alocacdo de recursos e otimizacdes no fluxo de processos,
alinhando-se aos objetivos do TJTO de promover uma justica mais célere e eficiente.

Os dados da pesquisa quantitativa sdo corroborados pela pesquisa qualitativa
realizada com os servidores do TJTO. Os entrevistados declararam que houve uma
melhora na eficiéncia dos processos na SU, porém o principal problema é o
guantitativo de servidores que néo teve alteragdo com a implantacéo da SU. Diversos
pontos positivos foram informados nos questionarios como a melhor divisdo dos
processos e procedimentos, a celeridade, a transparéncia, a padronizacao de atos, o
fato de resolver diversos processos numa Unica plataforma para os advogados e a
maior producdo dos servidores. Porém, o numero de servidores foi citado de forma
recorrente tanto como pontos negativos, como nas queixas em relacdo a SU, pois
para eles ndo basta somente ter um sistema informatizado mais célere, é preciso
haver mais servidores também. Uma alternativa seria a utilizacdo de inteligéncia
artificial na SU, assim como sugeriu um entrevistado, facilitaria a gestao de fluxo de
processos e os tornariam mais eficientes e velozes.

Para estudos futuros € possivel abranger mais servidores que trabalham na
SU, profissionais que acessam o sistema como advogados e juizes a fim de dar mais
consisténcia as informacdes sobre a eficiéncia e efetividade do SU no TJTO, além de
um estudo comparativo com outras unidades da federagdo seria apropriado para

apontar 0s pontos positivos e negativos de outros 0rgaos.
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ANEXO A — Questionario aplicado na pesquisa qualitativa

Questionario apresentado para pesquisa qualitativa cujo tema é “
Comparativo sobre a evolugao do sistema e-proc com a implantagéao do
modulo secretaria unificada no Poder Judiciario do Tocantins (PJTQ)".

1.Ha quanto tempotrabalha na SU?

Desde a implantacdo

Ha mais de um ano

Ha menos de um ano

Aproximadamente 6 meses

2. Periodo como servidor do Poder Judiciario do Tocanting

Ha menos de um ano

Ha mais de um ano

Entre 2 e 5 anos

Entre 5 e 10 anos

Ha mais de 10 anos

4 Emrelacio aos prazos estdo sendo cumpridos a rigor?

Sim

WET]

E satisfatério

Melhorou um pouco

Melhorou bastante

5.Mo seu ponto de vista, o que precisa ser melhorado no sistema?

6. Aponte dois fatores negativos e dois fatores positivos.

8. Ha algum ponto que gostana de relatar para a pesquisa?

3.Qual sua impressdo sobre aimplantacdo da Secretaria Unificada?. Justifique.
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ANEXO B — N° de eventos lancados na SU de 10/2021 a 09/2023

N2 DE EVENTOS LANGCADOS PELA SU DE 10/2021 A 09/2024

SEPARADOS POR ORGAO JUizO

MES/ANO ORGAO JUIizO N2 PROCESSOS MOVIMENTADOS N2 EVENTOS LANGADOS
10/2021 Juizo da 12 Vara Civel de Palmas 642 684
10/2021 Juizo da 22 Vara Civel de Palmas 586 737
10/2021 Juizo da 32 Vara Civel de Palmas 500 534
10/2021 Juizo da 42 Vara Civel de Palmas 402 410
10/2021 Juizo da 52 Vara Civel de Palmas 496 532
10/2021 Juizo da 62 Vara Civel de Palmas 622 661
TOTAL POR MES 3248 3558
11/2021 Juizo da 12 Vara Civel de Palmas 522 571
11/2021 Juizo da 22 Vara Civel de Palmas 584 676
11/2021 Juizo da 32 Vara Civel de Palmas 485 511
11/2021 Juizo da 42 Vara Civel de Palmas 509 524
11/2021 Juizo da 52 Vara Civel de Palmas 454 467
11/2021 Juizo da 62 Vara Civel de Palmas 591 620
TOTAL POR MES 3145 3369
12/2021 Juizo da 12 Vara Civel de Palmas 383 398
12/2021 Juizo da 22 Vara Civel de Palmas 361 412
12/2021 Juizo da 32 Vara Civel de Palmas 354 369
12/2021 Juizo da 42 Vara Civel de Palmas 284 311
12/2021 Juizo da 52 Vara Civel de Palmas 225 234

12/2021 Juizo da 62 Vara Civel de Palmas 321 334



01/2022
01/2022
01/2022

01/2022
01/2022

01/2022

02/2022
02/2022
02/2022
02/2022
02/2022
02/2022

03/2022

03/2022
03/2022
03/2022
03/2022
03/2022

04/2022
04/2022
04/2022

04/2022
04/2022

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas

Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas

Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas

Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas

Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas

1928
316
340
308

374
197

319

1854
576
510
479
519
487
533

3104
698

744
629
631
519
663

3884
448
525

409

483
385

2058
333
399
321

388
207

333

1981
601
633
506
546
492
555

3333

759

896
681
670
534
709

4249
471
615

429

503
401

59



04/2022

05/2022
05/2022
05/2022
05/2022

05/2022
05/2022

06/2022
06/2022
06/2022
06/2022
06/2022
06/2022

07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022

08/2022
08/2022
08/2022
08/2022
08/2022

Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas

Juizo da 52 Vara Civel de Palmas

Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas

477

2727
696
809
698
660

579
802

4244
579
738
665
636
585
635

3838
556
646
527
575
558
527

3389
778
801
702
617
658

504

2923
735
980
741
686

608
853

4603
623
916
702
667
603
673

4184
592
736
568
585
603
563

3647
846
990
742
624
688
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08/2022

09/2022
09/2022
09/2022
09/2022
09/2022
09/2022

10/2022
10/2022
10/2022
10/2022
10/2022
10/2022

11/2022
11/2022
11/2022
11/2022
11/2022
11/2022

12/2022
12/2022
12/2022
12/2022
12/2022
12/2022

Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

695

4251
585
615
536
425
463
325

2949
662
661

1073
462
530
641

4029
651
792
591
507
573
636

3750
366
437
361
328
355
383

2230

751

4641
610
737
554
431
481
347

3160
690
763

1104
469
550
658

4234
685
971
619
513
600
661

4049
378
476
378
329
361
408

2330

61



01/2023
01/2023
01/2023
01/2023
01/2023
01/2023

02/2023
02/2023
02/2023
02/2023
02/2023
02/2023

03/2023
03/2023
03/2023
03/2023
03/2023
03/2023

04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023

05/2023
05/2023

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas

516
402
508
427
424
622

2899
581
808
586
560
523
609

3667
906
912
806
722
666
917

4929
652
770
594
677
545
692

3930

899
1040

533
433
533
433
436
649

3017
635
965
648
577
556
669

4050
991
1115
873
749
707
1036

5471
678
882
651
703
563
720

4197

981
1210

62



05/2023
05/2023
05/2023
05/2023

06/2023
06/2023
06/2023
06/2023
06/2023
06/2023

07/2023
07/2023
07/2023
07/2023
07/2023
07/2023

08/2023
08/2023
08/2023
08/2023
08/2023
08/2023

09/2023
09/2023
09/2023
09/2023

Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas
Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES

Juizo da 12 Vara Civel de Palmas
Juizo da 22 Vara Civel de Palmas
Juizo da 32 Vara Civel de Palmas
Juizo da 42 Vara Civel de Palmas

832
851
826
971

5419
787
962
756
730
673
804

4712
769
954
734
762
778
802

4799
820
1077
842
826
737
872

5174
681
879
613
604

920
896
889
1038

5934
845
1086
802
788
708
856

5085
798
1078
779
805
816
845

5121
874
1259
900
864
798
918

5613
742
988
636
633

63



09/2023
09/2023

Juizo da 52 Vara Civel de Palmas
Juizo da 62 Vara Civel de Palmas

TOTAL POR MES
TOTAL GERAL

597
622

3996
88095

624
647

4270
95077
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ANEXO C — Tempo gasto antes da implantacédo da SU no periodo de 24 meses

ANTES DA IMPLANTAGAO - PERIODO DE 24 MESES

Juizo da 1 Vara Civel de Palmas Juizo da 22 Vara Civel de Palmas duizo da 3* Vara Civel de Palmas Juizo da 42 Vara Civel de Palmas Juizo da 5% Yara Civel de Palmas Juizo da 6* Yara Civel de Palmas
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MEDIA POR UZ0 EM DIAS 15.64 15,67 1547 18,52 15,89 18.53

MEDIANA EM DIAS 16.55 1B.r 47 15,23 15,33 1753

FATOR VARIANCIA 31842072 1266410,74 1368607, 74 11314051 262634116 4348103,02

DESVIO PADRAQ DIAS B.62 .15 39 360 551 7.09

MEDIA GERAL EM DIAS/EVENTOS MEDIA DE TEMPQ: 16,45 / MEDIA DE EVENTOS: 42,26
MEDIANA GERAL EM DIAS/EVENTOS MEDIANA DE TEMPQ: 15,98 / MEDIANA DE EVENTOS: 38
FATORVARIANCIA G VARIAGAO DE TEMPO: 2840636,78 / VARIACAQ DE EVENTOS: 198,54
DESVIO PADRAO GERAL EM DIAS/EVENTOS DESVIO PADRAQ DE TEMPQ: 5,73 / DESVIO PADRAD DE EVENTOS: 14,09




ANEXO D - Tempo gasto depois da implantacdo da SU no periodo de 24 meses

MEDIA EM SEGUNDOSIEVENTOS
MEDIANA EM SEGUNDOSIEVENTOS
VARIANCIA EM SEGUNDDSIEVENTOS
DESYIO PADRAD EM SEGUNDOSIEVENTOS
MEDIA POR JUiZO EM DIAS

MEDIANA EM DIAS

FATOR VARIANCIA

DESVIO PADRAO DIAS

MEDIA GERAL EM DIAS/EVENTOS
MEDIANA GERAL EM DIAS/EVENTOS
FATOR VARIANCIA

DESVIO PADRAO GERAL EM DIAS/EVENTOS

Juizo da 1* Vara Civel de Palmas

DEPOIS DA IMPLANTAGAO - PERIODO DE 24 MESES

Juizo da 4* Yara Civel de Palmas

Juizo da 2* Vara Civel de Palmas

Juiza da 3* Yara Civel de Palmas

Juiza da 5* Yara Civel de Palmas

Juiza da 62 Yara Civel de Palmas
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MEDIA DE TEMPO: 13,22 / MEDIA DE EVENTOS: 62,18
MEDIANA DE TEMPO: 12,17 / MEDIANA DE EVENTOS: 61
VARIAGAO DE TEMPO: 2236619,78 / VARIAGAO DE EVENTOS: 333,99
DESVIO PADRAO DE TEMPO: 5,09 / DESVIO PADRAQ DE EVENTOS: 18,28




