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RESUMO

A pesquisa Comunicagdo Publica no Ciberespaco apresenta uma analise sobre a presenca de
informacéo de interesse publico no perfil oficial da Prefeitura de Palmas no Instagram, com
observancia ao feed do perfil @cidadepalmas. Sdo analisados os conteudos pelo uso que
apresentam em termos de informacdo, formato, por suas midias e a interacdo encontrada em
comentérios e curtidas. S&o estudados um total de 37 postagens, capturadas em duas semanas
nédo consecutivas - a segunda semana de junho de 2023 (13 a 17) e a primeira semana de agosto
de 2023 (considerando os dias 31/07 a 04/08), que atenderam ao quesito de nao apresentarem
datas comemorativas que pudessem interferir ou gerar a criacdo de conteudo especifico. As
capturas coletadas manualmente na rede social citada foram feitas nos dias Gteis do expediente
publico municipal da cidade de Palmas (Tocantins), ou seja, de segunda a sexta-feira. E utili-
zada a Anélise de Contedldo como método de anélise do objeto por sua possibilidade de classi-
ficacdo, categorizacdo e caracterizacdo de dados, em associacdo com a pesquisa bibliogréafica
e Analise de Narrativas, por sua complementariedade. Como resultado apontou-se que a Pre-
feitura de Palmas alterna conteidos com informacéao de interesse publico nos contetdos publi-
cados em seu perfil da rede social Instagram, intercalando tal atendimento a divulgacdo da
gestdo. Porque mesmo que haja em parte do conteldo a adocdo de linguagem e formato narra-
tivos com foco na divulgacdo da gestdo, ha presenca relevante de informagdes com cunho de
utilidade publica. Contudo, a efetividade interativa no perfil @cidadepalmas apresentou redu-
zidas respostas as indagac6es do cidadao/usuério, ainda que quando o fez tenha fornecido in-

formacg6es contundentes as solicitagdes.

Palavras-chave: Instagram. Redes Sociais. Comunicacdo Publica. Informacdo. Interesse
publico.



ABSTRACT

The Public Communication in Cyberspace research presents an analysis of the presence of
information of public interest on the official profile of the City of Palmas on Instagram,
observing the @cidadepalmas profile feed. Content is analyzed based on its use in terms of
information, format, its media and the interaction found in comments and likes. A total of 37
posts are analyzed, captured in two non-consecutive weeks - the second week of June 2023
(13th to 17th) and the first week of August 2023 (considering 07/31 to 08/04), which met in
terms of not presenting commemorative dates that could interfere or generate the creation of
specific content. The captures collected manually on the aforementioned social network were
made on working days during municipal public office hours in the city of Palmas (Tocantins),
that is, from Monday to Friday. Content Analysis is used as a research analysis method due to
its possibility of classifying, categorizing and characterizing data, in association with
bibliographic research and Narrative Analysis, due to its complementarity. As a result, it was
pointed out that the City of Palmas alternates content with information of public interest in the
content published on its Instagram social network profile, alternating such service with
management disclosure. Because even if part of the content adopts narrative language and
format with a focus on disclosing management achievements, there is a relevant alternation of
information with a public utility nature. However, the interactive effectiveness on the
@cidadepalmas profile is borderline, which presented limited responses to citizen/user queries,
even though when it did so it provided compelling information to the requests.

Keywords: Instagram. Social media. Public Communication. Information. Public interest.
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1. INTRODUCAO

Tudo o que existe, seja de natureza animada ou inanimada, acontecimento ou coisa,
comunica, expressa a sua esséncia espiritual. A afirmacédo do filésofo Walter Benjamin (1992)
se amplia ao defender que a informacé&o tem como missao ser compreensivel e precisa cumprir
o0 ideal de plausividade. O entendimento da informacdo benjaminiana aqui interessa para
compreender a interrelagdo forcosa da Comunicacdo Publica e sua funcdo de informar. Ela
mesma, a Comunicacao Publica é uma expressdo conceitual centrada na ideia da informacéo
como um direito de todos, se encontra em transmutacdo com o crescimento das ferramentas
multimidias e a remodelacdo dos formatos de receber e dar informac6es aos multiplos publicos,
e ainda se relaciona com o incremento das diversas midias digitais e das redes sociais digitais.

Ao considerar 0s impactos tecnoldgicos da rede de computadores na vida das pessoas,
nas condi¢Oes vivenciadas cotidianamente nas relacfes, condutas, operacdes e atuacdes diarias;
na estrutura social “baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacao e informacéo
fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores que geram, processam
e distribuem informagao a partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes” (Castells,
2005, p. 20); obtém-se o cenario onde se encontra este estudo, que, por sua vez, se destina a
analisar o exercicio dos principios da comunicacdo publica no perfil institucional da Prefeitura
de Palmas na rede social Instagram, a partir da problematica: de que forma a Prefeitura de
Palmas cumpre com o principio de comunicagdo publica associado a promog¢do do acesso a
informacao de interesse publico nos contetdos produzidos para seu perfil institucional na rede
social Instagram? Quais midias a Prefeitura de Palmas utiliza como suporte aos conteidos em
seu perfil na rede social Instagram? A escolha especifica por essa rede considerou que ela
possui, no ano de 2023, o maior nimero de seguidorest, em relacdo as demais plataformas
populares.

A hipoétese desta pesquisa € de que a Prefeitura de Palmas cumpre em parte o principio
de comunicacdo publica de promover o acesso as informacgdes de interesse publico nos
conteudos produzidos para o perfil institucional na plataforma de rede social Instagram,

alternando o formato dos contetdos com informacdes de divulgacéo da gestéo.

1 O perfil da Prefeitura de Palmas na rede social Instagram apresentava em 27 de dezembro de 2023 um total
de 108 mil seguidores; enquanto o perfil institucional do Municipio na rede social Facebook, na mesma data,
gozava de um total de 58 mil seguidores. Ainda como medida de comparacéo no microblog Twitter o perfil
institucional detinha, no mesmo periodo, 49,9 mil seguidores, e na rede social de videos Youtube, a Prefeitura de
Palmas contava pouco mais de 9,61 mil inscritos.
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Para Jorge Duarte (2011, p.126), a Comunicacao Publica trata “dos fluxos de
informacao e padrdes de relacionamento envolvendo o executivo e a sociedade”. Conforme
ele, o sentido conceitual do termo é o de expressar o desejo social por comunicar de forma
democratica. Zémor (1995[2005]), por sua vez, afirma que é necessario apartar a comunicacao
que almeja chegar ao poder daquela relacionada ao exercicio do poder. Para Mariangela
Haswani (2012, p.57), os conceitos de comunicacdo publica ainda estdo em processo
construtivo no meio académico, e as interpretacfes sdo dissonantes conforme a abordagem da
reflexdo, ocorrendo divergéncia, principalmente, “no estabelecimento das fronteiras entre o
publico e o privado, seja na deteccdo dos promotores, seja no objeto ou na finalidade da
comunica¢do”; como sintetizam Rybandt e Maia (2022, p. 96), a comunicacdo publica tem
como o desafio de “promover uma comunicacdo paritaria que amplie as possibilidades de
debate, com relacionamento reciproco entre sociedade civil e Estado”.

Assim, para se observar a Comunicacdo Publica no sentido mais proximo destes
apontados acima, o termo pode ser entendido como um servico publico, uma parte integrante
e incorporado de forma multifacetada aos fazeres das instancias governamentais, que por mais
recente que seja, encontra-se também entre 0s avancos nas perspectivas de ampliacdo das
condutas democraticas, ao promover 0 acesso ao conhecimento e estruturar-se como
ferramenta de divulgacédo de informacdes.

Ao considerar tais discussdes, 0 objetivo geral da pesquisa é analisar os contetdos
produzidos para o perfil institucional da Prefeitura de Palmas na plataforma de rede social
Instagram a partir dos principios de comunicacdo publica, em especial, o de promover a
informacdes de interesse publico. Sdo adotados como objetivos especificos: Descrever 0s
conceitos e principios de comunicacdo publica, discutindo sobre a importancia do acesso as
informacdes no segmento; apresentar as redes sociais e seu uso como ferramenta de
comunicagdo publica a fim de informar o cidaddo sobre os servicos publicos; identificar o
formato visual dos contetdos postados no perfil da Prefeitura de Palmas na rede social
Instagram, a partir dos elementos de midia e texto utilizados para promover as informacoes;
refletir sobre a interacdo adotada com os usuarios a partir dos conteudos postados no perfil da
Prefeitura de Palmas na rede social Instagram.

Ao atender os objetivos propostos, pretende-se alcanga-los, tendo como base a pesquisa
documental e bibliogréfica, além da técnica de Analise de Conteudo, em associagdo com a
técnica de Andlise de Narrativas, no recorte selecionado, sob a abordagem do método

hipotético-dedutivo, conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos.
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Em termos de justificativa para a pesquisa, entende-se que 0 acesso a informacdo,
segundo o Artigo 5° (Capitulo XIV) da Constituicio da Republica Federal do Brasil?, € um
direito assegurado a todos. O texto base dos direitos do brasileiro traz em seu Art. 37°, a regra
que define que “a publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgios da
administracao publica devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social”. Em
conformidade com a legislacdo, ha, dentre os principios fundamentais que regem a
comunicacdo publica, aquele de promover o acesso a informagdes de interesse
publico/coletivo.

Nota-se, também, do ponto de vista do pablico, que a busca por informacgdes tem nas
redes sociais uma das principais fontes. Contudo, nos Gltimos anos, esses sites vém ocupando
0 topo da posicdo, conforme o resultado da pesquisa do Instituto Reuters para Estudos do
Jornalismo. Em seu 10° boletim, divulgado em junho de 2021, ao apontar que 63% dos
brasileiros se informam por meio delas, o instituto mostrou que o publico passou a consumir
as informac6es por este canal. Mesmo com registro de queda em relacdo a edi¢do anterior da
pesquisa, no ano de 2019, quando 67% dos entrevistados disseram usar as ferramentas para se
informar, a investigagdo aponta que as redes ainda aparecem a frente da televisdo como fonte
de informacéo.

Diante disso, verificar como os 6rgdos publicos utilizam desses mecanismos de
relacionamento com a sociedade; como adotam-no no sentido de ferramenta de informacéo de
acOes e servicos dos 6rgaos da administracdo publica com seus municipes, consiste em tema
pertinente para o estudo geral da comunicacao social.

Em dezembro de 2023, o perfil principal da Prefeitura de Palmas na rede social
Instagram registrou um total de 108 mil seguidores, nimero bastante relevante quando
correlacionado ao quantitativo populacional da cidade, que é de 302.692 mil habitantes,
conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) relativos ao ano de
2022. Em Recife, capital de Pernambuco, por exemplo, o perfil institucional principal da
Prefeitura Municipal, possui 427 mil seguidores, e a cidade tem um total 1.488.920 habitantes,
segundo o IBGE (pesquisa relativa ao ano de 2022). O que aponta para uma adesdo
proporcionalmente maior na rede social tocantinense em relagéo aos recifenses.

Pesquisar o cumprimento dos principios de comunicacdo publica no perfil da Prefeitura

de Palmas na rede social é relevante para a sociedade por apresentar um recorte dessa nova

2 Constituicdo Federal do Brasil (2020), ampliada com Emendas Constitucionais, Decretos Legislativos e
Emendas Constitucionais de Revisdo (n° 1/1992 a 105/2019; 186/2008; 1 a 6/1994, respectivamente)
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configuracdo de esfera publica. O que também incide em relevancia para o ambiente
académico, especialmente pela tematica das redes sociais esta dentre as principais mudancas
informativas da Gltima década, com impacto nas perspectivas de poder instituido, nas
condigOes de vivéncias sociais e econdmicas e nos estudos académicos, conforme se observou
em busca pelas palavras-chaves Comunicacdo Publica e Redes Sociais, no Banco de Teses da
Plataforma Capes alcanca mais de 39.095 resultados, considerando as publicacbes de
dissertacbes de mestrado entre 2019 e 2021. Além disso, ha relevancia para o cenério
profissional para compreender o formato desse processo e sua estrutura, tendo como exemplo
0 ambito local.

Este trabalho apresenta inicialmente os procedimentos metodol6gicos adotados na
pesquisa, em seguida, os achados bibliogréaficos sobre o tema, com o primeiro capitulo
versando sobre a conceituacdo de informacdo e comunicacdo publica, em que consta uma
reflexdo sobre o direito a informacéo, um breve histérico da comunicacao publica e ainda as
discussdes sobre o conceito de informacdo de interesse publico. No segundo capitulo tedrico,
sdo tratadas as tematicas da cibercultura e das redes sociais com referéncia a informacdo; e os
elementos destes ambientes informativos, finalizando pela apresentagdo da rede social
Instagram e seu uso na comunicacdo publica. No terceiro capitulo, apresenta-se o objeto de
estudo deste trabalho, os contetidos produzidos pela Prefeitura de Palmas na rede social
Instagram, e sdo feitas as reflexGes sobre as midias utilizadas, a interacdo no perfil e a
informacdo de interesse publico presente nos contetdos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao pensar a pesquisa como uma forma de alcancar o conhecimento sobre determinado
assunto, acao, fendbmeno ou fato do nosso interesse, Prodanov e Freitas (2013, p.42) elucidam
a seguinte definicdo: “A pesquisa cientifica ¢ a realizagdo de um estudo planejado, sendo o
método de abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigacdo. Sua
finalidade ¢ descobrir respostas para questoes mediantes a aplicacdo do método cientifico™.

Assim, define-se a pesquisa da seguinte forma:

pesquisar, num sentido amplo, é procurar uma informacdo que ndo sabemos e que
precisamos saber. Consultar livros e revistas, verificar documentos, conversar com
pessoas, fazendo perguntas para obter respostas, sdo formas de pesquisa, considerada
como sinbnimo de busca, de investigagdo e indagacdo. Esse sentido amplo de
pesquisa se opde ao conceito de pesquisa como tratamento de investigacdo cientifica
que tem por objetivo comprovar uma hipétese levantada, através do uso de processos
cientificos (Prodanov e Freitas, 2013, p.43).

Em sintese, para se formular uma pesquisa € preciso haver indagac6es, considerando
que a “pesquisa € um conjunto de acdes, propostas para encontrar a solucao para um problema,
que tém por base procedimentos racionais e sistematicos” (Silva e Menezes, 2001, p. 20).

Neste entendimento, em termos de abordagem, a pesquisa “Comunicagdo Publica no
Ciberespaco: andlise da informacéo de Interesse Publico no perfil da Prefeitura de Palmas no
Instagram” propde-se a ser do tipo quanti-quali para responder a questdo: de que forma a
Prefeitura de Palmas cumpre com o principio de comunicacao publica associado a promocao
do acesso a informacdo de interesse publico nos conteudos produzidos para seu perfil
institucional na plataforma de rede social Instagram e que ferramentas utiliza?

A escolha da adogéo desses modelos, de forma conjunta, se baseia, principalmente, na
caracteristica de se preocupar com a compreensdo de um grupo social, instituicdo, organizacao
ou afins.

Especificamente no ponto de vista qualitativo, além da busca por entender os porqués
de seus objetos de estudo, observa-se a visdo de Santaella (2001), de que a pesquisa qualitativa
se desenvolveu de forma auténoma, privilegiando a interpretacdo dos dados, em lugar de sua
mensuracao.

A pesquisa qualitativa tem, conforme aponta Silva e Menezes (2001, p.20) “relacao

dindmica entre o mundo real e o0 sujeito, e essa indissociacdo ndo pode ser quantificada,
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traduzida em ntiimeros”, dai a “interpretagdo dos fendmenos ¢ a atribui¢do de significados s@o
basicas no processo de pesquisa qualitativa”.

Porém, com base no argumento de Silva e Menezes (2001, p.20) que a pesquisa
quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em niimeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”, sdo também adotados critérios desta
abordagem no sentido de elencar os dados numeéricos relacionados aos objetos de estudos: 0s
contetidos produzidos para o perfil institucional da Prefeitura de Palmas na rede social
Instagram e classificar o seu formato, a partir dos principios de comunicagéo publica.

Deste modo, a juncdo das abordagens se adequa especialmente ao aceitarmos que:

Quando passamos do quantitativo para o qualitativo isso ndo quer dizer que
as exigéncias devam ser abandonadas. Significa apenas que as prescrigdes
passam a adquirir feicbes mais imprecisas de modo a abracar o universo
complexo e ambiguo de tudo aquilo que ndo pode ser mensurado (Santaella,
2001. p. 150)

Quanto a natureza da pesquisa, essa € basica ja que pretende fornecer conhecimentos
novos a ciéncia, delimitando o trabalho na identificacdo e analise dos contetdos produzidos
pela Prefeitura de Palmas na rede social selecionada, no que se refere ao principio da
comunicacdo publica de informacéo de interesse publico.

Tratada por Santaella (2001) também como pesquisa fundamental, a pesquisa basica
esta para aquela que se ruma a somar conhecimentos a determinada area, sem que haja
predefinicdo do periodo temporal em que esses conhecimentos sao utilizados como referéncias.
“Tem por fungdo criar quadros tedricos de referéncia e manté-los, tanto quanto possivel, livres
dos mal-entendidos e das anemias que a impaciéncia e a negligéncias tedricas costumam
produzir” (Santaella, 2001, p. 140).

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, apresenta carater da metodologia descritiva, com
o0 levantamento de dados referentes aos objetos de estudo. Nesta tipologia, o pesquisador foca-
se na descricdo, analise e classificacdo dos dados, e, sobretudo, ndo interfere nesses itens.
Considera-se neste caso a adogdo da metodologia descritiva pelo seu teor de ser aplicada “por
meio de constru¢do de panoramas sobre um certo assunto” (Santaella, 2001, p. 140).

Prodanov & Freitas (2013, p.52) argumentam que a pesquisa descritiva “observa,
registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto ¢, sem interferéncia do pesquisador”,
para identificar frequéncias, natureza, motivacoes e relacdes, condi¢bes adequadas, no nosso

entendimento, ao que propomos nessa pesquisa. Ademais, encontra-se no formato da pesquisa
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a adequacdo a este trabalho no sentido amplo, considerando também ser ela a mais
frequentemente utilizada dentre as ciéncias humanas e sociais.

As pesquisas documental e bibliogréfica foram as bases para alcangar os objetivos
propostos, além da técnica de Anélise de Contetdo, no recorte selecionado, sob a abordagem
do método hipotético-dedutivo, em associacdo com a Analise Critica de Narrativa, a partir de
Motta (2013, p. 27) e considerando principalmente seu intento de entender tais narrativas para
melhor contata-las.

Desta forma, a investigacdo adotou como método de abordagem, ou seja, 0S
procedimentos l6gicos de investigacdo da pesquisa, 0 hipotético-dedutivo, considerando que
pretende-se classificar o formato dos contetudos postados no perfil institucional da Prefeitura
de Palmas na rede social Instagram, identificar os elementos de midia como um assunto
pertinente, e analisar o fenébmeno do cumprimento de informac&o de interesse publico como
um problema. A hipotese da pesquisa € que a Prefeitura de Palmas cumpre em parte o principio
de informacdo de interesse publico nos conteddos produzidos no perfil institucional da rede
social Instagram, alternando o formato de parte dos contetidos com informacGes de interesse
da gestéo.

Para Santaella (2001, p. 137), o0 método hipotético-dedutivo resume-se em apresentar
uma (ou mais) hipoteses a determinada problematica e, por meio da deducdo, executa a
testagem da “predicao de fendmenos abrangidos pela hipotese”.

Quanto a associacdo das pesquisas bibliograficas e documental, é importante destacar
que ha certa complementaridade nestas. A argumentacdo para isso estd embasada em Prodanov
& Freitas (2013, p.55) ao diferenciar tais tipologias: “Enquanto a pesquisa bibliografica se
utiliza fundamentalmente das contribuicdes de varios autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. Neste sentido, elas
foram utilizadas nas fases da pesquisa para ampliar as informagdes em andlise.

A utilizacdo da pesquisa bibliografica fornece portanto arcabouco para entender o
periodo selecionado, tomando como referéncia as teorias da Comunicacdo Pablica de forma
geral no Brasil e em referéncias mundiais da tematica, e ainda relativas a Cibercultura, com
foco nas midias digitais e Redes Sociais digitais.

Considerou-se que essa técnica de pesquisa deve ser utilizada com determinado
planejamento. Um sistema apresentado por Fontana (2018, p. 66) é que, “apds uma analise da
literatura disponivel sobre o tema estudado, o material angariado deve ser triado,

estabelecendo-se assim, um plano de leitura do mesmo”. Faz parte dessa técnica a identificagao
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das fontes bésicas, ou melhor dizendo, dos autores que tratam sobre as tematicas, num primeiro
encontro com suas reflexdes, ainda na construcao do referencial tedrico. A aproximacgado com
o0 tema é o que fard, conforme o autor, a identificacdo das fontes bibliogréficas secundarias.
A Anélise de Contetido denota também a possibilidade de “descrever produtos, géneros
e formatos” de diversos tipos de contetidos, que, no caso das ciéncias da comunicagao, vao
desde o texto, a imagem, e, recentemente, os produtos digitais e os conteidos das redes sociais.
A base e 0 mérito deste método estdo alocados na possibilidade de analisar uma grande
quantidade de dados, a partir de sua categorizagdo (Herscovitz, 2007, p. 125).
Conforme Sampaio e Lycarido (2021), a Analise de Conteido consiste em:
Uma técnica de pesquisa cientifica baseada em procedimentos sistematicos,
intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias vélidas sobre
determinados conteudos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever, quantificar

ou interpretar certo fenbmeno em termos de seus significados, intencdes,
consequéncias ou contextos (Sampaio e Lycarido, 2021, p. 6).

Bardin (2011) defende a técnica, da qual é a principal representante, por seu carater de
buscar entender aquilo que se encontra submerso as palavras, que, por essa caracteristica, se
difere da linguistica. A analise de conteldo, na conceituacdo da autora, visa o conhecimento
de variaveis de ordem psicoldgica, socioldgica, historica etc., “por meio de mecanismo de
deducdo com base em indicadores reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens
particulares” (Bardin, 2011, p. 50).

Por outro mote, também se difere da pesquisa documental por conter a funcdo de
inferéncias. Bardin (2011) traz que, se essa condicdo for suprimida, ou seja, a Analise de
Conteudo contiver apenas a técnica de analise categorial ou temaética, seria identificada como
analise documental. Dai sua separagdo: “a andlise documental trabalha com documentos, a
analise de conteido com mensagens (comunicacdo)” (Bardin, 2011, p. 51 e 52).

Justifica-se também a Andlise de Conteddo como método pela sua adequacdo as
pesquisas quali-quanti e por suas caracteristicas de se relacionar com outros procedimentos.

Assim, sob o direcionamento desses métodos trabalhou-se o atendimento aos objetivos
propostos nesta pesquisa: Descrever os conceitos e principios de comunicacdo publica,
discutindo sobre a importancia do acesso as informacgdes no segmento; apresentar as redes
sociais e seu uso como ferramenta de comunicacdo publica a fim de informar o cidaddo sobre
0s servicos publicos; identificar o formato visual dos conteudos postados no perfil da Prefeitura

de Palmas na rede social Instagram, a partir dos elementos de midia e texto utilizados para
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promover as informacdes; refletir sobre a interacdo adotada com os usuarios a partir dos
conteudos postados no perfil da Prefeitura de Palmas na rede social Instagram.
Neste sentido, ao elencar as etapas da pesquisa, considerou-se o que afirma Prodanov e
Freitas (2013):
a) preparacao da pesquisa: selecdo, definicdo e delimitacdo do topico ou problema a
ser investigado; planejamento de aspectos logisticos para a realizagdo da pesquisa;
formulacdo de hipdteses e construcdo de variaveis; b) trabalho de campo (coleta de
dados); c) processamento dos dados (sistematizacdo e classificacdo dos dados); d)

analise e interpretacdo dos dados; e) elaboracéo do relatdrio da pesquisa (Prodanov e
Freitas, 2013, p. 48).

Assim, neste trabalho, foram adotadas as seguintes etapas de investigacao:

12 etapa: Planejamento da pesquisa, com leituras prévias, formatacdo do projeto (tema,
problema, hipdteses, justificativa), selecdo da metodologia e referencial bibliografico
pertinente;

2% etapa: Identificacdo e classificacdo dos conteudos das postagens feitas nas redes
sociais selecionadas;

3% etapa: Analise, categorizacdo dos contedos produzidos pela Prefeitura de Palmas
em seu perfil oficial no Instagram, no periodo selecionado;

4@ etapa: Relacionar com os principios da Comunicacdo Publica; ao ambiente das redes
sociais; discutir sobre as narrativas adotadas nas redes sociais, 0s elementos de midia
pertinentes e a interagdo encontrada;

62 etapa: Apontar os achados da pesquisa.

O perfil oficial da Prefeitura de Palmas no Instagram, @cidadepalmas, apresenta em
2023 um total de 108 mil seguidores e 4.851 publicacdes. Para trabalhar diretamente os dados
foram selecionados em duas semanas distintas, sem incidéncia de feriados ou datas
comemorativas, e em meses subsequentes. Para que os feriados ndo representassem contetdos
extras, com disparidade em relagdo aqueles que acontecem na produgdo rotineira do perfil, e
interferisse assim no panorama geral dos conteudos produzidos. Ou seja, a incidéncia de datas
comemorativas gera a necessidade de criagdo de contetidos especificos relacionados, que em
termos gerais ndo sdo conteudos de interesse aos objetivos propostos pela pesquisa. E, de outro
mote, em termos de quantificacdo estatistica, a avaliacdo e correlacdo dos dados para inferir as
hipbteses poderiam ser prejudicadas.

O periodo de duas semanas - ndo consecutivas - para a captacdo dos dados - se justifica

pelo pressuposto de que o quantitativo médio de postagem registrado no referido perfil
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institucional na rede social estudada atende as intencbes de aprofundamento da pesquisa
documental e a Andlise de Contetdo, de forma geral, e 0 estudo geral com base nas
bibliografias relacionadas e ndo no quantitativo exacerbado de tais dados. Assim, adotou-se a
segunda semana de junho de 2023 (13 a 17) e a primeira semana de agosto de 2023
(considerando os dias 31/07 a 04/08), que atenderam a estes quesitos.

Foram capturadas para analise as postagens no Feed do perfil da Prefeitura de Palmas
na rede social citada, publicadas nos dias Uteis do expediente publico municipal da cidade de
Palmas (Tocantins), ou seja, de segunda a sexta-feira.

Sobre a selecdo de conteudos publicados apenas nos dias Uteis aplica-se 0 argumento
de que nos finais de semana, periodo de folga do expediente pablico, ha, por premissa simples,
uma menor geragdo/producgdo de conteudos informativos relacionados a execucdo de servigos
publicos. O entendimento de exclusdo destes conteldos embasa-se principalmente em Bardin
(2011, p. 128), que ressalta a necessidade do cumprimento da regra de homogeneidade, que
efetivamente afirma: “Os documentos retidos devem ser homogéneos, isto ¢, devem obedecer
a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora desses critérios”.

Com a adogdo da Andlise de Contelldo como método de procedimento, a pesquisa
inicialmente quantificou os contetdos publicados no perfil da Prefeitura de Palmas, no
Instagram. Em seguida, foi feita a classificacdo dos contetdos a partir do recorte estudado,
especificamente com o uso da categorizacao destes contetdos no perfil da Prefeitura de Palmas,
no periodo selecionado (segunda semana de junho de 2023 e primeira semana de agosto de
2023), fornecendo o embasamento para a analise. A experiéncia da pesquisa piloto, realizada
em janeiro de 2023, deu sustentacdo para direcionar a identificacdo de tais categorias, com
base, por exemplo, em assuntos, temas e formatos de conteidos mais frequentes.

As publicagdes foram printadas diariamente, ao final do dia, e arquivadas no final de
cada semana selecionada, para serem inicialmente quantificadas e estudadas, considerando o
tema/assunto que tratam. Foi utilizada a ferramenta de Captura de Tela disponivel no
smartphone da pesquisadora. As imagens capturadas foram armazenadas em pasta
independente nomeada com o dia da publicacéo e numeradas, seguindo uma ordem cronologica
diéria, a exemplo: publicagdo 1.1, publicacdo 1.2, e assim por diante, incluindo as duas semanas
de captura, ou seja, o dia 1, da segunda semana de analise foi nomeado como 6.1. Cada arquivo
diario contém, além do print da postagem, o0s seguintes itens: tema/assunto; tipo de conteddo
(original/colab-casado); palavras-chaves; tipo de midia utilizada; texto-legenda; quantitativo

de interacBes (curtidas e comentarios); e comentarios emitidos na data da captura.
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Cedendo a ideia de que a codificacdo e a categorizacdo do conteddo, na visdo de
Quadros, Assamann & Lopez (2014) “configuram-se como a primeira fase da aplicacdo do
método, de carater mais quantitativo e sistematico”. E o que apresenta Carlomagno e Rocha
(2016, p. 175), que essa metodologia tem como intuito “classificar e categorizar qualquer tipo
de conteldo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com que sejam
comparaveis a uma série de outros elementos”.

A etapa posterior foi a descricdo e discusséo sobre o objeto, elencando os temas mais
utilizados no periodo. Os contetidos foram estudados a partir de suas conotagdes enquanto
atendimento ao principio de comunicacao publica de fornecer informacao de interesse publico,
conforme os objetivos propostos, considerando ainda as midias e textos utilizados no periodo.

Ao acessar 0s conteldos, sua categorizacdo e confrontd-los com a pesquisa
bibliografica, e ampla conceituagdo relacionada ao termo ‘interesse publico’, especialmente
quando inserida no ambiente das plataformas digitais, notou-se que a mensuracao do que é
posto de forma teorica esta fortemente limitado de ser avaliado isoladamente de diversos outros
fatores pragmaticos, a exemplo do acesso aos codigos e conhecimento prévio de linguagem e
participacdo politica na nova esfera publica cibercultural, apenas para citar alguns exemplos,
sem os inseri-los nas demais condi¢bes sdcio-culturais. Tais topicos de analise, ou sua
associacdo com o tema, ndo compdem o0s objetivos deste trabalho. E, portanto, neste ponto da
pesquisa é que se percebeu ser pertinente a juncdo ao método de Analise Critica da Narrativa,
uma técnica que nasceu justamente da intencdo de decompor as partes das historias narradas
(Motta, 2013, p. 78).

O pressuposto desta técnica é o conceito de que 0s “discursos narrativos se constroem
através de estratégias narrativas (atitudes organizadoras do discurso) e recorrem a operacgdes e
opcbes (modos) linguisticos e extralinguisticos para realizar certas intencdes e objetivos
(Motta, 2013, p. 82).

A partir desta técnica foi possivel elencar termos presentes nos conteldos que
possibilitam reconhecer a informacao de interesse publico no periodo estudado, principalmente
em termos teoricos-conceituais. Esse procedimento se deu a partir da sele¢do de um norteador
direto para dar rumo a tal identificacdo: reconhecer aquilo que mencionam Duarte e Veras
(2006, p. 26), como os contetidos que objetivam apresentar “utilidade publica da mensagem”.

Foram alocadas duas categorias de narrativas nos conteudos produzidos para o perfil
da Prefeitura de Palmas no Instagram: aqueles conteddos que tratavam sobre
‘Servigo/orientacdo/campanhas de satde (SOC)’, assim eleitos por conterem informagdes,

dizeres ou indicagdes visuais (em termos de midia) que direcionam o cidaddo ao acesso a
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servigos publicos e acbes ou a receber orientagdes por meio de campanhas (de salde); os
conteudos que divulgam a¢oes institucionais sem fornecerem detalhamentos ou impulsionarem
uma acao direta do cidaddo, mas, que por seu teor estdo mais associados a maximizacao da
gestdo, divulgacdo de programacOes festivas ou eventos foram categorizados como
‘Divulga¢ao de obras/publicidade da gestao/e eventos (DOPGE).

A categorizacdo serviu para verificar a tipologia das narrativas. Neste sentido, a
identificacdo considerou a foto-legenda utilizada nas publicages, inicialmente, e por fim a
totalidade do contetido, observando também as midias utilizadas, tanto no sentido de identificar
a prevaléncia de uma tipologia de determinada midia em detrimento de outra, quanto verificar
a informacéo que fornecia. A partir destas etapas, com aporte da pesquisa bibliografica, seguiu-
se a andlise para apontar a presenca da informacdo de interesse publico nos contetdos.
Conforme pode ser observado nos achados da pesquisa nos préximos capitulos.

27



3 INFORMACAO E COMUNICACAO PUBLICA

A busca pela informacdo, na visdo de Choo (2003), é a forma com que o individuo
almeja transformar a condicdo do conhecimento que dispde, a forma com que busca
transforma-lo. E na circulagio que a informacgdo encontra sua eficacia, conforme afirma
Mattelart (2006), que defende ainda que a informacédo deve existir num sistema de troca sem
barreiras.

Sousa (2006) observa que em poemas, cangfes, obras artisticas e outros tipos de
produtos hd a comunicacdo de mensagens, o que nao indica necessariamente que nestes haja o
intuito de informar. Por outro lado, a informacdo precisa conter estruturas comunicacionais
para efetivar-se, ou seja, “a informacdo depende da comunicagdo. Ndo ha informagdo sem
comunicac¢do” (Sousa, 2006, p. 24). “Ao contrario da informag¢do, a comunicagao ¢ mais eficaz
quantos mais significados proporcionar, ou seja, quanto mais polissémica for e quanto mais
sensacdes e emocoes despertar” (Sousa, 2006, p. 26).

Entdo, ao refletir sobre informacdo e comunicacao, para dar seguimento e nortear a
conceituacdo de comunicacdo publica - enquanto temaética central deste trabalho, fez-se
necessario antes buscar a visao de Wolton (2010) que afirma que informar ndo € comunicar.
Ele assevera que a comunicacdo tem estruturas muito mais complexas, enquanto a acéo de
informar tornou-se multipla e plural tanto em termos de origem quanto de alcance. A ideia esta
subsidiada no revés observado pelo autor nas Ultimas décadas em relacdo a teoria classica de
comunicacdo, baseada exclusivamente na triade emissor, mensagem, receptor, ao que ele
chama de ‘caducas’. Principalmente nas condi¢des de abundancia de informacdes encontradas
a partir da web 2.0.

Wolton (2010) traz um aprofundamento sobre a relacdo da informacdo e da
comunicacéo, ao distingui-las no ambito das a¢des que elas impdem. A informacéo nas Gltimas
décadas abrange multiplos puablicos, é produzida em abundancia, mas, informar ndo é
comunicar porque, na visdo do autor, a comunicacao representa trocas, negociacao e interacéo,
acOes essas de cunho elaborado, representativo de ambientes democraticos, multifocais, sem
polos de transmisséo bases.

Aqui, a informagdo é tratada segundo a definigdo classica que remete a unidade e a
mensagem. A comunicagdo, em contrapartida, remete a ideia de relacdo, de
compartilhamento, de negociacdo. Ontem, o horizonte normativo consistia em
conseguir entrar em comunicacdo. Hoje, consiste antes de tudo em administrar a

incomunicagdo, por meio da negociagéo, para construir as condi¢des de convivéncia.
(Wolton, 2010, p. 18)
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O que Wolton (2010) aborda como “incomunicagao” estd na oposi¢ao a amplitude do
contexto, nos horizontes da comunicagéo que sdo o compartilhamento, a conviccao, a seducéo,
a influéncia e a convivéncia. A filosofia em tratar o processo de negociacdo, de
compartilhamento, estd em repensar a comunicag¢do no novo ambiente tecnoldgico em que ela
esta inserida, em que “todo mundo vé tudo e sabe tudo e onde as diferencas sao mais visiveis
€ menos negociaveis”.

A discussdo é ampla e alcanca a reflexdo sobre a mudanca no fluxo comunicacional
que seja unidirecional versus aquele bidirecional e também no sentido de provisdo de
informacdo e na informacdo dialdgica, aguela contendo a conversa publica mencionada por
Edna F. Einsiedel (2013)3.

A ideia de Wolton sobre informagdo tem determinado paralelo com referéncias
classicas da Comunicagdo Publica, embora apresente capacidade analitica mais adequada ao
periodo atual. Mancini (1996/2002[2008]), citado por Kogouski (2008, p. 82 e 83), por
exemplo, apresenta o conceito de que a comunicagao publica ¢ a ideia de ‘informagao’ como
um direito de cidadania e seu exercicio tem como objetos a publicidade e a sociedade civil. A
publicidade refere-se a intencdo das instituicdes em viabilizar o fluxo comunicativo com o
exterior, no sentido de levar conhecimento e/ou informacdes e gerar o entendimento sobre seus
atos. Pode ser passiva, ou seja, aplicada a transparéncia, mas, ndo ha intervencdo no
entendimento. Ou ativa, isto é, trabalhada efetivamente na intervencdo dos comportamentos e
“percepgoes”.

A teoria de Mancini classifica a comunicacédo publica como aquela realizada no ambito
de organizagdes unicamente publicas, ou seja 0s 6rgaos das esferas de poder, no executivo,
legislativo e judiciario; a comunicacdo politica, que traz a argumentacdo de interesses de
poderes politicos, carregados de contrastes, tais como o0s partidos, que apesar de sujeitos de
direito privado, intervém sob o interesse publico; e a “comunicagdo ou publicidade social —
realizada por instituigdes publicas, semipublicas ou privadas”, como aquelas realizadas por
organizacfes nao governamentais (ONGSs), sindicatos, que mesmo privados, representam

categoria de sujeitos e portanto, interesses publicos.

Importante ressaltar que para Mancini (1996/2002[2008]) é a finalidade o que importa

na comunicacdo publica, e ela deve ser analisada a partir de duas classifica¢fes, dois eixos de

3 Einsiedel, Edna F. (2013) "Comunidades de destino e os desafios da participagdo publica internacional em
contextos de governanca transnacional” Journal of Public Deliberation: Vol. 9: Iss. Disponivel em:
https://www.publicdeliberation.net/jpd/vol9/iss2/art4 - acessado em 06/06/2023;
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desenvolvimento: comunicagao funcional, que visa publicizar as agdes desenvolvidas em “cada
sistema social”, aquelas implementadas com foco em trazer a tona acdes de entes para toda a
sociedade, como prazos de servicos, a exemplo do trabalho realizado pela Receita Federal; e a
“comunicacdo com fungdes de integragdo simbolica, destinada a circulacdo de valores e
simbolos de interesse geral”, a exemplo de campanhas que favoregam o entendimento sobre
determinado assunto latente na sociedade, como conscientizacdo sobre preconceitos contra
autistas; e de valorizagdo do Sistema Judiciario. Assim, ¢ possivel afirmar que: “Informacéo é

um direito de cidadania” tendo como objetos a publicidade e a sociedade civil.

Quadro 01: Caracteristicas gerais da Comunicacdo Publica

CARACTERISTICAS

Passiva Quando aplicada a transparéncia, mas, sem a
intervengdo no entendimento

Ativa Quando trabalhada efetivamente na intervengao
dos comportamentos e “percepgdes”

ANALISE

Comunicag¢do Funcional Visa publicizar as agdes desenvolvidas em
“cada sistema social”

Integracdo Simbdlica Visa a circulagdo de valores e simbolos de
“interesse geral”

Fonte: Mancini (2008)

Por sua vez, da corrente francesa, Zémor (2003) sintetiza o paralelo entre comunicacao

publica e o objetivo - das instituigdes publicas - de informar. Ao asseverar que a CP dispde de
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uma posicao destacada na “comunicacdo natural da sociedade”, relativa a fungao de
“regulagdo, de protecdo ou de antecipacao do servigo publico”. E, quanto as finalidades, nao
devem ser separadas das proprias finalidades das institui¢ces publicas, que séo, segundo ele,
as seguintes: a) “informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) de ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; c) de contribuir para assegurar
a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidadao
enquanto ator); d) de acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organizagdo social” (Zémor, 2003, p.76)

Como principal representante brasileira em estudos relativos a comunicacédo publica
(CP) desta visao, Branddo (2009) apresenta cinco vertentes de entendimento da expressao,
especialmente com o intuito de identificar sua funcionalidade. Primeiro como ferramenta
utilizada na comunicagdo organizacional, tendo como pano de fundo o mercado e com o
objetivo principal de estruturar relagdes com os publicos dessas corporacdes/organizacoes,
para fazer seus produtos/servigos serem consumidos, a partir da construcdo de imagem
positiva, utilizando os instrumentos e tecnologias de comunicac¢ao de massa.

Um segundo entendimento identificado é relativo a comunica¢do publica como
comunicacdo cientifica, voltada para a ideia de expansdo da ciéncia, e divulgacdo da
informacdo. Neste sentido, no Brasil, a expressdo esteve muito ligada & Comunicacdo Rural,
incorporando estratégias com enfoque pedagdgico, objetivando questdes relacionadas a
cidadania. A terceira vertente de Comunicacdo Publica é aquela ligada a atuacdo no meio
governamental, nos poderes publicos instituidos, ou seja, 0s governos municipais, estaduais e
federais, mas, pode ser pensada também para associa¢fes profissionais, conselhos, agéncias e
empresas privadas que prestam servigos publicos. “Trata-se de uma forma legitima de um
governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, aces,
atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico” (Brandao, 2009, p.6).

Neste sentido, Branddo (2009) consolida o entendimento de que a Comunicagao
Pablica é um instrumento de atuacdo cidadd, ao refletir o poder do cidaddo dentro das
sociedades, a medida que representa a “voz do cidadao”, a partir do acesso comunicativo. A
titulo de nota, vale lembrar que Branddo (2009) menciona outras duas formas de identificacdo
da Comunicacdo Puablica, como Estratégia da Sociedade Civil Organizada, e ainda a
Comunicacdo Publica identificada com a Comunicacao Politica, porém esses termos acabaram
sendo substituidos com o passar do tempo para dar lugar, identificar e legitimar-se na realidade
politica mais voltada a pratica democratica que abarcava o Pais. Em sintese, a autora define

Comunicacdo Publica, como a Comunicacdo que “diz respeito a um processo comunicativo
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que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construgdo da cidadania” (Brandao, 2009, p.9).

Duarte (2011, p. 06) apresenta uma triade conceitual sobre os termos com o intuito de
tentar alcancar uma distingdo eficaz. Conforme sua visdo, a Comunicacdo Governamental
“trata dos fluxos de informacao e padrdes de relacionamento envolvendo o Executivo ¢ a
sociedade”; na Comunicagao Politica o intento € cativar a opinido publica, adotando discurso
e acdo para este fim e, por fim, a Comunicagdo Publica caracteriza-se como o fluxo de
informagédo sobre temas de interesse coletivo.

Fazer comunicacdo publica é assumir a perspectiva cidadd na comunicacdo
envolvendo temas de interesse coletivo, alterando seu eixo, tradicionalmente centrado
no atendimento dos interesses da instituicdo e de seus gestores. Na comunicacao

publica o objetivo é o atendimento do interesse publico e da sociedade, simbolizado
pelo cidaddo (Duarte, 2011, p. 6).

Nestes pilares, compreende-se que os desvios impostos a finalidade da Comunicagéo
Publica, seja por utilizar-se das ferramentas do formato de Comunicagdo Institucional para
manter o poder, seja, para se aprofundar nessa premissa, incorporando a Comunicacao Politica
- em seu Vviés partidario, promovem o distanciamento da esséncia fundamental da Comunicacao
Publica que € argumentar em favor dos interesses do coletivo.

Mesmo que superado em termos temporais, Zémor (1995) vislumbrava a ideia de duplo
sentido no fluxo comunicativo, ao definir a Comunicacdo Pablica com base nas funcdes - e
aspectos de analise - que deve cumprir dentro deste contrato social, inclusive, por defender, na
época, 0 pressuposto de um cidaddo ativo, participante do processo.

Kunsch (2006, s/p) reforcga esse argumento, defendendo que as organizagdes de forma
geral, enquanto detentoras de informacg6es ndo podem acreditar que seus atos comunicativos
sejam recebidos por seus publicos como elas, de forma unilateral, intencionam porque é
necessario considerar justamente os “aspectos relacionais, os contextos, os condicionamentos
internos e externos, bem como a complexidade que permeia todo o processo comunicativo”,
em uma “‘visdo mais interpretativa e critica”.

No artigo O discurso obscuro das leis, Haswani (2012) rememora que 0s conceitos de
comunicagdo publica ainda estdo em processo construtivo no meio académico, e as
interpretagdes sdo dissonantes conforme a abordagem da reflexdo. Conforme a autora, a
divergéncia se da principalmente “no estabelecimento das fronteiras entre o publico e o
privado, seja na deteccdo dos promotores, seja no objeto ou na finalidade da comunicagao”

(Haswani, 2012, p. 57).

32



Heloisa Matos (2007, p.52) alega que a Comunica¢do acontece no ambiente de tomada
de decisdes relativas a vida publica, “A comunicagdo publica exige a participagdo da sociedade
e seus segmentos. Nao apenas como receptores da comunicacdo do governo e seus poderes,
mas também como produtores ativos do processo”. Ja Matos e Pereira Filho (2016, s/p)
conseguem resumir perfeitamente as discussdes conceituais até aqui:

Podemos dizer que a comunicagao publica ocorre na esfera pdblica, embora ambos os
conceitos ndo sejam equivalentes. Além disso, ela pode ser realizada pelo Estado, mas
ndo apenas por ele, tendo também como possivel protagonista a sociedade civil —
cidaddos, movimentos sociais ou ONGs. A nosso ver, seu fundamento assenta-se em
seus procedimentos, que precisam estar abertos a participacao ativa da sociedade, e em

seus objetivos, que tém a ampliacdo da publicizacdo das questdes da sociedade. (Matos
e Pereira Filho (2016, s/p)

No artigo “A participag¢do na comunicagdo publica: para além do consenso”, Matos e
Pereira Filho (2016) apresentam a defesa que com as tecnologias digitais surgem novas
possibilidades para a area da comunicagdo publica, “alterando em parte a dinamica do debate
publico”. Uma ideia recorrente e entusiasta que € incorporada por muitos pensadores da area.
Kogouski (2013) alcanca uma definicdo ao formular que a comunicacdo publica
consiste em ac¢do comunicativa que ocorre quando o foco passa a ser o interesse publico:
[...] a partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender
o direito dos cidaddos a informacdo e participacdo em assuntos relevantes a condigao
humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a cidadania e

mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando alcangar, em estagios
mais avancados, negociagdes e consensos. (Kogouski 2013, p.54)

Assim, para se observar a Comunicacdo Publica no sentido mais proximo destes
apontados acima, o termo pode ser entendido como um servico publico, uma parte integrante
e incorporada de forma multifacetada aos fazeres das instancias governamentais e
organizacionais que por mais recente que seja, encontra-se também entre 0s avangos nas
perspectivas de ampliacdo das condutas democraticas e cidadds, ao promover 0 acesso ao
conhecimento e estruturar-se como ferramenta informativa. Mas, além disso, incorpora nos
altimos 30 anos as estratégias de interacdo oriundas das reformulagdes no processo
comunicativo, tornando também um ambiente de comunicacéo - de duplo ou multiplo sentido

estrutural - entre os poderes e seus publicos e vice-versa.

3.1 A informacgdo como direito constitucional
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Em pelo menos dois topicos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos®, adotada
e proclamada pela Assembleia Geral das Nacbes Unidas (resolucdo 217 A I11l), em 10 de
dezembro de 1948, ha referéncias ao direito a informacéo, de forma indutiva ou mesmo direta.
Um deles ¢ o artigo 19 que afirma que “todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressao”, e inclui neste direito aquele de “receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.

Mattelart (2006, p.41), ao refletir sobre a Declaracgdo, afirma que o acesso a informacao
e diversidade midiatica - vista por ele como uma forma de promocéao da comunicagéo - é parte
indissociavel do processo de desenvolvimento cultural. Ele avalia que a digitalizacdo amplia a
oferta, mas “existe o risco de que estas novas possibilidades sejam compartilhadas entre os
mesmos setores que ja dominam as comunicagdes analogicas”, ou seja, hd uma laténcia em
reivindicagoes e “iniciativas por parte de cidaddos que visam democratizar a comunicagao”.

No Brasil, a informacdo como um direito cidaddo foi contemplada na Constituicao
Federal de 1988°, especificamente no Artigo 5° (Capitulo XIV, p. 10), que diz que “é
assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional”.

Vale ressaltar que constam nestes dois documentos bases mencdes que acabam por
associar esses direitos, de forma subjetiva, & comunicagdo na esfera publica®. Retomando a
referéncia da Declaracdo dos Direitos Humanos, em seu artigo 21, consta o direito concedido
ao cidadao de ter acesso ao servigo publico de seu Pais. Pode-se afirmar que ter acesso implica
ter conhecimento sobre, e portanto, ter acesso ao servico publico de seu pais também diz
respeito a ter acesso as informacdes relativas ao servi¢o pablico de seu pais. Por sua vez, o
texto base dos direitos dos brasileiros, em seu Art. 37°, contém exigéncia de que “a publicidade
dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos da administracdo publica devera
ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social” (Brasil, 2020, p. 27).

Conforme traz Duarte (2011), foi com a redemocratizacdo do Pais, apds o fim da
Ditadura Militar na década de 1980, que a ansia por este direito se tornou mais latente,
permeada pela incipiéncia da liberdade politica, da liberdade de expressao, e mais diretamente,

em 1988, pela nova Constituicdo Federal.

4 Conforme o portal Unicef Brasil (https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos)
acessado em 16/10/2022.

5 Constituicdo Federal do Brasil (2020), ampliada com Emendas Constitucionais, Decretos Legislativos e
Emendas Constitucionais de Revisdo (n° 1/1992 a 105/2019; 186/2008; 1 a 6/1994, respectivamente).

6 Esfera Publica na conceituacdo apresentada por Habermas em 1962, e que é abordada mais adiante neste
trabalho.
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Essas mudangas estabeleceram um sistema de participagdo e pressdo social que
forcou a criacdo de mecanismos para atender as exigéncias de informagdo e
tratamento justo por parte do cidaddo em sua relagdo com o Estado e as instituicGes,
do consumidor com as empresas e entre todos 0s agentes sociais (Duarte, 2011, p. 3).

Mas, como deve se dar 0 acesso a esse direito? No Glossario de Comunicacéo Publica,
Duarte e Veras (2006) discorrem sobre a informacdo enquanto direito e sobre o direito de obter
a informacdo. Também com base nos trechos da Constituicdo e da Declaragdo do Direitos
Humanos, os autores avaliam que a prerrogativa do direito a informacdo vem do direito a
expressao, € que uma condi¢ao opositora a isso denotaria a auséncia de fomento a “participagao
social” (Duarte e Veras, 2006, p. 42). Ainda mais relevante é destacar que a posse do direito
em questdo é da sociedade, e tal informacéo, mencionada enquanto faculdade, ndo esta restrita
aquelas que seriam fornecidas pela midia.

Para aprofundar-se no esclarecimento, os autores abordam a informacdo como um
direito que se traduz pela fun¢do cidada de provocar a “integracdo social, econdmica e
cultural”. O intuito ¢ ainda mais diretivo, o de provocar “posicionamento”: “induzir o publico
a participar na gestéo da coisa publica e dar-lhes meios para essa participa¢do” (Duarte e Veras,
2006, p. 58)

H&, porém, na argumentacdo de Duarte e Veras (2006) certa necessidade de diferenciar
os termos informacdo publica e informacdo civica, especificamente, para entender sua
observancia em termos funcionais, ou seja, em que estepe esta amparada a funcédo de informar:
"a informacdo publica € toda a informacdo que trata de questdes que envolvem o interesse
coletivo e individual do cidadao”. A informagdo civica por outro mote esta para aquela que
envolve todo e qualquer tipologia de conhecimento que esteja inserida e insere o cidadao
“como membro do estado” (Duarte e Veras, 2006, p. 58).

Mais recentemente, a lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informagdo (LAI)’, fixou regras mais determinantes de exposicio de
dados administrativos, orcamentarios e fiscais nos 0rgaos publicos nas trés esferas de poder,
ou seja, submetendo a ela os poderes Executivo, Legislativo, as Cortes de Contas, Judiciario e
0 Ministério Publico, além de autarquias, fundagdes e empresas publicas, sociedades de

economia mista, que sejam controladas, ainda que indiretamente por estes poderes.

7 A Lei de Acesso a Informacédo pode ser acessada na integra em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/lei/I12527.htm
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Na LA, que fora assinada pela entéo presidente Dilma Rousseff, consta a determinacao
aos poderes da criacdo de Sistemas de Informacdo ao Cidaddo (SIC) e determina a
obrigatoriedade - em cidades com populagéo superior a 10 mil habitantes - de “sitios oficiais
na rede mundial de computadores (internet)”; porém, o trecho assinala também que os “6rgaos
e entidades puablicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem” para promover o acesso a informacao (Brasil, 2011, s/p) .
A consideracdo de que a lei em questdo se destina a assegurar o direito constitucional a
informac&o esta explicitado no Artigo 3°:
Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informacédo e devem ser executados em conformidade com os principios
basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes: | - observancia da
publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo; Il - divulgacdo de
informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes; Il - utilizacdo
de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informacgdo; IV - fomento

ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; V -
desenvolvimento do controle social da administracdo publica (Brasil, 2011, s/p).

Vale destacar também neste trecho o segundo tépico que é utilizado com um dos
principios da Comunicacao Publica: a divulgacdo de informacdes de interesse publico.

Outro ponto ¢ a mencdo “ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica”. Uma questdo alvo de diversas andlises no meio académico e nas
relacdes de poder, por refletir uma condicdo um tanto nova na cultura politica na democracia
brasileira. Conforme o Glosséario de Comunicacdo Publica, o termo Transparéncia “remete ao
sentido de clareza, de colocar as agdes preto-no-branco e elucidar todos os fatos que porventura
estejam ofuscados ou escondidos” (Duarte e Veras, 2006, p. 114).

Para Bonfim (2014, p.3), a LAI configurou-se como um marco legal, juridico e
institucional que viabilizou que “diversos atores da sociedade civil possam consultar qualquer
orgéo publico sobre informac6es e dados de seu interesse, propiciando um maior envolvimento
democratico dos cidaddos com estas organizacoes”.

Uma visdo mais recente se opde a essa ideia positiva dos primeiros anos da institui¢cdo
da lei. Em Comunicagao publica: rela¢fes e impasses da LAl e da LGPD, artigo proposto para
correlacionar e discutir os efeitos de duas legislagdes relacionadas ao acesso a informacéo - a

LAl e a Lei Geral de Protecdo de Dados® - Geraldes et al (2022, p.74) resumem: “Esperou-se

8 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Brasilia: Secretaria-
Geral Subchefia para Assuntos Juridicos, [2018]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato
2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 27 dez. 2022.
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que a LAI atingisse a todos, criando-se, assim, a expectativa da cultura de um usuario que fosse
ativo, tomasse iniciativa, questionasse o Estado, porém essa expectativa nao foi alcangada”.

A conclusdo dos autores se baseia principalmente nos argumentos de que por ndo haver
exigéncias de padronizacdo cada ente publico cumpre a legislacdo a seu modo, o que torna seu
cumprimento “um desafio” como politica de Estado, trazendo assim a possibilidade de se tratar,
a LAI, de uma politica direcionada apenas a governos mais intencionados a transparéncia, e
praticamente sendo esquecida por governos mais autoritarios; no fim das contas ¢ o Poder
Estatal o Gltimo analista e definidor das puni¢des a que devem ser submetidos o proprio Poder
Estatal em caso de descumprimento da legislacdo; as solicitacGes das informacdes e a maior
parte das func@es previstas na LAI sdo pouco conhecidas entre as parcelas menos abastadas da
populacdo, seja nos quesitos financeiros ou de conhecimento, ficando assim, o exercicio desse
direito ainda restrito a elas, assim como era, de certa forma, antes dela (Geraldes et al, 2022,
p. 74).

Além disso, conforme os autores, apesar de propor uma relacéo positiva entre o Estado,
enquanto poder, e sociedade, por meio da informacdo, a lei esbarra em um ponto nao cogitado
para que houvesse sua efetividade: “a exigéncia de um sujeito ativo e empoderado cujo
desenvolvimento, no entanto, foi inibido por uma trajetéria histérica de repressdo a
participacdo politica, pela desigualdade social, pelo baixo nivel educacional” (Geraldes et al,
2021, p. 84).

A configuracdo do papel do cidaddo como co-autor do fazer publico € outro ponto de
analise. A Constituicdo democréatica concede a ele uma posi¢do similar a de um camplice do
processo, estruturando uma espécie de moeda de troca, em que ao cidadéo é atribuida a funcao

de fiscalizador dos feitos pablicos. Como bem resume Bonfim (2014):

A Constituicao Brasileira em seu artigo 5° ja determina como prerrogativa do cidadao
e dever do Poder Publico, em todos os niveis e esferas de poder, sdo exemplo tacito:
informar e dar publicidade aos seus atos é uma obrigacdo e ndo um favor do Estado
a sociedade. A Lei de Acesso a Informacdo é, portanto, um instrumento do Estado
para com 0s governados poderem cumprir, grosso modo, seu papel normativo de
informar o cidaddo e garantir a ele o direito de ser e ter a informagao” (Bonfim, 2014,

p.3).

Em sintese, a Lei de Acesso a Informacdo é um dos instrumentos de apoio a

comunicagdo publica, no sentido de fomentar o exercicio da transparéncia nos poderes
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publicos. E figura como um reforco a ideia de que a transparéncia nao é um favor fornecido
pelo poder publico, € sua obrigacdo, sendo todas as ferramentas, sejam elas obrigatoriedades

legais ou condutas adotadas, validas.
3.1.1 Breve historico da Comunicacéo Publica

A ideia de “Comunicagdo Publica” surge pareada ao processo de industrializagdo que
levou a alteracdo nas relacGes de trabalho, com surgimento de sindicatos e a imprensa sindical,
motivando a necessidade de uma tipologia de comunicacdo que relacionasse os publicos
internos e externos, a comunicacdo empresarial. Foi na Europa ainda no século XX, que a
expressao surgiu, associada aos termos traduzidos como ‘servico publico de midia’, ou seja,
abrangendo um amplo conceito de formas de comunicacao direcionada ao interesse geral ou
publico, relacionado ndo diretamente aos afazeres governamentais, mas também quanto a
sociedade e ao mercado.

No Brasil, esse mesmo processo de industrializacdo chegaria mais tarde, por volta de
1930, e trouxe também a necessidade interna das empresas de gerar seus proprios veiculos de
comunicagdo. Conforme Torquato® (1984, p. 27), o ‘Boletim Light’, criado pelo grupo de
funcionérios da Light, teria sido o primeiro deles.

Kunsch (1997) aborda que a expansdo dos departamentos de relagcdes publicas e de
relacdes industriais nas grandes multinacionais, na década de 1960, conduziu para o Brasil a
experiéncia de outros paises:

As publicacBes empresariais passaram a ser cada vez mais valorizadas como um meio
imprescindivel para atender as novas demandas da comunidade e da opinido publica,
desencadeadas com o desenvolvimento rapido da economia e da sociedade brasileira.
E, a medida que a conjuntura e as estruturas se sofisticavam, também havia mister de

aperfeicoar o relacionamento entre o capital e o trabalho e entre a organizagao e seu
universo de pablicos externos. (Kunsch, 1997, p. 57)

Diferentes bibliografias apontam que, em outros paises, a Comunicacéo Publica € vista
como uma estrutura ndo soO diretamente ligada ao exercicio no ambito governamental, a citar
por exemplo Brandao (2009), que reflete sobre o termo adotado como “comunicagao no interior
das organizacdes e entre ela e seus publicos, buscando estratégias e solugdes”.

Se em outros pontos do globo essas simples premissas bastam para entender a fungéo

da Comunicacéo Publica, no Brasil, no ano de 2023, esse conceito - e sua aplica¢do - ndo tém

9 Torquato do Rego, F. G. Jornalismo empresarial: teoria e pratica. Sdo Paulo: Summus. 42 ed. 1984.
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ainda clareza histoérica. Embora possa-se afirmar que o Brasil incorporou superficialmente os
preceitos e exercicio da Comunicacdo Puablica de forma particular, principalmente
relacionando-o com os marcos legais e cidaddos, a comecar pelos levantes intelectuais e
académicos no processo de democratizacdo do Pais, entre os anos de 1984 e 1988, e as
tentativas de criar “parametros e amparos para praticas ligadas a um fluxo de comunicagao
democratica” (Paulino e Paraventi, 2022, p.44).

Pianti (2015, p.27) alega que antes disso, na década de 1970, o Brasil j& dispunha de
uma formacdo estrutural basica de comunicacdo, em menor escala quando comparada ao
mercado europeu e norte-americano, porém superior aos limitados contextos informativos
africanos. Ademais, “nesse periodo, o pais amargava a longa ditadura militar (1964-1985) e a
negligéncia do poder publico na administracdo da comunicagao”.

A autora rememora ainda que foi da necessidade de atender a demanda por um sistema
de comunicacdo, que mesmo no periodo anterior a abertura politica, no governo de Ernesto
Geisel, foi criada a Radiobras, em 1976, com a fun¢do de fazer proliferar as ‘estagdes de
radiodifusdo’, neste periodo sendo dirigidas por estruturas governamentais. O formato oficial
da ocasido trazia como objetivo da recém instituida Radiobras - que em termos conceituais®®
se associa ao juizo parcial da conduta da Comunicagéo Publica - “o estabelecimento de normas
para o0 servico publico de radiodifusdo, que deveria apresentar programas nacionais e de
conteudo informacional e educativo” (Pianti, 2015, p.27).

As concessbes de TV e Réadio, que fizeram os anos de 1980 serem marcados pelo
surgimento das grandes empresas de comunicacdo no Brasil, também fizeram surgir, como
medida de retorno politico, as trocas de votos utilizando a estrutura governamental do
Ministério das Comunicacdo, no periodo da presidéncia José Sarney (1985-1989). O ex-
presidente inaugurou uma situacdo que veio se estendendo ao longo do tempo, e em resumo,
consolidou, em jungdo com legislagdes permissivas, o poderio de oligarquias familiares no
ramo/negocio das comunicagdes do Brasil, a exemplo dos Marinho (grupo Globo) na televiséo
(Pianti, 2015, p.29).

Esse predmbulo contextual interessa aqui para entender a condi¢cdo das comunicagfes
do Brasil que anteviram um quadro de demanda pela existéncia de uma voz que informe além
dos interesses do mercado, que comunique para os interesses da sociedade, do publico, ou seja,

0 que se estende de forma macro como a Comunicagdo Publica. Encontra-se em Kogouski

10Na prética, num periodo de ditadura militar, hd de se entender que ndo é condizente com a previsdo
tedrica/oficial. Porém, uma abordagem mais aprofundada sobre a relacdo da Comunicacéo Publica e 0 momento
histérico/politico da ocasido ndo integra os objetivos deste trabalho.
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(2008, p, 82) o resumo adequado para apontar 0 cenario que causou O interesse pela
comunicacao publica: “a redemocratizagdo do pais, em 1985, e a Constituicdo Federal de 1988,
que garantiu legalmente a liberdade de imprensa, a liberdade de expressdo e a divulgacéo e
transparéncia dos atos de governo”.
Paulino e Paraventi (2022) citam quais seriam 0s marcos fundamentais em legislacfes
brasileiras para a sinalizacdo de um pressuposto de Comunicacdo Publica:
A Lei do Cabo (8977/1995) determinou canais de acesso publico, serviu para
institucionalizar as TVs e Radios Legislativas, Judicidrias e Universitarias; - Lei
9612/1998, a Lei das radios comunitarias e a possibilidade de conexdo do campo
comunitario e o campo publico; - Lei 11.652/2008 institui os principios e objetivos
dos servicos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou outorgados
a entidades de sua administragdo indireta e autoriza o Poder Executivo a constituir a

Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC). Cria pardmetros para um sistema publico de
comunicagdo no pais (Paulino e Paraventi, 2022, p.45).

Essas legislagdes, cada uma a seu tempo, delimitam passos para um futuro, ainda néo
atingido, para a instituicdo de servicos de Comunicagdo Publica no Brasil. Tanto é que, a
prépria EBC, tida como um dos marcos de instrumentalizacdo do CP no Pais, foi alvo relevante
de um desmantelo generalizado, a partir da Medida Provisoria n. 744 de Michel Temer, em
2016, na qual foi extinta a autonomia de seu Conselho Curador em relagdo ao Governo
Federal e a Ouvidoria da instituicdo também sofreu altera¢des, debilitando a relacéo primordial
de escuta do cidadao, como base dos contetidos noticiosos.

Na visdo de Branddo (2009), o formato de Comunicacdo Publica brasileiro esteve
inicialmente relacionado a divulgacdo publicitaria, com abordagem informativa a partir da
visdo e com foco na persuasdo por parte do gestor da ocasido. Um formato que se divide em
trés categorias de atuacao dentro das organizagcdes governamentais: publicidade, assessoria de
imprensa e relacBes publicas. Destaca-se que a partir do inicio do século, a atividade se
consolidou com a formacgéo dos profissionais.

A democratizacdo e o surgimento do interesse pela Comunicacdo Publica estdo
diretamente relacionados. “A restauragdo da democracia e o consequente crescimento de novas
formas de vivéncias democraticas despertaram a necessidade de informacdo voltada para a

construgdo da cidadania” (Brandao, 2009, p. 10).

11 “Lei que reestrutura a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) foi publicada na edicdo de 02 de margo de
2017, do Diério Oficial da Unido. A lei 13.417/2017 d& ao presidente da Republica o poder de demitir, a qualquer
tempo, os integrantes da diretoria executiva da empresa”. Fonte: Agéncia Senado - disponivel em
https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2017/03/lei-que-reestrutura-ebc-ja-esta-em-vigor-  acessado em:
12/02/2023
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Ao considerar atos do poder executivo, a iniciar pelo governo Fernando Henrique'?
que sinalizaram a intencdo de comunicar para além da publicidade e marketing institucional, e
desvincular-se de expressoes como ‘marketing politico’ ¢ ‘propaganda governamental’, a
exemplo da criagcdo do Programa Nacional de Aperfeicoamento Profissional em Comunicagéio
de Governo, sob a tutela da Enap'®, Branddo (2009) aponta que principalmente o poder
executivo direciona investidas para criar uma estrutura governamental de suporte aos afazeres
da Comunicacdo Publica, e a partir dela surgem outras que abarcam o processo:
O conjunto administrativo publico que forma a comunicagdo governamental, Secom
e assessorias, ainda tem influéncia preponderante, mas nos Gltimos anos, com
implantacdo de estruturas profissionais de comunicacdo na Camara e no Senado, e 0s

trabalhos da TV Justica, o Legislativo e o Judiciario aportam novas formas de fazer
comunicacdo governamental e publica (Brandéo, 2009, p.12).

A partir do norte dado pela autora apresenta-se uma linha temporal que fez brotar tais
discussoes e a estrutura de consolidagdo subsequente na Comunicacdo Publica brasileira, em

quadro a seguir:

12 Mandato presidencial de 1995 a 2003. Para Fernando Henrique, conforme expde Branddo (2009, p. 10), com
base em matéria institucional publicada em 10 de junho de 2002, a “comunicagdo publica era um tema
indissociado do funcionamento da democracia”, e um instrumento de relacdo com o cidadéo.

13 Enap: Escola Nacional de Administracdo Publico, atualmente vinculada ao Ministério de Planejamento.
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Quadro 02 - Linha temporal da historia da CP

ANO

ATO

CAUSA E EFEITO

1970

Inicia-se 0 uso do termo Comunicacdo
Publica no Brasil

A partir das discussdes sobre direito
e politicas de Comunicacao

1980

Frente Nacional de Luta pela
Democratizagdo da  Comunicagdo -
movimento civil que pretendia apresentar a
Constituicdo propostas para a Politica de
Comunicagdo passa a discutir a tematica

O interesse por formulacBes de
Politicas Publicas de Comunicagao
ja comeca a se apresentar porém
entendido como politica do Estado,
para diferenciar da comunicacao de
mercado

1988

Constituicdo Federal introduz normativas
gue impulsionam transparéncia publica

O processo de redemocratizagdo em
curso no Pais faz surgir na
sociedade a necessidade de uma
comunicacdo que ‘converse’ com o
cidaddo para além do ambito
mercadoldgico

1992

Governo Fernando Henrique apresenta
entendimento de Comunicacdo Publica
ligada a democracia — cria o Programa
Continuado de Aperfeicoamento
Profissional de Comunicacéo de Governo.

Surge um  pensamento  da
Comunicacdo Publica na esfera
governamental mais voltado a uma
relacdo aberta com a populacéo.

2003

Segundo ano do Governo Lula — apresenta
proposta para a Politica Nacional de
Comunicacéo

“Pela primeira vez depois da era
militar tratou-se da comunicacgdo
governamental com uma
preocupacdo que pretendia ir além
da propaganda e do marketing
politico e resgatou-se a nocdo de
civismo desgastada no tempo da
ditadura militar” (Brandéo, 2009, os
11e12).

Fonte: Branddo (2009)
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Por sua vez, Duarte (2011), em seu artigo intitulado Sobre a emergéncia do(s)
conceito(s) de Comunicacao Publica, traca um breve resumo do contexto historico que alterou
a configuracdo social e a visdo da sociedade sobre a comunicagdo e também sobre a
Comunicacdo Publica, especialmente pela exigéncia de transparéncia das a¢fes do poder
publico, e em conformidade com a ambientalizacdo da era digital. Mesmo que a sociedade
tenha passado a requerer condi¢cdes mais “complexas e difusas” de acesso a informagdo, na
argumentacao de Duarte (2011), no &mbito da Comunicagdo Publica, a evolucao foi simploria,
ainda carecendo do entendimento dos administradores publicos sobre seu intuito e por parte
dos profissionais de comunicagdo ainda ha o desafio de “separar a demanda pela construcédo de
uma imagem positiva do gestor e da institui¢do em que ele atua” (Duarte, 2011, p. 4).

Exemplo desse entendimento torpe se deu em trecho recente da histdria brasileira,
quando o presidente Jair Bolsonaro (em seu mandato de 2019/2023) reintroduziu narrativa da
extrema direita no Pais, e adotou como parte da sua estratégia politica o desmonte de
instrumentos democraticos, incluindo aqueles ligados a comunica¢do publica. Um dos
exemplos vem da condic¢ao da Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC), criada efetivamente em
2008 por meio da Lei n°® 11.652, de 7 de abril de 2008, que ja sentia os efeitos da destituicdo
do seu conselho curador, que era a instancia da participacdo da sociedade civil, ainda no
mandato anterior, do presidente Michel Temer (que substituiu a presidente eleita Dilma
Rousseff, retirada do cargo pelo Senado em 2016) e foi um dos alvos do gestor.

No artigo Empresa Brasil de Comunicacao (EBC): a comunicacao publica em declinio,
Orth e Soares (2020, s/p), contextualizam que “apds 100 dias de governo Bolsonaro, no dia 10
de abril de 2019, o Diretor de Operacdes da EBC, Alexandre Graziani Junior, assinou a Portaria
n°® 216, unificando as programacdes da TV Brasil e da NBR em um s6 canal”. A fusdo dos
veiculos que tinham funcgdes dispares (uma encarregada de fornecer contetdos informativos,
culturais, artisticos e cientificos e a outra com a funcéo de cobrir a agenda do presidente, casa
civil e ministérios, respectivamente), denotou um processo que ja estava em curso de
direcionamento do contetdo, e de aplacamento da evolugdo da Comunicacao Publica no Brasil,
conforme sintetiza os autores:

A regressdo e a desregulamentag8o que vem ocorrendo nos direitos sociais com mais
énfase a partir de meados de 2016 e que estdo fundamentadas no ideério neoliberal,
foram as molas propulsoras para o aprofundamento da crise de legitimidade e de
autonomia na EBC. Sendo assim, as principais consequéncias sofridas pela empresa,
desde 2016, foram a obstrucdo de seus processos de Comunicagdo Publica (que
mesmo com indmeras adversidades, estavam, de certa forma, em andamento

anteriormente) e o declinio na qualidade da programacdo e de seu conteldo
jornalistico. (Orth e Soares, 2020, s/p)
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Neste sentido, Kogouski (2013 s.p) faz uma andlise sobre o histérico da Comunicagao
Publica no Brasil, ao analisar os termos publico/estatal e privado carregam certa confusdo de
compreensdo entre 0 que € de todos e 0 que é de determinado grupo, de posse do poder
ocasional. A reflexdo que prepondera ai € a de que ainda ndo ha entendimento sobre o espaco
publico comunicacional em termos de Pais no Brasil. Mas, a comunicacéo publica deve ser a
obrigacdo principalmente dos espagos estatais, quando em instancias democraticas.

Todavia, a partir do uso informacional das redes sociais digitais como ferramentas de
comunicacdo publica, nas ultimas décadas pode-se afirmar uma certa mudanca de paradigmas,
principalmente se basearmos o processo na visédo de Kocgouski (2013), de que o que importa
ndo é o foco de emissdo na comunicacdo publica, mas, sim o interesse publico. Principalmente
0 entendimento da troca, da relacdo das organizacdes com seus publicos, tendo como sentido
o de comunicar realizacGes, tornar visivel o que é feito no cerne das organizagdes. Uma
méaxima, que de forma geral, ndo mudou, mas avanca em estudos e proposicdes, especialmente
com as mudangas, e seus reflexos, nos formatos informativos a partir do crescimento
tecnoldgico, do surgimento de ferramentas digitais, das redes sociais, e por Gltimo das
plataformas digitais, e a incidéncia destes mecanismos no formato de producdo e na rotina das

pessoas em busca de informagdes.
3.1.1.1 Informacdo de interesse publico, cidadania e democracia digital

O interesse publico pontua-se como um dos principios centrais da existéncia do termo
Comunicacdo Publica. Nas reflexbes sobre o tema, a expressdo surge frequentemente
relacionada ao motivo de ser da propria CP. Alguns exemplos sdo encontrados em Kunsch
(2012), no artigo Comunicagao publica: direitos de cidadania, fundamentos e praticas'4, que
é enfatica em afirmar que para colocar em préatica efetiva os principios da Comunicacao
Publica, “faz-se necessario adotar o verdadeiro sentido da comunicagdo publica estatal, que é
0 do interesse publico. O poder publico tem obrigacdo de prestar contas a sociedade e ao
cidadao, razao de sua existéncia” (Kunsch, 2012, p.15).

Nota-se ai a reafirmacdo do pressuposto de que o cidaddo € o motivo maior da

existéncia do poder publico, e por conseguinte, parece 6bvio que o cumprimento da funcdo de

14 In: Matos, H. (org). Comunicacdo publica: interlocucdes, interlocutores e perspectivas. Sdo Paulo:
ECAJUSP, 2012. 411 p.
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trazer a tona a informacdo que atenda o que interessa ao maior cliente/usuario é parte
imprescindivel do fazer a Comunicacédo Publica.

Zémor (2003), que se enquadra como referéncia estrutural dos principios de
Comunicacdo Publica brasileiros, elenca suas funcbes, nas quais constam como primordial

funcéo de informar:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) de ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacoes e o debate publico; c) de contribuir para
assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e de acompanhar as mudancas, tanto as
comportamentais quanto as da organizacéo social (Zémor, 2003, p. 76).

A condicdo de promover o acesso a informacdes de interesse publico € o que legitima
a Comunicacdo Pudblica, na vertente apresentada por Duarte e Veras (2006, p. 26).
Principalmente quando exercida no ambito do setor publico é que se da com maior énfase o
intento de “utilidade ptblica da mensagem”.

E 0 que seria o interesse publico? Para pensar esse questionamento é necessario pensar
também a condicédo desse publico, em que ponto esté inserido, em que condicdes visualiza seus
interesses. E € dai que, impreterivelmente, encontra-se a exigéncia na alocacdo conceitual do
que é espaco publico, do que € o publico em si. O pensamento de Habermas é a referéncia
essencial neste entendimento base, ele conceituou, pela primeira vez em 1962, a ideia de esfera
publica. O termo refere-se a um espaco no qual assuntos que sdo de interesse de todos os
membros de uma sociedade sdo debatidos, criticados, com o intuito de alcangar um consenso.
Em outras palavras, a esfera publica se refere ao espaco onde visualiza-se a opinido publica.
Habermas (2003) discutiu o tema tendo como base a mudanca social entre o final da ldade
Média e o inicio da Revolucédo Industrial, um periodo que as discussdes e debates alcancaram
apice e representativa dentre a burguesia (principal foco do trabalho do autor).

O parametro de Habermas de esfera publica parece ultrapassado em tempos atuais.
Muito se estudou sobre esse aspecto mesmo no periodo anterior a cibercultura®. Mas, ndo é
possivel abandonar por completo a ideia de um ambiente em que a opinido publica, ou as
opinides publicas, estejam em discussdo nas diversas sociedades. Pode-se entender até que o

ambiente da cibercultura, e nas relagbes mediadas por computador, o conceito de esfera publica

15 Um dos conceitos da expressdo é de que a cibercultura se trata de “uma formagéo histdrica de cunho pratico e
cotidiano, cujas linhas de forca e rapida expansao, baseadas nas redes telematicas, estdo criando em pouco tempo,
ndo apenas um mundo préprio, mas, também, um campo de interrogacao intelectual pujante, dividido em vérias
tendéncias de interpreta¢ao” (Ridiger, 2013, p. 07).
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de Habermas € ainda mais latente. Para ele, s é possivel estar na esfera publica dispondo de
uma ‘opinido publica’ e € na esfera publica para “onde se dirigiam as pessoas privadas a fim
de obrigar o poder publico a se legitimar perante a opinido publica” (Habermas, 2003a, p.40).
E o0 que seriam as redes sociais digitais se ndo, de algum modo, 0 espago em que a opinido
publica, apds a midia de massa, & manifestada?
Em abordagem atualizada, Habermas (2006) traz que a esfera publica sofreu alterac6es
importantes:
A infraestrutura na esfera publica se modificou com as formas de organizacao,
comercializagdo e consumo de uma producéo profissionalizada de livros, ampliada e
orientada por uma nova classe de leitores, e com uma imprensa de jornais e periodicos
cujo contetdo também se modificou. A mudanca estrutural na esfera publica ocorre
mais uma vez com o surgimento de meios de comunicacao de massa eletrdnicos, com
a nova relevancia da propaganda, com a crescente fusdo do entretenimento e
informacg&o, a centralizacdo mais acentuada de todas as éreas, a decadéncia das

associagOes liberais, perceptivel nas esferas pablicas comunais (Habermas, 2006, p.
57).

Entdo, dado o conceito de esfera publica pode-se entender que a informac&o de interesse
publico esta associada aquilo que diz respeito a opinido da maioria de integrantes do publico,
como o proprio termo sintetiza. A questdo € encontrar o cerne do interesse publico. Nas
sociedades capitalistas, com base democratica (a0 menos em tese), e em desenvolvimento
social, a exemplo do Brasil, pode se afirmar que ha interesse publico em tudo que se refere a
esséncia da sobrevivéncia cidadd. E informacdo de interesse publico, apenas a nivel de
exemplificacdo, o gasto publico com a manutencdo da educacdo publica; a realizacdo de
campanhas de vacinacdo; mas, também o é a atuacdo das empresas publicas, ou ndo, sobre
temas que impactam a vida em sociedade, a exemplo do valor pago pelo litro do combustivel,
0 preco de produtos da cesta basica de alimentos.

Em que pese a latente necessidade de atualizagdo do termo ‘esfera publica’, Amaral
(2016, p.41) o traz para 0 ambiente da cibercultura e reflete que ha similaridades no pensamento
de tempos antes e na atualidade do mundo digital. O espaco digital configura-se como
dinamizador do espago publico, e onde “coexiste o publico e o privado, o individual e 0
colectivo”, e, portanto, trata-se de esfera pablica como os espacos de livre acesso, nas palavras
da autora: “os espacos publicos disponiveis na rede”.

Ha de se refletir ainda que as ideias de Habermas (2006) e Zémor (1995), este ultimo
uma fonte constante de conceitual tedrico sobre a Comunicacgao Publica, conversam entre si no

que se refere aos interesses publicos no &mbito da informacéo.
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Na traducdo da obra de Zémor (1995, p.2) - que norteia a CP no Brasil e é assinada pela
professora Elizabeth Branddo -, nota-se a defesa de que o “interesse geral resulta de um
compromisso de interesses entre os individuos e 0s grupos da sociedade que consentem em um
contrato social”, que também engloba leis, regulamentos e jurisprudéncia, mas, esse interesse
geral esta sempre passivel a controvérsia.

Habermas (2006, p.79), por sua vez, ao reformular a abrangéncia de suas ideias de
esfera publica, traz que “a soberania diluida comunicativamente se faz valer do poder dos
discursos publicos que descobrem temas relevantes para toda a sociedade, contribuem para a
soluc¢do de problemas, produzem boas razdes ¢ desvalorizam outras”.

Na visdo de Zémor (1995), as informacdes publicas, de interesse geral, tém caracter
complexo por sua funcdo de fomentar a regulacdo, protecdo e missdo do poder publico.
Ademais, considera-se ainda que o interesse geral é aberto, passivel de contraposicdes, dentro
do debate social, e especificamente em razédo de sua funcao reguladora, ou seja, neste sentido
a informacdo tem suas especificidades, conforme destaca:

A mensagem publica trabalha no &mbito da legalidade e informa sobre a oportunidade
de uma démarche, sobre um procedimento a seguir, sobre informagdes que devem ser
fornecidas, sobre interesses coletivos ou 0s inconvenientes e as sangdes. O contelido
dessas comunicagfes é, por natureza — e muitas vezes também por insuficiente
esforco de apresentagdo —, dificil de exprimir. N&o tem nada a ver com a simplicidade

da promogdo de um produto de consumo ou da prestacdo de um servigo comercial
(Zémor, 1995, p.2).

De forma mais explicita, Zémor (1995, p.2) faz a distin¢do do interesse publico em
relagdo aos interesses mercadologicos, exemplificando que “os atores privados” ndao possuem
a capacitacdo para atender a “coletividade” e os riscos de seus feitos. Assim, ao servigo publico
cabe a a¢des fundamentais da sociedade, ou seja, aquelas ligadas a “pesquisa fundamental, da
educacéo geral, da protecdo do meio ambiente, bem como dos investimentos a longo prazo,
reservas financeiras”.

Porém, vale conferir equilibrio na balanca que pende para tais pensadores e ressaltar a
visdo menos otimista de Lattman-Weltman (2021) de que ndo ha mais, em tempos de
plataformas de redes sociais baseadas em visdes mercadologicas de acesso e algoritmizacéo da
entrega de conteudos, uma esfera pablica, ou seja, um espaco de negociacao de conflitos com
foco em consensos. Embora o autor tenha sempre se mantido na oposicdo ao ideal
habermasiano baseado na conciliacéo, ele citava a possibilidade da existéncia de determinados

“simulacros” da ideia de esfera publica. Porém, mais recentemente, as alteragdes
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informacionais motivadas pela cibercultura e demais processos comunicativos e sociais,

incluindo a pandemia da Covid-19, haveriam ressaltado ainda mais essa opinido do autor:

Dito de outro modo, é como se agora ndo houvesse nada além de uma miriade de
esferas publicas plebéias — ou nem tdo “plebéias” assim —, em grande medida
incomunicaveis entre si, incapazes de (ou simplesmente indiferentes a) qualquer
espécie de sintese (ou simulacro de sintese). E mesmo que isso ndo se manifeste
necessariamente no plano dos léxicos pablicos — j& que aparentemente continuamos
falando basicamente os mesmos idiomas politicos do passado — ndo devemos nos
iludir com relagdo a possibilidade real de comunicacdo. Pois podemos continuar a
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falar e a ouvir sobre “democracia’, “liberdade”, “justica”, “direitos”, “moralidade”,
“humanidade”, etc., mas as semanticas sao diferentes, quando ndo diametralmente
opostas (Lattman-Weltman, 2021, p.115 e 116)

A ideia de auséncia da busca pelo consenso apresentada por Lattman-Weltman (2021)
é fervorosamente auténtica, porém, a consisténcia do espaco informativo das redes sociais,
mesmo que moldado pela Iégica mercantilista dos algoritmos, representa nestes microespagos
de suas bolhas certas instancias informativas, impregnada de algum tipo de negociacdo, de algo
que de algum modo contém o interesse, ndo geral, mais de determinada maioria ali
representada.

Retomando a reflexdo para o interesse publico do ponto de vista da Comunicacao
Publica, ele se enquadra, na visdo de Costa (2006), como uma tipologia de comunicacdo. De
forma geral, na conceituacao deste autor, trata-se de um formato de comunicacgéo de alcance e
objetivo pablico. Ao fazer uma distin¢do especifica dos ramos em que ela esta inserida, ele
coloca o que intitula de o campo da ‘Comunicagdo de Interesse Publico (CIP)’ em condicao
distinta @ Comunicacdo Mercadoldgica e a Comunicacdo Politica-Eleitoral. Apesar da
nomenclatura especifica, o conceito atribuido pelo autor se assemelha aqueles utilizados por
outros autores em relagdo a Comunicacdo Publica, que de forma resumida é: “toda acdo de
comunicagéo que tem como objetivo primordial levar uma informagéo para a populacéo que
traga resultados concretos para se viver e entender melhor o mundo” (Costa, 2006, p.20).

Outra similaridade do termo empregado pelo autor com a forma adotada por outros
tedricos é a de que seus afazeres ndo estdo restritos ao ambiente da esfera governamental, pois
0 interesse publico também pode instaurar-se nas propostas de empresas, instituicbes e
organizacdes de cunho privado. “A questao central que caracteriza uma agdo de comunicacao
publica ¢ seu enderecamento primario e direto: a sociedade e o cidaddao e ndo o emissor”.
Assim, a funcdo é mais relevante que a origem, e o efeito da comunicagéo precisa impactar

positivamente na sociedade. “O interesse publico ¢é, portanto, muito maior que o interesse da

48



administracao publica nas suas diversas necessidades de comunicacdo, como também é muito
maior que o interesse privado” (Costa, 2006, p. 21-22).

Ressalta-se neste ponto os 12 principios de Comunicacdo Publica listados pela ABC
Plblica, em seu Guia de Comunicagéo Publica®®, langado oficialmente durante o | Congresso
Brasileiro de Comunicacdo Publica, Cidadania e Informacdo, em 2021. Para melhor
compreensdo apresenta-se a seguir tais principios, de forma resumida, e que foram elencados
apos consulta pablica: i) Garantir o acesso amplo a informacdo; ii) Fomentar o dialogo; iii)
Estimular a participagdo; iv) Promover os direitos e a democracia; v) Combater a
desinformacdo; vi) Ouvir a sociedade; vii) Focar no cidadao; viii) Ser inclusiva e plural; ix)
Tratar a comunicagdo como politica de Estado; x) Garantir a impessoalidade; xi) Pautar-se pela
ética; xii) Atuar com eficacia (Associacao Brasileira de Comunicacdo Publica).

Vale lembrar a conversacdo com conceitos de Zemor presentes no autor brasileiro,
Costa (2006), para quem o poder publico mantém a funcdo fundamental de emissor de
informacdes de interesse publico, citando exemplos de campanhas de vacinacdo, em que a
méaxima é exercida, mas, por outro lado, se contrapde as circunstancias em que o interesse
publico se esconde em divulgacdes de quantitativo de investimentos em saneamento basico,
por exemplo. Citando outro exemplo, Costa (2006) lembra que informar quantidade de
atendidos em determinado programa, excluindo as exigéncias impostas ao cidaddo para seu
usufruto, opde-se ao principio de comunicagdo de interesse publico e beira a comunicacao com
carater politico-governamental.

A caracterizacdo trazida por Costa (2006) ladeia outro ramo listado por ele, o da
Comunicacao de Utilidade Pablica ou Publicidade de Utilidade Publica (PUP), aquela voltada
a divulgar campanhas governamentais que mobilizem a sociedade para adotar determinada
postura, acdo ou conduta.

A Comunicacdo de Interesse Publico s6 existe no ambiente pratico de governos e
instituicdes publicas. Considera-se, porém, que o mais adequado é pensar num “espaco publico
que ¢ de todos para todos”, um lugar hipotético em que se encontra a troca de informacdes e
debate para alimentar a sociedade e a cidadania e é cada vez mais nutrido por varias tipologias

informativas e midias comunicativas (Costa, 2006, p. 30).

16 Disponivel em: https://abcpublica.org.br/conheca-0s-12-principios-da-comunicacao-publica/ Acesso em: 17
de abr 23.
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Ao estudar as campanhas informativas sobre a AIDS no Brasil, Costa (2006) apresenta
outra importante caracteristica da Comunicacgéo de Interesse Publico, a continuidade. Segundo
o autor, o assunto ao longo de décadas adotou posi¢do “suprapartidaria’:

Dada a continuidade dos esforgos empreendidos por diferentes governos ao longo dos
anos, a luta contra a Aids pode ter sido um dos poucos assuntos realmente
suprapartidarios no Brasil contemporaneo. Certamente, consiste em um dos bons
exemplos de Comunicacdo de Interesse Publico feita no Brasil, no que diz respeito a

acdo de Governo (envolvendo ainda setores importantes da sociedade civil) (Costa,
2006, p. 58).

Um outro entendimento € de Haswani (2014, s/p), ao alegar que a expressao
“comunicacdo publica” aloca trés possiveis defini¢des: do ponto de vista da origem da
formulacdo das mensagens e sua emissdo, sempre partindo do Estado; do ponto de vista da
finalidade, na qual é possivel incluir também as organizages do terceiro setor; e do objeto
“que, quando € o interesse geral, pode ter origem no Estado, no Mercado e no Terceiro Setor”.
A classificacdo da autora - que por sua vez segue a linha de pensamento de Mancini (ja citado
neste trabalho), e, a fora, introduzir uma amplitude de desdobramentos para o termo e seus
usos, da também aporte ao conceito de Comunicagdo Publica voltada ao interesse cidaddo
quando o foco é seu objeto. E ainda, mais profundamente, dialoga com o intento de que esse
interesse publico, o interesse do cidaddo, existe no ambiente local, nas proximidades de suas
existéncias sociais. “Se qualquer aspecto da vida local falhar, inviabiliza toda a nossa rotina ou
parte dela; acarreta, no final das contas, desrespeito a um ou mais direitos” (Haswani, 2014,
s/p).

Mais recentemente, em artigo que avaliou as acdes de comunicacdo do Ministério
Pablico e do Tribunal Eleitoral durante pleitos eleitorais, Haswani (2017, p.10), verificou
determinada continuidade na atuacdo destes Orgdos, vendo como positiva a producdo de
conteudo de interesse do cidadao e refletiu que esse contexto integra os preceitos democraticos,
contando que ao tomar decisdes a sociedade tenha sido alimentada “pelos 6rgaos publicos das
informagdes que constituem a construcdo de juizos de valor favoraveis ou contrarios as
decisOes e, antes disso, todos os tramites necessarios ao exercicio da cidadania”.

Ha dentre os pressupostos de Comunicagéo Publica, mencionados por diversos autores
ja citados neste trabalho, aquele do intuito de promover a cidadania, com vistas a assegurar as
condicOes de acesso a informac&o e transparéncia dos atos publicos e por conseguinte acesso a

possibilidade de buscar o servi¢o em si.
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A instancia democratica como maxima também ¢ defendida por Weber (2017, p. 24).
Porém, a autora substitui a conceituacdo de opinido na esfera publica pela ideia de debate
publico, e o vé como "necessario a qualificacdo das democracias”. O norteador dessas
dindmicas encontra-se em temas de interesse publico com poténcia para aglutinar grupos,
publicos e instituicdes, de modo organizado — a sociedade organizada, ou espontaneamente,
em redes de comunicacdo publica.

Aqui vale ampliar a discusséo sobre democracia, incluindo o que foi intitulado por
Gomes (2011), como Democracia Digital. Para simplificar o uso do termo democracia digital
basta pensd-lo como um nome proprio composto, que, ao ser designado em conjunto,
ressignifica 0 nome proprio do ser em si, ou seja, a unido dos termos passa a formar, ou tratar,
sobre uma categoria de democracia. Posteriormente ele viria a conceituar a expressdo como
aquela que diz que “recursos tecnoldgicos, projetos baseados em tecnologias da comunicagao
e até as experiéncias de uso pessoal e social das tecnologias de comunicacdo e informacao
podem ser empregados para produzir mais democracia e melhores democracias” (Gomes, 2018,
p. 15).

Nos termos de Gomes (2011, p. 27-28), entende-se a expressao como 0 uso de
“tecnologias digitais de comunicagdo para suplementar, reforgar ou corrigir aspectos das
praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos em beneficio do teor democratico da
comunidade politica”.

Para fazer um percurso adequado deste pensamento, é necessario retomar os estudos
mais iniciais sobre o tema em que Gomes (2005), em artigo publicado na revista Famecos,
ainda refletindo sobre as mudancas do ambiente informativo a partir do surgimento da internet,
avalia o impacto em termos da oposicao esfera politica e esfera civil, tendo no cerne os antigos
meios de comunicagao de massa e a nova ferramenta:

A informacdo politica nas redes de computadores é mais variada do que a informacéo
industrial, pois contém ndo apenas o registro da atualidade jornalistica selecionada e
editada pelo campo do jornalismo, mas também toda a sorte de registro de fatos e atos
politicos do passado. Ademais, esta informacao ha de ser mais integral e mais rica,
pois em principio o sistema de informacao Web configura uma gigantesca e completa

enciclopédia politica e cultural, onde se tem desde a atualidade jornalistica até o
resultado da investigacdo cientifica. (Gomes, 2005, p.66)

Desta discusséo inicial que condensa ndo sé a questdo da informacdo em si, mas, a
questdo da cultura politica, a conclusdo do autor é que somente a internet ndo conseguiria
abarcar todas as exigéncias da participacdo democratica, de um sistema politico complexo,

apenas por potencializar a visibilidade. “Tanto a internet quanto os meios tradicionais de massa
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devem ser explorados, isso sim, no sentido de que se dobrem ao interesse publico. Como isso
pode ser feito, entretanto, ja ¢ uma outra historia”, (Gomes, 2005, p.76)

J& mais aprofundado no tema, Gomes (2018) argumenta que apesar das amplas
vantagens introduzidas pela e-democracia, nada ela pode fazer isoladamente. O processo
democratico, para ele, precisa atender varios outros quesitos, inclusive o interesse pela
participacao na esfera publica.

Em um sistema politico com baixo interesse em participacdo, por exemplo, a
democracia digital daquela sociedade sera pouco participativa porque 0S recursos
tecnoldgicos serdo usados preferencialmente para outras aplicacGes. Isso nada tem a
ver com a tecnologia, mas com as preferéncias da sociedade, dos seus governantes,
das suas instituigBes. Neste caso, ndo seria razodvel criticar tal democracia digital por
ndo entregar tanta participacdo quanto alguém gostaria. Mais sensato seria criticar o

baixo interesse em participacdo por parte de governos e instituicdes. (Gomes, 2018,
p. 98)

Pouco se pode questionar sobre tal premissa de Gomes (2018). Porque mesmo com tais
avangos em termos de informacao, conex&o e agilidade, o ambiente on-line n&o se configura
com um espaco isolado de significacfes. Ele € uma representacdo das sociedades e as reflete
claramente. Ndo se pode exigir a multiplicacdo de algo que ndo tem uma base de existéncia, ou
seja, se aquela sociedade ndo apresenta uma ‘cultura’ de participagdo off-line, pouco podera
participar on-line.

Por outro lado, vale observar que cabe a Comunicacao Publica uma misséo de induzir
a relacdo da gestao publica com o “coletivo-social” ¢ com fortalecimento das diversas formas
de expressio enquadradas nos pressupostos democraticos. No artigo “Comunicagdo,

XA

participacao social e gestdo”, Heringer (2022, p. 146) avalia que tal processo € interacional,
quando o relacionamento legitimo “entre a Gestdo Publica e a Populacdo favorece a
consolidacdo de Comunicagdo Publica e Governamental de m&o-dupla em que a confianca é
estabelecida ou amadurecida”, isso utilizando-Se de ferramentas e estratégias que conversem
com 0s componentes sociais.

Esse pensamento ja tinha sido apresentado por Ribeiro e Manieri (2013, p.2), ao
alegarem que, quanto mais notdrias as questdes e as informacdes ligadas ao interesse publico,
mais elas estardo suscetiveis a serem discutidas pelos cidaddos, para que a partir dai eles
alcancem algum tipo de participacdo. As redes sociais digitais podem ser vistas como
ferramentas para cumprir essa funcdo de estimulo participativo, do ponto de vista da

comunicag&o publica.
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Em resumo, como bem sintetizam Rybandt e Maia (2022, p. 96), no artigo “4
importancia da comunicagdo publica no desenvolvimento do conceito de cidadania no Brasil”,
o fluxo em que se d& a comunicagdo publica tem como caracteristica sua constancia e,
principalmente, o intuito de ater-se ao “interesse do cidaddao em participar, e a disposi¢ao do
Estado em transformar isso em uma conversa que possa ter reflexos em agdes imediatas e/ou
futuras”. Porém, “o principal desafio esta em promover uma comunicagdo paritaria que amplie
as possibilidades de debate, com relacionamento reciproco entre sociedade civil e Estado”.

Duarte (2009, p.66) vislumbrava essa necessidade anos antes, afirmando que o
ambiente de interatividade ativa da internet “constitui uma nova modalidade de direito difuso
de toda a sociedade, o direito difuso a um ambiente de comunicagdo” voltado ao dialogo. Ha
nestes contextos desafios a serem enfatizados. O préprio Duarte (2009) citou um deles na
ocasido, que, ainda nos tempos atuais (2023) nédo foi extinto, trata-se da democratizagéo do
acesso a internet.

Mas outros desafios coexistem, aqueles de dissipar e adequar a linguagem informativa

objetiva ao ambiente excessivamente publicitario das redes sociais é um deles.
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4 CIBERCULTURA, REDES SOCIAIS E INFORMACAO

Para entender a cibercultura faz-se necessario retornar conceitos iniciais relativos ao
periodo da histéria da humanidade quando ela ainda ndo estava presente ou a associacao ao
termo se tratava apenas de vislumbres. Um antes que remete h& algumas décadas na histdria,
quando os espacos, territérios, o acontecimento factual, se davam em pontos distintos do
planeta, separados e isolados. Também era assim com o conhecimento produzido, com o acesso
a producdo artistica e as informacdes, e, principalmente, com a relagdo entre as pessoas. A
cibercultura, portanto, surge como o resultado do processo de proximidade e amplo
relacionamento proporcionado e impactado por fatores tecnoldgicos, econdmicos e fisicos. Da
proximidade provocada pela hiperconexdo da internet, e o0 avanco tecnol6gico gradativo
impactado por ela, e dela decorrente.

Castells (1999, p. 572) visualizou antecipadamente o surgimento da cibercultura, apesar
de ndo usar diretamente o termo, ao consolidar a expressao ‘Sociedade em rede’, em sua obra.
Ao tratar sobre a criacdo do espaco informatico, que sucede 0 acesso - até entdo, nem tdo
popular - aos computadores domésticos e a partir da conexao que a internet traz, em sua
chamada primeira fase, a Web 1.0, afirma que “em nivel mais profundo, as bases significativas
da sociedade, espaco e tempo estdo sendo transformadas em torno de espaco de fluxo e do
tempo intemporal”. Ele antecipou condi¢des vividas atualmente que as “fun¢des dominantes
sdo organizadas em redes proprias de um espaco de fluxos que as liga em todo o mundo, ao
mesmo tempo em que fragmenta funcdes subordinadas e pessoas no espaco de lugares
multiplos”.

Essa ordem numérica segue crescente até os tempos atuais, numa evolucgéo que vai além
da expansdo tecnoldgica da propria internet e esta mais relacionada as mudancas do formato
de relacdo do usuario e a internet. Na primeira versdo, haviam sites mais estaticos, que
apresentavam reduzida possibilidade de interacdo; na segunda versédo, a Web 2.0, ja se nota a
possibilidade de interagdo do usuério, com o crescimento de blogs, chats e redes sociais. E
desta ultima interacdo, os préprios usuarios, consumidores destes conteudos, geraram a
demanda para o surgimento das midias e redes sociais, os blogs e os sites colaborativos, o que
é caracterizado hoje como Web 3.0, os tempos atuais, em que ha maior fluxo informativo,
interacdo e uma relacdo inusitada entre homem e maquina, alcangando a proximidade com a
inteligéncia artificial (Nunes, 2020, p.45). Contudo, ha linhas de pensamento que ja apontam
uma nova etapa evolutiva, muito relacionada a prépria inteligéncia artificial e as interfaces

tecnoldgicas geradas por ela.
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O filésofo Pierre Lévy foi um visionario nesta construcdo tedrica, alertando muito
antes, nos idos dos anos de 1990, sobre boa parte das circunstancias que vivenciamos
atualmente e que na ocasido soavam até como devaneios, dada a complexidade que
apresentavam. Dentre as bases com que definiu o aparecimento do ambiente informacional que
hoje definimos como cibercultura ele citou: “Aquilo que identificamos, de forma grosseira,
como "novas tecnologias” recobre na verdade a atividade multiforme de grupos humanos, um
devir coletivo complexo que se cristaliza sobretudo em volta de objetos materiais, de
programas de computador e de dispositivos de comunicacao” (Lévy, 1999, p. 25).

A poténcia analitica de Lévy (1999, p.27) nota-se em trechos em que ele antecipa o que
vemos na atualidade, e que se tornaram informacdes de base para o entendimento do que é

conhecido como a cibercultura:

A interconexdo mundial de computadores (a extenséo do ciberespacgo) continua em
ritmo acelerado. Discute se a respeito dos proximos padrfes de comunicagdo
multimodal. Tacteis, auditivas, permitindo uma visualizagdo tridimensional
interativa, as novas interfaces com o universo dos dados digitais sdo cada vez mais
comuns. Para ajudar a navegar em meio a informacéo, os laboratorios travam uma
disputa de criatividade ao conceber mapas dindmicos do fluxo de dados e ao
desenvolver agentes de software inteligentes, ou knowbots. (Lévy, 1999, p.27)

Ademais, a internet, esse “devir coletivo complexo”, ja existia desde 1980, mas, sem
contudo estar disponivel e acessivel a uma quantidade expressiva da sociedade. Como lembra
Rudiger (2008. p.19), “a variedade dos protocolos de conexdo e o carater especializado dos
ambientes virtuais impediam seu acesso por parte do homem comum”, praticamente colocando

essa tecnologia distante dos holofotes. O autor traca uma ordem cronoldgica deste tempo:

Primeiro surgiram os computadores empresariais, gigantescas calculadoras, postas a
servigo das firmas e governos: foram os anos 1950. IBM era a sua marca registrada,
e inteligéncia artificial sua principal fantasia, conforme se pode ver em 2001: uma
Odisséia no Espaco (Kubrick, 1968). Desde o final dos anos 1970, comegcou uma
alteracdo de cendrio. Surgiram 0s computadores pessoais, pequenos
eletrodomésticos, que redimensionam nossa vida individual e as estruturas da
economia de mercado. A Apple passou a dar as cartas. A fantasia que passa a
prosperar é a do ciberespaco, conforme se pode checar no romance Neuromancer
(William Gibson, 1982) e no filme Tron (Steven Lisberger, 1982). Rudiger (2008.
p.21)

Superando essa fase, a popularizacdo da internet, o desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas inovadoras nos mais diversos segmentos da sociedade, seja na cultura, educacéo,
politica e economia, incidiram no surgimento do termo cibercultura.

Os impactos dessas transformacdes ndo estdo limitados a informacdo, mas, é das

possibilidades das informacGes que esse processo se estende a todos 0s outros setores da
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sociedade, seja a economia, a vida em sociedade, as relacdes de poder e de estado. Apenas a
titulo de exemplificacdo, 0 mercado tornou-se mais competitivo. Na cibercultura, tal
concorréncia esta relacionada ao dinamismo, a fluidez que a caracteriza. Ja que o “consumidor
atual ¢ um alvo movel. Suas necessidades mercadologicas estdo em constante atualizagdo”
(Nunes, 2020, p.41).

Outro exemplo estad no ambito da educacéo que, por sua vez, deixou de se limitar ao
espaco fisico da sala de aula, podendo ocorrer por meios virtuais ja conhecidos e em condi¢oes
ja vivenciadas em dias atuais de forma corriqueira. A partir de 2020 tais impactos se fizeram
ainda mais profundos e visiveis diante da crise mundial de saude registrada pelo surto do
Coronavirus - Covid-19, em que houve a necessidade de isolamento fisico das pessoas e 0 uso
de ferramentais digitais on-line foi imprescindivel para a continuidade dos mais diversos

afazeres (s6 para mencionar um dos impactos, haja os muitos mais ocorridos periodo).

4.1 Cibercultura e seus elementos

Uma forma de caracterizar a cibercultura € alegar que: ela estd em todo o lugar, ndo
vista, onipresente, mas real a partir da integracdo de cddigos, dados e emissao de sinais em
todo planeta por meio da tecnologia digital. No entanto, uma conceituacdo mais elaborada é
apresentada por Rudiger (2013):

A cibercultura pode ser entendida como uma formacgéo historica de cunho préatico e
cotidiano, cujas linhas de forca e rapida expansao, baseadas nas redes teleméticas,
estdo criando em pouco tempo, ndo apenas um mundo prdprio, mas, também, um

campo de interrogacdo intelectual pujante, dividido em vérias tendéncias de
interpretacdo (Rudiger, 2013, p. 07).

Santaella (2004, p. 40) traz que o ciberespaco € o universo “multidirecional, artificial e
virtual, incorporado a uma rede global, sustentada por computadores, que funcionam como
meios de geragdo e acesso”. Esse espaco nao é fisico ¢ nem uma representacdo de objetos
fisicos, mas, seus dados sdo “informagado pura”.

E a partir do surgimento e da reflexdo sobre o ciberespaco!’, e da conexio
‘multidirecional’ que surgem o conceito de cibercultura: “As comunidades virtuais do

ciberespaco tém crescido e se diferenciado com tal intensidade que produziram o aparecimento

17 Outro formato conceitual apresentado pela autora (ao alegar que é o que encontra mais consenso teérico) é o
de que o ciberespago ¢ “um sistema de comunicacao eletronica global que reune os humanos e os computadores
numa relacdo simbidtica, que cresce exponencialmente gragas a comunicagio interativa” (Santaella, 2004, p. 45).
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de uma nova forma de cultura, a cultura do ciberespaco, ou a cibercultura” (Santaella, 2004, p.
44).

Lévy (1999) lembra que a virada cultural que acabaria por se consolidar na cibercultura
comecou ainda no final dos anos de 1980 e inicio dos de 1990, com o avan¢o do uso dos
computadores pessoais € 0 movimento tecnolédgico pela conexdo virtual, segundo ele, puxado
principalmente por jovens profissionais das grandes metropoles. A rede de computadores gerou
o ciberespago, que na visdo dele seria uma espécie de macrocomputador:

O computador ndo é mais o centro, e sim um né, um terminal, um componente da
rede universal calculante. Suas fungdes pulverizadas infiltram cada elemento do
macro-cosmos. No limite, ha apenas um unico computador, mas, € impossivel tracar
seus limites, definir seu contorno. E um computador, cujo centro esta em toda a parte,

um computador hipertextual, disperso, vivo, fervilhante, inacabado: o ciberespago em
si. (Lévy, 1999, p.55)

Caso observada de forma rapida e artificial, a conceituacdo de cibercultura pode se
confundir com a de realidade virtual, dada a condicdo impalpavel do termo e a sua
impossibilidade de distanciar-se do ambiente da rede de computadores. Ademais, a realidade
virtual ¢ apontada resumidamente por Santaella (2004, p. 44) como “um sistema que permite
simular as percep¢des humanas, gerando um ambiente virtual que permite simular as sensacdes
humanas”, e, alerta a autora, consiste em apenas umas das dimensdes do ciberespaco e por
conseguinte da cibercultura, que por sua vez é mais ampla e engloba outras possibilidades de
conexdo e trocas informativas. Para fortalecer a abrangéncia da diferenciacdo, ela apresenta:

O ciberespaco é o espago que se abre quando o usuario conecta-se com a rede. Por
isso mesmo, esse espa¢o também inclui os usuérios de aparelhos sem fio, na medida
que esses aparelhos também permitem a conexdo e troca de informacdes. Concluséo,
o ciberespago é um espaco feito de circuitos informacionais navegaveis. Um mundo
virtual de comunicagdo informatica, um universo etéreo que se expande mais além

da tela, por menor que seja, podendo caber na palma da méo (Santaella, 2004, p. 45
e 46)

Novamente, encontra-se em Lévy (1999) a caracterizacdo mais notavel da cibercultura:
sua esséncia é mutavel. Para ele, a cibercultura acompanha, traduz e favorece uma evolucéo
geral da civilizacdo, e sua marca maior € a volatilidade: “o digital, fluido, em constante
mutacdo, seja desprovido de qualquer esséncia estavel. Mas, justamente, a velocidade de
transformac&o € em si mesma uma constante — paradoxal — da cibercultura”. (Lévy, 1999, p.
27)
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A alegacéo de fluidez é adotada por boa parte dos tedricos sobre 0 assunto como marca
neste espaco imaterial. Outros elementos presentes sdo a interacdo e a cooperacdo de
conhecimentos, a inteligéncia coletiva, que pode promover a troca de ideias entre estudantes e
pesquisadores de todo o globo, numa fusdo sincrona de uma area em cooperagdo a outra, 0 que
¢ traduzido como “o estabelecimento de uma sinergia entre competéncias, recursos e projetos,
a constituicdo e manutencdo dinamicas de memorias em comum, a ativacdo de modos de
cooperacéo flexiveis e transversais” (Lévy, 1999, p. 27).

Porém, de modo geral, os autores de estudos sobre a cibercultura mantém certa
unanimidade sobre os elementos da cibercultura, sendo eles: Desterritorialidade; Tecnologia e
Racionalizacdo; Sentimento de Autonomia; Ato de compartilhar; Comunidades virtuais;
Interconexdo e Inteligéncia Coletiva. Por suas caracteristicas fluidas e mutéveis esses
elementos ndo sdo estaticos, e de tempos em tempos outras avaliacdes se sucedem.

Lemos (2003) aponta como principios da cibercultura, o que também pode-se chamar
de elementos: a liberacdo do pélo da emissdo; o compartilhamento de conhecimento; e a
reconfiguracao generalizada no ambiente comunicacional. Sobre a possibilidade de gerar, criar
contetidos, ele destaca a oposicdo a cultura de massa anterior que nos permitia apenas
ler/receber os contetdos, no maximo possibilitando que houvesse a critica do que era
lido/recebido, mas na cibercultura ha a possibilidade de produzir sem restricdes, ou seja, sem
pedir permissdo a alguém, sem a necessidade um espaco para publicacfes editoriais; Quanto
ao compartilnamento de conhecimento o entendimento é que o conhecimento em si s6 é valido
se compartilhado.

“A comunicagdo em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede ¢ global, é baseada
em redes globais. Entdo, a sua légica chega a paises de todo o planeta e difunde-se através do
poder integrado nas redes globais de capital, bens, servigos, comunicagédo, informacéo, ciéncia
e tecnologia” (Castells, 2005, p. 18). A descrigdo do autor ¢ um dos pontos do qual emergem
um grande nimero de reflex6es sobre a cibercultura. Para Castells (2005), a questdo da
atualidade ndo estd em entender a sociedade em rede, e sim 0s seus contornos, 0S meios em
que cada sociedade utiliza para atingir os seus objetivos, exercer seus valores, diante da gama
dessa “extraordinaria revolucdo tecnologica da humanidade”.

Riidiger (2008, p.22) trata sobre a expressdo ‘“cibercultura”, sintonizada com esse
periodo de expansdo nas mais diversas frentes de conhecimento, porém, com posicionamento
relativamente negativo no que tange a condi¢ao da producao de conhecimento. “Daqui por

diante, o principal bem por nds produzido e negociado serd o conhecimento processado
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digitalmente e distribuido pelos circuitos informatizados que disponibilizam as redes de
computadores”.

Ao fazer uma reflexdo sobre as diversas linhas de pensamento envolvendo a
cibercultura, Ridiger (2008) direciona as criticas a producéo livre de conteido que marca o
momento, mas ndo somente isso, a mira esta também na banalidade e superficialidade das
condutas no cyber ambiente. Declara:

As engrenagens tecnoldgicas de vanguarda que a movimentam contrastam com o
cunho prosaico das condutas que a formam, a inércia de seus conteldos espirituais e
a banalidade da maioria das atitudes que lhe subjazem. As préaticas emergentes que
aquelas engrenagens ensejam costumam langar mao de velhas férmulas culturais,
porque, em resumo, o conjunto que formam esses elementos todos, formulas, praticas

e meios técnicos, poderia bem ser visto como o exercicio do que foi chamado de
industria cultural na recém surgida esfera do ciberespago. (Ridiger, 2011, p. 59)

J& Primo (2005) foca no estudo da relagdo homem e méquina e suas tensdes e reflete
sobre a condicéo de liberacdo exacerbada que o ambiente virtual introduz, que, para ele, tanto
estd para uma liberdade para adocdo de acbes positivas, quando para o nivel maximo de aval
para condutas reprovaveis. “Os discursos tentadores de que a facilitada comunicagdo pela
internet promovera por si s6 mais bem estar, amizade, crescimento pessoal e nos conduzira a
um regime democratico esconde deliberadamente toda a discérdia e inimizade debaixo do
tapete” (Primo, 2005, p. 41).

Retomando a Riidiger (2011, p. 59), ele assevera que “a expressdo individual, na
cibercultura, é quase sempre a que tende a ser meramente copiada, fatiada, misturada e
reempacotada por outros de acordo com algum esquema propagandistico”. Contudo, em outro
trabalho, Rudiger (2008) consolida sua visdo perturbadora em relagdo a cibercultura:

A formacao que lhe subjaz remete a um conjunto de praticas e representaces, atraves
do qual ele se pde em vias de rotinizacdo para 0 homem comum. A linha de sucessao
em que se insere &, em certo sentido, a proposta antes pelo cinema, o radio, a
televisdo, o automovel, a aviagdo e a eletricidade. Os mantras que se repetiram sobre
esses Ultimos durante tanto tempo e hoje ndo se ouve mais sdo do mesmo tipo dos

que repetem hoje os corifeus da cibercultura. Cremos que a referida rotinizagéo de
suas circunstancias se encarregara de silencia-los. (Ridiger, 2008, p. 11)

O autor defende que o homem pode estar fadado a extingao diante da tecnologia. “A
cibercultura também tem a ver, portanto, com a via cotidiana através da qual a tecnologia
maquinistica pode vir a reprojetar radicalmente o0 modo de ser humano” (Riidiger, 2008, p. 13).

Mas, atualmente, outras fontes de reflexdo apontam para uma configuragéo de relacionamento
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homem e maquina mais simples e pratica. Alias esse relacionamento ja existe conforme destaca
Primo (2005), em outras obras*é.

A existéncia de universo paralelo, similar aqueles cinematograficos ficcionados pela
cultura pop e seus super-herdéis, na qual atuam e sdo manipuladas todas as informacgdes que
recebemos diariamente a partir das telas que acessamos, introduz uma significacdo quase que
ilusoria do tempo, da era que a sociedade vivencia e principalmente da condicao do ser social
neste ambiente. E deste universo que emerge a cibercultura, conforme conceituou André
Lemos, Pierre Lévy, Francisco Ridiger e Lucia Santaella. Essa cultura, que esta relacionada a
hiperconexdo provocada pela internet e aos avancos tecnoldgicos e de informatica, incide na
vida das pessoas em todo o planeta ao apresentar como elementos principais a liberacdo do
polo da emissdo; o compartilhamento de conhecimento; e a reconfiguracdo da comunicagao.

Se por um lado o acesso ao conhecimento, o compartilhamento de tecnologias nas mais
diversas areas sdo vantagens inegaveis, a cibercultura também reverbera para as invasdes de
privacidade, os ataques gratuitos, e o que Primo (2005) chama de “discordia escondida” que
acaba saltando. E certo que tais condicbes sempre existiram na humanidade, porém, o
ordenamento, regramento e a punibilidade, assim como no ambiente fisico, também se fazem
necessarios, e sdo esses 0s caminhos futuros que se apresentam pertinentes e urgentes. Um dos
produtos mais significativos do ambiente da cibercultura sdo as redes sociais na internet, que
merecem reflexdo e estudo desde seu conceito basico de surgimento a evolugdo e ampliacéo

para as plataformas de redes sociais, a exemplo do Instagram.
4.1.1 O que sdo redes sociais

Lacos e nds e a acdo dos atores dentro de uma estrutura de relacdes sdo 0s pressupostos
que embasam o conceito de redes sociais, do ponto de vista socioldgico. N&o tdo recente como
se presume, a ideia de redes sociais surgiu ainda no inicio do século XX, como resultado das
observacdes ndo sé do foco de estudo em si, mas de suas interacGes, ou seja, das relacbes entre
os atores envolvidos. Segundo Amaral (2016, p.111), teria sido Barnes'® a cunhar pela primeira

vez o termo ainda nos anos de 1950 do século XX, ao estudar de forma pioneira a area, em

18 Um exemplo é: Primo, Alex. Interacdo mediada por computador: comunicagéo, cibercultura, cognicédo. Porto
Alegre: Sulina, 2007.

19 Autor de trabalhos como: Barnes, J.A. Social Networks. Cambridge: Module 26, p.1-29, 1972.

Redes Sociais e Processo Politico. In.: Feldeman-Bianco, Bela (Org.). Antropologia das Sociedades
Contemporaneas - Métodos. So Paulo: Global, 1987. 223p.
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pesquisa que buscava verificar “a importancia das interagdes individuais na defini¢ao da
estrutura social de uma comunidade piscatoria norueguesa”.

D&o norte a &rea de redes sociais, enquanto estrutura social, conceitos relativos a
diversos campos de estudos?, tais como a fisica - Einstein, e o pensamento da fisica quantica,
mostram que “matéria e energia poderiam comportar-se do mesmo modo”?!; matematica - a
citar por exemplo os estudos do meteorologista norte-americano Edward Lorenz??, intitulada
Teoria do Caos que constatou que alteragdes mindsculas podem suscitar mudancas radicais no
comportamento total de um sistema; e a biologia - os estudos de Ashby (1970) e Wiener (2000)
apontaram que os principios sist€émicos e bioldgicos mostraram “que maquinas poderiam ter
seu funcionamento construido a partir do funcionamento dos sistemas biologicos”® deram o
direcionamento para novos estudos e renovaram o entendimento de visdes mais antigas sobre
0 tema das redes sociais.

E iconica também & referéncia ao enigma das pontes da cidadezinha prussiana
Konigsberg. Conta-se que para percorrer todo o territdrio da pequena ilha em que havia sete
pontes somente era possivel ao passar pelo menos duas vezes em uma mesma ponte. O enigma
originou a Teoria dos Grafos, que embasa a interacdo geral das redes, conforme explica
Recuero (2009):

A teoria dos grafos é uma parte da matemaética aplicada que se dedica a estudar as
propriedades dos diferentes tipos de grafos. Essa representagdo de rede pode ser
utilizada como metéfora para diversos sistemas. Um conglomerado de rotas de voo e
seus respectivos aeroportos, por exemplo, pode ser representado como um grafo. Um
conjunto de 6rgdos e suas interagdes também pode ser representado da mesma forma.

Por fim, individuos e suas interagcdes também podem ser observados através de uma
rede ou grafo. (Recuero, 2009, p. 20)

A Teoria dos Grafos, seus lagos e nos, demonstram em si as interagdes. Um grafo, em
sintese, trata-se da ilustragdo de um aglomerado de nos “conectados por arestas, formando uma
rede”. O agrupamento desses lacos e nds € que faz surgir as interagdes nas redes sociais
(Recuero, 2004/2009).

A ideia da Teoria dos Grafos permite entender como funcionam as interagdes nas redes

sociais fisicas, do ponto de vista da sociologia, e por conseguinte as redes sociais virtuais,

20 A Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy (1975) redefiniu o pensamento cientifico da época
(anos 40 e 50) ao proclamar que para a ciéncia entender um fendmeno é necessario observar ndo apenas suas
partes, mas suas partes em interacdo, (Recuero, 2009, p. 17)

21 Citado por Recuero (2009, p. 18)

22 Citado por Recuero (2009, p. 18)

23 Citado por Recuero (2009, p. 18)
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geradas a partir do surgimento de sites e posteriormente as plataformas de redes sociais, que
“funcionam através da interagdo social, buscando conectar pessoas € proporcionar sua
comunicagdo e, portanto, podem ser utilizadas para forjar lagos sociais” (Recuero, 2004b, p.
7).

Lembrando a ideia de Castells (1999) de que a informacdo é parte cabal de toda
atividade humana e 0s processos das existéncias, pessoais e como sociedade, por ela sdo
estruturadas, entdo, as redes sociais fisicas foram maximizadas pelo novo paradigma
informacional da internet, transformadas assim nas redes sociais sem a limitacdo do espaco
territorial que geravam as relacdes.

Amaral (2016, p. 20) clarifica a previsdo ao trazer que, “a légica da Internet como
plataforma de rede social facilita as pessoas a oportunidade de se associarem a outros com
quem partilnem interesses, encontrar novas fontes de informacéao e publicacdo de contetdo e
opinido”, essa ¢ a rede social digital, o espaco em que a conversagdo e interacdo e trocas junto
aqueles de interesses comuns ultrapassa os limites geogréaficos.

Ao pincelar uma definigdo de redes sociais no ambiente virtual, Herrera (2012, p. 123)
afirma que se trata de um espaco criado virtualmente para facilitar a interacdo entre as pessoas.
O autor aponta um pormenor sobre as teorias que embasaram a ideia de redes sociais, em
especial a descrita pelo socidlogo Duncan Watts (2003). Conforme o autor, a maioria das
pessoas mantém vinculos com cerca de 100 pessoas, se estes 100 contatos apresentarem aos
seus 100 contatos, o crescimento da lista de relacbes se torna bastante amplo. Se as
apresentacdes se seguirem, a partir dos contatos seguintes, até alcancar o nosso sexto nivel,
teriamos em torno de 10.000 pessoas dentre nossos contatos. “Por essa premissa, qualquer
pessoa seria capaz de conhecer qualquer outra pessoa no mundo por meio de sua rede de
contatos” (Herrera, 2012, p. 123, tradugio nossa)?.

Sobre as tipologias destas redes, pode-se pensa-las a partir de duas bases, conforme
elencado por Recuero (2004b, p. 2), sendo as redes inteiras - focada em um grupo; e as redes
personalizadas - focada em um individuo. A primeira toma como base justamente a ideia de
grupo social, com sistematica de relacionamentos vinculada as preferéncias e similaridades
entre os membros, tendo alguém no centro dessa rede de identificacdo; a segunda € centrada

no “papel social de um individuo, que poderia ser compreendido nao apenas através dos grupos

24 No original: “Bajo esta primicia, cualquier persona estaria en posibilidad de conocer a cualquier otra persona
del mundo a través de su red de contactos” (Herrera, 2012, p. 123)
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(redes) aos quais ele pertence mas, igualmente, através das posicdes que ele ocupa nessas
redes”.
Para entender as interacGes também se retoma a fonte de Recuero (2017):
Essas relacdes sdo estabelecidas por interacfes e associacdes e vao conferir aos atores
determinadas posicBes nas suas redes sociais, que vao sendo modificadas por essas
mesmas ac¢les. A posicdo desses atores €, ao mesmo tempo, produto e produtora de

interacGes, ou seja, a rede influencia e é influenciada pela posicédo de seus usuarios.
(Recuero, 2017, p.9)

Assim, as ferramentas informaticas e tecnoldgicas que promovem a comunicacao,
cooperacdo e conflito no ambiente virtual, trabalham a conex&o social, dotando individuos e
grupos de capacidades de interagdo em formatos que hora se enquadra na posicdo de
protagonista, hora de figurante, e por vezes, de antagonista.

As redes sociais se conceberam para o grande publico usuario da web por volta dos
anos de 1990. Celaya (2008) citado por Herrera (2012, p. 123) elege, por sua vez, uma
classificag@o especifica de redes sociais. Seriam elas: “1. Redes profissionais (ex: LinkedIn,
Xing, Viadeo) 2. Redes generalistas (ex: MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5) 3. Redes
especializadas (ex: Ediciona, e Buga, CinemaVIP, 11870” (Herrera, 2012, p.123, tradugdo
nossa®.

A ldgica da conectividade, da interacdo e da lucratividade propiciaram uma vasta
amplificacdo das redes e de seus usuarios, tornando sua usabilidade relacionada quase como a
prépria condicdo de existéncia enquanto ser. Inclusive com presenca e validacdo social. Nas
redes sociais virtuais, a exemplo das mais usadas no mundo, o Facebook e Instagram, o usuario
pode visualizar o cotidiano dos demais, por meio do que publicam, e dai comparar seu proprio
cotidiano. Essa logica de comparacao serve tanto de validacdo, como construgéo identitaria,
conforme avalia Amaral (2016, p. 107).

Herrera (2012, p. 128) ja vislumbrava que elas se consolidariam como “ferramentas de
comunicagdo dentro da sociedade, atraves das quais, tanto individuos como empresas tém
conseguido projetar, informar, compartilhar e difundir informagdes” (traducdo nossa)®®”.
Marcas, personalidades publicas e pessoas precisam existir nas redes para, de certa forma,

existir publicamente, consolidando a nova constituicdo de ‘esfera ptblica’.

25 1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo) 2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace,
Facebook, Tuenti, Hi5) 3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga), (Herrera, 2012, p.123)

26 Do original: herramientas de comunicacion dentro de la sociedad, a través de las cuales, tanto individuos como
empresas, han logrado proyectar, informar, compartir y difundir informacion.
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4.1.1.1 Informacéo e comunicacdo em tempos de redes sociais

Na visdo de Kristeva (1996), a informac&o tanto esta para um bem que rege as regras
das sociedades baseadas no consumo, quanto para um exercicio de dominio ideoldgico, regido
por significados e estruturas sociais, e, por outro mote, também representa e € constituida como
marca das relacdes sociais, em suas multiplas linguagens. Em consonancia, Choo (2011, p. 96)
observou: “a informacao tem de satisfazer ndo apenas necessidades cognitivas, mas também
necessidades afetivas e emocionais”, e nas redes sociais essa maxima ¢ efetivamente aflorada.
As buscas, conexfes e trocas estruturadas a partir das redes sociais representam afeicdes,
inspiracdes, interesses e identificacoes.

Considera-se ainda o que afirma Rudiger (2011, p. 47), em relacdo aos novos aparatos
comunicativos que surgem historicamente na humanidade, e o fato de o impacto deles ndo se
restringirem apenas aquilo que esta dbvio na vida coletiva, mas, principalmente ao “valor dos
contetidos que a partir dai passam a ser agenciados socialmente”; assim foi com a imprensa, a
televisdo, e o significado “social de formas culturais como o romance sentimental e os filmes
de violéncia”. A internet, lembra ele, ndo é excegdo, e, acrescenta-se neste ponto, as redes
sociais e sua funcdo informativa e comunicativa também ndo sdo. O autor cita que o principio
mais importante instituido com a cibercultura ¢ o de que o publico determina a forma e
conteido do meio, estrutura e controla a comunicagéo (Rudiger, 2008, p. 52).

Neste sentido de valores e agenda social, a l6gica do mercado e a funcionalidade
estatistica dos algoritmos?’ ndo se ausentam de se aplicar e impactar o contexto informativo
das redes sociais, ao contrario, elas sdo as bases que sustentam a geracdo de conteudos,

conforme exemplifica D'Andréa (2020):

Mas plataformas, informages demogréaficas — idade e localizagdo —, de hébitos e
preferéncias — lugares frequentados, artistas preferidos — e de uso das prdprias
plataformas — com que frequéncia se esta online, por exemplo — sdo cruzadas com o
intuito de tracar perfis segmentados ou de prever comportamentos. A promessa é
atender a “qualquer” demanda informacional de um parceiro comercial. E importante
atentarmos para 0 modo como as plataformas, mais do que revelar, constituem novos
publicos a partir dos dados que priorizam e das preferéncias do mercado. D’ Andréa
(2020, p. 37)

27 Os algoritmos sdo um sequencial matematico que tem o objetivo de filtrar o contetido para os usuarios das
plataformas digitais (Sousa, Abreu e Porto, 2019, p. 118).
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Tais dados ou conteidos produzidos representam o existir atual, ndo s6 do ponto de
vista da conexdao social, mas também do existir de forma comunicativa. Esse existir além de
passar pela l6gica do mercado, da oferta de bens e produtos selecionados a partir dos cliques,
periodo de tempo diante das telas e todas as formas de rastros que podem sdo deixados através
da navegacdo, também alcanca a ldgica da informacéo e da troca comunicativa, essa Ultima
mais viva na cibercultura.

Comecemos pela mudanca no polo de informacdo, justamente porque é ela que faz a
troca comunicativa ter suas caracteristicas especificas no nosso tempo. Retomamos 0s
apontamentos de Lemos (2013) - ja citado neste trabalho - sobre a reconfiguracdo generalizada
no ambiente comunicacional que gera também a alteracdo na alocacdo do poder informativo,
numa remodelacéo geral de todo processo. Vale destacar que existem dois sistemas, o sistema
de massa, em que ha um polo de emissdo, a chamada cultura de massa, em que a producéo esta
num ponto e € emitida para o pablico. E o sistema chamado por ele de p6s-massivo, em que
todos sdo produtores, todos podem conversar. “Essa ¢ a grande poténcia, a poténcia da
conversagio” (Lemos, 2010)%.

A visdo de Lemos atualiza a de Lévy, e, juntos, eles explicam que o novo formato
informativo, no qual a funcdo massiva € a de informar apenas, mas a p6s-massiva, tem, além
da informacdo, a interacdo oriunda da conversacdo coletiva, fruto das novas midias,
principalmente no ambito da Internet. Neste sentido, as pessoas comuns ndo sdo apenas
mediadores, mas impulsionadores de uma teia comunicativa, com emancipagéo dos enunciados
(Lévy e Lemos, 2010, p. 70), apontando esse cenario como as possibilidades da nova
democracia, a ciberdemocracia.

Santaella (2004) tragca essa mudanga como sendo crucial para a transformagéo da
comunicac¢do. Da infinidade de sites, portais e blogs, e as multiplas informacdes geradas por
meio da macro engrenagem de dados surge o que ela aponta como o ciberespago, 0 ambiente
constituinte da cibercultura. “O universo virtual das redes alastrou-se exponencialmente por
todo o planeta fazendo emergir um universo paralelo ao universo fisico no qual nosso corpo se
move” (Santaella, 2004, p. 39).

Entdo, uma das bases da mudanga do polo de informac&o € o universo da interatividade.
A possibilidade de contetdos informativos basicos serem criados e publicados de forma

multipla a todo tempo, por todos com acesso as redes, sem os filtros dos veiculos de

28 Informagdes e conceitos emitidos também pelo autor durante o debate ‘Educar na Cultura Digital’, na Bienal
de Sao Paulo - 2010. Disponivel no YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=hCFXsKelsOw

65


https://www.youtube.com/watch?v=hCFXsKeIs0w

comunicacgdo de massa, e por sua vez, estes contetidos podem ser acrescidos de outros topicos
informativos, com multiplos desdobramentos, gerando assim a comunicacao citada por Gomes
(2013), aquela que alcanca a democracia digital.

H4, porém, de se considerar aqui a I6gica algoritmica para delimitar a autonomia desse
processo. Ao direcionar os contedos a partir da observagdo dos rastros comportamentais do
usuario, introduzindo os filtros para impor informacdes personalizadas, configura-se o0 acesso
a sistematica da bolha informativa, onde apenas se absorve aquele pelo qual se demonstrou
interesse. Ao que Castro (2019) chama de terceirizacdo de escolhas, melhor detalhado a seguir:

Nas plataformas algoritmicas, pode-se afirmar que somos compelidos a tomar como
nossa uma simulacdo de nossa prépria estrutura mental, mas feita por outrem e
otimizada conforme seus interesses. O contelido da abordagem via algoritmos néo é
alheio ao receptor, mas escora-se em tracos oriundos dele, reverberando de algum
modo suas reagdes e seu input. A interpelacdo parte de alguém e regressa a ele
modificada. Esse questionamento recursivo é interativo, ostentando um componente
interativo, a participacdo atuante do usuério, e um componente interativo, que leva
em conta aquela participacdo para apurar a interpelacdo a cada iteracéo. (Castro,
2019, p.5)

Os filtros de interesse por determinado assunto, além do arcabouco mercadolégico,
incidem principalmente no processo informativo. A informagéo torna-se seletiva, a partir do
reflexo das opinides e interesses e, diferente do pressuposto jornalistico tradicional, a
apresentacdo das faces da moeda ndo constitui necessariamente uma exigéncia.

A consciéncia da formatacdo das bolhas informativas por parte do usuario pode se
traduzir em certa autonomia sobre o que lhe chega. Tal qual o interesse pelos contelidos
produzidos em perfis institucionais, apenas a titulo de exemplo, ir& se traduzir na apresentacao
destes contetidos no feed das redes sociais com mais frequéncia. Castro (2019, p.19) defende
que a interacdo dada nas plataformas direciona os usuarios a receber contetdos que Ihe sejam
afins e familiares e causam ainda a sensacao de estabilidade, “uma sensa¢do de estabilidade e
continuidade da identidade como um todo que projetam para si e para 0s outros, em que pese
a multiplicidade e plasticidade de seus perfis nas plataformas”.

Sousa, Abreu e Porto (2019, p. 128), ao estudarem as narrativas jornalisticas sobre a
Amazbnia a partir de buscadores da web, elucidaram essa situacdo como ‘“‘uma
Vulnerabilidade”. Para eles, a personalizagdo algoritmica da narrativa, ao oferecer apenas o
conteido de interesse das pessoas, acabam abandonando as informacfes de interesse
publico/coletivo. “Desse modo, a pessoa pode ndo receber todos os pontos de vista de uma

histdria, favorecendo a disseminacgéo de desinformacdes e, por conseguinte, de pos-verdades”.
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Apesar da limitagao ou ‘tercerizacdo’ da escolha, a comunicagdo nas redes sociais
(plataformas) dotada de interatividade mediada por computadores, conforme afirma Primo
(2000, p. 3 e 4), ndo pode ser estudada sem ter a base na interagéo interpessoal e ser apoiada
também pelas bases tedricas dos estudos de comunicacdo. Ele cita que a interacdo humana é
vista com um sistema aberto, que apresenta as seguintes propriedades: globalidade
(interdependéncia entre as partes de um sistema); circularidade e retroalimentacdo (cada
comportamento individual afeta e ¢ afetado pelos demais); e a equifinalidade (“a interagdo tem
mais importancia que sua génese).

A classificacdo apresentada por Primo (2000, p. 7, 8 e 9) para os estudos sobre
interatividade, observa duas tipologias: a interacdo mdtua e a interacdo reativa. A mitua um
sistema aberto, em oposicao a reativa, que limita a resposta do usuario; A mutua tem processo
baseado na negociagdo, a reativa é baseada no estimulo-resposta; em termos de operacao, na
mutua cada agente “ativo e criativo, influencia o comportamento do outro e também sofre
influéncia”, na reativa a operagdo € centrada na agdo-reacdo; quanto a transferéncia, na
interagdo mutua “cada interpretagdo se da pelo confronto da mensagem recebida com a
complexidade cognitiva do interagente”, ja para interagdo reativa, essa transferéncia se da
“como mero reflexo”. Em outro ponto, na interacdo mutua, hd um fluxo dindmico e em
constante desenvolvimento, j4 o reativo ¢ linear, ou seja “a mensagem ¢ emitida pelo
interagente pro-ativo e recebida pelo interagente reativo (que pode apenas reagir por
feedback)”.

Em termos resumidos, 0s pressupostos do autor € o que vemos hoje em relacdo ao novo
paradigma informacional, que reconfigura o p6lo emissor, substituindo-o pela ideia de agentes
intercomunicadores.

N&o obstante, outra caracteristica da comunicagdo nas redes sociais € a convergéncia,
que pode ser observada tanto da jungdo de diversas tipologias midiaticas (audio, texto, video),
como em suas formas diversas de linguagem. A complementaridade de ferramentas para
transmitir uma ideia é vasta. Ao estudar as redes sociais, neste trabalho em se tratando de um
perfil institucional, o formato comunicativo multiforma tem especial intento, pois faz entender
a usabilidade destas midias. Essas novas formas de linguagens informativas introduzidas pela
cibercultura promovem produgdes hipertextuais na rede, em um processo continuo de novas
producdes discursivas, com multiplas facetas. Santos (2006, p. 83) diz que nestes novos “jogos
de linguagem” que marcam esse sentido da palavra “rede”, ndo ha regras fixas, a ndo ser as

multiplas possibilidades.
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4.1.1.1.1 Plataformas de redes sociais: Instagram e seu uso para comunicacao publica

As plataformas de redes sociais sdo consideradas, em termos técnicos de informatica, a
tecnologia “de base do sistema operativo de um computador”; que para aplicagdo nas redes
sociais e midias digitais utiliza-se também de aplicativos, ou seja, softwares criados para que
essas plataformas cheguem aos telefones moveis e similares (Martins e Ramos, 2013, p. 119).

Porém, antes de ser necessariamente atribuido o termo plataforma, recorre-se a Recuero
(2009, p.104) que nomeia-os como ‘“sites de redes sociais digitais (SRSs) e aplicativos”,
conceituando que se tratam de espacos virtuais de expressao das redes sociais na internet,
definidos pela chance de criacdo de identidades, através de um perfil, interacdo de postagens,
exposi¢do de imagens e comentarios. Ou seja, ambientes para a conexao, “‘sistemas onde ha
perfis e ha espagos especificos para a publicizagdo das conexdes com os individuos” (Recuero,
2009, p. 104).

Por sua vez, desenvolvida em 2010, pelo americano Kevyn Systrom e pelo brasileiro
Michel Krieger?®, a plataforma de rede social Instagram surgiu com a proposta de permitir ao
usuario compartilhar suas ‘historias’ pelos celulares, ou seja, de onde estivessem no momento
em que as vivenciava. E, no primeiro ano, ainda limitada ao uso em aparelhos da empresa
Iphone, ja havia alcancado 10 milhes de usuarios®®. Do ponto de vista empresarial sua
ascensdo se deu mesmo a partir da compra pela empresa concorrente, o Facebook, em 2012, o
que gerou a lancamento para outras versdes de processadores de telefonia, a juncdo de mais
servicos e a possibilidade de integrar-se as demais plataformas. A ascensdo segue em dias
atuais, conforme pesquisa divulgada no portal Comscore MMX, a plataforma se tornou aquela
em que as pessoas mais dedicam tempo de conexao, em média sdo 14:44 horas por més, por
cada usuario®!,

Em sua cronologia, varias ferramentas foram sendo adicionadas aos usuarios, Como 0s
stories, em 2016, resultado do surgimento do tipo de publicacéo rapida, com durabilidade de
24 horas, em formato de videos curtos, utilizada de forma inovadora por outras plataformas e

acopladas ao Insta.

29 Os engenheiros de programacéo, sendo eles de origem brasileira e norte-americana, iniciaram a criacdo do
Instagram primeiro com a criagdo do aplicativo Burbn. (Martins e Ramos, 2013) disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/textodigital/article/view/1807-9288.2018v14n2p117/38182 - acesso em: 06
de agosto de 2023 (15h33).

30 Disponivel em https://canaltech.com.br/empresa/instagram/ acesso em: 06 de agosto de 2023 (20h12)

31 Fonte: Comscore MMX Multiplataforma — Social Media — Dez/22 - Brasil
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Mais centrada, inicialmente, na condi¢do imagética, a rede destacou-se pelo uso de
multiplos filtros de imagens desde o seu surgimento e a possibilidade de compartilhar o mesmo
conteudo em outros ambientes e plataformas, do Instagram para Facebook por exemplo, além
de uma gama de servicos. Os criadores pretendiam com a rede “resgatar a instantaneidade das
classicas Polaroids, possibilitando a captura de imagens e seu trato com diferentes filtros”
(Martins e Ramos, 2013, p. 120).

A imagem, suas relagdes e impactos no cotidiano sempre foram o cerne dessa

plataforma, conforme sintetizam Martins e Ramos (2013):

E sob a promessa de captura e compartilhamento de momentos do mundo, que versa
0 Instagram, em um transito intenso entre o singular e o banal ou entre a
singularizacdo do banal e banalizacdo do singular, como bem pretende o autor de
cada perfil dessa rede. Ao usuario do aplicativo fica a escolha do conceito que desejar
aplicar a sua rede social, personalizando e explorando sua textualidade, enquanto
autor ndo s6 de textos, mas de si mesmo. (Martins e Ramos, 2013, p. 121)

Essa autonomia informativa e estética, destacada pelos autores, acaba por conduzir a
plataforma e seus usuarios - criadores de conteudos - para enredos e caracteristicas Unicas, que
podem produzir, voluntariamente ou ndo, espacos dos mais diversos em termos de conotacao
comunicativa. Manuel Castells (2012, p.32) ja havia afirmado: que as redes sociais digitais sao
ferramentas decisivas para mobilizar, organizar, deliberar, coordenar e decidir, sendo
facilitadoras do processo de comunicacao; quanto mais rapido e interativo for esse processo,
mais provavel sera que a acdo coletiva surja (Castells 2012:32).

Dentre as caracteristicas do Instagram, enquanto plataforma de rede social, Silva
(2014, p. 73) aborda que ele implementa mescla de narrativas ao congregar usuarios diversos
em uma mesma linha de tempo, fazendo surgir elos “for¢cosamente inseridos nessa dinamica
de diarios visuais que permanecem em constante didlogo”.

Assim, no Instagram se dd um processo de criacdo de conteldos comunicativos,
informacional e de interagdo que mesclam textos - ou microtextos - de legendas com imagens
estaticas filtradas, pelos efeitos dos smartphones ou pela prépria plataforma, recentemente
acrescidas de imagens moveis, musicas pré-selecionados que podem ser publicados de forma
fixa no perfil - o feed- ou para ser vistos por um periodo curto de tempo -0s stories. Apenas se
considerar as caracteristicas especificas textuais que a plataforma requer, a sua estrutura é
impar, pois carrega em si a marca imagética de sua heranca criativa, da sua origem basilar.
Como também defendem Martins e Ramos (2013, p.119), ao analisar a producao poética nesta

rede, e alegarem que héd nela uma “textualidade fundamentalmente visual a outra verbal,
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imagem e palavra se cruzam, gerando textos ora propagados por redes sociais entrelacadas que
se conectam e replicam publicacdes”.

A plataforma, assim como os elementos gerais da cibercultura, é volatil. De tempos em
tempos mais ferramentas sdo adicionadas para garantir a melhor performance ao usuério, cada
vez mais conectado, cada vez mais exigente. Cita-se a também migrada de outras plataformas,
neste caso o TikTok®?, a ferramenta de publicacdo de videos curtos, em formato fixo - os reels;
a troca de dudios via mensagem pessoal, as reagdes instantaneas, dentre outros pequenos
icones, servicos, ajustes que vao sendo adicionados. Diante dessa multiplicidade de géneros e
atributos, a plataforma é uma ampla ferramenta de publicizacdo pessoal, de marketing e
publicidade de marcas, instituicdes, poderes e 6rgaos dos mais diversos.

Se por um lado essa multiplicidade é positiva, por outro, considerando a producgéo de
contetidos para perfis institucionais e sua observancia enquanto comunicacdo publica, as
informacdes dadas por 6rgdos publicos em seus perfis disputam espaco e atencéo na rede social,
com as multiplas estratégias e contelidos de entretenimento e acdes de marketing digital de
marcas e seus estilos persuasivos de atratividade.

Considera-se que, justamente pela volatilidade do Instagram enquanto plataforma de
rede social, o que Medeiros e Chirnev (2021, p.37 e 38) analisaram de que ha um processo de
adaptacdo por parte do servico publico em seu uso enquanto ferramenta de comunicacao
publica. Mesmo assim, os autores consideram o “enorme potencial de interatividade e
participacao social”, especialmente pela possibilidade de gerar uma comunicagao direta com a
populacdo, porque o perfil se torna um canal, no qual “¢ possivel fazer comentérios, perguntas,
solicitar informagdes e relatar dificuldades de acessar um servigo”. Para além dessa solicitacdo,
na avaliacdo dos autores, os perfis oficiais ocupam a funcdo de uma espécie de checador de
noticias, “diante da proliferacao de mentiras e distor¢des de informagdes, os canais digitais dos
6rgéos publicos devem ser 0 espaco para o cidaddo conferir a veracidade das “noticias” que
recebe”.

Vislumbrando como a plataforma se provaria anos depois, Recuero (2014, p.1)
ressaltou que o Instagram pode ser considerado “uma ferramenta apropriada simbolicamente

para construir o espago social no cotidiano dos atores, gerando praticas que ressignificam seus

32 A rede TikTok foi criada em 2019 e segue um padréo de compartilhamento de videos curtos, e alta capacidade
de edicbes (fonte Portal TecnoMundo, disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-tiktok/. Acessado
em 17 abr 23.
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usos”, como vemos atualmente. Conforme pesquisa da empresa Opinion Box®, a rede social
foi a mais utilizada pelos brasileiros em 2022, com uma vantagem de 19 pontos em relacdo a
segunda colocada, o Facebook; em 2023 o Instagram cresceu ainda mais, se tornando a rede
preferida de metade da amostra da pesquisa. Também foram reveladas as preferéncias dos
usudrios pelas funcionalidades da ferramenta, entre elas, o destaque para as ‘lives’ ou pelos
‘Reels’. O Brasil é o segundo maior usuario da rede social Instagram, perdendo apenas para 0s
Estados Unidos. O Instagram também é a rede social preferida dos empreendedores, conforme
dados da pesquisa “Transformacao Digital nos Pequenos Negocios”, da Agéncia Sebrae de
Noticias®*, relativos ao ano de 2023, “sete em cada 10 pequenos negdcios brasileiros tém perfis
nas redes sociais”; e destes a plataforma mais popular € o Instagram (64%).

Por fim, a pesquisa TIC Governo Eletrénico 2021*° apontou que os municipios
brasileiros estdo ampliando gradativamente a utilizacdo de plataformas de redes sociais como
ferramentas informativas. Conforme Ribeiro, Macaya et al (2022, p. 6), no ano de 2019, o
percentual de prefeituras que tinham perfil em redes sociais era de 82%, ja no ano de 2021,
esse percentual chegou a 94%. “Nesse periodo, houve crescimento no nimero de prefeituras
com perfis no Instagram, TikTok ou Flickr (de 37% para 68%)”.

Tambeém foi objeto da analise da pesquisa como as prefeituras utilizam essa plataforma,
e, 0s dados apontaram que elas postam noticias sobre a prefeitura (93%) e divulgar servigos ou
campanhas (91%), reiterando a predominancia de uso dessas ferramentas para a oferta de
informagdes aos cidadaos”, (Ribeiro, Macaya, et al, 2022, p. 6).

Por tais dados nota-se a presenca e o alargamento do uso da plataforma como
ferramenta informativa, inclusive pelas prefeituras. Mascarenhas (2022, p. 24) observa esse
uso no artigo Comunicacéo Publica e Midias Sociais: Elementos Culturais Regionais como
Estratégia Informativa - Um recorte do perfil institucional da Prefeitura do Recife no
Instagram, em que lembra a popularidade desta rede social esta ligada “especialmente por sua
conotacado estética e imagética”, e que diante desta popularidade, “passou a atrair, juntamente
com o Facebook, a atencdo também de organizacgdes e 0rgaos para se estabelecer, ou melhor,

estabelecer-se enquanto presenca na rede social, em perfis publicos que alcangam milhares de

33 A pesquisa da Opinion Box entrevistou mais de 2.000 usudrios brasileiros, conforme seu portal “para entender
os seus habitos, preferéncias, o que fazem na rede social e muito mais”. Disponivel
em:https://blog.opinionbox.com/pesquisa-instagram/ acesso em: 24/01/2024

34 Informacdo disponivel em: https://agenciasebrae.com.br/dados/sete-em-cada-10-pequenos-negocios-tem-
perfis-nas-redes-sociais-instagram-e-a-plataforma-preferida/ acesso em: 24/01/2024

35 O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br) afirma ter a
missdo de monitorar a adogdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no Brasil e disponibilizou o
trabalho no portal: https://cetic.br/pt/sobre/ acesso em: 24/01/2024
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seguidores”. Um exemplo ¢ o que acontece com a Prefeitura de Palmas e seu perfil

@cidadepalmas, objetivo de estudo deste trabalho.
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50 CASO EM ESTUDO: CONTEUDOS DA PREFEITURA DE PALMAS

O perfil da Prefeitura de Palmas na rede social Instagram apresentava em outubro de
2023 um total de 106 mil seguidores; contabilizando 4.660 publicagdes. O perfil tem o endereco
@cidadepalmas.

A pagina foi criada em fevereiro de 2013, e sua alimentacdo € feita pela equipe da
Secretaria de Comunicagdo, da Prefeitura de Palmas, formada por profissionais de
comunicacgdo e designer, e estudantes que atuam como estagiarios.

Com o intuito de verificar o entendimento por parte do proprio 6rgao em relagdo ao
publico-alvo das redes sociais digitais da Prefeitura de Palmas, foi encaminhado pela
pesquisadora email enderecado a Diretoria de Comunicacdo Digital, da Secretaria Municipal
de Comunicacao, Prefeitura de Palmas, departamento responsavel pela criacdo e publicacdo
dos conteddos. A resposta obtida foi que o publico-alvo considerado para as redes ¢ “todo
cidadao palmense”. Conforme resposta replicada a seguir na integra:

Por se tratar de uma instituicdo publica que impacta cotidiano de todos os moradores
da Capital, o publico-alvo considerado ¢ o cidaddo palmense, independentemente das
suas caracteristicas biol6gicas e/ou socio-culturais. Por vezes, contelldos como as
campanhas turisticas e sobre os eventos da Fundacdo Cultural de Palmas (FCP) e
Agéncia de Turismo de Palmas (Agtur), sdo direcionados para atrair visitantes para a
cidade. De forma geral, ndo h& separacdo de publico-alvo por rede. O cidadao
palmense segue como o principal usuario a ser alcangado no Facebook e Instagram
(Secretaria de Comunicacdo — Diretoria de Web/Prefeitura de Palmas, 2023)

As caracteristicas visuais da pagina seguem o padrao de cores da logomarca da gestéo,
que no ano de 2023 tem como prefeita Cinthia Ribeiro. Na micro-apresentacdo da pagina, que
sofre revisdes de tempos em tempos para seguir as campanhas de marketing promovidas pela

gestdo, consta, em outubro de 2023, o seguinte texto: “Em todo canto um encanto! @ Curta

e compartilhe a Capital de todos os tocantinenses. £2# linktr.ee/prefeituradepalmas ”.

5.1 Apresentacdo da pagina Institucional no Instagram

Sobre a periodicidade, a partir do recolhimento dos prints, notou-se que o perfil da
Prefeitura de Palmas tem média de publicacdo diaria de 3,7 conteudos em seu feed. Ha casos
especificos em que esse total se altera para uma publicacdo a menos ou uma publicacao a mais,
a exemplo, de datas em que foram registrados conteudos destinados a divulgacdo de
programac0Oes artisticas/culturais promovidas por este poder, mas nunca supera cinco

publicacBes. O achado se aplica basicamente a ambas semanas capturadas.
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Tabela 01: Registro dos conteddos

Quantitativo Semana
|

Quantitativo Semana
11

Total de Contetidos
Publicados

18

19

37

Média semanal: 3,6

Média semanal: 3,8

Média total: 3,7

Jaem relacdo a assinatura da autoria dos contetdos, foram quantificadas as publicacdes
produzidas originalmente pelo perfil, as quais foram nomeadas de ‘originais’ e aquelas
produzidas por perfis assinados por pastas/secretarias da administracdo e que sé&o
“compartilhadas”, a partir da ferramenta do Instagram conhecida como Colab, em que os perfis

convidam outros perfis - ou sdo convidados - para assinarem conjuntamente a publicacdo, que

Fonte: Producdo propria

foram nomeadas para efeito desta anélise como ‘casadas’.
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Figura 01: Exemplificacdo de contetdos casados (colabs)

e cidadepalmas &

educacaopalmas "Segindo

cidadepalmas ® 18 sem
#VoltaAsAulas | Escolas de Paimas
prontas para arrasar nesse novo ano

letive! @

Todas as unidades educacionais da
@EducacaoPaimas receberam servicos
de reforma e ampliacdo de
infraestrutura nas férias, garantindo
espacos preparados para receber a
garotada.

i

Uma cidade preparada e com mais
ecucagéc para todos. Preparados para
brilnar nesse novo capitulc
educacional?

Ver traducao

Ainda ndo ha nenhum

comentario.
QY A
70 curtidas
31 de julho
PREFEITURA iy
LA i =

Captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas no Instagram3®

A autoria dos contetdos apresentou certa desproporcionalidade, com prevaléncia de 25
publicacdes ‘casadas’, para 12 ‘originais’. Nos periodos estudados, houve um dia apenas em
que todos os contetdos foram originais do perfil @cidadepalmas; porém registram-se casos de
paridade, ou seja, 02 postagens originais, 02 postagens ‘casadas’, as chamadas Colab; e ainda,
consta incidéncia de todo um dia, no periodo de capturas desta pesquisa, em que registrou-se

em que todos os contetidos postados foram no formato no estilo Colab.

Tabela 02: Registro da autoria dos contetdos

Tipo de Publicacao Quantidade Semana | Semana Il
Original (assinada 12 03 09
pelo préprio perfil)

Casada (Colab) 25 15 10

Fonte: Producdo propria

Esses contetdos ndo deixam de seguir o padrdo da comunicacdo institucional, seja no
que tange a linguagem, as menc¢des ao Municipio, a gestdo, e o padrdo de cores adotados (nas

midias).

36 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvX3-0Eg7vD/
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Porém, é importante mencionar, e diferenciar, este estilo de criacdo principalmente ao
levar em conta a logica da métrica informacional, j& que nem sempre 0s seguidores de
determinado perfil institucional sdo seguidores do perfil principal da Prefeitura de Palmas e
vice-versa (podem vir a ser, justamente a partir da adogéo deste formato colaborativo, mas, néo
necessariamente o sdo).

Né&o se pode deixar de citar também a possibilidade dos contetdos, considerando essa
falta de uniformidade de formatos, néo serem produzidos com planejamento, mas, obedecendo
as demandas que surgem diariamente na rotina da instituicdo em estudo, sem o estabelecimento
de determinado critério seletivo.

Ja quando se da a avaliacdo destes contelidos, do ponto de vista da autoria, em
proporcao aos temas mais frequentes, encontrou-se mais prevaléncia nas publicagdes ‘casadas’
o tema ‘Educac¢do’, que apareceu 07 vezes no periodo em analise, com outros trés temas com
frequéncia significativa, sendo eles a ‘cultura’, com 05 contetidos, e ‘Saude’ e ‘Infraestrutura
‘com 04 contetidos, cada; j& quanto as publicacdes ‘originais’ tiveram maior mostra no periodo
os contetdos com o tema ‘comunicagdo’, e 0os demais temas aparecem apenas uma vez cada,
sendo eles: ‘turismo’, ‘transito’, ‘finangas’, ‘educacdo’, ‘transporte’, ‘infraestrutura’ e

‘esporte’. Conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 03: Frequéncia tematica x Autoria dos conteidos

Tipos de Conteudos 12 semana 2% semana
Originais Financas (01) Comunicacéo (05)
Obras (01) Esporte (01)
Educacéo (01) Turismo (02)

Transito (01)

Transporte (01)

Total: 03 Total: 09
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Casados Cultura (05) Educacéo (06)

Saude (04) Obras (02)
Obras (02) Juventude (02)
Turismo (02)

Educacéo (01)

Meio Ambiente (01)

Total: 15 Total: 10

Fonte: Producdo propria

A prevaléncia pela autoria no formato Colab demonstra uma cobertura de diversos
assuntos da administracdo publica. Ao utilizar a producdo de contetdos oriundos das
assessorias, e ndo criados originalmente pelo perfil, 0 @cidadepalmas da visibilidade a atuacédo
da gestdo de forma geral e gera engajamento diversos. Por outro lado, quando os contelidos sdo
originais, mesmo que em menor proporcdo, hd demonstracdo da estratégia comunicativa
adotada no periodo. Um exemplo é o quantitativo de contetdos originais relacionados ao
lancamento das ferramentas de comunicacdo institucional, registrados no periodo; no total
foram 05 contetidos relacionados ao tema ‘Comunicac¢do’, somente na segunda semana da
analise.

Quando se trata da selecdo de midias feita pelo perfil oficial da Prefeitura de Palmas no
Instagram houve paridade quantitativa entre as categorias ‘video’ e ‘card Unico’, ambos
apresentando-se 15 vezes dentre os contetidos publicados no periodo estudado. Vale destacar
porém que se considerarmos a utilizacdo dos cards no formato de carrossel - outra categoria
eleita - e que aparece como a escolhida como ferramenta imageética em outras trés publicacdes,
a adocdo de cards nos contetidos passa a prevalecer.

Resta ainda a categoria ‘fotos’, que aparece apenas duas vezes no periodo estudado,
demonstrando ndo ser a preferéncia do perfil. Mesmo que a midia ‘card’ se embase
frequentemente em fotos, que sdo editadas e juntadas a elementos graficos e textuais, a imagem
pura, no estilo fotojornalistico, ndo se da como principal escolhida no perfil. Marca da

plataforma Instagram, a manipulacdo da imagem, para alcancar a estética desejada se faz
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presente no perfil, que também se utiliza da possibilidade informativa do card - ao garantir
recursos textuais em somatoria a imagem - e produzir finalisticamente uma espécie de
informacdo didatica, quase pedagdgica, de efetivacdo em primeiro impacto/leitura visual. Isso
sem mencionar os atrativos imageéticos especificos das redes, como emojis e memes, que
promovem a associacdo do perfil ao ambiente informacional da cibercultura, fluido, leve e

interativo.

Gréfico 01- Tipologia de Midias

B Semanai | Semana?2
12

10

Card Video Fotos

Fonte: Produgdo propria

Ao optar pela produgdo visual mais elaborada e permeada por elementos de atragdo nos
videos e cards - mais frequentes no periodo estudado - podemos crer que o perfil busca adequar-
se ao estilo midiatico da plataforma, seguindo o que Rudiger (2008, p.52) elabora sobre a
funcéo informativa e comunicativa das redes sociais, € 0 que ele aponta de mais importante
dentre os principios da cibercultura, aquele de que “o publico determina a forma e o contetido
do meio, estrutura e controla a comunica¢ao” (Riidiger, 2008, p. 52).

Antes de analisar a narrativa por completo dos contetdos do perfil, no periodo estudado,
é valido ressaltar a relevancia imagética presente nas publicacGes, em termos informacionais.
N&o seria nulo afirmar inclusive que as criacfes de imagem - sejam estaticas ou em movimento
- configuram maior potencial informativo que as legendas separadamente. Essa é a ressalva

que atribui ao perfil o pressuposto de atendimento ao principio de interesse publico,
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essencialmente por incorporar os requisitos, a adequacdo do ambiente comunicativo das redes
sociais, dotado de caracteristicas muito especificas, para transmitir e alcancgar o publico, talvez
a principal dela o de atrair a atencéo, falar por meio da imagem. Segue abaixo um exemplo de
contetido que traz essa condicdo mencionada, trata-se de contedo 4, do Dia | (12 de junho),

na 12 semana da analise®’:
Figura 02 - Relevancia imagética

=«  cidadepalmas e fmapalmas + Sequir
Audio criginal

cidadepalmas @ 27 sem

@ Reconhecida pelo seu
compromissc com o meio ambiente,
Palmas sediou o 2° Encontro Nacional
ICLEI Brasil.

— .1 -
] O evento reuniu liderangas do
S — . - -

\ - l ,v_ ot o l . Brasil e do mundo para cons:rugéc de
%4 o ‘ Iiti iblicas, debates e agd
.« uPArguUe sg municipg polficas piblcas, debaes ¢ agdes

preventivas para 0 meio ambiente,

Também foi assinada a ordem de

Qv 2

a‘;‘ 132 curtidas

A

Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas®®

Sobre os temas dos conteildos estudados no periodo, entendeu-se como ‘tema’ neste
caso a abordagem principal de tais publicacbes, mesmo que de alguma forma ela se relacione
com outras areas afins, a exemplo do conteido em que anuncia-se a ‘obra’ de reforma de um
centro cultural, considerou-se como tema a ‘obra’, e ndo a ‘cultura’ relacionada

simbolicamente ao equipamento em si.

37 Disponivel:

https://www.instagram.com/reel/CtaBPR1g8Bd/?utm_source=ig_web_copy link&igshid=MzRIODBIiNWFIZA
%3D%3D acesso em: 13/11/2023

38 Disponivel em:

https://www.instagram.com/reel/CtaBPR1g8Bd/?utm_source=ig_web copy_link&igshid=MzRIODBiINWFIZA
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Grafico 02 - Frequéncia tematica
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Cultura
13.9%
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13.9%

Fonte: Produgéo propria

No geral, o tema que se registrou com maior frequéncia foi a ‘Educagdo’, com um total
de 07 postagens relacionadas ao assunto; seguido da ‘saude’, ‘cultura’ e ‘obras’, todos com 05
conteudos publicados. O tema ‘comunicagdo’ por sua vez aparece em quatro conteudos, e o
‘turismo’ aparece em trés, assim como ‘juventude’. Cinco temas nutriram apenas uma vez as
publicagdes, sendo eles: ‘finangas’, ‘meio ambiente’, ‘transporte’, ‘transito’ e ‘esporte’.

Em termos mais direcionados, para embasar a categorizacdo dos elementos textuais
presentes nestas legendas, adotou-se como ‘palavras chaves’ - que também pode ser entendida
como ‘retranca’ - dotadas de referéncias dos assuntos abordados nestes contetudos. Alguns
exemplos que podem ser citados sdo: Turismo - ‘Inscri¢des Festival Gastronomico’ ¢ Turismo
‘Turismo - Programagao de Férias/ Balan¢o’; ou Saude - ‘Mutirdo de atendimentos’ e Satude -
‘Vacinagao Covid adulto’.

Enguanto objetivos informacionais presentes nas publicacdes estudadas nos conteudos,
em sua constituicdo total (incluidos textos/legendas e midias), foram categorizados dois
topicos, a partir dos achados da pesquisa, tendo sido nomeados eles como
‘Servigco/orientacdo/campanhas de satide (SOC)’ e ‘Divulgacdo de obras/publicidade da
gestdo/eventos (DOPGE)’.
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Na primeira categoria - a SOC - se enquadram aqueles conteudos que trazem
informacdes de servicos em andamento, com prazos a serem cumpridos; orientacfes para o
cidaddo ter acesso a determinada demanda, acdo ou atividade oferecida pela Prefeitura; e
aqueles contetdos que informam sobre campanhas de salde, que também sdo passiveis de
serem servicos de usufruto do cidaddo. Conforme exemplo abaixo:

Figura 03 - Exemplo da Categoria tematica SOC (Servico/orientagdo/campanhas de

salde)

& juventudepalmas S Seaiie e
& cidadepalmas =

~uw juventudepalmas 18 sen

W E®Tem prazo novo na érea para
inscri¢do do processo seletivo "Vem Enem
2023 - Curso Pré-vestibular’,

UEMENEM

CURSO PRE-VESTIBULAR

PRORROGADO

Confira oedital:
www.palmas.togov.br

Os estudantes interessados podem
inscrever até 7 de agosto. Sdo 700 vagas,
sendo 320 presenciais e 380 vagas na
modalidade on-line.

Blcaiva mais, acessando:
agenciapaimas.com
Ver traducao

o tocadocupim 18 sem
8]

2 curtidas  Responder

e

ENTREGA DAS DOCUMENTAGOES
Sede da FIP, Resolve Palmas
da Av. JK, Taquaralto ou do

Capim Dourado.

10Qv R

s« 38 curtidas

PREFFITURA
Farvachs Wrcins &
o Avwstorn 0 Paras

Captura de tela: fonte perfil @cidadepalmas®®

Na segunda categoria - intitulada DOPGE - estdo enquadrados os conteddos que
divulgam ac6es institucionais sem fornecerem detalhamentos ou impulsionarem uma acao
direta do cidaddo, mas, que por seu teor estdo mais associados a maximizacao dos feitos da
gestdo, divulgacao de programacoes festivas ou eventos. Conforme nota-se na figura abaixo:

39 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvaQsHQpdz-/
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Figura 04 - Exemplo da categoria tematica DOPGE (Divulgacéo de obras/publicidade

da gestdo/eventos)

cidadepalmas # - Seguindo
Audio original

o cidadepalmas € 18 sem

i
O #PalmasFérias2023 encantou
palmenses e turistas.&) Foi uma
programacao linda, com shows de
ritmos variados, gastronomia para
todos os gostos e muita diversio!

A A1ém, claro, de obras espalhadas por

toda a capital, deixando a cidade ainda
mais linda. A Pref ndo para!® @

Ver tradugao

Qv W

Captura de tela - Fonte: perfil @cidadepalmas*

A partir dessa sistematizacdo, que permitiu melhor visualizar as narrativas adotadas, foi

feita a anélise da informacdo de interesse publico presente nestes contetidos.

Tabela 03: PublicacBes conforme categorias

‘Servigo/orientacdo/campanhas de saude ‘Divulgacio de obras/publicidade da
(SOCy’ gestao/eventos (DOPGE)’
13 publicacbes 24 publicacbes

Fonte: Producdo propria

Entende-se que as categorias possuem critérios para identificar e analisar os contetdos,
com vistas a atender os objetivos propostos pela pesquisa. Assim, a partir desta separacao
técnica avaliamos os contetidos em sua totalidade - incluindo, textos e midias - para entender
sua condicdo em relacdo aos principios de comunicacdo publica, em especial o de promover

informagdes de interesse publico.
5.1.1 Interagdes nos conteudos

No que tange a interatividade, especificamente a curtida, ou seja, a op¢do do usuario
em acionar a imagem do icone simbdlico de positividade, numa representacdo de aprovagdo ao
produto informacional apresentado, é uma ferramenta presente acionada como forma de
interacdo do usuario com o perfil da Prefeitura, ja que em parte dos contetudos estudados € a

unica demonstracdo de visibilidade por parte do chamado ‘usuario/cidadao’. Também ¢

40 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvcTJCbACrD/
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importante considerar o que traz Mouta (2021, p. 4 e 5), que embora haja uma “forte adesdo as
redes sociais em rede, onde o individuo encontra temas, assuntos, grupos e individuos com
quem se identifica e se sente proximo e, por isso, com eles estabelece relagdes sociais”, ha
aqueles que, diante de uma personalidade individualista, adotam uma postura apenas de uma
espécie de voyeur pois, “satisfazendo a ja referida importante necessidade de pertenca grupal,

muitos utilizadores das redes sociais limitam a sua participagdo a passividade da observacao”.

A curtida foi a unica interacdo dos contetdos publicados no perfil em 14 registros,
aparecendo inclusive quando ndo estdo presentes nos comentarios como ferramentas de
interacdo. Curtir é a interacdo mais simples no ambiente das plataformas de midias sociais,
feita apenas com um clique, e aparece também quando ha comentarios associados, mas, €
importante destacar que ela aparece solitariamente também, representando uma validacéo ao

contetido publicado.

Grafico 03 - As interac@es - curtidas presentes nos contetdos
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Fonte: Producéo prépria

O segundo dia da primeira semana de analise foi o que apresentou a maior - de forma
bem expressiva - quantidade de curtidas, em todo o periodo (considerando as duas semanas).
Nesta data, a publicacdo responsavel pela elevada aprovacdo do usuario/cidadao refere-se a
divulgacéo da atracdo principal de determinado evento tradicional na cidade. De autoria casada

entre a Fundagao Cultural e o perfil @cidadepalmas, o conteido com tema ‘cultura’,
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conquistou o total de 2.163 curtidas. A conotagdo informativa, no sentido de anuncio, atrai a
interacdo também com o aporte imagético na midia em formato de video. Caberia portanto, a
reflexdo se tal interacdo esta relacionada & informacéao de interesse publico na mensagem, ou
se, por outro mote, segue os ‘principios’ de acesso de um publico especifico interessado no
referido assunto?

A indagacdo se torna ainda mais latente ao confrontar o dado com o achado da
publicacdo com menor quantitativo de curtidas. Trata-se de publicagéo 1.2 (registrada no dia
dia 1, da semana 1) com um total de 24 curtidas, tendo como tema ‘Satde’, e palavras-chaves:
‘vacinagao contra Covid - infantil’. Utilizando a midia card, o conteudo informa sobre locais
de vacinacdo para este publico especifico, além de detalhes sobre as regras para a aplicagédo das
doses. A publicacdo foi categorizada com SOC (Servicgo, Orientacdo e Campanhas de Saude),
e apresenta utilidade publica na mensagem, mas, o usuario/cidaddo ndo encontrou nela motivos

para interagir, da forma mais simples disponivel na rede: a curtida.

Figura 05: Comparativo de curtidas
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Capturas de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas

O quantitativo de curtidas ndo apresenta um padrdo: os achados foram 2.163 curtidas
(como citado acima), no maximo, e 24 curtidas, no minimo. Enquanto publicacdes eleitas na
categoria ‘Servigo/orientacdo/campanha de saude’ frequentemente conquistam média entre 25
e 50 curtidas (no periodo da andlise); houve registros de publica¢Ges consideradas para a
categoria ‘Divulgagao/publicidade/gestao/eventos’ que registram mais de 2 mil curtidas, e por

outro lado, outras publicagdes desta mesma categoria registraram menos de 30 curtidas. Ou
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seja, a curtida ndo esta relacionada a tipologia especifica de publicacdo, mas ao interesse
pessoal do usuario por determinado contetdo.

Os comentarios, uma forma mais elaborada de interacdo nas plataformas de redes
sociais, especialmente quando os perfis sdo assinados por instituicdes publicas, aparecem com
menor frequéncia em relacdo as curtidas no periodo estudado. No total, foram 368 comentarios
encontrados, considerando as duas semanas de capturas, sendo 270 na Semana 1 e 98 na

Semana 2. No grafico abaixo apontou-se a incidéncia por semana/dias.

Gréfico 04: As interagdes: comentarios/dia
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Fonte: Produgdo propria

O dia de maior quantitativo de comentarios se deu na publica¢do 2.4 (Semana 1 - Dia
2), quando ocorreu 0 anuncio da atragdo principal de um evento de grande porte realizado na
cidade. Tal anuncio - show da cantora paraense Joelma - aparece na forma de video com cenas
de apresentagdes da artista (no palco) misturadas a meme*!, e legenda em caracteres em fonte
com a cores da gestdo, numa linguagem caracteristica da rede social.

A adocdo da narrativa imagética adequada ao ambiente da cibercultura pode ser o

motivador do quantitativo excepcional de comentarios, juntando-se ainda a relevancia da

41 O conceito de ‘meme’ € relacionado a biologia, e foi criado pelo bidlogo Richard Dawkins em 1976. Seu uso
na internet, em termos sucintos, refere-se a uma mensagem que contém simbolos culturais, ideias, e funcionam
transmitindo um conceito universal que pode ser interpretado localmente. Fonte: Site TecnoBlog, disponivel em:
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-meme/ acesso em: 17/04/2023
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caracteristica de factualidade do anuncio. Inclusive com uso de termos populares e humor,
estilo frequente em memes que foram abordados como eficazes para o processo de interacao,
em trabalho especifico sobre o perfil no Instagram da Prefeitura do Recife, Mascarenhas (2022,
p. 28) cita que “essas midias, conhecidas e reconhecidas por sua conotacdo imagética,
maximizam a exigéncia de adocdo de recursos visuais, narrativos e estéticos no sentido de
ressaltar positividades do que se propde divulgar e atrair a atencdo. E 0 que viamos como
isolado, como linguagem padronizada, seguindo rotinas estreitas de modismo, vai se
desenhando em molduras totalmente novas, diariamente”.

Porém, é mais correto afirmar que foi a interacdo entre os usuarios/cidadaos, por meio
de marcacgdes multiplas e sequenciais, que definiu e desenhou o interesse pelo contetdo. O fato
se deu 37 vezes, considerando os 169 comentérios, isso excluindo as trés vezes em que 0
préprio perfil @cidadepalmas foi marcado na totalidade de comentérios desta publicacdo no
dia da captura. As marcacBes acabavam por gerar mais comentarios e dar notoriedade ao
contetdo.

No que tange especificamente & interacdo por meio dos comentérios quando
comparados as tipologias de contelidos categorizados por esta pesquisa, a incidéncia deles esta
mais relacionada a contetdos de divulgacdo de eventos, ou seja, aparecem em menor
quantidade nas publicacbes eleitas para essa pesquisa para a categoria
‘Servigo/orientagdo/campanha de saude’ (SOC), que sdo justamente aquelas que ‘conversam’
diretamente com o usuario/cidaddo, por lhe direcionar informacBes para 0 uso dos servi¢os
publicos.

Interessante destacar que € entre os proprios usuarios/cidaddos que essa interacdo
acontece com frequéncia relevante, principalmente a partir das ferramentas de marcacao, e ndo

na conversagado entre o usuario/cidadao e o perfil (instituicdo) necessariamente.
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Grafico 05: Comentarios e sua relagdo com as categorias |
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Fonte: Producgdo prépria

Semana 1, como detalhado no gréfico acima, o anuncio do show da cantora paraense
promoveu o maior numero de comentarios do periodo estudado, inclusive em relacdo as duas
semanas de analise. Nesse sentido, € possivel afirmar que a incidéncia quantitativa de
comentérios nos contetdos da categoria DOPGE foi elevada, em oposi¢do as publicacdes
referentes a vacinacdo contra a Covid - integrantes da categoria SOC - que ndo receberam

atencdo do usuario/cidaddo sequer uma vez.
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Grafico 06: Comentarios e sua relacdo com as categorias Il
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Fonte: Producdo propria

Nota-se no grafico que ndo hd uma relacdo muito clara quanto os comentérios e a
tipologia de contedos. Porque ainda que haja quantitativo zero frequentes em contetidos da
categoria SOC, ha também registros de zero em conteidos da categoria DOPGE, quando a

avaliacdo é feita de forma distinta por dias da semana.

Mesmo sendo expressivos 0s comentarios em conteidos sobre anuncios de obras e
divulgacdo de eventos, ha, por outro lado, o uso da interagcdo por meio dos comentarios em
publicagdes da categoria ‘Divulgagao/publicidade/gestao/eventos’ que apresentam justamente
questionamentos ou criticas referentes as acgOes relativas a categoria oposta (categoria
‘Servigo/orientagdo/campanha de satde’). Ou seja, ao trabalhar a divulgacéo de suas tematicas
de gestdo (ou publicidade institucional), o perfil recebe, em parte, como retorno interativo,

questionamentos sobre a prestacdo do servigo publico, como pode-se notar no print abaixo.
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Figura 06 - Exemplo de Retorno interativo

_. cidadepalmase
¥ fmapaimas

leonardoalyes3800

Seguindo ﬁ
© 28sem
e

Realmente Palmas-To, & reconhecida pelo compromisse com o meio ambiente,
tanto que nem os setores sao limpos, a populagao vive em bairre cheio de mato,
capim._.aparentemente a sensibilidade dos gestores nZo existem. A prefeita
suviu do arcebizpo de Palmas-To, 3 pregacds ondea sa falou bem da
sensibilidade, 0 que nos resta a saber € se de fato ela acolhera as palavwras de
sensibilidade.

1 dResponder
‘Ver tradugdo
Ocultar respostas|

joaopaulo_setubaldacruz

@leonardoalves9800 verdade. No morada do Sol td parecende o
cinturo verde de tanto mato alto

Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas*?

Na interacdo, o usudrio realizou o que Primo (2000, ps 7, 8 e 9) aponta como interagdo
mUtua, ja que ao ndo seguir o estimulo proposto pelo perfil @cidadepalmas, em relacdo ao
conteudo publicado, deixa de dar uma resposta linear, e, ao contrario, cria um fluxo de
desenvolvimento interativo a partir de sua experiéncia e motivacgao proprias.

Em uma andlise superficial, considerando n&o ser este o objetivo deste trabalho*®, pode-
se apontar que o usuario/cidaddo mostra, a partir de seus comentarios, o0 que significa o
interesse publico local, e da significacdo as trocas informativas caracteristicas da cibercultura,
mesmo que o perfil o limite a ampliar esse fluxo. Outro ponto importante lembrado por Primo
(2000), e que resgatamos nesta anélise, é a retroalimentagdo conceituada por ele no sentido de
apontar que nas redes o comportamento individual afeta os demais. Notou-se essa incidéncia
por diversas vezes na interacdo do perfil, quando determinado usuério/cidaddo elencou

assuntos que passaram a nortear os demais comentarios. Como no exemplo da figura abaixo:

42 disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/CtaBPR1g8Bd/?utm_source=ig_web copy link&igshid=MzRIODBiNWFIZA

43 Néo nos propomos a eleger o que ¢ interesse publico, mas, a identificar o cumprimento desse principio em
termos de informacdo, a partir dos achados da pesquisa bibliogréfica, nos contetidos estudados.
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Figura 07 - Segundo exemplo de Retorno interativo

«_. Seisppalmase Segu 1 sem] curtidaResponderVer traducéo
& cidadepalmas T
& A semana comegou & por aqui as .
obras néo param! (@ sf_kaka

0 recapeamento da Avenida

i 3 i 3 2!
Teoténio Segurado continua a tod E o regage que foi feito na Av. Jodo Pires Queride véo consertar quando?!

vapor. Hoje foi a vez de recuperar 2 sem] curtidaResponderVer tradugdo
lateral da ACSU-SE 90 (302 Sul),
trecho que fica entre a Av. LO-21e Ocultar respostas
LO-23, no sentido norte-sul.
A8 Vale lembrar que a avenida est: A
com placas de sinalizag3o, portan
fiquem atentos & reduzam a lucasfs18
velocidade préximo ao trecho!
(@sf_kaka ficaaio questicnamento, a drenagem ta pronta a mais
M Acompanhe as obras em = 3
agenciapalmas.com de um ano, mas a avenidz mesmo s6 Jesus!
Ver tradugao

1 sem] curtidaResponderVer tradugdo

messiasferreira00

Kkkkkkk resto da cidade ta igual a lua

2 semResgonderVer tradugdo
Captura de tela - fonte: perfil @cidadepalmas*

Esse processo interativo € interrompido, ou apresenta uma lacuna, quando o perfil opta,
como o faz, em ndo dar o ‘feedback’ esperado pelo usudario/cidaddo. Processo esse
extremamente frequente no periodo estudado. Conforme apurou-se na pesquisa, em apenas
duas ocasides, o Municipio, representado pelo perfil @cidadepalmas no Instagram, respondeu
diretamente ao usudrio da rede por meio de comentarios sucedidos em contetdos publicados.
Em uma terceira ocasido, o perfil oficial da Secretaria de Infraestrutura respondeu ao
comentério apresentado pelo usuario/cidaddo em postagem do perfil @cidadepalmas.

Por outro lado, mesmo que extremamente reduzida a incidéncia de respostas, em todos
0S casos em que ocorre, as respostas aos comentarios apresentam informacao pertinente para a
solicitacdo do usuério, que buscou ter detalhamento sobre o servico de iluminacdo (motivos de
dois dos registros), e amplia o potencial comunicativo com os demais ‘usuarios/cidaddos’ que
também acabam por serem beneficiados pela informacdo dada a ele. Nota-se essa incidéncia

na publicacdo 9.3 (capturada no Dia 4, da Semana 2):

44 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvXoRYWLzOj/?img_index=1
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Figura 08 - Exemplo de respostas aos comentarios

cidadepalmas @ - Seguindo

leticiakaiowa 13 sem

0 que acontece em Palmas kit e
E DA SUA CONTA!
i idadepalmas @ 18sem

i Leticia!

Voceé fica sabendo no
A S
ey

acionar 3 nossa
equipe de manutencao de
iluminagd

AGO!

l2mpada qusimada ou

mrmilmmAm mi e me m -

Informacgdes relevantes sobre Palmaos C? O v
com informagdes oficiais da Prefeitura

@@ @CIDADEPALMAS

48 curtidas

Captura de tela - fonte: perfil @cidadepalmas*

Neste sentido, caso a incidéncia fosse frequente haveria o atendimento de pelo menos
quatro dos 12 principios de Comunicagdo Publica listados pela ABCPublica, em seu Guia de
Comunicacdo Publica®. S&o eles: i) Garantir o acesso amplo a informagcéo; ii) Fomentar o
dialogo; iii) Combater a desinformacdo; vi) Ouvir a sociedade; (Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Publica (2021, s/p). O reduzido uso da ferramenta por outro mote aponta
justamente o oposto, principalmente, a ineficacia em fomentar o dialogo e ouvir a sociedade.

Lembra-se também, como forma de explicacao, ndo de justificativa, o que apresentaram
Rybandt e Maia (2022, p. 96): “o principal desafio estd em promover uma comunicagao
paritaria que amplie as possibilidades de debate, com relacionamento reciproco entre sociedade
civil e Estado”.

Assim, em termos de trocas e aderéncia ao fluxo comunicativo caracteristico da
cibercultura, ha, no periodo estudado, ruptura notdria, quando analisada exclusivamente a
interacdo por meio da ferramenta de comentarios do perfil @CidadePalmas, na plataforma de

rede social Instagram. Porque, como lembra Wolton (2010, p.18), o fluxo de comunicacéo

45 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvfrywMI3bP/
46 Disponivel em: https://abcpublica.org.br/conheca-0s-12-principios-da-comunicacao-publica/ Acessado em:
17 de abr 23.
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difere do repasse de informacdo, essa ultima mais relacionada a unidade e a mensagem,
enguanto que a comunicacao esta relacionada a relacdo, compartilhamento, negociacao.

Por seus termos, o maior desafio atual é administrar justamente essa dificuldade
comunicativa, “construir as condi¢cdes de convivéncia”, o perfil @cidadepalmas barra essa
convivéncia, ao limitar a participacdo. Embora possa haver, é importante ressaltar, a incidéncia
de respostas por meio das conversas diretas, feitas através dos chats internos (o chamado
direct), este tipo de resposta exclui a divulgacdo da informacao que poderia chegar aos demais
usuarios da rede, e assim impede a comunicacdo. Portanto, limita a identificacao as tipologias
de redes que seria mais indicada para um perfil institucional, aquela que Recuero (2004, p. 2)
chama de ‘rede inteira’ - focada em um grupo e que esta identificada com a ideia de grupo
social, “com sistematica de relacionamentos vinculada as preferéncias e similaridades entre os
membros, tendo alguém no centro dessa rede de identificagdo”.

O foco no interesse publico com identificacdo deixa de existir, e a rede se configura
como a segunda tipologia identificada por Recuero (2004), a rede personalizada - focada em
um individuo, ou grupo de individuos e seu papel social naquele grupo e na proposicao,
enquanto papel que ocupa nas redes. Ou seja, quando o perfil opta por responder uma ou outro
usuario de forma aberta elege ali o individuo - ou conduta do individuo que apresenta um papel
mais representativo na rede. Se o faz com a consciéncia deste processo € outra reflexao
pertinente para futuros trabalhos.

Os contetdos do perfil @cidadepalmas, no periodo estudado, e a anuéncia que ddo ao
principio da comunicacdo publica de conceder ao usuario/cidaddo informacéo de interesse
publico, a partir do que é conceituado pela bibliografia apresentada até aqui, sdo analisados a

sequir.
5.1.1.1 O conteudo produzido x informacao de interesse publico

A informacdo de interesse publico, a partir da pesquisa bibliogréfica, consiste em
conceituacdo ampla especialmente quando inserida, e observada, no ambiente das plataformas
digitais. A mensuracao do que é posto de forma tedrica como assunto de interesse publico ndo
pode ser avaliado isolado de diversos fatores pragmaticos como acesso aos codigos e
conhecimento prévio de linguagem, independéncia partidaria e participacdo politica na nova
esfera publica cibercultural, apenas para citar alguns exemplos, sem 0s inseri-los nas demais

condicdes socio-culturais.
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Diante da incdgnita atingida pela pesquisa neste ponto, optou-se por juntar a
categorizacdo prévia embasada pela técnica de Anélise de Conteudo, a metodologia de Anélise
da Narrativa, de Motta (2013), como aporte para identificar termos presentes nos contetdos
que possibilitam reconhecer a informacdo de interesse publico no periodo estudado,
principalmente em termos tedricos-conceituais.

Porém, vale refletir sobre a existéncia de certo entrave entre a estrutura conceitual e a
pratica da usabilidade do termo na rede. Porque enquanto os estudiosos do ambiente académico
sdo enfaticos em listar temas de interesse publico, o coletivo, representado neste trabalho pelo
usuario/cidaddo que se posiciona nas redes, por diversas vezes ndo demonstra interesse por tais
temas, especialmente se for quantificado esse interesse por suas préprias interacoes, pelos
rastros tdo importantes para esta rede, como citados no capitulo referente a cibercultura. Aqui
recorre-se efetivamente ao que apresenta Gomes (2018, p.98) que, em uma sociedade com
baixa participagéo social, mesmo onde ha acesso as tecnologias, o que pesa sdo “as preferéncias
da sociedade, dos seus governantes, das suas instituigdes”.

Entdo, em sintese, para atender aos objetivos deste trabalho, todos eles centrados
essencialmente na descri¢do de conteudos, adota-se 0s procedimentos acima para identificar a
informacdo de interesse publico nas narrativas presentes nos textos-legendas, nas midias
selecionados pelo perfil e nos contetudos finalisticos, como um todo. Neste sentido, é
importante ressaltar um rumo adotado pela pesquisa, a de identificar aquilo que menciona
Duarte e Veras (2006, p. 26), como os conteudos que objetivam apresentar “utilidade publica

da mensagem”. A exemplo do contetido abaixo:
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Figura 09 - A utilidade publica na mensagem

& seisppalmas e

- B -Segu‘r ven
$¥ cidadepalmas

== Seisppalmas 21sem
A semana comegou € por aqui as
obras nao param!

O recapeamento da Avenida
Teotdnio Segurado continua a todo
vapor. Hoje foi a vez de recuperar a
lateral da ACSU-SE 90 (902 Sul),
trecho que fica entre a Av. LO-21e
LO-23, no sentido norte-sul.

B Vale lembrar gue a avenida esta
com placas de sinalizagéo, portanto,
figuem atentos e reduzam a
velocidade proximo ao trecho!

M Acompanhe as obras em:

agenciapalmas.com
Ver tradugao

QY 2

Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas*’

Na publicacdo 6.3 (capturado no dia I, da 2% semana), um contetdo casado (perfil
@cidadepalmas e perfil @seisppalmas, da Secretaria de Infraestrutura e Servicos Publicos), ha
dado sobre a obra em andamento, ‘recapeamento da Avenida Teotonio Segurado’, constando
0s trechos em questdo que recebem o servigo, e juncdo a informagéo sobre a necessidade de
atencdo para o trénsito no trecho.

Al esta a utilidade publica na mensagem deste contetdo, especificamente nos dizeres
da legenda: “Hoje foi a vez de recuperar a lateral da ACSU-SE 90 (902 Sul), trecho que fica
entre a Avenida LO-21 e LO-23, no sentido Norte-Sul”. Vale lembrar que a Avenida estd com
placas de sinalizacéo, portanto, fiquem atentos e reduzam a velocidade préximo ao trecho!”
(reproducdo perfil @cidadepalmas). Denota-se com esse contetido uma funcdo em apresentar
ao usuario/cidadao um dado especifico que pode interferir nas a¢des do seu cotidiano, na sua

rotina de uso do espaco publico (a Avenida). Outro exemplo encontra-se no contetido abaixo.

47 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvXoRYWLzOj/?img_index=1
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Figura 10 - A utilidade publica na mensagem 11
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Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas*®

A publicagdo assinada de forma casada (colab) entre o perfil @cidadepalmas

@juventudedepalmas (perfil oficial da Fundacdo de Juventude do Municipio de Palmas) traz

informagdes relativas ao uso do servigo publico ‘Cartdo do Estudante’. Trata-Se de programa

de fomento a permanéncia do estudante no ensino médio e universitario, por meio de ajuda de
custo para a passagem no transporte publico.

No conteldo capturado na Semana 1 desta pesquisa, € informado o periodo de recargas
do cartdo (no card e na legenda); o local e horario em que o usuério/cidaddo poderéa fazer essa
recarga. Ou seja, 0 conteldo torna-se Util ao publico que até entdo ndo disponha destas
informagdes. Na plataforma de rede social tais dados podem ser partilhados de forma infinita

aos demais usudrios (por multiplas ferramentas, tais como marcagdes em comentarios, directs

e compartilhamento), a depender do circulo de relagdes, da rede de relacionamento, de cada

individuo que tenha acesso ao perfil, ou interaja de alguma forma com ele.

48 Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CtclHc3vPwn/?utm_source=ig_web copy link&igshid=MzRIODBiIiNWFIZA%3

D%3D
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Na distincdo entre as duas principais categorias de conteudos (SOC e DOPGE),
encontrou-se que as publicagdes da categorizacdo ‘Servigo/orientacdo/campanhas de saude
(SOC)’, assim eleitas por conterem informagdes que direcionam o cidaddo ao acesso a servigos
publicos e acbes ou a receber orientacbes por meio de campanhas (de saude), foram
identificadas em menor quantidade, um total de 13, dos 37 conteudos executados no periodo,
representando 35,1% das publicaces.

As narrativas dos 13 conteudos categorizados como ‘Servigos, A¢des e Campanhas’
apresentam potencial informativo que indicam como o cidaddo deve proceder em usufruto de
sua presenca do ambiente social, na esfera publica. Essas mensagens tém estilo narrativo de
ordem, e delimitam caminhos, condutas e procedimentos a serem adotados, ou servem de

esclarecimento quanto a algo que esta sendo executado. Um formato presente também no
contetido abaixo.

Figura 11 - Exemplo de Potencial informativo (SOC)
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Captura de tela - fonte: perfil @cidadepalmas*

No conteudo, o termo ‘anota ai’, ja no inicio do texto-legenda traz um indicativo de
agendamento, necessidade de seguir determinada conduta. Mais adiante, a legenda da a
informacdo da data e o acontecimento publico em destaque - ‘nos dias 9, 10 e 11 de agosto
rola a Semana Municipal de Juventude’, e, posteriormente, onde (o canal) que podera receber

mais detalhes: ‘fique de olho nas redes para conferir a programagdo’.

49 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvkYW7KgsRA/
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Essa linguagem sugestiva, quase que como uma conversagdo direta com o leitor, no
sentido de buscar obter sua atencdo, vale ressaltar, € bastante utilizada em andncios
publicitarios por sua caracteristica de representar uma ordem ao publico-alvo, intencionando
mobilizd-lo rumo a uma determinada acdo de interesse de quem produz a mensagem. Esse

estilo narrativo também aparece no contetdo abaixo:

Figura 12 - Exemplo de Linguagem (SOC)

cidadepalmas & - Seguindo
Audio original

cidadepalmas @ 25 sem
N O papagaio da Pref ja avisou: pede
a Nota Fiscal que vocé ganha! @ @&

-

&1 Sempre gue pagar por um Servico,
ouga sua consciéncia fiscal e pega a
nota no seu CPF. Depois, é s¢
converter os cupens no
#NotaPalmensePremiada para
concorrer a prémios em dinheiro.

Acesse:

Qv

93 curtidas

14 de junh

Captura de tela - fonte: perfil @cidadepalmas®

Na legenda disponibilizada na imagem acima, ha conotacao de persuasdo, ordem, uma

'9’

indicagdo de agdo, logo no inicio do texto: “pede a nota fiscal que vocé ganha!”. O linguajar
publicitario - que pretende direcionar a uma atividade fim, com verbo no modo imperativo, - é
notado também em: “é s6 converter os cupons no #notaPalmensePremiada para concorrer a
prémios em dinheiro”. A narrativa quer apresentar o procedimento como simples de ser
executado, uma facilidade que gera beneficios.

O tema mais presente no quantitativo desta categoria foi a Saude, com quatro conteidos
versando sobre, seja por campanhas de vacinagdo, atendimentos em mutirdo ou mudanca em
localidades de atendimentos (unidades de saude); sempre com narrativa textual impositiva,

trazendo ‘ordens diretas’ do tipo: ‘se dirija a unidade de saude para’; ou, especificamente

promovendo determinada orientacdo de saude, como se Vé registrado no contetdo 1.2, (dia Il,

50 Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/CteihBKALSL/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA
%3D%3D
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da 12 semana) desta analise®': “Vocé jd sabe que somente com o esquema vacinal completo,
conseguimos evitar casos graves da doeng¢a” (reproducdo perfil @cidadepalmas).

A segunda frequéncia vem com o tema comunicacgdo, com trés conteidos informando
sobre 0 acesso a um novo canal informativo assinado pelo Municipio. Embora a narrativa se
aproxime demasiadamente ao formato da categoria de DOPGE®?, a0 indicar como acessar 0s
canais informativos, os dias e horarios da programacao, o perfil acaba por fornecer métodos de
acesso a um servigo publico oferecido pela municipalidade, que, em tese, representa uma

ferramenta de prestacdo de contas sobre os feitos da administragcdo publica.

Figura 13 - Exemplo de formato narrativo (SOC)

cidadepalmas @ - Seguindo
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Ver traducao
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@@ @CIDADEPALMAS

Captura de tela - fonte: perfil @cidadepalmas®

Dentre as palavras-chaves - ou seja, as tematicas narrativas a que esses conteidos se
referem - a vacinagdo é a que mais aparece. Em dois contetidos foram repassados detalhes sobre
a imunizacdo de adultos e de criancas, em campanhas especificas, contemplando informacées

amplas sobre o publico-alvo para cada tipologia, faixa etaria e locais de vacinagéo.

51 Conteldo disponivel no perfil @CidadedePalmas -

link:https://www.instagram.com/p/CtY977guY Ax/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBiNWFIZ
A== acesso em: 12-11-2023

52 ‘Divulgagdo de obras/publicidade da gestdo/eventos (DOPGE)’ - categoria eleita para esta pesquisa.

53 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cvkug9-Pfz5/
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Vale lembrar que no cenario de crise sanitaria pds-pandémico (Covid-19), a adocéo da
construcao informativa destes contetdos ultrapassa o carater de selecdo simples de dados, e
avanca para o atendimento a necessidade de promocéo de seguridade social, ao levar ao cidadao
uma informacdo pertinente para que este por sua vez tenha acesso a protecdo e imunidade, e

por fim, ocorra o beneficio ao coletivo social.

Figura 14 - Promocéo de seguridade social

VACINAGCAO INFANTIL
CONTRA COVID-19

Pfizer Baby: criancas entre 6 meses e 4 anos
Pfizer Pediatrica: criancasde Sa Tl anos

Confira as orientaces

Pfizer Baby: Segunda dose € aplicada apos
30 dias da primeira dose, e 3 terceira dose
depois de 60 dias da segunda. Nao ha
reforco do imunizante

Pfizer Pediatrica: Segunda dose ¢ aplicada

depols de 60 dias da primeira, O reforco do

imunizante é aplicado aps quatro meses
da segunda aplicacao

Observacha: Tambxen deve sor muallzado o reforco om criancas de
5 anos a Tl anos que tomaram 1 e 2° dose de Coronanac (esse re-
forgo Ltamibém ¢ realzado QUatro meses apos Jitime dose)

PREFEITURA

e | A A

Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas

Ao ressaltar o formato de acesso a imunizacao, por meio da narrativa imagética presente
no card, entre outros pontos, em: “pfizer baby: crian¢as de 6 meses a 4 anos”; e prosseguir
com as orientacdes detalhadas sobre as doses, o perfil fornece informacdes de interesse publico,
e, neste caso, promove - e ressalta - o intento do principio de comunicacdo publica de fomentar
a ‘seguridade social’, especificamente se citarmos o seguinte trecho presente na texto-legenda:
“\/océ ja sabe que somente com o esquema vacinal completo, conseguimos evitar casos graves
da doenca”.

No periodo, outros temas apareceram em pelo menos um contetdo, sendo eles,
‘finangas’, ‘cultura-turismo’, ‘obra-transito’, ‘juventude’ e ‘transporte’. A citar a juventude a
orientacdo é dada de forma resumida na legenda, mas é clara e objetiva.

Em ‘financas’, a orienta¢do dada ¢ relativa a emissdo de nota fiscal e os beneficios que

essa acao representa para 0 Municipio e para o contribuinte. A narrativa em questdo utiliza
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bastante da producédo visual, em video especifico, para promover essa mensagem, repassando
com o aporte da ferramenta visual, do roteiro com personagens e narracdo temaética, a
informac&o finalistica ao cidadao/usuério. O roteiro utiliza como recurso o uso da conversagdo
entre personagens representativos do cotidiano, durante atendimentos em comércios. As
‘amigas’ se encontram e a partir da conversa informal entre as mulheres sdo repassados as
informag0es sobre o programa. Os didlogos iniciam no video enfatizando a ‘consciéncia fiscal’,
e o estilo da narragdo tem suporte em elemento visual de um personagem caracteristico, o

‘papagaio da pref’.

Figura 15 - Exemplo de aporte visual

.. ) Cidadepalmas @ - Seguindo
Audic ongiral

cidadepalmaz @ 25 serr
A\ 0 >apagaio ds Fref jdavisou:
sede 3 Nots Fiscal que vocé ganha

o€

€] Semore que J3agar por Lm
servigo, ouga su3 consciéncia fiszal
2 pe¢a anctanoseu CPE D2pois, &
50 Converter 0s CuUpons No
#NotaPalmanse remiada parz
concorrer 3 prémios em dinhero.

Qv

93 curtidas

Captura de tela - fonte: perfil @cidadepalmas®

Embora o formato narrativo siga um estilo de publicidade institucional enfatica, ha
quantidade expressiva de informacdes pertinentes ao uso do beneficio que é tema do contetdo,
como o desconto em tributos a partir das ferramentas do programa Nota Premiada Palmense.
Neste sentido, com a apresentacdo ao cidaddo das funcionalidades, dos caminhos a serem
seguidos, existe uma utilidade no material apresentado, ha um sentido de interesse publico na
mensagem, entendida aqui como conteldo, repassado ao cidaddo/usuario da rede. Para
exemplificar a tipologia dessas informac@es grifamos alguns termos constantes na midia em

questdo: “para participar € simples é sO cadastrar o nome do contribuinte no site

54 Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/CteihBKALSL/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA
%3D%3D
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notapremiada.palmas.to.gov.br...ai, toda vez que vocé pagar por um servigo vocé pede a nota
fiscal” (Reprodugdo textual do perfil @cidadepalmas).

Em dois conteudos desta categoria hd uma tendéncia a similaridade com a divulgagéo
simples de acOes de gestdo (caracteristica presente na categoria oposta), mas, apresenta-se a
ressalva por introduzir ferramentas textuais de orientacdo, a chamada ‘mensagem de utilidade
publica’ lembrada por Duarte e Veras (2006, p. 26). Esse registro se da, por exemplo, quando
had o anlncio de obra de pavimentagdo, atendendo ao marketing institucional, porém,
acrescentando orientagdes pertinentes sobre os cuidados que o ‘motorista’ (leia-Se cidaddo em
uso do espaco publico) deve adotar ao passar no trecho. A narrativa utilizada atende ao
pressuposto de orientar o cidaddo. Conforme nota-se no contetdo 6.3 (capturado no dia I, da

2% semana - 31 de julho), desta andlise.

Figura 16 - Pressuposto de orientacdo ao cidaddo

~__ Seisppalmase

o cidadepalmas + Seguir

mim seisppalmas 15 sem
A semana COmegou € por aqui as
obras nio param! @@

O recapeamento da Avenida Teotonio
Segurado continua & todo vapoer. Hoje
foi a vez de recuperar a lateral da
ACSU-SE 90 {902 Sul), trechc gue fica
entre a Av. LO-21 e LO-23, no sentido
nerte-sul.

B \ale lembrar que 3 avenida esta
com placas de sinalizacdo, portanto,
figuem atentos e reduzam &
velocidade préximo ao trecho!

M Acompanhe as cbras em:
agenciapalmas.com

Ver traducao

Captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas®

Porém, em termos de quantidade, o perfil @cidadepalmas priorizou aquelas
publicacbes que versavam, na totalidade de sua narrativa, por divulgar eventos, os feitos da
gestdo, utilizando-se de maximas publicitarias. Nesta categoria, 0 tema mais presente foi

55 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvXoRYWLzOj/?img_index=1
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Educacdo, com 07 postagens tematicas; seguido de cultura, contendo 05 contetdos; obras com
04; e turismo e comunicacdo, cada com dois contetdos incluidos na categoria; meio ambiente,
transito e juventude foram temas de uma postagem cada. S&o exemplos, contetdo que traz a
divulgacdo de atragdes artisticas de determinado evento; destaques de obras a serem executadas
ou em execucdo mas sem informacdes precisas sobre andamento, prazos de concluses.
Conforme imagem abaixo, relativa a captura da publicacdo 2.4 (capturado no dia Il, da 12

semana) da analise:

Figura 17 - Exemplo de potencial informativo (DOPGE)

- cidadepalmas e

Seguindo
V.. fcp.palmas 9
Audio original
cidadepalmas @ Editadc - 28 sem

Quem ai ja esta preparando os "dois
passos pra | e dois beijos pra ca"? §

Uma das maiores vozes do Para
aterrissa na maior festanga do
Tocantins para o primeiro dia do
#ArraiaDaCapital, dia 21de junho.

@joelmaareal pode vir que estamos

: s prontos para dangar muito nessa
e £ - festa. &
o~ M. 4 Ver tradugao

o

A

N
n PR'HEIRO DI“ Dn @ Wi"ians_borgesg.,'f: sem

Eu t0 pronto. Ansioso pra vé

HI\IOR FEST““E“ Joelma ensinado o que é um

show bem feito. 56 vem. @

DO TOCANTIN
QY

Captura de tela - Fonte: Perfil @cidadepalmas®®

Caberia a reflexdo, ou contraposicdo, o acesso ao lazer também configura um direito
cidaddo, portanto tema de interesse publico, mas, ao apenas anunciar, sem detalhar
investimentos, custos gerais, prestar algum tipo de contas, o principio de interesse publico
deixa de ser atendido em sua plenitude.

56 Disponivel
em:https://www.instagram.com/reel/CtcfgBILmOh/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBiIiNWFI
ZA%3D%3D
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A mesma premissa se apresenta no conteudo 2.1 desta analise (capturado no dia Il da
12 semana -13 de junho), que traz informacdo sobre a obra sendo realizada do distrito de

Taquarugu, conforme nota-se abaixo.

Figura 18 - Linguagem/generalismo (DOPGE)

[

cidadepalmas @ - Seguindo
Audio original

cidadepalmas @ 21 sem

E Paimas agora com mais
investimentos para quem preduz e
consome arte e cultura! &G

Em Taquarucu, as obras do Centro
de Culturz e Arte estdo adiantadas e
ainca vem al o Centro de
Comercializacdo de Produtcs Locais,
formando um grande compiexo que
V&l aquecer & regizo.

Ver traducao

cidadedepalmas 21 sem
Taquarucu = Arte @

Responder Ver traducao

; joaopaulo_setubaldacruz 21 sem
Algum telefone da prefeitura pra ~ B

Qv W

C 1.040 curtidas

Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas®

Na publicagdo nédo é informado, mesmo que de forma sucinta na linguagem pertinente
a rede, quanto tempo levara a obra ou percentual do servi¢o executado. Essa informacao é
substituida pela expressdo genérica: “as obras estdo adiantadas”. Ndo ha ainda o valor
investido, ndo traz a tona que servigcos serdo prestados a sociedade no local quando da
conclusdo do equipamento. Neste sentido, ha mengdo do Centro Cultural e de um “Centro de
Comercializacdo de Produtos Locais, formando um grande complexo que vai aquecer a
regido” (reproducdo perfil @cidadepalmas).

Assim, é possivel identificar que a proposta do contetdo é publicizar a gestdo, nao

prestar contas ao cidadao, pois nao realiza o que reflete Costa (2006, p.20) como objetivo de

57 Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/CtcfgBILmOh/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA
%3D%3D
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comunicagdo: “levar uma informagéo para a populacdo que traga resultados concretos para se
viver e entender melhor o mundo”.

Ambas as postagens estdo enquadradas na categoria
‘Divulgacao/publicidade/gestao/eventos (DOPGE)’, em termos de objetivo informativo,
conforme procedimento adotado para a pesquisa. Contudo, o fato de parte destes construtos
informativos adotarem o formato apenas de publicidade institucional, ndo exclui toda a
categoria de possibilitar, em algumas ocasides, a fomentar o repasse de informacao de interesse
publico e atender alguns dos principios de comunicagdo publica. O que ocorre, por exemplo,
no conteldo abaixo, em que, embora haja uma ideia de publicidade dos feitos da gestdo,
apresenta informagdes de utilidade publica, nos seguintes trechos: “Tem Centro de Educagéo
Infantil (Cmei) novo e, em breve, as familias do setor Santo Amaro, Arse 142 (1406 Sul) e
Recanto das Araras também serdo beneficiadas com um Cmei novinho”’; em concordancia com
o andamento da obra constante no card: “Arse 142 (1406 Sul) com cerca de 64% dos servigos

prestados”, conforme print abaixo.

Figura 19 - Potencial informativo em juncéo a divulgacao

- cidadepalmas e "
Yai Seguindo «+
educacaopalmas
\

cidadepalmas @ 20 sem
A #VoltaAsAulas td top na rede
municipal de educagio! @

Tem Centro de Educagio Infantil (Cmei)
novo &, em breve, as familias do setor
Santo Amaro, Arse 142 (1406 Sul) e
Recantc das Araras também serdo
beneficiadas com um Cmei novinho na
sua regido.

E obra pra todo lado! B4 &
Ver tradugao

g .d n Ainda ndo hd nenhum

—

Os setores Santo Amaro, Arse 142 (1406 Sul), 1 et /4% comentario.
eRecanto das Araras iriio receber em breve Cmeis novinhos. . Inicie a conversa.

As obras do Santo A ré entrega em breve;
Arse 142 (1406 Sul) com cerca de 64%dos Gos executados;

Recanto das Araras com obras iniclodas.

Qv W

27 curtidas

3 de agosto

Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas®®

58 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cve_ea3g5AH/
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Embora a conotacdo do contetido acima se direcione a publicidade da obra, ao citar o

andamento, em percentual especifico, de certa forma salva o repasse de informacdo ao

cidad&o/usuério, ndo limitando o publico a apenas visualizar os dizeres de publicizacdo da

gestdo. Isso também ocorre no conteldo (printado abaixo), registrado na Semana | desta

andlise, e que traz a seguinte legenda: &5 Se liga que tem mais asfalto novinho chegando, desta

vez na Avenida NS-01 que recebe duplicacéo na lateral da ACSU-SO 130. g8 A previsao é de

conclusdo da aplicacdo do material até o final desta terca. A duplicacdo fica entre os

cruzamentos da LO-29 e LO-31. J& Saiba mais em: agenciapalmas.com (Reproducdo

@perfilcidadedepalmas)

Figura 20 - Exemplo de Narrativa ampla

seisppaimas e
~= cidadepalmas
DENNIS, MC Kevin o Chris - T2 0K

= Seisppalmas 28 sem
& seliga que tem mais asfalto
novinho chegando, desta vez na
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duplicagdo na lateral da ACSU-S0

130.

# A previsio é de conclusio da
aplicagdo do material até o final

desta terga. A duplicagdo fica entre
0s cruzamentos da LO-29 e LO-31.

Saiba mais em:
agenciapalmas.com
Ver tradugao
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QY
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{

59 Disponivel em:

Captura de tela - fonte: Perfil @cidadepalmas®

https://www.instagram.com/reel/Cth380CxDr5/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBIiNWFIZA

%3D%3D
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Ha de se citar também, que, pelo menos trés contetdos identificados na categoria
mencionada acima apresentaram narrativa informativa pertinente ao cumprimento do principio
de informacdo de interesse publico. Porém, esse processo passaria despercebido se fossem
analisadas apenas as legendas (0os micro-textos padrBes da rede), ja que a narrativa adotada é
complementar entre midia e texto, e prioriza em diversas ocasides a mensagem por meio da
midia. Se por um lado a informacéo textual ndo incorpora o principio, a juntada do conteddo
remete ao usuario a digestdo de tematicas informativas em linguagem pertinente a rede e ao
processo comunicativo da cibercultura.

A publicacdo 5.2, do dia 5 (registro capturado no quinto dia da 1* semana, 16 de
junho®), exemplifica essa ideia. Ao tratar do evento ‘Arraia da Capital’, a legenda traz
informacdes reduzidas: “Pode preparar a emogdo que o 31° #ArraiaDaCapital ta chegando!
& @A maior festanca junina do Tocantins movimenta a cidade, aquece o coragdo dos
palmenses e encanta os visitantes. E bdo demais! @ @De 21 a 26 de junho, vamos curtir
muito esse arraia! & (Reproducdo do Perfil CidadePalmas); Mas, a producdo de video
amplia essa mensagem, introduzindo imagens da festividade e ressaltando o incremento a
economia a partir da geracdo de emprego (costureiras prestam servicos durante a festa).

N&o se trata de uma prestacdo de contas no formato padrédo oficial, mas, a narrativa
adequa-se a plataforma de rede social e transporta a ideia da festividade como uma politica
publica, ndo apenas um evento. E isso por si atende a profissionalizacdo da fazer comunicacao
publica, porque presume-se atender a narrativa especifica das redes sociais e faz o que
argumenta Duarte (2012, p.70) sobre a operacionalizagdo da comunicacdo publica e a
viabilizagdo de padrdes adequados “que promovam ndo apenas a divulgagdo, mas também o
acesso a informagé&o e oportunidades de dialogo e participagdo”.

Entdo, em parte destes conteldos que versam sobre divulgacdo ha atendimento ao
principio de comunicagdo de informar e acompanhar as evolugdes sociais, com interponha
Zémor (1995) e por outro lado também se associa a marca dos tempos de convergéncia
informativa, j& outra caracteristica da comunicacdo nas redes sociais é a convergéncia, da
juncdo de diversas tipologias midiaticas (&udio, texto, video), na complementaridade de
ferramentas, no formato comunicativo multiforma, no sentido de produgdes hipertextuais na

rede, em um processo continuo de novas producdes narrativas, lembrando o que Santos (2006,

60 Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/Ctl9uzY Alga/?utm_source=ig_web _copy link&igshid=MzRIODBINWFIZA=
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p. 83) chama de “jogos de linguagem” que marcam o sentido da palavra “rede”, sem
regramentos estaticos e sim, com multiplas possibilidades de narragédo das historias.

Pode-se afirmar que tais contetdos atendem ao pressuposto de que a comunicacao deve
ser inclusiva e plural, e ainda que atuam com eficécia, alguns dos principios citados pela
ABCPUblica.org (2021). Nota-se que isso se da quando o perfil preza pelo uso de linguagem
memeética, ou mesmo quando incorpora ferramentas da plataforma para atrair a atencéo do
cidadao/usuario. Ha de se salientar também o uso frequente dos emojis, as ‘figurinhas’ tipicas
da linguagem comunicacional do ciberespaco, que sdo associadas aos simbolos de sensagdes e
acles humanas, de atividades profissionais, animais e suas simbologias, e uma infinidade de
representacdes imagéticas. Os emojis aparecem com frequéncia constante nos contetdos
pesquisados, e estdo relacionados em algumas ocasides ao suporte estético das legendas, outras
configuram-se como ferramentas introdutorias da informacéo, e até aparecem em cards. Sua
abrangéncia comunicativa, portanto, merece um tépico de destaque que devera ser ampliado
nas proximas etapas deste trabalho.

Também ha de se considerar que a atratividade destes contetidos esta vinculada ao perfil
do usuério, e mesmo num simples processo informativo - diferente daquele comunicativo
previsto por Wolton (2010) - ha a entrega da mensagem, e o atendimento das méaximas do
principio de comunicagdo publica de fomentar a informagao, do cumprimento ‘legal’ do direito
a informagéo.

Por outro lado, naquelas publicacbes em que a utilidade publica da mensagem esta
nitida, havendo o atendimento ao principio de interesse publico, inclusive conforme havia
indicado Costa (2006, p.23) como aqueles materiais em que as institui¢des “abram caminho
para que a natureza - € a importancia - de seus servicos prestados a comunidade cheguem a seu
usuario final”, contudo o usuario ndo visualiza ali motivos para realizar interagdes basicas da
plataforma de rede social em questdo (curtidas simples e comentarios). Rememora-se aqui,
como forma de aproximar uma explicacdo, os apontamentos de Habermas (2006) e Zémor
(1995) de que ha temas na sociedade que os discursos publicos se tornam relevantes em
detrimento de outros; que o interesse geral é aberto, passivel de contraposicGes, dentro do
debate social. E para simplificar, no sentido mais popular, como entoa o rapper Emicida®?, “a

rede social d4 o que nds quer, enquanto rouba o que nos precisa. Porque nada ¢ sélido, nada”.

61 Trecho da musica ‘Paisagem’, parte do album ‘Amarelo’ (2019)
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6 ALGUMAS CONSIDERACOES

O interesse publico € um objeto de estudo amplo, base inclusive de diferentes tipos de
trabalhos na &rea da Comunicacdo e Informacdo. Ja a partir da pesquisa bibliogréfica
vislumbrou-se esse conceito por sua impossibilidade de tangéncia, e, no confronto com o0s
dados obtidos, essa condicdo se tornou ainda mais latente. Principalmente porque as alteracfes
informacionais introduzidas, consolidadas e modificadas em escalas jamais vistas, e - de forma
continua - vividamente pela cibercultura, incidem diretamente nesta identificacéo.

Portanto, endossamos o conceito de utilidade publica como a principal caracteristica do
interesse publico, ndo como adequacéo linguistica ao termo, mas sim como uma simplificacdo
- ou sintese - do entendimento que a comunicacao publica precisa fornecer mecanismos para
que o cidadao tenha acesso ao direcionamento, aos formatos e aos meios para usufruir dos
servigos, espacos, acdes e condutas publicas. Ndo ha inovacdo neste pressuposto, ja que
estudiosos como Costa (2006), Duarte e Veras (2006), entre outros, a tornam usual, ha, porém,
uma praticidade em sua ado¢do que simplifica a observacéao e anélise do termo informacéo de
interesse publico.

Fora a questdo conceitual, ha de se pensar ainda em como a l6gica algoritmica da ritmo
aos olhares do ‘interesse publico’ ou do ‘interesse do publico’. Examinando os contetidos com
o distanciamento possivel, notou-se que aqueles temas que trazem implicagdes diretas na vida
publica ndo alcancam interatividade, ndo atingem as trocas comunicativas da cibercultura; e
ainda ha aqueles conteudos que integram a pauta de ‘interesse publico’, mas, sdo visualizados
- ou recebem interacdo - apenas para dar norte a tematica que determinado usuario direciona,
com frequéncia, para outros rumos de discussdo. Aqui rememora-se 0 que apresentou Kunsch
(2006, s/p) de que as organizagdes de forma geral, enquanto detentoras de informagdes nao
podem acreditar que seus atos comunicativos sejam recebidos por seus publicos como elas, de
forma unilateral, intencionam porque ¢ necessario considerar justamente os ‘“‘aspectos
relacionais, 0s contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade
que permeia todo o processo comunicativo”, em uma “visao mais interpretativa e critica”.

Apesar desses reveses, que abrem possibilidades para futuros trabalhos, a metodologia
selecionada e ainda aquela juncdo feita pela identificagédo posterior de sua necessidade, ou seja,
a pesquisa bibliografica, com a Analise de Conteido em associacao posterior com a Analise de

Narrativas, foi pertinente para alcancar o objetivo geral da pesquisa de analisar os contetidos
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produzidos para o perfil institucional da Prefeitura de Palmas na plataforma de rede social
Instagram a partir dos principios de comunicacdo publica, em especial, o de promover a
informagdes de interesse publico/coletivo. Principalmente a pesquisa bibliogréfica deu
embasamento para descrever 0s conceitos e principios de comunicag¢do publica, discutindo
sobre a importancia do acesso as informacdes no segmento; juntou-se a Analise de conteudo e
a Analise de Narrativas para apresentar as redes sociais e seu uso como ferramenta de
comunicacgdo publica a fim de informar o cidad&o sobre os servicos publicos, especificamente
tendo como objetivo de estudo o perfil oficial da Prefeitura de Palmas no Instagram, o
@cidadepalmas.

Ao selecionar o recorte desta analise, observando a inexisténcia de datas
comemorativas, é valido lembrar que os seguintes itens foram adotados como objetivos
especificos: descrever os conceitos e principios de comunicagdo publica, discutindo sobre a
importancia do acesso as informag6es no segmento; apresentar as redes sociais e seu Uso como
ferramenta de comunicacdo publica a fim de informar o cidadao sobre os servigos publicos;
identificar o formato visual dos contetdos postados no perfil da Prefeitura de Palmas na rede
social Instagram, a partir dos elementos de midia e texto utilizados para promover as
informacdes; refletir sobre a interacdo adotada com 0s usuarios a partir dos conteudos postados
no perfil da Prefeitura de Palmas na rede social Instagram.

Em relacdo a ‘identificar e classificar o formato visual’, foi verificada a prevaléncia
pareada de duas midias: videos e cards. A producao de video do perfil ocorreu em 15 contetdos,
configurando-se em um total de 40,54% e adotou linguagem e estilo pertinentes a rede social,
com uso de memes e em alguns casos roteirizacdo. Os cards foram utilizados na mesma
proporcdo, ou seja, em 15 contetdos (40,54%). Eles serviram como aporte imagético a
totalidade do conteudo, facilitando a ‘digestdao’ da mensagem ao usufruir da caracteristica de
edicdo de fotos, uso de maltiplos elementos de imagens e caracteres.

Em ambas as condigOes essas ferramentas visuais apresentaram complementariedade
ao conteudo, tanto que caso fossem excluidos - restando apenas os textos-legendas - seria
subtraido por demais o potencial informativo destes contetdos (uma conjuracdo apenas para
reflex&o, haja vista que o ambiente informacional das redes sociais requer e exige a presenca
da imagem nos conteudos). N&o seria descomedido afirmar que as producles visuais
encontradas com maior frequéncia no perfil, os videos e cards, contém a maior parte da
informacao.

Ao considerar duas categorias de analise de enquadramento das publicacdes, sendo elas,

as  publicagbes em que suas  narrativas  trazem informacbes  sobre
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‘Servigo/orientagdo/campanhas de saude (SOC)’ ou aquelas que trazem ‘Divulgagdao de
obras/publicidade da gestao/eventos (DOPGE)’, verificou que a primeira (SOC) teve 13
registros; e a segunda (DOPGE) teve 24. Em sua totalidade, os conteldos da categoria SOC
estiveram compostos por informagdes de utilidade, com suas narrativas atendendo ao principio
de levar indicacdes ao cidaddo que impactariam sua vida.

Por outro mote, 15 das publicacdes inclusas na categoria DOPGE, traziam informactes
voltadas a enaltecer os feitos da gestdo, com narrativas mais pertinentes a publicidade
institucional; outros 09 conteldos desta categoria por sua vez, mesmo que contendo tais
narrativas, também carregam a conotacao de instruir o cidaddo, dar alguma utilidade publica a
mensagem. Isso posto, observou-se no periodo estudado, conforme metodologia apresentada,
e considerando a totalidade dos conteudos, a presenca de 59,45% por cento dos contetidos de
informacdo de interesse publico, aquela que direciona o usuério/cidaddo a ser beneficiado pelo
poder puablico, mesmo quando ela, a mensagem, também € embebida de divulgacédo
institucional.

Desta forma, a hipdtese que a Prefeitura de Palmas atende em parte o principio de
comunicacdo de interesse publico nos contetdos publicados em seu perfil da rede social
Instagram, alternando tal atendimento a divulgacdo da gestdo, se comprovou. Porque mesmo
que haja em parte do conteldo a ado¢do de linguagem e formato narrativos com foco na
divulgacdo da gestéo, ha alternéncia relevante de informagdes com cunho de utilidade publica,
de instrucGes para o cidaddo usufrua dos beneficios, servicos e acdes do poder publico e ainda,
em alguns, contendo orienta¢fes para facilitar a vida social, a exemplo de contetdos de
orientacdes em saude, uso de vias publicas, dentre outros. Afinal, como ressalta Costa (2006),
a Comunicacédo de Utilidade Pablica existe como aquela que é voltada a divulgar campanhas
governamentais que mobilizem a sociedade para adotar determinada postura, acdo ou conduta.

Contudo, constatou-se baixa interacdo no perfil @cidadepalmas, que apresentou
reduzidas respostas as indaga¢des do cidadao/usuario, ainda que quando o fez tenha fornecido
informacdes contundentes as solicitacdes. No periodo estudado, foram identificadas apenas 03
(trés) respostas abertas aos usudarios, e uma delas foi feita pelo perfil da Secretaria de
Infraestrutura e Servigos Publicos.

Ao considerar o que atualiza Amaral (2016, p. 41) sobre o termo ‘esfera publica’, o
espaco digital configura-se como dinamizador do espago publico, e onde “coexiste o publico e
o privado, o individual e o colectivo”, e, portanto, trata-se de esfera publica como os espacos

de livre acesso, nas palavras da autora: “os espacos publicos disponiveis na rede”; o perfil
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poderia melhor utilizar-se das possibilidades interativas para se relacionar ao seu publico-alvo,
0 cidad&o/usuério da rede.

Pois, o fluxo interativo € marca das relagdes nas midias sociais digitais, e ao introduzir
a plataforma Instagram enquanto produto informativo institucional - e portanto publico -, é
critério imperativo que a Prefeitura de Palmas objetive o retorno, a conversagao com 0 USUArio,
e que o faca ndo de forma fechada, mas, ampliando o potencial informativo com respostas que
cheguem efetivamente e de forma paritaria a todo aquele que acessar o perfil na rede,
especialmente ao lembrar a premissa de Zémor - apud Costa (2006, p. 26)%2, ao apontar que

“se ndo ha dialogo as pessoas ndo entendem porque se adotam este ou aquele procedimento”.

62 O autor francés concedeu entrevista exclusiva a Costa (2006), citada na obra COSTA, Jodo Roberto Vieira
da. (Org). Comunicacédo de interesse publico: ideias que movem pessoas e fazem um mundo melhor. Séo
Paulo: Jaboticaba, 2006.
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