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RESUMO

Este trabalho objetivou investigar os letramentos digitais de professores (as) da Educacgéo
Infantil e Ensino Fundamental | da rede municipal de ensino de Araguaina-TO na
conjuntura da pandemia considerando o uso das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizado e as suas implicacBes na vida dos docentes. A dissertacdo esta
alicercada no campo da Linguistica Aplicada e na perspectiva dos estudos do letramento.
Considerando que o conhecimento sobre as tecnologias digitais faz parte do letramento
digital, Kleiman (1995), Buzato (2007) e Soares (2002) compreendem letramento digital
como as praticas sociais que se enlagam e se modificam com as tecnologias digitais.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa e de campo, com abordagem interpretativista e
exploratéria (FLICK, 2009). Para tratar os dados utilizamos a técnica de analise de
contetdo (BARDIN, 2016). Os dados foram coletados entre 0s meses de novembro e
dezembro de 2022 por meio de um questionario semiestruturado on-line, hospedado na
plataforma Google Forms, contendo 24 questfes, sendo 21 de multiplas escolhas e 3 com
respostas curtas. Além disso, outro recurso utilizado para validagdo da pesquisa foi uma
entrevista in loco em que a pesquisadora visitou presencialmente algumas instituicoes
de ensino da rede municipal de Araguaina-TO para comprovar os dados junto a alguns
docentes participantes da pesquisa. Ao todo, participaram da pesquisa 171 educadores,
96,5% professoras e 3,5% professores, sendo 62% dos centros de educacgédo infantil e
37% de escolas do ensino fundamental I. Acredita-se que essa investigacado apresentou
resultados significativos para a area de linguistica aplicada e estudos de letramento. Os
resultados permitem afirmar que as tecnologias digitais compdem o contexto social dos
participantes da pesquisa e a falta do letramento digital por parte dos docentes teve
impactos negativos, uma vez que no periodo da pandemia da COVID-19, durante o
ensino remoto emergencial, a tecnologia digital foi a principal ferramenta utilizada
pela categoria. Os relatos dos docentes também corroboram que muitos deles
enfrentaram muitas dificuldades quanto ao uso das tecnologias digitais. Embora muitas
instituicdes de ensino possuissem equipamentos tecnoldgicos, ainda havia docente que
fazia pouco uso dos mesmos nas suas praticas pedagdgicas, o que impediu o
aprimoramento do letramento digital desses professores e professoras. Portanto, acredita-
se que o dominio das tecnologias digitais implica positivamente no processo de ensino-
aprendizagem e interacdo dos educadores durante o ensino remoto emergencial.

Palavras-chave: Letramento digital; professor; pandemia da COVID-19; ensino remoto
emergencial.



ABSTRACT

This paper aimed to investigate the digital literacies of kindergarten and elementary
school teachers in the municipal teaching network of Araguaina-TO in the context of the
pandemic, considering the use of digital technologies in the teaching and learning process
and its implications in the lives of teachers. The dissertation is grounded in the field of
Applied Linguistics and in the perspective of literacy studies. Well as, in-depth
knowledge of digital technologies is part of digital literacy, Kleiman (1995), Buzato
(2007) and Soares (2002) conceptualize digital literacy as the social practices that are
intertwined and modified with digital technologies. This is a qualitative field research
with an interpretativist and exploratory approach, based on Flick (2009). To treat the data
we will use the content analysis technique (BARDIN, 2016). The data were collected
between the months of November and December 2022 by means of an online semi-
structured questionnaire, hosted on the Google Forms platform, containing 24 questions,
21 of which were multiple choice and 3 with short answers. In addition, another resource
used to validate the research was an on-site interview in which the researcher visited in
person some teaching institutions in the municipal network of Araguaina-TO to verify the
data with some teachers who participated in the research. In all, 171 educators participated
in the research, 96.5% female teachers and 3.5% male teachers, 62% from early childhood
education centers and 37% from elementary | schools. It is believed that this research
presented significant results for the area of applied linguistics and literacy studies. The
results allowed us to state that digital technologies make up the social context of the
research participants, and the teachers' lack of digital literacy had negative impacts, since
in the period of the COVID-19 pandemic, during emergency remote teaching, digital
technology was the main tool used by the category. The teachers' accounts also
corroborate that many of them faced many difficulties regarding the use of digital
technologies. Although many educational institutions had technological equipment, there
were still teachers who made little use of it in their pedagogical practices, which prevented
them from improving their digital literacy. Therefore, it is believed that the mastery of
digital technologies implies positively in the teaching-learning and interaction process of
educators during emergency remote teaching.

Keywords: Digital literacy; teacher; COVID-19 pandemic; emergency remote learning.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2008, conclui minha graduacdo em Pedagogia, como bolsista do
Programa Universidade para Todos (PROUNI), pela Faculdade Instituto Presidente
Anténio Carlos (ITPAC), retornando a sala de aula apenas no ano de 2010 para realizar
uma especializacdo em Educacao Infantil e séries iniciais, pela Faculdade Especializacédo
e Estudos Avangados (ESA).

Assim gue me formei em Pedagogia, em 2009 fui convidada para trabalhar em
uma escola de educacdo infantil da rede privada do municipio de Araguaina—TO, atuando
numa turma de bercario Il. No entanto, fiquei apenas um ano nesta instituicdo, pois no
mesmo ano realizei o concurso da educacdo da rede municipal de Araguaina-TO e fui
aprovada, no qual estou até hoje. J& lecionei em diversas turmas da educagdo bésica,
como: 1° e 2° periodos, maternal |, 1°, 3° e 5° anos, sendo que atualmente leciono no
bercario II.

A minha trajetoria docente se assemelha com o objeto de pesquisa apresentado
nesta dissertacdo. Na minha jornada de licenciatura, deparei com grandes percal¢os no
tocante ao uso das tecnologias digitais e que durante a pandemia da COVID-19 se
intensificaram. No contexto pandémico pude presenciar de perto, como docente da rede
municipal de ensino de Araguaina, os desafios que muitos colegas de profissao
vivenciaram com 0 ensino remoto emergencial e 0 uso das tecnologias digitais como
ferramenta pedagdgica, além de outros desafios enfrentados pela categoria.

Até o ano de 2021 estava fora da vida académica. No entanto, neste mesmo ano
me acendeu uma vontade de voltar a estudar, retornar para 0os meios académicos. Dai
surgiu a oportunidade para entrar no Programa de Pds-graduacdo em Letras: Ensino de
Lingua e Literatura da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), mas logo
veio a pandemia da COVID-19, que obrigou o professor a mudar sua forma de trabalhar.
Foi a partir desse momento, das dificuldades que os (as) professores (as) tiveram na
pandemia, que me surgiu a tematica a ser trabalhada nesta dissertacéo.

Ao propor o projeto intitulado “Letramento digital na conjuntura da pandemia:
implicagdes na vida de docentes da rede de ensino de Araguaina-TO ”, vislumbrou-se com
essa tematica narrar os tempos dificeis que muito (a) s professores e professoras
vivenciaram na pandemia ocasionada pela COVID-19. No periodo pandémico, eles
tiveram de se reinventar para continuar levando o ensino-aprendizagem aos seus alunos,

embora agora de forma remota, através de aulas remotas e a utilizacdo efetiva das
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tecnologias digitais com 0 uso e acesso pela internet. Porém, nem todos os envolvidos
(professores, alunos, pais etc.) neste processo tinham acesso a internet de boa qualidade,
computadores, celulares em casa para interagir com a escola, estreitar os lagos entre
alunos-escola, tampouco o conhecimento para a utilizacdo dessas midias digitais, uma
vez que, para que haja essa interacdo todos os envolvidos teriam de possuir um letramento
digital.

E importante ressaltar que, com a pandemia, as desigualdades educacionais se
intensificaram ainda mais em todo o territdrio brasileiro (CAVALCANTE; KOMATSU,;
MENEZES FILHO, 2020), havendo assim uma grande diferenca entre as comunidades
escolares publicas e privadas em relagdo ao ensino.

A eclosdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2) em Wuhan, na China, em
dezembro de 2019, doenga avassaladora e sem precedentes, fez o mundo viver um periodo
de terror, medos e incertezas pelo contagio dessa doenca e suas possiveis complicagdes.
Tratava-se de uma doenca desconhecida até entdo, tudo era novo e incerto. No entanto,
os profissionais da salde estavam a cada dia em busca de novos conhecimentos sobre
como parar e/ou conter este virus.

Durante o ano de 2020, para manter o distanciamento social, evitar aglomeracoes
e a propagacado do novo coronavirus, muitos ambientes tiveram de fechar suas portas. Um
destes ambientes que pararam de funcionar foi a Educacéao, o que ocasionou uma ruptura
muito grande, obrigando milhdes de estudantes a deixarem suas salas de aula em cerca de
190 paises, representando mais de 90% da populagdo estudantil mundial (OPAS/OMS,
2021).

De acordo com a Organizacdo das Na¢6es Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura - UNESCO (2021), essa ruptura educacional em decorréncia do coronavirus teve
um reflexo muito grande nas desigualdades de aprendizagens em todo o mundo. Por esse
motivo, em marco de 2020 a UNESCO langou a Coalizdo Global de Educacdo, uma
parceria multissetorial para atender a urgente necessidade mundial de continuidade da
educacdo em uma escala sem precedentes.

No Brasil, para evitar o contagio e a disseminacdo do novo coronavirus dentro das
instituicdes de ensino, a Presidéncia da Republica sancionou o Decreto Legislativo n° 6,
de 20 de marco de 2020, que estabelece normas educacionais excepcionais a serem
adotadas durante o estado de calamidade pablica. Assim, estabelece-se:

Art. 2°Os estabelecimentos de ensino de educacdo basica, observadas as
diretrizes nacionais editadas pelo CNE, a Base Nacional Comum Curricular
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(BNCC) e as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino,
ficam dispensados, em caréater excepcional:

| — Na educacdo infantil, da obrigatoriedade de observéncia do minimo de dias
de trabalho educacional e do cumprimento da carga horaria minima anual
previstos no inciso Il do caput do art. 31 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996;

Il — No ensino fundamental e no ensino médio, da obrigatoriedade de
observancia do minimo de dias de efetivo trabalho escolar, nos termos do
inciso | do caput e do § 1° do art. 24 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, desde que cumprida a carga horaria minima anual estabelecida nos
referidos dispositivos, sem prejuizo da qualidade do ensino e da garantia dos
direitos e objetivos de aprendizagem, observado o disposto no § 3° deste artigo.
[-]

§ 4° A critério dos sistemas de ensino, no ano letivo afetado pelo estado de
calamidade publica referido no art. 1° desta Lei, poderdo ser desenvolvidas
atividades pedagogicas ndo presenciais:

I — Na educacdo infantil, de acordo com o0s objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento dessa etapa da educacdo basica e com as orientacOes
pediatricas pertinentes quanto ao uso de tecnologias da informacdo e
comunicacao;

Il — No ensino fundamental e no ensino médio, vinculadas aos conteldos
curriculares de cada etapa e modalidade, inclusive por meio do uso de
tecnologias da informacdo e comunicagdo, cujo computo, para efeitos de
integralizacdo da carga horaria minima anual, obedecera a critérios objetivos
estabelecidos pelo CNE.

§ 5° Os sistemas de ensino que optarem por adotar atividades pedagdgicas nao
presenciais como parte do cumprimento da carga horaria anual deverdo
assegurar em suas normas que 0s alunos e os professores tenham acesso aos
meios necessarios para a realizacdo dessas atividades.

8§ 6° As diretrizes nacionais editadas pelo CNE e as normas dos sistemas de
ensino, no que se refere a atividades pedagdgicas ndo presenciais,
consideraram as especificidades de cada faixa etaria dos estudantes e de cada
modalidade de ensino, em especial quanto a adequacdo da utilizacdo de
tecnologias da informagdo e comunicacdo, e a autonomia pedagdgica das
escolas assegurada pelos arts. 12 e 14 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996. (BRASIL, 2020).

Portanto, nota-se que para o cumprimento dos objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento dos alunos foi sancionado esse decreto, o qual flexibilizou o ensino, o
curriculo, o calendario escolar, as atividades pedagdgicas, que no contexto pandémico,
poderiam acontecer de forma néo presenciais.

No cenario pandémico da COVID-19, professores e professoras tiveram de se
reinventar para continuar levando o ensino-aprendizagem aos seus alunos, porém de
forma remota, hibrida, através de aulas on-line e a utilizagdo efetiva das tecnologias
digitais com o uso e acesso pela internet.

No entanto, ao fecharem escolas e migrarem para a educagéo remota, 0s governos
e suas secretarias de educacdo enfrentaram o desafio de oferecer acesso a grandes parcelas
da populacéo estudantil que corriam o risco de ficarem desassistidas, 0 que levaria ao
agravamento das j& preocupantes desigualdades educacionais no Brasil. O estudo de
Barberia, Cantarelli e Schmalz (2021) mostra que, mesmo que a quase totalidade dos
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estados tenha decidido pela transmissdo via internet, apenas cerca de 15% dos estados
distribuiram dispositivos e menos de 10% subsidiaram o acesso a internet. Além disso,
os estados que distribuiram dispositivos o fizeram por meio de doa¢des a populacdo, que
ocorreram em quantidades insuficientes em relacdo ao numero de estudantes sem acesso.
“Os estados priorizaram a distribuicao de apostilas especificas para o estudo em casa, mas
esta opcdo foi adotada por apenas 50% dos estados” (BARBERIA; CANTARELLI;
SCHMALZ, 2021, p. 10).
Nesse sentido, o ensino remoto, tornou-se uma espécie de e-learning, onde 0s
professores prestam tutoria eletrénica, disponibilizam material online e
interagem com seus alunos de forma sincrona: quando comunicagéo ocorre de
maneira simultdnea, através de aulas ao vivo e chats e comunicacdo; e de
maneira assincrona: quando a comunicagdo acontece em tempos diferentes,
através de aulas gravadas e féruns para esclarecer as dividas. Nessa
modalidade de ensino, o conteddo programatico e a informacdo, que antes
estavam concentrados em espagos e dispositivos fisicos, como nas bibliotecas,

nas escolas e nos livros didaticos, hoje estdo disponiveis no ciberespaco.
(ALMEIDA; ALVES, 2020, p.4).

Ou seja, as desigualdades educacionais se intensificaram ainda mais em todo o
territorio brasileiro durante a pandemia da COVID-19. E importante ressaltar que ha uma
grande diferenga entre as comunidades escolares publicas e privadas em relacdo ao
ensino.

Os dados da pesquisa “TIC Domicilios” realizada pelo Comité Gestor da Internet
do Brasil (CGl.br, 2020) indicam que, apesar dos avancos observados ao longo da ultima
década, o uso da rede no pais ainda ocorre de forma bastante desigual. Existe uma
disparidade, principalmente, entre as classes D e E, onde o nimero de usuérios com
acesso a Internet ainda era inferior a metade (48%).

Ou seja, nem todos os envolvidos no processo de ensino remoto emergencial
tinham acesso a internet de qualidade, por meio de computadores e celulares em casa para
interagir com a escola, e estreitar assim os lacos entre alunos-escola, tampouco o
conhecimento para a utilizacdo dessas midias digitais. Logo, para que haja essa interacao,
todos os envolvidos teriam de possuir o dominio das tecnologias digitais, o letramento
digital.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios (CGl.br, 2020), somente 71% dos
domicilios brasileiros tém acesso a internet, mas esses numeros variam de acordo com as
regides do pais. O acesso é menor na regido Nordeste (em média, 65%) e maior na regido

Sudeste (75%). Similarmente, 51% dos domicilios nas regides rurais e 55% dos
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domicilios, no total, ganham até um salario minimo. O acesso limitado desses domicilios
a esses recursos e devido a desigualdade econémica nessas regides e no Brasil.

E importante frisar ainda que a tematica do letramento digital de professores e
professoras representa, além do acesso a internet, outro desafio dentro do ambiente de
ensino-aprendizagem. De um lado, havia muitos docentes estacionados na zona de
conforto e meio desnorteados quanto ao uso destas novas tecnologias, que tiveram de
continuar levando os seus conhecimentos aos discentes durante 0 momento pandémico e
ndo possuiam o conhecimento de como utilizar as tecnologias digitais. De outro lado,
havia um outro grupo grande de professores (as) que viram neste cenario de pandemia
um ambiente desafiador para aumentar sua qualificacdo, aprimorando assim as suas
praticas pedagdgicas.

Outro dado importante do Brasil € que 2% do universo de estudantes de cursos
superiores, 10% do total de estudantes do Ensino Médio, 16% do Ensino Fundamental e
14% a 15% da Pré-escola ndo tém acesso domiciliar a internet (NASCIMENTO et al.,
2020). Ao lado disso, esta a limitacdo de muitas pessoas em utilizar com eficiéncia as
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs), embora em alguns casos
até possuam um computador ou um celular, por exemplo.

Compreende-se que no contexto da pandemia os professores, principalmente as
mulheres, enfrentaram muitos desafios relacionados ao letramento digital e suas
demandas de trabalho, pela falta desse letramento, pela geréncia dos afazeres domésticos,
0 acesso a internet, os dispositivos tecnoldgicos (computadores/smartphones), entre
outros desafios enfrentados pelos docentes.

Uma das maiores dificuldades desses docentes nesse periodo foi a falta de
conhecimento acerca das tecnologias digitais, isso porque, primeiramente, o professor ou
a professora precisa conhecer a tecnologia para depois usé-la. Para isso, necessita de
formacdao adequada.

Durante o periodo pandémico, em que as aulas mudaram de seu formato
presencial para o remoto emergencial, pude observar de perto todo esse processo de aulas
remotas, pois integrei o quadro de professores da rede municipal de ensino de Araguaina-
TO. Constatei, assim, que nem todos os profissionais de educacdo da rede municipal
possuiam o dominio das tecnologias digitais e/ou o letramento digital, que sdo tdo
importantes nesse momento atipico, que vivenciamos, em que se fez necessario o
distanciamento social para conter o contdgio do novo coronavirus (SARS-CoV-2), que,

as vezes, era mortal para muitas pessoas.
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Depreende-se que, durante o cenario pandémico, as dificuldades enfrentadas pelos
docentes foram inumeras, sobretudo devido a essa nova forma de ensinar, nunca antes
utilizada massivamente. O uso dos meios tecnoldgicos para dar suporte e permitir a
continuidade do ensino exigiu uma nova forma de interacdo entre professor e aluno.

Essa pesquisa € relevante porque, situada em um municipio importante do estado
do Tocantins, na Amazonia Legal brasileira, possibilitou descobrir in loco quais docentes
realmente possuem o letramento digital. Isso subsidiou a sua pratica pedagdgica durante
0 ensino remoto emergencial no periodo da pandemia. Para alcangar os resultados, a
pesquisadora optou pelo caminho da pesquisa de campo a fim de comprovar os resultados.
Esses resultados sdo sustentados em dados empiricos que revelam as dificuldades ou
desafios vivenciados por esses profissionais da educacao.

Assim, o0 objetivo geral desta dissertacdo € investigar os letramentos digitais na
conjuntura da pandemia, considerando o uso de tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem, bem como suas implicacbes na vida dos docentes da rede
municipal de ensino de Araguaina, no estado do Tocantins. Para alcancar esse objetivo,
estabelecemos 0s seguintes objetivos especificos:

e Compreender os impactos das tecnologias digitais no trabalho docente em
funcdo da necessidade de utilizagdo de tais recursos no processo de ensino-
aprendizagem em aulas remotas na pandemia na rede municipal de ensino de
Araguaina;

e Descrever encaminhamentos institucionais sobre atividades didatico-
pedagdgicas, uso das tecnologias e ensino remoto emergencial no contexto da
pandemia nas escolas pesquisadas;

e Investigar os possiveis entraves que impediram os (as) professores (as) de
desenvolver o letramento digital, o qual é tdo importante para subsidiar as suas
praticas pedagdgicas;

e Diagnosticar metodologias de aulas e estratégias de ensino em tempos de
pandemia de COVID-19 na rede municipal de ensino de Araguaina;

e Compreender as percepcdes dos docentes acerca das demandas das praticas
letradas condicionadas a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino remoto
na pandemia.

Os dados foram gerados por meio da aplicagdo de um questionario

semiestruturado on-line, hospedado na plataforma Google Forms, que continha 24



22

questdes, sendo 21 de mdltipla escolha e 3 com respostas curtas. O publico-alvo da
pesquisa € composto por professores e professoras efetivos ou contratados que fazem
parte do corpo docente da rede municipal de ensino do municipio de Araguaina, no estado
do Tocantins. Esses professores encontravam em exercicio no ano de 2022 e estavam
lotados nos Centros de Educacéo Infantil (CEIs) e nas Escolas de Ensino Fundamental 1.

Acredita-se que, durante sua formacao profissional, nem todos os professores e
professoras participantes desta pesquisa tiveram a oportunidade de realizar formagoes
continuadas ou cursos voltados as TDICs. No contexto do ensino remoto, essas formagoes
foram essenciais para subsidiar as praticas pedagogicas, tanto na educacdo basica quanto
No ensino superior ou pos-graduacao.

Emaranhado ao uso das TDICs, vale destacar que o letramento digital
(FLUCKIGER, 2020) possibilita ao docente uma interagdo efetiva em ambiente on-line
com seus alunos e comunidade escolar. No entanto, esse letramento também se refere ao
dominio das tecnologias digitais e ao conhecimento do uso social das interacdes
estabelecidas pelos envolvidos.

Para gerar os dados, assumimos 0s pressupostos metodoldgicos da pesquisa de
campo. A pesquisadora realizou a coleta de dados in loco, diretamente com os professores
e professoras, por meio de entrevistas e utilizou a aplicacdo do questionario on-line. A
pesquisa também tem carater exploratorio, pois explorou o fenémeno da COVID-19, com
0 objetivo de fornecer uma visdo geral da tematica e do ensino remoto emergencial.
Durante todo o periodo de pandemia, os docentes se viram obrigados a se “ajustar” para
continuar realizando seu trabalho pedagdgico.

A pesquisa se baseia na técnica de analise de contedo (BARDIN, 2016), que é
uma abordagem didatica para a analise de dados qualitativos, facilitando a pratica de
andlise. A analise de contetdo envolve uma sequéncia de tarefas a serem realizadas pelo
pesquisador durante a pesquisa.

A pesquisa de campo possibilitou identificar quais docentes da rede municipal de
Araguaina-TO dominam o uso efetivo das praticas digitais no exercicio de sua pratica
pedagdgica. Portanto, trata-se de uma pesquisa situada no campo da Linguistica Aplicada
(LA), uma vez que se ocupa da linguagem, artes visuais e letramentos. Considerando que
nosso estudo envolve o uso e o ensino da linguagem, tanto escrita como visual, por meio
das midias digitais no ensino remoto emergencial, ele esta completamente abrangido pela
LA.
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Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo esta dividida em trés partes, além da introducdo, na qual
apresentamos o tema da pesquisa, 0s objetivos, a metodologia, a justificativa e alguns
resultados. A primeira parte delineia os principais referenciais tedricos que fundamentam
a pesquisa. A segunda parte descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo do estudo. Na terceira parte, sdo apresentadas as analises dos dados coletados
na pesquisa, composta por uma se¢éo. Por fim, apresentamos as consideragoes finais.

A primeira secéo, intitulada “Referencial Teorico”, tem como objetivo apresentar
alguns estudos sobre letramento que sao utilizados como fundamentos para a pesquisa. A
secdo inicia com a discussdo sobre o letramento, com foco nas questdes de letramentos
sob a perspectiva da Linguistica Aplicada (LA). Inicialmente, abordamos os letramentos
e suas perspectivas autbnoma e ideoldgica. Em seguida, apresentamos o conceito de
letramento digital, maltiplos letramentos, modelos, praticas e eventos de letramento. Essa
abordagem ¢é relevante, uma vez que a pesquisa visa investigar as praticas sociais de uso
de tecnologias digitais por parte dos docentes da rede municipal de Araguaina-TO no
contexto da pandemia da COVID-19.

Na segunda secdo, intitulada “Pressupostos Metodoldgicos da Pesquisa”,
apresentamos o percurso metodoldgico desta investigacdo. Inicialmente, discorremos
sobre a Linguistica Aplicada (LA) e sua contribuicdo para o estudo. Em seguida,
caracterizamos os aspectos metodolégicos da pesquisa, explicando que se trata de um
estudo de campo, com abordagem qualitativa e de natureza exploratéria. Logo apds,
descrevemos o contexto de ensino investigado, enfocando o perfil dos participantes,
incluindo sua area de formacdo e atuacao nas escolas e CEls, levando em consideracao o
letramento digital e 0 ensino remoto emergencial. Também apresentamos a caracterizacao
do municipio onde a pesquisa foi realizada. Para concluir a secdo, detalhamos os critérios
de inclusdo dos participantes, o corpus da pesquisa, o tratamento dos dados e todos 0s
elementos que contribuiram para a construgdo desta dissertacéo.

A terceira secdo, intitulada “Discussdo e analise dos dados”, apresenta a analise
dos dados empiricos obtidos por meio da pesquisa de campo, utilizando um questionario
semiestruturado on-line hospedado no Google Forms. Essa se¢do engloba a compilacéo
dos dados, categorizacdo e codificacdo qualitativa, indicadores conceituais e outros

elementos que respondem a problematica e aos objetivos delineados nesta pesquisa.



24

Nas Consideracoes finais, fazemos uma breve sintese dos resultados da pesquisa,
apresentamos conclusdes e sugestdes com base nas percepgdes dos dados, nos anseios
dos participantes e/ou da pesquisadora, bem como em inferéncias sobre o trabalho

realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢édo, abordamos, na discusséo, os estudos de letramento utilizados para
fundamentar esta pesquisa. Considerando que esta investigacao se situa na area de estudos
aplicados da linguagem, ela possui um carater interdisciplinar e esta vinculada ao mundo
da linguagem digital. Assim, focaremos questdes de letramentos a partir da perspectiva
da Linguistica Aplicada (CELANI, 1992; MOITA LOPES, 2006). Inicialmente, tratamos
a respeito do (s) letramento (S) considerando as perspectivas autdbnoma e ideolégica. Em
sequida, apresentaremos o conceito de letramento digital, multiplos letramentos,
modelos, praticas e eventos de letramento, uma vez que a pesquisa tem como escopo
praticas sociais de uso das tecnologias digitais por parte dos docentes da rede municipal

de Araguaina-TO, no &mbito do contexto pandémico da COVID-19.

2.1 LetramentoS

Inicialmente, ao falar sobre letramento, temos uma compreensao ligeira de que
este € 0 mesmo que alfabetizacdo. No entanto, esses dois termos sdo completamente
diferentes, embora a alfabetizacdo e o letramento estejam interligados. A alfabetizacao
refere-se a capacidade de ler e escrever, a decodificagdo dos codigos alfabéticos. Como
Soares (2020, p.16) nos mostra, “a alfabetizacdo em seu sentido proprio e especifico € o
processo de aquisicdo do cddigo escrito, das habilidades de leitura e escrita. Portanto, o
conceito de alfabetizacdo possui dois sentidos diferentes em nossa linguagem, onde
devemos analisar o ato de ler e escrever”. Em outras palavras, alfabetizar-se é saber ler e
escrever, ter dominio da leitura e escrita e aplica-los em suas praticas diarias. Dessa
forma, o individuo primeiro aprende a ler e, depois, a escrever.

Considerando o sentido de que “ler significa o dominio da mecénica da lingua
escrita, nessa perspectiva, alfabetizar significa adquirir a habilidade de codificar a lingua
oral em lingua escrita (escrever) e decodificar a lingua escrita em lingua oral (ler)”
(SOARES, 2020, p.17). Em outras palavras, a alfabetizacdo é a habilidade de leitura e
escrita, a compreensdo do uso dos fonemas (sons das palavras) e grafemas (escritas das
palavras) da lingua.

Ja o termo letramento, por outro lado, é a capacidade de utilizar a leitura e escrita
nas préaticas sociais. 1sso ocorre porque, para ser considerado letrado, o individuo utiliza

a leitura e escrita em seu convivio social para resolver situacdes cotidianas, tanto na vida
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profissional quanto pessoal. Um ponto peculiar do letramento é que, mesmo sem saber
ler ou escrever, o individuo pode ser considerado letrado, uma vez que utiliza a oralidade
e 0 conhecimento de mundo para interagir com outras pessoas e resolver situacdes do
cotidiano (SOARES, 2020).

Um exemplo de letramento € quando temos um individuo que nao foi alfabetizado,
ou seja, ndo domina a leitura e a escrita, mas consegue se deslocar de um lugar para outro
utilizando transporte publico (6nibus, metrd) apenas por meio da oralidade e do
conhecimento de mundo. Esse tipo de letramento estd presente em diversos contextos,
tanto na vida social quanto pessoal das pessoas, e especialmente em comunidades
marginalizadas, mas ndo se limita a elas (SOARES, 2020).

Na sociedade contemporéanea em que vivemos, deparamo-nos com multiplos
letramentos, sendo um deles o letramento digital, que esta diretamente ligado as
tecnologias. Esse tipo de letramento possibilita as pessoas interagirem umas com as
outras, independentemente da localizagcdo geografica e em tempo real, por meio do uso
de ferramentas tecnoldgicas e da navegacao em ciberespacos e hipertextos na internet.

Contudo, de acordo com Soares (2020, p. 31), “o termo letramento surgiu no
Brasil em meados dos anos 1980, do illettrisme, e a invencédo ocorreu simultaneamente
na Franca, com o termo literacia, em Portugal, para nomear fenémenos distintos daquele
denominado alfabetizacdo, alphabétisation”.

Como vimos, o termo letramento ndo é tdo novo, uma vez que surgiu no Brasil
nos anos 1980, h& pouco mais de quatro décadas, em diferentes culturas e lugares. No
entanto, nessa época, a alfabetizacdo ainda se baseava em um “ensino tradicional,
convencional, em que o objetivo era a aprendizagem por meio de métodos de
alfabetizacdo que se focavam em unidades menores da lingua (fonemas e silabas) e
maiores da escrita de palavras (frases e textos)”. A apropriacao da leitura e escrita ocorria
através desses métodos do sistema alfabético e ortografico da escrita, para depois serem
aplicados em praticas sociais (SOARES, 2020, p. 64).

Assim, pode-se dizer que até os anos 1980 a alfabetizacdo escolar no Brasil
caracterizou-se por uma alternancia entre métodos sintéticos e métodos
analiticos, mas sempre com 0 mesmo pressuposto — o de que a crianga, para
aprender o sistema de escrita, dependeria de estimulos externos
cuidadosamente selecionados ou artificialmente construidos — e sempre com o
mesmo objetivo — o dominio desse sistema, considerado condi¢do e pré-
requisito para que a crianga desenvolvesse habilidades de uso da leitura e da
escrita, isto é, primeiro, aprender a ler e a escrever, verbos nesta etapa
considerados intransitivos, para s depois de vencida essa etapa atribuir

complementos a esses verbos: ler textos, livros, escrever historias, cartas etc.
(SOARES, 2020, p.65).
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Entende-se, entdo, que até os anos de 1980, no Brasil, ndo se falava em letramento,
mas apenas no termo alfabetizacéo, que tinha como objetivo preparar a crianca ou adulto
para aprender a ler e escrever. Com metodologias tradicionais, o professor era o Unico
detentor do conhecimento e muitas vezes eram utilizadas cartilhas. Os alunos realizavam
leitura e escrita de forma mecéanica e descontextualizada da realidade. Na proxima secéo,

iremos aprofundar mais sobre os letramentos e os multiplos letramentos.

2.2 Letramentos e os multiplos letramentos

No Brasil, o termo Letramento foi utilizado pela primeira vez no livro de Mary
Kato de 1986, intitulado “No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica . Nessa
obra, a autora destaca que a lingua “falada culta” é o resultado, ou seja, uma consequéncia
do letramento. A partir desse momento, o termo letramento comeca a ser discutido por
especialistas dos campos da Educacéo e das Ciéncias Linguisticas.

Posteriormente, em 1988, Leda Verdiani Tfouni, em seu livro “Adultos n&o
alfabetizados: o avesso do avesso”, faz a distingdo entre alfabetizagéo e letramento. Em
seguida, com a publicagdo da obra de Angela B. Kleiman, “Os significados de letramento:
uma nova perspectiva sobre a pratica social da escrita”, em 1995, o termo ja esta bem
popularizado e apresenta varias definicdes.

Logo apds, Magda Soares publicou em 1998 o livro “Letramento: um tema em
trés géneros”, obra em que a autora explora os significados do letramento por meio de
seus textos. Levando em consideracgao as varias dimensdes do letramento e de acordo com
0 Novo Dicionario Aureélio da Lingua Portuguesa,

Letrado é aquele “versado em letras, erudito”, e iletrado é “aquele que ndo tem
conhecimentos literarios. O dicionario o Aurélio ndo registra “letramento”. A
palavra letramento aparece num dicionério da lingua portugués editado had mais
de um século, o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa, de Caldas
Aulete: na sua 3% edigdo brasileira, o verbete “letramento” caracteriza a palavra
como “ant”, isto é, “antiga, antiquada”, e lhe atribui o significado de “escrita”;
0 verbete remete ainda para o verbo “letrar” a que, como transitivo direto,

atribui a acepg¢do de “adquirir letras ou conhecimentos literarios. (SOARES,
2021, p.16-17).

Portanto, pode-se dizer que o letramento € um termo relativamente recente que,
até entdo, ndo constava em dicionarios. 1sso causava estranheza para muitas pessoas, pois

apenas conheciam os termos alfabetizagdo, analfabetismo, que se referem a uma pessoa
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que ndo sabe ler ou escrever. O termo letramento foi criado para compreender esse novo
fendmeno, essa nova forma de entender a escrita como pratica social.

A palavra “literacy” vem do latim “littera” (letra), com o sufixo “-cy”, que denota
qualidade, condicdo ou estado de ser “estado ou condicdo de aprender a ler e escrever”
(SOARES, 2021, p. 17). Em “Letramento: um tema em trés géneros”, Soares enfatiza que
o letramento “é o resultado da acéo de ensinar ou aprender a ler e escrever: o estado ou
condi¢do adquirido por um grupo social ou individuo como consequéncia de ter se
apropriado da escrita” (SOARES, 2021, p. 18).

Em outras palavras, um individuo letrado é aquele que adquiriu a habilidade de
ler e escrever e pode utilizar esse conhecimento em suas praticas sociais, profissionais,
culturais, entre outras. Por exemplo, ao realizar uma transacdo bancaria, o individuo
estard utilizando a leitura e a escrita, ou seja, estard empregando o letramento para
resolver uma demanda bancéria em seu convivio social ou pessoal.

Magda Soares (2021) nos mostra em sua obra que existe uma diferenca entre uma
pessoa que sabe ler e escrever, ou seja, é alfabetizada, e uma pessoa que € letrada, que
ndo apenas possui a habilidade de ler e escrever, mas também se envolve em praticas de
leitura e escrita. Por outro lado, uma pessoa analfabeta ndo sabe ler nem escrever e néo
utiliza a leitura e escrita em sua vida (SOARES, 2021, p. 36).

No entanto, é possivel que um individuo seja considerado analfabeto, mas ainda
assim seja letrado, pois utiliza praticas sociais de leitura e escrita para compreender o
mundo ao seu redor. Por exemplo, mesmo sem saber ler, essa pessoa pode pegar um
transporte pablico ou folhear um livro, sendo considerada letrada devido ao seu
envolvimento com préticas de letramento.

Soares também observa que uma pessoa letrada possui uma perspectiva diferente
sobre o mundo em que vive. Ela adquire “uma condigéo social e um estado diferentes”,
que ndo sdo mudancas financeiras ou econémicas, mas sim culturais e sociais. Sua relacédo
com seus pares, seu contexto e seus recursos sociais se modificam (SOARES, 2021, p.
37). Em outras palavras, ao se tornar letrada e fazer uso consciente das praticas de
letramento, a pessoa se torna uma agente transformadora de sua prépria existéncia, sua
posi¢cdo no mundo, seu modo de vida e suas relagdes com os outros séo transformados.

De acordo com Kleiman (1995, p. 15), “os estudos sobre o letramento no Brasil
encontram-se em uma etapa a0 mesmo tempo incipiente e extremamente vigorosa”. O
letramento € um fendmeno amplamente discutido em pesquisas académicas, que

investigam as implicacdes da leitura e escrita nas praticas sociais. Além disso, busca-se
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uma descricdo mais detalhada desse fendmeno, destacando a existéncia de uma grande
marginalizacdo de grupos sociais que ainda ndo possuem dominio da escrita.
Os estudos sobre letramento, no entanto, examinam o desenvolvimento social
que acompanhou a expansao dos usos da escrita desde o século X1V, tais como
a emergéncia do Estado como unidade politica, a formacéo de identidades
nacionais ndo necessariamente baseada em aliancas étnicas e culturais, as
mudancas socioecondmicas nas grandes massas que se incorporam as forgas

de trabalho industriais, o desenvolvimento das ciéncias, a dominancia e
padronizacdo de uma variante de linguagem [...]. (KLEIMAN, 1995, p.16).

Pode-se dizer que, ja na época dos anos 1980, os estudos sobre o letramento foram
se intensificando ainda mais, descrevendo o uso da escrita como praticas letradas que
possibilitam melhorar a linguagem e a interacdo das classes menos favorecidas da
sociedade. Essas classes ja utilizavam a escrita como uma forma de interacao social por
meio da comunicacdo. Ou seja, ser letrado nesse contexto significava conhecer,
compreender e usar a escrita para seu proprio desenvolvimento social.

Vale ressaltar também que, antes mesmo do surgimento do letramento, a fala ou
a oralidade ndo eram valorizadas da mesma forma que a linguagem escrita no ensino, pois
no modelo dominante de alfabetizacdo, a leitura e a escrita dos textos escritos eram mais
valorizadas.

No entanto, com o surgimento do letramento, a fala passou a ser valorizada, pois
esta intimamente relacionada a oralidade. Por exemplo, uma crianca pode ser considerada
letrada no sentido de possuir estratégias orais, mesmo que nao seja alfabetizada. Quando
participa de uma atividade de escuta de histdrias e interage com o adulto sobre a mesma,
ela estd desenvolvendo uma pratica discursiva letrada. Mesmo sem saber ler ou escrever,
ela ouve e compreende o que o adulto esté dizendo, fazendo conexdes com o texto. Dessa
forma, ela esta participando de préticas de letramento.

Portanto, de acordo com Kleiman (1995, p.18-19), “letramento sé&o praticas sociais
que utilizam a escrita como sistema simbolico e tecnologia em contextos especificos, para
objetivos especificos”. Em outras palavras, a escola, por exemplo, € uma agéncia de
letramento, mas ndo a Unica que utiliza praticas letradas para alfabetizar, o que cria uma
dicotomia entre aqueles que sdo alfabetizados e aqueles que nédo séo.

Para cada objetivo especifico a ser alcancado, as instituicdes de ensino adotam
estratégias e metodologias diversificadas, levando em consideracdo as condi¢Bes
especificas de uso da escrita. No entanto, essa abordagem ainda separa 0s estudantes,

classificando-os como alfabetizados ou analfabetos.
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Embora a escola seja a maior e uma das agéncias de letramento mais importantes,
sua preocupacéo nao se limita apenas ao letramento em si, mas também a alfabetizacéo e
aquisicdo de conhecimentos. Os alunos devem adquirir habilidades e competéncias em
leitura e escrita (alfabética e numérica) para impulsionar seu progresso no ensino e
promocao escolar.

Desdobrando um pouco mais, Silva (2019, p. 478) aponta que “o letramento € um
fendmeno estritamente social, relacionado ao uso da leitura e escrita”. Em outras palavras,
esse fendmeno ocorre em diferentes contextos sociais e pode direcionar praticas ou
modelos de letramento distintos por meio das praticas de leitura e escrita dos individuos.

Corroborando essa ideia, Tinoco (2018) destaca que no Brasil o letramento ocorre
em duas vertentes, a “individual” e a “social”: a primeira ocorre quando o individuo se
apropria da escrita e a utiliza em suas préaticas sociais, seja de forma individual ou
coletiva. Essa utilizagdo influencia as relagGes de identidade e poder.

A construcédo da identidade e do poder por meio do uso das praticas de leitura e
escrita ocorre principalmente na escola, como o letramento escolar, que nos acompanha
ao longo da vida e em diversos ambientes, preparando-nos para uma participagéo efetiva
na sociedade.

Por sua vez, Brian Street enfatiza que a escola adota 0 modelo de letramento
auténomo, voltado para o individuo, no qual tenta medir as capacidades cognitivas dos
sujeitos. Segundo o autor, “[...] medir o grau de letramento, nivel de letramento, baixo
letramento, revelam essa concepgao autbnoma, centrada no sujeito e nas capacidades de
usar apenas o texto escrito” (STREET, 2014, p.9). Essa teoria sustenta que podemos
avaliar o nivel de capacidades cognitivas dos individuos ao lidar com diversos textos
escritos.

As avaliagdes, vestibulares, testes surpresa, entre outros, exemplificam essa
avaliacdo de letramento, pois por meio deles é possivel avaliar o nivel de letramento e
legitimar o conhecimento dos sujeitos para enfrentar as demandas escolares. No entanto,
acredita-se que essa avaliacdo ndo é possivel de ser realizada, uma vez que é sabido que
0s sujeitos participam constantemente de praticas e/ou eventos de letramento, mas € dificil
medir o nivel desses letramentos.

Street (2014) também aborda o letramento ideoldgico, voltado mais para uma
dimensdo plural, social, e para questdes de identidade e poder. Ele destaca o uso de

praticas letradas que ajudam a transformar a realidade dos sujeitos e as interacGes sociais.
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Assim, ter como base 0 modelo ideoldgico de letramento com vistas a um
trabalho pedagogico de fortalecimento de ‘minorias’ significa, em primeiro
lugar, compreender que essas minorias tém conhecimentos que precisam ser
considerados. Em segundo, conceber o ensino e a aprendizagem como um
processo de construcdo de saberes, ndo como uma transmissdo de
conhecimentos. (TINOCO, 2008, p. 112).

Nesse sentido, 0 modelo ideoldgico valoriza a oralidade e o contexto social dos
envolvidos. Segundo Kleiman (2014), o professor, como agente de letramento, é apenas
um participante desse processo de ensino-aprendizagem e ndo aquele que transmite o
conhecimento de forma unilateral.

Os mdltiplos letramentos referem-se as diversas formas de uso da leitura e escrita,
que vao além do conceito tradicional de textos escritos ou impressos. Nessa nova
perspectiva, 0s textos sdo mais dindmicos e podem incluir elementos sonoros, imagens,
movimento, permitindo uma interagdo direta do sujeito com eles, especialmente nos
ciberespacos.

Essas interacGes ocorrem em diferentes contextos sociais, escolares e de lazer.
Elas podem envolver a escrita de um bilhete, uma carta para alguém, a consulta a uma
agenda telefonica, a leitura de um panfleto promocional de uma loja, a leitura de uma
bula de remédio ou de instrucbes de um aparelho eletrénico, ou mesmo o uso de
aplicativos digitais, como aqueles utilizados em transacdes bancarias pelo celular. Para
lidar com essas diferentes praticas, faz-se uso dos multiplos letramentos.

A seguir, discutiremos um pouco mais sobre os modelos de letramento, abordando
sua dimensdo autdbnoma e ideoldgica, bem como a razdo pela qual o termo “LetramentoS”

aparece no plural, com o “S” maiusculo.

2.3 Os modelos de letramentos

O termo “Letramento” possui diferentes concepc@es, conforme discutido até aqui,
uma vez que sua definicdo depende de sua dimensdo nas praticas sociais. Ou seja, esse
conceito engloba diversas visoes, apresenta multiplas facetas e abarca um amplo conjunto
de conhecimentos, habilidades, capacidades, valores, usos e fungfes sociais. Por esse
motivo, é impossivel atribuir a ele uma Unica definicdo (SOARES, 2021).

Conforme destacado por Silva (2018, p. 83), surge a compreensdo de que o
letramento ndo € univoco nem neutro, mas possui uma dimensdo plural, representada pelo
termo “LetramentoS” no plural. Alem disso, o letramento ndo se restringe apenas a

escrita, mas se estende aos diferentes usos da oralidade, da escrita e de suas tecnologias
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nas praticas sociais. Portanto, o letramento, tanto em nivel individual quanto social, é
alcancado por meio das praticas letradas e das interacdes sociais. Ele ndo € neutro, mas
sim plural.

O letramento possui duas dimensdes: individual e social. Quando o letramento é
considerado individual, refere-se a “simples posse individual das tecnologias mentais
complementares de ler e escrever” (SOARES, 2021, p.66). J& quando o enfoque €
direcionado a dimensdao social, o letramento € entendido como um fendmeno cultural,
compreendendo um conjunto de atividades sociais que envolvem o uso da lingua escrita,
além das exigéncias sociais relacionadas a essa utilizagdo. Portanto, pode-se afirmar que
o letramento ndo se limita ao aspecto individual, uma vez que também possui uma
dimensdo social, na qual as pessoas e 0s grupos sociais participam de diversas praticas
letradas e eventos de letramento em contextos como convivio social, ambiente escolar,
familiar, entre outros.

[...] o fendbmeno letramento, na sua dimensdo social, [...] ndo é um atributo
unicamente ou essencialmente pessoal, mas é, sobretudo uma prética social:
letramento é o que as pessoas fazem com as habilidades de leitura e escrita, em
um contexto especifico, e com essas habilidades se relacionam com as
necessidades, valores e préaticas sociais, [...] € um conjunto de habilidades

individuais, de praticas sociais ligadas a leitura e a escrita em que os individuos
se envolvem em seu contexto social. (SOARES, 2021, p.72).

O letramento ndo é apenas individual, mas também social, permitindo que os
sujeitos utilizem praticas de leitura e escrita para resolver demandas sociais que envolvam
0 uso da linguagem escrita. Em sua obra, Street (2014) defende que o letramento deve ser
compreendido como uma pratica social. O autor propde o modelo de letramento
auténomo, que enfatiza as capacidades cognitivas envolvidas na fala e na escrita.

Esse modelo classifica o letramento como fraco ou forte. Segundo a perspectiva
do modelo autdnomo, o individuo precisa ser capaz de utilizar a leitura e a escrita de
forma eficaz, seguindo padrdes esperados na criacdo de textos e trazendo sua propria
interpretacdo de mundo, respeitando o contexto e género textual/discursivo solicitado.

Diante disso, surge a questdo: o que significa ser autbnomo nesse contexto
escolar? E o que é autonomia? Para responder a essas perguntas, recorremos a Kleiman
(1995, p.21), que afirma que “autonomia se refere ao fato de que a escrita seria, nesse
modelo, um produto completo em si mesmo, que ndo estaria preso ao contexto de sua

producéo para ser interpretado”.
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Desse modo, ser autbnomo esta relacionado aos modelos de producdo de textos
escritos pré-estabelecidos pelas institui¢cGes de ensino, que permitem analisar se o sujeito
é capaz de realizar praticas de leitura e escrita.

No entanto, Street (2014, p.9) faz uma critica aos efeitos cognitivos do letramento
e a visdo dicotbmica entre fala e escrita, que é a concep¢do dominante e reduz o
letramento a um conjunto de capacidades cognitivas. Em outras palavras, o autor critica
o foco dessa concepcdo em analisar apenas as capacidades cognitivas individuais dos
sujeitos ao lidar com textos escritos.

Depreende-se que, de acordo com Street (2014), ndo basta ter apenas o
letramento autdbnomo, separado do ideologico, pois ambos caminham juntos. No
entanto, é uma tarefa desafiadora para as politicas publicas criar programas de
alfabetizacdo que tenham um olhar voltado para o social, com caréater ideoldgico,
respeitando as diversas praticas de letramentos e reconhecendo que a escola ndo é a
Unica agéncia nesse processo.

Lea e Street (2014) também ressaltam a importancia de desenvolver nao apenas
0 modelo de habilidades de estudo, mas também o modelo de socializagcdo académica,
que coloca o sujeito em contato com a leitura e a escrita de diferentes géneros
académicos, como artigos e resenhas.

Essa teoria aborda a escrita e o letramento do estudante em contextos académicos,
que podem ser concebidos por meio da sobreposicao de trés perspectivas ou modelos.

(a) O modelo de habilidades de estudo considera a escrita e o letramento como
“habilidade individual e cognitiva”. Nesse modelo, o sujeito é capaz de transmitir seus
conhecimentos da lingua por meio da escrita, de forma eficiente em diferentes contextos.
Apenas a escrita é avaliada nesse modelo, e a oralidade ndo é valorizada. Esse modelo
estd mais presente no letramento autbnomo, que tem uma abordagem mais tecnicista
(LEA; STREET, 2014).

(b) O modelo de socializacdo académica tem o sujeito como ator do seu
conhecimento, que pode ser adquirido por meio de trocas de experiéncias, disciplinas
cursadas ou estudo de outras culturas e géneros do discurso. Nesse modelo, os discentes
aprendem a expressar-se oralmente, a escrever, a pensar e a interagir em préaticas de
letramentos, tornando-se membros de comunidades académicas ou tematicas. Além disso,
compreendem as regras do discurso académico e sdo capazes de reproduzi-lo sem
problemas nas academias. Esse modelo é observado no letramento ideoldgico (LEA;
STREET, 2014, p. 479).
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(c) O modelo de letramentos académicos esta relacionado a producéo de sentido,
identidade, poder e autoridade. Esse modelo se aplica no ensino fundamental, médio e,
principalmente, no ensino universitario. Nele, o sujeito tem a oportunidade de conhecer
diversos textos e expor seus conhecimentos em qualquer contexto académico,
estabelecendo relagdo com sua instituicdo de origem e sua posicdo enquanto académico.
Os textos produzidos e estudados pelos académicos abordam praticas discursivas
relacionadas a questdes de identidade, socioculturais e relagdes de poder (LEA; STREET,
2014, p. 479).

Pode-se afirmar que os trés modelos sdo fundamentais para analisar as praticas de
escrita e letramento, pois eles contribuem para que 0s sujeitos possam entrar em contato
com contextos de leitura, escrita e discursos académicos. Além disso, esses modelos n&o
sdo exclusivos, um complementa o outro, sendo uma sequéncia importante. A
compreensdo desses modelos implica um melhor entendimento sobre a escrita e outras
praticas de letramento, bem como aprimorar programas institucionais e académicos, além
de aprimorar curriculos.

Na secdo seguinte, veremos como 0s letramentos podem ser observados e o que

sdo eventos e préaticas de letramento.

2.4 Préticas e eventos de letramentos

Para iniciar essa discussdo, devemos entender o que sdo préaticas e eventos de
letramento. Heart (1982 apud STREET, 2014, p.173) define evento de letramento como
“qualquer ocasido em que a escrita é parte integrante das interacdes entre os individuos e
seus processos interpretativos”. Em outras palavras, o evento de letramento é a situacao
em que o sujeito entra em contato direto com a leitura e a escrita, seja por meio de textos,
livros, revistas ou qualquer outro suporte com texto escrito.

Nessa perspectiva, para visualizar esses eventos, Hamilton (2000) aponta 0s
elementos visiveis nos eventos de letramento que, segundo o autor, sdo: os participantes
interagindo com os textos, livros e o ambiente, ou seja, as circunstancias fisicas onde
ocorrem as interacdes, bem como os artefatos, isto €, as ferramentas materiais que
facilitam essas interacGes entre 0s participantes e 0s proprios textos.

De acordo com Lédo (2013, p.62), “as realizacdes de eventos de letramento ndo
estdo necessariamente ligadas a alfabetizacdo, mas ocorrem antes, durante e depois desse

processo”. Tais eventos acontecem em diversos espacos, tanto em ambientes formais
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como informais, nas instituicdes de ensino (escolas, meio académico) quanto na vida
social dos sujeitos (lares, lazer, igreja).

Todavia, 0s sujeitos podem participar desses eventos de letramentos mesmo nao
sendo alfabetizados. Por exemplo, quando eles folheiam uma revista, um panfleto de uma
loja, um andncio ou um convite de um evento ao qual pretendem comparecer, estdo
interagindo em um evento de letramento, uma vez que entendem a funcao social dos
textos escritos nos portadores.

Por sua vez, Street (2014, p.174) aponta que as praticas letradas sdao um conceito
mais amplo, elevado a um nivel mais abstrato, referindo-se a comportamentos e
conceitualizacOes relacionados ao uso da leitura e da escrita. Acredita-se, assim, que as
praticas de letramentos envolvem o uso abstrato da leitura de textos escritos, levando em
consideracdo as crencas, relagdes de identidade e poder dos sujeitos envolvidos. Além
disso, outra peculiaridade é que essas praticas letradas ocorrem ao longo da vida.

Hamilton (2000) define que os elementos que compdem as préaticas de letramentos
ndo sdo visiveis, pois ndo podem ser visualizados diretamente. No entanto, podem ser
inferidos a partir dos eventos de letramentos associados a eles.

Corroborando com Rojo (2009), o individuo utiliza constantemente praticas ou
eventos de letramento em diversos locais ou culturas, seja no convivio social, escolar,
religioso, entre outros. Por exemplo, ao escrever um bilhete, consultar uma agenda
telefonica, acessar seu banco pelo computador ou aplicativos pela Web, conversar com
alguém num ambiente virtual, através de MSN e e-mails, sdo praticas de letramento. Para
isso, 0 sujeito utiliza ndo apenas o letramento escolar, mas também os mdultiplos
letramentos.

Para Magalhdes (2012, p.75), “eventos de letramentos” é um conceito Gtil porque
capacita pesquisadores e também praticantes a focalizarem uma situagcdo em que as coisas
estdo acontecendo e podem ser vistas enquanto acontecem. Em outras palavras, 0s
eventos de letramento, que sdo as interacBes dos participantes com a leitura e escrita,
podem ser identificados, registrados e fotografados enquanto ocorrem. No entanto, a
pratica de letramento ndo é algo tangivel, pois é o que os sujeitos envolvidos fazem com
0 uso da leitura, dando significado a ela.

Na subsecdo seguinte, abordaremos o letramento digital, estabelecendo uma

relacdo com eventos e praticas de letramento.
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2.5 Letramento digital

De acordo com Coscarelli e Ribeiro (2017, p. 9), “letramento digital” é o termo
utilizado para descrever a ampliagdo das possibilidades de contato com a escrita em
ambientes digitais, tanto para leitura quanto para escrita. 1Sso ocorre porque, na cultura
escrita “impressa”, existem diferentes géneros, como cartas, contos, anincios de jornal e
livros, que agora se reconfiguram na cultura digital, dando origem a novos géneros, como
e-mails e conversas em redes sociais. Em outras palavras, na internet, os ciberespagos se
tornam um novo ambiente de leitura e escrita, com inUmeras possibilidades de interacéo
entre 0s sujeitos.

O termo “letramento digital” refere-se “as habilidades individuais e sociais
necessarias para interpretar, gerenciar, compartilhar e criar significado de forma eficaz
nos crescentes canais de comunicacdo digital” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM,
2016, p.17). Segundo Fluckiger (2020, p. 6), o ““letramento digital’ opde-se as praticas
de comunicacao e informacéo desconectadas”™. Isso significa que as praticas de letramento
digital fazem parte das interacdes dos sujeitos com diferentes tipos de dispositivos e textos
digitais (GOURLAY; HAMILTON; LEA, 2013).

Nesse sentido, Buzato (2006) ressalta que o letramento digital é a aquisicdo de
habilidades basicas para o uso de computadores, o envolvimento inicial com 0 novo meio
tecnoldgico e os dispositivos associados a ele. No entanto, ainda existem profissionais da
educacao e de outras areas que se sentem impotentes diante da maquina, assim como
analfabetos diante da escrita. O autor afirma também que a apropriacdo do letramento
digital esta relacionada tanto a técnica quanto ao uso social das praticas de leitura e escrita
presentes no computador, na internet e em outros dispositivos eletronicos.

Segundo Almeida e Alves (2020, p.2),

As tecnologias digitais sdo substancias para a performance dessas interagdes,
proporcionando, através de uma série de plataformas digitais, o
estabelecimento da comunicagéo com uma parcela da

populacdo que tem acesso a agenciamentos sociotécnicos e que se encontram
em distanciamento social.

Logo, esse letramento digital permite as pessoas participarem de praticas letradas
mediadas por computadores e outros dispositivos eletronicos, como smartphones,
notebooks, tablets, entre outros. Esses dispositivos possibilitam a interagdo em tempo real

com diversas pessoas, sem barreiras geograficas.



37

Essa interacdo entre 0s sujeitos ocorre em ambientes virtuais, nos quais tém a
oportunidade de participar de praticas e eventos de letramentos por meio de diversos
géneros, sejam eles escritos, orais, visuais, sonoros ou espaciais. Essa interacdo pode
favorecer o desenvolvimento de varios letramentos, incluindo o letramento digital, uma
vez que os participantes utilizam praticas letradas para criar significado por meio de textos
multimodais (ALMEIDA; ALVES, 2020).

Corroborando essa perspectiva, Araujo e Glotz (2009, p. 9) apontam:

Quando a pessoa nao possui 0 dominio, ainda que minimo, dos conhecimentos
que sa0 necessarios para que possa interagir em sociedade a partir do emprego
das TIC’s, o ndo-dominio das mesmas torna-se, em algumas situagdes, um

fator de exclusdo. A nossa atualidade exige que, além do dominio do ler e
escrever, sejamos também letrados digitais.

Isto é, espera-se que, na atualidade, para haver uma interacdo midiatica entre as
pessoas, seja necessdrio possuir habilidades tanto na leitura, escrita, quanto nas
tecnologias digitais. Somente assim a interagdo podera ocorrer efetivamente. Se os
envolvidos ndo possuirem o letramento digital, isso se tornara um fator de exclusdo nessas
interacOes sociais por meio das TDICs.

Portanto, é crucial que os participantes das interacGes saibam utilizar dispositivos
eletrénicos, como celulares, smartphones, computadores “de mesa ou notebook” e a
propria internet. Eles precisam dominar as habilidades necessarias para 0 manuseio das
TDICs, que sdo de suma importancia no contexto contemporaneo, onde o uso das midias
esta presente em todos os ambientes sociais, familiares, escolares e de lazer. Em suma, as
tecnologias digitais estdo amplamente difundidas, e a falta de dominio delas acarreta
excluséo digital.

Em consonancia com as pesquisas de Crearie (2016) e Cronin (2017), pode-se
afirmar que...

Um sujeito letrado digitalmente é aquele que se apropria das tecnologias
digitais e realiza préaticas de leitura e escrita em diferentes dispositivos, seja

para trabalhar, estudar, se comunicar ou produzir contetido no ciberespaco
(ALMEIDA; ALVES, 2020, p. 2).

Acredita-se que, nesse sentido, apropriar-se significa adquirir habilidades de
letramento digital e utiliza-las no dia a dia de forma continua e consciente. Isso ocorre
porque a nossa contemporaneidade exige ndo apenas o dominio da leitura e da escrita,

mas também o letramento digital.



38

Hoje em dia, observa-se que as criancas, em especial, exploram cada vez mais
cedo o mundo das tecnologias digitais devido a sua curiosidade inata. Elas utilizam uma
variedade de dispositivos eletronicos, como smartphones, tablets, notebooks, iPads, entre
outros, mesmo antes de serem alfabetizadas, sem receio de cometer erros.

Isso mostra que, para as criangas, 0 manuseio desses dispositivos € quase
automatico, pois sdo impulsionadas pela curiosidade e pela diversdo que eles
proporcionam. Na maioria das vezes, elas utilizam esses dispositivos tecnoldgicos para
jogar. E interessante notar que o mercado industrial, ciente desse fato, tem produzido cada
vez mais aplicativos voltados especificamente para criangas, uma vez que elas exploram
as tecnologias digitais desde muito cedo.

Por outro lado, para os adultos, é mais desafiador utilizar e interagir com essas
tecnologias. Muitas vezes, por medo de danificar o dispositivo ou por falta de
conhecimento sobre como manuseé-lo, falta habilidade técnica. Como resultado, eles
deixam de utilizar as tecnologias digitais, uma vez que seu uso requer um minimo de
dominio ou habilidade.

De acordo com Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), para ser considerado letrado
digitalmente, o individuo precisa dominar um conjunto de letramentos, tais como:
letramento impresso, letramento em SMS, letramento em hipertexto, letramento em
multimidia, letramento em jogos, letramento movel, letramento em codificacdo, entre
outros. Ainda conforme os autores, o letramento impresso consiste na “habilidade de
compreender e criar uma variedade de textos escritos, incluindo o conhecimento de
gramatica, vocabuldrio e caracteristicas do discurso, juntamente com as competéncias de
leitura e escrita” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 23). Pode-se dizer, entdo,
que esse letramento € o mais basico, pois envolve apenas 0 uso da leitura e da escrita de
textos impressos, como livros, jornais e revistas.

Por sua vez, o letramento em SMS € a “habilidade de se comunicar de forma
eficiente em internetés” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 24). Essa
habilidade consiste em se comunicar por meio das redes sociais, como o WhatsApp,
utilizando uma linguagem informal que frequentemente inclui abreviagdes de palavras e
0 uso de emoticons.

Ja o letramento em hipertextos trata-se da “habilidade de processar hiperlinks de
forma adequada e utiliza-los de maneira eficiente em um documento ou artefato”
(DUDENEY, HOCKLY, PEGRUM, 2016, p. 27). Isso significa saber interagir com os
links, ler na tela, salvar, copiar e compartilhar os hipertextos.
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Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 27) também afirmam que o letramento
multimidia refere-se a “habilidade de interpretar e criar textos de maneira eficaz em varias
midias, especialmente usando imagens, sons e videos”. Esse tipo de letramento digital é
amplamente utilizado pelos professores em suas praticas pedagdgicas, como nas
exposi¢coes de conteudo em sala de aula, por meio do uso de computadores, notebooks,
tablets, lousas digitais, entre outros, proporcionando aos alunos o acesso a essas midias.

No entanto, existe uma grande parcela de docentes que ndo domina esse
letramento para, de fato, utiliza-lo, como revelam os achados da pesquisa de Mendonga
(2021, p. 59):

[...] 35,9% dos docentes tinham finalizado pelo menos um curso de pds, fosse
especializacdo, mestrado ou doutorado. Ja no tocante a formagdo especifica
relacionada com TDIC na educagdo, o quadro indicava que 34%, mais de um
terco, ndo tinham formacéo no tema, enquanto 33% tinham formacéo de até
12h, o que ndo configura uma populacdo com expertise suficiente para lidar

com a novidade do EER para uma transi¢do tanto rapida quanto segura do
ponto de vista profissional. Apenas 14% tinham pds-graduagéo na area.

Portanto, nota-se que é grande o percentual de profissionais da educacdo que
precisam aprimorar seu conhecimento em relagdo as TDICs e ter uma formacéo adequada
para o uso das tecnologias digitais.

De acordo com Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 31), outro letramento que os
docentes precisam ter é o letramento em jogos, que diz respeito a “habilidade de navegar
e interagir eficientemente em ambientes de jogos e alcancar objetivos dentro deles”. Esse
letramento é muito importante, pois os docentes podem utilizar os jogos para promover a
aprendizagem dos alunos, ja que estes aprendem brincando. Muitas instituigdes de ensino
utilizam jogos on-line, onde os alunos tém a oportunidade de interagir por meio do
computador ou outros dispositivos, proporcionando uma aprendizagem prazerosa e
divertida por meio de diversos tipos de jogos.

Pode-se afirmar que, na contemporaneidade, as aprendizagens dos alunos ganham
mais significado quando eles participam de praticas letradas que envolvem o uso de jogos
e gamificacdo. Segundo Tolomei (2017, p. 146), “O individuo desta geracdo ndo se
satisfaz apenas em receber conhecimento; ele precisa testar, vivenciar e experimentar”.
Em outras palavras, por meio dos jogos, os alunos adquirem novos conhecimentos e
habilidades, muitas vezes sem perceberem que estdo aprendendo, pois estdo tdo
envolvidos nas etapas dos jogos, concentrados em vencer desafios e avancar nas etapas

propostas pelos proprios jogos.
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Vale ressaltar que também temos o letramento movel, que promove “a habilidade
de navegar, interpretar informacgdes, contribuir com informacbes e facilitar a
comunicacdo por meio da internet mével” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p.
31). Esse letramento é importante para a utilizagdo da internet por meio de smartphones,
tablets, iPhones, com acesso a internet 3G/5G.

Ja o letramento em codificacdo contempla a “habilidade de ler, escrever, criticar
e modificar cddigos de computador com o objetivo de criar ou desenvolver softwares e
canais de midia” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 34). Esse letramento,
portanto, requer um conhecimento mais aprofundado das tecnologias digitais, no sentido
de saber interagir e utilizar os codigos de computador ou dispositivos eletrénicos.

Pode-se dizer, entdo, que para desenvolver suas habilidades de letramento digital,
0 professor precisa aprimorar seus conhecimentos por meio de cursos e formacéo
continuada sobre as tecnologias digitais, principalmente em uma geracdo de nativos
digitais (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016). Além disso, durante o periodo de
ensino remoto emergencial, o professor precisou usar essas tecnologias digitais de forma
mais intensa para estabelecer uma interagdo entre mestre e aluno, e houve muitas
demandas relacionadas ao letramento digital.

E importante ressaltar que, durante o periodo pandémico, devido ao contexto de
isolamento para evitar o contagio do virus SARS-CoV-2, o ensino deixou de ser realizado
de forma presencial e passou a ser oferecido de forma remota e emergencial. Nesse
contexto, o professor (a) teve que mudar sua maneira de ensinar, pois as aulas durante a
pandemia passaram a ser ministradas em ambientes virtuais. Algumas instituicdes de
ensino realizavam aulas on-line e/ou disponibilizavam parte das aulas pré-gravadas,
enguanto outras enviavam apenas atividades impressas aos alunos.

Percebe-se que, nesse contexto do ensino remoto emergencial (ERE), 0s
professores possuiam ainda mais demandas pedagdgicas. A partir desse periodo, eles
foram de certa forma obrigados a gravar aulas e edita-las por meio do uso de aplicativos
tecnologicos, dos quais antes ndo tinham conhecimento adequado.

Além disso, as aulas ocorreram fora do ambiente escolar, sendo oferecidas em um
ambiente virtual por meio de plataformas digitais e redes sociais, como Google Meet e
WhatsApp, entre outras. Elas eram transmitidas das residéncias dos professores aos
alunos, onde ocorriam as interacfes de ensino-aprendizagem.

De acordo com o Relatério de Pesquisa Sem Parar (GN-SOF, 2020, p. 13), 41%

das mulheres que continuaram trabalhando durante a pandemia, mantendo seus salarios,
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afirmaram trabalhar mais durante a quarentena. 1sso nos remete ao fato de que, durante o
periodo pandémico, as mulheres tiveram suas atividades aumentadas. Ou seja, elas
tiveram que continuar seu trabalho, mesmo que de forma remota, em home-office, além
de gerenciar seus afazeres domésticos, que em sua maioria sdo realizados por mulheres.
Isso ocorre porque, mesmo na contemporaneidade recente, ndo ha uma divisao justa de
tarefas entre os membros (homens e mulheres) das préprias residéncias.

Durante a pandemia, as mulheres tiveram suas atividades aumentadas devido a
uma série de fatores. Primeiramente, muitas mulheres foram obrigadas a adaptar seu
trabalho para o formato remoto, trabalhando em home-office. Isso implicou em uma
sobrecarga de responsabilidades, pois elas precisaram conciliar as tarefas profissionais
com as domesticas, como cuidar dos filhos, realizar afazeres domésticos e administrar as
demandas familiares.

Além disso, é importante mencionar que, mesmo na contemporaneidade, ainda
existe uma divisdo desigual de tarefas entre homens e mulheres dentro das residéncias.
Muitas vezes, as mulheres assumem a maior parte das responsabilidades domeésticas, 0
que se intensificou durante a pandemia, com todos os membros da familia em casa o
tempo todo.

Essa sobrecarga de atividades pode ser atribuida a fatores culturais e sociais que
perpetuam a ideia de que as mulheres séo as principais responsaveis pelo cuidado da casa
e da familia. Essa divisdo desigual de tarefas contribui para a desigualdade de género e
para a sobrecarga das mulheres durante a pandemia. E fundamental promover uma maior
equidade e compartilhamento de responsabilidades entre homens e mulheres dentro do
ambito domeéstico para diminuir essa disparidade.

Isto é, durante o ensino remoto emergencial na pandemia, foram grandes as
demandas para as mulheres, as professoras e 0s professores, tanto em relacdo ao seu
trabalho pedagodgico quanto aos afazeres domésticos e ao letramento digital, para
conseguirem executar suas praticas pedagogicas de modo proveitoso para os discentes.

Na subsecdo seguinte, trataremos sobre o letramento digital e a formacgédo do

professor.

2.6 Letramento digital e formacéo de professores

A apropriacdo do letramento digital contribui para as praticas pedagogicas do
professor, permitindo que ele utilize as tecnologias digitais de forma eficiente para
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interagir ainda mais com seus alunos e suas familias, por meio de plataformas digitais,
links ou qualquer ciberespaco onde possa compartilhar seu processo de ensino-
aprendizagem.
No entanto, percebe-se que o dominio do letramento digital, tanto por parte dos
professores quanto dos pais ou responsaveis dos alunos, é precario.
Essa é uma acdo que ainda encontra obstaculos para se efetivar nas instituicdes
de ensino, pelo fato de que ha varios profissionais da area de educacéo cujo
relacionamento com as TIC’s é o mais problematico possivel; na maioria dos
cursos de formac&o de professores, as discussdes e disciplinas focadas no uso
educacional dos recursos tecnoldgicos ainda sdo escassas ou até mesmo
inexistentes. Ap6s a graduacdo, nos momentos de formagdo continuada

(capacitagOes, minicursos, cursos de curta extensao etc.) pouco se € abordada
esta questdo. (ARAUJO; GLOTZ, 2009, p. 7).

Corroborando com os autores, acredita-se que uma parcela dos professores e
professoras tenha pouco conhecimento sobre as tecnologias digitais, uma vez que nao
participaram ou talvez ndo tiveram a oportunidade de realizar na sua graduacao
disciplinas voltadas para tais habilidades. Também, nem por conta propria ndo fizeram
alguma formacdo ou curso sobre a efetiva utilizagdo das tecnologias digitais para
melhorar sua préatica pedagdgica.

Segundo dados de uma pesquisa do Comité Gestor de Internet do Brasil, embora
76% dos professores ja tenham buscado desenvolver ou aprimorar seus conhecimentos
sobre o uso das tecnologias digitais para auxiliar sua atuacdo em sala de aula, apenas 42%
revelam ter cursado alguma disciplina sobre o assunto durante a graduacdo, e somente
22% participaram de algum curso de formacao continuada sobre 0 uso de computadores
e internet nas atividades de ensino (CGl.br, 2020). Ou seja, 0 nimero de professores que
fez um curso ou disciplina sobre o uso das tecnologias digitais para subsidiar a préatica
pedagdgica é muito baixo.

Para Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), o professor precisa dominar o letramento
digital antes de promover, em sala de aula, os diversos letramentos digitais com seus
alunos. Isso implica que os estudantes devem se apropriar de multiplos letramentos, como
letramento digital, impresso, em SMS, em hipertextos, midiatico, em jogos, mével, em
codificacdo, classificatério, em pesquisa, em informacdo, critico, em filtragens, pessoal,
em rede, participativo, intercultural e remix. Portanto, é necessario que o professor seja
letrado digitalmente para desenvolver sua pratica pedagdgica com o uso de midias digitais

na sala de aula.
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O letramento digital vai além do dominio das tecnologias digitais da informacéo

e comunicacdo, como o uso de internet, e-mail, acesso a computadores, smartphones e

tablets. O uso de dispositivos tecnoldgicos é continuo, auxiliando de forma préatica a vida

das pessoas em sociedade e sua utilizagdo é tanto pessoal quanto profissional, ou seja, as
midias estdo em toda parte e ambientes sociais.

Assim como no contexto anterior a pandemia COVID-19, as atividades de

comunicagdo na Internet mais realizadas entre 0s usuarios brasileiros foram a

troca de mensagens instantaneas (93%), as conversas e as chamadas de voz ou
video (80%) e o uso das redes sociais (72%). (CGl.br, 2020, p. 28).

Esses dados do excerto corroboram que as tecnologias digitais sdo excelentes para
mediar as atividades de comunicacdo, pois favorecem trocas de mensagens entre 0S
sujeitos e possibilitam uma interacdo social e afetiva por meio das redes sociais,
ciberespacos, através das chamadas tanto em video como em voz. Por tudo isso, seu uso
S0 se intensificou com a pandemia.

Diante dessa constatacdo, no contexto pandémico percebeu-se que ha muitas
pessoas com necessidades de capacitacdo para a utilizagdo de midias em favor de
interesses e necessidades individuais e comunitarias. Com responsabilidade e senso de
cidadania, o letramento digital emerge como um importante instrumento de apoio na
formacéo de professores (as) de séries iniciais.

De fato, a visdo do letramento digital em sua forma tradicional ja prediz que os
atores sociais devem estar familiarizados com a nova linguagem digital, ndo apenas em
sua dimensdo de tecnologia da informacdo e comunicacao, mas também em sua dimensao
que leva a construcdo e manutencéo de relagdes sociais (BUZATO, 2006).

Podemos dizer que o analfabetismo digital € um problema sério, pois aqueles
sujeitos que supostamente sdo responsaveis pela alfabetizacdo de outros — os
educadores — também sofrem do mesmo problema de muitos dos seus
educandos, ou seja, muitos professores ndo sabem manusear as TIC’s. Assim,
apresentam um repadio em relacédo a utilizagdo das mesmas em suas atividades
porque desconhecem formas de incorporé-las a sua pratica bem como as reais

potencialidades das mesmas, e esse desconhecimento leva a uma resisténcia
muitas vezes severa ao uso das TIC’s na educacgdo. (ARAUJO; GLOTZ, 2009,

p. 7).
Isto &, o letramento digital € muito importante para os professores, professoras e
para tantas outras profissdes, nas quais as pessoas necessitam manusear as tecnologias
digitais para subsidiar seus trabalhos. O ndo conhecimento dessa tecnologia acarreta um

analfabetismo digital, e isso gera também uma aversao ao uso das TDICs. Pois, como ndo
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as dominam, ndo conseguem utiliza-las de forma eficiente e consciente na sua pratica
docente.

Parece que séo poucos os docentes que buscaram algum aperfeicoamento sobre o
uso das tecnologias, pois nem todos participaram de formacéo sobre letramento digital.
Segundo Ribeiro (2016, p. 100), “para trabalhar com as tecnologias digitais e subsidiar
as praticas pedagogicas nas escolas, sdo necessarios seis elementos para a a¢do: vontade
de aprender, usar, relacionar, experimentar, avaliar e administrar o tempo”.

Isso porque o (a) professor (a) precisa entender que a utilizacdo das tecnologias
ndo é so conduzir os alunos & sala de informética e solicitar que facam pesquisas na
internet. Vai além disso, pois as tecnoldgicas sdao o meio e ndo o fim da construcdo dos
conhecimentos, tampouco a escola, pois esta € apenas uma agéncia de letramentos.

Ribeiro (2016) enfatiza ainda que, para um dominio eficiente das tecnologias
digitais e/ou letramento digital por parte dos docentes, é necessario, em primeiro lugar,
que eles tenham “vontade de aprender”, seja por pressdo institucional ou imposicédo
social.

Logo, ndo importa 0 que move o professor ou a professora ao uso das tecnologias
digitais. O que seria relevante é despertar o interesse e 0 desejo desses profissionais para
conhecer, saber e aprender como funcionam, como se usam e qual a finalidade dos
aparatos tecnologicos, para subsidiar sua pratica pedagogica. E a partir dessa vontade de
aprender a usar as tecnologias digitais que surgem as aulas com as tecnologias,
considerando a vontade de aprender desse (a) professor (a) adaptar as metodologias nas
suas aulas.

O segundo elemento € “usar” a tecnologia. Porém, para utiliza-la com eficiéncia
nas suas aulas o (a) professor (a) precisa dominar o equipamento, seja ele computador,
celular, programas, Apps. Para ter condigao de utiliz&-los nas aulas, o docente precisa ter
o conhecimento das funcionalidades, das possiveis metodologias, para depois incorpora-
las nas aulas.

O terceiro elemento aponta para o que o (a) professor (a) precisa “relacionar” com
os objetivos da utilizacdo das TDICs com o contedo a ser ministrado na aula. O uso das
tecnologias possibilitard aos alunos novas experiéncias e maior aquisicdo de
conhecimentos através da interacdo tecnoldgica.

O quarto elemento é “experimentar” o uso das tecnologias digitais no ambiente
escolar. Nesse caso, 0 docente precisa ter experiéncia com elas e se manter sempre

atualizado sobre seu uso. E importante destacar que as tecnologias digitais estdo em
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constante evolucdo, com avancos ocorrendo rapidamente, e o (a) professor (a) precisa se
aprimorar continuamente no uso delas ao longo do tempo. E essencial testar e pilotar os
equipamentos digitais antes de ministrar as aulas, verificando possiveis problemas
técnicos, observando erros e ajustando-os de acordo com suas metodologias.

O quinto elemento é “avaliar”. Para tanto, faz-se necessario que o professor, a
professora sempre avalie o uso das TDICs em suas praticas pedagdgicas, verificando se
seu uso foi oportuno e pertinente para aquela determinada aula. Ou seja, o (a) professor
(a) precisa avaliar se, ao utilizar um determinado equipamento tecnoldgico, por exemplo,
uma “lousa digital”, houve algum ganho para a aprendizagem dos alunos, se a aula foi
significativa e se 0 uso daquela tecnologia auxiliou ainda mais na construcdo de novas
experiéncias e na troca de conhecimentos entre os alunos e o professor.

O sexto e ultimo elemento proposto por Ribeiro (2016) é a “gestdo do tempo”.
Muitas vezes, ao utilizar as TDICs, o (a) professor (a) acaba sobrecarregado de trabalho
extra, ou seja, sua jornada de trabalho aumenta com atividades adicionais em casa. Para
planejar as metodologias de aula com o uso das tecnologias digitais, 0 docente precisa de
mais tempo de planejamento, considerando que ja possui muitas demandas, como
preencher diérios eletrdnicos, gerenciar notas, frequéncia, conteddo das aulas e correcao
de atividades, entre outras. Devido a essa variedade de atribuicdes do professor, isso
também representa obstaculos para a adogdo das tecnologias em suas praticas
pedagdgicas.

No entanto, com um planejamento adequado, o dominio de sua utilizacdo e
objetivos claros, o uso das tecnologias s6 vem a somar na aprendizagem dos alunos,
permitindo trocas de experiéncias e conhecimentos. Como consequéncia, 0 professor
ganhara tempo para outras atribuicdes ou podera desacelerar o ritmo de trabalho.

Vale ressaltar que no ensino remoto emergencial, a vida profissional docente, por
vezes, misturava-se com a vida pessoal, devido a conexdo com as familias por meio de
redes sociais como WhatsApp. Durante a pandemia, os professores entravam em contato
com as familias pelas redes sociais para esclarecer dividas sobre as atividades a serem
desenvolvidas com os alunos. No entanto, muitas vezes 0s responsaveis faziam
questionamentos ao professor em horérios inoportunos, fora do horéario de trabalho do
professor, e isso afetava significativamente a vida pessoal desses profissionais. Portanto,
pode-se afirmar que essas interagdes por meio das redes sociais foram complicadas

devido aos horéarios e também a falta de habilidade digital por parte dos envolvidos.
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De acordo com Freitas (2010, p. 340), para serem considerados letrados
digitalmente, os professores “precisam conhecer os géneros discursivos e linguagens
digitais que sdo usados pelos alunos, a fim de integra-los, de forma criativa e construtiva,
ao cotidiano escolar”. Em outras palavras, tanto os professores quanto os alunos devem
dominar os dispositivos tecnoldgicos, a fim de utiliza-los de maneira eficiente, critica e
consciente, indo além de um uso meramente instrumental.

Embora existam instituicdes de ensino que possuam uma variedade de
equipamentos tecnoldgicos, como computadores e acesso a internet, e professores (as)
com formacdo adequada para o uso de recursos digitais e préaticas pedagogicas, isso por
si s6 ndo é suficiente. E necesséario que o (a) professor (a) ndo abandone as praticas
antigas, mas sim as integre com as praticas contemporaneas, contribuindo para formar
professores e alunos que sejam letrados digitais, capazes de se apropriar de forma critica
e criativa das tecnologias digitais.

Isto €, o docente precisa constantemente buscar formacgbes continuadas,
especialmente no contexto pandémico que vivenciamos recentemente, a fim de aprimorar
sua préatica pedagdgica. Como afirmam Kleiman e Santos (2014, p. 190),

0 saber do professor é atualizado nas situacdes de ensino [...] j& que o
pressuposto que os conceitos adquiridos pelos professores em curso de
formacdo inicial ou continuada séo reformulados para atender as exigéncias

especificas do contexto do ensino-aprendizagem em que lecionam ou
aprendem.

Como sabemos, o conhecimento do professor é construido em parte ao longo de
sua jornada profissional, por meio de formacGes que vao desde sua formacdo inicial até
diversas outras que buscam aprimorar seus saberes. A seguir, abordaremos como o uso

das TDICs € visto na educacéo infantil.

2.7 Educacéo infantil e o uso das TDICs

No contexto da Educacdo Infantil, as brincadeiras e interaces sdo consideradas
fundamentais para o desenvolvimento das criancas, pois possibilitam a construcéo de
habilidades socioemocionais, cognitivas e motoras. Essas atividades tém um carater
Iudico e sdo realizadas de forma presencial, priorizando o contato fisico e a comunicacao

verbal.
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No entanto, muitas vezes as TDICs sdo vistas como algo que pode interferir nessa
dindmica, uma vez que podem substituir as atividades presenciais e reduzir o contato entre
as criancas. Além disso, hd o entendimento de que as criangas ndo tém maturidade
suficiente para lidar com essas tecnologias de forma saudavel, o que pode prejudicar o
seu desenvolvimento.

Diante das questdes levantadas, alguns professores podem nao utilizar as TDICs
na Educacdo Infantil, mesmo que haja recursos disponiveis para isso. No entanto, é
importante destacar que as tecnologias digitais podem ser utilizadas de forma
complementar as atividades presenciais, enriquecendo o processo de aprendizagem das
criancas, desde que sejam utilizadas de forma adequada e com critério.

O Comité Pediatrico tem alertado sobre os possiveis danos do uso excessivo de
telas para as criangas, incluindo problemas de satde mental e fisica, tais como obesidade,
sedentarismo, dificuldade de concentragéo, isolamento social e falta de interagcdo humana.
Entretanto, € importante destacar que a formacdo do letramento digital néao
necessariamente implica em um aumento do tempo de exposicdo das criangas as telas,
mas sim em um uso mais consciente e adequado das tecnologias digitais para fins
educativos.

Além disso, é possivel desenvolver o letramento digital por meio de atividades
gue ndo necessariamente envolvam o uso de telas, como por exemplo, a criacdo de
projetos colaborativos, a utilizacdo de jogos educativos impressos ou a exploracéo de
recursos tecnoldgicos mais simples, como cadmeras digitais ou gravadores de audio.

Portanto, € importante que os professores e 0s cursos de formacdo docente estejam
atentos a formacédo do letramento digital, buscando formas criativas e responsaveis de
utilizar as tecnologias digitais em sala de aula, mas sem negligenciar os aspectos sociais
e afetivos envolvidos na aprendizagem infantil.

Segundo Goularte (2022), as tecnologias educativas sdo cada vez mais comuns no
cotidiano de estudantes e docentes, tanto em instituicdes escolares quanto em tutorias
individuais. Na educacéo infantil, ocorre 0 mesmo padréo.

Nesse contexto, levando em conta que as criancas estdo cada vez mais inseridas
no ambiente digital, mesmo antes de adquirirem habilidades de leitura e escrita, a
tecnologia desempenha um papel de suma importancia para o progresso dos estudantes
nessa fase de suas vidas.

Isso ocorre porque a utilizacdo de recursos tecnoldgicos na Educagédo Infantil,

mediante uma abordagem educacional propositada, fundamentada em metas pedagdgicas
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previamente estabelecidas, oferece vivéncias interativas que promovem a assimilacdo do
aprendizado e o aprimoramento de maltiplas competéncias.

De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o uso das TDICs
tem como objetivo promover a utilizacdo da tecnologia e das ferramentas digitais como
estimulo para a construcdo de conhecimentos relevantes, a fim de que os estudantes
adquiram as habilidades essenciais que possibilitam o desenvolvimento integral e
completo dos alunos de forma individual (GOULARTE, 2022).

A BNCC traz na 4 competéncia gerais da educacao o seguinte:

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar

informacg0es, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e
produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo. (BRASIL, 2018, p. 9).

Pode-se afirmar, segundo a BNCC disp6e em sua competéncia 4, que o direito de
aprendizagem e desenvolvimento é associado a utilizacdo das tecnologias digitais. O uso
das tecnologias traz diversos beneficios na educacdo infantil, tais como: estimular a
autonomia, despertar a curiosidade, promover aprendizagem significativa, estimular a
criatividade, desenvolver o raciocinio logico, reter a atencdo, fornecer dados
personalizados da aprendizagem dos envolvidos e promover o trabalho em equipe, entre
outros.

Ainda segundo a base nacional, a educacdo infantil elenca alguns recursos e
direitos de aprendizagem:

Explorar movimentos, gestos, sons, formas, texturas, cores, palavras, emocGes,
transformagdes, relacionamentos, historias, objetos, elementos da natureza, na

escola e fora dela, ampliando seus saberes sobre a cultura em suas diversas
modalidades: as artes, a escrita, a ciéncia e a tecnologia. (BRASIL, 2018).

Entende-se que o uso das TDICs na educacéo infantil, quando utilizadas de forma
planejada e intencional, ou seja, quando os educadores envolvidos compreendem suas
funcBes e as utilizam, s6 tem a contribuir para o desenvolvimento das habilidades dos

educandos, promovendo o conhecimento por meio das interacdes entre os envolvidos.



49

3 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Os pressupostos metodolégicos de uma pesquisa tém como objetivo delinear, de
forma metodoldgica, o trabalho cientifico, a fim de fornecer aos leitores um roteiro que
explique sob qual dtica a pesquisa foi planejada e executada, visando alcancar seus
objetivos e resultados esperados. Nesse sentido, inicialmente, discorremos sobre a
Linguistica Aplicada (LA) e sua contribuicdo para o estudo, levando em consideracéo que
a LA abrange os dominios do conhecimento que se preocupam com a linguagem, além
de oferecer uma vasta contribuicdo para os estudos de letramentos. Em seguida,
caracterizamos 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa, explicando que se trata de um
estudo de campo, exploratério e de abordagem qualitativa. Posteriormente, abordaremos
a caracterizacdo do contexto de ensino pesquisado, com foco no perfil dos participantes
da pesquisa, incluindo sua area de formacéo, atuacdo nas escolas ou CEls, considerando
o letramento digital e o ensino remoto emergencial, além de apresentarmos a
caracterizacdo do municipio onde a pesquisa foi realizada. Por fim, apresentaremos 0s
critérios de inclusdo dos participantes, o corpus da pesquisa, o tratamento dos dados e os
elementos que contribuiram para a construcao desta dissertacao.

3.1 Linguistica Aplicada e contribuicdes para o estudo

A Linguistica Aplicada (doravante LA) surgiu nos anos de 1940, durante a
Segunda Guerra Mundial, com o propoésito de solucionar problemas relacionados a
linguagem e aos usos sociais da lingua. Nessa época, a LA emergiu com o intuito de
resolver questdes de comunicacdo e interpretacdo entre os soldados do exército,
permitindo-lhes aprender outras linguas e se comunicar com outras pessoas e aliados
nesse contexto.

No Brasil, a LA teve seu surgimento na década de 1960, trazida pela professora
Maria Antonieta Alba Celani em 1960. Ela foi pioneira no campo da LA no Brasil e
dedicou-se ao ensino de inglés e linguas estrangeiras ao longo de sua vida, realizando
estagios e pesquisas em diversas universidades britnicas. Essa experiéncia contribuiu
para buscar inspiracdo e desenvolver a LA e o ensino de linguas no Brasil, especialmente
nos cursos de mestrado e doutorado (MOITA LOPES, 2013).

Em 1990, a LA expandiu e ganhou autonomia, buscando compreender problemas

inerentes as préaticas sociais. Nesse momento, ela passou a ser considerada como um
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campo do saber, em vez de uma disciplina, uma vez que busca compreender as préaticas
discursivas (MOITA LOPES, 2006).

Nessa perspectiva contemporanea, a LA focaliza estudos que consideram o
individuo como agente social, politico e histérico, em um processo transdisciplinar de
producdo de conhecimento. Além disso, de acordo com Moita Lopes (2006), atualmente
a LA se preocupa com estudos sobre negros, estudos queer, estudos feministas, entre
outros, ou seja, ela dd voz aos marginalizados nas pesquisas, sendo um campo
transdisciplinar de estudo que identifica, investiga e oferece solugdes para problemas
relacionados a linguagem no cotidiano e na vida real das pessoas.

A LA também possui um carater interdisciplinar. Conforme apontado por Fazenda
(2008, p.161), “Etimologicamente, interdisciplinaridade significa, em sentido geral,
relacdo entre as disciplinas™. No caso das pesquisas em LA, elas articulam conhecimentos
de diversas areas, como Educacdo, Sociologia, Antropologia, Psicologia, teorias do
letramento, entre outras.

Pode-se afirmar, portanto, que a interdisciplinaridade se refere a relacéo entre as
disciplinas, o ponto em que elas se conectam no processo de construgdo de novos
conhecimentos, sendo essa inter-relacdo mediada pela linguagem.

Nesse sentido, considerando que esta pesquisa envolve 0 uso e 0 ensino da
linguagem, tanto escrita quanto visual, por meio do uso de midias digitais no contexto do
ensino remoto emergencial e na era contemporanea, a LA também dialoga com areas
como a cibernética e a globalizagdo.

Dado que um dos objetivos desta pesquisa € identificar os professores da rede
municipal de Araguaina-TO que dominam efetivamente o uso das praticas digitais em sua
pratica pedagdgica, a pesquisa esta vinculada a LA, uma vez que busca compreender as
praticas sociais relacionadas a linguagem e ao ensino.

Celani (2000) argumenta que a LA abrange multiplos dominios do conhecimento
que se preocupam com a linguagem. A autora ainda afirma que a LA desempenha um
papel de,

mediadora de mudancas na sua comunicagdo com a coletividade e com a
participagdo desta, tendo em vista que a linguagem permeia todos os setores
de nossa vida social, politica, educacional e econdmica, uma vez que é
construida pelo contexto social e desempenha papel instrumental na construcéo
dos contextos sociais nos quais vivemos, estd implicita a importancia da LA

no equacionamento de problemas de ordem educacional, social, politica e até
econémica. (CELANI, 2000, p. 20).
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Desta forma, ndo é dificil perceber que os estudos no ambito da LA estdo cada vez
mais ligados aos estudos da linguagem, devido a sua efetivacdo e sua ampla abrangéncia
ndo apenas nos contextos escolares, mas em inimeras areas que englobam a linguagem.
Por isso, consideramos que esta pesquisa, fundamentada nos principios da LA,
possibilitard a compreensdo dos diversos aspectos no contexto pesquisado, incluindo o
letramento digital e suas implicagdes na vida dos professores, bem como as préaticas
ocorridas durante a pandemia da COVID-19 por meio do ensino remoto emergencial.

Esses sdo aspectos fundamentais e devem ser considerados em um estudo na
perspectiva da Linguistica Aplicada, uma vez que os professores utilizam a linguagem
escrita, visual, os sons, animacdes implicitamente presentes nas midias digitais, nos
hipertextos e nos ciberespacos para interagir com os alunos durante suas praticas didatico-
pedagdgicas.

No entanto, com o surgimento da pandemia da COVID-19, os professores tiveram
que se reinventar, alterando suas praticas pedagogicas que antes ocorriam no ambiente
escolar para o ambiente domestico. Além disso, essa mudanca exigiu dos docentes um
conhecimento béasico das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo (TDICs).

Nesse momento de ensino remoto emergencial, as interagdes entre alunos e
professores ocorriam principalmente por meio de redes sociais, como o WhatsApp, e
plataformas digitais como o Google Meet. No entanto, os envolvidos precisavam ter
algum conhecimento para utilizar essas tecnologias digitais de forma eficiente, a fim de
alcancar os objetivos propostos.

A Linguistica Aplicada (LA), nesse contexto, contribui para os estudos
relacionados as abordagens didaticas/metodoldgicas dos docentes, envolvendo os eventos
tecnoldgicos e as implicacdes do ensino remoto emergencial, assim como o letramento
digital dos profissionais da educagdo. Na subsecédo seguinte, abordaremos o0s aspectos
metodoldgicos adotados nesta pesquisa, situando o objeto de estudo, o tipo de pesquisa e

outras abordagens adotadas.

3.2 Aspectos metodoldgicos da pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo analisar aspectos e percepg¢des dos atores
envolvidos, uma vez que a realidade € socialmente construida e compreendida através da
interpretacdo subjetiva dos atores (TRIVINOS, 1987). Portanto, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativo-interpretativista. Considerando que o ambiente de formacdo de
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professores das séries iniciais € composto por varidveis qualitativas, como 0 processo
subjetivo entre mestre e aluno, a pesquisadora opta por utilizar uma abordagem qualitativa
para abordar o problema em questéo.
A pesquisa qualitativa tem como objetivo lidar com dados subjetivos. Conforme
Minayo (2001, p. 21-22),
A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das

relagbes, dos processos e dos fenémenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

Pode-se afirmar que a pesquisa qualitativa busca compreender um fenémeno, seja
ele conhecido ou néo, levando em consideragcdo o contexto e os sujeitos envolvidos. Seu
foco ndo esta na quantificacdo de dados, mas sim na producdo de informacdes e na
exposicdo de novas investigacdes que ndo foram estudadas anteriormente.

A escolha da abordagem qualitativa foi feita devido a necessidade de explicar o
fendmeno do ensino remoto emergencial, que foi causado pelo surgimento da COVID-
19 e obrigou os professores de todo o pais a mudarem a forma de ensinar, passando
repentinamente do ensino presencial para o ensino remoto emergencial.

De acordo com Flick (2009, p. 25), a pesquisa qualitativa também traz

reflexBes dos pesquisadores e sobre suas proprias atitudes e observacdes em
campo, suas impressdes, irritacdes, sentimentos, etc., tornam-se dados em si
mesmos, constituindo parte da interpretacdo e sdo, portanto, documentadas em
diarios de pesquisa ou em protocolos de contexto.

Na visdo do autor, a subjetividade tanto do pesquisador quanto daqueles que estéo
sendo pesquisados torna-se parte do processo da pesquisa. No caso desta pesquisa, outra
peculiaridade importante a ser destacada € a interacdo direta entre a pesquisadora e alguns
colaboradores, uma vez que ela é docente na mesma instituicdo de ensino em que 0s
professores foram entrevistados, participando ativamente de todo o processo de aula
remota.

Para a geracdo de dados, a pesquisadora utilizou um questionario semiestruturado
on-line hospedado na plataforma digital Google Forms, composto por 24 questdes.
Dessas, 21 eram de multipla escolha e 3 requeriam respostas abertas ou curtas, permitindo
que os participantes relatassem os desafios enfrentados durante o ensino remoto

emergencial no periodo da pandemia da COVID-19.
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O questionario semiestruturado é um instrumento que permite respostas
espontaneas por parte do entrevistado. Ele pode conter tanto questdes abertas, que
permitem respostas livres, quanto questdes fechadas, que apresentam respostas pré-
definidas.

Chizzotti (2009) destaca que 0 questionario semiestruturado consiste em um
instrumento organizado com um conjunto de questdes pré-estabelecidas, sequencialmente
organizadas de acordo com os elementos que compdem a tematica da pesquisa. Seu
objetivo final é obter respostas escritas ou verbais dos participantes sobre o assunto em
estudo. No entanto, para que isso ocorra, € necessario que o pesquisador tenha clareza
sobre as informacdes que deseja obter, bem como 0s objetivos de sua pesquisa.

Segundo José Filho e Dalbério (2006, p. 64), “o ato de pesquisar envolve o didlogo
com a realidade que se pretende investigar e com o diferente, um dialogo critico que
canaliza momentos criativos”. Em outras palavras, a pesquisa é importante porque
permite ao pesquisador estabelecer um dialogo entre o objeto de estudo e a teoria adotada,
refutando ou confirmando teorias, visando ao objetivo final da investigacao.

Nossa pesquisa assume o carater de pesquisa de campo, pois a pesquisadora
realizou entrevistas diretamente com os professores, em suas respectivas unidades de
ensino da rede municipal de Araguaina-TO. A aplicacéo do questionario foi feita por meio
da plataforma digital Google Forms. Além disso, a pesquisadora promoveu encontros
presenciais com alguns professores participantes da pesquisa, estabelecendo um didlogo
direto com eles.

Na ocasido, os professores expressaram as dificuldades enfrentadas por eles
durante o periodo de ensino remoto emergencial e suas implicacbes em relacdo ao
letramento digital. A pesquisa também se caracteriza como um estudo exploratorio, pois
visa explorar o fendbmeno sem precedentes da COVID-19, fornecendo uma viséo geral da
tematica e do ensino remoto emergencial. Durante esse periodo de pandemia, 0s
professores se viram obrigados a se adaptar para continuar realizando suas atividades
pedagogicas.

Ainda segundo Gonsalves (2001, p.67),

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacéao
diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espaco onde o

fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a serem
documentadas [...].
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Na pesquisa de campo, é necessario que o pesquisador tenha mais atencdo e
observe as técnicas e metodos de coleta de dados, atuando como pesquisador e
observador. E importante também fazer anotacdes de campo, como um diario de campo
(TRIVINOS, 1987). Esses métodos foram utilizados pela pesquisadora, que obteve
informacdes dos participantes e do contexto pesquisado por meio de telefone, computador
e questionario on-line.

Para tratar os dados, a pesquisadora adota a técnica de analise de contetdo
(BARDIN, 2016), que é uma abordagem didatica para analisar dados qualitativos. A
analise de conteudo envolve uma sequéncia de tarefas a serem realizadas pelo pesquisador
em relacdo a pesquisa. Nesse sentido, Bardin (2016, p. 48) explica que o termo analise de
conteudo institui

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando a obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cBes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Bardin (2016) ainda ressalta que a utilizacdo da analise de contetdo envolve trés
fases fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagéo.

A primeira fase é a pré-andlise, que consiste na organizacdo do material a ser
analisado. Nessa etapa, todos os documentos e entrevistas sdo separados e € feita uma
leitura superficial, conhecida como “leitura flutuante”. O objetivo € identificar os
aspectos mais relevantes que respondam ao problema de pesquisa, aos objetivos e as
hipdteses.

Na segunda fase, que é a fase de exploracdo dos materiais, ocorre a codificacao e
a definicdo da unidade de registro da pesquisa, ou seja, 0 que sera analisado de fato. No
caso desta pesquisa, analisamos a tematica relacionada ao letramento digital e ao ensino
remoto emergencial, buscando compreender como o0s professores da rede municipal
realizaram suas praticas pedagdgicas durante o periodo pandémico por meio da utilizacao
das tecnologias digitais no ensino com aulas remotas.

Nessa fase, analisamos questdes relacionadas ao letramento digital e ao ensino
remoto emergencial, levando em consideracgéo as dificuldades enfrentadas pelos docentes
durante o periodo de aulas remotas no contexto pandémico. E importante verificar se as

instituicdes envolvidas (CEls e escolas) receberam algum suporte técnico da Secretaria
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Municipal de Educacdo (SEMED), como capacitacdes e formacdes continuadas, para
auxiliar os docentes a aprimorarem o letramento digital durante o periodo em que as aulas
remotas ocorreram.

Na terceira fase, ocorre a analise do conteldo, também conhecida como
tratamento dos resultados — a inferéncia e interpretacdo. E 0 momento de reunir todas as
informacdes, categorizar as entrevistas e questionarios, agrupando as informacdes por
relevéncia, frequéncia e contexto relacionados ao letramento digital e ao ensino remoto
emergencial.

Nesse momento, o0 pesquisador deve validar os resultados por meio da
interpretacdo dos dados da pesquisa. Bardin (2016) propbe critérios pré-estabelecidos
para a criacdo das categorias, como:

e Exclusdo mutua: o elemento s6 pode aparecer em uma das categorias.

e Homogeneidade: o elemento deve estar apenas em um mesmo contexto, ou seja,
no que serd analisado, como o fendmeno do letramento digital.

e Pertinéncia: as categorias devem estar relacionadas as intengdes do pesquisador,
aos objetivos da pesquisa, as questdes norteadoras, as caracteristicas da mensagem
etc.

e Objetividade e fidelidade: se as categorias forem bem definidas, se os temas e
indicadores que determinam a inclusdo de um elemento em uma categoria forem
claros, ndo havera distor¢Ges devido a subjetividade dos analistas.

e Produtividade: as categorias serdo produtivas se os resultados forem férteis em
inferéncias, hipdteses novas e dados precisos.

Por fim, foi realizada a interpretacdo dos dados, a analise do conteudo e a
verificacdo da correspondéncia entre as respostas obtidas pela pesquisa e a realidade
investigada. Além disso, foi estabelecida uma relacdo com a teoria escolhida
anteriormente, pois essa teoria forneceu embasamento metodolégico, fundamentacéao
para o desenvolvimento da pesquisa e contribuira para a propria interpretacdo dos
resultados.

Para compreender melhor 0 nosso objeto de pesquisa, segue a caracterizacdo do
contexto de ensino pesquisado, 0s participantes envolvidos, a localizagdo do municipio e

como a pesquisa foi realizada.
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3.3 Caracterizacdo do contexto de ensino pesquisado

Para realizar a coleta e geracdo dos dados da pesquisa, contamos com a
participagdo direta de docentes da rede publica municipal de ensino de Araguaina,
municipio localizado na Regido Norte do Estado do Tocantins, a 384 km da capital
Palmas.

Araguaina possui uma area territorial de 4.004,646 km2 e uma populacao estimada
de 171.301 habitantes, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021). Além da pecuaria e da indUstria, 0 municipio tem sua economia
impulsionada por um comércio varejista e atacadista forte, 0 que aquece ndo apenas a
economia local, mas também a regido circunvizinha em um raio de aproximadamente 250
km.

O municipio possui 63 anos de emancipacdo politica e é a segunda cidade mais
populosa do estado. De acordo com o IBGE (2021), o Produto Interno Bruto (PIB) per
capita de Araguaina é de 4,3 bilhdes de reais.

Araguaina é uma referéncia em Educacdo. O municipio oferece a Educacdo
Basica, que compreende desde a Educacdo Infantil até o Ensino Fundamental 1. A
Educacao Infantil atende criangcas com idades a partir de 6 meses até 5 anos, nos Centros
de Educacao Infantil (CEIs). O Ensino Fundamental | é oferecido nas escolas para alunos
do 1°ao0 5°ano. Além disso, 0 municipio também oferece a Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA). Nas escolas da rede estadual de ensino no municipio sdo ofertados o Ensino
Fundamental Il e 0 Ensino Médio.

Além disso, a cidade possui cinco universidades, sendo elas publicas e privadas,
que oferecem uma variedade de cursos de graduacdo nas areas da educacdo, salde,
administracdo, entre outras. Também conta com cursos técnicos profissionalizantes que
atraem estudantes das cidades e regides circunvizinhas em busca de formacao.

O indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) para os anos iniciais
do ensino fundamental da rede publica de ensino do municipio de Araguaina € de 5,7,
enquanto nos anos finais é de 4,9, de acordo com dados do IBGE (2021). O nimero de
estabelecimentos de ensino fundamental Il totaliza 99 escolas, com um total de 1.141
docentes. Por sua vez, os estabelecimentos de ensino médio somam 23 unidades,
contando com 445 docentes.

De acordo com a Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED, 2022), o municipio
possui 79 estabelecimentos de ensino, sendo 33 Centros de Educacédo Infantil (CEls), 33
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escolas de Ensino Fundamental | e 13 escolas rurais que atendem alunos do 1° ao 5° ano.
O numero de docentes da rede municipal de ensino era de 1.450 até o ano de 2022.

A seguir, temos a Figura 1 (a esquerda), que ilustra 0 mapa do Tocantins com
destaque em vermelho para a localizacdo da cidade de Araguaina, e a Figura 2, que

destaca o municipio de Araguaina.

Figura 1. Mapa do Tocantins Figura 2. Mapa de Araguaina-TO
Fonte: IBGE (2022). Fonte IBGE (2022).

O estudo de campo foi realizado durante os meses de novembro e dezembro de
2022, aproximadamente dois anos ap6s o inicio oficial da pandemia no Brasil. Portanto,
0 questionario semiestruturado foi enviado aos participantes da pesquisa e respondido por
meio da plataforma digital Google Forms. A escolha de um questionério virtual para
coleta de dados justifica-se, principalmente, por permitir a participacdo de todos os
professores que atuam na rede municipal de ensino da cidade de Araguaina-TO.

Vale ressaltar que, antes de enviar 0 questionario aos participantes, o projeto de
pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
do Norte do Tocantins (UFNT) e aprovado em 25/10/2022, sob o registro CAAE:
59836222.8.0000.5519, Parecer N. 5.721.907. A aplicacdo da pesquisa e a coleta dos
dados tiveram inicio em 07/11/2022 e foram encerradas em 20/12/2022.

Apo0s a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo CEP, a pesquisadora entrou em
contato com a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) via telefone, informando
sobre a pesquisa. Em seguida, a pesquisadora enviou a SEMED, por e-mail, uma via do
parecer do CEP, solicitando autorizacdo para a realizacdo da pesquisa nas unidades

municipais de ensino.
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Em outra ocasido, na SEMED, a secretaria de educacdo entregou formalmente a
pesquisadora o termo de anuéncia, autorizando a realizacdo da pesquisa de campo com
os docentes da rede municipal de ensino. Naquela ocasido, foram solicitados os e-mails
dos docentes para que pudéssemos encaminhar o questionario a ser respondido por meio
do Google Forms. No entanto, devido as disposicdes da Lei de Protecdo de Dados, a
SEMED néo pdde fornecer os e-mails dos docentes. No entanto, eles nos forneceram os
e-mails institucionais das unidades de ensino, por meio dos quais a pesquisadora entrou
em contato com o gestor de cada unidade de ensino, apresentou a pesquisa, encaminhou
o formulario e solicitou que o mesmo fosse enviado aos docentes lotados na respectiva
instituicdo de ensino.

A principio, o formulario da pesquisa recebeu poucas respostas, aproximadamente
57. Preocupada com essa situacdo, a pesquisadora entrou em contato com a secretéria de
educacéo e informou sobre a baixa adesdo dos participantes. Como medida para divulgar
a pesquisa e aumentar a participacdo dos docentes, a secretaria organizou uma reuniao
com os gestores das unidades de ensino e solicitou que compartilhassem o formulario
com os docentes. Ela enfatizou a importancia do estudo para a classe de educadores,
porém ressaltou que a participacdo no questionario era opcional e nenhum docente era
obrigado a respondé-lo se ndo quisesse.

Assim, até o dia 20/12/2022 foram obtidas 171 respostas validas, um nimero
pequeno, porém correspondente a mais de 11% dos 1.450 professores, que é a populagao
da pesquisa.

E importante ressaltar que antes da realizacdo da pesquisa de campo e do efetivo
preenchimento do formulario, foi realizado um pré-teste com alguns voluntarios da
instituicdo de ensino onde a pesquisadora estd lotada. O pré-teste contou com a
participagdo de 7 professoras que atuam na educagéo infantil. Uma das participantes
sugeriu uma alteracdo em uma questdo que mencionava as aulas sincronas, pois no nosso

caso ndao ministramos esse tipo de aula, apenas aulas assincronas.

3.4 O instrumento de coleta de dados

O questionario é composto por 24 questdes, sendo 21 de mdaltipla escolha e 03 de

respostas curtas. As questdes foram divididas em 08 blocos:
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Quadro 1. Organizacdo do conjunto das questdes (itens = 24)

Quantidade de
Bloco Tema itens
1 Apresentacdo da pesquisa e do Termo de Consentimento 01
2 Informacdes iniciais dos participantes 03
3 | Areade atuagio 03
4 O que mudou com a pandemia 01
5 Questdes sobre acesso a internet 03
6 As tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas dos docentes 03
O uso das tecnologias digitais nas préaticas pedagogicas antes da
7 pandemia 04
8 Desafios e impactos da pandemia na vida dos docentes 07

Fonte: Pesquisa da autora (2022).

Logo no inicio do questionario (primeiro bloco), o participante tem acesso ao
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). O segundo bloco trata do perfil do
participante, como género, idade e estado civil. O terceiro bloco agrupa questdes sobre
area de atuacdo e nivel de formacéo. No quarto bloco, as questées buscam compreender
0 impacto da pandemia e a situacdo das aulas nas institui¢cdes de ensino. O quinto bloco
traz questdes sobre o acesso a internet e os dispositivos utilizados para as atividades
pedagogicas no contexto pandémico, assim como as op¢Oes utilizadas para acessar e
disponibilizar videos e atividades para os alunos. O sexto bloco busca compreender as
praticas pedagdgicas nas aulas on-line durante a pandemia: se foram pré-gravadas, ao
Vvivo, parte gravadas e parte ao vivo, se o docente ndo ministrou aulas on-line, e quais
plataformas foram utilizadas. O sétimo bloco trata do uso das tecnologias digitais nas
praticas pedagdgicas antes da pandemia, se 0 docente ja as utilizava. Por ltimo, o oitavo
bloco aborda o periodo pandémico, incluindo os sentimentos dos professores em relacdo
ao uso das tecnologias digitais no ensino remoto emergencial, se eles se sentiram
despreparados diante da necessidade de usar os meios digitais, se receberam alguma
formacéo sobre o uso das tecnologias digitais, se hoje se sentem preparados para executar
suas praticas pedagogicas com o auxilio dessas tecnologias, quais foram os grandes
impactos e desafios na vida do professor, entre outras questdes.

A fim de ampliar e comprovar as respostas do formulério, a pesquisadora realizou
visitas presenciais a algumas unidades de ensino para ouvir os educadores e discutir 0s
desafios enfrentados por eles durante o ensino remoto emergencial. Foram abordados

aspectos como os sentimentos, anseios, dificuldades e outras questdes relevantes.
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Na secdo seguinte, caracterizamos 0s participantes da pesquisa, identificando

guem sdo, qual a sua area de formacéo e em quais turmas atuam, entre outros aspectos.

3.5 Os participantes da pesquisa

Conforme informado anteriormente, os participantes da pesquisa eram professores
que faziam parte do quadro de docentes da rede publica municipal de ensino do municipio
de Araguaina-TO, com vinculos efetivos e/ou contratados. Os participantes da pesquisa
foram divididos em dois grupos. O primeiro grupo contou com a participagcdo dos
professores que compdem o corpo docente da rede municipal da educacdo infantil de
Araguaina, lotados nos Centros de Educacédo Infantil (CEIs) e que atendem criancas de 6
meses a 4 anos, além do pré-escolar com criangas de 5 anos. O segundo grupo € composto
por professores da educacdo basica das unidades de Ensino Fundamental I, lotados nas
escolas municipais de Araguaina, onde atendem alunos de 6 a 10 anos, ou seja, atuam do
1° a0 5° ano do Ensino Fundamental I. Essa divisdo pode ajudar a identificar se ha
distingéo entre esses grupos de participantes acerca do letramento digital e ensino remoto
emergencial.

A populacdo-alvo da pesquisa, formada por professores com vinculo efetivo e/ou
contrato existente na rede municipal de Araguaina-TO, ¢é de 1.450 docentes, de acordo
com a SEMED (2022). Para calcular a amostragem da pesquisa, utilizamos 0s seguintes
dados: populagdo da pesquisa de 1.450 professores, margem de erro de 5% e
confiabilidade de 95%. Portanto, a amostra seria de 145 pessoas, 0 que corresponde a
11% dos entrevistados.

Ciente de que nem todas as pessoas que receberam o questionario da pesquisa
iriam respondé-lo e que as taxas de respostas variam muito, considera-se uma taxa de
resposta de 10% a 15% bastante segura. Nesse sentido, para alcancar 145 respostas
validas, tivemos que enviar o questionario para todas as pessoas do publico-alvo da
pesquisa, 0 que representa um numero bastante grande. A partir da devolutiva, caso nao
alcancassemos o minimo desejado de respostas, fariamos uma nova chamada para aqueles
que eventualmente ndo responderam ao questionario. Apesar da coleta de dados ter sido
realizada no final do semestre, periodo de culminancia de atividades nas escolas e
encerramento do ano letivo, em menos de dois meses em que o questionario ficou aberto
aos participantes, obtivemos 171 respostas validas, um nimero satisfatorio para 0 nosso

estudo.
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NUmero de participantes

171

Género

Sexo feminino

Sexo masculino

96,5% 3,5%

Idade

18 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 60 anos Acima de 60 anos
19,3% 33,3% 36,3% 10,5% 0,6%

Estado civil

Solteiro Casado Separado | Divorciado | ViGvo Prefiro néo responder

31% 55% 1,8% 8,8% 1,8% 1,8%

Nivel de formacéo

Graduacdo Especializacao Mestrado

51,5% 46,8% 1,8%

Area de atuacio

Centro de Educacéo Infantil CEls

Escolas de Ensino Fundamental |

62,6% 37,4%

Area de formacao

Ensino médio: | Pedagogia Letras Geografia | Matematica Outros
magistério

1,2% 83,6% 5,3% 2,3% 0,6% 7%

Fonte: Pesquisa da autora (2022).

E perceptivel que o plblico da pesquisa é composto, em sua grande maioria, por

mulheres que atuam nos centros de educagéo infantil e nas escolas, profissionais da

educacdo oriundos de diversas areas de formacdo, como Pedagogia, Letras, Matematica,

entre outras. Grande parte deles declarou ser casada e possuir uma faixa etéria entre 18 e

60 anos. Além disso, todos tém um curso de graduacdo ou alguma especializacdo para

exercer sua pratica pedagdgica.

Na educacdo basica, existe a percepcdo de que as mulheres possuem habilidades

e caracteristicas consideradas mais adequadas para o trabalho com criangas, o que pode

contribuir para a maior presenca feminina nessa area. No entanto, é importante ressaltar

que a presenca de mulheres na educacédo basica ndo significa que elas sejam melhores ou

mais competentes do que os homens, mas sim que existe uma tendéncia histérica e social

nesse sentido.
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3.6 Critérios para inclusao dos participantes

A escolha dos participantes foi feita por meio de uma sondagem em conjunto com
a SEMED para identificar o namero exato de professores da rede municipal de Araguaina
que atuaram durante o ano de 2022. Isso incluiu tanto os professores efetivos quanto os
contratados vinculados a essa secretaria de educacdo. Com base nisso, a secretaria de
educacdo informou que havia um total de 833 professores efetivos e 617 contratados,
totalizando 1.450 educadores.

Contudo, somente puderam participar da nossa pesquisa 0s professores que
estavam em exercicio do magistério, ou seja, atuando em sala de aula nos centros de
educacdo infantil ou nas escolas de ensino fundamental I, no ano de 2022. Os docentes
que estavam afastados da sala de aula em 2022, sejam por licenga médica, por interesse

particular ou em desvio de fungdo, foram excluidos e ndo puderam participar da pesquisa.

3.7 Corpus da pesquisa

Para a geracdo de dados da pesquisa, a pesquisadora utilizou um questionario
semiestruturado. Os professores da rede municipal de ensino de Araguaina responderam
ao questionario por meio da plataforma Google Forms. As questdes abordaram o ensino
remoto emergencial durante a pandemia da COVID-19, as préaticas pedagdgicas adotadas
em relacdo as tecnologias digitais, com foco no letramento digital e no ensino remoto
emergencial. No total, foram obtidas 171 respostas validas dos participantes, constituindo
0 corpus da pesquisa.

Ademais, documentos diversos também integram o corpus da pesquisa, tais como
leis, decretos, portarias, resolucdes e instrucdes normativas. Esses documentos séo
oficiais e foram emitidos pelos 6rgdos governamentais, tendo como objetivo orientar
sobre atividades realizadas em home office, distanciamento social e ensino remoto
emergencial no contexto da pandemia da COVID-19 em Araguaina. Além disso, eles
tratam da flexibilizacdo nos calendarios escolares e de outros assuntos pertinentes a
situacao.

Dentre os documentos analisados, alguns foram publicados pelo Governo Federal
sobre a pandemia da COVID-19. Esses documentos abordam questfes relacionadas a

educacdo, ao distanciamento social e ao ensino remoto emergencial nesse contexto.
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Incluem-se nessa categoria leis, decretos, resolucdes e outros tipos de documentos
expedidos pelos 6rgéos oficiais de ensino e salde.
Dando continuidade, na subsecdo seguinte abordamos o tratamento dos dados

desta pesquisa.

3.8 Tratamento dos dados

Na primeira parte da pesquisa, houve a analise do material bibliogréfico,
constituido pelo levantamento do aporte tedrico a partir de livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses acessadas por meio do Google Académico e das disciplinas cursadas
ao longo do curso de mestrado no Programa de P0Os-Graduacdo em Linguistica e
Literatura (PPGLLIT/UFNT).

Os dados da pesquisa receberam tratamento pautado na técnica de analise de
contetdo (BARDIN, 2016), que € uma técnica de analise de dados qualitativos. Ou seja,
aplicamos as técnicas de organizacdo do material, codificacéo e categorizacdo dos dados
da pesquisa.

Para tratar os dados gerados através de questiondrios semiestruturados
respondidos pelos participantes na plataforma Google Forms, consideramos graficos e
figuras geradas por essa propria plataforma, e ndo em um software especifico. Assim,

logo ap0s coletados os dados, eles foram organizados em tabelas, graficos e figuras.

3.9 Considerac0es éticas da pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa envolvendo seres humanos, antes da realizacdo da
pesquisa de campo, o projeto passou pela avaliacio e foi aprovado pelo Comité de Etica
da UFNT, conforme CAAE 59836222.8.0000.5519 e Parecer n° 5.721.907, de
25/10/2022.

A pesquisa é de cunho académico-cientifico e requer a participacdo voluntaria de
seres humanos. Os participantes foram previamente informados sobre os objetivos do
estudo, os procedimentos e métodos adotados, o sigilo de seus nomes por questdes éticas,
e gue ndo sdo obrigados a participar e podem desistir a qualquer momento, sem causar
prejuizos ao participante ou pesquisador.

A todos os participantes da pesquisa foi apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) referente a sua participacao no estudo. A pesquisa envolveu
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a realizacdo de entrevistas com questionarios semiestruturados, contendo 24 questfes
abertas e fechadas sobre o letramento digital durante a pandemia da COVID-19 e 0 ensino
remoto emergencial. Para garantir a seguranca dos dados, o questionario foi aplicado e 0s
dados coletados por meio do Google Forms.

Foi enviado ao e-mail dos participantes um link no Google Forms contendo o
questionario e a entrevista da pesquisa. Ao acessar o link, eles deveriam ler o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Se concordassem em participar, deveriam
clicar em “aceito” ao final da pagina para prosseguir para as questdes. Caso ndo
concordassem em participar, bastaria clicar em “ndo aceito”. Ao selecionar a op¢éo “néo
aceito”, ndo seria possivel visualizar as questbes do questionario nem participar do
estudo. Ao marcar a opcao “aceito”, seria solicitado um e-mail, através do qual poderiam
receber uma via do questionario respondido e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, contendo as informag6es do pesquisador responsavel. Apés acessar o TCLE
e clicar em “aceito”, poderiam responder ao questionario e, ao final, enviar as respostas
para o pesquisador. Caso marcassem “ndo”, ndo teriam acesso ao questionario e nédo
participariam da pesquisa.

No TCLE, foi informado que a pesquisa ndo apresenta nenhum risco a saude fisica
dos participantes. No entanto, todo o material coletado, como as respostas aos
questionarios, passara por analise e os resultados obtidos poderdo ser apresentados em
artigos cientificos, capitulos de livro, livros e eventos cientificos, além de serem avaliados
por outros pesquisadores ou professores de universidades. Isso pode gerar eventuais
desconfortos aos participantes do estudo. Para mitigar esses desconfortos, a privacidade
dos participantes serd respeitada, ou seja, seus nomes e quaisquer outros dados ou
elementos que possam identifica-los serdo mantidos em sigilo. Além disso, ao realizar a
analise dos dados da pesquisa, seré utilizada uma linguagem que minimize possiveis
efeitos de desconforto ou constrangimento aos participantes. N&o serdo utilizadas
fotografias de nenhum dos participantes do estudo. Adicionalmente, os participantes
poderdo entrar em contato com o pesquisador responsavel a qualquer momento, seja
pessoalmente ou pelo telefone da instituicdo, para esclarecer quaisquer davidas.

A solicitacdo de consentimento do participante em plataforma eletronica é
justificada por:

i. Medidas sanitarias de distanciamento social adotadas devido a pandemia da

COVID-19, visando proteger tanto os participantes quanto o pesquisador.
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ii. Acredita-se que os participantes da pesquisa possuam maior acesso a internet
por meio de smartphones ou notebooks, o que facilitard sua efetiva participacdo na
pesquisa. 1sso ocorre porque os docentes se encontram atualmente em casa durante a
pandemia, onde ndo tém facil acesso a impressoras.

iii. Pressupde-se que se o0 participante tivesse que imprimir o TCLE em papel,

assina-lo e depois escanear ou enviar o documento pelo correio, poderia se sentir

desmotivado para responder ao questionario, o que poderia prejudicar a pesquisa.

Com base nos dados, acreditamos que a realizacdo desta pesquisa proporcionara
a descoberta de que uma grande parcela dos professores ainda ndo possui dominio das
novas tecnologias digitais. Logo, eles ndo possuem um letramento digital aprofundado ou
possuem apenas um conhecimento superficial sobre o assunto. Na proxima secéo,
apresentaremos a andlise e discussdo dos dados da pesquisa, ou seja, os resultados obtidos

na pesquisa de campo.
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4 ANALISES E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta secdo apresenta os resultados da analise de dados da pesquisa. Trata-se,
portanto, do desfecho do processo de investigacdo proposto nesta dissertagdo. Os dados
empiricos foram obtidos por meio da pesquisa de campo, com a aplicacao do questionario
semiestruturado on-line hospedado no Google Forms. Essa etapa abrange a compilacéo
dos dados, a categorizacdo e a codificacdo qualitativa, bem como os indicadores
conceituais e outros elementos que respondem a problematica e aos objetivos delineados
nesta pesquisa.

Os dados da pesquisa foram analisados a luz da analise de contetdo proposta por
Bardin (2016). A autora explica que o termo analise de conteddo institui

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando a obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cBes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2016, p. 48).

Bardin (2016) indica que a utilizagdo da andlise de conteido prevé trés fases
fundamentais: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados a
inferéncia e a interpretacéo.

A primeira fase, a pré-analise, trata da organizacdo do material a ser analisado.
Nessa etapa, 0s documentos e entrevistas realizadas sdo separados e é feita uma leitura
superficial de todo o contetdo, conhecida como “leitura flutuante”. O objetivo é
identificar os dados mais relevantes que respondem ao problema de pesquisa, aos
objetivos e as hipoteses estabelecidas.

Na segunda fase, denominada fase de exploracdo dos materiais, ocorre a
codificacdo e a definicdo da unidade de registro da pesquisa, ou seja, 0 que sera
efetivamente analisado. No contexto deste estudo, o foco é o letramento digital e como
os professores (as) da rede municipal de Araguaina-TO conduziram suas praticas
pedagogicas durante o periodo pandémico, utilizando tecnologias digitais para o ensino
remoto.

E nessa fase que analisamos a unidade de contexto relacionada ao letramento
digital. Levamos em consideracdo as dificuldades enfrentadas pelos professores e
professoras, o suporte oferecido pelas instituicdes envolvidas (escolas, SEMED) e o apoio
técnico, por meio de capacitagcbes ou formagdes continuadas, visando aprimorar o

letramento digital durante o periodo das aulas remotas.
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Na terceira fase, ocorre a anélise do contetdo, também denominada tratamento
dos resultados, que envolve a inferéncia e interpretacdo dos dados. Nesse momento, 0
pesquisador relne todas as informacgdes, como as provenientes das entrevistas e
questionarios, e realiza o agrupamento dos dados, categorizando o assunto analisado com
base em sua relevancia, frequéncia e contexto dentro da pesquisa sobre letramento digital

e ensino remoto emergencial.

4.1 Perfil dos entrevistados

Os participantes da pesquisa foram os professores e as professoras que faziam
parte do corpo docente da rede municipal de ensino de Araguaina-TO. Eles atuaram nos
centros de educagdo infantil/escolas e estiveram no exercicio do magistério no ano de
2022.

O municipio contava com 1.450 professores. No entanto, apenas 171 educadores
optaram por participar da pesquisa. Apesar disso, considerando que a participacdo na
pesquisa era voluntéria, o nimero de respondentes foi significativo. Dos participantes,
96,5% eram do sexo feminino e 3,5% eram do sexo masculino, conforme mostrado no

gréafico abaixo.

Gréfico 1. Perfil amostral

@ Sexo feminino.
@ Sexo masculino
Prefiro ndo responder.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Fica evidente que o publico-alvo da pesquisa € majoritariamente feminino, visto
que apenas 3,5% dos participantes, o que corresponde a 6 pessoas, sdo do sexo masculino.
Esse dado é bastante predominante na educacao basica, especialmente nos anos iniciais e
nos centros de educacdo infantil, devido a questao do cuidado, que é visto como algo mais
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comum entre as mulheres. Além disso, ha também a questdo da Pedagogia, cujos
professores em sua grande maioria séo compostos por mulheres.

Na educacéo infantil, € comum vermos mais mulheres atuando como professoras
por diversas razfes. Uma delas € a questdo historica, em que a educacgdo infantil era vista
como uma extensao do papel da mulher na familia, de cuidar e educar as criancas. Além
disso, o cuidado com as criangas € visto socialmente como um trabalho “feminino”, o que
pode ter levado a um maior interesse das mulheres por essa area.

Outro fator é a formacdo académica, pois muitas mulheres optam pelo curso de
Pedagogia, que é um dos principais cursos para a formacdo de professores na educacao
infantil, o que acaba aumentando o nimero de mulheres na area.

No entanto, é importante destacar que a presenca de mulheres néo significa que
0s homens ndo possam atuar como professores na educacio infantil. E fundamental que
haja diversidade de género na profissdo, para que as criangas possam ter contato com
diferentes modelos de referéncia e para que as escolas possam ser mais inclusivas e
igualitarias.

Corroborando, a consultoria especializada em anélise de dados IDados (MELO,
2021) mostra que, na educacéo infantil, 86% dos professores eram mulheres. Ja nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, a taxa de rotatividade para homens e mulheres €é
praticamente a mesma, sendo de 33,7% e 33,4%, respectivamente. Nessa etapa, 0

percentual de professoras mulheres era de 80,4%.

Gréfico 2. Idade

® 18 a 30 anos.
@® 31340 anos.
41 a 50 anos.
@® 51260 anos.
@ Acima de 60 anos.
@ Prefiro néo responder.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme o Grafico 2, outra peculiaridade € que os participantes da pesquisa
afirmaram ter uma faixa etéaria a partir de 18 anos, sendo que apenas um deles declarou

ter mais de 60 anos. Isso indica uma variagao significativa no tempo de experiéncia em
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sala de aula, com professores de diferentes faixas etarias e niveis de experiéncia. 1sso
evidencia que a maioria dos participantes da pesquisa ja possui experiéncia na licenciatura
ou na jornada de magistério.

Vale ressaltar que, dentre os colaboradores desta pesquisa, 55% declararam ser
casados, 31% solteiros, 8,8% divorciados e 1,8% vilvos, conforme mostrado no grafico

abaixo.

Gréfico 3. Estado civil

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)
Separado(a)

@ Divorciado(a)

@ Viavo(a)

@ Prefiro nao responder.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Dos 171 entrevistados, 51,5% eram graduados, 46,8% possuiam especializacéo, e
apenas 1,8% declararam possuir mestrado. Os participantes eram provenientes das mais
variadas areas do conhecimento, tais como Pedagogia, Letras, Geografia, Matematica e
Ensino Médio (Magistéerio). Além disso, 7% declararam possuir outro tipo de formacao,

conforme mostrado no grafico abaixo.

Graéfico 4. Nivel de formacéo

@ Graduagao.
46,8% ® Especializacéo.
Mestrado.

@ Doutorado.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

De acordo com os dados do Gréfico 4, os entrevistados da pesquisa S&o
provenientes de diferentes areas de formagdo. No entanto, em sua grande maioria, séo

oriundos da Pedagogia, formacdo exigida para atuar na rede municipal de ensino de
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Araguaina-TO, ou possuem uma especializacdo/complementacdo em Pedagogia. Foi
confirmado, no entanto, que no municipio existem professores que vém de outras areas,

mas possuem a especializacdo exigida pelo municipio para exercer a pratica docente.

Grafico 5. Area de atuacéo

@ Centro de educagao infantil.
@ Escola de ensino fundamental .

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Percebe-se, conforme demonstrado pelo Gréfico 5, que a maioria dos professores
e professoras que participaram da pesquisa, cerca de 62,6%, atuavam nos centros de
educacdo infantil, trabalhando em turmas desde Bercéario | até o 2° Periodo, atendendo
criancas bem pequenas com idade entre 6 meses e 5 anos. Por outro lado, 37,4% dos (as)
professores (as) estavam lotados nas escolas de ensino fundamental I, lecionando para

turmas do 1° ao 5° ano, atendendo alunos mais velhos, com idade entre 6 e 10 anos.

4.2 Educacao versus pandemia da COVID-19

Com o0 avanco da pandemia e visando evitar o contagio pelo SARS-CoV-2, 0s
orgdos federais, estaduais e municipais expediram decretos suspendendo as aulas
presenciais (por exemplo, ARAGUAINA, 2020a; 2020b; 2020c). Essa suspenséo teve
inicio em meados de marco de 2020, o que levou a implementacdo do ensino remoto
emergencial, no qual os professores e as professoras tiveram que adotar uma nova forma
de ensinar.

Para tanto, o periodo de ensino remoto foi estabelecido durante 16 meses na rede
municipal de Araguaina, desde 16 de marco de 2020 até 8 de junho de 2021, quando a
prefeitura emitiu um novo decreto (Decreto n® 227, de 6 de junho de 2020 -
ARAGUAINA, 2020c) que tratava do retorno gradual (art. 16) as aulas presenciais. A

Instrucdo Normativa n® 002, de 8 de junho de 2020, estabeleceu a retomada gradual do
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ensino a partir das turmas de 1° periodo dos CEls até o 5° ano do Ensino Fundamental |
(ARAGUAINA, 2021b). Além disso, a Portaria n° 185, de 27 de julho de 2020
(ARAGUAINA, 2020d) definiu protocolos de seguranca para o retorno as atividades
escolares presenciais nas escolas, CEls e demais institui¢oes de ensino de Araguaina-TO.
Esse plano de retomada envolve aspectos pedagogicos, organizacdo de materiais,
protocolos sanitarios de seguranca nas unidades de ensino, merenda escolar, transporte e
recursos escolares.

Com a reducdo das internagfes nas UTIs e também nos leitos clinicos, por meio
do Decreto n° 252/2020 (ARAGUAINA, 2020e), o Poder Executivo Municipal autorizou
a retomada gradual das atividades nas unidades de ensino da rede municipal de
Araguaina-TO. O plano de retomada teve como fundamento a garantia da seguranca dos
alunos, pais e servidores, uma vez que seguia rigorosamente todas as normas expedidas
pelas autoridades de saude locais, estaduais, nacionais e internacionais.

O plano de retomada das aulas flexibilizou o curriculo escolar, o calendario e as
horas-aula. Inicialmente, foram autorizadas a retornar as instituicoes de ensino apenas as
turmas de 1° e 2° periodos dos CEls (4 e 5 anos) e do Ensino Fundamental I, do 1° ao 5°
ano (6 a 10 anos), de forma escalonada. Essa retomada seguiu todos os protocolos das
normas sanitarias e de distanciamento social, conforme estabelecido na Portaria SEMED
n° 185/2020 (ARAGUAINA, 2020d).

A fim de promover a ades&o aos procedimentos de seguranca e aos protocolos de
distanciamento social, as aulas foram realizadas de forma alternada e dividida entre
atividades presenciais e a distancia. 1sso implicou na organizacdo das turmas em trés
grupos - A, B e C. Na primeira semana, os alunos do grupo A frequentavam as aulas
presenciais, na semana seguinte era a vez dos alunos do grupo B, enquanto os alunos do
grupo C realizavam suas atividades em casa.

Até o término do ano letivo de 2020, ndo havia previsdo de retorno as aulas
presenciais para criancas de 6 meses a 3 anos. Isso se deve ao entendimento de que
criancas muito pequenas ndo possuem controle suficiente para usar adequadamente a
maéscara, havendo o risco de sufocamento em alguns casos. Essa recomendacao foi feita
pela Sociedade Brasileira de Pediatria.

Com a retomada parcial das atividades do comércio, a SEMED decidiu que as
criancas matriculadas nas turmas de bercario e maternal também retornariam, porém de

forma escalonada. Toda a equipe escolar deveria utilizar equipamentos de protecdo
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individual (EPIs) para prevenir o contagio do SARS-CoV-2, tais como luvas, toucas,
aventais, mascaras e protetores faciais em acrilico.

Em 2021, o ano letivo escolar seguiu 0 mesmo formato do ano anterior. As aulas
foram predominantemente semipresenciais e escalonadas. Os alunos que apresentavam
problemas respiratérios ou baixa imunidade e/ou moravam com idosos ou familiares
considerados do grupo de risco ndo eram obrigados a comparecer as aulas presenciais.
Eles apenas retiravam as apostilas e realizavam as atividades em casa.

No ano de 2022, com uma grande parcela da populagéo vacinada contraa COVID-
19, o ensino retornou ao formato normal “presencial” em todas as unidades de ensino na
cidade de Araguaina. Apesar da melhora na situacdo sanitaria, inicialmente algumas
familias ainda se sentiam inseguras em enviar seus filhos para as instituices de ensino,
por receio do contagio da doenca. Isso ocorre porque, em criangas, 0s sintomas sdo
aparentemente mais brandos, assintomaticos ou idénticos aos de uma gripe comum, o que
causa preocupacdo. Ou seja, pode ser apenas um resfriado ou a propria COVID-19.
Enfim, devido a esse receio, algumas familias impediram as criangas de frequentar as
salas de aula.

Outro ponto que chama bastante a atencdo é que alguns alunos que retornaram
para os CEls estdo apresentando, segundo a observacdo de alguns educadores,
comportamentos adversos, como inquietacdo e indisciplina. Acredita-se que o tempo que
eles passaram em casa tenha contribuido para que esses alunos perdessem a nogdo de
rotina escolar, tornando-se mais egocéntricos e necessitando de mais atengédo do (a)
professor/professora as vezes por inseguranca, afeto, medo e/ou ansiedade.

Ademais, outros alunos tornaram-se mais introvertidos e apresentaram retrocesso
na fala. Observa-se que, antes da pandemia, criancas da mesma faixa etaria (3 e 4 anos)
possuiam um repertério de palavras muito mais amplo do que aqueles que retornaram em
2021/2022. Ou seja, esses alunos apresentam um repertorio de palavras mais simplificado
e falam pouco.

Percebeu-se ainda que alguns alunos voltaram mais tendenciosos a resistir a ir a
escola. Considerando que passaram muito tempo em casa apenas com familiares, alguns
desenvolveram comportamentos mais agitados e ansiosos em relacdo a volta as aulas
presenciais. Talvez, em suas residéncias, as crian¢as ndo tenham sido estimuladas a seguir
regras ou rotinas pré-estabelecidas.

Observou-se que os professores tiveram que dar continuidade ndo a conteudos

pré-estabelecidos no curriculo, mas sim ao momento de aprendizado em que cada aluno
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se encontrava, na tentativa de sanar ou amenizar as deficiéncias da educacdo pds-
pandemia. E importante ressaltar que a pandemia foi um momento critico, considerando
a perda de rotina, a inseguranca, a evasao, a adaptacao e as aulas on-line impactadas pela
falta de internet e letramento digital para mediar a intera¢do aluno-escola.

Foi necessario realizar um trabalho conjunto de integracdo do modelo de educacgéo
antes e depois da pandemia, ndo apenas com os educandos, mas também com os
educadores e a comunidade escolar, a fim de alcangar nossos objetivos de ensino-
aprendizagem com os alunos em geral.

Percebemos que, neste retorno pos-pandemia, alguns bebés dos bergéarios estéo
extremamente agitados e ansiosos. Eles ndo conseguem seguir uma rotina pre-
estabelecida pelos educadores, o que reforca que, em sua grande maioria, houve atraso na
aprendizagem. Infelizmente, algumas familias ainda acreditam que as unidades de
educacdo infantil servem apenas como local de passatempo para as criancgas,
especialmente quando se trata de bebés de 6 meses a 1 ano de idade, e ndo estabelecem
uma parceria entre a creche (CEI) e a familia.

Nas unidades de ensino fundamental I, os alunos retornaram gradualmente, o que
ocasionou uma evasao significativa. Algumas familias mostraram resisténcia em enviar
seus filhos para as aulas presenciais, ainda por medo do contdgio da doenca. 1sso
aconteceu devido ao fato de muitas delas terem tido familiares afetados pelo virus, e
infelizmente, muitos deles vieram a 6bito. No inicio, uma grande evaséao foi observada
nas escolas da rede municipal de Araguaina.

Diante desse cenario, as unidades de ensino adotaram varias estratégias, como a
busca ativa, que consiste em entrar em contato com as familias e incentiva-las a trazerem
os alunos de volta as escolas. Foi a partir desse momento, com o retorno dos alunos, que
os (a) professores (as) notaram que alguns deles, em comparagcdo com anos anteriores,
estavam ainda mais indisciplinados, ndo conseguindo seguir adequadamente as rotinas
escolares.

Durante a pandemia, acredita-se que alguns alunos tenham recebido pouca
assisténcia em suas atividades em casa, devido a inameros motivos. Como resultado, a
aprendizagem esta ainda mais critica, muito aquém das habilidades e competéncias
esperadas para os alunos em relacdo ao ano escolar em que estavam matriculados. Muitas
familias, por falta de tempo, ndo conseguiram estabelecer uma rotina de acompanhamento
das atividades escolares de seus filhos em casa, e 0 ensino remoto comprometeu a

aprendizagem.
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Outro fator que pode ter contribuido para que parte dos alunos nédo tenha adquirido
as habilidades necessarias deve-se ao fato de que muitos deles ndo frequentaram a escola
durante 2020/2021, principalmente por questdes de satde, como problemas respiratorios,
baixa imunidade, ou por residirem com idosos ou familiares considerados do grupo de
risco. Isso significa que eles ndo precisavam comparecer as aulas presenciais, mas isso
afetou significativamente a aprendizagem deles.

Pode-se observar também que, no retorno presencial as aulas, alguns alunos
estavam desestimulados, apresentando um ritmo de estudo vagaroso e falta de
concentracdo, entre outros aspectos. E importante ressaltar que as apostilas utilizadas
pelos alunos durante o ensino remoto eram um material mais simplificado e menos
complexo, visando também auxiliar os pais, que ndo possuem formacgédo pedagogica, a
realizar as intervencdes necessarias junto aos filhos na execucdo das atividades.

Outro ponto importante a destacar € que, em algumas situagdes, muitas familias
tinham o objetivo de concluir rapidamente as atividades da apostila em nome de seus
filhos, ou as realizavam rapidamente, fornecendo as respostas para terminar logo. Essas
atitudes dos pais ndo contribuiram para a aprendizagem de seus proprios filhos e,
consequentemente, eles ndo adquiriram as habilidades e competéncias necessarias para o
seu nivel escolar.

O retorno dos alunos pos-pandemia foi caracterizado por um atraso conceitual em
relacdo aos niveis de aprendizagem. Segundo a observacéo de alguns professores, houve
de fato um retrocesso nas aprendizagens dos alunos, com alguns estagnando e outros
regredindo em relacdo ao nivel de aprendizagem anterior.

Por sua vez, os professores precisaram trabalhar com as habilidades
socioemocionais e as emocdes dos alunos, explicando sempre sobre os cuidados
necessarios para evitar o contagio pelo SARS-CoV-2. Também abordaram que o periodo
pandémico ja foi mais critico e que agora estavamos em uma condicao sanitaria melhor,
pois muitas pessoas ja haviam tomado as vacinas contra 0 virus e 0s casos estavam
diminuindo. Portanto, era momento de retornar a normalidade e as atividades escolares,
com os alunos precisando seguir as rotinas estabelecidas pelas instituicdes de ensino. Eles
precisavam compreender que 0 presente momento exigia a adaptacdo as regras e a
utilizacdo de estratégias para desenvolver as habilidades e competéncias que ndo foram
devidamente trabalhadas anteriormente.

Durante a pandemia, por exemplo, ndo era cobrada a questdo da rotina escolar ou

de horérios especificos para a realizacdo das atividades em casa, uma vez que essa
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responsabilidade ficava a cargo das proprias familias. No entanto, o ndo cumprimento
dessas regras em casa teve um grande impacto na sala de aula, no retorno dos alunos as
aulas.

Por essa razdo, a maioria dos professores (as), neste retorno as aulas presenciais,
ndo trabalhou com os conteddos programados pelos curriculos, mas sim tentou
desenvolver habilidades que os alunos ainda ndo possuiam. Foi uma verdadeira corrida
contra 0 tempo no sentido de tentar suprir o déficit de aprendizagem de muitos deles.

Em relacéo a situacdo das aulas nas instituicbes de ensino no primeiro ano da
pandemia, 51,5% dos entrevistados disseram que “As aulas foram suspensas, mas havia
atividades obrigatorias impressas retiradas nas escolas pelos pais dos alunos”. Outros
44,4% afirmaram que “As aulas foram suspensas, mas havia atividades obrigatérias on-
line e impressas retiradas nas escolas pelos pais dos alunos”. Apenas 4,1% disseram que
“As aulas foram suspensas, mas havia apenas atividades obrigatorias on-line”, conforme

mostrado no grafico abaixo.

Gréfico 6. Com a chegada da pandemia, como ficou a situacdo das aulas da sua
Instituicdo de ensino?

@ Todas as aulas foram suspensas, sem
atividades obrigatorias.

@ As aulas foram suspensas, mas havia
apenas atividades obrigatérias on-line.
As aulas foram suspensas, mas havia
atividades obrigatérias on-line e
impressas retiradas nas escolas pelos...

@ As aulas foram suspensas, mas havia
atividades obrigatérias impressas
retiradas nas escolas pelos pais dos a...

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Como mostra o Gréfico 6, mais de 50% dos entrevistados afirmaram que “Todas
as aulas foram suspensas, mas havia atividades obrigatorias impressas retiradas nas
escolas pelos pais dos alunos™. Isso ocorreu porque as unidades de ensino da rede
municipal de Araguaina produziam apostilas impressas, que 0S pais Oou responsaveis
tinham que buscar e auxiliar seus filhos na execucdo das atividades. Nesse mesmo
periodo, os professores e as professoras também comecaram a gravar videoaulas para

auxiliar os responsaveis na realizacdo das atividades em casa.
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Também durante esse periodo, os professores passaram a trabalhar em home
office, de casa. Para isso, tiveram de utilizar com mais intensidade a internet. De acordo
com as entrevistas, 77,2% dos entrevistados afirmaram que a forma de acesso a internet
mais utilizada era “Em casa, com banda larga de boa qualidade”, 9,4% disseram usar
“Dados moveis (smartphone) de qualidade precaria” e 9,4% afirmaram ter “Acesso
ocasional, por wi-fi de terceiros ou empréstimo de dispositivos”. Como podemos
perceber, mais de 50% dos participantes declararam ter acesso a internet em casa, com
banda larga de boa qualidade.

Segundo a pesquisa TIC Educacdo (CGl.br, 2021), 86% dos professores
afirmaram que a falta de dispositivos e acesso a Internet nos domicilios dos alunos
dificultou o ensino-aprendizagem. Os dados da pesquisa de Mendoncga (2021) também
corroboram essa informagao.

Quanto aos dispositivos mais utilizados pelos docentes durante o contexto
pandémico para realizar as atividades pedagogicas, 88,3% dos entrevistados disseram que
utilizaram mais o notebook, 35,7% citaram o smartphone, 18,1% o desktop (computador
de mesa), 4,7% disseram utilizar mais a TV (Smart TV) e 2,9% mencionaram o tablet,

como mostrado no gréfico abaixo:

Grafico 7. Que dispositivos vocé usa para fazer as atividades pedagdgicas no atual
contexto? (Pode ser mais de uma resposta)

Smartphone
Notebook 151 (88,3%)

Tablet

Desktop (computador de mesa 31(18,1%)
Tv (Smart TV) 8 (4,7%)

Radio / podcast |0 (0%)

0 50 100 150 200
Fonte: dados da pesquisa (2022).

E notério que durante o ensino remoto emergencial, os professores utilizaram
varios dispositivos tecnoldgicos para realizar suas atividades pedagogicas. No entanto, o

mais utilizado por eles foi, sem duvida, o notebook.
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Observa-se também que nem todos os docentes possuiam internet de boa
qualidade, nem dispositivos adequados para realizar as gravagdes e edi¢Oes das
videoaulas. Ou seja, alguns dispositivos dos docentes ndo tinham capacidade para
executar determinados aplicativos de videos em notebooks, smartphones e tablets com
versdes incompativeis.

Alguns entrevistados relataram ter enviado seus notebooks para assisténcia técnica
varias vezes, devido a necessidade de formatagcdes constantes no sistema ou danos em
pecas que exigiam a compra de um novo dispositivo para realizar a gravacgéo e edi¢do dos
videos. Outros mencionaram ter adquirido smartphones mais atualizados para interagir
com seus alunos por meio de aplicativos como WhatsApp e Google Meet, visando estreitar
os lagos entre a escola e a familia.

Para compartilhar as aulas ou videoaulas com seus alunos, os docentes precisaram
utilizar diversas plataformas digitais ou redes sociais. Segundo os entrevistados, 71,9%
utilizaram o WhatsApp, 28,7% mencionaram outras plataformas, 22,8% utilizaram o
Google Classroom, 21,6% usaram a plataforma propria ERGON, 20,5% utilizaram o E-
mail, 8,8% o Instagram, 8,2% o Google Drive, 7% 0 Google Groups, 4,7% o Facebook,
3,5% o Microsoft Teams e 1,2% o Moodle, conforme mostrado no gréafico abaixo.

Grafico 8. Indique as op¢Oes usadas por vocé para acessar/ disponibilizar videos,
atividades etc., para os alunos (Pode ser mais de uma resposta).

Plataforma prépria ERGON.
Mocodle

Google Classroom.
E-mail.

Google Groups
WhatsApp.
Facebook.
Instagram.

Drive.

Dropbox.

Microsoft teams.
Outros.

37 (21,6%)

2 (1,2%)
39 (22,8%)
35 (20,5%)

12 (7%)

123 (71,9%)

15 (8,8%)
14 (8,2%)

0 (0%)
6 (3.5%)
49 (28,7%)

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os dados do Grafico 8 corroboram que a plataforma mais utilizada pelos
professores para acessar e disponibilizar videos e atividades foi o0 WhatsApp. Essa rede
social se destacou como a principal ferramenta de interacéo entre escola e familia.

Além disso, de acordo com os entrevistados, as interacdes entre escola e familia
ndo abrangeram todos os membros das familias, devido a falta de acesso a internet de boa
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qualidade. Em algumas situacdes, apenas um membro da familia possuia um celular e, ao
sair para trabalhar, levava o aparelho consigo. Isso dificultava ainda mais o acesso dos
alunos aos videos disponibilizados pelos professores, prejudicando o desenvolvimento
das atividades propostas nas apostilas.

Quanto as aulas on-line sincronas durante a pandemia, 42,7% dos entrevistados
afirmaram que ndo ministraram aulas on-line, 35,1% gravaram todas as aulas
previamente, 20,5% gravaram algumas aulas e realizaram outras ao vivo, e 1,8%
ministraram todas as aulas ao vivo. Isso significa que mais de 50% dos docentes ndo
ministraram aulas on-line, pois as aulas eram apenas complementadas pelos videos
compartilhados com os responsaveis via WhatsApp. Além disso, ndo havia um horéario
determinado para os responsaveis e alunos assistirem as aulas. Eles retiravam as apostilas
nas unidades de ensino (U.E.), acessavam os videos no momento que considerassem
oportuno e realizavam as atividades com seus filhos, conforme mostrado no grafico a

sequir.

Gréfico 9. Suas aulas durante a pandemia on-line foram?

@ Todas pré-gravadas.
@ Todas ao vivo.
Parte pré-gravadas e parte ao vivo.
@ Nao ministrei aulas on-line (sincronas).

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Sobre as aulas assincronas, de acordo com os entrevistados, 85,4% afirmaram ter
utilizado apostilas, 46,2% mencionaram videoaulas, 9,4% optaram por outras opcdes, e

3,5% indicaram que nao se aplicava, conforme demonstrado no Gréfico 10.
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Grafico 10. Sobre as aulas, a sua institui¢do utilizou nas aulas assincronas:

|
I
Outros - 16 (9.4%)
MNao se aplica l 6 (3,5%)
|

0 30 100 150

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Entende-se que durante o ensino remoto emergencial, nas aulas assincronas, 0s
professores utilizaram bastante as apostilas, confeccionadas por eles, o que contribuiu
para o ensino-aprendizagem dos alunos. Outra ferramenta que desempenhou um papel
importante nesse processo educacional foram os videos, nos quais 0s professores
gravavam conteudos e atividades propostos nas apostilas. A producdo desse tipo de
material foi necessaria, uma vez que nem todos os responsaveis pelos alunos possuiam
formacgédo ou mesmo habilidades de alfabetizacdo para realizar intervengfes na execucgéo

das atividades com seus filhos.

4.3 Pandemia, ensino remoto emergencial e a necessidade do letramento digital

Para boa parte dos entrevistados da pesquisa, nem todos os professores estavam
preparados para realizar essas aulas por meio das tecnologias digitais, tanto em relagdo
ao conhecimento quanto ao manuseio de dispositivos tecnologicos. Outro ponto
mencionado pelos entrevistados diz respeito as gravacdes de videos e a questdo da
timidez. Muitos professores se sentiam timidos diante das c&meras, inibidos e
preocupados com a exposi¢do de suas imagens, receosos do julgamento dos pais ou
responsaveis, uma vez que os videos seriam disponibilizados em redes sociais e
alcancariam grande visibilidade. No entanto, todos os docentes tinham consciéncia de sua
responsabilidade social como formadores de opiniéo.

Outro desafio enfrentado pelos entrevistados em relacdo aos videos era a
disponibilidade dos familiares para que os alunos pudessem acessa-los ou assisti-los. As
vezes, os familiares utilizavam smartphones com uma verséo incompativel com o video,

e a internet disponivel era precaria, com uso de dados mdveis ou acesso ocasional por
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meio de terceiros. Além disso, os videos ocupavam rapidamente o espaco de
armazenamento de memoria dos dispositivos, 0 que causava outros transtornos aos
responsaveis.

Outra peculiaridade observada pelos entrevistados era a necessidade de envolver
0s pais no processo de aprendizagem de seus filhos, mesmo sem a presenca fisica do
professor. Era importante que o0s pais estabelecessem uma rotina de atividades com seus
filhos, reservando um local e horario apropriados em suas residéncias para a realizacdo
das atividades escolares e criando uma rotina pedagdgica na execucdo das tarefas.

A avaliagdo dessas atividades escolares disponibilizadas pelos docentes durante o
periodo de ensino remoto emergencial também enfrentou outro desafio. Os entrevistados
ndo tinham como precisar quem realizou a atividade: se foi o aluno sozinho, com auxilio
de um familiar ou se foi um dos familiares que fez a atividade em nome do aluno, por
varias razoes. Isso dificultava a avaliacdo do real desenvolvimento dos alunos por meio
do retorno das apostilas.

No caso das aulas assincronas, os docentes utilizaram diversos aplicativos e
plataformas digitais. De acordo com as respostas dos entrevistados, 79,5% deles disseram
que utilizaram o WhatsApp, 51,5% o YouTube, 25,1% o Google Meet, 18,1% o Sistema

Ergon, 2,3% o Microsoft Teams e 0,6% o Skype, conforme apresentado no Gréafico 11.

Gréfico 11. No caso de aulas assincronas, indique os aplicativos/ plataformas que
mais utilizou (Pode ser mais de uma resposta)

Youtube 88 (51,5%)

WhatsApp 136 (79,5%)

Google Meet

Sistema Ergon 31(18,1%)
Skype

Microsoft Teams

0 50 100 150
Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Grafico 11 mostra que o aplicativo mais utilizado pelos entrevistados para
interagir e compartilhar informac@es, no caso das aulas assincronas, foi sem ddvida o
WhatsApp, seguido do YouTube. Considerando que os docentes também compartilhavam

videos ja publicados na plataforma YouTube, que estavam relacionados ao contetdo
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proposto nas apostilas, eles apenas baixavam e compartilhavam os videos com os alunos
durante aquela aula especifica.

A plataforma Google Meet, mencionada por 25,1% dos entrevistados, foi utilizada
por alguns professores para a realizacdo de reunides com os pais dos alunos, com turmas
maiores do ensino fundamental | e para formagdes continuadas oferecidas pela SEMED
aos professores.

Em relacdo as praticas pedagoOgicas antes da pandemia, se os professores ja
utilizavam as tecnologias digitais para auxiliar suas aulas, agora 85,3% dos entrevistados
disseram que ja as utilizavam, 6,5% disseram que nao as utilizavam e 8,2% afirmaram

que as utilizavam raramente, conforme demonstrado no gréafico abaixo.

Gréfico 12. Nas suas préaticas pedagdgicas antes da pandemia, vocé ja utilizava as
tecnologias digitais para auxiliar suas aulas?

® Sim

® Nao

Raramente

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Embora 8,2% dos entrevistados tenham dito que raramente utilizavam as
tecnologias digitais, em contrapartida, 98,2% ja fizeram uso e gostam de utilizar as
tecnologias digitais, e apenas 1,8% ndo gostam de fazé-lo, conforme ilustrado no Gréafico
8.

Grafico 13. Vocé gosta de usar as tecnologias digitais?

® sim
® Nzo

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Em caso de ja terem utilizado, foi questionado quais tecnologias digitais ja foram
utilizadas nas praticas pedagdgicas. Dentre os entrevistados, 78,4% citaram videos
baixados (conteudo especifico), 46,8% mencionaram videos interativos, 41,5% utilizaram
data show, 15,8% mencionaram outras tecnologias, 12,9% utilizaram o Sistema Ergon e

12,9% utilizaram o Google Meet, conforme apresentado no Gréafico 14.

Graéfico 14. Em caso de ter respondido “sim” a questdo 14, quais tecnologias digitais
vocé ja utilizou nas suas praticas pedagogicas?

Videos baixados (contetdo

0
especifico) 134 (78,4%)

Data show

Google Meet 22 (12,9%)

Sistema Ergon 22 (12,9%)

Videos Interativos 80 (46,8%)

Outros 27 (15,8%)

0 50 100 150

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Percebemos, de acordo com o Grafico 14, que mais de 80% dos docentes ja
utilizavam as tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas. Eles faziam uso de
data show, videos interativos, o proprio sistema Ergon das unidades de ensino, o
Google Meet e também utilizavam videos baixados do YouTube, proporcionando aos
discentes a oportunidade de interacdo por meio dessas tecnologias digitais.

E possivel observar que os entrevistados que ja utilizaram e gostam das
tecnologias digitais afirmam que elas facilitam o dia a dia do professor. Essas
tecnologias oferecem diversas possibilidades de aulas, com metodologias
diferenciadas, o que desperta mais interesse por parte dos alunos. Além disso,
permitem promover atividades diversificadas, dindmicas e atrativas, que chamam a
atencdo dos alunos. Nd@o podemos esquecer também do préprio manuseio das
tecnologias digitais.

A tecnologia digital torna a aula mais atrativa, capturando a atencdo do aluno.
E uma forma criativa e ladica de trabalhar um determinado contetido ou trazer uma
discussdo para a sala de aula. Os alunos se animam mais, fugindo da rotina e
proporcionando uma maneira diferente de aprender, além de trabalhar bastante com o

aspecto visual e a concentracéo.
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A tecnologia permite ao professor varias formas de aplicar os conteidos em
sala de aula, como por meio de videos interativos baixados da internet, em que o aluno
aprende brincando. As aulas tém maior engajamento por meio dos dispositivos
tecnoldgicos, potencializando o aprendizado e saindo da monotonia, tornando-se mais
significativas e enriquecedoras para os alunos.

Para uma grande parte dos entrevistados,

As préticas pedag6gicas mediadas pelas tecnologias digitais tém um melhor
entendimento por parte dos discentes, pois ampliam o leque de opgdes de
trabalho do professor, ajudam na criatividade e no compartilhamento de ideias,
e envolvem mais as criangas no contetido proposto. As tecnologias sdo uma

rede de apoio adicional que auxilia no desenvolvimento dos alunos, além de
serem mais ludicas e atrativas. (Entrevista com Professor A, 2022).

Em uma visao geral, alguns entrevistados acreditam que

A utilizacdo das tecnologias digitais garante um ensino interativo e também
corrobora com o processo de ensino-aprendizagem significativo, devido a
utilizacdo de metodologias diferenciadas que prendem a atencdo dos
educandos integralmente. Dessa forma, é importante frisar ainda que o
profissional da educacdo deve compreender as funcionalidades das tecnologias
e agrega-las as suas aulas. (Entrevista com Professor B, 2022).

Para o Professor C, as tecnologias digitais se tornaram uma ferramenta
indispensavel. Elas sdo recursos que podem levar informagcfes em tempo real e sem
barreiras espaciais, onde o0 sujeito ndo precisa estar fisicamente presente para que essas
interac0es acontecam. Ademais, as tecnologias vieram para transformar a educacao,
representando uma mudanca na vida dos educandos, assim como na do educador.

O uso da tecnologia como ferramenta de ensino traz diversas possibilidades para
os professores e para a educacgéo de forma geral, facilitando o aprendizado e aumentando
0 interesse por parte dos alunos. Quando falamos de inovagdes no ensino, focamos na
convergéncia entre contetdo e novos meios de interacéo.

No ambito educacional, traz aos professores a facilidade de estarmos mais perto
das familias de nossos alunos por meio de grupos de WhatsApp, utilizados para repassar
informes ou sanar duvidas referentes a vida escolar dos alunos. Na prética pedagogica,
essa tecnologia ajuda a realizar atividades diferenciadas com nossos discentes.

Acredita-se que as tecnologias digitais sdo bastante validas para o processo
educacional. Por meio delas, temos acesso a conteudo e informagdes muito relevantes, o
que torna as aulas mais atrativas para as criancas. Contudo, as escolas e CEIls de

Araguaina ainda precisam avancar nesse processo de inclusdo das midias digitais, com o
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uso da internet de boa qualidade. Precisamos acompanhar o atual cenario tecnolégico e
garantir que nossos alunos estejam preparados para as demandas do mundo atual.

As tecnologias digitais, quando utilizadas de maneira a favorecer o aprendizado,
tornam-se uma ferramenta indispensavel ao ensino. Sao recursos préaticos e eficazes que
enriguecem a aula e ampliam os conhecimentos de todos os envolvidos. Durante o ensino
remoto emergencial na pandemia, de acordo com as entrevistas realizadas, 27,5% dos
professores afirmaram sentir-se despreparados diante da necessidade de utilizar os meios
digitais e suas ramifica¢des. Por outro lado, 26,9% disseram que estavam preparados,
enquanto 45,6% afirmaram que, as vezes, se sentiam despreparados, como mostra o
Gréfico 15:

Gréfico 15. Durante o ensino remoto emergencial na pandemia, vocé docente, se
sentiu despreparado diante da necessidade de usar os meios digitais e suas
ramificacdes?

® sim
® Nzo

As vezes

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Segundo a pesquisa TIC Educacéo (CGl.br, 2021), 68% dos professores sentiram
falta de habilidades para realizar atividades com o uso de tecnologias durante o periodo
pandémico no ensino remoto emergencial. No entanto, atualmente, 61,4% dos
entrevistados afirmam sentir-se preparados para executar suas praticas pedagogicas com
0 auxilio das tecnologias digitais. Outros 35,7% as vezes se sentem preparados, enquanto
2,9% disseram ainda ndo se sentirem preparados para utilizar as tecnologias digitais em
suas praticas pedagogicas.

Quanto a formacdo propria, 45,6% dos entrevistados afirmaram possuir formacao
adequada para o uso das tecnologias digitais em suas praticas metodoldgicas, enquanto

54,4% disseram ndo possuir tal formagdo. Em outras palavras, observamos que muitos
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ndo tiveram a oportunidade de cursar disciplinas, participar de cursos ou formagfes

continuadas voltadas para o uso das tecnologias digitais, como mostra o gréafico a seguir.

Graéfico 16. Vocé docente, possui formacdo adequada para o uso das tecnologias
digitais, nas suas praticas metodologicas?

® Sim
54,4% ® Nzo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Se por um lado, 69% dos entrevistados realizaram formacdo continuada
promovida e oferecida pela gestdo municipal para auxiliar os docentes em suas praticas
pedagdgicas na utilizacdo das tecnologias digitais, como mostra o Grafico 17, por outro
lado, 31% afirmaram ndo terem feito formacdo, principalmente porque néo foi

oferecida pela gestdo municipal.

Grafico 17. Durante o periodo pandémico, a Gestdo Municipal forneceu alguma
formacdo continuada para auxiliar os docentes nas suas praticas pedagdgicas e
utilizacdo das tecnologias digitais?
® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Acredita-se que essa questdo tenha gerado confusdo entre os (as) professores
(as) entrevistados (as). A pesquisadora, que também é docente vinculada a SEMED de
Araguaina, tem ciéncia de que a gestdo municipal ofereceu diversas formacgGes
continuadas durante esse periodo. Uma dessas formac®es foi oferecida pela plataforma

Zoom, onde um técnico ensinava a utilizacdo do novo diario eletrénico do professor.
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Talvez, por esse motivo, tenha havido confusdo na resposta, pois nenhuma dessas
formacdes foi voltada especificamente para a utilizacdo das tecnologias digitais, mas
sim para o uso do novo diario eletrénico. Nos anos anteriores, 0 municipio utilizava a
plataforma ERGON e a partir de maio de 2022 passamos a utilizar o IEDUCACAO.
Ainda acerca do uso das tecnologias, é sabido que nem todos os entrevistados
possuem dominio do letramento digital. Assim, o Grafico 18 revela que 48% dos
entrevistados realizaram formacdo ou curso sobre as midias digitais sem apoio da
instituicdo municipal, enquanto 52% afirmaram que ndo fizeram nenhuma formagéo

acerca das tecnologias digitais.

Grafico 18. Voceé realizou alguma formacao ou curso por conta prépria, sem apoio da
sua Instituicdo municipal, acerca das midias digitais, letramento digital?

® Sim

® Nao

48%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Gréfico 18 mostra que mais de 50% dos professores buscaram formacdes ou
cursos sobre o0 uso das tecnologias digitais sem apoio da gestdo municipal. 1sso ocorreu
porque, durante o ensino remoto emergencial, 0s professores tiveram que se adaptar
para continuar realizando suas praticas pedagdgicas. Diante disso, enfrentaram
diversos desafios, como fazer uso eficiente das tecnologias digitais, ter 0 acesso a uma
internet de boa qualidade e a disponibilidade de dispositivos compativeis para realizar
gravacdes e edicdes de videos. Na verdade, eles nunca haviam vivenciado uma situacao
como a ocorrida durante a pandemia da COVID-19. N&o houve, por exemplo, um

treinamento especifico para a realizagdo das atividades no ensino remoto emergencial.

4.4 Uma andlise cruzada dos dados da pesquisa, abordando as caracteristicas
demogréaficas e préaticas pedagdgicas dos profissionais da educacdo durante a pandemia
da COVID-19

Este estudo investigou as praticas pedagogicas adotadas durante a pandemia da

COVID-19, com foco no uso de tecnologias digitais no ensino remoto emergencial. Os
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dados foram coletados por meio de entrevistas com professores da rede municipal de
Araguaina. Os resultados revelaram que todas as aulas presenciais foram suspensas,
mas as atividades obrigatdrias foram disponibilizadas em apostilas impressas, que 0s
pais ou responsaveis dos alunos retiravam nas escolas. Os professores também
comecaram a gravar videoaulas para auxiliar 0s responsaveis na execucdo das
atividades em casa. Quanto aos dispositivos mais utilizados pelos docentes durante
esse periodo, o notebook foi mencionado por 88,3% dos entrevistados, seguido pelo
smartphone (35,7%), desktop (18,1%), TV (Smart TV) (4,7%) e tablet (2,9%).

Diversas plataformas digitais e redes sociais foram utilizadas para compartilhar
as aulas ou videoaulas com os alunos, sendo o0 WhatsApp a mais utilizada (71,9%),
seguida por outras plataformas (28,7%), Google Classroom (22,8%), ERGON (21,6%),
E-mail (20,5%), Instagram (8,8%), Google Drive (8,2%), Google Groups (7%),
Facebook (4,7%), Microsoft Teams (3,5%) e Moodle (1,2%). Em relagéo as aulas on-
line sincronas, 42,7% dos entrevistados afirmaram ndo as ministrar, enquanto outros
gravaram todas as aulas previamente (35,1%), gravaram algumas e realizaram outras
ao vivo (20,5%) e ministraram todas as aulas ao vivo (1,8%). Quanto as aulas
assincronas, as apostilas foram amplamente utilizadas (85,4%), seguidas por
videoaulas (46,2%).

Verificou-se que a maioria dos professores ja utilizava tecnologias digitais
antes da pandemia (85,3%), principalmente videos baixados (78,4%), videos
interativos (46,8%) e o uso de data show (41,5%). A formacdo propria para o uso das
tecnologias digitais foi mencionada por 45,6% dos entrevistados, enquanto 54,4% nao
possuiam tal formacgdo. Além disso, mais de 50% dos professores buscaram formacdes
OU Cursos por conta prépria, sem apoio da gestdo municipal. Os resultados indicam que
houve desafios enfrentados pelos professores durante o ensino remoto emergencial,
como o uso eficiente das tecnologias digitais, acesso a internet de qualidade e
disponibilidade de dispositivos adequados. Esses achados destacam a necessidade de
suporte e formacdo continua para os docentes no uso das tecnologias digitais no
contexto educacional.

Além do questionario semiestruturado aplicado aos 171 entrevistados, a

pesquisadora também foi a campo, realizando uma visita presencial a algumas
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instituicdes de ensino da rede municipal de Araguaina-TO, a fim de validar as respostas

do questionario aplicado anteriormente junto aos docentes participantes da pesquisa.
Na subsecdo seguinte, veremos como ocorreu essa validacdo junto aos

participantes da pesquisa e o que eles tém a dizer sobre suas praticas pedagogicas

durante o ensino remoto emergencial.

4.5 Oralidade: uma reflexdo sobre o ensino remoto, o letramento digital e os desafios
enfrentados pelos docentes da rede municipal de ensino de Araguaina-TO durante o

periodo pandémico

De acordo com os entrevistados, o surgimento da pandemia da COVID-19, que
gerou medo e panico entre as pessoas em todo o mundo, independentemente de sua classe
social, género ou localizacdo geografica. Isso ocorreu porque, no inicio da pandemia, os
individuos temiam contrair a doenca a todo momento.

Logo no inicio, por volta de marco de 2020, para evitar o contagio, 0s 0rgaos
governamentais e de salde emitiram decretos e outros documentos oficiais suspendendo
as aulas presenciais e determinando que os profissionais da educagdo trabalhassem de
casa, obrigando-os a mudar sua forma de ensinar do presencial para o ensino remoto
emergencial.

Nesse novo formato de ensino, as aulas aconteciam em ambiente virtual, por meio
de midias digitais, 0 que pegou muitos docentes despreparados, pois ndo possuiam o
conhecimento minimo necessario sobre o uso de dispositivos tecnoldgicos para realizar
efetivamente as aulas por meio das tecnologias digitais.

Além disso, para realizar as aulas durante o ensino remoto, tanto os (a) professores
(as) quanto os alunos precisavam utilizar a internet e algum dispositivo eletrénico, como
notebooks, smartphones, plataformas ou redes sociais, por meio das quais ocorriam as
interacfes midiaticas.

No entanto, de acordo com as entrevistas realizadas no local, confirmou-se que
nem todos os professores, professoras ou familiares dos alunos possuiam acesso a internet
de boa qualidade ou dispositivos adequados que permitissem a interacdo entre professor,
alunos ou responsaveis.

Outra particularidade observada foi que os responsaveis, para interagir com 0s
professores ou a unidade de ensino, utilizavam principalmente smartphones como

dispositivo tecnoldgico, e a qualidade da conexdao moével era precéria, 0 que
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impossibilitava uma boa interacdo com o professor durante esse periodo. Em outras
palavras, devido a instabilidade da internet, a conexdo caia constantemente, o que
inviabilizava a comunicagéo entre os envolvidos.

Além disso, houve professores e professoras que precisaram adquirir dispositivos
eletrbnicos mais avancados, capazes de suportar as versdes de alguns aplicativos
necessarios para a gravacgao e edicdo das aulas. 1sso ocorreu porque, durante esse periodo,
os docentes realizaram videoaulas para complementar as atividades propostas nas
apostilas.

De acordo com os professores entrevistados, esse momento representou um
grande desafio paraeles, pois ndo dominavam as ferramentas tecnoldgicas dos aplicativos
e tiveram que aprender a gravar, editar e disponibilizar conteudos nas redes sociais. Ou
seja, tiveram que aprender a interagir por meio de plataformas digitais com seus alunos.

Outros entrevistados mencionaram que ja haviam utilizado meios tecnoldgicos em
suas praticas pedagdgicas, como o uso de data show e videos interativos baixados da
internet, mas nada muito elaborado. No entanto, afirmaram que precisaram realizar cursos
por conta prépria para desenvolver suas habilidades de letramento digital, a fim de utilizar
de maneira mais eficiente as tecnologias digitais e estabelecer melhores interagbes com
seus alunos por meio das redes sociais.

Vejamos um excerto da entrevista concedida por um professor:

[...] entramos em uma realidade atipica que nos pegou de surpresa. Por mais
que ja tivéssemos contato com Datashow ou videos baixados do YouTube,
ndo tinhamos a experiéncia de gravar aulas para nossos alunos. Precisamos
baixar aplicativos de producdo e edicdo de videos e aprender a manuseé-los.
As apostilas e videos precisavam ser objetivos e, ao mesmo tempo,
atrativos. Estadvamos com a responsabilidade de reinventar as aulas, tentar
alcancar nossos alunos e fazer com que, mesmo distantes, eles pudessem
desenvolver habilidades de acordo com o ano em que estavam. Lembro que
pesquisei muito sobre como gravar videos usando aplicativos e usei muito
0 WhatsApp para explicar atividades. Fiz videos caseiros explicando e

respondendo calculos. Foi um periodo de muitos desafios. (Entrevista com
Professor D, 2022).

Durante o ensino remoto emergencial, o (a) professor (a) teve suas atribui¢des
aumentadas, pois tinha que planejar, gravar e editar as aulas, além de compartilha-las
com as familias nas redes sociais, principalmente nos grupos de WhatsApp. Além disso,
era responsabilidade do professor montar as atividades impressas (apostilas) e avaliar
as apostilas devolvidas pelos familiares. Sem mencionar as interagGes constantes via
WhatsApp, ndo havendo um horario especifico para tirar ddvidas com os

alunos/responsaveis sobre as atividades escolares.
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De acordo com a pesquisa TIC Educacdo (CGl.br, 2021, p. 13), os desafios
enfrentados na continuidade das atividades pedagdgicas durante a pandemia da
COVID-19 mostram que 86% dos professores que lecionam em escolas publicas
relataram um aumento na carga de trabalho, enquanto 82% dos professores que
lecionam em escolas privadas confirmaram esse aumento na carga de trabalho.

Outra curiosidade mencionada por um entrevistado diz o seguinte:

[...] mesmo vivendo em um periodo bastante tecnoldgico em que as midias
fazem parte do cotidiano, essas tecnologias raramente estavam presentes
nos planos de aula. Entdo, de repente, o professor se viu obrigado a fazer
uso das midias, sem muito conhecimento, suporte ou ferramentas
necessarias para isso. (Entrevista com Professor E, 2022).

O excerto mostra que havia professores (as) que raramente utilizavam
tecnologias digitais nas suas praticas pedagogicas, ficando assim somente no método

tradicional.

O professor, durante a pandemia, teve que se reinventar e foi obrigado a
aprender a lidar com as tecnologias disponiveis para garantir a continuidade
das aulas. Digo “obrigado” porque, embora muitas dessas tecnologias e
ferramentas digitais j& estivessem disponiveis, alguns professores ndo as
utilizavam, cada um com suas proprias justificativas individuais. (Entrevista
com Professor F, 2022).

Deduz-se que, mesmo com as tecnologias digitais estando presentes em todos 0s
lugares, incluindo os ambientes educacionais, nem todos os professores as utilizavam em
suas praticas pedagogicas. No entanto, devido a diferentes circunstancias e ao surgimento
da pandemia, eles foram obrigados a se adaptar ao uso das tecnologias digitais.

De acordo com outro entrevistado,

[...] diante do periodo pandémico, o professor se viu desempenhando um novo
papel, tendo que aprender muito mais do que era necessario anteriormente. Os
professores se tornaram “Youtubers”, aprendendo a gravar, editar e publicar
videos, a usar plataformas que antes consideravam desnecessarias, e até
mesmo a fazer minicursos para aprender a usar aplicativos de edi¢do de video,
montagem de fotos e postagem de apostilas. Eles criaram grupos de WhatsApp,
assumindo também o papel de administradores, sem tempo para sua
privacidade. Além disso, elaboraram apostilas com metodologias para serem
ministradas em casa. O professor adentrou as casas de seus alunos e, de certa
forma, seus alunos adentraram sua vida profissional e pessoal. (Entrevista com
Professor G, 2022).

Outro desafio enfrentado pelos professores foi o retorno das aulas no formato

hibrido. Os entrevistados relataram que os alunos retornaram com defasagem na
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aprendizagem, pois ndo adquiriram as habilidades e competéncias previstas para 0 ano
letivo durante a pandemia.

A pesquisa TIC Educacao (CGl.br, 2021, p.13) corrobora com essas informacoes,
revelando os desafios enfrentados na continuidade das atividades pedagdgicas durante a
pandemia da COVID-19. Segundo a pesquisa, 95% dos professores que lecionam em
escolas publicas mencionaram a defasagem na aprendizagem dos alunos, enquanto 84%
dos professores que lecionam em escolas particulares também confirmaram essa situacao.

Em sintese, no retorno dos alunos do ensino fundamental | do formato remoto para
o presencial, foi observado um atraso consideravel em suas habilidades e competéncias.
Além disso, notou-se falta de estimulo para a realizacdo de atividades, falta de
concentracdo, interesse e/ou resisténcia em seguir as regras estabelecidas pelas unidades
de ensino.

Na educacéo infantil, as criancas estédo cada vez mais inquietas, agitadas e ansiosas
por atencao dos educadores. Elas demonstram relutancia em seguir as rotinas e estao mais
egocéntricas. Além disso, em comparacdo com criancas da mesma faixa etaria em
contextos fora da pandemia, houve um retrocesso na fala, com um repertdrio de palavras
mais limitado.

Os alunos estavam desestimulados e indisciplinados devido a perda da rotina
escolar. Eles nao tinham um horario estabelecido para estudar em casa, o que resultou em
mudangas significativas nos alunos ao retornarem a escola.

Logo apos o retorno, os professores e professoras comecaram a trabalhar para
solucionar os problemas de aprendizagem. Eles abordaram os conteidos do curriculo,
mas também revisaram conteudos anteriores, para que os alunos pudessem adquirir as

habilidades do ano anterior e do ano letivo atual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A fim de que os objetivos propostos fossem alcangados, este trabalho buscou
trazer informac0es sobre o letramento digital e as implicagdes na vida dos professores e
professoras da rede municipal de Araguaina-TO em um momento atipico de nossa
histdria: a pandemia da COVID-19. Nesse periodo, os (as) professores (as) tiveram que
se reinventar para continuar sua pratica pedagogica.

A pesquisa de campo enfrentou alguns desafios relacionados a aplicacdo do
questionario. A principio, como tratava-se de uma pesquisa envolvendo seres humanos,
foi necessario submeter o projeto para avaliagdo do CEP. Muitas vezes, a resposta
demorava um pouco devido ao tempo de apreciacdo e aprovacgédo, antes de realizar a
pesquisa propriamente dita.

Outro obstaculo foi a adesdo dos participantes. Por questfes relacionadas a
protecdo de dados, a Secretaria Municipal da Educacdo (SEMED) forneceu a
pesquisadora apenas os e-mails institucionais para enviar o link do formulario a ser
respondido pelos docentes. O problema estava nesse quesito, uma vez gque 0s gestores nao
estavam enviando o link para os docentes acessarem e optarem por participar, tampouco
tinham conhecimento da pesquisa.

No entanto, a secretaria da educacdo realizou uma reunido com os gestores (as)
para tratar de outros assuntos, mas na ocasido reafirmou a importancia dos professores e
professoras participarem da pesquisa, contribuindo assim para compreender os impactos
das tecnologias digitais no trabalho docente em fungdo da necessidade de utilizagao
desses recursos no processo de ensino-aprendizagem em aulas remotas durante a
pandemia na rede municipal de ensino de Araguaina. Vale lembrar que a secretaria deixou
bem claro que a participacdo dos docentes seria voluntaria, ninguém estava sendo
obrigado a participar, apenas foi uma sugestdo dada pela secretéaria. Logo apos essa
conversa entre os gestores das unidades de ensino da rede municipal de Araguaina-TO e
a secretéria de educacdo, o numero de adesdes teve um aumento significativo, saltando
de 57 para 171 participantes.

Pode-se afirmar que, ao longo deste estudo, 0 nosso objetivo geral foi alcancado,
uma vez que constatamos que a maioria dos docentes entrevistados ndo possuia o
letramento digital, o que representou grandes desafios em sua pratica docente durante a

pandemia, especialmente no ensino remoto emergencial.
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O estudo nos possibilitou conhecer e descrever 0os encaminhamentos institucionais
relacionados as atividades didatico-pedagdgicas, ao uso das tecnologias e ao ensino
remoto emergencial no contexto da pandemia nas escolas pesquisadas. Durante esse
periodo, as instituicBes de ensino seguiram as normativas e decretos governamentais
emitidos pelos 6rgdos publicos de salde, estabelecendo as diretrizes para o trabalho
remoto.

Além disso, foi possivel conhecer e diagnosticar as metodologias das aulas e as
estratégias de ensino adotadas durante a pandemia da COVID-19 na rede publica
municipal de ensino de Araguaina-TO.

O estudo possibilitou compreender as percepcdes dos docentes acerca das
demandas das préticas letradas condicionadas a utilizacdo das tecnologias digitais no
ensino remoto durante a pandemia. Observou-se que 0s docentes ndo tinham amplo
dominio e continuidade no uso das tecnologias digitais, como foi necessario no ensino
remoto. 1sso revelou os possiveis entraves que impediram os (as) professores (as) de
desenvolver o letramento digital, tais como 0 acesso a internet de boa qualidade e a
habilidade no manuseio de ferramentas tecnoldgicas de gravacéo e edicdo de videoaulas,
que se mostraram essenciais para subsidiar suas préaticas pedagogicas.

Isso porque durante a pandemia, os professores e as professoras enfrentaram
diversas dificuldades relacionadas ao uso das tecnologias digitais em suas praticas
pedagdgicas. Alguns dos principais motivos foram:

v’ Falta de familiaridade: Muitos (as) professores (as) ndo tinham experiéncia prévia
com o uso de tecnologias digitais em sala de aula, o que dificultou sua adaptacao
ao ensino remoto.

v Acesso limitado a internet e dispositivos: Nem todos (as) os (as) professores (as)
tinham acesso regular a internet de boa qualidade ou dispositivos adequados,
como computadores, smartphones ou tablets, o que os impediu de realizar
atividades on-line e interagir com os alunos de forma eficiente.

v’ Falta de capacitacéo e suporte técnico: A formacao dos professores em relacdo ao
uso das tecnologias digitais pode ter sido insuficiente, o que resultou em
dificuldades na compreensdo e aplicacdo dessas ferramentas. Além disso, a
auséncia de suporte técnico adequado também dificultou a resolucdo de problemas
técnicos durante as aulas.

v Desigualdades socioecondmicas: Alunos (as) e professores (as) de comunidades
mais vulneraveis podem ter enfrentado dificuldades adicionais devido a falta de



94

recursos tecnoldgicos em suas casas, ampliando a desigualdade no acesso a

educacéo durante o periodo de ensino remoto.

v’ Sobrecarga de trabalho: A transicdo do ensino presencial para o remoto exigiu dos
(as) professores (as) um esforco adicional na adaptacdo das aulas, criagdo de
materiais on-line “videoaulas” e, atraves das interacdes com as familias via rede
sociais, principalmente pelo WhatsApp. Isso pode ter sobrecarregado 0s (as)
professores (as), impactando negativamente suas praticas pedagogicas.

Ficou evidente que muitos (as) professores (as) ndo adquiriram o letramento
digital, o qual se mostrou crucial durante o ensino remoto emergencial. Isso ocorreu
porque, durante a formacao académica, nao tiveram a oportunidade de cursar disciplinas
relacionadas a essas tecnologias. Além disso, durante o periodo pandémico, o gestor
municipal também ndo ofereceu cursos para 0s docentes aprimorarem seus
conhecimentos e préaticas pedagogicas.

Também, para que as interacBes pudessem ocorrer, 0S sujeitos precisavam, em
primeiro lugar, ter acesso a uma internet de boa qualidade. Em segundo lugar, era
necessario possuir um dispositivo tecnolégico (como computador, notebook ou
smartphone) para interagir por meio de plataformas digitais e redes sociais. Alem disso,
era necessario possuir um conhecimento razoavel para manusear essas tecnologias
digitais, dominar as ferramentas e conhecer suas funcionalidades.

No entanto, a pesquisa mostrou que alguns docentes viram na pandemia uma
oportunidade de aprender sobre as tecnologias digitais e buscaram por conta propria
cursos e formag0es continuadas para aperfeicoarem suas habilidades.

A pesquisa contou, em sua grande maioria, com a participacdo de docentes que
atuavam na educacgdo infantil. 1sso possibilitou o entendimento do motivo pelo qual é
comum os (as) professores (as) enfatizarem o desenvolvimento de habilidades
fundamentais, como a interacdo social, a linguagem oral, 0 movimento e a exploracéo do
ambiente fisico nessa etapa da educacdo. Essa énfase pode resultar em uma menor
priorizacdo das TDICs.

Talvez seja esse 0 motivo pelo qual o uso das TDICs seja pequeno na educagédo
infantil, uma vez que requer uma abordagem pedagdgica apropriada.

A integracdo das TDICs demanda uma abordagem pedagdgica adequada, na qual
os professores precisam compreender como essas ferramentas podem apoiar e enriquecer

o0 desenvolvimento infantil e o curriculo. Se os (as) professores (as) ndo possuem clareza
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sobre como utilizar as TDICs de forma significativa e alinhada aos objetivos
educacionais, € natural que hesitem em integra-las em sua pratica.

Além disso, o uso das TDICs na educacéo infantil requer cuidados especiais, como
garantir a seguranca on-line das criancas e selecionar conteudos apropriados para a faixa
etaria. Essas preocupacOes adicionais também podem contribuir para a relutancia dos
professores em utilizar as TDICs.

Acredita-se que o estudo trouxe grandes contribui¢@es para a area da educacgdo. A
partir dele, nota-se que uma grande parte dos docentes da rede municipal ndo possui
dominio das tecnologias digitais, muitas vezes por falta de letramento digital. Outro ponto
em que o estudo pode contribuir € no sentido de que a gestdo municipal, incluindo a
secretaria de educacdo, possa realizar acGes coletivas nas unidades de ensino da rede
municipal sobre as tecnologias digitais.

Entendendo que durante esse periodo os professores e as professoras enfrentaram
muitos desafios relacionados as suas praticas pedagdgicas e ao novo formato de ensino,
que migrou do formato presencial para o remoto emergencial ou mesmo hibrido, isso
obrigou os docentes a utilizarem os ambientes virtuais para interagir com seus alunos ou
familiares.

Por ultimo, o tema abordado nesta pesquisa também servira de base para novas
pesquisas em outras unidades escolares, nas esferas estaduais e superiores. Por exemplo,
poderia ser investigado o impacto do letramento digital na vida dos docentes e discentes

do campo, entre outras perspectivas que envolvam o letramento digital.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar da Pesquisa intitulada
“Letramento digital na conjuntura da pandemia: implica¢Ges na vida de docentes da rede
de ensino de Araguaina-TO”, sob responsabilidade da pesquisadora Clorisneia Soares
Vila Nova Silva, docente na Rede Municipal de Araguaina—TO, Mestranda na
Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), Campus Universitario de
Araguaina-TO, no Programa de P6s-graduacdo em Linguistica e Literatura - PPGLLIT,
sob supervisdo do professor Dr. Cicero da Silva, docente e pesquisador do
PPGLLIT/UFNT, cujo objetivo é investigar os letramentos digitais na conjuntura da
pandemia considerando 0 uso de tecnologias digitais no processo de ensino-
aprendizagem, bem como suas implicagbes na vida de docentes da rede municipal de
ensino de Araguaina-TO.

Sua participacdo € voluntéaria e se dara por meio de um questionario on-line
respeitando os decretos de distanciamento social e a0 mesmo imposto pela pandemia.
Para efetivacao da aplicacdo dos questionarios serd utilizado formularios on-line “Google
formulario” que permitem a compilacdo dos dados dos respondentes automaticamente
em arquivos Excel. Além disso, esse procedimento minimiza oS riscos e também

contribui para evitar possiveis contamina¢ées como o novo Coronavirus.

Nessa pesquisa em ambiente virtual, 0s riscos que o participante pode sofrer sao:
constrangimento, inibicdo, vergonha, arrependimento, dificuldades de acesso a internet,
dificuldade de manusear e responder o formulario on-line, aléem da possibilidade de

violagéo de dados.

Vale salientar que como se trata de uma pesquisa em ambiente virtual a
pesquisadora nao assegura total confiabilidade em relacéo aos dados coletados, visto que
por mais que a tecnologia seja um recurso recorrente e aparentemente seguro, pode
ocorrer que no momento de enviar o questionario respondido o sinal da internet posso ser
interrompido, inviabilizando o envio. Além disso, € importante destacar que ha potencial

risco de violacdo dos referidos dados, ja que estardo disponibilizados na internet.

No entanto, visando a seguranca e confiabilidade, assim que concluida a coleta de
dados, a pesquisadora fard download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico
local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
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compartilhado ou “nuvem”. E caso, o (a) senhor (a) sofra algum dano comprovadamente

decorrente da pesquisa, podera receber indenizacao.

Para evitar o constrangimento, inibicdo e vergonha, a pesquisadora responsavel
assegura que seu nome néo sera divulgado nas publica¢Ges e producdes resultantes da
pesquisa. Quanto os riscos a sua integridade fisica, de acordo com os objetivos do projeto,

sua participacdo na pesquisa nao acarretara nenhum risco desta natureza.

Apesar dos riscos apontados, esta pesquisa sera de grande valia para a comunidade
académica da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) e certamente
contribuird para que haja um descobrimento de quais docentes possuem 0 letramento
digital para utilizar nas préaticas pedagdgicas por meio das tecnologias digitais. Além disso,
a escuta delegada ao académico participante (pesquisadora) constituird um fator
relevante, porque ao ser ouvido ele poderd, a partir de sua participacdo, enaltecer o0s
ganhos, as falhas e/ou detrimento deste letramento digital que é tdo importante nos tempos
em que vivemos. E ainda, espera que a participacdo na pesquisa, desperte nos
participantes/docentes maior interesse pela leitura/letramento digital e pela pesquisa

académica.

A pesquisa ndo apresenta nenhum risco a sua saude fisica, mas todo o material
recolhido como as respostas aos questionarios passara por analise e os resultados obtidos
poderdo ser apresentados em artigos cientificos, capitulos de livro, livro, apresentacdo em
eventos cientificos, e a avaliacdo de outros pesquisadores ou professores de
universidades, o que podera gerar eventuais desconfortos aos participantes do estudo.
Para amenizar esses eventuais desconfortos, a privacidade do participante sera respeitada,
ou seja, nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa identifica-lo (a), sera

mantido em sigilo.

A sua participacdo é voluntéria, ou seja, o (a) senhor (a) ndo receberd nenhuma
remuneracao, e a recusa em participar nao acarretara qualquer penalidade ou perda de
beneficios. O (a) senhor (a) também ndo tera nenhum gasto decorrente da pesquisa, pois
a pesquisadora se responsabilizara por todas as despesas inerentes a pesquisa.

Se depois de consentir em sua participacdo o (a) senhor (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum

prejuizo a sua pessoa.
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Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Os dados
analisados e publicados em Dissertacdo de Mestrado e Artigos Cientificos, bem como,
fardo parte de material divulgado para os participantes, comunidade académica e para o

publico em geral, através do endereco eletrénico https://repositorio.uft.edu.br/community-

list?locale=pt BR que € 0 site do repositdrio de dissertacoes e teses da Universidade Federal

do Tocantins.

No caso de interrupcao da pesquisa, esta sera devidamente justificada em relatorio
elaborado pela pesquisadora, a qual assegura que o (a) senhor (a) ndo sofrera nenhum
dano imaterial decorrente da interrupcdo da pesquisa, posto que, caso a mesma seja
interrompida, os dados coletados néo serdo divulgados.

Além disso, quando se tratar da analise de dados da pesquisa, sera empregada uma
linguagem em um nivel capaz de minimizar efeitos que possam gerar desconforto ou
constrangimento aos participantes. Nao serdo usados registros fotograficos de nenhum
dos participantes do estudo.

Para obtengdo de qualquer tipo de informacéo, esclarecimentos ou criticas, em
qualquer fase do estudo, o(a) senhor(a) podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel em qualquer época, pessoalmente pelo endereco: Rua das macaubas, Quadra:
G-06, Lote: 21, CEP: 77827-200 Bairro: Loteamento Araguaina Sul Il, Araguaina -TO,
e-mail clorisneia@gmail.com ou ainda pelo telefone celular e WhatsApp (63) 992075461.

Esses dados, também estardo no cabecalho do formulario on-line (questionario), para
dirimir qualquer davida em relagdo as respostas e ao envio do formulario. O(a) senhor(a)
terd o periodo de 30 dias Uteis, para responder ao questionario, para permitir que o(a)

senhor(a) tenha, ao longo deste periodo acesso a internet.

Em caso de duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa, reclamacdes, e/ou
insatisfacdes relacionadas a participacdo na pesquisa o(a) senhor(a) podera entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP, da universidade Federal do Tocantins-
UFT/ Campus Palmas, localizado na Avenida NS-15, Quadra 109 Norte Prédio da
Reitoria, 2° Andar, Sala 16, Bairro: Plano Diretor Norte, CEP.:77.001-090, Palmas —-TO,

e-mail cep uft@mail.uft.edu.br , telefone (63) 3229-4023, de segunda a sexta-feira, no

horario de comercial (exceto feriados). O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um
colegiado interdisciplinar e independente, com funcao pablica, que existe nas instituicoes

que realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, criado para defender os
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interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos. Os comités de ética em
pesquisa foram criados em 1996, através da resolucdo CNS n°466/12 e, mais
recentemente, pela Resolucdo CNS n° 510/2016, as quais s&o Normas e Diretrizes

Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos.

Vale ressaltar que este documento sera assinado em duas vias de igual teor, sendo
que uma ficard com o (a) participante e outra com a pesquisadora. Este estudo é
importante porque seus resultados fornecerdo informag6es sobre como e quais recursos
tecnoldgicos os professores utilizam no processo de ensino-aprendizagem em aulas
remotas na cidade de Araguaina-TO, assim como possiveis impactos gerados na vida
destes educadores durante o periodo da pandemia, sobretudo, diante da necessidade de
uso das tecnologias digitais no ensino remoto. A pesquisa tem potencial para contribuir,
portanto, para a area de estudos linguisticos, de educacdo e de politicas publicas, na
relacdo com Tecnologias para Qualidade de Vida, além do beneficio 6bvio concedido ao
(s) pesquisador (es). Se vocé concorda em participar deste projeto, devera clicar em
“aceito” ao final da pagina para poder prosseguir as questdes. Se ndo estiver de acordo
em participar, bastara clicar em “ndo aceito”. Optando por “ndo aceito”, ndo sera possivel
visualizar as questdes da pesquisa e participar do estudo. Ao marcar a opgcao “aceito”,
sera requisitado um e-mail, por meio do qual serd possivel receber uma via do
questionario respondido e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com as
informacfes de contato do pesquisador responsavel. O envio do questionério ao

pesquisador supde, portanto, o consentimento livre e esclarecido do sujeito participante.
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Eu, )

fui informado (a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha

colaboracdo e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo receberei nenhum tipo de compensagdo financeira pela minha
participacdo neste estudo e que posso sair quando quiser. Também sei que nao terei
nenhum ganho financeiro, pois estes serdo custeados pelo orcamento do projeto. Atesto
que, além de ter recebido uma via deste termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
assinada por mim e pela pesquisadora e rubricada em todas as paginas por ambos, tive
oportunidade de, antes de assinar as duas vias de igual teor, deste documento, esclarecer

as duvidas pertinentes ao tema tratado.

Araguaina - TO de de

Assinatura do participante

) iraroio. e ida Theva ol

Assinatura da pesquisadora responsavel pelo projeto
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APENDICE B - QUESTIONARIO PROFESSOR

ROTEIRO DO QUESTIONARIO:
Letramento digital na conjuntura da pandemia: implicacdes na vida de docentes da rede
de ensino de Araguaina-TO

BLOCO 1: APRESENTACAO DA PESQUISA E DO TERMO DE CONSENTIMENTO
(TCLE)

Aceito.
Nao aceito.

BLOCO 2: INFORMAGCOES INICIAIS DOS PARTICIPANTES (PERFIL)

1. Perfil amostral:

Sexo feminino.
Sexo masculino
Prefiro ndo responder.

2. ldade:

18 a 30 anos.

31 a 40 anos.

41 a 50 anos.

51 a 60 anos.

Acima de 60 anos.

Prefiro ndo responder.

3. Estado civil:

Solteiro.

Casado.

Separado.

Divorciado.

Viavo.

Prefiro ndo responder.




BLOCO 2: AREA DE ATUACAO.

4. Nivel de formacéo:

Graduacao.

Especializacéo.

Mestrado.

Doutorado.

Graduacao.

Especializagéo.

Mestrado.

Doutorado.

5. Identifique a sua area de formacao:

Ensino médio: magistério

Pedagogia.

Historia.

Geografia.

Matematica.

Letras.

Filosofia.

QOutro.

6. Vocé atuaem:

Centro de educacao infantil.

Escola de ensino
fundamental 1.
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BLOCO 3: O QUE MUDOU COM A PANDEMIA.

7. Com a chegada da pandemia, como ficou a situacdo das aulas da sua
Instituicdo de ensino?

Todas as aulas foram suspensas, sem atividades obrigatorias.

As aulas foram suspensas, mas havia apenas atividades obrigatorias on-line.

As aulas foram suspensas, mas havia atividades obrigatdrias on-line e impressas retiradas nas
escolas pelos pais dos alunos.

As aulas foram suspensas, mas haviam atividades obrigatdrias impressas retiradas nas escolas pelos
pais dos alunos.

BLOCO 4: O QUE MUDOU COM A PANDEMIA

8. Qual é a forma de acesso a internet que vocé mais usa?

Em casa, com banda larga, de boa qualidade.

Dados moveis (smartphone), de boa qualidade.

Dados maveis (smartphone), de qualidade precaria.

Acesso ocasional, por wi-fi de terceiros ou empréstimo de dispositivos.

9. Que dispositivos vocé usa para fazer as atividades pedagogicas no atual
contexto? (Pode ser mais de uma resposta)

Smartphone

Notebook

Tablet

Desktop (computador de
mesa

Tv (Smart TV)

Radio / podcast

10. Indique as opg¢es usadas por vocé para acessar/ disponibilizar videos, atividades
etc., para os alunos (Pode ser mais de uma resposta).



Plataforma propria ERGON.

Moodle.

Google Classroom.

E-mail.

Google Groups

WhatsApp.

Facebook.

Instagram.

Drive.

Dropbox.

Microsoft teams.

QOutros.

BLOCO 5: QUESTOES SOBRE ACESSO A INTERNET

11. Suas aulas durante a pandemia on-line foram?

Todas pré-gravadas.

Todas ao vivo.

Parte pré-gravadas e parte ao vivo.

N&o ministrei aulas on-line (sincronas).

12. Sobre as aulas, a sua instituicdo utilizou nas aulas sincronas:

Apostilas.

Videoaulas.

Outros.

Né&o se aplica.
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13. No caso de aulas sincronas, indique os aplicativos/ plataformas que mais utilizou.

(Pode ser mais de uma resposta).



YouTube

WhatsApp

Google Meet

Sistema Ergon

Skype

Microsoft Teams
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BLOCO 6: AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS

DOCENTES.

14. Nas suas praticas pedagdgicas antes da pandemia, vocé ja utilizava as

tecnologias digitais para auxiliar suas aulas?

Sim

Nao

Raramente

15. Em caso de ter respondido “sim” a questdo 15, quais tecnologias digitais vocé ja

utilizou nas suas praticas pedagogicas?

Videos baixados (contetdo
especifico)

YouTube

Data show

Google Meet

Sistema Ergon

Videos Interativos

Outros

16. Vocé gosta de usar as tecnologias digitais?

Sim

Nao

17. De acordo com a resposta anterior, explique o porqué:
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BLOCO 7: O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS PRATICAS
PEDAGOGICAS ANTES DA PANDEMIA

18. Durante o ensino remoto emergencial na pandemia, vocé docente, se sentiu
despreparado diante da necessidade de usar os meios digitais e suas ramificagdes?

Néao

As vezes

19. Hoje, vocé se sente preparado (a) para executar suas praticas pedagdgicas com o
auxilio das tecnologias digitais?

Nao

As vezes

20. Vocé docente, possui formacao adequada para o uso das tecnologias digitais, nas
suas praticas metodologicas?

Sim

Nao

BLOCO 8: DESAFIOS E IMPACTOS DA PANDEMIA NA VIDA DOS DOCENTES

21. Qual/quais foram os maiores desafios enfrentados por vocé professor durante essa
pandemia?

22. Durante o periodo pandémico, a Gestdo Municipal forneceu alguma formacéao
continuada para auxiliar os docentes nas suas praticas pedagogicas e utilizacéo
das tecnologias digitais?



113

Nao

23. Vocé realizou alguma formacdo ou curso por conta propria, sem apoio da sua
Instituicdo municipal, acerca das midias digitais, letramento digital?

Nao

24. Com a pandemia, o professor teve que se inventar, para continuar realizando o seu
fazer pedagdgico, vocé concorda? Justifique.

AGRADECEMOS O PREENCHIMENTO DE LETRAMENTO DIGITAL NA
CONJUNTURA DA PANDEMIA: IMPLICACOES NA VIDA DE DOCENTES DA
REDE DE ENSINO DE ARAGUAINA-TO
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