) —
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE PALMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

RUTE ANDRADE DOS SANTOS

ENGAJAMENTO NO TRABALHO EM UM MOMENTO DE
REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL: COMPOSICOES E CONFRONTOS
ENTRE ORDENS SOCIAIS EM UMA CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA

PALMAS - TO

2017



RUTE ANDRADE DOS SANTOS

ENGAJAMENTO NO TRABALHO EM UM MOMENTO DE
REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL: COMPOSICOES E CONFRONTOS ENTRE
ORDENS SOCIAIS EM UMA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de P6s-Graduagédo
em Desenvolvimento Regional pela Universidade Federal do Tocantins
como parte do requisito para obtencdo do titulo de Mestre em
Desenvolvimento Regional.

Orientador: Prof. Dr°. Antonio José Pedroso Neto

PALMAS

2017



Dados Internacionais de Catalogaciao na Publicacao (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

S237e Santos, Rute Andade dos.

ENGAJAMENTO NO TRABALHO EM UM MOMENTO DE
REESTRUTURA CA O ORGANIZA CIONAL: Composigdes e confrontos entre

ordens sociais emuma concessionaria de energia elétrica . / Rute Andade dos
Santos. — Palmas, TO, 2017.

139 1.

Dissertacao (Mestrado Académico) - Universidade Federal do Tocantins
— Campus Universitario de Palmas - Curso de Pos-Graduagao (Mestrado) em
Desenvolvimento Regional, 2017.

Orientador: Dr. Antonio José Pedroso Neto

1. Capitalismo. 2. Acumulagdo Flexivel. 3. Ordem Social/ Modelos de
Mundos. 4. Energia Elétrica. I. Titulo

CDD 338.9

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS — A reproducao total ou parcial, de qualquer
forma ou por qualquer meio deste documento ¢ autorizado desde que citada a fonte.

A violagdo dos direitos do autor (Lein® 9.610/98) é crime estabelecido pelo artigo 184
do Codigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geragao automatica de ficha catalografica da UFT com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).






Dedico este trabalho ao meu companheiro Wellingon Antenor, por partilhar da

minha caminhada, por ter acreditado e me incentivado a realizar mais esse passo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco sempre e mais uma vez a Deus por estar sempre comigo na busca dos meus sonhos.
Sonho este que ha muito eu ja buscava e ndo sabia por onde comecar.

A memoéria do meu pai que ndo esta presente, mas onde quer que esteja, sei que esta vibrando
por mim.

A minha mae, mulher que ndo aprendeu a ler, mas teve a leitura como um sonho em todos 0s
momentos da vida e lutou para que nos filhos pudéssemos entéo, realizar o sonho de cada vez
mais aprender com 0 “mundo das letras”.

Agradeco ao meu companheiro Wellington Antenor por ter me incentivado, por ter me
proporcionado este momento em minha vida e por ter acreditado em mim. Por ter estado sempre
ao meu lado neste periodo, principalmente, quando parei tudo devido ao acidente que tive. L&
estava, continuou ao meu lado. Ainda, por ter me ajudado a refletir varios pontos que me
inquietavam provenientes das questdes sociais e econdénomicas.

A minha irm3 mais velha “Deia” que, mesmo sem alguma formac&o académica, traz uma
inquietacdo em suas conversas a respeito do sistema socioeconémico, 0 que me incentivou
desde o inicio.

Ao Pedroso, meu orientador, que merece meu aplauso pelo conhecimento e dedicacdo ao seu
trabalho. Pelo profissional que é e pelo que busca desenvolver com seus alunos: a percepcgao
apurada dos fatos. Pela capacidade de compartilhar seu conhecimento e incentivar seus alunos,
principalmente os orientandos. E um grande exemplo de seriedade com o seu trabalho.

Ao professor DR. Célio Antdnio Alcantara, o qual me ajudou a iniciar este trabalho e contribuiu
por apresentar um lado que até entdo eu desconhecia sobre o funcionamento das “coisas”.
Merece 0 meu respeito e admiracéo pela profundidade dos seus conhecimentos e por representar
a ética profissional.

As professoras da banca, prof2. DRA Liliam Ghizoni e prof.. DRA Reijane Pinheiro, ambas da
UFT, pela andlise criteriosa e sugestdes de melhorias para este trabalho. Tenho certeza que a
partir dos seus olhares, este ganhou outra dimenséo.

Ao meu irméo Vivaldo e meu sobrinho Leandro que trocaram diversas vezes reflexdes a
respeito do meu tema proposto.

A concessionéria de energia elétrica do estado do Tocantins, Energisa TO por me conceder um
espaco para efetuar minha pesquisa de campo. A pessoa da Maria Tereza Rodrigues que foi 0
meu contato dentro da Energisa, apoiando e articulando com as pessoas que eu precisava

conversar, meu muito obrigada.



Aos empregados entrevistados da Energisa TO que disponibilizaram seu tempo compartilhando
suas histdrias profissionais comigo.

Ao senhor Sérgio Fernandes, presidente do Sindicato dos Eletricitarios do Estado do Tocantins
(STEET), o qual se prontificou a fornecer as informac6es necessarias.

A UFT por oferecer este mestrado, que considero tdo bom e tdo amplo em suas visdes. A todos
os professores e professoras, funcionérias e coordena¢do do PGDR da UFT por oportunizarem
2 anos de profundo aprendizado em minha vida.

Aos colegas da turma 2015 do Mestrado em Desenvolvimento Regional por trocarem
experiéncia nessa caminhada.

Por fim, agradeco a todos que puderem apreciar este trabalho, de maneira a contribuir para o

mundo académico e também para nossa sociedade.



A ditadura perfeita tera as aparéncias da democracia, uma prisdo sem muros na
qual os prisioneiros ndo sonhardo sequer com a fuga. Um sistema de escravatura onde,

gracas ao consumo e ao divertimento, 0s escravos terdo amor a sua escravidao.

Aldous Huxley



RESUMO

Um novo modelo de acumulagdo de capital surgiu a partir da década de 1970, a “acumulagdo
flexivel”, utilizado por Harvey (1996) para definir o regime econdmico da década referida, em
que se assenta a perpetuacédo do capitalismo. Se propde a discutir que ndo houve mudangas na
personificacdo do capitalismo, ja que seu fulcro permaneceu. Surgiram novas formas de
capturar os sujeitos para a obtencdo dos lucros, o chamado “novo espirito do capitalismo”,
assim como relata Boltanski e Chiapello (2009). A partir de novas praticas e novos discursos o
“novo espirito” seduz 0S trabalhadores contemporaneos, imbricadas em novas formas de
controles. Boltanski e Chiapello (2009) propdem a identificacdo destas novas praticas a partir
de um modelo de “Ordem Social”, provenientes da Sociologia Pragmatica. A partir dessa teoria,
este estudo teve como objeto empirico a concessionaria de energia elétrica do estado do
Tocantins, Energisa TO. Este trabalho teve como seu norteador a pergunta de pesquisa: Qual é
a ordem social utilizada pelos agentes mobilizadores da empresa Energisa TO para justificar o
engajamento dos empregados no trabalho durante o periodo de implantacdo no Tocantins de
2014 a 2016. Como método de pesquisa, utilizou-se a investigacdo social. Foram realizadas 12
entrevistas nesta pesquisa, sendo que 1 foi realizada com o membro do Sindicato dos
Trabalhadores Eletricitarios do Estado do Tocantins (STEET) e as demais com os empregados
do nivel intermediario da Energisa TO. Além das entrevistas de profundidade, foram coletados
materiais internos que corroboraram na analise desta pesquisa. A andlise dos dados foi realizada
a partir da teoria do conceito de Mundos Sociais de Boltanski e Chiapello (2009). Para analise
dos momentos criticos foram também utilizadas técnicas de visibilidade como &rvore de
associacdo de ideias. Como resultado chegou-se a identificagdo das normas norteadoras
utilizadas pelos agentes mobilizadores da Energisa TO e a identificacdo dos momentos de crises
surgidas a partir de tais ordens.

PALAVRAS-CHAVE: Capitalismo, Acumulagdo Flexivel, Ordem Social/ Modelos de
Mundos, Energia Elétrica e Momentos de Crises.



ABSTRACT

A new model of capital accumulation emerged from the 1970s, defined as "flexible
accumulation”. This term is used by Harvey (1996) to define the economic regime of the
Seventies, which is based on the perpetuation of capitalism. This study proposes to discuss this
new model and argues that that there was no change in the personification of capitalism, per
say, since its fulcrum has remained. Boltanski and Chiapello's (2009) report states that new
forms are created to attract the subjects to obtain profits, in what the authors defined as the "new
spirit of capitalism". From these new practices and new discourses, the "new spirit" seduces the
present-day workers, intertwined in new forms of controls. Boltanski and Chiapello (2009)
propose the identification of these new practices from a model of "Social Order" from
Pragmatic Sociology. Based on this theory, this thesis investigated, as it empirical object, the
electric power concessionaire of the state of Tocantins, Energisa TO, in Brazil. The argument
of this study was: what is the social order used by the mobilizing agents of the company
Energisa TO to justify the engagement of employees in the work during the implementation
period in Tocantins during the period of 2014-2016? A social Social research was the method
used.Twelve interviews were conducted in this research: one with the agent of the Union —
Sindicato dos Eletricitarios do Estado do Tocantins (STEET) and the others with the employees
of the intermediate level of Energisa TO. In addition to the in-depth interviews, internal
materials were collected that corroborated the analysis of this research. The analysis of the data
was based on Boltanski and Chiapello’s (2009) concept of Social Worlds. To analyze the
critical moments, visibility techniques were used as a tree of association of ideas. As a result
the identification of the direction standards used of the mobilizing agents of Energisa TO and
the moments of crises from such orders.

KEYWORDS: Capitalism, Flexible Accumulation, Social Order and Models of Worlds,
Electricity Energy, Crises’ Moments.
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INTRODUCAO - PERPETUACAO DO CAPITALISMO E SUAS FORMAS DE
ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Nos ultimos anos vem crescendo cada vez mais a discussdo sobre modelos econdmicos
e sua relacdo com a vida do trabalhador, na sua identidade e suas condutas sociais. Para 0 senso
comum, o modelo econémico vigente traz um ganho aparente para o trabalhador quando se
trata de ter autonomia, liberdade, maiores ganhos econdmicos e maior flexibilidade do seu
tempo. Mas através de um estudo mais profundo pode-se perceber uma realidade bem diferente,
uma vez que o trabalhador contemporaneo se mostra sobrecarregado, sem tempo, sem qualidade
de vida e perdido em uma “modernidade” capaz de mexer com a sua identidade.

Um novo modelo de acumulacdo de capital surgiu a partir da década de 1970, a
“acumulacao flexivel”, utilizado por Harvey (1996) para definir o regime econdmico da década
referida, em que se assenta a perpetuacdo do capitalismo. O que se percebe é que ndo houve
mudancas na personificacdo do capitalismo, ja que o seu fulcro permaneceu, a obtencdo de
lucros. Todavia, surge uma nova forma de capturar os sujeitos para esta obtencdo dos lucros,
0 “novo espirito do capitalismo”, assim como relata Boltanski e Chiapello (2009), a partir de
praticas novas e discursos os quais seduzem os trabalhadores contemporaneos, imbricados em
novas formas de controles.

E sabido que as mudancas na sociedade ndo ocorreram de um dia para outro. Ha um

movimento histérico dialético que traduz esse processo de mudanca. Desde o surgimento do

capitalismo, o trabalhador ja era acambarcado pelas leis do capital, as quais traziam sérias

consequéncias em sua vida. Marx (1996) ja trazia esse conceito quando analisava o capital

destacando a “esséncia” e a “aparéncia” do capitalismo (MARX, 1996). Demonstra que a esséncia

ou o espirito do capitalismo se mantém e apenas aparece com uma nova aparéncia, como sera

discutido no primeiro capitulo por Boltanski e Chiapello (2009). J& David Harvey corrobora com

esta afirmacdo ao dizer que “a acumulagdo flexivel se mostra no minimo, como uma nova

configuracao” (HARVEY, 1996, p. 176).

Retoma-se o conceito de Marx (1996) em um movimento historico, quando retrata

sobre a transformacdo do trabalho em mercadoria.



O produtor direto, o trabalhador, somente pode dispor de sua pessoa depois
que deixou de estar vinculado a gleba e de ser servo ou dependente de outra
pessoa, para tornar-se livre vendedor de forca de trabalho, que leva sua
mercadoria a qualquer lugar onde houvesse mercado para ela (MARX, 1996,
p. 341).

Marx (1996) expGe que na producdo capitalista, a forca de trabalho é colocada a venda
se tornando uma mercadoria. Em busca de sua sobrevivéncia, o homem foi obrigado a vender
a sua forca de trabalho. Assim, conforme Marx (1996), os trabalhadores se “tornam vendedores
de si mesmos depois que todos os seus meios de producao e todas as garantias de sua existéncia,
oferecidas pelas velhas institui¢cdes feudais, lhes foram roubadas” (MARX, 1996, VOL. Il. p.
341).

Os trabalhadores da sociedade contemporanea ndo sdo mais servos dos senhores
feudais, mas ainda assim, permanecem cooptados pelo sistema capitalista. Cooptados por novos
argumentos e sem saida para sua sobrevivéncia, os trabalhadores se habituam a esta forma de
serviddo disfargada pelo “novo espirito do capitalista”. A histéria confirma a evolucdo do
capitalismo e a “luta multissecular” da classe trabalhadora até os dias de hoje. Da “mais valia
absoluta” a “mais valia relativa”, da “subsuncdo formal do trabalho ao capital” a “subsuncéo
real” descrita por MARX (1996), do taylorismo ao Fordismo e finalmente a “acumulacédo
flexivel” com novas formas que caracterizam o “novo espirito do capitalismo” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009).

A “acumulacdo flexivel” é a transformacdo que o capitalismo vivenciou desde a
década de 70 até os dias atuais. Harvey (1996) aborda esse periodo como uma transi¢cdo no
regime de acumulacdo e no modo de regulacdo social e politica a ele associado, marcada pela
flexibilizacdo completa cambial, pela especulacdo cambial e financeira, e pela auséncia de
limites para especulacdo financeira. Esse cenario criou um mercado de trabalho flexivel em que
0 tempo é o senhor do trabalho, é ele quem dita as regras. E a era do ciclo de vida curtos dos
produtos, da sociedade de consumo, da obsolescéncia compulsiva, das relacdes de trabalho
ecléticas. Essas novas caracteristicas socioecondmicas vao deixar marcas diretas na vida do
sujeito social inserido nesta sociedade contemporanea.

O homem que outrora tinha valores estaveis como carreira, hierarquia, familia e
relacbes duradouras, agora se encontra em uma “perdicdo secular”, ou em um “moinho
satanico”, conforme se referia Polanyi (2000). “O sistema econdmico dispde da forca de
trabalho cuja constituicdo é a entidade fisica, psicolégica e moral do homem, provocando um
conflito de identidade no trabalhador” (POLANYT, 2000, p. 95).



Sennet (2009) também traz contribuicdes para o reflexo da acumulacéo no carater do
trabalhador. Para o autor, 0 lema “Nao ha longo prazo” vai trazer mudangas significativas na
concepcao de trabalho: “Emprego” esta sendo substituido por “projetos” e “campo de trabalho”.

E esse novo significado do trabalho refletira nas suas condutas sociais.

E a dimensdo do tempo do novo capitalismo o capitalismo de curto prazo
corrdi o carater dele, sobretudo aquelas qualidades de carater que ligam os
seres humanos uns aos outros, e dao a cada um deles um senso de identidade
sustentavel. As condicfes de tempo no novo capitalismo criaram um conflito
entre carater e experiéncia, a experiéncia do tempo desconjuntado ameagando
a capacidade das pessoas transformar seus caracteres em narrativas
sustentadas. O comportamento flexivel que lhe trouxe o0 sucesso esta
enfraquecendo seu carater de um modo para o qual ndo ha remédio pratico. Se
ele ¢ 0 Homem Comum de nossa época, sua universalidade pode estar em seu
dilema (SENNETT, 2009, p. 22).

Boltanski e Chiapello (2009) tratam dessa matéria de maneira meticulosa no qual
apontam que a acumulacdo flexivel é perpetuada atraves do “novo espirito do capitalismo”. O
engajamento é visto como a forma mais poderosa para atrair os trabalhadores para obtencéo do
lucro em todos os tempos do capitalismo. O engajamento estara sustentado nos modelos de
“ordens” sociais existentes, conforme discutido por Boltanski e Chiapello (2009). Essas ordens
serdo apresentadas no capitulo 1 (um).

E a partir dessa reflexdo, sobre as novas formas de capturar o sujeito trabalhador e os
modelos de ordem social em que se sustenta o capitalismo, que este estudo se fundamenta,
através de discussbes que aprofundam esta questdo. A justificativa da nova forma de vida e o
ritmo de trabalho que o homem contemporaneo vivencia, traz cada vez mais discussdes nas
areas de estudos sociais, econdémicos e psicoldgicos. Essas ciéncias estao preocupadas com esse
sujeito e busca analisar e entender como essa articulagdo se faz no dia a dia. Isto ratifica a
importancia do tema proposto. E diante dessa exposicdo, pensar em desenvolvimento regional
é também olhar para a dinamica que move as empresas e suas relagdes com os trabalhadores,
de maneira a conhecer o que move esses sujeitos sociais que vao além dos contratos de trabalhos
prescritos.

Pensando nisso, esse trabalho pretende entender como o modelo de “acumulagéo
flexivel” é realizado pelas organizacGes de trabalho. Assim sendo, justifica-se uma reflex&o
acerca das formas de relacOes de trabalhos existentes nas empresas privadas do Tocantins, de
maneira a entender a dindmica das relagdes de trabalho e contribuir com a regido e com o mundo
cientifico. Para isso, este estudo tem como objeto empirico a concessionaria de energia elétrica

do Tocantins, a Empresa de Energia S.A. (Energisa TO) e tera como seu norteador as perguntas



de pesquisa: Como se configuram as ordens sociais utilizadas pelos agentes mobilizadores da
Energisa TO para engajar os empregados ao trabalho? Que ordem social direciona esses
agentes?

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho visa identificar qual é a ordem social
utilizada pelos agentes mobilizadores da empresa Energisa TO para justificar o engajamento
dos empregados no trabalho durante o periodo de implantacdo no estado do Tocantins de 2014
a 2016 (este periodo de implantacdo sera detalhado no capitulo 3 (trés). Como objetivos
especificos, visa conhecer e caracterizar quem € esse sujeito social da pesquisa, denominado
agentes mobilizadores da empresa, com posi¢des de engenheiros, gerentes e analistas. Também
verificar quais os dispositivos de controle e de instigacdo sdo utilizados pelos os agentes
mobilizadores para engajar os empregados e identificar momentos de crises e tensées vividas
pelos agentes mobilizadores no processo de reestruturacdo da empresa.

Para atender a esses objetivos, esse estudo se sustenta no modelo de “Ordem Social”
existente nas teorias de mudanca organizacional a partir da Sociologia Pragmatica tendo como
referencial Boltanski e Chiapello (2009). A partir desse aporte tedrico serd possivel entender
quais “gramaticas” e “dispositivos” sdo utilizadas pelos agentes mobilizadores para engajar 0s
trabalhadores a partir de mudancas ocorridas e qual a sua “Grandeza” que justifica os seus elos

nas relacdes de trabalho e a identificacdo de momentos criticos.



CAPITULO | - FORMAS DE JUSTIFICATIVAS DO CAPITALISMO E SUA
TRAJETORIA

O referencial tedrico se apresenta a partir da trajetoria da formagdo do sistema
capitalista, perpassando pelas formas de obtencdo de excedente da mais valia absoluta a mais
valia relativa. As transformacdes ocorridas nas formas de justificativas para a perpetuagédo do
engajamento desse sistema serdo demonstradas e concomitantemente, as transformacoes
ocorridas nas relacdes de trabalho e nos novos comportamentos sociais e culturais dos
trabalhadores até os dias atuais.

Para efeito, recorre-se aos tedricos classicos como Marx até os classicos atuais que
tratam da tematica: capitalismo, a acumulacéo flexivel, espiritos do capitalismo e ordem social.
O referencial tedrico se fundamenta prioritariamente nos autores a seguir: Braverman,

Boltanski e Chiapello, Harvey e Marx.

1.1  Daleigeral daacumulacéo capitalista as leis do trabalho a partir da teoria de Marx

Para se falar em modelo econdmico e comportamento dos trabalhadores é necessario
que se percorra a histdria da transformacdo da sociedade, perpassando pelos caminhos da
ruptura da sociedade feudal a sociedade moderna capitalista. A partir desse trajeto seré possivel
compreender a génese das atuais relacdes de trabalho. Essa passagem é bem demonstrada por
Polanyi (2000, p. 89) ao descrever sobre 0 mecanismo de mercado, quando o “trabalho”, a
“terra” e 0 “dinheiro” se transformam em mercadoria, mercadorias essas “ficticias”, pois partem
de uma concepc¢édo de mercadorias abstratas e que sdo vendidas.

Silva (2003) corrobora com a discussdo atual trazendo a leitura que 0s numeros e
estudos estatisticos fazem a respeito da mercadoria forca de trabalho, ao comparar o trabalhador
como apenas mais uma mercadoria ou com um dado numeérico para fins de estudos econémicos
ou politicos.

Para uma maior discussao e compreensao dessa trajetdria da formacéo da mercadoria
trabalho até as relacdes ecléticas de trabalho atuais, este topico se assentard na obra de Marx,
O Capital, no qual se obtém os fundamentos gerais do capitalismo desde a sua origem. E um
capitulo de carater analitico abordando a lei geral da acumulacdo capitalista, a trajetdria



historica do capitalismo desde a formacdo da jornada de trabalho, a cooperacéo, a divisdo do

trabalho e a maquinaria.

1.1.1. Da lei geral de acumulagao

Sobre a lei geral do capitalismo, Marx (1996) iniciou o seu estudo a partir de uma
analise da sociedade moderna da Inglaterra no periodo de 1846 a 1866. Esse pais foi o exemplo
mais classico dessa sociedade, uma vez que ocupou o lugar de destaque na economia mundial
em termos das transformacGes subjacentes a Revolucao Industrial, e tendo esta, um modo de
producdo capitalista plenamente desenvolvido a época. Este estudo possibilitou a analise da

dindmica da acumulacédo do capital e suas consequéncias sobre a classe trabalhadora.

Para falar de acumulacdo, Marx (1996, vol I, p. 283) retoma criticas utilizada por
Aristételes a Crematistica, no qual se referia a finalidade da producéo de riquezas sem limites.
Assim, descreve que a riqueza natural, aquela que deveria ser para o uso, para subsisténcia do
individuo transmuta para a obtencdo de ganhos excessivos, sem preocupar com 0S meios para
proliferacdo da acumulacdo.

Trazendo a lei geral da acumulag&o, faz-se necessario remeter a concepgéo de dinheiro,
entendendo como este surgiu. O surgimento desta mercadoria, ou mercadoria ficticia, como
citada por Polanyi (2000, p. 89) pode ser visto como evolucdo histérica das trocas de
mercadorias. O dinheiro se diferencia do proprio dinheiro e do capital através da sua forma
diferenciada de circulagdo, afirma Marx (1996). E necessario, entdo, ter como entendimento
que o ponto de partida do capitalismo € a circulacdo de mercadorias, segundo estudos de Marx
(1996).

Tem-se como forma do ciclo de circulacdo de mercadoria, trazido por Marx (1996, p.
229-275) através da formula descrita como M — D — M’. Pode-se entender M igual a mercadoria,
D igual ao dinheiro e M’ uma nova mercadoria. Aqui nesse circuito o objetivo final ¢ o valor
de uso, o dinheiro é usado apenas para obtengdo de uma nova mercadoria. Ao mesmo tempo,
tem-se a 22 (segunda) formula D — M — D’ no qual o dinheiro que ira circular e o objetivo final
desse ciclo serd o valor de troca e nesse ciclo o dinheiro retirado ao final serd maior que o
colocado no inicio. A esse valor maior do dinheiro retirado, ou seja, o0 incremento de mais
dinheiro no final, Marx (1996, p. 271) denomina como a “mais-valia” e o capitalista é o detentor

desse dinheiro nesse modo de circulagao.



Assim, o dinheiro se torna capital em que é capaz de adquirir mercadoria e produzir
mais dinheiro. Para exemplificar, Marx (1996, p. 283) traz a férmula geral do capital: D — M
— D’ e remete a critica a Crematistica feita por Aristételes quando o dinheiro gera mais
dinheiro, sem a mediacdo da mercadoria, ou seja: D — D’. Assim, tem-se o capital usurario, cujo
objetivo do dinheiro é a troca por mais dinheiro, algo que contraria a ética e moral citada por
Aristételes (Aristoteles apud Marx, 1996). A formula geral do capital D — M — D’ sera
alimentada de maneira continua para que se garanta a retransformacdo da “mais-valia” em
capital através do processo de producdo. Dessa forma, esse novo processo de producdo vai

personalizar a producéo capitalista.

Toda acumulagdo torna-se meio de nova acumulagdo. Ela amplia, com a
massa multiplicada da riqueza, que funciona como capital, sua concentragdo
nas maos de capitalistas individuais e, portanto, a base da produgdo em larga
escala e dos métodos de producéo especificamente capitalistas. O crescimento
do capital social realiza-se no crescimento de muitos capitais individuais
(MARX, 1996, VOL II, p. 256).

O trabalho sofreu grandes transformac6es trazendo uma série de modificagdes sociais
e culturais que vdo deste o rompimento da “serviddo paroquial” até a insercdo da instancia
juridica na definicdo do homem livre, detentor da sua forca de trabalho, conforme discutido por
Polanyi (2000). Destarte, 0 homem buscando a sua sobrevivéncia necessitou efetuar venda da
sua forca de trabalho. Assim, a forca de trabalho entra no circuito da mercadoria, perpassando
pelo ciclo D — M — D". Nesse ciclo, tem-se o capitalista como o comprador, detentor do capital
e o trabalhador livre, detentor da mercadoria forca de trabalho. A forca de trabalho sera dividida
em dois tempos tais como “trabalho socialmente necessario” para subsisténcia do trabalho e
“mais trabalho” ou também denominado por Marx (1996, p. 168-349) trabalho excedente, ou
“sobretrabalho” em que se dara a criacdo do valor da mercadoria para o capitalista. Dessa
forma, € possivel ao capitalista transformar dinheiro em capital, obtendo a mais-valia absoluta

de maneira incessavel diretamente através do trabalho.

O prosseguimento dessa relagdo exige que o proprietario da forca de trabalho
s0 a venda por determinado tempo, pois, se a vende em bloco, de uma vez por
todas, todas, entéo ele vende a si mesmo, transforma-se de homem livre em
um escravo, de possuidor de mercadoria em uma mercadoria. Como pessoa,
ele tem de se relacionar com sua forga de trabalho como sua propriedade e,
portanto, sua prépria mercadoria, e isso ele s6 pode na medida em que ele a
coloca a disposicdo do comprador apenas provisoriamente, por um prazo de
tempo determinado, deixando-a ao consumo, portanto, sem renunciar a sua
propriedade sobre ela por meio de sua alienagdo (MARX, 1996, p. 285).



O valor da mercadoria produzida passou a ser de acordo com o tempo necessario a sua
producdo. Assim, também ocorreu com o valor da forga de trabalho, a qual se define pelo tempo
necessario para producao dos meios para sua subsisténcia. Seu valor se definira “no valor de
uma soma determinada de meios de subsisténcia. Ele muda, portanto, também com o valor
desses meios de subsisténcia, isto €, com a grandeza do tempo de trabalho exigido para sua
producao” (MARX, 1996, p. 289).

E importante destacar que Marx (1996, p. 451) define o ponto de partida do processo
de producéo capitalista a partir da separacédo entre o produto do trabalho e o préprio trabalho,
entre as condicdes objetivas do trabalho e sua forca subjetiva de trabalho. Essa separacdo do
trabalho, em que a execucdo esta separada da concepcao, foi a base para reproducao constante
do capitalismo, promovendo um trabalho alienado incorporado pelo capital. O trabalho deixou
de pertencer ao trabalhador e passou a pertencer a outrem, o empregador, o qual é possuidor do
capital, conforme pode se observar. “De fato: o consumo individual do trabalhador é para ele
mesmo improdutivo, pois reproduz apenas o individuo necessitado; ele é produtivo para o
capitalista e para o Estado, posto que produz a for¢a produtora de riqueza alheia” (MARX,1996,
p. 206).

A transacdo da compra da forca de trabalho, citada por Marx (1996, p. 291) se efetua
com o crédito que o vendedor repassa ao comprador, ja que o pagamento desta mercadoria
ocorre a posteriori a producdo. E Marx (1996) descreve que

0 processo de producdo é iniciado com a compra da forca de trabalho por
determinado tempo, e esse inicio se renova constantemente, tdo logo o prazo
de venda do trabalho esteja vencido, tendo decorrido determinado periodo de
producdo, semana, més etc. O trabalhador, porém, s6 é pago depois de sua
forga de trabalho ter se efetivado e realizado tanto seu préprio valor como a
mais-valia, em mercadorias. Ele produziu, dessa forma, tanto a mais-valia, que
consideramos por enquanto apenas como fundo de consumo do capitalista,
quanto o fundo de seu préprio pagamento, o capital variavel, antes que este
retorne a ele sob a forma de salério, e ele s6 fica ocupado enquanto ndo deixa
de reproduzi-lo (MARX, 1996, p. 200).

Esta citacdo esclarece que parte do produto reproduzida continuamente pelo
trabalhador vai refletir diretamente no salario que ira receber. O salario pago em dinheiro é
entendido como o fruto do trabalho transformado, significando que parte do trabalho foi
transformado em produto e parte em salario. Esse salario, Marx (1996, p. 327) o define como
“capital variavel” que o capitalista tem que investir na producdo do produto, para que o

trabalhador mantenha a sua subsisténcia.



Esse processo de producdo vai reproduzir a mercadoria e também a relagéo de capital,
personificando o capitalista e o trabalhador, cada qual em sua posi¢do. Esse novo tipo de
mercadoria, a forca de trabalho, assentada nas instancias juridicas vai ampliar a acumulacgéo do
capital resultando na “mais-valia absoluta”, a qual é obtida através da jornada de trabalho
necessaria a producdo de mercadorias. Na proxima se¢do abordard o tema da jornada de
trabalho que contribui com esta discussao.

1.1.2. A trajetoria historica da jornada de trabalho

A constituicdo da jornada de trabalho é fator preponderante para entendimento das
relacOes atuais de trabalho ao que se refere ao horério de trabalho flexivel nos dias atuais. Para
isso, remete-se a trajetoria historica com o estudo da jornada de trabalho e seus limites. Marx
(1996, p. 169-306) parte do pressuposto que a forca de trabalho é vendida e comprada pelo seu
valor, decorrente do fato dessa mercadoria ser capaz de gerar mais valor do que o “trabalho
cristalizado” na forma de “trabalho passado” no capital envolvido na produgdo. E “seu valor,
como de qualquer outra mercadoria, é determinado pelo tempo de trabalho, necessario a sua
producao” (MARX, 1996, p. 345).

Esse pressuposto possibilitou com que os capitalistas passassem a enxergar que
poderiam obter a “mais-valia” através da propor¢do do tempo de “mais trabalho™ sobre o tempo
de “trabalho necessario”. Com essa Vvisdo, a jornada de trabalho foi prolongada ao maximo, de
maneira que pudesse gerar cada vez mais excedente ao capitalista. “Atomos de tempo sio os
elementos do lucro” (MARX, p. 357). Assim, Marx (1996) aponta que o empregador comprava
o0 dia de 24 horas de trabalho do trabalhador. As jornadas podiam durar até 18 horas do dia,
independente se mulheres ou criancas de até 6 anos de idade, uma vez que nédo existia um limite
legal da exploracao.

A obra de Marx (1996, p. 338) faz uma critica a teoria em voga no século XIX referente
a “tltima hora” a qual se baseia na ideia de que a redugao da jornada ndo poderia trazer prejuizos
ao capitalista. Assim, Marx (1996, p. 338) descreve que o fabricante tinha todo o seu lucro na
ultima hora do trabalho realizado e anterior a essa hora era somente trabalho necessario para
producdo da mercadoria. Na penultima hora, o trabalhador produzia o seu salario. Esse cenario
demonstra que homens, criancas, mulheres estavam sujeitos a longas jornadas,

independentemente da idade ou género. “O trabalhador nao ¢ mais que tempo de trabalho
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personificado. Todas as diferengas individuais reduzem-se as de “tempo integral” e no “meio
tempo” (MARX,1996, p. 357) sendo que o trabalhador era a personificagdo real do trabalho e
o capitalista a personificacdo do capital.

Como afirmou Marx (1996), ndo é segredo algum o interesse pela “mais-valia” por
meio do “mais-trabalho” (MARX, 1996, p. 356). Essa é uma frase que refletiu a evolugédo
historica e pode muito bem ser compreendida através dos aspectos politicos e as lutas de classe
que existiram no século XIX. Apropriando da analise da jornada de trabalho, tem-se que as 24
horas de exploracdo sdo impossiveis fisicamente ao trabalhador. Tendo o capitalista esse
conhecimento, ele cria estratégia para explorar ao méximo as 24 horas do dia de trabalho,
conforme descrito por Marx (1996, p. 370). Para isso, cria sistema de revezamento distribuindo
o trabalho nos turnos diurno e noturno.

Esse sistema de revezamento é muito visto ainda nos dias de hoje, onde as empresas
utilizam turnos de 24h de produgdo, com uma producdo intensa, com o minimo de intervalos
de paradas, como por exemplo, os trabalhadores dos frigorificos como mostra Delwing (2007).
Dessa forma, O Capital mostra que as fabricas teriam a oportunidade de ter o seu processo
produtivo ininterrupto, buscando avidamente o seu excedente. Porém, o que se reflete € uma
degeneracdo moral e fisica do ser humano, muitas vezes levando até a morte por uma exaustao
do trabalho. Aqui neste ponto, pode-se identificar, onde se iniciam os males fisicos e
psicoldgicos no trabalhador provocado pelo excesso de uma jornada, como trabalhadores que
desenvolveram alguma doenca advinda do trabalho nos dias de hoje, como a lesao por esforco
repetitivo (LER), tendinites, estresse e até mesmo uma depressao.

Voltando ao movimento historico em questdo, pode-se verificar na obra de Marx
(1996), que ha interesses opostos baseados na lei do intercdAmbio de mercadorias. Haja visto
gue hé interesses distintos entre os capitalistas e os trabalhadores. De um lado a busca maxima
de extracdo de excedente em menos tempo possivel pelo capitalista e de outro lado o
trabalhador, enquanto vendedor da forca de trabalho busca limitar a sua jornada de trabalho. A
busca continua pela reducdo da jornada de trabalho provoca uma luta de classes multissecular
por uma jornada normal de trabalho, ja que o excesso de jornada provocava males irreparaveis
na vida humana, como mencionado anteriormente.

Conforme Marx (1996), surgiram lutas e conquistas que regulamentaram o trabalho
infantil e o trabalho das mulheres. Em 1844 surge a lei fabril, a primeira lei que controlava o
trabalho noturno e o trabalho para maiores de 18 anos, regulamentando a jornada de trabalho
de 12 horas. Em 1° de maio de 1848, a lei passa a regulamentar a jornada de 10 horas. Apesar

dessas regulamentacdes, 0s interesses opostos continuavam e as conquistas regrediam.
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Marx (1996, p. 286) afirma que a instancia juridica, definida pela forca politica surge
limitando a jornada de trabalho, uma vez que se entende que o trabalhador € um homem livre,
de direitos iguais ao capitalista, em que um € possuidor do capital e 0 outro possuidor da forca
de trabalho. Para Marx (1996, p. 286), este entendimento de liberdade, instaurada pelo aparato
juridico, € devido ao homem n&o mais viver em condi¢do de uma serviddo, ou seja, 0 homem
passa a ter direito de escolher para quem deseja vender a sua forca de trabalho enquanto
possuidor da mercadoria forca de trabalho.

Essa liberdade, expbde Marx (1996), foi o resultado de um movimento histérico, que
transformou os produtores em trabalhadores assalariados. Aparecem como uma libertacdo da
servidao e da coagédo corporativa, mas por outro lado, esses 0 homem teve que vender a si
mesmo quando ndo tinha mais meios que garantissem sua existéncia, que outrora 0s senhores
feudais ofereciam. Surgindo entdo a relacdo de subsuncdo ao capital, a qual pressupbe a
separacao entre os trabalhadores e a propriedade das condi¢6es da realizacéo do trabalho.

Essa nova relacdo criou uma classe de trabalhadores assalariados. E € nela que se
encontra uma das leis fundantes do capitalismo, demonstrada em O Capital, em que leva o
capital a buscar a exploracdo maxima da forca de trabalho. Pode-se entender que o0s
trabalhadores estdo subjugados ao capitalismo de maneira formal, é a expressdo da subsuncgéo
formal do trabalho ao capital.

Segundo Marx (1996, p. 411), a regulamentacdo da jornada de trabalho é o resultado
de uma guerra civil de longa duracdo, mais ou menos oculta entre a classe capitalista e a classe
trabalhadora. Como resultado dessa luta, conforme Marx (1996) a regulamentacdo da jornada
de trabalho é introduzida. Por consequéncia, a obtencdo de mais-valia absoluta fica
comprometida, uma vez que com essa limitacdo restringe a extragdo do excedente de forma
livre. Surge entdo, a necessidade de buscar outros meios para obtencdo do excedente pelo
capitalista.

Essa limitagdo trouxe o conceito e um novo mecanismo de obter a mais-valia, surgindo
a “mais-valia relativa”, na qual o trabalho necessario & comprimido em propor¢éo ao trabalho
excedente, ou seja, pode haver aumento da relacdo de exploragdo mesmo com uma retragdo da
jornada de trabalho. E 0 momento da passagem da subsuncao formal do trabalho para subsuncéo
real do trabalho ao capital ou, em termos historicos, a constituicdo do modo de producéo
especificamente capitalista, conforme Marx (1996). Assim a partir deste ponto, é possivel

entender quais foram as praticas que surgiram com a contracao da jornada.



12

1.1.3. Cooperacao, divisdo do trabalho e maquinaria

E importante destacar que o inicio da producio capitalista, marcada pela manufatura,
fundamenta-se em um capital individual investido conforme destaca Marx (1996). A
manufatura se baseia em uma maior quantidade de trabalhadores, ao mesmo tempo e no mesmo
lugar para fornecer uma grande quantidade dos mesmos produtos, com um minimo de eficiéncia
no trabalho.

Marx (1996) destaca que a sistematizacdo do trabalho se deu a partir da manufatura,
guando essa requer um trabalho ‘“cooperado” para producdo de maior quantidade de
mercadoria. Assim, tem-se o produto social que sai das maos de um trabalhador autbnomo que
fazia muitas coisas e passa para combinacgdo de vérias tarefas executadas ao mesmo tempo por
varios trabalhadores.

Foi no periodo manufatureiro que segundo Marx (1996, vol. 1. p. 9), aconteceram 0s
primeiros desenvolvimentos dos elementos cientificos e técnicos da grande industria. Foi nesse
periodo que 0 homem ganhou um novo papel, apenas de for¢a motriz, deixando de movimentar
a ferramenta para movimentar uma “maquina-ferramenta”. A maquina substituiu o trabalhador
por um conjunto de ferramentas que faziam a mesma operagcdo ao mesmo tempo, marcando
esse periodo por uma producdo mecanizada simples.

Pode-se entender, através da obra de Marx (1996), que esse novo modelo de producéo
se caracteriza por um “trabalho social”, um “trabalho cooperado”, em que os trabalhadores néo
séo mais isolados e nem desempenham um trabalho de forma autdnoma e sim por um trabalho
conexo e planejado, mesmo em processo de producao diferente. Assim, o aumento da poténcia
da forca de trabalho, em um mesmo local de trabalho, com um aumento de diversas operacoes
ao mesmo tempo e em menor tempo, de maneira que os trabalhadores estejam em um mesmo
ritmo e a economia na operagdo de um meio utilizado por muitos cooperados provoca uma
reducdo no tempo necessario para produzir uma mercadoria.

Dessa forma, a cooperagdo passou a proporcionar uma maior rapidez no trabalho
individual e este fara parte de um trabalho global findando na producdo da mercadoria. Essa
caracteristica traduz em dois pilares desse processo, descrito por Marx (1996), ja que cria
condigdes para baixar o preco da mercadoria e, por conseguinte, uma vez essa com um menor
custo, barateia a forca de trabalho. A cooperacdo, segundo Marx (1996, p. 446) vai depender

do grau de investimento que o capitalista possui para investir em grandes quantidades de
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trabalhadores. E essa cooperacdo aumentard a mais-valia para o capitalista. Marx (1996)
destaca, entdo que:

O volume de valor e a massa material dos meios de trabalho utilizados em
comum ndo crescem na verdade na mesma medida que o numero de
trabalhadores empregados, mas crescem consideravelmente. A concentragdo
de grandes quantidades de meios de producdo em mdaos de capitalistas
individuais é, portanto, a condicdo material para a cooperacdo de
trabalhadores assalariados, e a extensdo da cooperagdo, ou a escala da
producdo, depende do grau dessa concentragdo (MARX, 1996, p. 446).

Esse novo modelo, trabalho cooperado, exige do capitalista um maior controle sobre a
forma que se realiza a producéo. Surge entdo, a necessidade de um direcionador, um supervisor,
que vai conduzir, planejar e aumentar a valorizacdo do capital através da cooperacdo, salienta
Marx (1996, vol 1l. p. 57). Também confirma que essa é a maior producdo de “mais-valia”
possivel. E o maximo de exploragio da forca de trabalho.

Nesse formato, o capital mantém unido a unidade produtiva em um todo. Destaca-se
que a vontade do trabalhador é subordinada ao planejamento de outrem. O trabalho é reificado,
a concepgao acontece ndo mais na mesma esfera, apenas a execucao pertence ao possuidor da
forca de trabalho, surgindo dessa forma, o conceito de supervisdo a qual surgiu para garantir o
controle do trabalho, através de um sistema de supervisdo. Essa préatica vai ser intensificada
pela geréncia cientifica, um dos pilares do Taylorismo, o qual sera discutido na préxima secéo.

A cooperacdo é realmente a primeira mudanca real que ocorre na vida do trabalhador.
O trabalho passou a pertencer ao capital, € o que se denomina “subsuncdo formal do trabalho
ao capital”, de acordo com Marx (1996). Esse método de reunir varios trabalhadores em um
mesmo local faz com que o capitalista busque um aumento da forca produtiva para maior
obtencdo da “mais-valia”. Destarte, a manufatura evoluiu para uma divisdo de producdo de
operacdes particulares desenvolvidas por trabalhadores especializados. A sua totalidade é a
unido parcial desses trabalhadores. Com a evolucédo da tecnologia, a producgdo passou por um
novo processo, deixando de ser mecanizada simples para um aparelho de grandes proporcoes,
como descreve Marx (1996). Agora é a maquina a for¢a motriz para mover as demais maquinas.

Dessa evolugéo, tem-se 0 momento da maquinaria, onde em um mesmo espaco fisico
tem-se um conjunto de maquinas cooperadas. Assim, surge a introdu¢do da maquinaria para
organizar esse processo, descreve Marx (1996, p.18). Esse novo formato das fabricas
incrementou a produgdo de novos produtos, como “por exemplo, a impressora moderna, o

moderno tear a vapor e a moderna maquina de cardar” (MARX, 1996, VOL. Il, p. 18). Na
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maquinaria a objetividade dos processos operacionais ganha espaco em substituicdo a
subjetividade do processo social na manufatura.

Na manufatura, a articulagdo do processo social de trabalho é puramente
subjetiva, combinacdo de trabalhadores parciais; no sistema de maquinas, a
grande indUstria tem um organismo de producéo inteiramente objetivo, que o
operario ja encontra pronto, como condicdo de producdo material. Na
cooperacdo simples e mesmo na especificada pela divisdo do trabalho, a
supressdo do trabalhador individual pelo socializado aparece ainda como
sendo mais ou menos casual. A maquinaria, com algumas excegdes a serem
aventadas posteriormente, s6 funciona com base no trabalho imediatamente
socializado ou coletivo. O carater cooperativo do processo de trabalho torna-
se agora, portanto, uma necessidade técnica ditada pela natureza do proprio
meio de trabalho (MARX, 1996, VOL. Il, p. 20).

Verifica-se na obra de Marx (1996) que a caracteristica fundamental da maquinaria se
assenta em um carater duplo, em que diversos trabalhadores de diversos oficios diferentes, se
reinem em um mesmo local sob o comando de um capitalista. O trabalho desenvolvido por
todos é um trabalho onde um produto passa nas maos de todos até a producdo da mercadoria
final, através de uma cooperac¢éo social, conforme descrito anteriormente. Essa cooperacgéo se
fomenta por uma divisdo do trabalho, em que cada trabalhador se torna unilateral, sem
autonomia. Torna-se, portanto, parte de um processo parcial de uma mercadoria, que ao final,
se produzira em um todo a partir das conexdes entre os demais trabalhadores, salienta Marx
(1996).

E a maquinaria que vai provocar a combinacio dos oficios isolados através de um
processo ininterrupto, exigindo velocidade na producgéo do trabalhador, conforme Marx (1996,
p. 461). Assim, um trabalhador vai se ocupar do trabalho do outro, quando este recebe o produto
inacabado daquele, “o resultado do trabalho de um constitui o ponto de partida para o trabalho
do outro” (MARX, 1990, p. 461). Essa especificidade, para Marx (1996) sé se torna vantajosa
ao capitalista quando o nimero de trabalhadores ocupados for elevado em todos os grupos
formais de trabalho.

A maquinaria vai representar uma multiplicidade de trabalhadores individuais e
unilaterais que resulta em um trabalho global, formado por conexdes entre os individuos, um
trabalhador coletivo. H4, portanto, uma estimulacdo para os trabalhos especificos, em que o
trabalho parcial € aperfeicoado e se torna exclusividade de um trabalhador. Assim, os
trabalhadores sdo classificados de acordo com suas qualificacdes.

A diviséo do trabalho trouxe reflexos na sociedade, salienta Marx (1996). Da mesma

forma que configurou mudancas dentro do ambiente fabril, provocou mudancas externas. O
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aumento da producdo de mercadorias possibilitou um aumento no intercdmbio dessas entre
cidades estranhas. A producéo do trabalho é mediada pela compra e venda de mercadorias em
diversas regides. Marx (1996) explica que a divisdo do trabalho é marcada pela divisdo técnica
nas funcdes da geréncia, em que existe um grupo especifico e determinado a controlar a
produtividade do trabalhador, provocando um novo sistema de produgéo, o sistema de producéo
em massa e uma relacéo de assalariamento.

Como discutiu-se anteriormente, havia necessidade de um grande numero de
empregados para que a cooperacdo fosse vantajosa. Porém, com a divisdo do trabalho, com a
entrada de novas tecnologias, muda-se esse cenario quando a regra prescrita para o capitalista
passa a ser 0 emprego de um menor nimero possivel de trabalhadores capazes de operar a
maquinaria. Esse novo modo de producdo trouxe profundas transformacGes no mundo do
trabalho, conforme salienta Marx (1996). Por consequéncia, o valor do salario para o
trabalhador se manteve 0 mesmo, enquanto o custo da producdo caiu, visto que o capitalista
passou a utilizar uma escala de meios de produ¢do em comum, em que o custo de trabalho foi
reduzido.

A maquinaria trouxe um carater técnico ao capitalismo, ou seja, houve um maior
investimento em maquinas e um decréscimo na necessidade da forga de trabalho e maior massa
de consumo, no qual pode ser visto em um enriquecimento do trabalhador coletivo e um
empobrecimento do trabalhador individual. As méaquinas se tornam o regulador da producéo
social. E essa regulacao trouxe o primeiro impulso para uma patologia industrial, segundo Marx
(1996, p. 477) quando esta intensificou a divisdo do espirito e do fisico. A introducdo da
maquinaria veio produzir a “mais-valia relativa” baseando-se na contragéo do tempo de trabalho
necessario e a extracdo do excedente passou a se assentar no aumento da produtividade,
aumentando a taxa de exploracéo.

A maquinaria veio provocar interferéncia direta no processo produtivo e com essa nova
forma de extracdo da mais valia, o trabalhador perdeu o controle do processo produtivo, se
tornando um mero apéndice da maquina. O objetivo do capitalista era a maior massa possivel
de trabalho no menor tempo possivel. Assim, pode-se compreender mais esse processo com a
citacdo:

Se o senhor me permite’, disse-me um fabricante muito respeitavel, ‘que eu
deixe, diariamente, trabalhar apenas 10 minutos de tempo extra, o senhor
colocard anualmente em meu bolso 1 000 libras esterlinas.” ” “Atomos de
tempo sdo os elementos do lucro.” Nada é nesse sentido mais caracteristico do

que a designacdo dada aos trabalhadores que trabalham todo o tempo, de full
times, e as criancas de menos de 13 anos, que s6 podem trabalhar 6 horas, de
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half times. O trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado.
Todas as diferencas individuais reduzem-se as de “tempo integral” e “meio
tempo (MARX, VOL I, 1996, p. 357).

O aumento de produtividade abriu o processo de transformacéo do capital, no qual
houve um aumento de maquinas e uma reducdo de trabalhadores, conforme Marx (1996). A
maquina passou a nivelar os homens e abandonou toda destreza e habilidade construida na base
técnica da manufatura. Marx (1996) destaca que o ritmo de trabalho antepds ao homem. O
trabalhador passou a servir a maquina, ao ritmo dessa de maneira desumanizada e fragmentada
sem conseguir ou poder conceber o seu trabalho. Houve uma alienacéo do trabalhador, no qual
o trabalhador nédo reconhece mais o seu trabalho, destaca Marx (1996).

Enfim, a partir dos dados histéricos relatados, Marx (1996) concluiu-se que o homem
passou por um processo evolucionario a partir da entrada da tecnologia no processo produtivo.
Todavia, a reducédo da jornada de trabalho mesmo baseada em uma regulamentacéo legal, ndo
provocou mudanca na personificacdo do capitalista, uma vez que esse continuou controlando
ou buscando formas de controlar toda a fatia do tempo do trabalhador para obtengéo de um
excedente cada vez maior através da tecnologia e da geréncia.

Percebe-se alguns efeitos da mecanizacdo na vida do trabalhador utilizadas naquela
época como, por exemplo, a utilizacdo de mao de obra feminina e infantil, o prolongamento da
jornada e a intensificacéo do trabalho. Todos esses mecanismos séo utilizados para obtencgéo da
mais-valia. Marx (1996) destaca que mesmo que a maquinaria trouxesse facilidades para o
empregado era também visto como um meio de tortura, ja que o trabalhador fica livre apenas
do contetdo do trabalho. Destaca ainda, que as maquinas vieram para valorizar o capital e as
condicBes de trabalho usam o trabalhador e ndo o contrario. O talento do trabalhador é
descartado nesse novo formato de trabalho.

A maéaquina como meio de trabalho se torna ela propria um concorrente para o
empregado. Na obra de Marx (1996) vé-se que a maquinaria produz uma populacao excedente
de méo de obra ou supérflua, provocando um deslocamento dessa populacdo para fora do
mercado de trabalho. Assim, reduz-se o preco da forca de trabalho. Essa condi¢do provocou
uma constante flutuacdo nos niveis dos salarios. E um movimento ciclico, ja que anualmente
h& uma redistribui¢do da mao-de-obra que estava ociosa, em lugar da populacéo ativa até aquele
momento, destaca Marx (1996). “Por isso, a producao capitalista s6 desenvolve a técnica e a
combinacdo do processo de producdo social ao minar simultaneamente as fontes de toda a
riqueza: a terra e o trabalhador” (MARX, 1996, VOL. II, p. 131).
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Diante desse conhecimento de como foi a evolugdo histérica do capitalismo ao que se
refere as mudancas na forma de trabalho, ap6s a regulamentacdo da jornada, pode-se

compreender melhor como a lei geral do capitalismo se articula com a lei do trabalho.

1.1.4. Algumas consideragoes

Esse tdpico é uma descricdo da origem das relacdes atuais de trabalho com o que foi
exposto sobre a evolugdo histérica do capitalismo a luz da teoria de Marx (1996). Viu-se até
aqui, que essas mudancas nao ocorreram de um dia para outro. Houve um movimento histérico
dialético que traduziu nesse processo de mudanca. Mudancas que ocorreram no capitalismo, as
quais provocaram mudancas na sociedade, de maneira que elas se influenciavam mutuamente.

Desde o surgimento do capitalismo, o trabalhador ja era acambarcado pelas leis do
capital, as quais traziam sérias consequéncias em sua vida. Marx (1996) ja trazia esse conceito
guando analisava o capital destacando a esséncia e a aparéncia do capitalismo (MARX,1996).
Assim, visualiza-se que as relacdes de trabalho desde a sociedade moderna capitalista, sempre
esteve impregnada de artefatos utilizados pelos empregadores para explorar a0 maximo essa
forca de trabalho, com vista para a producao do excedente.

Reflexos do trabalho no corpo fisico que se vé hoje, também podem ser vistos nessa
historia, como por exemplo as doencas fisicas e psicoldgicas j& mencionadas por Marx (1996)
na extensdo da jornada de trabalho e na sequéncia, a alienacdo do trabalho quando surgiu a
divisdo do trabalho, em que a concepcdo e a execucdo passaram a andar separados. A
precarizacdo do trabalho?, as relaces trabalhistas frageis para a classe trabalhadora como a
terceirizacdo sdo exemplos de como essa realidade se apresenta até os dias atuais. Esse ponto
serd melhor discutido quando for abordado o topico da “acumulagdo flexivel”.

Esse resgate historico, fundamentado na obra de Marx (1996) proporciona um maior
entendimento das raizes que sustentam as relagdes de trabalho atuais, cuja discussao ocorrera

no préximo topico.

! Precarizagdo do Trabalho: “Caracteriza-se pela falta de regulamentagdo e a perda de direitos
trabalhistas e sociais, através do incentivo a legalizacdo dos trabalhos temporarios e da informalizagdo
do trabalho” (Pialarissi, R. Precarizagdo do Trabalho, Rev. Adm. Satde Vol. 17, N° 66, Jan. — Mar.
2017).
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1.2 Da Geréncia Cientifica a Acumulacéo Flexivel — entendendo a nova roupagem do

capitalismo e as consequéncias culturais e sociais

A histéria mostra como as formas de acumulacdo financeira se transformaram no
decorrer dos seéculos XIX, XX e por fim chegando ao século XXI, com a inclusdo de
tecnologias, de novas formas de controle e da geréncia cientifica no meio de producéo para
obtencao da mais valia. Passando assim, da subsuncao formal a subsunco real do capitalismo?,
chega-se ao modelo de “flexibilizacdo” econdmica adotado nos dias de hoje. Assim, este topico
pretende demonstrar como foram essas transformacgdes explanando sobre o processo da
geréncia cientifica até a forma atual do capitalismo que se descreve na forma de uma
“acumulacdo de capital flexivel” e quais foram as consequéncias na formacdo cultural e
cientifica dos trabalhadores nessa trajetoria, tendo como referéncia Braverman, Harvey,
Boltanski e Chiapello.

1.2.1 Aprofundamentos sobre a Geréncia Cientifica segundo Braverman

Apropriando-se das discussdes de Braverman (1987) fundamentadas na obra de Marx,
pode-se entender que o capitalismo sempre buscou novas formas de desenvolver o trabalho.

Essas formas foram concebidas através do intercambio de relacbes entre mercadorias e

2 De acordo com Marx (1996), pode-se compreender a passagem da “subsung¢io formal do trabalho ao
capital” para “subsuncao real”, como a passagem da primeira forma de subordinacdo que o modo de
producdo teve em relacdo ao capital para a segunda forma de subordinagdo, em que se obtém a “mais
valia relativa”. A 1? fase pressupoe o assalariamento, forma que se baseia na compra e na venda da forca
de trabalho, ligada ao tempo de trabalho dispendido (necessario e excedente), buscando a obtencédo da
“mais-valia absoluta”. Nessa forma, o trabalhador domina o processo produtivo. Ja a 2* forma, foi
necessaria, devido a contracdo do tempo de trabalho e por consequéncia, para se estabelecer uma maior
sistematizacdo da produgdo capitalista, e para gerar mais produtividade a partir do “sobretrabalho”,
estipulou a divisdo do trabalho, ou a chamada cooperacdo do trabalho, no qual o trabalhador executa
apenas uma parte do trabalho, dependendo do outro para executar outra parte, para que o produto se
concretize baseado em processos combinados. Essa nova subordinacdo foi marcada pela entrada da
tecnologia no sistema produtivo capitalista produzindo assim, a “mais-valia relativa”. O homem passou
a servir a maquina se tornando um apéndice da maquina ao seu ritmo, pois o ritmo de trabalho se antep6s
ao trabalhador. Esse ritmo se apresenta de maneira desumanizada e fragmentada e assim, o trabalhador
ndo consegue mais ou ndo pode conceber o seu trabalho. Dessa forma, o trabalhador ndo mais reconhece
0 seu trabalho. Tem-se nesse formato a separacéo da concepgao e execugdo, tracos marcantes do trabalho
humano em sua totalidade. Separa-los significa desumanizar o trabalho e alienar o trabalhador. A
maquinofatura rompe definitivamente esse processo de concepgdo (MARX, 1996).
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dinheiro, na compra e venda da forca de trabalho a partir de um contrato juridico entre o
capitalista e o trabalhador em que o trabalhador necessita fazer esse contrato, ja que so tem sua
forca de trabalho para sobreviver e em contrapartida, o capitalista detém uma unidade de capital,
conforme cita Braverman (1987). O capitalista compra apenas uma fatia do tempo de trabalho
do empregado e a sua forca de trabalho, o que torna o trabalho uma forca inaliendvel do
trabalhador, expde Braverman (1987, p. 104). O trabalho pode ser visto como algo peculiar em
que se utiliza da inteligéncia e proposito para se adaptar as mais diversas circunstancias.

Assim, para usurpar com maior intensidade da forca de trabalho, o capitalismo busca
adaptar as diversas circunstancias utilizando sempre de novos métodos, como a Geréncia
Cientifica, cuja teoria foi fundamentada em fins do século XIX e inicio do Século XX, momento
histérico em que as empresas tiveram um grande aumento em seus tamanhos e era baseada em
uma organizagdo monopolistica. Esse periodo foi marcado pela aplicacdo sistematica da ciéncia
a producdo, conforme descreve Braverman (1987) em sua obra. Essa sistematizacdo da ciéncia
mencionada anteriormente, pode ser verificada no método do Taylorismo, criado por Frederick
Winslow Taylor no qual ele criou métodos para desenvolver e organizar o trabalho.

Dessa forma, a ciéncia passou a fazer parte da rotina do trabalho para resolver situacdes
complexas e de controle de empresas capitalistas. Braverman (1987) mostra em seus escritos,
que essa ciéncia vem em prol dos interesses dos capitalistas, uma vez que seu foco era o controle

e a adaptacdo ao trabalho as necessidades do capital.

O trabalho em si é organizado de acordo com os principios tayloristas,
enguanto o departamento de pessoal e académicos tém-se ocupado com a
selecdo, adestramento e manipulagéo, pacificacdo e ajustamento da mao-de-
obra para adapta-los aos processos de trabalho assim organizado
(BRAVERMAN, 1987, p. 84).

Ainda para corroborar com a discussdo, se traz o conceito de Geréncia Cientifica
defendido por Peter Drucker, citado por Braverman (1987) no qual ele ressalta que “A Geréncia
Cientifica focaliza o trabalho. Seu nucleo € o estudo organizado do trabalho e anélise do
trabalho nos seus elementos mais simples e a melhoria sistematica do desempenho de cada um
de seus elementos pelo trabalhador” (DRUCKER apud BRAVERMAN, 1987, p. 84). E
importante chamar atencdo aqui, que Taylor ndo foi o criador da Geréncia Cientifica, mas sim
0 sistematizador de um método cujas ideias ja preexistiam.

Braverman (1987, p. 85) aponta que Taylor utilizou bem da ciéncia para melhor
controlar o trabalho alienado, for¢a de trabalho vendida pertencente a outrem. Além do controle

deste trabalho através de normas, da jornada dos trabalhadores, execugéo de uma produgdo em
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um mesmo local, minimo de produc¢éo exigido, sob o controle da superviséo gerencial, Taylor
elevou o conceito de controle quando defendia a ideia de uma necessidade rigorosa de definir
como o trabalho deveria ser executado, sem permitir que o trabalhador controlasse qualquer
fatia do trabalho. Dessa forma, o controle passa a ser total, diferente do controle baseado apenas
em regras e disciplinas.

Assim, a Geréncia passou ganhar uma autoridade maior e ilimitada, responsavel por
decidir e controlar todas as tarefas executas, das mais simples a mais complexa, sem confiar em
qualquer iniciativa do trabalhador. Essa contribuicdo trouxe uma pioneira revolugédo na divisdo
do trabalho, considerando a fixagdo de tempo de trabalho o resultado ao final do dia, surgindo
assim, o “dia-tarefa”, destaca Braverman (1987, p. 99). Dessa revolugao, surgiu o termo “6timo
dia de trabalho” (Braverman, p. 89) designado por Taylor como todo o trabalho que um homem
pode fazer em um dia, sem causar dano a sua saude e em um ritmo mantido pela vida de
trabalho, portanto, “a quantidade de trabalho necessario para acrescentar ao produto o valor
igual ao da paga ao operario” (BRAVERMAN,1987, p. 92).

A Geréncia Cientifica, baseada nas premissas de Taylor, se sustenta a partir de trés
principios, sendo que o primeiro destaca a administracao/administrador como responsavel por
sistematizar todo conhecimento tradicional que outrora pertencia ao trabalhador, através de
classificacéo, registros e tabulactes de informacdes transformados em regras, normas e leis. A
esse processo, denominou-se “dissociacdo do processo de trabalho das especialidades dos
trabalhadores”, segundo Braverman (1987, p. 103) no qual as politicas gerenciais definiam as
tarefas e ndo mais as habilidades dos trabalhadores, como anteriormente. Como exemplo ainda
visto deste principio, as empresas utilizam da descricdo de cargos em que estdo definidas,
prescritas as atividades de cada funcao.

Ja o segundo principio, conforme Braverman (1987, p. 87), parte da ideia que a
concepcao do trabalho deve ser de responsabilidade do setor de planejamento, enquanto, a area
da oficina estaria apta apenas a execucao, sem possibilidade alguma de criacdo de trabalho. A
esse principio se deu o nome de principio de separacdo da concepcdo e execugdo, ou seja,
separacdo do trabalho mental do bragal, separando os trabalhadores executores da superviséo,
grupo restrito, “privilegiado” para pensar o trabalho.

Esse tipo de trabalho pode ser percebido nos dias atuais nas grandes empresas, onde
os departamentos estdo divididos em planejamento e operacdo (execugdo). Assim, o setor de
planejamento € composto pelos engenheiros, grupo de pessoas responsaveis pela concepgéo do
trabalho, no qual definem a quantidade, o tempo, tipo de material extraido e como 0 processo

deve ser executado. E a area que prescreve, cria os procedimentos e regulamenta 0s processos.
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E a operacdo, composta pelos operadores, responsaveis pela execucdo do processo operacional
e devem seguir a orientagéo prescrita do planejamento. Portanto, de um lado se tem a concepgéo
formada pelos engenheiros e por outro os executantes, os operadores.

Braverman (1987) esclarece que o custo destes empregados se tornou baixo, uma vez
que ndo sdo mais qualificados/especializados e assumem apenas operagdes simples e imutaveis.
O ritmo de trabalho intensificou a producdo de mercadoria mesmo reduzindo a jornada de
trabalho. Dessa forma, o custo que se tem com o trabalho foi reduzido. Assim, pode-se perceber
que a ciéncia era desenvolvida para atender a geréncia e ndo ao trabalhador, a qual além de
controlar o trabalhador, barateia o0 processo de produgéo.

Apropriando do conceito de Marx (1996) tem-se que:

o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em gque o
homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com
a natureza. O homem se defronta com a matéria natural como uma forca
natural. Ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporeidade, bracos e pernas, cabeca e méo, a fim de apropriar-se da matéria
natural numa forma (til para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse
movimento, sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao
mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela
adormecidas e sujeita 0 jogo de suas for¢as a seu proprio dominio. N&o se trata
aqui das primeiras formas instintivas, animais, de trabalho. Pressupomos o
trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem (...). No fim
do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu
na imaginagao do trabalhador e, portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua
uma transformac&o da forma da matéria natural; realiza, a0 mesmo tempo, na
matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina, como lei, a espécie
e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar sua vontade
(MARX,1996, VOL. I, p. 297).

A dissociacédo do trabalho em planejamento e execucéo veio destruir/romper com toda
definicédo de trabalho defendida por Marx (1996). A concepgéo do trabalho ndo mais pertence
ao trabalhador, mas sim apenas um grupo restrito e o trabalhador se torna apenas um executor,
ndo reconhecendo mais seu trabalho. Como ja visto também em Marx (1996), pode-se dialogar
com o estudo de Braverman (1987) entendendo que o trabalho o qual pertencia exclusivamente
ao homem, se torna exclusivo de outrem. O “outro” detém 0 monopdlio do conhecimento e 0
trabalhador sem a concepcéo do todo, passa pela hostilidade do capitalismo se tornando apenas
uma “coisa” nessa relagdo executando o seu trabalho de maneira simples e automética, com
uma experiéncia corpérea a parte. Assim sendo, todo o trabalho se torna trabalho passado,

substituindo o trabalho vivo, o trabalho se torna alienado e o homem é coisificado.
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Por fim, o terceiro principio é a “utilizagdo do monopdlio de conhecimento para
controlar cada fase do processo de trabalho e seu modo de execu¢ao” (BRAVERMAN, 1987,
p. 109). Esse novo controle garante ao capitalista que a extracdo de excedente se torne
inconsciente de maneira ampliada. Pode-se entender que o monopolio do conhecimento
pertence ao setor de planejamento. Este setor detém o poder de prescrever o trabalho.

Baseado em Braverman (1987, p. 110), a proposta do Taylorismo para extrair mais
excedente nesse novo cenario, em que ha uma reducao da jornada, uma contracdo do tempo de
trabalho, é a intensificacdo do ritmo de trabalho em um determinado espaco de tempo a qual
vai gerar mais mercadorias mediante a introducdo da geréncia cientifica. Com essa contragdo
do tempo se tem um maior dispéndio de trabalho em menos tempo possivel aumentando a
guantidade de produtos em um determinado intervalo. Exemplos de intensificacdo do ritmo
podem ser observados no trabalho dos desossadores de frangos que trabalham em frigorificos,
onde a producdo aumenta e o tempo se contrai. Esse exemplo pode ser acompanhado pela
pesquisa realizada por Delwing (2007) no setor de frigorifico.

Até aqui, foi demonstrado por Braverman (1987) como se deu o0 surgimento da
Geréncia Cientifica, também vista como geréncia moderna, cujas caracteristicas eram
entendidas como racionalizacdo da geréncia. Também caracterizada por préaticas sistematizadas
advindas da ciéncia que objetivavam minimizar os problemas complexos e crescentes das
empresas capitalistas em expansao. E identificada por maior controle do ritmo de trabalho, com
uma maior produtividade em um menor tempo possivel e concebendo o passo a passo do
trabalhador. Assim de acordo com Braverman (1987), se obteve um maior controle e
organizacdo do trabalho alienado, maximizando a separacdo da concepgdo da execucdo do
processo de planejamento, organizacdo e controle dos processos de producéo e trabalho. A
Geréncia Cientifica objetivava investigar a adaptacdo do trabalho as necessidades do capital,
buscando baratear 0s processos producao.

A concepcéo da producdo passou a ser concentrada em grupos cada vez mais restritos,
pelos engenheiros responsaveis pelo planejamento. Essa fragmentacéo provocou uma relagao
hostil ao trabalhador, tornando esse cada vez menos qualificado e coisificado uma vez que foi
impedido de conceber o seu trabalho. O trabalhador deixou de ter o grau de importancia,
independente da sua habilidade, da sua destreza. Ele passou a ser totalmente desprovido de
qualificacdo, como visto em Braverman (1987). Houve um efeito degradador sobre a
capacidade técnica do trabalhador e inclusive sobre o conceito de qualificagdo. O trabalhador
se tornou autdbmato, passou ser apenas uma ferramenta a ser utilizada pela geréncia. O que

importava era a fabrica, a unidade e o todo ganhou esse lugar. Essa coisificagdo marcou a
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subjetividade do trabalhador, provocando mudancas no seu estilo de vida e de trabalho,
imbricadas nas novas préticas culturais e sociais. A perda da identidade, da técnica pessoal d&o
lugar ao anonimato, também marcando o carater desse sujeito trabalhador como um ser
fragmentado ou apenas como mais um no processo produtivo.

Destarte, para atender as necessidades do capital essas mudangas provocadas por
condigdes sociais e econdmicas geraram movimentos de lutas de classe o tempo todo
provocando alteracBes nos comportamentos culturais e sociais. E conforme Braverman (1987),
“a transformag¢ao da humanidade trabalhadora em uma forga de trabalho e em fator de produgao,
como instrumento do capital, € um processo incessante e interminavel” (BRAVERMAN, 1987,
p. 124).

Para aprimorar a adaptacdo do homem ao trabalho, segundo Braverman (1987), as
escolas de Psicologia e Sociologia Industrial tinham o objetivo de desenvolver técnicas para
criar um novo habito ao trabalhador, de maneira a ambientar-se com o novo ritmo de trabalho
e de maneira que essa habituagdo trouxesse mais ganhos ao capitalista. A afirmacdo de
Braverman (1987, p. 113) descreve 0 objetivo dessas escolas: “a habituacdo veio reforcar esse
propdsito e surgiu a partir das escolas de Psicologia Industrial e Sociologia Industrial”. A
“habituacdo”, conforme Braverman (1987), pode ser entendida como o “ajustamento” do
trabalhador as regras e normas que definem o trabalho de uma empresa. Assim sendo, essa
pratica buscava homens com qualidades mentais apropriadas para executar o trabalho,
identificava condi¢des psicologicas para obter o maximo de producdo do trabalhador e como
influenciar as mentes humanas para o interesse do negécio.

Ainda hoje, vé-se empresas investindo em consultorias de recrutamento e selecéo as
quais utilizam de testes psicolégicos com o mesmo fim. “O sistema de recrutamento e selegido
segue a tendéncia atual de mercado de descentralizar e terceirizar a captacdo de profissionais”
(CANCADO; MORAES e SILVA, 2006).

Essa “habituacdo ocorreu”, mas apenas aparente como salientado por Braverman
(1987, p. 133) e a grande massa de trabalhadores exprimia sarcasmos e repulsa por seu trabalho,
reforgcando continuamente um problema social. Quando se recorre & obra de Marx (1996), é
possivel identificar que essa “habituagdo” ja era observada em uma menor intensidade quando
com a introducdo da maquinaria e com a diviséo do trabalho, o trabalhador perdeu o controle
do processo produtivo, tornando o trabalho independente do trabalhador.

Meados do séc. XIX, o trabalhador teve que se habituar a uma nova forma de trabalho
designada como cooperagdo, explicado na secdo anterior. Na cooperagdo cada um era

responsavel por partes especificas e que ao final se conectavam com os demais trabalhadores
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(MARX, 1996). Destarte, o ritmo de trabalho se antepds ao homem. O trabalhador passou
também a servir a maquina, ao ritmo dessa, de maneira desumanizada e fragmentada sem
conseguir ou poder conceber o seu trabalho. Dessa forma, o trabalhador deixou de reconhecer
0 seu trabalho e o que realmente importava era a exploracdo maxima do trabalhador para
obtencdo do excedente. Sendo entdo, a maquinaria, a cooperacdo e a divisdo do trabalho
variaveis, as quais fazem parte da grande equacao que descreveriam a “habituacdo’ do homem
(BRAVERMAN, 1987). Assim, o homem se coisifica, tornando-se apenas um apéndice da
maquina.

Nota-se que nesse processo de coisificacdo, provocado pela “habituacdo”, nos dias
atuais, o setor de Recursos Humanos (RH) tem um papel fundamental na inculcacdo dessas
praticas no cotidiano dos trabalhadores. Utiliza-se de ferramenta desde a captacdo dos
empregados de acordo com os interesses dos capitalistas, até a manutencdo desses dentro das
empresas, com técnicas de treinamentos comportamentais os quais irdo fortalecer essa
habituacdo. Veja essa préatica realizada em uma pesquisa de programa trainees, conforme
Cavazza et al (2014).

De um lado o interesse do capitalista detentor do capital e de outro o trabalhador
detentor da forca de trabalho. O que se pode analisar sobre a trajetéria histdrica do capitalismo,
desde Marx até Taylor, é que a sua caracteristica fundamental se manteve, a obtencdo do
excedente, atraves de novas técnicas e novos métodos. O conflito entre as classes se
desenvolveu permanentemente, uma vez que a divergéncia de interesses se intensificou e se
aprimorou através da introducdo das novas técnicas. O capitalismo se transforma, mas o homem
continua a servi-lo e a tecnologia tendo que se adaptar a esse. Pode-se refletir que o0 modo de
producdo taylorista afetou as condutas sociais do trabalhador, trazendo novas formas de
vivenciar o trabalho e a vida, de uma maneira que o homem se viu coisificado a partir desse

processo.

1.2.2 Transicdo da era moderna a pés-moderna do capitalismo. Entendendo o modelo
de flexibilizacdo econdmica — nova forma de acumulagdo — acumulacéo flexivel, segundo

David Harvey

A secdo anterior mostrou a presenca forte do taylorismo e a geréncia cientifica na idade

moderna do capitalismo. Nesta secdo, a proposta é apresentar o rompimento com o modelo de
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geréncia cientifica para a absor¢do de um novo modelo de acumulacdo, o “modelo flexivel”
perpassando pelo Fordismo. Para compreender como ocorreu 0 processo de transformagéo
econdmica e 0 gque representou esse processo, essa discussao se fundamenta na obra de David
Harvey (1996), a qual expbe sobre o Fordismo e a condi¢do pos-moderna do capitalismo.

Henry Ford trouxe para o0 mundo das organiza¢Ges uma visdo mais voltada para a
populagéo de maneira que essa tivesse acesso aos bens de consumo produzidos. Para Harvey
(1996, p. 121), Ford foi além do taylorismo porque implantou as praticas tayloristas, mas
também criou o sistema de producdo em massa para que pudesse haver uma expansdo do
consumo, surgindo, dessa forma, o Fordismo por volta de 1914. Para Harvey (1996), o regime
de acumulacdo ampliada no Fordismo é um modo de acumulagéo capitalista, o qual péde ser
verificado através da apropriacdo do excedente introduzindo a geréncia articulada ao mercado
de massa, as questdes politicas e culturais.

Ford partiu de um principio, segundo Harvey (1996), que os trabalhadores deveriam
gozar de uma qualidade de vida, em que tivessem tempo e dinheiro para que usufruissem do
lazer e que pudessem estar com seus familiares. A partir desse principio para Ford, a producéo
seria estimulada a aumentar trazendo um maior consumo. Era um ciclo que se iniciava uma
maior producdo, que geraria maior consumo e na sequéncia geraria mais producdo novamente.

Observa-se nesse regime que a necessidade de consumo ndo diz respeito ao
trabalhador, mas sim a uma imposi¢do da nova forma de acumulagdo de capital. Essa nova
forma de acumulacdo provocou uma mudanca no comportamento do trabalhador, criando uma
sociedade de consumo, um novo jeito de viver através de um consumo padronizado e ditado
pelo capitalismo. Cria-se a ideia de um “novo homem?”. E conforme Harvey (1996, p. 122), um
homem do mundo da producdo marcado por valores familiares e elevada moral, incluindo a
capacidade de lidar com o dinheiro. Nesse periodo, o trabalhador tinha como valores
orientadores para sua vida a estabilidade no emprego, a visdo de carreira, 0s beneficios sociais
para si e para sua familia.

Essa mudanga na forma de viver passou por uma regulacdo social e politica, salienta
Harvey (1996, p. 171-228). Dessa forma, o Estado articulou-se a grupos de interesses comuns,
estimulando um trabalho organizado e um capital organizado. Essas relagdes consensuais entre
estes grupos legitimaram a dominacéo dos capitalistas, o qual define o seu interesse como 0
interesse geral. Para aumentar o processo de producédo, Ford introduziu a esteira rolante no
processo produtivo. A esteira rolante criou uma possibilidade de uma produgéo interrupta com

uma parcela restrita de trabalhadores. Essa pratica se estendeu as demais fabricas.
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A mudanca de paradigma foi além da esfera econdémica, permeando todas as esferas
sociais e culturais, legitimadas pela esfera politica. Essa padronizagdo de consumo se estendeu
a esfera da cultura, “mercadificagdo” da cultura ¢ surgiu a “espetacularizacdo” da vida como
valor social. Esses comportamentos de consumo sdo vividos até os dias de hoje pela sociedade
atual.

Segundo Harvey (1996, p. 122), no periodo da Depresséao, Ford provocou um aumento
de salarios para os trabalhadores, acreditando que isso aumentaria a demanda efetiva e o
mercado restaurasse a confianca nos investidores. Entdo, o Estado criou politicas fiscais e
monetarias gerando uma expansao monetaria.

Ja no final da década de 1960, inicio dos anos 1970, houve uma forte queda da
produtividade fabril, segundo Harvey (1996), ao mesmo tempo que ocorria uma acentuacdo no
problema fiscal associado a inflagdo. Também houve uma grande instabilidade financeira,
provocada pela instabilidade no setor produtivo, j& que a producdo de bens se estagnou e,
portanto, teve uma alta da inflagdo de precos. Nesta conjuntura, o Estado se enfraqueceu e
adquiriu imensas dividas externas. As politicas monetarias se tornaram restritas e 0
fortalecimento do ddlar possibilitou o cdmbio livre, como salienta Harvey (1996).

Como fator para minimizar a crise, as empresas atacaram os salarios mais altos e o0s
sindicatos. Por consequéncia desse cendrio, as leis trabalhistas tiveram que se tornar mais
flexiveis, uma vez que havia uma fraca garantia de emprego. Assim, 0s empregos se tornaram
competitivos, provocando uma falta de consumo, ja que a grande massa ndo tinha como
comprar. Esse cenario fez com que o Fordismo se ruisse, como expde Harvey (1996, p. 179).
Com esse cenario, o capitalismo necessitou de uma nova forma de acumular, surgindo a era da
“acumulacao flexivel” a partir da década de 70.

Harvey (1996, p. 179) chama atencdo para perceber os sinais que demonstram esse
processo de mudanca radical como por exemplo: processos de trabalhos, habitos de consumo,
configuragdes geogréficas e geopoliticas, poderes e praticas do Estado. Para detalhar e entender
essas mudancas, Harvey (1996, p. 117) utiliza do termo da escola do pensamento conhecida
como “Escola de Regulamentagao”, em que propde conhecer o significado dessa transformacao
no regime de acumulagcdo e no modo de regulamentacdo social e politica da época. Pode-se
entender por “regime de acumulacgdo”, segundo Harvey (1996, p. 177), como um longo periodo
de estabilidade da alocacdo do produto liquido entre consumo e acumulagédo, juntamente com
a transformacdo da producéo e das condigdes de reproducdo de assalariados. O que quer dizer

qgue foi o periodo em que as inddstrias produziram grandes produtos de consumo e 0S
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trabalhadores em funcdo das mudangas salariais tiveram acesso ao consumo. Esse momento,
localiza-se no Fordismo, no qual a grande massa teve acesso aos bens de consumo.

Ja a regulamentacdo pode-se definir, baseado em Harvey (1996, p. 117), como 0 modo
que define as regras e processos sociais interiorizados a partir da consisténcia dos
comportamentos individuais e esquemas de reproducdo. A regulamentacdo foi a maneira
articulada que o mercado e o Estado propiciaram para que a populacdo pudesse usufruir dos
produtos, como por exemplo, abertura de créditos, salarios e um leque de beneficios oferecidos
pelas empresas.

Para que o sistema capitalista se mantenha e se perpetue € necessario focar em dois
pontos, demonstra Harvey (1996): na instabilidade da fixacdo de precos dos mercados e na
necessidade de exercer suficiente controle sobre o emprego da forca de trabalho para garantir a
adicdo de valor na producédo. O capitalismo sofre pressdo direta por instituicGes que vao ditar
as regras do mercado financeiro e do mercado de trabalho, como por exemplo, as indistrias
petroliferas, industria de comunicagdo, a politica interna e o dolar. Essas instituicdes exercem
um controle direto nos salarios e nos precos ou indireto na mercadoria. Ja as comunicacdes,
através das propagandas subliminares, vao incorporar novos conceitos de necessidade na
sociedade.

Esse tipo de controle, relata Harvey (1996), define a trajetoria do capitalismo e também
as condutas do individuo/trabalhador. A partir de meados da década de 1970, tem-se como
consequéncia uma nova sociedade. Uma sociedade em que prevalece o individualismo, a busca
pela realizacdo pessoal, busca pela seguranca e identidade individual. Surge um modo de
consumo padronizado, ditado pelas instituicbes, em que o consumo vai além de produtos
concretos como carros, imoveis, mas também, um consumo de bens simbdlicos como artes,
viagens, eventos sociais entre outros.

Além das mudancas demonstradas no mercado consumidor, houveram mudancas
também que afetaram o mercado de trabalho e a classe assalariada. J& descrito anteriormente,
sabe-se que a producdo de mercadorias em condigdes de trabalho assalariado € decidida e
concebida por pessoas que estdo fora do meio de quem executa o trabalho, salienta Harvey
(1996). Para isso, Harvey (1996, p. 119) destaca que as empresas utilizam da disciplina da for¢a
do trabalho para acumulacdo de capital. Envolve a “repressao”, “familiarizacdo”, “cooptagédo”
e “cooperacdo” ndo so no trabalho, mas em todos os meios da sociedade que influenciardo o
estilo de vida do trabalhador, desde as relagdes familiares até sua forma de consumo. Sao
mecanismos que serdo utilizados na educacdo e nos treinamentos através da persuaséo e

disseminacdo da nova ética do trabalho que irdo fazer parte do novo pensamento social
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refletindo na subjetividade humana. Assim, como dito no topico anterior, o setor de RH, o setor
de comunicagéo juntamente com os altos executivos de uma empresa, conforme Boltanski e
Chiapello (2009), sdo responsaveis por essa disseminacao.

A formacéo de ideologias dominantes é cultivada pelos meios de comunicacao de
massa e institui¢des religiosas e educacionais de maneira que inculque na populagao o orgulho
de pertencer a nacdo. A identidade é baseada no trabalho através da iniciativa individual ou da
solidariedade social, afirma Harvey (1996, p. 119). Identifica-se essa disseminacdo desses
discursos nos cultos religiosos e na escola que vai da escola infantil até as universidades.

Harvey (1996, p. 133) expde que o Fordismo-Keynesiano® do periodo de 1945 a 1973,
no qual prevaleceu o controle e a entrada de novas tecnologias, teve um colapso no inicio da
década de 1970, provocando uma rapida mudanca, fluidez e incerteza no sistema de
acumulacdo, surgindo entdo, o novo regime de acumulagdo, conhecido como acumulacao
flexivel. Para compreender melhor esse rompimento, Harvey (1996, p. 119) resgata-se as
premissas do Taylorismo, Administracdo Cientifica. Essa esta baseada na produtividade, na
decomposicéo do trabalho, na organizacdo de tarefas, na padronizacéo rigorosa de tempo, na
separacdo entre geréncia e execuc¢do, concep¢do, controle e hierarquia. Estad também no
Fordismo, no aprofundamento da geréncia cientifica, com uma visdo de producdo em massa
para um consumo de massa, com uma visao de uma sociedade mais democrética, racionalizada,
modernista e mais populista.

Essa nova visdo de sociedade provocou um novo tipo de trabalhador, no qual o
trabalho se imbricou ao estilo de vida do individuo, ndo mais dissociado. “Os novos métodos
de trabalho “sdo inseparaveis de um modo especifico de viver e de pensar e de sentir a vida”
(HARVEY, 1996, p. 122). Assim, a empresa era vista como uma extensdo da familia. Grémios
recreativos, moradias em vila da empresa sdo alguns sinais que reforcavam essa ideia de familia
e empresa. A visdo de Ford era uma visdo corporativa, que buscava, além de adquirir a
produtividade, dar tempo e lazer aos trabalhadores para que consumissem o0s produtos
produzidos em massa. Porém nos estudos de Harvey (1996), ele verificou que a producédo
rotineira de produtos impossibilitava a qualidade de vida dos trabalhadores afetando
diretamente seu estilo de vida.

Existia um discurso aparente de qualidade de vida, quando na pratica, o ritmo de
trabalho néo criava tempo para usufruir desta. Algumas situacdes, de acordo com Harvey (1996,

% “Fordismo-Keynesiano foi a capacidade que o Estado teve de proporcionar o bem-estar social coletivo
garantindo que os beneficios do Fordismo fossem levados a todos, juntamente com a capacidade de
levar assisténcia social, médica, habitacéo e servicos educacionais e grande escala (HARVEY, 1996).
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p. 145) também contribui com a ndo qualidade de vida, como a ndo aceitacdo a um trabalho
com longas horas, rotineiro, com exigéncia de poucas habilidades manuais e quase inexisténcia
de controle do projeto pelo trabalhador provocando uma alta rotatividade nas fabricas.

Harvey (1996, p. 72) demonstra que o Estado também foi uma barreira que o modelo
fordista vivenciou, contribuindo também para seu declinio, ja que ndo conseguia manter leis
regulamentares que defendessem o bem-estar social devido aos seus altos custos. Assim, 0
Fordismo se findou e esse momento de crise so foi superado em 1945, momento pds-guerra que
ficou intacto até o inicio da década de 1970. A intervencéo estatal foi necessaria para que um
novo modelo de regulamentacdo atendesse ao regime Fordista, atingido pelo quase colapso da
depressdo de 1930, aponta Harvey (1996, p. 161). Esse fracasso estimulou o Estado a criar
atrativos para disciplinar os trabalhadores em novos sistemas de producdo voltados para
infraestrutura e gastos militares.

Arranjos politicos, institucionais e sociais foram estabelecidos para que trouxessem
uma estabilidade ao capitalismo, salienta Harvey (1996, p. 124). O p6s-guerra fez com que o
Estado criasse novas formas de intervencdes garantindo novos poderes institucionais e também
fez com que o capital focasse em uma trilha mais segura, o que demandou um trabalho
organizado que assumisse novos papéis de acordo com o desempenho do mercado de trabalho
e do ritmo de producdo. Esse cenario ndo foi uniforme, porém no Noroeste dos EUA
permaneceu com algum poder sobre a questdo de seguranca, promogdes e beneficios de
seguridade social em troca de uma atitude cooperativa aos modelos de producdo. “Nao obstante,
as organizacgOes sindicais burocratizadas foram sendo cada vez mais acuadas|...] para trocar
ganhos reais de salario pela cooperacdo na disciplina dos trabalhadores de acordo com o sistema
fordista de produ¢dao” (HARVEY, 1996, p. 129).

Porém, problemas de rigidez nos contratos de trabalho, nos mercados, na alocacao de
recursos e nos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo no sistema de
producdo em massa impediam a flexibilidade do planejamento. Esse cenéario provocou greves
constantes, destaca Harvey (1996, p. 135) e a Gnica resposta flexivel a essa situacéo foi a politica
monetéria geradora de uma inflacdo incontrolavel, a qual afogou os paises em fundos
monetérios na tentativa de frear a inflagdo. Essa nova década foi marcada por novos
posicionamentos dos atores envolvidos nessa transformacdo, obrigando-os a entrar em um
periodo de racionalizacao, reestruturacao e intensificacdo do controle do trabalho, como mostra
Harvey (1996):
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A mudanca tecnoldgica, a automacao, a busca de novas linhas de produtos e
nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do trabalho
mais facil, as fusGes e medidas para acelerar o tempo de giro de capital
passaram ao primeiro plano das estratégias coorporativas de sobrevivéncia em
condicdes gerais de deflacdo (HARVEY, 1996, p. 140).

Assim, retoma-se as circunstancias que provocaram a queda do regime fordista. O
Fordismo passou uma serie de fatos que culminaram na sua transicdo para “acumulagdo
flexivel”, novo momento econdmico que serd explicado mais adiante. O Estado criou politicas
fiscais e monetarias gerando uma expansao monetaria.

Ja nos EUA no final da década de 60, inicio dos anos 70 houve uma forte queda da
produtividade fabril, a0 mesmo tempo que ocorreu uma acentuacdo no problema fiscal
associado a inflacdo, segundo Harvey (1996). Houve uma grande instabilidade financeira,
provocada pela instabilidade no setor produtivo, gerando uma forte estagnacdo de producéo de
bens e alta da inflagdo de precos. O Estado se enfraqueceu adquirindo imensas dividas externas.
As politicas monetérias se tornaram restritas e o fortalecimento do délar possibilitou o cambio
livre.

Harvey (1996, p. 158) explana que houve um ataque aos salarios mais altos e aos
sindicatos e uma flexibilizag&o nas leis trabalhistas. A crise foi confinada a negociagéo de
salarios de certos setores e na¢gdes. Houve uma fraca garantia de emprego. As desigualdades de
emprego também ocorreram em funcéo de etnia, por exemplo. Dessa forma, o inicio da década
de 1970 foi marcado pelo estagflacdo na Europa e Estados Unidos, isto é, estagnacdo de
producdo de bens e alta da inflagdo de pregos o que provocou um momento econémico
conturbado e incerto nas décadas seguintes, com necessidades de reestruturacdo e reajuste
social e politico.

Harvey (1996, p. 139) denominou esse momento de confronto direto com a rigidez do
Fordismo de “acumulacéo flexivel”, a qual se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho,
do mercado de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. De acordo com Harvey (1996, p.
140), novas formas de trabalho, de consumo, de producéo, de tecnologias e de organizacdes
surgiram diante dessa nova circunstancia econémica, criando nesse momento o setor de
servicos, devido a rapida mudanga desse novo cenario.

A evolucéo e a rapidez das formas de comunicacdo provocaram mudangas na nogéo
de espaco e tempo, com uma visdo de um tempo comprimido estendendo as decisGes cruciais
ao lucro do capitalista, a todo os espagos em um menor espago de tempo possivel, explana
Harvey (1996). Exemplos dessa situacdo podem ser vistos no avancgo tecnoldgico que acelerou

a comunicacao e processos de decisOes a partir de qualquer parte do mundo e com todos 0s
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envolvidos. Ferramentas como as teleconferéncias, e-mails entre outras contribuiram nesse
avanco, possibilitando as empresas tomarem decisdes a longa distancia e em um menor tempo
possivel.

Todavia, essas mudancas rapidas também atingiram ao trabalhador. Pode-se confirmar
isso, quando Harvey (1996) expde que a forca da flexibilizacdo e a sua mobilidade provocou
uma intensidade no controle da forca de trabalho. O trabalho organizado foi rompido e a rapida
destruicdo e reconstrucao de habilidades, ganhos modestos de salarios reais sdo caracteristicas
desse momento vivido pelo trabalhador da era flexivel. Nota-se que o mercado de trabalho
passou por uma radical reestruturagdo, em que houve um aumento da competi¢cdo, do
estreitamento das margens de lucro, enfraquecimento do poder sindical e uma grande mao de
obra excedente gerando regimes e contratos de trabalho mais flexiveis, conforme descricdo de
Harvey (1996).

A desorganizacdo do trabalho fez com que novas leis trabalhistas surgissem nesse novo
cenario como: contrato de trabalho por tempo determinado, terceirizagdo e menores salario.
Essas novas formas de acordo trabalhista se caracterizaram por um ecletismo nas praticas do
trabalho, como denomina Harvey (1996). Por consequéncia, essas tendéncias provocaram uma
precarizacdo nas relagGes de trabalho, uma vez que o empregador é quem define as regras e o
trabalhador ndo tem mais uma consciéncia de classe fortalecida.

Um retorno neste momento a obra de Marx se faz necessario para que se faca uma
conexdo com O Capital ao abordar sobre a questdo dos homens juridicamente livres. Marx
(1996) afirma que o homem é juridicamente livre no sentindo de que o trabalhador pode vender
sua forca de trabalho e o capitalista ser o comprador desta forca. Porém, sabe-se que essa
liberdade é uma ilusdo, visto que quem define a forma e o preco do trabalho € o capitalista, uma
liberdade aparente. A nova forma de acumulacdo trouxe um enfraquecimento na classe dos
trabalhadores e nos sindicatos, uma forte pressdo sobre os salarios e uma grande tendéncia ao
desemprego. Atualmente, se observa situacfes dessa natureza refletida nas relagdes de trabalho
dos operadores de telemarketing, os quais vivenciam uma alta rotatividade em seus postos de
trabalho, salario baixo, alta concorréncia e uma cobranca intensa por atingir suas metas.

Dessa forma, pode-se caracterizar essa transformacdo econémica, a partir de tragos
fundamentados no mercado de trabalho flexivel, tais como: o crescimento do setor de servicos,
a terceirizacdo preventiva, a variedade dos produtos com prec¢os baixos, a inovacao tecnologica,
a sociedade de consumo, o ciclo de vida curtos dos produtos, a compressdao do capital, a
obsolescéncia compulsiva, o tempo de rotacdo do capital se contraindo, a globalizag&o, o

trabalho desorganizado e enfraquecido e o sindicado enfraquecido.
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Ao mesmo tempo, para Harvey (1996), os arranjos de empregos flexiveis poderiam
ser entendidos como mutualmente benéfico. Nao criam por si insatisfagdo e tém tendéncia a
reduzir o nimero de trabalhadores centrais e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que
entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins. Porém, para o
trabalhador enquanto classe foi muito negativa, uma vez que a classe se enfraqueceu e se
desorganizou. Como consequéncia, ganhos coletivos sdo deixados em segundo plano. E o que
Boltanski e Chiapello (2009) denominam como o enfraquecimento das defesas do mundo do
trabalho” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 285). Isto pode ser entendido como exemplo,
a precarizacao do trabalho, como exposto anteriormente, ja que os trabalhadores perdem seus
direitos trabalhistas sociais, tendo que recorrer somente a sua forga de trabalho para sobreviver,
ja que perderam o amparo legal ou social.

Verifica-se também que a economia de grande escala foi substituida por variedade de
bens e pregos baixos em pequenos lotes e macicas fusdes e diversificagbes corporativas.
Exemplo de fusdo ocorrido no Brasil no ano de 1999 foi a centenaria Cervejaria Brahma e a
Companhia Antarctica, em que se juntaram e criaram a Companhia de Bebidas das Américas,
Ambev, a qual atualmente é parte do maior grupo cervejeiro do mundo, o ABI - ANHEUSER-
BUSCH INBEV N.V/S.A (AMBEV, 2014). A nova visdo do capitalista passou a se
fundamentar no principio que “a tarefa da administragdo era fazer dinheiro e ndo ago”
(HARVEY, 1996).

Assim, o tempo de giro diminuiu em funcdo do just in time ou gerenciamento de
estoques e novas tecnologias como automacao, rob6s entre outros. E o tempo de vida dos
produtos cairam drasticamente. Verifica-se, conforme salienta Harvey (1996) que a
“acumulacao flexivel” foi acompanhada na ponta do consumo, atencdo as modas fugazes e
mobilizacdo de artificio de indugdo de necessidade e transformacao cultural. A estética estavel
fordista foi substituida por instabilidade, por valores efémeros, pela moda, e a mercadificacédo
de formas culturais, em que o controle de fluxo de informac&o e veiculos de propagacdo do
gosto e cultura popular tornou se em arma competitiva nesse mercado, destaca Harvey (1996).

E o que se vé atualmente com os produtos de tecnologia que ganham mercado a cada
instante. A cada ano, um novo modelo de computador ou seu sistema operacional se torna
obsoleto por pequenas nuances, muitas vezes somente na aparéncia. Basta observar para edi¢oes
do Windows que modifica a cada ano e é necessario comprar um novo equipamento ou um novo
pacote com as atualizagdes disponiveis. Surge a era do imediato, do individualismo, da
valorizacdo do empreendedorismo, do fugaz, do efémero. Tem-se uma contracdo do ciclo de

producéo, em que a obsolescéncia do produto € programada.
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A nova forma de acumulagdo provocou grandes mudancas nas esferas sociais e
culturais, uma vez que essa nova forma esta articulada com o mercado de massa e mercado de
consumo. Essa nova forma de consumir passou a refletir nos habitos, normas e até mesmo na
cultura, tornando a mercadoldgica. Esse mercado de consumo esta ligado ndo somente o que
consumir, mas o tempo, onde e quando consumir. O consumo tem a sua base no ciclo de vida
de um produto, que praticamente é muito curto, tempo de vida contraido e esse € o fundamento
dessa nova forma de acumulacdo. Os produtos se tornam obsoletos rapidamente, como € a
exemplo dos smartphones. Essa obsolescéncia atinge as demais esferas sociais e culturais. O
consumo desses novos produtos gera um status no individuo e uma exclusdo naqueles nao
possuidores de tais produtos.

Os novos habitos, as novas normas de conduta culturais e politicas, se dao pelo
imediatismo, pelo individualismo, pela valorizacdo do empreendedorismo, pelo fugaz e pelo
efémero. Além dos produtos tecnoldgicos, roupas, eletrodomésticos e até moveis passam a ser
descartaveis. A cada ano, um novo modelo, com mudancas sutis que dominam o mercado e
encantam o consumidor. Ndo somente 0s bens materiais passam por essa efemeridade, mas
também as relagcdes pessoais, sociais, amorosas e de trabalho tem um carater fugaz. Tem-se
uma dialética apresentada, a dialética da coercdo e do consenso. O consumo tem uma aparéncia
de que é criado a partir da necessidade do consumidor, quando na verdade, sua cria¢do se da a
partir da necessidade do capital. O consumidor tem a ilus&o de escolha e ser dono do seu desejo,
guando através de uma coercdo velada, acredita que a sua escolha e seus habitos sdo definidos
de maneira consensuais.

Dessa forma, segundo Harvey (1996), o Estado articula-se a grupos de interesses
comuns, com um trabalho organizado e um capital organizado. Essas rela¢fes consensuais
legitimam os interesses dos capitalistas, o qual define o seu interesse como o interesse geral.
Utilizam de estratégia, para isso como por exemplo, o controle de fluxo de informacédo e
veiculos de propagacdo do gosto e cultura popular. Esses controles sdo utilizados de forma
competitiva para defini¢cdo dos produtos a serem consumidos de maneiras padronizadas. As
informacgdes tornam-se fontes de lucros quando séo privilegiadas, precisas e atualizadas. Essas
sdo mercadorias importantes e valorizadas, as quais sd0 necessarios 0 acesso e controle da
informagdo para analisar dados essenciais a interesses corporativos descentralizados. E nesse
novo regime até o saber vira uma vantagem competitiva, valorizando a area de pesquisa e
desenvolvimento e a vida académica, quando acontece da ciéncia ndo mais trabalhar para o bem

comum e sim para interesses econémicos.
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Outro setor que sofreu reorganizagao foi o setor financeiro, setor que passou a exercer
a grande autonomia no mundo capitalista. Harvey (1996, p. 152) descreve que o0 que houve foi
uma reorganizacéo do sistema financeiro global, com a implantacao de formacéo de corretores
financeiros, criacdo de instrumentos ineditos que descentralizavam as atividades e fluxos
financeiros. Dessa forma, a acumulacéo flexivel procurou o capital financeiro como poder
coordenador mais do que na era fordista. E como consequéncia, tiveram muito mais crises
financeiras nesse novo modelo que antes, mesmo a “acumulacdo flexivel” tendo um sistema
que é capaz de antever 0s riscos, ressalta Harvey (1996). Isso devido ao fluxo de capital, da
fixacdo do dolar em substituicdo ao padrdo ouro.

Assim nos anos 70, com o enfraquecimento do Estado, os bancos passaram a operar
no setor financeiro de forma desassociada do setor produtivo. Houve uma reorganizacdo do
sistema financeiro, mercantil e comercial regulamentada ao capital. Houve uma autonomia
desses setores e o regime de acumulacéo flexivel passou a ter como foco a esfera financeira. Os
capitalistas passaram a investir no setor financeiro e este se tornou tdo importante quanto o setor
produtivo. Surgiu uma nova forma de extracdo do excedente, o rentismo, cuja obtencdo de
ganhos € a partir de investimento no setor financeiro e ndo no setor de producdo, uma nova
forma de acumulag&o. E a era dos investimentos em bolsas de valores, ja que estes ganham uma
maior importancia e os profissionais da area financeira também ganham maior autonomia no
mercado de trabalho.

E possivel entender ent&o, que o marco fundamental para essa passagem foi a mudanca
de foco da producdo para o setor financeiro. O foco no setor financeiro abriu caminhos para
especulacdo cambial e financeira, juntamente com a auséncia de limites que estas direcionassem
0 mercado. Porém, essa forma de acumulacdo tem uma supremacia aparente, ja que depende
do setor produtivo para obter os seus ganhos, uma vez que o seu excedente esta assentando no
setor de producao. Isto significa que se o setor de producdo estiver em crise, onde a necessidade
de consumo ndo esteja articulada com a necessidade de producdo, vai refletir
concomitantemente no setor financeiro demonstrando o limite dessa supremacia.

Harvey (1996, p. 166) aponta caracteristicas primordiais do capitalismo: orientacéo
para o crescimento com a necessidade de obtencdo de lucros para manter esse crescimento. Um
crescimento real que seja apoiado na exploracédo do trabalho vivo na producéo. Uma relagéo
entre o capital e trabalho voltado para obtencdo do lucro através do controle do trabalho.
Considera Harvey (1996) que o trabalho vivo continua presente. O crescimento se apoia na
exploracdo do trabalho vivo na produgdo. O lucro depende do controle do trabalho que é

essencial. A dinamica de luta de classe pelo controle do trabalho e pelo salario de mercado é
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fundamental para a trajetéria do desenvolvimento capitalista. Ou seja, para toda essa evolugéo,
0 homem é o motor dessa transformacéo, € ele quem concebe essas novas formas de articulagdo
do trabalho. Retomando a obra de Marx, O Capital, tem-se a presenca do trabalho vivo e
trabalho passado e quer dizer que mesmo com a introdugdo da maquinaria, 0 homem se faz
presente nesse trabalho e sempre explorado pelo capitalista para obtengdo de excedente. A
dindmica da luta de classe permanece inalterada quando o interesse do detentor da forca de
trabalho € diferente do interesse do capitalista.

Ainda para Harvey (1996, p. 169), o capitalismo por necessidade é tecnoldgico e
organizacionalmente dindmico devido as leis coercitivas. Ou seja, 0 capitalismo tem estimulo
para introduzir a tecnologia, estimulos provenientes dos arranjos institucionais estabelecidos
por esse sistema. Esses estimulos servem para controlar o trabalho, base fundamental para
obtencdo de lucros. Tem-se a expulsdo do trabalhador com a tecnologia e dai a precarizacao
das relacdes de trabalho. Essas sdo as trés premissas que norteiam o capitalismo, mesmo com
as mudangas provocadas pela queda do regime fordista, as premissas se mantém como no inicio
do regime capitalista em meados do séc. XVIII.

Ainda salienta Harvey (1996), que mesmo gue a logica do capitalismo permaneca a
mesma houve uma necessidade de adaptacdo ao novo regime que nasceu na década de 1970
para obtencdo do excedente. A flexibilizacdo € o termo que se refere ao conjunto de préticas,
politicas como a terceirizacdo, o empreendedorismo e o trabalho temporéario. Estas préaticas
trouxeram um enfraquecimento da classe trabalhadora. Por consequéncia, criou-se sistemas
alternativos de producao e de controle do trabalho abrindo caminho para alta remuneracédo de
habilidades técnicas e gerenciais e de carater empreendedor. Essas altas remuneracfes sdo
vistas nos gerentes de grandes empresas e 0s cargos de gestdo financeira que deram um alto
salto nesse momento.

A partir desse sistema alternativo hd um aumento das desigualdades de renda e uma
formacéo de uma nova aristocracia do trabalho, uma subclasse mal remunerada e sem poder de
deciséo, participacdo e de consumo. Assim, em uma mesma empresa pode se observar essas
disparidades, onde de um lado as areas operacionais e demais cargos administrativos tém
salarios baixos enquanto de outro, estad a aristocracia salarial vista nos quadros gerenciais
detentores dos altos salarios do mercado. Em pesquisa realizada em uma fabrica petrolifera em

Camagari - BA, observou-se esse sistema:

Apesar de sua formag&o técnica, os operadores de processo ndo desenvolvem
uma autoimagem de “técnico”, mas sim de "pedo". As razdes para isso s6 em



36

parte estdo dadas pelo processo de trabalho, ao definir o desempenho de
atividades pesadas, cansativas, enfadonhas e arriscadas, pois mesmo naquelas
empresas, como a Dow Chemical, onde o processo se assemelha mais aos
padrdes de automacdo internacionais, que exigem menor intervencao
individual, a gestdo fabril ndo parece capaz de "integrar" os trabalhadores. As
mesmas insatisfacfes com respeito a carreira, as praticas de geréncias e as
condi¢des de trabalho estdo presentes em todo o Pélo. Isso porque as relages
sociais na producdo, como vimos, ndo apenas reforcam a hierarquia decorrente
da divisdo técnica do trabalho, como subordinam o trabalhador, de modo a
eliminar as suas formas de' expressao politica (GUIMARAES e CASTRO,
1988, p. 28).

Diferentemente de outros momentos, a partir de 1972, os mercados financeiros se
transformaram e ganharam um grau de autonomia diante da producdo real sem precedentes
historicos. Assim, verifica-se que os aspectos financeiros e o crédito ganharam forca no
capitalismo e estabilidade a longo prazo. No atual regime de acumulacdo pdde se reescalonar a
crise através de dividas do terceiro mundo e de outras dividas até o sec. XXI, a0 mesmo tempo
que uma diversidade de sistemas de controle do trabalho pdde prevalecer ao lado de novos
produtos e padrées na divisdo internacional do trabalho, observa Harvey (1996, p. 181).

O que se pode concluir, assim como Harvey (1996, p.166), € que a “acumulagédo
flexivel’ tem sua orientacdo para o crescimento, através da obtencdo de lucros seja pela
obtencéo do excedente no setor financeiro ou atraves das novas formas de trabalho como citadas
aqui, como a terceirizacdo, baixos salarios, trabalho temporario, para obtencdo da “mais-valia
absoluta e relativa”. O que ha de novo sdo estratégias e transformacfes do capitalismo para
obtencdo dessas formas mais flexiveis que o favoreca e enfraqueca a classe do trabalhador.
Essas estratégias estdo assentadas nas formas de engajamento, as quais sdo discutidas no
préximo topico.

Harvey (1996) ratifica que as caracteristicas apresentadas por Marx no Capital, se
mantém presentes na acumulacdo flexivel como por exemplo: a obtencdo do lucro como
objetivo primério, 0 aumento da pobreza relativa uma vez que os rendimentos do proletariado
continuam ndo sendo proporcionais ao rendimento do capitalista, salarios definidos pelos ciclos
industriais, interesses antagonicos do detentor do capital e do detentor da forca de trabalho,
aumento de producdo, mercado de trabalho e um mercado consumidor, subsuncéo formal e real

do capital.
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1.2.3 Uma contribuicéo para a compreensdo do novo espirito do capitalismo sob o olhar
de Boltanski e Chiapello

O topico anterior trouxe a oportunidade de conhecer, conforme Harvey (1996), que no
sistema capitalista sdo divulgadas ideologias através da educagéo, treinamentos e instituicdes,
as quais se articulam através de arranjos politicos defendidos pelos interesses dos capitalistas.
O caminho proposto neste estudo sera caminhar da estrutura macro apresentada sob a ética de
Harvey (1996), para os detalhes, as nuangas de como ocorreram esse processo. Tem-se aqui
nesse novo tépico a oportunidade de aprofundar nessa discussdo, a partir dos estudos de
Boltanski e Chiapello (2009).

Estes autores visam as mudancas ideoldgicas ocorridas no processo de transformacao
econdmica da década de 1960, especificamente 0 ano de maio de 1968 até a metade da década
de 1990, culminando nas praticas advindas do modelo de “acumulacéo flexivel”. O estudo dos
autores citados foi realizado na Franca e para estes tedricos, esse foi capaz de representar as
mudancas do capitalismo de uma forma globalizada, ja que existem processos com
caracteristicas muito semelhantes em diversos outros paises do mundo. Parte-se do conceito de
capitalista e capitalismo utilizado pelo referencial teérico de Boltanski e Chiapello (2009) em

que se observa:

Reservaremos prioritariamente a designacdo de "capitalistas” aos principais
atores responsaveis pela acumulagdo e pelo crescimento do capital, aqueles
que exercem pressdo diretamente sobre as empresas para que estas produzam
lucros maximos (...) Também caracterizaremos o capitalismo pelo trabalho
assalariado. Marx, assim como Weber, pbe essa forma de organizagdo do
trabalho no centro de sua definigdo do capitalismo. Consideraremos o trabalho
assalariado independentemente das formas juridicas contratuais que ele pode
assumir: o0 que importa é que uma parte da populagdo que ndo possui capital
0u 0 possui em pequena quantidade, para a qual o sistema ndo é naturalmente
orientado, extrai rendimentos da venda de sua forca de trabalho (e ndo da
venda dos produtos de seu trabalho), pois ndo dispde de meios de producéo e,
para trabalhar, depende das decisGes daqueles que os possuem (pois, em
virtude do direito de propriedade, estes ultimos podem recusar-lhe o uso de
tais meios); enfim, que essa parcela Ihes cede, no &mbito da relacdo salarial e
em troca de remuneracdo, todo o direito de propriedade sobre o resultado de
seu esforco, estando certo de que ele reverte totalmente para os donos do
capital (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 37).

O ciclo do capitalismo sé se perpetua a partir da movimentacdo da producdo de
mercadoria. O trabalho cria o seu valor a partir da producéo da mercadoria, ja que o trabalho se

incorpora ao seu valor. Retomando o conceito de Marx (1996) descrito anteriormente, tem-se
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o circuito D — M — D", no qual D é igual a dinheiro, M é igual a mercadoria e D" é a soma de
dinheiro adicionado ao primeiro dinheiro investido, igual ao excedente. Assim, para que esse
ciclo se movimente, o trabalhador devera estar engajado e como resultado vai proporcionar
mais D" ao seu empregador, isto €, mais lucro ou um excedente maior ao empregador. Mas esse
engajamento sé funcionard se tiver fortes sentidos para os trabalhadores e para os capitalistas.
Esse sentido pode ser entendido como o espirito de “justificagdo” ao capitalismo, termo
utilizado por Boltanski e Chiapello (2009). Dessa forma, s6 € possivel perpetuar esse ciclo
quando o capitalista mobiliza os trabalhadores a se engajarem ao trabalho. O caminho para esse
engajamento ocorre através das ideologias disseminadas e das representacfes simbolicas
internalizadas pelos trabalhadores que justificam o capitalismo, segundo Boltanski e Chiapello
(2009). Assim, faz-se necessario um espirito para perenizar o capitalismo.

Boltanski e Chiapello (2009) designam como espirito do capitalismo “a ideologia que
justifica o engajamento no capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 39).

O espirito do capitalismo é justamente o conjunto de crengas associadas a
ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem,
legitimando os modos de acdo e as disposi¢Oes coerentes com ela. Essas
justificacOes, sejam elas gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em
termos de virtude ou em termos de justi¢a, ddo respaldo ao cumprimento de
tarefas mais ou menos penosas e, de modo mais geral, a adesdo a um estilo de
vida, em sentido favoravel a ordem capitalista. Nesse caso, pode-se falar de
ideologia dominante, contanto que se renuncie a ver nela apenas um
subterfugio dos dominadores para garantir o consentimento dos dominados e
que se reconhega que a maioria dos participantes no processo, tanto os fortes
como os fracos, apoiam-se nos mesmos esquemas para representar o
funcionamento, as vantagens e as servidfes da ordem na qual estdo
mergulhados (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 42).

Para que o capitalismo se justificasse até os dias atuais, foi necessario que espiritos de
engajamento no capitalismo fossem disseminados através de discursos de valorizacdo que
facilitassem a adesdo a esse. Esses discursos tém sua fundamentacdo na ciéncia econdmica,
incorporando conceitos utilitarios em seus argumentos de maneira a inculcar que as agdes
individuais trariam um bem comum. Percorrendo a historia do capitalismo, verifica-se que este
foi marcado por trés espiritos, conforme Boltanski e Chiapello (2009). Uma breve explanagéo
sera dada sobre os 2 (dois) primeiros espiritos para prosseguir em uma analise mais profunda
do terceiro espirito que sera foco desse estudo.

Boltanski e Chiapello (2009, p. 49-51) contextualizam o0 momento em que surgiu o 1°
(primeiro) espirito, sendo por volta do final do final século XIX. Periodo marcado pela

existéncia da figura do burgués empreendedor, com disseminacdo dos valores burgueses,



39

valores familiares marcados pela moral e a tradigdo. As justificativas desse espirito eram
voltadas para 0 bem comum, para o desenvolvimento tecnoldgico atrelados a nocéo de
progresso e um futuro melhor. Nessa época, as empresas tinham carater de empresas familiares
marcadas pela pessoalidade em suas relacdes de trabalho, a era do paternalismo, ressaltam
Boltanski e Chiapello (2009, p. 51). O futuro de uma empresa dependia do futuro de uma
familia.

O 2° (segundo) espirito pode ser visto a partir dos anos de 1930 a 1960, cuja viséo era
a justica social, justica solidaria. O principio neste espirito, demonstrado por Boltanski e
Chiapello (2009, p. 51), era a grandeza das empresas marcada pela capacidade de aumentar a
producdo e 0 consumo em massa. A grandeza das empresas seria capaz de oferecer protecao
aos trabalhadores e suas familias, indo além do ambiente fabril até o seu cotidiano. Neste
espirito, o burgués déa lugar a posicédo do diretor, que ganha espaco no mundo das organizacdes.

Os estudos de Boltanski e Chiapello (2009, p. 50-51) revelam que neste periodo, 0s
executivos advinham das escolas de engenharias, mas obtinham ocupag¢fes muito restrita a
papéis técnicos. Para engajar esses trabalhadores a “justificacdo” do capitalismo teria o seu
discurso fundamentado no rompimento com o mundo doméstico, trazendo valores de justica e
racionalidade buscando um modelo mais objetivo de trabalho. A administragcdo por objetivos,
a gestdo de desempenho, carreira e a meritocracia sdo parte da nova gramatica desse espirito.
A garantia e atrativos para os dirigentes assalariados e as categorias de técnicos, segundo
Boltanski e Chiapello (2009, p. 50), era sustentada pela racionalizacdo e planificacdo de longo
prazo, possibilitando uma perspectiva de carreira. A carreira era a certeza de aumento de
salarios atraves da meritocracia. Também salientam Boltanski e Chiapello (2009), cresciam 0s
direitos dos assalariados como moradias funcionais e centros recreativos e a valoriza¢do do
diploma universitarios para supervisores. O crédito faz parte desse ciclo possibilitando a
dimensdo do crédito imobiliario e crédito de consumo.

Boltasnki e Chiapello (2009, p. 93) atentam que para estes executivos existia uma
aparente autonomia. A autonomia se limitava as descri¢bes de cargos e politicas da empresa.
Com esses novos aparatos organizacionais 0s executivos passam a ser avaliados por seus
resultados de maneira global e ndo mais por caracteristicas pessoais ou familiar. E a entrada da
sistematizacéo, racionalizacéo e objetividade dos processos. As empresas passam a ter um valor
de justica social, exercendo a solidariedade institucional. Tudo isso envolto em regras

burocraticas, conforme se confirma na citagdo abaixo, de Boltanski e Chiapello (2009).
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S8 muito “estimulantes” para os jovens diplomados as oportunidades
oferecidas pelas organizaces, no sentido de atingir posi¢cdes de poder a partir
das quais se possa mudar o mundo e - no caso da maioria - de obter a libertacdo
de necessidades e a realizagdo de desejos gracgas a produ¢do em massa € a seu
corolério, o consumo de massa (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 50).

Todas essas mudancas demonstram uma transformacdo profunda no capitalismo,
alertam Boltanski e Chiapello (2009, p. 51), que provocaram a passagem do gerenciamento
paternalista para tecnoestrutura baseado na luta de classes e na dissocia¢do entre propriedade
do capital e controle empresarial. Pode-se entender, com as contribuicdes de Boltasnki e
Chiapello (2009), que esse modelo tem o seu elemento central a burocratizacdo de atividades,
a valorizacdo da profissdo e a competéncia. Ao mesmo tempo que € marcado pela valorizacdo

da empresa.

Dispositivos de controle regular de distribuicdo do valor agregado entre o
capital e o trabalho sdo implantados com a contabilidade nacional
(Desrosieres, 1993, p. 383), 0 que é coerente com as analises marxistas. O
funcionamento hierarquico em vigor nas grandes empresas planificadas, por
sua vez, conservara durante muito tempo a marca de uma composi¢do com 0s
valores domeésticos tradicionais, 0o que s6 podia tranquilizar a reacdo
tradicionalista: respeito e deferéncia contra protecdo e ajuda fazem parte do
contrato hierarquico em suas formas tradicionais, bem mais do que a troca
entre salario e trabalho, que expressa 0 modelo liberal anglo-saxao de pensar
a relagdo de emprego (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 55).

Porém, esse espirito teve que ser desfeito devido as questdes econdémicos da década de
1960 e 1970, periodo que o mundo passava por grandes crises econémicas, visualizadas nas
altas de inflacdo, dividas internacionais e especulacdo cambial. Esse cenario provocou uma
revisao dos capitalistas das praticas sociais oferecidas e nos formatos das empresas, ja que
representavam altos custos para esses, como exposto por Boltanski e Chiapello (2009). Houve
uma mudanca na forma do capitalismo, segundo por Boltanski e Chiapello (2009, p. 52), que
veio romper com uma morfologia empresarial uniforme, com um foco de um modelo mais

globalizado.

As coisas sdo diferentes nos anos 90. Encontram-se, no novo mapa-mandi, 0s
"velhos paises capitalistas" enfrentando a emergéncia de um terceiro polo
capitalista na Asia, com o Japdo em primeiro lugar - cujo sucesso na
penetracdo no mercado americano provocou um verdadeiro choque e
alimentou grande quantidade de mudangas administrativas -, seguido pelos
quatro dragbes (Taiwan, Coreia do Sul, Cingapura e Hong Kong), e em
meados dos anos 80 achava-se que durante muito tempo eles seriam 0s Unicos
emergentes. Durante os anos 90 se somarao os paises do Terceiro Mundo (em
NOSSO COrpus S0 poucos 0s seus vestigios, pois este se detém em 1994), que
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abandonaram a politica de desenvolvimento com substituicdo das
importacdes, adotando a politica de concorréncia dos paises desenvolvidos e
a politica de exportacdo, a semelhanca daquilo que constituiu o sucesso do
Japdo e dos quatro dragbes (primeiro na Asia, em seguida na América Latina
e, depois da queda do muro de Berlim,' nos ex paises comunistas,
aparentemente convertidos ao capitalismo); a Africa continuou néo figurando
na representacdo dominante. Assim, no corpus dos anos 90, a Africa negra e
a América Latina também continuam ausentes (uma Unica mencéo ao Brasil)
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 101).

Essa mudanca de cenario, da passagem dos investimentos locais para um nivel global,
provoca uma necessidade de uma nova forma de justificagdo ao capitalismo. Surge entdo, o
terceiro espirito ou o “novo espirito” que vem romper com 0 mundo da grandeza das empresas.
Esse “novo espirito” pode ser entendido como a nova ideologia que necessita ir além da
motivacdo salarial e da coercdo, j& que ndo sdo mais suficientes para engajarem 0s
trabalhadores, expdem Boltanski e Chiapello (2009, p. 47). O novo espirito do capitalismo,
portanto, necessita caminhar para uma nova forma de capturar os trabalhadores de maneira que
vai além de ofertas de bens materiais e da violéncia simbolica.

E o engajamento baseado nos ganhos nio materiais, ganhos simbdlicos que os
trabalhadores da década de 1960 j& aspiravam. Ganhos que iriam traduzir na liberdade,
criatividade e autonomia, auto realizagdo, exemplificados por Boltanski e Chiapello (2009, p.
93). O seu foco passa a ser 0s executivos ja que tem no discurso empresarial a capacidade de
engajar as pessoas. Entende-se a partir de Boltanski e Chiapello (2009, p. 97), que 0s executivos
a partir da década de 1990, mesmo que assalariados, sdo porta-vozes do capitalismo trazendo o
discurso de autonomia e “boas agdes” para a obtencao dos lucros.

Esse novo modelo é marcado pela organizacdo funcional, ja que rompe com a
hierarquia, vista como forma de coordenacao sustentada na dominagdo, como é descrito na obra
de Boltanski e Chiapello (2009, p. 99). Esse rompimento esté ligado a questdo moral social e 0
avanco da sociedade, ja que os homens ndo mais aceitam ser comandados e nem comandar
outros. Assim Boltanski e Chiapello (2009, p. 97), mostram que nascem novos modelos que
prometem liberdade maxima e igualdade com um afastamento maximo dos principios
hierarquicos. A tecnologia e as rapidas mudancas ganham expressivos espagos, refletindo em
novos comportamentos sociais. Surge a era da “organizacgéo flexivel” marcada pela adaptacéo,
pelo conhecimento e pela tecnologia. Reina a apologia @ mudanca, ao risco e & mobilidade.

Destarte, Boltanski e Chiapello (2009, p. 104) apontam que 0 modelo econdmico passa
a imperar ndo mais em extracao de recursos naturais e nem na exploracdo de mao-de-obra fixa,

mas sim na capacidade de tirar proveito dos conhecimentos mais diversificados de maneira que
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ponham em circulagéo tal conhecimento. Conforme Boltanski e Chiapello (2009, p. 102), esse
novo espirito foi caracterizado por empresas mais “enxutas”, onde o trabalho se opera em redes
com uma participacdo de uma multiddo de pessoas envolvidas, com uma organizacdo de
equipes ou de projetos visando a satisfacdo do cliente e a mobilidade dos trabalhadores.
Aliangas estratégicas sdo formadas como novas formas de investimentos e assim as empresas
sdo compostas por uma rede que vai desde seus fornecedores até os prestadores de servigos.

Esse novo modelo trouxe como consequéncia, como visto em Harvey (1996) uma
reducdo de empregos, aniquilando cargos e postos hierarquicos. Também fomentou a era da
terceirizagdo em que toda atividade a qual ndo estivesse envolvida com o fim da empresa,
deveria ser terceirizada. No setor elétrico, este movimento foi forte na segunda metade dos anos
de 1990. Pedroso (2011, p. 34) apresenta que empresas estatais em processo de privatizacdo
buscavam a sua “modernizacao” para uma maior valorizacdo. Esse processo de “modernizagio”
envolveu também o estudo e participacao do alto escaldo da empresa, porém em um segundo
momento eles foram terceirizados ou desligados. E a pratica de empresa enxuta disseminada
pelo “novo espirito”.

No momento atual é visto no Brasil, alguns exemplos dessa consequéncia nas novas
formas de trabalho, tais como terceirizacdo, servi¢os prestados como Pessoa Juridica (PJ),
incentivo ao auto empreendedorismo através de politicas do governo, como o
Microempreendedor Individual (MEI) e trabalhos por contratos temporarios. Todas essas sdo
novas formas de inserir o trabalhador no novo mercado de trabalho (ROSENFIELD, 2015). O
Sebrae é uma instituicdo que fomenta estas politicas do governo para engajar 0S
microempreendedores a dindmica do capitalismo com suas politicas de apoio, conforme
Menchise (2014).

Para uma organizacao de entendimento do segundo e do novo espirito do capitalismo,
apresenta-se a seguir, um resumo das caracteristicas sociais de cada década, segundo Boltanski
e Chiapello (2009). Séo utilizados 2 (dois) corpus de textos para designarem 0s momentos

ocorridos em 1960 e 1990 de acordo com o espirito do capitalismo que regia cada epoca.

Corpus de 1960

Conforme Boltanski e Chiapello (2009), a administracdo da empresa se realizava pelos
objetivos definidos pela alta administracdo. Dessa administracdo provinham as definigdes das
politicas de carreira, as descri¢cbes dos cargos e a meritocracia. Todos os trabalhos tinham um
padréo especifico a ser seguido, de acordo com os procedimentos e regulamentos. E o modelo

de homem racional, com relac¢des de trabalho pautadas na objetividade.
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Os trabalhadores da éarea de producdo sdao denominados como operarios. As equipes
de trabalho eram organizadas em um mesmo local sob o controle da figura do chefe. A relagédo
com o trabalho era algo duradouro e de longo prazo. Os trabalhadores faziam carreira em uma
Unica empresa até se aposentar, demonstram Boltanski e Chiapello (2009). Os chefes tinham
grande poder de decisdo sobre a vida dos seus trabalhadores. Por consequéncia, uma grande
valorizacdo da hierarquia. Destacam Boltanski e Chiapello (2009) que a figura do “cadre™
aparece, o qual representava a posi¢do mais elevada da hierarquia. O chefe era o responsavel
pela avaliacdo de suas equipes.

Sobre as formas de controle, Boltanski e Chiapello (2009) apontam que estes se faziam
através dos resultados. As equipes e as chefias eram avaliadas por metas e pelo resultado global,
através de avaliacbes de desempenho e por sistema de punicdo e recompensas. E a era da
producdo em massa, voltada para um mercado de consumo em massa. O momento era voltado
para o bem-estar social e as empresas ofereciam diversos beneficios que se estendiam até as
familias, tais como moradias funcionais, grémios recreativos e assisténcia médica para toda

familia, como se observa na obra de Boltanski e Chiapello (2009).

Corpus de 1990

Para Boltanski e Chiapello (2009, p. 124), o trabalho organizado sofreu mudancas e as
equipes passaram a ser organizadas de formas “pluridisciplinares”, no qual caracteristicas como
competéncia, inovacdo, capacidade de trabalhar com gente e flexibilidade sdo os novos
comportamentos exigidos pelo mercado de trabalho. O profissional valorizado é aquele que
sabe trabalhar com gente e em diferentes projetos, seja ele lider ou simples operador. Surge,
segundo Boltanski e Chiapello (2009, p. 201), o modelo de auto-gestdo, cada um sera
responsavel por si mesmo, por seus resultados. Posicdes como coordenadores e lideres surgem
para dar sentido ao trabalho e mobilizarem as equipes.

A orientacéo do trabalho é voltada para o cliente. E ele quem definira regras, qualidade,
quantidade de produtos e o tempo de trabalho. A tecnologia favorece o trabalho a distancia, de
acordo com Boltanski e Chiapello (2009, p. 113-229). E a era digital em que as empresas de
tecnologias ganham forga e reinam no mercado, possibilitando as pessoas trabalharem de onde
estiverem, em qualquer parte do mundo, mas sem perder o controle, j& que este se torna

autogerido.

4 Cadre: termo amplo utilizado nos anos de 1960 pelos franceses “para indicar um principio de unidade
que transcenderia as divisdes hierarquicas, associando quadros dirigentes ou diretores e quadros médios
ou supervisao” (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 106).
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Surge a figura do manager/gerente cujo papel € demonstrar exceléncia no
gerenciamento de equipes e no tratamento com as pessoas, baseado na confianga das pessoas o
que lhes garante uma autoridade, descrevem Boltanski e Chiapello (2009, p. 106-107). A
confianca citada neste contexto, esta ligada ao controle. Ter confianca significa ter o controle,
unindo através dessa, a equipe para execucdo de um projeto. A confianca refere-se a cumprir
0s acordos estabelecidos no prazo determinado. Confianga é o novo nome dado a autocontrole.

Destaca-se a citacdo de Boltanski e Chiapello (2009):

Do mesmo modo, a gestdo empresarial (management) contrapfe-se a
"administracdo”, tal como a realizacéo eficiente das capacidades presentes nos
seres humanos se distingue do tratamento racional de objetos e nimeros. Os
autores franceses dos anos 90, assim, utilizam o termo manager em oposi¢do
ao termo cadre para demarcar as qualidades das pessoas mais ajustadas ao
estado atual do capitalismo e ao ambiente feito de “incertezas" e
"complexidade" no qual estdo imersas as empresas. Os managers nao
procuram dirigir nem dar ordens; ndo esperam ordens da direcdo para aplica-
las. Entenderam que esses papéis estdo superados. Tornam-se entdo"
animadores de equipe" (animateurs d'équipe), "catalisadores" (catalysateurs),
"visionarios" (visiollnaires), "coaches" (coachs), "inspiradores" (dolnneurs de
souffie) (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 107).

O manager, essa nova figura tem o estilo visionario, inspirador, generalista, criativo,
flexivel e pronto a assumir qualquer projeto em qualquer lugar, segundo Boltanski e Chiapello
(2009, p. 107). Além da figura do manager, a figura do coach® e do especialista técnico ganham
espaco. O coach para desenvolver as competéncias dos membros da organizacéo e o especialista
para utilizar os conhecimentos especificos para lidar com a concorréncia.

Neste novo regime, as empresas tém grande preocupacfes em como continuar
controlando o trabalho, afirmam Boltanski e Chiapello (2009). Assim, os capitalistas buscam
formas de engajamento que sustentardo o autocontrole. Além do autocontrole, os dirigentes de
empresas vao trabalhar novas ideologias para que engaje seus empregados ao trabalho. Eles
utilizar&o de discursos e praticas que mobilizem as pessoas internamente através da inspiracéo
de visdo compartilhada pelo lider, como exemplificam Boltanski e Chiapello (2009, p. 110). Os
trabalhadores tém esse espirito introjetado e sentem-se obrigados a produzir as 24h do dia. Caso
ndo produza, surge um sentimento de culpa ou ndo merecimento do trabalho que faz. E sdo

esses sentimentos que fazem mover o capitalismo, garantindo a sua sustentagéo.

% “Coach é um mentor intencional que ajuda os liderados a se desenvolverem na carreira, a melhorarem
seus desempenhos, a sistematizarem suas ideias, a fazerem escolhas cuidadosas, a se comprometerem
com a empresa, a expandirem sua visdo de mundo, a serem éticos” (VERGARA, 2007, p. 64).
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Os trabalhadores da execucdo passam por uma nova nomenclatura, séo denominados
operadores, conforme Boltanski e Chiapello (2009). Sdo estes trabalhadores que sé&o
responsaveis pelo controle da producédo e da manutencéo e dessa forma é possivel garantir uma
producdo global de 24h por dia sem interrupcao. Pode-se ratificar essa explicagdo na citacéo a

sequir:

Em termos administrativos, isso se traduz especialmente pela busca da
utilizacdo maxima dos meios técnicos, vinte e quatro horas por dia, com um
minimo de inatividade e de avarias de pecas, visto gque estas constituem
desperdicio ndo s6 de material e de méo de obra, mas também de tempo-
maquina. Portanto, passa a ser crucial formar os operadores, para que eles
possam garantir uma manutencdo de emergéncia, prever e diagnosticar avarias
e recorrer rapidamente aos técnicos em caso de necessidade. A
responsabilizagdo dos operarios quanto a "boa saude” das maquinas tornou-se
entdo economicamente importante (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.
112).

Por conseguinte, nesse novo regime existe uma expectativa que as equipes sejam mais
autbnomas e mais qualificadas para que possam acompanhar e ter antecipacdo dos
conhecimentos, destacam Boltanski e Chiapello (2009).

O principio neste novo contexto é a sucessdo de varios projetos e, portanto, se faz
necessario estar preparado para assumi-los. Boltanski e Chiapello (2009) mostram que a ideia
de carreira que criava a ideia de seguranca nos anos de 1960 é criticada nos anos de 1990 e é
substituida por projetos. Surge uma nova terminologia ligada a capacidade de estar no mercado,
a empregabilidade, a qual designa que uma pessoa esta preparada a recorrer a novos projetos,
aumentando o seu capital pessoal que é constituido pela soma de competéncias mobilizaveis,
descrevem Boltanski e Chiapello (2009, p. 126). Gamas de treinamentos oferecidos no mercado
ganham forca para atrair o profissional para uma qualificacdo que supostamente lhe dara uma
maior empregabilidade, capacitando-o a estar apto a qualquer projeto. No caso do Brasil, pode-
se verificar diversos centros de treinamento que reproduzem essas praticas como a Fundacéo
Getulio Vargas (FGV), Fundagdo Dom Cabral (FDC), SEBRAE, SENAI entre outros. Essas
sdo algumas instituicdes que reforcam o conceito da qualificagdo para garantir a
empregabilidade.

Outro ponto que ganha forga nesse novo mundo globalizado, ressaltam Boltanski e
Chiapello (2009, p. 116), séo as relacGes pessoais, até entdo condenavel no modelo anterior. As
conexdes reais e virtuais passam a fazer parte da vida cotidiana valorizando os vinculos
pessoais. E 0 que o senso comum denomina de networking, valorizacio das redes de contatos

de trabalho. No Brasil, mesmo nas empresas maiores, mesmo tendo um processo seletivo mais
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objetivo, as redes, os contatos favorecem a primeira entrada dos trabalhadores nas empresas. E
0 mundo conexionista, como cita Boltanski e Chiapello (2009).

Mesmo estando nesse mundo conexionista, 0s comportamentos das pessoas devem
estar ligados a uma ética dos negocios, afirmam Boltanski e Chiapello (2009). Sao as condutas
éticas que vao garantir a seguranca das pessoas e das empresas. Retoma-se 0 termo confianca
aqui, atrelado ao autocontrole, garantindo o cumprimento acordado. Assim observa-se que:

(...) os atores do mundo dos negdcios se policiardo e fardo questdo de ndo
trabalhar com aqueles que nao tenham respeitado as regras éticas elementares.
Os efeitos da reputacdo desempenham ai papel primordial, pois, por um lado,
estdo no cerne da empregabilidade - a boa reputacéo é o melhor meio de estar
sempre empregado - e, por outro, possibilitam exercer pressdes
normalizadoras muito eficazes, visto que as pessoas com as quais se faz
negécio podem esforgar-se por destruir a reputacdo de alguém em caso de
comportamentos julgados prejudiciais (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009,
p. 128).

A era da flexibilidade ganha forca e se perpetua até os dias de hoje, com caracteristicas
cada vez mais fortes de um mercado econémico flexivel e com novos formatos de trabalho, a
partir de relacdes trabalhistas ecléticas.

Diante do exposto, apresenta-se um resumo das palavras chave, as quais designam os
comportamentos organizacionais das décadas de 1960 e 1990. A década de 1960, conforme
Boltanski e Chiapello (2009), foi marcada pela administracdo por objetivos, focada em
resultados, avaliacdo de desempenho, meritocracia, politica de carreira, descentralizacdo, foco
no resultado global, autonomia baseada nas descri¢des de cargos, flexibilizacdo da democracia,
criagdo de regulamentos e procedimentos, figura do chefe e especialistas, permanéncia nas
empresas por longos anos, controle de pessoal pelos chefes, resultados e equipes controlados
pelos chefes, sistema de metas adequados a puni¢éo e recompensa, produ¢do em massa, homem
racional, segurancga familiar.

Ja a década de 1990, conforme Boltanski e Chiapello (2009), apresenta tracos
organizacionais como a administragdo por projetos, 0 management, a reengenharia, empresas
em redes, organizacao funcional sem hierarquia, mudanca constante, adaptacdo, concorréncia,
organizacdo flexivel, equipes pluridisciplinares, pessoal qualificado, equipes auténomas,
autogestdo, autocontrole, evolucdo tecnoldgica, foco no cliente, trabalho a distancia,
terceirizagdo, coach, confianga, governanca corporativa, operadores, homem criativo,

pessoalidade.
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A sociedade contemporanea tem como referenciador do engajamento o “novo espirito
do capitalismo”. O discurso engajador refere-se a uma “promessa” de libertagdo do trabalho e
de ser dono do seu proprio tempo, caso tenha comportamentos flexiveis, que implicam em uma
série de comportamento desejaveis ou vistos como de exceléncia profissional, tais como:
flexibilidade, autodisciplina, trabalho em equipe, resiliéncia, empreendedor, capaz de correr
risco, criativo, dindmico, bom comunicador, entrega de resultados, bom relacionamento, entre
outros, conforme Sennett (2009).

Dessa forma, pode se concluir que os comportamentos sociais dos trabalhadores
mudam de acordo com as mudancas que o capitalismo sofre. O espirito capitalista se fortalece
para garantir sua manutencao através da inculcacdo das ideologias dominantes que se tornaram
marcas no comportamento do trabalhador contemporaneo. Assim no 1° espirito, as condutas
do trabalhador foram marcadas por tracos de valores familiares que lhe garantiam lacos
duradouros. No 2° espirito, pela racionalizacdo do trabalho e das relagdes e por fim, no 3°
espirito, o trabalhador tem a flexibilidade e a mudanca como marcas principais imbricadas em

seus comportamentos.

1.2.4 Algumas consideragdes

Esse tdpico contribuiu com a possibilidade de conhecer a trajetdria do capitalismo
perpassando pelo Geréncia Cientifica até a “Acumulacdo Flexivel” vista nos dias de hoje. O
que se pode concluir com os tdpicos apresentados é que se verifica que em todos os modelos
econdmicos, mesmo com as transformacdes sofridas, a necessidade de controle é o fulcro que
move o capitalismo para obten¢do do seu engajamento. De acordo com cada época, 0 espirito
do capitalismo necessita de se ajustar e buscar novos mecanismos para controlar 0s
trabalhadores afetando seus comportamentos, de maneira que se engajem a perpetuacdo do
capitalismo. Diante disso, ratifica essa fala, o Taylorismo, a Geréncia Cientifica, como forma
de controle dos operarios no 1° espirito, a administracdo por objetivos para enquadrar 0s
executivos no 2° espirito e finalmente, nos dias atuais, a flexibilizacdo do trabalho.

As crencas e valores dos homens sdo construidos de acordo a disseminagéo explicita
ou implicita de interesses de uma classe dominante. Estes interesses influenciam na conduta
moral e nos costumes dos sujeitos sociais, assim, como mostrado nesses escritos, garantindo a

perpetuacdo do consumo disseminado pelo estilo do espirito capitalista vigente do momento.
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Destarte, a sociedade passou pelo momento do consumo em massa, padronizado, disseminado
pelo 2° espirito e hoje tem-se 0 consumo personalizado, definido pelos prdprios clientes. E a
nova cultura da obsolescéncia programada, do efémero, do fugaz e do virtual. A sociedade sai
da era da racionalidade e ressignifica a valorizacdo da emocéo, 0s sentimentos e a criatividade.

Por fim, pode-se afirmar que a esséncia do capitalismo ndo mudou, mas sim, passou
por transformacdes que necessitaram que criassem novos dispositivos para sua sustentacdo
através de crencas e valores. Foi necessario mudar a sua “roupagem’ garantindo o seu objetivo

primario de obtencdo de excedente através das diferentes formas de controle do trabalho.

1.3. A Ordem Social — Modelos de Mundos

Na secdo anterior foi possivel conhecer os “espiritos” que legitimam o capitalismo
segundo Boltanski e Chiapello (2009), perpassando pelo 1° até chegar ao 3° espirito ou o “novo
espirito” do capitalismo. Neste topico, a proposta é aprofundar nas discussées que retratam
como os trabalhadores se engajam no trabalho de maneira que seja possivel articular com o
entendimento de como o capitalismo se “justifica” a partir desse “novo espirito”. Essa reflexao
tedrica vai respaldar na analise dos dados empiricos desta pesquisa, cujo objetivo visa
identificar qual € a ordem social utilizada pelos agentes mobilizadores da empresa Energisa TO
para justificar o engajamento dos empregados no trabalho, visto que esta empresa passa por
processos de mudancas, como sera citado adiante.

Para efeito, ter& como principal aporte tedrico Boltanski e Chiapello (2009)
possibilitando entender o que vai além de um contrato prescrito de trabalho nas mais diferentes
situacOes. Esses autores trabalham com modelos teodricos das “economias de grandeza” a partir
da obra de Boltanski e Thévenot De la justification (1991), sendo possivel entender como se
dao os acordos nas diferentes esferas sociais possiveis e 0 que ocorre nas relagdes entre esses
sujeitos acordantes, como possiveis, discordias, disputas e conflitos entre si existentes em seu
cotidiano.

Boltanski e Thévenot (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006, p. 74 apud KRIGIER e
ANDION, 2014, p. 87) propdem um modelo tedrico para explicar as “ordens de grandeza”
mobilizadas na justificacdo do que é justo, denominados modelos de cité que, conforme Freire
(2013, p. 723), teria como traducdo mais proxima a palavra ordre e no portugués “ordem”. O

modelo de cité proposto pelos autores supracitados € um modelo que propde explicar como se
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enquadram os tipos de acordos nas esferas sociais, a partir de um principio de “bem comum”,
principio “justo” e uma “grandeza” que criam condi¢des de “equivaléncia” entre as pessoas, 0
que ndo significam que essas ocupam as mesmas posi¢des na sociedade, mas equivaléncia no
sentido de todos serem seres humanos (FREIRE, 2013, p. 723).

Assim, o modelo de economia de grandeza visa o “bem comum” valorando as pessoas,
objetos, situacOes, suas regras e normas 0s quais justificam o engajamento dos sujeitos nas
ordens sociais inseridas. E de acordo com Dias (2013, p. 6), que se pode conferir que o formato
desse regime propde um “ordenamento” especifico, no qual se legitima as relacGes de
objetos/pessoas, os “dispositivos” utilizados e os momentos de “provas”, ou seja na realidade
tensionada. A grandeza, ent&o, significa a base moral dos sujeitos que orientardo suas atitudes.

Pensando nos tipos de “grandeza” existente, Boltanski e Thévenot (1991) buscaram
investigar o que significa “ser grande” nas esferas sociais. Esses autores, segundo Boltanski e
Chiapello (2009), propuseram a partir de seus estudos, um modelo tedrico que abrangesse seis
ordens sociais, porém, Jagd (2011) alerta que os modelos criados por estes autores, ndo
encaixardo todos os tipos de condutas existentes. Dessa investigacao surgiu o conceito das cités
ou “ordens sociais”, ou ainda “mundo sociais”, os quais representam um mundo de
significacOes 0s quais sustentam o engajamento nas tomadas de posi¢Ges dos sujeitos no dia a
dia e também em situacdes de crise ou mudanca formando uma identidade grupal (JAGD, 2011,
p. 346-346, traducdo nossa).

Destarte, pode-se conhecer os seis modelos de mundos classificados como:
“Inspirador”, “Doméstico”, “Opinido”, “Civico”, “Mercantil” e “Industrial”’, conforme
Boltanski e Chiapello (2009). Esses mesmos autores descrevem a necessidade de mais um
modelo em decorréncia do “novo espirito” do capitalismo e propem o sétimo mundo, o
“Mundo Reticular” ou o “Mundo dos Projetos”. A seguir, apresenta-se uma descricdo de como
esses mundos foram desenhados pelos tedricos, explicitando suas grandezas, seus principios
superiores comuns, suas relacfes, suas provas e gramaticas especificas que identifiqguem a

“Grandeza” como referéncia de cada um:

“Mundo Inspirador”

Tem por principio superior comum a inspiragdo e como grandeza a espontaneidade,
vai além dos habitos e do que é mundano (KRIEGER e ANDION, 2014, p. 88). O vocébulo
presente é a graca, a imaginacao, a criatividade e a inovacdo. Essas sdo marcas predominantes
nessa ordem (Boltanski e Chiapello, 2009, p. 134).
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Taupin (2015, p. 164) contribui com a nogdo de provas ou testagem nesse mundo, tais
como a “paix@0” e o “entusiasmo” marcadas por relagdes com envolvimento emocional com a
“grandeza” (TAUPIN, 2015, p. 164, traducdo nossa). Os objetos desse mundo fazem parte do

simbdlico, do sublime. E o mundo dos artistas, por exemplo.

“Mundo Doméstico”

O principio superior sdo os lagos domesticos. Como grandeza observa-se os “bons”
costumes tradicionais e a “boa” educagdo, conforme Krieger ¢ Andion (2014, p. 88).

J& de acordo com Boltanski e Chiapello (2009), as palavras de ordem sdo marcadas
fundamentalmente pelas relagdes pessoais, pela confianga durante as relacdes de trabalho. As
relacBes pessoais sdo atribuidas as propriedades das pessoas como exemplo, posicao
hierarquica, elos duradouros. As relacoes de trabalho séo controladas por elos externos e se tem
nessa ordem uma elevada informacgdo sobre uns dos outros. E a testagem neste mundo sera
atribuida a essa confianca e as relagdes se dardo pela autoridade (TAUPIN, 2015, p. 164,

traducdo nossa).

“Mundo da Opinido”

Krieger e Andion (2014, p. 88) descrevem como principio superior deste mundo a
opinido publica e como sua grandeza a “fama”, a “visibilidade” ¢ o “reconhecimento” que
traduzem em gloria, o que também sera visto como sua testagem (TAUPIN, 2015, p. 164,
traducdo nossa). As palavras utilizadas em sua gramatica sdo a influéncia e a persuasao.

Boltanski e Chiapello (2009, p. 167) e Taupin (2015) contribuem com a explicacdo
que este mundo tem por principio a popularidade e a comunicacdo de massa. Os objetos que

qualificam este mundo so a midia e os simbolos. E 0 mundo das celebridades.

“Mundo civico”

O principio superior € o “bem publico e coletivo”. Segundo Krieger e Andion (2014,
p. 88), a grandeza ¢ demonstrada pela “representatividade”, por aquilo que que se apresenta
como oficial. Marcado por regras que regulam os direitos civis.

O beme-estar coletivo, a justica social e a socializacdo dos produtos, a igualdade séo
destagues neste mundo. Portanto, a legalidade e a solidariedade sdo marcas de “provas” como
se pode observar em Boltanski e Chiapello (2009, p. 167) e Taupin (2015, p. 164, traducdo
nossa). Pode-se verificar esses principios e grandezas no mundo dos sindicatos, nos governos

ou figuras publicas que defendem uma causa maior, por exemplo.
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“Mundo Mercantil”

Conforme Krieger e Andion (2014, p. 88), este mundo tem como principio superior a
competicdo e apresenta como grandeza o consumo dos bens materiais e a orientagéo pelo lucro.

Boltanski e Chiapello (2009, p. 153) descrevem a gramatica utilizada neste mundo tais
como preco, contabilidade, competicdo, relacbes pessoais reduzidas ao minimo e qualidade do
produto garantida por um padrdo, mas a0 mesmo tempo uma relagao.

A forma que se apresenta este mundo é a monetaria, segundo Taupin (2015, p. 164,
traducdo nossa), e sua testagem é conferida no mercado e na competitividade. Este mundo €
marcado por uma infinidade de bens de servigos oferecidos em um mercado livre. E neste
mundo que se observa as relacGes entre cliente e vendedor e as relagdes de consumo. Uma
relacdo que se fundamenta no convencimento do cliente pelo vendedor. Para este feito, a

simpatia é fundamental para manutencéo da relacdo vendedor-cliente.

“Mundo Industrial”

Neste mundo, tem-se como principio superior a eficiéncia e o desempenho. E de
acordo com Krieger e Andion (2014, p. 88), a grandeza sera vista através da produtividade e
confiabilidade.

Para Boltanski e Chiapello (2009, p. 170), neste mundo a gramatica utilizada sdo os
vocabulos tais como a técnica, produtividade e eficiéncia, os quais serdo desdobrados em
organizacdo, engenheiros, especialistas, instrumentos, métodos, medicdo, procedimentos e
controles. A competéncia se apresenta neste mundo como teste e a medicéo capaz de mensura-
la através de critérios objetivos. E o mundo profissional, 0 mundo dos CEOs, 0 mundo dos
engenheiros e dos especialistas (TAUPIN, 2015, p. 164, traducdo nossa).

A partir da apresentacdo desses seis mundos ou ordens sociais, apropria-se da
discussdo de Taupin (2015, traducdo nossa) ao trazer como reflexdo que todos esses mundos
tém caracteristicas em comum, tais como a grandeza, a testagem, a prova, objetos qualificaveis,

qualificacdo humana. A figura abaixo se apresenta como resumo desses pontos em comum:

Figura 1- Resumo dos mundos e suas provas
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Fonte: TAUPIN, 2015, p. 164

Como dito anteriormente, Boltanski e Chiapello (2009) viram a necessidade de criar

mais um mundo tedrico, 0 "Mundo Reticular” ou o “Mundo dos Projetos”.
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“Mundo dos Projetos”

Avrticulando com o que foi visto na se¢do anterior, conforme Boltanski e Chiapello
(2009), tem-se que o “mundo dos projetos” apresenta seus principios assentados no “corpus”
da década de 1990° em que a marca principal desse mundo ¢ a rede. Este mundo, é o que
Boltanski e Chiapello (2009, p. 135) denominam mundo “conexionista” ou “reticular” e
apontam que o mundo em rede é formado por projetos. Seus elos, como nos demais mundos,
sdo formados e respeitados de acordo com 0s seus principios e valores.

Assim, Krieger e Andion (2014, p. 88) apresentam como principio superior desse
mundo, o0s projetos e as conexfes. Tem por grandeza os individuos flexiveis e
plurisdisciplinares capaz de se envolver em uma imensidade de projetos. E o mundo da
confianca, da adaptacdo e da mudanca constante.

No “Mundo Reticular”, as redes ou teias de relagdes socioecondmicas vao definir as
formas de relagOes de trabalho e essa estardo desenhadas a partir da configuracdo dos projetos
e das conexdes, conforme exposigédo de Boltanski e Chiapello (2009).

Num mundo reticular, a atividade profissional passa a ser feita de uma
multiplicidade de encontros e conexdes temporarias, mas reativaveis, em
grupos diversos, realizados em distancias sociais, profissionais, geograficas e
culturais eventualmente muito grandes. O projeto é a oportunidade e o
pretexto para a conexdo. Ele relne temporariamente pessoas muito diferentes
e apresenta -se como um segmento de rede fortemente ativado durante um
periodo relativamente curto, mas que permite criar lagos mais duradouros, que
permanecerdo adormecidos, mas sempre disponiveis. (...) O projeto é
precisamente um amontoado de conexdes ativas capazes de dar origem a
formas, ou seja, dar existéncia a objetos e sujeitos, estabilizando e tomando
irreversiveis os lagos. Portanto, é um bolsdo de acumulagdo temporario que,
sendo criador de valor, da fundamento a exigéncia de ampliar a rede,
favorecendo conexdes (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 135).

Pode-se entender que a relacdo de trabalho nesse novo mundo se assenta na rede de
relacBes que interligam o trabalhador aos projetos. E o que diferencia essas relacdes é a forma
de engajar as pessoas. Boltanski e Chiapello (2009, p. 143) referem-se ao engajamento como a
capacidade de entusiasmar e depositar confianca naqueles com quem fardo parte do

® Na obra de Boltanski e Chiapello (2009) os autores trabalham com a defini¢do de “corpus” das décadas
de 1960 e 1990. Referem-se a essa terminologia ao sistematizar grupos de textos que pudessem justificar
os “argumentos” e “dispositivos” da gestdo empresarial em tais décadas especificas. O “corpus” de 1990
de maneira resumida, trazem tragos organizacionais como: a administracdo por projetos, 0 management,
a reengenharia, empresas em redes, organizacdo funcional sem hierarquia, mudanga constante,
adaptacdo, concorréncia, organizacao flexivel, equipes pluridisciplinares, pessoal qualificado, equipes
autdbnomas, autogestdo, autocontrole, evolucdo tecnolégica, foco no cliente, trabalho a distancia,
terceirizacdo, coach, confianga, governanca corporativa, operadores, homem criativo, pessoalidade.
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desenvolvimento de um projeto. Boltanski e Chiapello (2009, p. 427) descrevem que a ideologia
disseminada para 0 engajamento é pautada em um discurso de libertacdo, capaz de mobilizar
0s interesses do sujeito.

Assim, tem-se que “sob o império do capitalismo, a promessa de libertagdo a qual
funcionaria como uma ideologia no sentido marxista do termo, possibilitando garantir a
sujeicao das pessoas a sua ordem” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 427). O vocabulo
libertacdo é a “prova” desse novo mundo. A obtencdo dos lucros no mundo dos projetos se faz
agora por um maior engajamento do que antes através dos dispositivos empresariais citados no
topico anterior. Boltanski e Chiapello (2009) mostram que a nova dindmica é engajar as pessoas
para obtenc&o do lucro. E essa é a nova marca do espirito do capitalismo.

Apropriando do modelo tedrico De la justification (1991), citado por Boltanski e
Chiapello (2009), tem-se que este propde uma referéncia norteadora de como 0s sujeitos sociais
se comportam no seu dia a dia, suas regras, seus costumes, suas organizacdes e até mesmo
objetos que justificam suas atitudes. Através desse modelo é possivel verificar o engajamento
nos posicionamentos desses sujeitos e quais sdo as justificativas para prosseguir com seus
comportamentos e suas praticas ou como descrito por Boltanski e Chiapello (2009), os seus
“modos de justificagdo”.

A proposta destes autores ndo se baseia apenas no olhar para as relagdes de consenso,
pelo contrério, ela vai além, como mostram Martins e Amaral (2009). E na “ruptura da ordem”
que deve se atentar também a analise. A ruptura pode ser percebida como 0 momento de crise,
ja que uma regra estabelecida sofre mudancas, deixando para traz o suposto equilibrio existente
(BOLSTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 39 apud MARTINS e AMARAL, 2009, p. 103).
Sobottka e Saavedra, (2012, p. 132) chamam atencao que o0 momento de crise é algo temporéario
e ndo pode perdurar ad eternum e as regras tém que ter aceitabilidade.

Martins e Amaral (2009, p. 103) esclarecem que a teoria da “justificagdo” pode ser
apreendida na maneira como os discursos sao utilizados pelas pessoas para defenderem suas
atitudes. Esses discursos referem-se a gramatica ou um tipo de vocébulo especifico para
“justificacdo”, possibilitando demonstrar um “esquema” de interiorizagdo que formard o
imaginario desses sujeitos (THEVENOT, 2006 apud MARTINS e AMARAL, 2009, p. 103).
Conforme Martins e Amaral (2009, p. 105) ¢ no momento da “ruptura da ordem”, do desacordo
ou do conflito que as pessoas buscam ser mais convincentes em seus argumentos para justificar
suas acOes. Essas justificativas sao legitimadas por uma “ordem de grandeza”, termo utilizado

por Thévenot (2006), conforme Martins e Amaral (2009), para designar o que € importante para
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aquele sujeito, atuando como norma norteadora para justificar seus posicionamentos e suas

atitudes.

As ordens de grandeza sdo entendidas como principios de referéncia adotados
por atores ¢ atrizes no curso de suas a¢des. O uso do termo “grandeur” seria
um modo de caracterizar principios nos quais os individuos se apoiam para
direcionar suas acOes, enaltecendo determinadas praticas. A formulagdo de
tais categorias analiticas constitui uma tentativa de desprender-se “da
oposicao entre o sujeito livre e 0 agente preso as praticas sociais coletivas [...]”
(THEVENOT, 2006, p. 216 apud MARTINS e AMARAL, 2009, p. 105).

Dessa forma, demonstrou-se até aqui, um parametro de “mundos sociais” ou “ordens
sociais”, 0s quais possibilitam identificar os tipos de vinculos existentes dentro das
organizacgOes, por exemplo. Verifica-se que, de acordo com o tipo especifico predominante,
pode se conhecer o modelo de mundo orientador que as organizagdes seguem refletidas em suas
praticas, discursos, por exemplo. A concepg¢do dos mundos sociais demonstradas neste topico,
possibilita entender que as conexdes estabelecidas em um mundo organizacional vdo além dos
contratos prescritos estabelecidos. Ainda, possibilita entender quais sdo as marcas das ordens
sociais que favorecem tais conexdes, como descrito por Boltanski e Chiapello (2009).

As conexdes ndo se limitam a orientacdo de um Unico mundo. E conforme Krieger e
Andion (2014, p. 89), é possivel que haja compromisso em um encontro entre dois mundos,

sem necessariamente ter que acabar com suas disparidades.

Um compromisso sugere a possibilidade de um principio que pode tomar
decisdes baseando-se em objetos decorrentes de mundos diferentes e fazé-los
compativeis. Ele objetiva a um bem comum que transcende as duas diferentes
formas de grandeza presentes através da inclusdo de ambas. (BOLTANSKI e
THEVENOT, 2006, p. 278 apud KRIEGER e ANDION, 2014, p. 90)

As conexdes vao fortalecer seus elos de acordo com o0s tipos de crencas que sua “ordem
social” representa a partir de uma escala de valor. Seus elos se construirdo de acordo com as
formas de discursos e objetos utilizados, nos rituais implementados e nos tipos de relagdes
estabelecidas. Assim, o mundo social tem “dispositivos” de inculcacdo de crengas orientadoras
para uma manutencdo do capitalismo assentado em formas personalizadas de engajamento.
Dessa forma, a manutencao e o fortalecimento de uma instituicdo ou de um negaocio financeiro
ou um novo produto no mercado ou um novo estilo de vida vai depender dessa “ordem social”,

a qual assenta seus elos e esta inserida os individuos.
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CAPITULO Il - RECURSOS METODOLOGICOS UTILIZADOS

A proposta deste capitulo € apresentar a origem das fontes dos dados pesquisados e 0
método de analise desenvolvido. Dessa forma, se tera uma descri¢do dos passos metodoldgicos
seguidos, os quais garantiram a consisténcia cientifica dessa pesquisa. O objetivo do presente
trabalho é identificar qual € a ordem social utilizada pelos agentes mobilizadores da
concessionaria de energia elétrica do estado do Tocantins Energisa TO para justificar o
engajamento dos empregados no trabalho durante o periodo de sua implantacdo no Tocantins
de 2014 a 2016. E como objetivos especificos, conhecer e caracterizar quem é esse sujeito social
da pesquisa, denominado agentes mobilizadores da empresa, com posi¢des de engenheiros,
gerentes e analistas. Verificar quais os dispositivos de controle e de instigacdo sdo utilizados
pelos agentes mobilizadores para engajar os empregados e identificar momentos de crises e
tensdo vividas pelos agentes mobilizadores no processo de reestruturacdo da empresa. Baseada
nestes objetivos, a pesquisa teve como seu referenciador tedrico a teoria da Justificacdo de
Boltanski e Thévenot (1991) em que propdem Modelos de Cités, os quais representam modelos
de ordens sociais, discutidos por Boltanski e Chiapello (2009).

Assim, para apreender o Modelo de Cités representado pela Energisa TO, foi
necessario se aproximar do objeto de pesquisa, mas ao mesmo tempo estar fora da relagdo com
esse, como define a investigacdo social proposta por Quivy e Campenhoudt (1992). Esse
distanciamento permitiu & pesquisadora apreender o “como” os agentes da gestdo da Energisa
TO mobilizam os trabalhadores para atingir os resultados da empresa. Quivy e Campenhoudt
(1992, p. 13) expdem que a investigacao social € comparavel as pesquisas em areas exatas. Para
esse autor, o investigador também vai se deparar com o real e para isso tera um método de
trabalho com uma ordem ldgica de procedimentos.

A partir dessa premissa, criou-se um cronograma de trabalho para realizacdo dessa
pesquisa, conforme descricdo a seguir: pesquisa bibliografica sobre o setor de energia elétrica
no Brasil e sobre a empresa em questao, elaboracdo da carta de autorizagdo de realizacdo da
pesquisa, solicitacdo de autorizacdo da pesquisa via e-mail, contato com a empresa via e-mail
e telefone para que descrevesse sobre como seria o trabalho, visita a empresa, levantamento de
documentos internos e externos, entrevistas na empresa com seus empregados, entrevista com

o0 membro do sindicato e analise dos dados.

Quadro 1- Cronograma de trabalho
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ETAPAS DA PESQUISA Local
Sites: Aneel, Celtins,
Pesquisa bibliografica sobre a Energisa, Scielo, .
1 Google académico;
empresa )
Secretaria da
Fazenda
> Elaboracao de carta (_:Ie autorizacao Palmas
da pesquisa
3 Carta de solicitacao de pesquisa a E-mail
Empresa
4 Contato com a empresa Via email e Telefone
5 Visita a empresa Energisa TO - Palmas
6 Coleta de material impresso Energisa TO - Palmas
7 Entrevista com empregados Energisa TO - Palmas
8 |Entrevista com membro do sindicatg Steet - Palmas
9 Analise dos Dados Palmas

Fonte: Préprio autora, a partir da teoria de Quivy e Campenhoudt (1992)

Este tipo de pesquisa também é conhecido como pesquisa qualitativa. Sequndo Godoy
(1995, p. 21), a pesquisa qualitativa pode ser melhor entendida como um fendmeno
compreendido no contexto onde ocorre, sendo que faz parte e estd inserido. Esta deve ser
analisada de maneira integral, ou seja, devem-se considerar todos os campos de vista relevantes
(GODOQY, 1995, p. 21).

E importante salientar que essa ordem de trabalho foi flexivel e em muitos momentos,
a coleta de documentacdo sobre a empresa foi concomitante as demais etapas, mesmo existindo
uma ordem cronoldgica de procedimentos proposta pela investigacao social. Essa flexibilidade
foi permitida baseada no conceito de Godoy (1995), ao afirmar que a proposta da pesquisa
qualitativa ndo é uma estrutura rigida. Diante disso, a pesquisa de documentos é uma forma de
carater inovador, segundo Godoy (1995, p. 21), em que contribuiu de maneira importante em
alguns temas, uma vez que os documentos constituem uma rica fonte de dados. Dessa feita,
varios dados foram coletados de diferentes formas para que ao serem tratados, possibilitassem

um entendimento sobre a dindmica do fendémeno, conforme descritos nas segdes a seguir.
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2.1 Pesquisa bibliografica

Como passo metodologico, apos a contribuicdo dos referenciais tedricos citados, 0s
quais abordam o capitalismo, a acumulacéo flexivel, o engajamento e modelos de mundo, uma
reflexdo critica pode ser feita sobre a trajetoria das relagdes de trabalho até os dias de hoje. Este
referencial tedrico péde contribuir com a analise de uma empresa privada de fornecimento de
energia elétrica instalada na capital do Tocantins, buscando conhecer como esta esta inserida
nesse modelo socioeconémico e quais estratégias sdo utilizadas por seus agentes mobilizadores
para “justificar” as agdes no trabalho perante os trabalhadores.

Como passo seguinte, seguiu-se da esfera da analise macrocdsmica para realizagdo de
uma pesquisa mais delimitada, partindo para um entendimento do microcosmo do trabalho.
Para isso, optou-se por trabalhar na pesquisa de campo com a teoria da Justificacdo de
BOLTANSKI e THEVENOT (1991), conforme discussdo dos Modelos de Mundos ou Modelos
de Cités, em Boltanski e Chiapello (2009), conforme explorado no capitulo 1 (um).

Apds o entendimento e estudo profundo da teoria e dos resultados das produgdes
encontradas, partiu-se para pesquisa de campo, onde se deu o contato com 0 microcosmo do

trabalho na concessionéria de energia elétrica do Tocantins, Energisa TO.

2.2 A Pesquisa de campo e fonte de dados

A coleta de dados foi realizada em diversas fontes a partir do conceito da pesquisa
documental, trazido por Godoy (1995, p. 21), o qual pode ser entendido como o exame de
materiais de natureza diversas buscando interpretacbes complementares. Estes documentos
podem ser jornais, revistas, diarios, obras literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos
e relatorios as estatisticas e os elementos iconograficos. Se produzidos por quem esta
pesquisando, serdo denominados como dados primarios e se produzidos por pessoas que nao
estavam presentes na ocorréncia do evento serdo denominados secundarios.

Assim, a pesquisa documental visou identificar o que existe produzido em livros, teses,
artigos, leis, revistas, cartilhas entre outros, sobre os Modelos de Mundo ou Ordens Sociais, 0s
temas da energia elétrica no Brasil e mais profundamente sobre a distribuidora de energia
elétrica Celtins, sobre a Energisa, e na sequéncia sua instalagdo no Tocantins. Dessa forma, este

trabalho teve como fonte de dados:
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A) Documentacéo externa:

Essa etapa se deu pela busca de artigos, dissertacdes e teses nos sites como Scielo e
Google Académico, cujas pesquisas encontradas abordam os “Modelos de Mundo” ou “Ordens
Sociais” e a energia elétrica no Brasil e no Tocantins. Dessa revisao literaria encontrou-se
diversas producdes académicas sobre as tematicas mencionadas. Mas se optou por trabalhar
com os autores apresentados a seguir: “Modelos de Mundo” ou “Ordens Sociais” - Freire (2013)
e Mossi (2012), Energia elétrica no Brasil - Hirota (2006), Pedroso (2005) e Xavier (2005).
Sobre a Celtins especificamente, foi encontrada apenas uma dissertacdo de mestrado pela UFT,
de Oliveira (2012). Porém, quanto ao tema especifico da Energisa no Tocantins ndo obteve
nenhum resultado.

Ainda na pesquisa documental, foi feita uma busca por informacdes via internet que
traz informacdes sobre empresa estudada. No site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) pode ser encontrado relatorio de informacdes técnicas da empresa. O site da
Secretaria da Fazenda do estado do Tocantins traz dados econdémicos, como geragao de riqueza
para comunidade e regido. No site do Grupo Energisa foi consultado o seu historico, tipo de
negocio, sua estrutura organizacional, sua Miss&o e Valores, Cdigo de Etica e Conduta e onde

esta sua localizagdo pelo Brasil.

B) Dados internos:
Essa etapa se deu pelo levantamento de informacGes a partir de documentos

produzidos pela prépria empresa:

B1 - Jornais:

O Grupo Energisa tem uma publicacdo mensal de jornal de circulacdo interna que €
distribuido a todos os seus trabalhadores. Este jornal tem um formato padrdo, em que apresenta
noticias locais e noticias das demais unidades do grupo. Todas edigdes t€m a “fala” do Diretor-
Presidente da empresa no estado do Tocantins, matérias que abordam os valores do grupo e
matérias sobre cultura local dos trabalhadores, conforme jornal da Energisa - Energisa Noticias
Tocantins. Este jornal é publicado na empresa Energisa TO desde de 2014, quando o Grupo
Energisa passou a ter o controle acionario da empresa no estado do Tocantins. Anterior a
Energisa TO, a Celtins também tinha um jornal interno, porém ndo foi autorizada a

disponibilizagéo deste para pesquisa.



60

Além dos jornais, revistas como o Cddigo de Etica e os Valores do Grupo Energisa
foram disponibilizados pela empresa e analisados nesta pesquisa. Os jornais e as revistas que

continham matérias pertinentes ao tema estudado foram digitalizados e arquivados.

B2 - Documentacéo interna:

Documentos da empresa tais como organograma, politicas de pessoal entre outros nao
foram autorizados a serem disponibilizados para pesquisa, apenas comentados em entrevistas e
reforcados por e-mail. Conforme entrevista, esses documentos estavam sendo revisados e em

fase de aprovacéo.

B3 - Entrevistas:

O procedimento utilizado para realizacdo dessa fase foi a investigacao social, proposta
por Quivy e Campenhoudt (1992). Segundo estes autores, esta investigacdo se divide em 2
(duas) fases: entrevista exploratdria ou de sondagem e entrevista em profundidade.

As entrevistas de sondagem ou exploracdo podem ser entendidas como um tipo de
entrevista ndo diretiva que faz parte da etapa de exploracdo. Esse tipo de técnica deu o suporte
para o aprofundamento da investigacao, que segundo Quivy e Campenhoudt (1992, p. 67), é
imprescindivel para prosseguir com a pesquisa focando na problematizacao.

Nesta fase, pdde-se conhecer os cargos estratégicos da empresa e desenhar uma
proposta sequencial de pessoas chaves a serem entrevistadas e ao mesmo tempo solicitar a
indicacdo de proximos entrevistados, por esses que passaram pelas entrevistas. Assim, a busca
por esses sujeitos entrevistados partiu da teoria da Bola de Neve (BALDIN; MUNHOZ, 2011),
quando se trata da definicdo das pessoas chaves e posterior, 0 entrevistado indica outro
entrevistado e esse outro indica mais outro e assim sucessivamente. Nesta etapa, 3 (trés)
entrevistas de sondagem foram realizadas.

O passo seguinte foi a entrevista de profundidade ou semi-dirigida, cujo objetivo,
segundo Quivy e Campenhoudt (1992, p. 93), é analisar o sentido que os entrevistados dao a
sua realidade cotidiana e confrontar com um sistema de crengas e valores em que estéo inseridos
esses sujeitos sociais pesquisados. Este tipo de entrevista também possibilita analisar 0s jogos
e relacBes de uma organizacdo e possibilita a reconstrucdo de fatos e acontecimentos. Dessa

feita, este método possibilitou uma maior aproximacao da investigacao social.

Nas suas diferentes formas, distinguem-se pela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicacdo e de interacdo humana. Corretamente
valorizados, estes processos permitem ao investigador retirar das suas
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entrevistas informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados. Ao
contrdrio do inquérito por questionario, os métodos de entrevista
caracterizam-se pro um contato direto entre o investigador e 0s seus
interlocutores e por uma fraca directividade por parte daquele (QUIVY,
CAMPENHOUDT, 1992, p. 193).

Pode-se entender com essa afirmacédo de Quivy e Campenhoudt (1992) que a entrevista
semi-dirigida ou de profundidade é uma troca entre o investigador e o interlocutor. Assim, as
percepcdes podem ser colocadas nessa fase, a qual sera de grande importancia na analise dos
dados. A partir desse aporte tedrico da entrevista semi-dirigida, um roteiro norteador foi
construido para apoio da pesquisadora, conforme Apéndices 4 e 5. Esse roteiro serviu para a
pesquisadora se orientar quanto ao seu objetivo. Ao iniciar a entrevista, a pesquisadora
apresentava ao entrevistado um panorama da pesquisa e 0 que gostaria de identificar naquela
conversa como sua origem, estado civil, idade, cargo, como era a empresa na gestdo Celtins e
na Energisa Tocantins, quais eram 0s pontos que se assemelhavam e o que mudou, expectativas
com a Energisa TO, formas de controle, valores que a empresa preza, por exemplo, e a colhia
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Apéndice 3.

Nesta etapa, foram realizadas mais 9 (nove) entrevistas no periodo de junho a
dezembro de 2016 com objetivo de aproximar da problematica da pesquisa. Dessas 9 (nove), 8
(oito) foram realizadas com os trabalhadores da distribuidora de energia, a Energisa TO e 1
(um) com um membro do Sindicato dos Trabalhadores Eletricitarios do Estado do Tocantins
(STEET). Das 8 (oito) entrevistas com os empregados da empresa, 3 (trés) representavam o
nivel operacional, sendo que 2 (dois) iniciaram sua carreira na empresa como empregado
terceirizado. Para preservacdo da identidade dos entrevistados, esses foram identificados de
acordo com o grupo que definia suas posi¢des hierarquicas na estrutura organizacional. Esses
grupos serdo apresentado na organizacdo da analise dos dados no capitulo a seguir. Dessa forma
os entrevistados foram identificados como GA1, GA2, GB1, GB2 e assim sucessivamente.

Para se ter uma visao global, buscou-se contatar ex-empregados da empresa, 0s quais
se desligaram nessa passagem de controle acionario para Energisa TO. Esses ex-empregados
foram indicados pelo sindicato. Porém, dos 5 (cinco) contatos realizados, 2 (dois) néo tiveram
interesse, 1 (um) ndo deu retorno e 2 (dois) marcaram e ndo compareceram a entrevista.

Diante dessa situacédo, optou-se por findar as entrevistas somente com os empregados
do quadro atual e 0 membro do sindicato, totalizando com a realizagédo de 12 (doze) entrevistas
durante todo este processo. Encerrou-se as entrevistas com o ponto de saturacdo, nas quais as
informacdes dos entrevistados passaram a se repetir, sem conteldo novo para ser acrescido,

conforme conceito de Baldin e Munhoz (2011).



62

2.3 Método de analise dos dados

A analise dos dados levantados foi o proximo passo a ser desenvolvido. Essa se efetuou
a partir do método de investigacdo social, proposta por Quivy e Campenhoudt (1992) e pelo
método de andlise qualitativa das entrevistas em profundidade. Este método parte do
pressuposto que todo conteddo produzido em uma entrevista tem uma significacdo. Thiollent
(1992, p. 202) afirma que “todo individuo é portador de cultura e subcultura as quais pertence
e que é representativo dela”. As producdes advindas de uma entrevista em profundidade séo
reveladoras de um conjunto de representacdo, tais como: simbolos, habitos, valores que 0s

representam.

Partindo dessa afirmacao, este método tem por objetivo apreender o mundo produzido
pelo sujeito entrevistado de maneira que o0 entrevistador possa reconstituir 0s mundos sociais
existentes (THIOLLENT, 1992, p. 204). Como procedimento dessa andlise, 0 material foi
exaustivamente analisado, a partir de leituras e releituras do material produzido. Dessa forma,
descreve Thiollent (1992), que com este metodo havera uma “impregnagdo” dos sentidos do
fato pesquisado, de maneira a buscar interacfes entre as entrevistas realizadas, possibilitando
prosseguir para a interpretacéo dos sentidos.

Thiollent (1992, p. 204) orienta criar um esquema de anélise, porém o mais simples
possivel. No caso desta pesquisa, este esquema foi construido nos “modelos de mundos” e

“ordens sociais”, conforme quadro abaixo:

Quadro 2 - Organizacao dos dados

ORDEM PROVA RELATO ENTREVISTADO
Entdo, a empresa, toda empresa tem suas metas, e imposta aos funcionarios e
cabe a cada um bater as metas, entendeu. Entdo, 0 que eu faco é tentar bater
todas as metas que sao direcionadas a minha equipe. Assim, fazer o melhor e é
iss0. Vocé sempre buscando fazer o melhor.

Industrial controle

Fonte: Proprio autora, a partir de Boltanski e Chiapello (2009) e Thiollent, (1992).

As entrevistas foram transcritas e em seguida todos as producdes dos entrevistados
foram organizadas em uma planilha de maneira que a pesquisadora, apos a “impregnacao” dos
dados, pudesse interpretd-los. A interpretacdo dos dados, proposta por Thiollent (1992), deve

buscar relagdes entre si nas entrevistas e nos dados coletados. Dessa forma, a interpretacdo das
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informacgdes adquiridas buscou identificar as relagdes entre as “ordens sociais” através da
“Grandeza, Dispositivo e Provas”’, a partir da teoria das “Ordens Sociais”, de Boltanski e
Chiapello (2009) e Justificacdo de Boltanski e Thévenot (1991).

Para analise dos momentos de crises, além dos métodos citados anteriormente, também
se utilizou a técnica da Arvore de Associagdo de Ideias (ROSA e BRITO, 2006, p. 50). Esta faz
parte do aparato de técnicas de visibilidade, cujo recurso tem por objetivo “entender como um
determinado argumento é construido” (ROSA e BRITO, 2006, p. 50). Séo técnicas que buscam
dar sentido aos argumentos dos sujeitos sociais entrevistados. As técnicas de visibilidade fazem
parte da abordagem do construcionismo social, de estudo teérico-metodoldgico da producédo
dos sentidos vinculada ao discurso. Tem como pressuposto o entendimento que o discurso é
construido de acordo com as intera¢fes dos agentes envolvidos. O contexto socio historico, a
cultura, o contexto imediato sdo elementos que constroem um discurso, segundo Rosa e Brito
(2006, p. 46).

A técnica Arvore de Associagdo de Ideias é utilizada nas anélises em que ha uma
composicao de elementos constitutivos que direcionam um discurso, conforme Mossi (2012).
Pode-se entender que no objeto de pesquisa apresentado, os elementos constitutivos sao 0s
discursos apresentados compostos pelas “ordens sociais”. A pluralidade das “ordens”
demonstra a existéncia de situagOes de tensdes, conflitos e limitagcdes que podem ser analisadas.
Neste estudo, essa técnica foi observada nos momentos que as “ordens” se confrontaram ou
outras “ordens” ndo direcionadoras apareceram nos relatos.

O tratamento desses dados teve por objetivo chegar a problematizacdo inicial da
pesquisa e responder aos objetivos propostos, a partir do ferramental metodologico utilizado.
Assim, foi possivel conhecer as “justificacdes” propostas pelos agentes mobilizadores da
concessionaria de energia elétrica do Tocantins, a Energisa TO para engajarem 0s empregados
e identificar os momentos de crise provocados a partir do direcionamento das “ordens”

norteadoras.

"0 conceito de Grandeza, Dispositivos e Provas encontram-se no capitulo 1 — Ordem Social — Modelos
de Mundos.
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CAPITULO I1Il — ANALISE DAS JUSTIFICATIVAS EM UM MOMENTO DE
REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL EM UMA CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA NO ESTADO DO TOCANTINS

A proposta deste capitulo refere-se a descri¢ao do processo de analise de investigacdo
social, conforme Quivy e Campenhoudt (1992) e andlise qualitativa das entrevistas de
profundidade (THIOLLENT, 1992) dos dados levantados sob a luz da teoria da Justificacao de
Boltanski e Thévenot (1991) e Boltanski e Chiapello (2009). A interpretacdo dos dados se
apoiou nos Modelos de Cités existentes, de acordo com as caracteristicas apresentadas pelas
“Ordens Sociais”, tais como dispositivos e gramatica utilizados em cada uma. Resgatando aqui
0s Modelos existentes tem-se as 7 “Ordens” ou 0s 7 “Mundos”: “Inspirador”, “Doméstico”,
“Civico”, “Fama”, “Mercantil”, “Industrial” e “Projetos/Redes”, conforme Boltanski e
Chiapello (2009).

Dessa forma, a andlise desse topico deu-se com a identificacdo de tais “ordens” que
0s agentes mobilizadores da Energisa TO se dispGem para justificar o engajamento no trabalho
e a identificacdo de conflitos/tensdo. O quadro abaixo serviu como norteador para identificacdo

da “Ordem” ou “Ordens ” estabelecidas pelos agentes mobilizadores da empresa.

Quadro 3 - Guia referenciador de identificacdo das ordens.



GUIA REFERENCIADOR PARA IDENTIFICACAO DE ORDENS SOCIAIS OU MODELOS DE MUNDOS

Modelos de Mundos Grandeza Provas
Inspiracs Criatividade
. nspiracéao e ~
Mundo Inspirador Espontaneidade In_ovagao
Diferenca
Confianga

Mundo Domeéstico

Lacos Domésticos

Relagdes pessoais

Fortalecimento dos vinculos familiares

Elos familiares

Mundo da Fama

Fama e Visibilidade

Comunicacédo de massa

Campanhas publicitarias

Celebridades ignoram pequenos

Mundo Civico

Bem Publico e Justica Social

Solidariedade institucional

Justica social

Mundo Industrial

Eficiéncia e Desempenho

Tempo de servico/carreira

Transparéncia

Anonimato das relacGes pessoais

Trabalho assalariado

Posicdo hierarquizada

Carater funcional das pessoas

Relages de trabalho prescritas em procedimentos

Eficiéncia
c o Qualidade do produto garantido por padrao
Mundo Mercantil ompeticao e Competicéo
Consumo ” - -
Relagdes pessoais reduzidas
Mundo dos Projetos ou Criatividade

Redes

Projetos e Conexé&o

Inovacdo
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Diferenca

Confianca na reputacao

Relacdo face a face

Elos duradouros

Comunicacéo face a face

Reputagéo boca a boca

Investimento duradouro

Informacdo s6 com conexao

Personalizacdo das relagdes

Trabalho ndo salariado

Desconfianca de qualquer estrutura

Flexibilidade da personalidade

Métodos em funcgdo dos projetos

Confianca

Projetos

Governanga corporativa

Qualidade do produto garantido pelas relacdes

Competicédo

Valorizacdo das relagcdes pessoais

Fonte: Préprio autora, a partir de Boltanski e Chiapello (2009)
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Como organizagdo desse trabalho e atendimento aos objetivos propostos dessa
pesquisa, a analise se fez em 2 (dois) momentos: Momento 1 - as justificagdes ou “ordens”
direcionadoras de engajamento proposta pela empresa no periodo da Celtins - Grupo Rede, o
qual denominou-se Tempo 1 (T1), e Momento 2, analise do periodo da implantacdo da Energisa
TO, periodo denominado como Tempo (T2). O T2 foi caracterizado em 4 categorias de analise,
além da contextualizacdo histérica do objeto pesquisado. Dessa forma, a analise do T2 se
organizou conforme a seguir: caracterizacdo sujeito social pesquisado, estrutura organizacional,
provas e dispositivos de controle e de instigacdo no mundo industrial e de projetos e
identificacdo de momentos de crises, tenséo e conflitos, em que se identificou os confrontos
entre as ordens.

Dessa forma, segue-se para analise dos periodos citados T1 e T2, percorrendo a

historia da energia elétrica no Brasil e na sequéncia no Tocantins.

3.1  Um panorama da concessao de energia no Brasil

E importante percorrer o historico da concessdo de energia no Brasil de maneira a
compreender a historia do objeto a ser estudado. Pedroso (2005) esclarece que “desde o final
do séc. XIX até a fundacdo da Eletrobras em 1962, o Brasil teve duas subsidiarias que
controlavam a geracao, transmissdo e distribuicdo de energia nos maiores centros urbanos do
pais: a Brazilian Traction Light and Power Company (Light), empresa canadense e a empresa
norte-americana American & Foreign Power Company (Amporf) ” (PEDROSO, 2005, p. 27).

Assim, ainda conforme Pedroso (2005, p. 27-28), diversos problemas encadearam em
uma limitacdo da oferta da energia elétrica nos anos de 1950. Problemas como a prépria
concorréncia e a caréncia de investimento resultaram em uma intervencéo estatal. Em 1945 o
governo criou a Companhia Hidroelétrica do Sdo Francisco (CHSF) e na metade dos anos de
1950 teve a construcdo de Furnas Centrais Elétricas S.A. (FURNAS). Conseguiu criar o
Imposto Unico sobre Energia Elétrica e o Fundo Federal de Eletrificagio para investimento no
setor. No ano de 1960 foi criado o Ministério de Minas Energias (MME) e em 1962 a Eletrobras
(PEDROSO, 2005, p. 27-28).

As acdes exemplificadas no paragrafo anterior, demonstram que este foi um periodo
em que 0 governo passou a intervir gradativamente no setor de producéo e transmisséo de
energia eletrica. Estatizou grande parte das empresas privadas do setor elétrico, tendo como

marco para esta mudanca a criacdo da Eletrobras, conforme pontua Pedroso (2005, p. 28). Em
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decorréncia do controle acionario das empresas privadas de energia, houve uma reorganizagao
no setor elétrico nacional, salienta Pedroso (2005, p. 32). As empresas privadas ou publicas
estaduais passaram a se organizar em um mesmo grupo estadual controlado pelo governo do
estado e pela Eletrobras. O Estado passou a ter responsabilidade pelo servico de distribuicéo,
enquanto a transmissao e geracdo sob responsabilidade da Eletrobrés.

Ja na década de 1960, buscando também a organizacgéo do setor elétrico, Xavier (2005)
expde que foi assinado por 9 (nove) concessionarias de energia, um acordo para criacao de
comité de discussdo do setor de energia elétrica do Sudeste, 0 Comité de Controle de Operacdes
Interligadas (CCOI). Este comité surgiu com a disposi¢do do Ministério de Minas e Energia
(MME) que estipulou reunides de coordenacao para operacdo de energia elétrica interligada.

O governo federal passou a ter uma atuacdo nacional no controle de energia elétrica
no Brasil a partir dos anos de 1970. Xavier (2005) aponta que gradativamente, a Eletrobras
“passou a deter participagdo, embora minoritaria, no capital de numerosas concessiondarias de
energia elétrica, devido aos financiamentos concedidos via aportes de capital” (XAVIER, 2005,
p. 256). Diversas pequenas empresas publicas ou privadas passaram a serem empresas
estaduais. Foi nesse periodo que se criou a Centrais Elétricas do Sul do Brasil (Eletrosul) e a
Centrais Elétricas do Norte do Brasil (Eletronorte), descreve Pedroso (2005, p. 32). Cada central
era responsavel pela expansdo da capacidade de geracdo e transmissao de sua regido.

Xavier (2005) aponta que em 1973, com a queda do preco do petréleo e a assinatura
do Tratado de Itaipu o setor de energia elétrica no Brasil sofreu grandes impactos, surgindo a
Lei n. 5.899 que definia a compra compulsoria de energia de Itaipu pelas principais
concessionarias do pais (XAVIER, 2005, p. 67). Assim, houve a necessidade de reformular o
CCOl criando o Grupo de Controle de Operacoes Interligadas (GCOI) ligados a Eletrobras.

Na década de 1980, conforme Xavier (2005), o Brasil passou por uma série de crises
econémico-financeira, tais como alto endividamento do pais e do proprio setor elétrico, juros
altos, inflacdo alta. Esses fatores impediram que a Eletrobras investisse no setor elétrico ou
adiasse os investimentos (XAVIER, 2005, p. 67-68). Essas crises e adiamento impactaram o
setor elétrico na década seguinte.

Foi nos anos de 1990, iniciando no governo Collor, que no Brasil as empresas estatais
passaram por um grande impacto, ja que nessa década, o governo privatizou 66 empresas
estatais federais, conforme citacdo de Pedroso (2005, p. 124). Especificamente quanto a esse
processo no setor elétrico no Brasil, Pedroso (2005, p. 125) aponta que isso ocorreu na segunda
metade dos anos de 1990. Novas leis e decretos governamentais modificaram o modelo

institucional para o setor, criando o Sistema Nacional de Transmisséo de Energia Elétrica para
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que gerenciasse as redes de transmissdo de energia elétrica. Também foi criada a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), para regular, controlar e fiscalizar o setor elétrico.
Agéncia a qual pertence ao Ministério de Minas e Energia.

Hirota (2006) corrobora com a explicacéo de Pedroso (2005) e afirma que de acordo
coma Lein®9427/1996 a partir de 1998, os servicos de distribuicao de energia elétrica no Brasil
passaram a ser prestados por empresas privadas, as quais participam de licitagOes e leildes
promovidos pela ANEEL. A empresa vencedora obtém a concessdo da energia®, cabendo
ANEEL “regular e fiscalizar a producao, transmissdo e comercializagdo de energia elétrica”
(HIROTA, 2006, p. 20).

Essa explanacéo sobre o fornecimento de energia elétrica no cenario brasileiro fornece
um suporte para entendimento de como esse fornecimento se deu no estado do Tocantins. Com
essa apresentacdo desse historico pode-se contextualizar o objeto desta pesquisa de acordo com
0s seus tempos de distribuicdo que compreende o periodo de 1989 a 2014 pela Companhia de
Energia Elétrica do Tocantins (Celtins) e de 2014 até o momento pela Energisa Tocantins, a

qual serd nomeada nestes escritos por Energisa TO.

3.2 Concessao de energia no estado do Tocantins

Neste estudo o foco sera somente na distribuicdo de energia elétrica a partir da criacédo
do estado do Tocantins, 1989, até 0 momento. Este periodo coincide com a criacdo da Celtins
e a privatizagdo da empresa, conforme Castilho e Arrais (2012).

Para efeito de uma melhor organizacdo desse trabalho dividiu este histérico em 2
periodos: Tempo 1 (T1), periodo de concessdo controlado pela Celtins - Grupo Rede - 1989 a
2012 e o Tempo 2 (T2), concessdo controlada pela Energisa TO - 2014 até 0 momento. Sobre
0 Tempo 1 (T1), esta pesquisa considerou apenas as informacgdes dos dados secundarios
disponiveis na internet. N&o foi possivel obter e analisar documentos gerados pela Celtins, uma

vez que a empresa atual ndo disponibilizou tais materiais. Entende-se que a analise pelas

8Conforme O Ministério de Minas e Energia, a concessdo de energia “¢ o ato pelo qual a Unido autoriza
uma empresa a exercer uma determinada atividade econdmica do setor de energia elétrica de relevante
interesse publico, por meio de decreto condicionado a celebragdo de um contrato entre as partes. No
caso das concessdes de energia elétrica, ao final dos prazos para sua exploracéo, os bens vinculados a
prestacdo do servico revertem para a Unido. Esta caracteristica € que permite a captura dos beneficios
dos ativos amortizados ou depreciados, propiciando uma reducéo significativa na tarifa do consumidor
final de energia elétrica” (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2012, p. 5).
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informagdes colhidas em entrevistas sobre o passado néo traduz a realidade concreta. Como
afirma Bourdieu (1989), ndo é possivel falar do passado de uma maneira objetiva porque a
estrutura vai além da histdria dita (BOURDIEU, 1989, p. 71).

Assim, ndo se pode aprofundar nas informacGes advindas das entrevistas sobre o
periodo Celtins, o T1, prosseguindo apenas com informagdes provenientes de dados
secundarios. Sendo assim, o foco da anélise deste trabalho se fixara no Tempo 2 (T2), periodo

de mudancas ocorridas no momento que a Energisa TO obteve a concessao.

3.2.1 A concessionaria de energia Celtins — Tempo 1 (T1) — A era do Grupo Rede

A Celtins foi a concessionaria que obteve o controle da distribuicdo de energia elétrica
no estado do Tocantins no periodo compreendido ao ano de 1989 a 2014, sendo que de 2012 a
2014 passou por um processo de intervencdo federal em todo o Grupo Rede por questdes
financeiras, segundo informacdes da ANEEL (2014).

De acordo com Castilho e Arrais (2012), a Celtins foi criada em 1989, periodo o qual
o0 Brasil passava por um momento de desenvolvimento de privatizacdo na histdria do setor de
energia elétrica, conforme descrito na se¢do anterior®. Conforme Oliveira (2012, p. 77), a
Celtins em 2010, era controlada pelo Governo e pelo Grupo Rede Empresas de Energia Elétrica
S. A. (Rede S.A.), detendo respectivamente 49,14% e 50, 86% do seu capital.

A distribuicdo de energia elétrica pela Celtins foi dividida em trés polos regionais,
Araguaina, Gurupi e Palmas. Com esses polos, a empresa atendia 139 municipios do estado em
uma érea de abrangéncia de 277.621km? e um total de 441.578 unidades consumidoras®
(OLIVEIRA, 2012, p. 77). O quadro de pessoal da Celtins no ano de 2010 era composto por

9 - Anterior a 1989, a distribuigdo de energia elétrica no estado do Tocantins era realizada pelas Centrais
Elétricas de Goias S.A - CELG. A CELG foi criada em 1955 e na década de 1970, novas linhas
transmissoras foram instaladas na porcdo central e norte do estado do Goias, atual Tocantins.
(CASTILHO, D. ARRAIS, T. Eletrificagdo e modernizagdo do territério em Goids-Brasil. Simpdsio
Internacional Globalizacion, Inovacion y construcion de redes técnicas urbanas em América y Europa,
1890-1930. Brazilian Traction, Barcelona traction y otros conglomerados finacieros y técnicos.
Universidad de Barcelona, Facultat de Geografia e Histdria 23-26 de enero de 2012).

10 - Conforme Rodrigues e Santos (2015) a populagéo do estado do Tocantins em 1990 era de 537.563
habitantes e 50 municipios (Geografia Politica do Estado do Tocantins: Analise da criagdo/emancipagédo
de municipios tocantinense. Geographia Opportuno Tempore, Londrina, v. 2, n. 1, p. 21-35, jan./jul.
2015).
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773 funcionarios proprios e 618 terceirizados, totalizando em 1391 empregados diretos e
indiretos, com um custo total de R$73.598 milhdes por ano (OLIVEIRA, 2012, p. 95-96).
Neste trabalho nédo foi possivel apresentar uma estrutura organizacional deste periodo.
Como dito anteriormente, materiais e documentacdo interna da Celtins ndo foram
disponibilizados para esta pesquisa. Porém, foi encontrado na dissertacdo de Oliveira (2012)
um organograma elaborado pela prépria autora. Todavia, ao conciliar o organograma
apresentado por Oliveira (2012) e as informacGes das entrevistas realizadas neste estudo,
verificou-se que as informacdes estavam incompletas e ndo dialogavam com os relatos das
entrevistas. Portanto, decidiu ndo expor o organograma elaborado por Oliveira (2012).
Informacgdes técnicas advindas da ANEEL descrevem o quadro que a Celtins
vivenciou no ano de 2012 a 2014. As distribuidoras do Grupo Rede sofreram intervencdo da
prépria agéncia no ano de 2012, por endividamento que colocavam em risco 0S Servigcos
fornecidos pelo grupo. “A Agéncia aprovou a transferéncia de controle societario de suas
distribuidoras para a empresa Energisa S.A em 28/01/2014, ap6s o processo de licitacdo
realizado pela prépria Agéncia. Assim passaram a ser controladas pela Energisa as
distribuidoras de energia Celtins, Cemat, CFLO, Empresa Elétrica Bragantina, Caiua
Distribui¢do de Energia, CNEE, Enersul e EDEVP” (ANEEL, 2014). Dessa forma, além da
Celtins, as demais empresas do Grupo Rede também passaram a ser controladas pelo Grupo

Energisa.

3.2.2 A concessionaria de energia Energisa TO — Tempo 2 (T2) — Tempo de mudanca

O periodo de 2012 a 2014 foi um periodo que a empresa ficou sob a intervencdo do
governo federal, como ja foi dito anteriormente. Somente a partir de 2014 que o Grupo Energisa
obteve a concessdo de energia elétrica no estado do Tocantins pela ANEEL. Sendo assim, 0

periodo T2 compreende ao ano de 2014 em diante.

Se faz necessario situar este momento com o histérico e a origem da nova distribuidora
de energia elétrica no estado do Tocantins. A Energisa é uma empresa centendaria que teve a sua
construcdo no ano de 1905, originada da Companhia Forca e Luz Cataguazes-Leopoldina. Sua
sede é na cidade de Cataguases, localizada em Minas Gerias. Foi fundada pelos empreendedores

José Monteiro Junqgueira, Jodo Duarte Ferreira e Norberto Custddio Ferreira. Foi a terceira
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empresa brasileira a abrir capital na Bolsa de Valores e uma das primeiras empresas do mundo
a oferecer a participacdo nos lucros para seus empregados (ENERGISA, 2014).

Desde 1908 vem estendendo os seus negocios e vem adquirindo diversas empresas em
todas as regides do Brasil. Foi no ano de 1990 que a empresa estendeu significativamente suas

aquisicdes como exposto.

A Companhia de Eletricidade Nova Friburgo (Cenf, atual Energisa Nova
Friburgo) e a Empresa Energética de Sergipe (Energipe, atual Energisa
Sergipe) em 1997, a Companhia Energética da Borborema (Celb, atual
Energisa Borborema) em 1999 e a Sociedade Andnima de Eletrificacdo da
Paraiba (Saelpa, atual Energisa Paraiba) em 2000 passaram a integrar o
portfélio do Grupo, que, assim, tornava-se um dos mais conceituados do pais
(ENERGISA, 2014, p. 08-09).

O perfil institucional da empresa (ENERGISA, 2014, p. 5-6) descreve que a Energisa
S.A. atua na distribuicdo de energia em 13 estados do Brasil: Minas Gerais, Sergipe, Paraiba,
Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, S&o Paulo e Paran, com 6
milhdes de clientes e representando 7% da distribuicdo da energia elétrica no pais. As empresas
que ja estdo no Grupo Energisa ha mais tempo e que ndo foram adquiridas recentemente sao
denominadas como ‘“pioneiras” pelos empregados da Energisa TO. Os sujeitos sociais
pesquisados consideram as “pioneiras” as empresas de Minas Gerais e do Nordeste.

Os quadros abaixo demonstrados na figura 2 e 3, resumem as informacdes referentes

a representacdo da Energisa no Brasil.

Figura 2 - Perfil Institucional da Energisa

AEnergisa em numeros

de distribuicdo em (e consumidores delinhas de distibuicdo  de rojetos de geracdo {com fonte impas € renovdves|

M 10das 5 ’EFiCES

do de drea e concessdo

Ot pesoas atencidas dadistico emoperacdo  emconstnucdo e desenvolvimento

Mercado faturado (cativa + vre
colaboradores diretos subestacdes (e finhas de transmissan -Jumho/2oig anualizado pro forma

Fonte: ENERGISA, 2014, p. 05-06.



73

Figura 3 - Mapa de atuacdo do Grupo Energisa

Areas de atuacao

EFB

-
— Cetins
ESE

Caiua

-.—| CMEE - ERAC

Cemat

Enersul }—’

@ Distribuidoras L | EDEWVP
Energisa -

Geracio

- Eslicas

- PCHsy Hidrelétricas

B Termelébhicns fbicenassa)

Fonte: ENERGISA, 2014, p. 07-08.

Ainda com a Energisa (2014, p. 14-15), obtém-se a informacao sobre a composicao
societaria da empresa. Esta é constituida por treze concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica, sete usinas hidrelétricas, cinco usinas edlicas, duas usinas termoelétricas e de biomassa
e cana-de-agucar e cinco empresas de servicos relacionados. Essa informacao esté detalhada na

figura a seguir.
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Figura 4 - Estrutura societéaria do Grupo Energisa
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Fonte: ENERGISA, 2014, p. 14-15.

O que foi exposto até o momento referiu-se a dados secundéarios obtidos através da
pesquisa na internet, em sites como: Portal da Energisa e da Secretaria da Fazenda do Tocantins
(SEFAZ — TO). A partir dos dados secundarios provenientes de entrevistas e jornais internos
pode-se aproximar da realidade e conhecer como foram feitas reestruturacées na empresa com
a chegada do Grupo Energisa. A partir dessas mudancas foi possivel conhecer qual o “Modelo
de Mundo” direcionou e direciona os agentes mobilizadores da Energisa TO para suas a¢oes
voltadas para 0s seus processos organizacionais.

O tratamento dos dados levantados teve um olhar sob a luz da teoria da Justificacéo de
Boltanski e Thévenot (1991), discutida por Boltanski e Chiapello (2009). Essa analise se apoiou
nos Modelos de Cités existentes, de acordo com as caracteristicas apresentadas pelas “Ordens
Sociais”, tais como “dispositivos” e “gramaticas” utilizados em cada uma, conforme descritas
no capitulo 1 (um) deste material. Dessa forma, a analise desse topico deu-se com a
identificagdo de tais “Ordens” que a empresa Energisa TO se dispoe para “justificar’ o
engajamento no trabalho e identificagdo de momentos de crises a partir das “ordens”

norteadoras.
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Foi possivel descrever, conforme os dados obtidos em entrevistas, como foi a
implantagcdo da nova concessionaria de distribuicdo de energia no estado do Tocantins, a
Energisa TO. Com esta pesquisa, pode-se verificar que no inicio da tomada de controle da
concessionaria pelo Grupo Energisa houve uma grande reestruturacdo organizacional que foi
desde a sua estrutura de pessoal & mudanga de processos. Esses podem ser vistos como alteragcdo
na estrutura de comando, primarizagdo de alguns setores terceirizados, alteracéo e integracéo
de processos e de sistema, aquisicdo de novas tecnologias nos processos administrativos,
informacionais e operacionais, altos investimentos, centralizacdo de setores operacionais,
mudanga na imagem interna e externa.

A concessionéria Energisa TO, como apresentado no histérico da empresa, tem suas
diretrizes no Grupo Energisa, por isso, muito se falara neste grupo como direcionador das acdes
locais da empresa. O Grupo Energisa rege 0 seu negocio a partir de 6 (seis) valores guias 0s
quais definem as suas préticas e “justifica” suas aces. Sao eles: Seguranga, Inovacao, Clientes,
Resultados, Pessoas e Compromisso. Estes valores podem ser vistos nesta sequéncia no Guia
de Valores do Grupo Energisa ou no site da Energisa. Como forma de legitimacdo desses
valores, 0 empregado deve assinar o Codigo de Etica e de Conduta do Grupo Energisa, o qual
orienta acdes cotidianas de acordo com os valores estabelecidos.

As praticas apresentadas a seguir vdo permitir entender o porqué de tais agdes, como
os indicadores definidos, as alteragfes na sua estrutura, os controles, as metas entre outros.

Estas praticas vao se “justificar” na forma que seus agentes buscam engajar os empregados.

3.2.2.1 Quem é o sujeito social pesquisado

Como sujeito social dessa pesquisa, visou identificar quem sdo 0s agentes
mobilizadores, os quais fomentam o processo de implantagdo de novas praticas organizacionais
no ambiente interno de trabalho. Dessa forma, o recorte dessa pesquisa se efetuou no nivel
intermediario da Energisa TO, o qual recebe as diretrizes do corporativo!! da empresa. Partiu-

se dessa premissa para analisar este nivel, ja que é este quem dissemina as informacdes e que

11 Corporativo da empresa, segundo Porter (1997) representa um “nivel da empresa, onde se define a
estratégia da empresa como um todo” (PORTER, Michael E. Os caminhos da lucratividade: como
implementar uma verdadeira vantagem competitiva. HSM management, v. 1, 1997, p. 88-94).

No caso da Celtins, esse corporativo ficava em Sao Paulo, conforme entrevistas levantadas e no caso da
Energisa fica distribuida em 3 estados: Minas Gerais, Rio de Janeiro e na Paraiba.
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visa fortalecer o engajamento dos trabalhadores operacionais. Portanto, esses agentes
mobilizadores dizem respeito aos cargos chaves da empresa compreendendo os cargos de
diretores, gerentes, coordenadores, engenheiros e analistas e supervisores.

A constituicdo das posicdes organizacionais dos agentes mobilizadores foi organizada
em 3 grupos de analise: Grupo A (GA), Grupo B (GB) e Grupo C (GC). O GA representa a
diretoria, geréncia, coordenacao, engenheiros e analistas. O GB representando a supervisao de
campo, 0 apoio técnico operacional e o executor. Este é o grupo que lida diretamente com a
execucdo. E findando com o GC, o qual representa o sindicato. A proposta dessa divisdo de
grupos também teve por objetivo preservar o anonimato dos entrevistados e possibilitar uma
andlise social do perfil dos sujeitos entrevistados.

Abaixo no quadro 4, é demonstrado a apresentacdo do perfil social dos sujeitos
investigados, além da classificacdo do grupo que foi criado neste trabalho, tempo de casa,

formacéo, naturalidade e idade.

Quadro 4 - Perfil social dos entrevistados

Grupo |ENTREVISTADO|TEMPO DE CASA FORMACAO NATURALIDADE| IDADE
GA1l 9 anos Superior Completo Minas Gerais 54
GA?2 1 Ano Superior Completo Maranhao 56
Grupo A GA3 22 Anos Superior Completo Minas Ggrais 53
(GA) GA 4 17 Anos Superior Completo Tocantins 40
GAS5 18 Anos Superior Completo Minas Gerais 44
GA 6 26 Anos Superior Completo Maranhao 46
GA7 16 Anos Superior Completo Tocantins 39
GB1 18 Anos Superior Completo Tocantins 50
Grupo B GB 2 8 Anos Técnico Tocantins 32
(GB) GB 3 1 ell2Ano Técnico Tocantins 37
GB 4 2 Anos Superior Completo Tocantins 26
Grupo C . ~
(GC) GC1 27 Anos Superior Completo Séo Paulo 52

* Entrou em 1998, mas foi desligado e retornou em 2015.

Fonte: Préprio autora, com base nos dados da pesquisa.

Assim 0s grupos apresentados acima, GA e GB, sdo os agentes mobilizadores para
novas praticas organizacionais e também 0s agentes que viveram a transicdo das empresas
Celtins para Energisa TO. Ressalta-se no GB 2 (dois) sujeitos sociais entrevistados do nivel
operacional os quais passaram a fazer parte do quadro da empresa apos a transicdo da Celtins.
Estes foram entrevistados com o objetivo de contrapor o olhar, o olhar de quem executa. Assim

como esses, 0 GC, grupo referente ao sindicato, também foi entrevistado para conjugar a
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contraposi¢do do posicionamento do GA. A figura a seguir contribui com a anélise para
elucidacéo da constituicdo social dos grupos mencionados:

Figura 5 - Classificacdo analitica do grupo social entrevistado

Grupo que representa a diretoria, geréncia,

Grupo A (GA) coordenacao engenheiros e analistas

Grupo que representa a supervisao, técnico-

Grupo B (GB) operacionais e a operacao

Grupo C (GC) Grupo que representa o sindicato

Fonte: Préprio autora de acordo com dados da pesquisa realizada

Observou-se que 0s agentes pesquisados sdo empregados que tém em média 15 anos
de empresa. Estes agentes entraram na empresa na época do controle acionario da Celtins,
passaram pelo processo de intervencdo federal e atualmente estdo sob a direcdo da Energisa
TO. A naturalidade desses se distribui da seguinte forma: GA - 2 agentes do Tocantins, 2 do
Maranhéo, 3 de Minas Gerais, GB - todos 0s 4 s&o do estado do Tocantins e no GC — de S&o
Paulo. Apesar de alguns agentes do GA e GC terem origem externa ao estado do Tocantins,
todos vivem em Palmas hé cerca de quase 20 anos e podem ser considerados “Palmenses”,
termo utilizado pelos proprios entrevistados, ja que constituiram familia na cidade, criando um
laco social com a cidade e com o estado.

Né&o foi possivel conseguir este dado referente ao total de empregados para efeito de
contraponto. Porém, em relatos apresentados por alguns agentes, descrevem que a maioria de
suas equipes é do estado do Tocantins. “ Na minha equipe, a maioria é natural do Tocantins mesmo.

Tem poucos de fora. Mas é da regido. Nés pegamos as pessoas mais da localidade. Ndo desmerecendo

0S outros, nos pegamos” (GB1).

O que pdde-se constatar sobre o sujeito social investigado é que a grande maioria é ou
estd no estado do Tocantins ha quase 20 anos com seus vinculos familiares e esta na empresa
h& mais de 15 anos. Sua maioria tem curso superior, com pos-graduacdo. E tém uma histéria
profissional marcada pela trajetoria da organizagdo, uma vez que apresentam um tempo de
servico consideravel na empresa.

Pensar no tempo que 0s agentes pesquisados estdo morando no Tocantins é rememorar

a histdria da construgdo do estado e voltar as suas origens, entendendo quem era o antigo
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morador do norte do Goiés, o morador do sertdo. Silva (2014, p. 1) corrobora com esta reflexéo
quando pontua que mesmo com a cria¢do do estado do Tocantins, suas raizes do sertdo ndo sao
abandonadas: Esse sertdo, bergo da “genuina cultura do povo”, ndo acabou com a criacao do
estado. Ele permanece representado como tradi¢do, como lugar do sertanejo-brasileiro genuino
(SILVA, 2014, p. 9).

A partir desse encontro de trajetorias profissionais é possivel apresentar um olhar para
identidade destes sujeitos sociais. Silva (2014, p. 7) destaca que a identidade é algo em
construcdo, algo inacabado, ndo completo. Esse conceito dialoga com o cenéario que esses
agentes vivenciaram, conforme descrito na secéo anterior e vivenciam dentro da organizagéo,
ja que até o momento as mudancas organizacionais ainda vém ocorrendo, como sera
apresentado na proxima secao.

Assim, é possivel refletir que a identidade desses sujeitos pesquisados também esta em
processo de construgdo juntamente com a histéria da empresa local e ndo se encerra com a
chegada de um novo grupo acionario, a Energisa. A chegada do novo grupo traz uma filosofia
externa ou uma filosofia nacional, proveniente das raizes do grupo. Uma filosofia em que os
seus valores sdo fortemente difundidos pelos meios de comunicacao e praticas organizacionais
através de uma doutrina de um “Jeito de Ser Energisa”, termo difundido nos jornais e cartazes

da empresa.

A gente tem 6 valores gque a gente é instigado constantemente, pra poder
praticé-los, né. Isso faz parte do DNA do grupo. Em fazendo parte do DNA
do grupo, todas as unidades tém que ter esse mesmo alinhamento, né. Entéo,
esse alinhamento estratégico, ele comeca pela defini¢do dos valores que tem
e que sdo comuns a todas as empresas do grupo. Isso ajuda a gente. Da foco
(G5).

Essa disseminacdo dos valores sobrepde a identidade local e a torna quase invisivel,
uma vez que ha uma instigacdo, conforme relato acima, para um alinhamento a nivel grupal.
Esse alinhamento busca construir uma identidade nacional para todos os seus trabalhadores, de

maneira a transportar a filosofia da sede para todas as unidades locais do grupo.

A partir do momento que entrou a Energisa, nds éramos todos novos, por mais
gue a gente tinha toda uma experiéncia, todo o conhecimento da empresa, eu
jatavaai com 12, 13 anos de empresa, 0 tratamento era como se a gente tivesse
sido contratado naquele momento, né, que era notdrio isso, né. Porque com
certeza, eles vinham pra poder implantar a cultura dele e trazer o pessoal dele
(GAT).
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Ao mesmo tempo que a identidade local se constroi, ela se confronta com estes valores
externos. Por um lado, um corporativo pensante, de raizes em Minas Gerais e Nordeste, detentor
do monopdlio do conhecimento, definidor das politicas e praticas da organizacdo e por outro,
uma estrutura local composta por agentes de raizes regionais, executores das acfes definidas

pelo corporativo.

E um norte, né e falando da parte especificamente da parte de gestdo
estratégica do grupo, tem uma area especifica que cuida de toda essa parte,
corporativa e que define alinhamento, a gente tem metas definidas
anualmente, por coincidéncia ou néo, hoje, neste dia, o presidente da Holding,
0 CEO da empresa esta aqui. Ta aqui hoje e amanha pra qué? Pra validar um
documento que a gente faz todo ano que é o plano de neg6cio da empresa
(GAb5).

H& uma separagdo completa mesmo. Completa de ndo nos envolverem em
atividades, entendeu, como se fosse outra empresa aqui dentro, né. Como se
fosse outra empresa. E a forma da Energisa mesmo, areas corporativas sio
areas corporativas, e eu vejo isso em todas as empresas, entendeu. Areas
corporativas sdo areas corporativas, areas locais sdo areas locais, diretoria
local toma conta da diretoria local (GA7).

A governanca corporativa, ela é bem forte, entendeu. O que eu te falei, ¢ bom
né, porgue tem uma diretriz, a gente consegue ter isso ai. E sempre que é
possivel e onde cabe, onde ha particularidade, a gente leva pra discutir, porque
ndo dé pra tratar tudo. E, o pessoal é bem inteligente nesse aspecto. Eles n&o
guerem padronizar tudo, ndo querem engessar tudo (GA5S).

O norte € muito forte e a gente tem que seguir. No entanto, sdo coisas, sdo
orientagdes mesmo. N&o chega no nivel do detalhe, o detalhe a gente trata aqui
conforme for o caso, né. Entdo, a gente tem essa liberdade, isso é bacana
(GADb).

A partir dessa disseminacao é possivel olhar a identidade dos agentes locais a partir da
discussdo proposta por Braverman (1987) e Marx (1996) sobre a “coisificacdo” do trabalhador,
tema discutido no capitulo 1 (um). O monopdlio do conhecimento, a partir da divisdo do
trabalho entre planejamento e execucdo “coisifica” o trabalhador. Pensar nessa disseminagio

trazida pelo corporativo da empresa é pensar na “coisificagdo” do trabalhador da Energisa

Tocantins, o qual se torna agente executor de uma filosofia nacional e grupal.

Quando a Energisa veio, ela tem esses valores muito bem definidos e
clarificados na organizagdo inteira e ai, eles conseguem fazer isso na forma de
gestdo, com que isso permeie todas as empresas do grupo de fato. Existe uma
orientacdo pra padronizacao que é muito forte, né. E se tem algum ponto que
eu posso falar pra vocé que é determinante, que é um divisor de aguas € essa
questdo dessa cultura de valores (G5).
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E para que essa execucdo proposta pelo corporativo ou a “coisificacdo” se torne
efetiva, os agentes mobilizadores sdo fundamentais para engajar os trabalhadores nesse
processo, conforme Boltanski e Chiapello (2009). Para isso, 0s agentes corporativos permitem
aos agentes mobilizadores, uma aparente liberdade ou certa autonomia, conforme relatos
anteriores.

A construcdo de uma nova identidade, pautada nos valores corporativos do grupo
Energisa, se constroi a partir da “habituagao” também discutida por Braverman (1987), quando
a empresa utiliza de praticas para “ajustar” o trabalhador as regras e normas da organizacéo.
Assim, os agentes mobilizadores, juntamente com o setor de RH desenvolvem préticas que
favorecem o ajustamento do trabalhador local as regras corporativas, ajustando ao “Jeito de Ser

Energisa”.

A gente tem um programa de formacdao pra lideranca especifico, e nos ajuda
nisso. O resultado vem das pessoas, né. Ndo vem do processo. O processo
quem faz é a pessoa. O engajamento, comprometimento, quem se engaja e se
compromete sdo as pessoas. Entdo, a gente espera, o segredo ta ai, nessa
gestdo de pessoas. Gerir as pessoas, entender que ndo é todo mundo igual, que
as diferencas séo grandes e que no final das contas, € isso que vai dar a liga,
né. E o alinhamento pra agente conseguir os objetivos (G5).

Nos trabalhamos com a Setas Consultoria, Instituto Aquila que ja fecha um
pacote pra empresa. E toda a linguagem que nés temos aqui, outra do mesmo
grupo também tem. Geralmente sdo consultorias de Sdo Paulo que nos apoiam
nesse trabalho, muito boas (G4).

(...) tem gestores com mais e outros com menos habilidades e ai entra o
trabalho que é o desenvolvimento dos lideres que a gente também faz. E a
academia de lideres, que sdo varios modulos em que a gente vai moldando as
pessoas. NOs fazemos in company, a gente contrata a consultoria, montamos
as turmas, isso em todas as empresas do grupo. Inclusive esses modulos sdo
realizados, foram desenvolvidos ja olhando pro valores, ja pautando em
clientes, resultados, pessoas (G4).

Através dos relatos, é possivel entender que o grupo Energisa busca “ajustar” os seus
empregados através da “habituagdo” pautada nas praticas de consultorias de “formagdo” de
pessoas. Donadone (2010, p. 118) destaca que as consultorias legitimam as mudancas
organizacionais através de um “ideario” proposto pelos consultores. Neste caso, observa-se que
0 “ideario” diz respeito as consultorias de desenvolvimento de pessoas. As consultorias
favorecem a “modelagem” que a empresa busca de maneira a instigar a identidade dos agentes
mobilizadores inculcando uma identidade a nivel nacional. Esses agentes reproduzem a

“habituacdo” aos demais agentes locais.
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Sendo assim, € possivel observar que a identidade dos agentes mobilizadores, apesar de
registrar caracteristicas regionais, registra fortes tracos da “coisificacao” e “habituacdo” do
trabalhador, termos discutidos por Marx (1996) e Braverman (1987). Tracos disseminados
fortemente pela implantacdo da cultura do Grupo Energisa através de discursos e praticas

aplicadas no cotidiano dos trabalhadores de um novo jeito de ser: “Jeito de Ser Energisa”.

3.2.2.2 Estrutura organizacional

E importante destacar que quando a Energisa obteve a concessio, a empresa
apresentava um quadro de 861 empregados proprios e 1750 terceiros aproximadamente no
Tocantins e em junho de 2016 a Energisa TO apresentou um quadro de pessoal de 1315

empregados proprios e 1747 terceiros, conforme Abreu (2016).

Verificou-se que a Energisa TO, em seus 2 anos de concessdo, primarizou? cerca de
500 postos de trabalho, conforme Abreu (2016). Estes postos referem-se as areas ligadas a
qualidade do servico prestado, ou seja, areas que lidam diretamente com o cliente, conforme
informacdes advindas das entrevistas. Essas areas sao especificamente as areas de Manutencéo,
Perdas, Servigos Técnicos e Comerciais. Todas essas areas estdo ligadas aos indicadores
definidos pela ANEEL, os quais impactam na satisfacdo do cliente (ANEEL, 2015b).

Para fiscalizar a distribuicdo de energia elétrica, a propria ANEEL estabelece
indicadores para medir o tempo de interrupcdo de distribuicdo de energia elétrica e a qualidade
dos servicos prestados, tais como a Duracdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade
Consumidora (DEC) e a Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora

(FEC)®, os quais devem garantir a satisfacdo do cliente. Assim, verificou-se que a gestio da

12 Na primarizacdo, a empresa contratante passa a executar com efetivo proprio as atividades que eram
executadas por terceiros de empresas contratadas”. (SANTOS, G. TEIXEIRAS, A. Primarizagdo como
Estratégia de Reducdo de Custos: uma Metodologia para Identificar e Mensurar os Fatores que Suportam
a Decisdo. Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, mai/ago 2015).

13 O Procedimentos de Distribuicdo - PRODIST define que: “Deverdo ser apurados para cada conjunto
de unidades consumidoras os indicadores de continuidade a seguir discriminados:
a) Duracédo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC), utilizando a seguinte formula:

Ce
> DIC(i)

DEC="——
Cc


http://www.aneel.gov.br/modulo-8
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Energisa TO primarizou os postos que lidam diretamente com o cliente e que impactam

diretamente nestes indicadores.

Internalizamos mais os eletricistas na parte de manutencéo, parte comercial,
mais na atividade mesmo direta com o cliente [..]. E mais a forma de trabalho
da Energisa, eles estdo até revisitando, olhando, compensa, olhando tudo,
custos, qualidade, compensa internalizar mais? A leitura era terceira e passou
a ser propria também (GA4).

Quanto ao processo de internalizacdo, os grandes processos que foram
primarizados, foram os que lidam diretamente com a qualidade. Processos da
linha de frente com o cliente. Foram os eletricistas, primeiro foi com o pessoal
que faz recuperacdo de energia. Aquele que faz inspecdo pra ver se tem
alguma coisa irregular na casa, se o cliente ta fazendo gato, sdo essas coisas
(GAb5).

Entdo, ndo tinha equipe de perda, a perda antigamente era feita por uma
terceirizada, entendeu. Quando a Energisa chegou, ela primarizou, quase que
de imediato, pensou assim, o que a gente tem que fazer primeiro, vamos trazer
a perda, vamos fazer uma forma que isso afeta muito nds em termos de
valores, em termos de comprar 100kw, ou seja, eu td perdendo muito. Entéo,
quando eles chegaram aqui, primarizaram o negocio e foi uma mudanga muito
grande, entendeu. Eles passaram pra mais de 40 veiculos (GB2).

E importante analisar esse novo processo que a gestdo da Energisa TO realizou, o de
primarizacdo, a fim de entender se este movimento esta na contraméo do que ocorre no Brasil
ou qual ou quais 0s motivos a fizeram adotar tal préatica. E importante trazer uma reflex&o sobre
este tema. A terceirizacdo € um dispositivo o qual faz parte da flexibilizacéo trabalhista, tema
em que foi discutido aqui no capitulo 1 (um), por David Harvey (2012) e Boltanski e Chiapello
(2009), os quais tratam dessa temaética tanto como caracteristica do “Modelo de Acumulagdo

Flexivel” quanto no “Novo Espirito do Capitalismo”.

b) Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), utilizando a seguinte
formula:

Ce
> FIQ(G)
FEC=H2———
Cec

Onde:

DEC = duracéo equivalente de interrupcdo por unidade consumidora, expressa em horas e centésimos
de hora;

FEC = frequéncia equivalente de interrupcdo por unidade consumidora, expressa em numero de
interrupcdes e centésimos do nimero de interrupcoes;

| = indice de unidades consumidoras atendidas em BT ou MT faturadas do conjunto;

Cc = nimero total de unidades consumidoras faturadas do conjunto no periodo de apuracéo, atendidas
em BT ou MT. ANEEL, 2015a. Disponivel em: http://www.ANEEL.gov.br/indicadores-coletivos-de-
continuidade.
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No Brasil, Rosenfield (p. 118, 2015) discutiu esse movimento no pais no ano de 2015
e apontou que houve uma pressdo muito grande no Congresso brasileiro para regulamentar a
flexibilizacdo das relacGes de trabalho. Essa discussdo que ocorreu fortemente neste periodo
consolidou na Lei n° 13.429/2017, aprovada pelo atual presidente Temer em 31/03/2017
(BRASIL, 2017). Esta lei regulamenta atividades de terceirizacdo e permissao, inclusive em
atividades fins. A terceirizacdo é uma marca forte da flexibilidade ou da era do “Mundo dos
Projetos”.

Pode-se pensar a primeira vista, que o objetivo do corporativo da empresa Energisa é
outro, uma vez que sua diretriz para 0 GA da empresa é a primarizacdo de muitos postos de
trabalhos que eram terceirizados. Porém, 0 que se observa com esse movimento, que vai na
contramao das discussdes das questdes trabalhistas no Brasil, € um limite de “justificacdo” das
ordens sociais do grupo de gestdo da empresa. O corporativo, onde se define as diretrizes da
empresa, orientado pela “Ordem dos Projetos” tem seus limites quando demonstra uma
necessidade de recorrer a “Ordem Industrial” para garantir as especificagcdes exigidas pela
ANEEL. Esta diretriz pontual dessa gestdo ndo significa que ela ndo busca a terceirizacao, até
porque a Energisa TO apresentou em 2016 um quadro de pessoal de 1747 terceiros, conforme
Abreu (2016).

Todavia, o corporativo direciona esse dispositivo da primarizagdo para garantir a
concessdo da energia elétrica atendendo as exigéncias da ANEEL de qualidade dos servigcos
prestados, a partir do controle do trabalho direto o qual outrora era terceirizado e garantir o
resultado aos seus acionistas garantindo a concessdo da energia elétrica. Isso porqué a
concessionaria de energia elétrica, a qual obteve a concessdo da ANEEL, deve cumprir acordos
estabelecidos4, com penas em caso de descumprimento, podendo até mesmo chegar a perda
desta concessdo (ANEEL, 2015a). Para isso, o0 corporativo da Energisa estabelece a diretriz de
primarizar areas que lidam direto com as especificacdes da ANEEL. Dessa forma, se tem o
controle direto da prestacdo do servi¢o para garantir o resultado exigido. Esse controle também
visa tornar o0 negdcio de energia elétrica rentavel para os acionistas com menos custos e
qualidade dos servicos prestados. Entdo, o primeiro ponto é atender as especificacGes da
ANEEL para se manter no negocio e em seguida garantir a lucratividade do negécio.

Ainda sobre sua estrutura de pessoal, a partir das entrevistas pode-se efetuar um

comparativo entre a estrutura hierarquica da Celtins no ano inicio de 2014 e a estrutura

14~ As penas em caso de descumprimento do acordo estabelecido podem ser encontradas no contrato de
concessao de N° 052/1999, nos documentos de contrato de concessao e nos quarto e quinto termo aditivo
do contrato estabelecido entre a ANEEL e Energisa. (ANEEL, 2015a).
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hierarquica da Energisa TO em 2016. Como ndo foi possivel obter os organogramas tanto da
Celtins quanto da Energisa TO, j& que este ainda ndo estava aprovado na fase da coleta de
dados, uma andlise foi feita apenas a nivel de composicdo da diretoria e um setor especifico,
Contabilidade. Mesmo sendo um recorte, essa analise amostral contribui com o entendimento
de qual “ordem” justifica sua estrutura de pessoal atual.

Com a reestruturacdo organizacional®®, alguns postos de comando que existiam na
Celtins foram eliminados, segundo informacGes provenientes das entrevistas. No inicio de
2014, a Celtins possuia quatro diretorias locais ligadas ao Presidente da unidade: Distribuic&o,
Comercial, Administrativa e Financeira. O Presidente local respondia hierarquicamente ao
corporativo da empresa. Na estrutura atual, manteve-se a posi¢do do Presidente da unidade
local, porém as quatro diretorias se fundiram em duas: Diretoria Técnico Comercial e Diretoria
de Relacdes Institucionais.

Na éarea de contabilidade, conforme entrevista, existiam duas geréncias e duas
coordenacdes na estrutura anterior. No quadro atual, os dois gerentes de contabilidade e um
coordenador da area foram desligados. As duas posi¢cdes de geréncia se fundiram em uma Unica
posicdo e o coordenador passou a assumir tal posicao, eliminado também as posicdes de
coordenacdo. Ou seja, somente neste setor 3 (trés) posicdes de comando foram canceladas e

substituida por um profissional interno.

Minha equipe hoje nds estamos em 11, mas ja fomos 22, eu acho. Com a
migracdo do sistema, a gente teve toda uma reestruturacdo de quadro. A maior
parte foi desligado. A maior parte foram os desligamentos que foram feitos
mesmo, devido a reestruturacdo. Porque como S0 pessoas com
conhecimentos muito especificos e como a gente é uma empresa de energia
elétrica, uma coisa é eu ter técnico eletricista, outra coisa é eu ter um
engenheiro que pode, a disponibilidade de vaga é muito maior, né. Porque
pessoas muito especificas, de formagdo muito especifica, ai a realocagdo é
mais dificil dentro da propria empresa (GA7).

Além dessa diminuigéo de niveis, foi criado um nivel intermediario de supervisdo de

campo, o qual lida diretamente com os processos de perda de energia. A posi¢ao de supervisao

15 A reestruturacdo organizacional é uma estratégia da empresa para alterar formas na operacgdo de seus
negocios e na sua estrutura financeira, podendo ater a estrutura de pessoal, 0 escopo do trabalho e as
compras alavancadas. (HITT, M; IRELAND, R; HOKISSON; R, Administracdo estratégica:
competitividade e globalizacdo/ Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson ; [traducdo All
Tasks]. — 2. ed — S&o Paulo : Cengage Learning, 2011, p.197-198)
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também foi feita por aproveitamento de pessoal interno, conforme entrevistas. Pode se observar
que este nivel foi criado para lidar justamente com a area que impacta os indicadores definidos
pela ANEEL, a &rea de Perda de Energia.

Mesmo adicionando mais um nivel na hierarquia, o0 nivel de supervisdo, observa-se
que a reestruturacdo de pessoal realizada reflete em um enxugamento de posi¢cdes na sua
estrutura organizacional. A diminuicdo das diretorias e de algumas geréncias e coordenagdes
descrevem reducdes de posicdes em seu quadro hierarquico. Este direcionamento do
corporativo se justifica no modelo de flexibilizacdo em que ocorre estratégia de reducdo de
empregados do quadro de uma empresa, chamados Downsing (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2011). E segundo dados do sindicato no ano de 2016, de janeiro a setembro
foram desligadas cerca de 70 pessoas substituidas por novos profissionais com salarios

menores. E a empresa enxuta, marca da flexibilizacdo conforme Boltanski e Chiapello (2009).

Veja que nesses 2 anos e meio de gestdo, eles praticamente desmontaram o
guadro de gestdo que tinha, ndo seria o termo adequado, mas vamos falar no
1° e 2° escaldo da gestdo da empresa, dispensaram. Entdo, aqueles
trabalhadores que detinham conhecimento, que detinha 0s processos, que
sabia por exemplo onde € que tava determinado chave fusivel. Essas pessoas
foram dispensadas, quase que na totalidade, e substituidos por outros que,
inicio de carreira, e pior, vindo praticamente de fora (GC1).

Mas isso é comum (servicos compartilhados), hoje as maiores empresas,
CPFL, Eletropaulo, todas elas j& trabalham com centro de servi¢os
compartilhados para os processos que sao transacionais. 1sso € algo que com
certeza, a gente espera que vai acontecer, porque é ganho de eficiéncia, de
produtividade. Os processos transacionais sdo 0s operacionais [...]. Esses
outros processos que a gente chama de transacionais que sdo 0s que podem
ser centralizados (GA7).

Para visualizar a mudanga na estrutura, foi elaborado 2 (dois) recortes de
organogramas baseados nos nimeros de posicoes relatados nas entrevistas nos periodos Celtins
e no periodo atual, a titulo de exemplificacdo conforme figura abaixo. Apesar de ser um recorte
de um organograma se mostra proximo a realidade e contribui com um melhor entendimento

da mudanca ocorrida pés Celtins.

Figura 6 - Recorte do organograma Celtins
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Corporativo

Presidéncia
(Palmas)

Diretoria

Diretoria Diretoria Diretoria

Administrativa Financeira Comercial Distribuicdo

Fonte: Proprio autora, a partir de informacdes provenientes das entrevistas.

Figura 7 - Recorte do organograma Energisa TO

C " Geréncia de
orporativo Contabilidade

Presidéncia

(Palmas)

Diretoria de
Relacdes
Institucional

Diretoria Técnico
Comercial

Fonte: Préprio autora, a partir de informacdes provenientes das entrevistas.
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Verificou-se que houve um enxugamento nas posi¢cdes de comando. O corporativo
define uma diretriz para a Energisa TO em que ela tenha um quadro mais enxuto e suas
atividades sejam compartilhadas nos centros corporativos que irdo reduzir sua estrutura
operacional. Este dispositivo, empresa enxuta, faz parte da proposta do “Ordem dos Projetos”.
Segundo Boltanski e Chiapello (2009, p. 102), as empresas passam a operar de forma mais
enxuta. Mesmo tendo um numero alto de empregados que foram primarizados, com o
dispositivo de empresa enxuta, observa-se que ha um conflito entre ordens Industrial e Projetos,
ao se tratar de primarizar e terceirizar. As diretrizes do corporativo sdo bem distintas, como
explanado anteriormente. Manter uma empresa enxuta no seu nivel intermediario, nivel de
comando, mas a0 mesmo tempo primarizar as areas operacionais de servi¢os que impactam na
garantia da concessdo de energia elétrica. E essa concessdo que da o retorno aos seus acionistas,
é alogica “comercial” orientando tal acdo. Observa-se um conjunto de normas sociais operando
na estrutura de pessoal, de acordo com suas justificativas: A “Industrial e Comercial” operando
na primarizacdo do nivel operacional para garantirem a concesséo e a “Ordem de Projetos” e

novamente a “Comercial” atuando no nivel de comando para obtencdo de menos custos.

3.2.2.3 Mundo Industrial — Provas e dispositivos: controles, metas, avaliacfes

Outra mudanca que ocorreu nestes 2 (dois) anos de concessdo foi em relacdo aos
processos € novos procedimentos implantados pela nova gestdo da empresa, conforme
informacdes provenientes das entrevistas. Houve unificacdo de processos tais como Compras e
Call Center, por exemplo. Estes processos que ocorriam nas unidades locais, foram transferidos
para um centro de servigos compartilhado, onde as opera¢cdes de compras e call center de todas
as unidades do Grupo Energisa passaram a ser operadas. A integracdo dos sistemas de gestdo
administrativos-financeiros, técnicos e comerciais estdo previstos para ocorrerem até 2018,
conforme entrevista concedida em jornal pelo executivo da empresa Ferreira (2015, p. 3).

Conforme observacdo in loco, o espaco fisico da Energisa TO foi fortemente
fomentado por campanhas com cartazes, murais, fotos sobre a implantacdo dos novos processos
e a marca de um “Novo Jeito de Ser”, Jeito de Ser Energisa, termo utilizado pelos empregados
e pelos agentes mobilizadores da organizacdo. A gestdo da empresa apresentou como agentes

para esta mudanca, uma equipe de trabalho que se organizou em uma sala denominada pelos
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agentes mobilizadores como “sala de guerra”, segundo informagdes provenientes das
entrevistas, a qual teve por finalidade implantar essas mudangas.

Além desta pratica, em meados de maio de 2016, a Energisa TO recebeu em sua
estrutura fisica, cerca de 200 empregados de outras unidades do Brasil durante uma semana
para apoiar nesse processo de “mudanca”. Neste periodo, esta equipe de 200 pessoas foi
responsavel para alterar a mudanca de software de gestdo da empresa, o qual envolvia todos o0s
processos operacionais e de gestdo. Migraram para um sistema de gestéo proprio. O sistema de
gestdo que a empresa utilizava anteriormente era o SAP, tipo de software internacionalmente
utilizado por grandes empresas e implantado pela Celtins no ano de 2012. Esta equipe
mencionada anteriormente, foi responsdvel pela implantacdo deste novo software, pelo
treinamento e monitoramento desse sistema. Muitos processos que anteriormente ndo eram
automatizados passaram a ser, a partir deste novo sistema. Por exemplo, o controle de perdas
de energia elétrica passou a ser monitorado a distancia por este sistema. Técnicos Eletricistas
passaram a utilizar smartphones no campo para monitorar as ordens servicos a serem
executadas. Nesse processo de mudanca, a gestdo da empresa alterou todos os sistemas de
gestdo e operacdo, conforme relato abaixo. Esta informatizacdo do sistema é um traco do

“Mundo Industrial”, discutido por Boltanski e Chiapello (2009), sistematizagéo dos processos.

Entdo, veio toda uma mudanca de processo, de procedimento, entendeu. A
gente tava com o SAP e hoje é o sistema préprio da Energisa. A Tocantins
migrou agora, dia 01 de maio. Todos os sistemas, a gente deixou de usar todos
0s sistemas que a gente usava e passou 0s sistemas Energisa que sdo deles
mesmo, né. Migrou tudo. A partir dai, com certeza, realmente implanta-se
procedimentos e processos e internaliza a cultura e o signo, porque até entéo,
era como se fosse adquirida. A empresa adquirida que tudo tinha que fazer
consolidagéo diferente, tudo tinha que ter um tratamento diferente (GA7).

Essa mudanca de sistema possibilitou inserir indicadores e novos dispositivos de
controle que o Grupo Energisa utiliza em outras unidades. Assim, através da intranet, as metas
e seus status passam a ser geridos pelo setor de Projetos. Nota-se que esses novos dispositivos

eletronicos possibilitam um controle maior dos processos.

E esse controle acontece mensalmente, nos indicadores. A gente tem um ciclo
de gestdo que a gente vai desde a apuragdo do indicador, insercdo do
indicador, analise do que t& ruim, t& bom, meta por meta, reflexdo do
indicador, elaboracdo de um plano de agéo pra poder ver. Entdo, tem um ciclo
do PDCA que roda todo més aqui. E a gente aqui da area é responsavel por
isso, por essa visibilidade e fazer essa gestdo do sistema, né (GA5).
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Os acidentes na empresa aumentou muito [...] hoje, se eu for sair daqui,
e torcer o pé, € um acidente, antigamente, ah passa no médico, 0 médico
da uma olhadinha e tal, abria a CAT e ndo tinha nada, e hoje ndo, véo
apurar, conversar, fazer o DSS — dialogo de seguranca, vamos ouvir,
Ver o risco, saber 0 que aconteceu, porque que aconteceu, 0 qué que eu
poderia ter feito e ndo fiz. Entdo, 0 nosso acidente aumentou pelo fato
de nossas tratativas, eu acredito que os acidentes ja existiam. Agora nds
trabalhamos ele (GB1).

O nosso proprio sistema de gestdo € um controle. E uma forma de controlar,
além do sistema, por exemplo, a area (GA3).

Conforme relatos das entrevistas, esse novo sistema trouxe uma caracteristica do
Grupo Energisa, o controle. Os controles sdo “dispositivos” provenientes do Mundo Industrial
como se observa em Boltanski e Chiapello (2009, p. 170) e sdo fortemente utilizados nas
atividades diarias pelos agentes do GA e GB para atingir os resultados almejados. Esses
“dispositivos” de controle abarcam desde o controle de comportamentos pessoais até os
resultados financeiros, tais como o Programa de Desenvolvimento Individual (PDI), metas de
satisfacdo dos clientes, investimentos e imagem. O controle e as formas de mensurar marcam o
“Mundo Industrial”. E a valorizacdo da competéncia e da técnica, conforme Boltanski e
Chiapello (2009).

Alguns relatos contribuem com a explanacdo de como ocorre este tipo de controle.
Conforme informacBes provenientes das entrevistas, anteriormente o trabalho nas areas
operacionais era definido pela figura do chefe imediato. Este era responsavel por definir em
que atuar e quem conduziria o servico. Com este novo sistema informatizado, 0s servigos séo
definidos pela Ordem de Servico (OS). O empregado entra no sistema e coleta a OS, a qual ja
tem o servico a ser prestado e o tempo previsto de execucdo. Ao término do servico, o proprio
empregado insere no sistema a situacdo do servico prestado. N&o é o gestor quem define o qué
0 empregado faz e este ndo é mais avaliado somente pelo gestor, mas também pelo resultado

indicado no sistema de operacao.

O proprio sistema dela (Energisa) ja nos cobra. Tenho produtividade, que tem
que ta dentro dos pardmetros da empresa. Tem efetividade e tem a utilizacéo,
s8o todos os que vdo medir a minha média individual de produtividade (GB1).

A gente tem ordem de servico que mede isso. Essa ordem de servico tem o
tempo estipulado certinho, como tem que ser feito (GB2).

Outro controle € visto nas reunides mensais, onde o grupo de gerentes, coordenadores

e analistas responsaveis pelas areas apresentam os seus resultados para todos. Ali é explanado
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se atingiu a sua meta, sendo, planos para que se atinjam. Os resultados ficam disponiveis no
préprio sistema de gestdo e operacdo onde todos tém acesso.

Além do cumprimento das ordens de servi¢o, 0s comportamentos dos empregados sao
avaliados através de avaliacdo de desempenho que ocorre entre seus pares e sua chefia imediata
e também por si, é a chamada avaliagdo 360° graus informada pelo setor de Recursos Humanos
(RH). Todo empregado possui metas de desenvolvimento pessoal controladas pelo dispositivo
de avaliacéo de pessoal, Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que também esté inserido
no sistema de gerenciamento do Grupo Energisa. O resultado dessa avaliacao estara atrelado a
alguns beneficios, como bolsa de estudo, seleco interna/posicdes internas. E um caminhar para

a implantacédo do dispositivo da meritocracia, conforme visto na referéncia abaixo.

E além disso, essa classificagdo, na nota da avaliacdo de desempenho, ela
comega a te dar um mapeamento da empresa, quem sao esses destaques com
entregas diferenciadas, comportamentos diferenciados. A partir dai a gente ta
entrando com uma nova ferramenta, a gente ta comecando agora que é 0
mapeamento de sucessdo. Aguela pessoa que tem uma entrega diferenciada,
essa pessoa tem uma qualidade, um comportamento, um compromisso com a
empresa, entdo a partir dali a gente comeca a olhar essas pessoas no sentido,
ndo que a gente queira dar tratativas diferentes, é esse 0 n0sso objetivo, mas a
gente comega a mapear, aquelas pessoas com potenciais diferenciados no
sentido da gente trabalhar de alguma forma, para uma possivel sucessdo ou
desenvolver em determinadas agdes especificas. Entdo, também fortalece no
sentindo, na hora de avaliar essas pessoas e ainda esta se desenhando algo
atrelado ao desenvolvimento por meritocracia. Essa parte, ndo temos ainda,
olha ja é certo que os 10 melhores, ou os 20 melhores automaticamente, terdo
uma meritocracia. Isso ainda esta se desenhando no grupo e é l4gico que essa
avaliagdo é o norte de tudo. Mas a gente ainda ndo implantou de forma
automética (GA4).

O préprio sistema dela ja nos cobra. Tenho produtividade, que tem que t&
dentro dos par@metros da empresa. Tem efetividade e tem a utilizacdo, séo
todos 0s que vao medir a minha média individual de produtividade. Entdo, é
0 nosso MIP, entdo, eu tenho que t& com a minha produtividade dentro do
esperado, tenho que t& com minha efetividade dentro do esperado e tenho que
t4 com a minha utilizagdo dentro do esperado, porque sendo, eu vou ficar com
0 meu indice de produtividade baixo e no antigo grupo Rede ndo existia. Nao
existia essa cobranca individual por profissional. E onde vai medir a minha
capacidade técnica, a minha capacidade de trabalho. Entdo, ndo é o meu gestor
que vai dizer se eu sou bom, ou ruim, ou menos bom, né. E minha
produtividade, minha eficiéncia que vai dizer se estou sendo bom (GB1).

Boltanski e Chiapello (2009) aportam esta analise ao descreverem que o sistema de
avaliacdo se da através de recompensas ou puni¢fes. Descrevem que as equipes e chefias séo
avaliadas por seus resultados de uma maneira global que vai desde a avaliacdo de desempenho

até o resultado final da empresa. Além do controle de desempenho de pessoal atraves do
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Programa Individual de Desenvolvimento (PID) e a Medic¢éo Individual de Performance (MIP),
os agentes do GA e GB utilizam o dispositivo de controle dos resultados através das metas da

empresa tais como custos, investimentos e perdas, por exemplo.

E essa meta, esse plano da empresa, ele comeca digamos agora. Em julho,
agosto, nds ja vamos pensar 2017 e 2018, entdo ja faco ali todo o meu
orcamento e também nesse periodo, até o final, inicio do ano séo definidas as
metas pra varios indicadores. Nés temos os principais (indicadores) do
negdcio da empresa e tem os indicadores das areas. (GA4)

Entéo, tem o processo de acompanhamento, por exemplo, pessoal, que é hora-
extra, absenteismo, vocé tem na area técnica, o DEC, os indicadores de
qualidade, o DEC e o FEC, no Call Center, por exemplo, o tempo médio de
atendimento ao cliente, a quantidade de clientes atendidos. Se cumpriu ou ndo
a meta ANEEL. Perdas, perdas de energia elétrica, entdo todos esses indices
sdo acompanhados e mensalmente tem uma reunido mensal de operacéo que
0s gestores apresentam para a diretoria local os resultados. E ai tem que
explicar porque que ndo cumpriu. Entdo existe este trabalho (GA2).

Ai a gente tem indicador de Opex que é de quanto gasta, indicador de
qualidade da fatura que emite, tem indicador de inadimpléncia. Esses
indicadores vém daquela cesta que falei corporativa. Cesta mesmo de
indicadores que sdo definidos (GAD).

As metas sdo da empresa, e comega com o diretor-presidente que ja passa todo
ano, todo ano programa pro ano que vem, quais sao as suas metas. Nos ja
temos as nossas metas pra 2017, j& estdo todas langadas, certo. Ai, ele passa
pro vice-presidente que é cobrado, ai a cadeia vai. E cadeia, né, vai passando
pro nosso gerente, 0 N0sso gerente vai passando pro nosso coordenador e 0s
coordenadores passa pra nos. E todo més tem a reunido mensal com todos os
gestores, e isso é, cada area vai mostrar o seu resultado, bom, sendo bom ou
ndo, tem que mostrar o resultado, porque que chegou aquele resultado e por
que n&o chegou (GB1).

Outro dispositivo de controle a ser analisado refere-se aos indicadores de prestacéo e
qualidade de servico ofertado ao cliente. A propria ANEEL define metas para a empresa, de
maneira que estas garantam a sua concessdo. Essas metas podem ser identificadas na reducéo
tarifaria, no tempo que o consumidor fica sem energia e quantas vezes falta energia para o
consumidor. Essas metas provocam na gestdo da empresa uma revisao de seus processos
internos para que nédo tenha perdas financeiras e mantenham a concessdo do negécio, como 0

proprio processo de primarizacgéo, ja discutido aqui.

Entdo, por exemplo, nds temos uma revisdo tariféria, o que que a ANEEL faz,
ela chega dentro da empresa e ela faz uma reviséo geral de todos os custos da
empresa. Os ganhos de produtividade que houveram entre uma reviséo e outra
sdo divididos com o cliente. Ai, a ANEEL fala, a Energisa pra funcionar ela
tem que ter estrutura, que eles chamam de empresa de referéncia. Entéo,



92

adequa a empresa a estrutura de referéncia. Aquilo que ela conseguir nesse
ciclo de 4 anos otimizar, durante esses 4 anos é dela, depois ela devolve, entéo,
voceé ta sempre trabalhando em melhoria continua, em reducao de custos, sabe.
E um modelo de negdcios e ganha também o consumidor (GA2).

A propria ANEEL fala assim, vocé tem que ter essa meta, é esse nimero.
Entéo, por exemplo, vou falar pra vocé um indicador aqui. O DEC e o FEC,
DEC ¢ a duracdo, mede quanto tempo a gente fica sem energia e o FEC €
guantas vezes falta. A gente é medido por isso pela ANEEL. No nosso
contrato de concessdo, a gente tem normas |4, tem esses indicadores e tem
metas de qualidade. Entdo, ndo pode ser pior que tem a meta. Entdo, a meta t4
dada (GADb).

Todos estes controles fazem parte das provas e dispositivos do mundo industrial:
controle, metas, resultados, procedimentos. O controle referente ao indicador do cliente pode
ser entendido como fazendo parte de uma composi¢do de mundos, isto é, se apresenta com
caracteristica de 2 (duas) ordens ao mesmo tempo. Nesta situacao, mais uma vez os agentes do
GA e GB recorrem a logica “Industrial” através do seu controle para garantir uma prova da

“Ordem de Projetos”, o seu cliente.

3.2.2.4 Mundo dos Projetos e suas provas: investimento, reputacdo, inovacao,

comunicacdo face a face, management

Um traco forte que a nova gestao apresenta € o dispositivo do investimento. Ela chegou
com a implantacdo de ferramentas tecnoldgicas e investimento na ampliacdo da sua cartela de
clientes/consumidor no estado do Tocantins. Este investimento de cerca de 350 milhGes de
reais, segundo entrevistado abaixo, teve por objetivo ampliar a sua quantidade de consumidores,
ja que no estado do Tocantins nem todas as regides tinham energia elétrica. Também como
investimento objetivava a substituicdo da sua frota de veiculos. Segundo a entrevista abaixo,
pode se entender que este investimento buscava agilidade e controle maior dos seus processos

internos e controle a distancia.

Ent&o, assim, o foco hoje da Energisa € melhoria da qualidade e pra isso, ela
investiu pesado. Ano passado, ela investiu 350 milhfes de Reais em obras,
estrutura, atendimento no Luz pra Todos'® e obras pra cumprir 0s indicadores

16 «Art. 1°-Fica instituido o Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso da Energia Elétrica
- "LUZ PARA TODOS", destinado a propiciar, até o ano de 2008, o atendimento em energia elétrica &
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de qualidade que a prépria ANEEL exige [...] A propria expansdo da
eletrificacdo rural que vocé saia de 3500 clientes e pra hoje com mais de 40
mil clientes rurais e até 2018 mais 15 mil clientes novos, ou seja vamos
universalizar a energia na area rural. Nas areas urbanas hoje ela é
universalizada. Na &rea urbana o foco é a qualidade do fornecimento, ai sim,
a automacao, o pessoal precisa trabalhar com automacéo. Com o sistema vocé
ndo precisa mandar uma equipe, vocé comanda a religacdo pelo sistema
(GA2).

Eles fizeram um aporte financeiro significativo ai, ampliaram o sistema de
distribuicdo, construiram subestacGes, linhas de transmissdes, rede de
distribuicdo, &, isso a gente tem gue destacar (GC1).

Aqgui vocé vem, pega o seu smartphone e pega o carro pra trabalhar. Aqui vocé
ndo faz quase nada, € em campo que vVocé executa os trabalhos que é inspegéo,
a gente vai na unidade consumidora inspecionar, pra ver como que ta aquela
unidade consumidora (GB2).

Toda essa gama de investimento de longo prazo é um dispositivo que reflete na
imagem da empresa. Os agentes do GA trabalham fortemente no fortalecimento da reputagédo
da Energisa TO. Como prova de reputacdo, a empresa participa de avaliacbes nacionais e
internas, tais como a avaliacdo externa a satisfacdo do cliente pela Associacdo Brasileira de
Distribuidora de Energia (ABRADEE), no indicador que avalia o indice ANEEL de satisfagdo
do consumidor (IASC) e também participa de pesquisa interna de clima organizacional.

No ano de 2015, a Energisa TO ganhou o prémio ABRADEE conquistando o 1° lugar
no Brasil. Obteve uma satisfacdo de 79% dos seus empregados na pesquisa de clima
organizacional recebendo a melhor nota das 13 distribuidoras do grupo, conforme Energisa
(2015b, p. 5). Além de fomentar a participacdo nestas pesquisas, os agentes do GA e GB
promovem rituais de celebracdo destes momentos com seus empregados. As celebragcdes sao

dispositivos para reforcar essa ordem social:

Nos tivemos campanha de engajamento das pessoas primeiro, que se chama
Juntos, 0 que fez com que as pessoas se sentissem muito bem, muito
engajadas, bem aceitas. Hoje ela esta em outra fase, mas a gente continua
trabalhando essa campanha porque a gente ndo pode se considerar hoje, ainda
completamente integrados. A gente t4 na fase de integracdo, adiantados,
porém, estamos nos integrando, né. VVocé veja que agora estamos trabalhando
sistemas e processos, entdo é uma parte extremamente importante (GAL).

A Energisa s6 em imagem, endomarketing, o marketing pro publico externo,
ela aumentou mais em 10 vezes o recurso que a Celtins investia. Realmente,
eles investem bastante [...] (GA2).

parcela da populacdo do meio rural brasileiro que ainda ndo possui acesso a esse servigo publico”.
(BRASIL. Decreto 4.873 de 11/11/2003)
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Particularmente, na minha familia todo mundo tem orgulho deu trabalhar aqui.
Inclusive, até quando eu entrei pro grupo, tanto a minha mae, o0 meu irmédo, a
minha esposa, tem orgulho deu participar de grupo desse tamanho da
Energisa, né (GB4).

Eles investem em tudo quanto é tipo de midia. Veja que nos Gltimos 2 anos,
existe uma pesquisa a nivel nacional pra rankiar o prestigio da empresa perante
os consumidores. Isso ja faz alguns anos que se da esse concurso. Ele é
promovido pela Abradee,, € uma Associacdo Brasileira de Distribuidora de
Energia, e como eu disse acontece rankiando as empresas no pais todo. 1sso
por regido. Jamais o Tocantins tinha alcangado esse prémio de melhor
empresa. E eu falo empresa, o ranking que nés participamos do Tocantins, €
das empresas da regido do centro oeste e norte do pais. N6s tamos falando de
vérios estados, né. Nunca o Tocantins tinha conseguido esse prémio de melhor
empresa. E ja ha 2 anos que a Energisa conquista o titulo, né, inclusive eles
estampam isso na faixada, IASC — indice de satisfacdo do consumidor. Entéo,
por 2 anos. Tudo isso, gragas a essa publicidade constante que eles fazem. E
uma empresa que é uma gestao super profissional, focada para o resultado do
negocio. E esse é foco deles, entdo, comparando com o que era anteriormente,
quando a gente tinha o controle acionario do grupo Rede, a gente consegue
distingui esse comportamento, o grupo Rede fazia, mas ndo externava isso pra
fora, ndo externava isso pro publico, para comunidade, pra sociedade, pro
consumidores (GC1).

O investimento alto em reputacdo da empresa é prova da “Ordem dos Projetos”. Os
agentes do GA tém essa pratica bastante presente no seu cotidiano tanto interno quanto com o
seu publico externo, conforme observacgdo das entrevistas.

Outra “prova” que os agentes do GA e GB utilizam para mobilizar os empregados a
desenvolverem a criatividade no seu cotidiano é a valorizacdo da inovacdo. O Grupo Energisa
possui um programa denominado E-nova (Energisa Inova), que visa incentivar a inovacao
através de premiacdo para 0s projetos que trardo competitividade e reconhecimento no mercado,
de acordo com as orientacdes do programa (E-NOVA, 2016). Boltansky e Chiapello (2009)
afirmam que a tecnologia e as rapidas mudancas sdo tracos fortes do “Mundo dos Projetos”,
incentivando a adaptacdo e abertura para mudancas.

Justifica-se o engajamento do trabalhador neste projeto através de visibilidade e
reconhecimento financeiro para o empregado. Utiliza-se simbolos que favorecem a adesdo ao
programa através de linguagens do mundo virtual, como a utilizacdo da moeda virtual do
programa, denominada “LUX” que serdo transformadas em moeda real caso o projeto seja
reconhecido (E-NOVA, 2016).

Até este ponto da pesquisa, nota-se que os agentes do GA e GB utilizam os seis valores
do Grupo Energisa disseminados como forma de controle da organizacdo. Retomando os 6
valores: Cliente, Resultado, Seguranca, Inovacdo, Criatividade, Compromisso e Pessoas.

Grande parte deles teve algum mecanismo de mensuragéo para validagédo e acompanhamento
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de sua “eficiéncia”. Todos se traduzem em resultado, ja que estéo atrelados as metas do negdcio
da empresa e a garantia da concessdo. E possivel compreender que a “justificativa” das
mudancas ocorridas e praticadas desde 2014 até 0 momento é ancorada nos discursos e simbolos
disseminados pelo grupo de valores da Energisa. Existe uma linguagem escrita e verbalizada
no dia a dia dos agentes do GA e GB que cooptam os trabalhadores a seguirem os seis valores
ditos anteriormente, designados pelo “Jeito de Ser Energisa”. Bourdieu (1989, p. 94-96)
descreve que o processo de cooptacdo se faz por um conjunto de mecanismos de vocagédo-
cooptacdo que favorecem a adaptacdo do trabalhador. Mas essa adaptacdo ndo é totalmente
inconsciente, existe uma colaboragdo consciente de certos agentes e uma certa cumplicidade
inconscientes resultando em acordos tacitos.

Simbolos e imagens se fazem presentes para este fim. Ha uma linguagem formalizada
nos jornais, nos cartazes, como também as cores da empresa, as mensagens na intranet que
reforcam esta ideia no cotidiano. Como exemplo, ha uma exibicdo mensal de jornal interno
distribuido para todos os empregados, o qual segue uma certa ordem logica: Secdo de Carta ao
colaborador, assinada pelo diretor - presidente!’, secdo boas ideias, se¢do os valores da empresa,
secdo para valorizacdo do pessoal da regido, secdo para informacdes de outros estados e finaliza
com uma orientacdo da sua estratégia. Diversos cartazes sobre 0s valores estdo distribuidos por
toda sua estrutura fisica desde a sua recepcao.

Uma anélise sobre a forma de inculcacdo dos valores do Grupo Energisa pelos meios
de comunicacdo pode ser vista na figura 8. Séo frases estampadas em titulos de jornais os quais

contribuem para essa mobilizacdo e inculcacdo nos empregados.

17 - Diretor — Presidente: Maior posicao local. Maior autoridade local.



Figura 8 - Quadro de Comunica¢do para 0 Engajamento

CHAMADA VEICULO DE EDICAO SECAO PROVA/ REFERENCIA DE MUNDO
COMUNICACA VOCABULO
O
Mudamos para melhor Jornal Energisa | Ano 1. N 2. dez 2014 Capa Mudanga Projetos
Noticias Tocantins
Tecnologia a servico do
cliente - investimento
em tecnologia da Jornal Energisa Ano 1. N 8. junho Boa Ideia Tecnologia / Exceléncia Projetos
informagdo em busca de | Noticias Tocantins 2015
exceléncia
Jornal Energisa Ano 1. N 8. junho
Sua exceléncia, o cliente | Noticias Tocantins 2015 Capa Cliente Projetos
Jornal Energisa Ano 1. N 8. junho
Integrados pelo Jeito de | Noticias Tocantins 2015 Panorama Confianga Projetos
Ser Energisa
Jornal Energisa Ano 1. N 9. Edicéo
Nosso primeiro ano Noticias Tocantins Especial 1 ano de Capa Confianca Projetos
juntos integracdo
Ano 1. N 9. Edicéo Projetos
Disciplina é a chave Jornal Energisa Especial 1 ano de Resultado Disciplina
para alcangar resultados | Noticias Tocantins integracdo
Jornal Energisa Industrial
Energia eficiente chega | Noticias Tocantins | Ano 1. N 11. Agosto Boa Ideia Eficiéncia
ao Tocantins 2015
Carta ao
[...] juntos, possamos Jornal Energisa Ano 1. N 12. 2015 Colaborador-
construir a mais segura | Noticias Tocantins assinada pelo Confianca Projetos
e melhor empresa do diretor-presidente
Brasil
Energia Tocantins entre | Jornal Energisa
as melhores do pais Noticias Tocantins | Ano 2. N 14. 2015 Capa Imagem/ldentidade Projetos
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Energisa investe para
melhoria dos servicos

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N 15. dez 2015

Capa

Investimento

Projetos

A evolucdo comeca em
vocé

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N 15. dez 2015

Panorama

Autodisciplina
fautocontrole

Projetos

Educar para crescer, ser
produtivo e feliz

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N 16. jan 2016

Capa

Autodisciplina
/autocontrole

Projetos

...que voceé seja o
protagonista dessa obral!
Que vocé se dedique a
construi-lo junto
conosco a partir do seu
entusiasmo e
comprometimento. Para
iSSO, espero que voceé se
arrisque mais, se atreva
mais, se incomode mais
com tudo aquilo que
entenda que possa ser
melhorado e ndo tenha
medo de errar. Atue
fortemente para permitir
a transformacgdo que
queremos para nossa
empresa e para toda
sociedade que nos cerca.

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N 16. jan 2016

Carta ao
Colaborador-
assinada pelo

diretor-presidente

Autodisciplina
fautocontrole

Projetos

Antes a gente fazia s6 o
que o lider da Unidade
de Servico nos
encaminhava. Agora
temos autonomia e ndo
precisamos esperar por
ninguém para resolver
um problema na rede...

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N 16. jan 2016

Boa ldeia

Autodisciplina
fautocontrole

Projetos

Juntos navegamos em
qualquer cenério. Todos
na mesma dire¢ao

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N 18. Mar
2016

Capa

Confianga

Projetos
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Energisa Tocantins
inicia a unificacdo de
processos e sistemas

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N18. Mar 2016

Boa ldeia

Processos

Industrial

Eletricista indigena

Jornal Energisa
Noticias Tocantins

Ano 2. N 14. 2015

Nossa Gente

Imagem/ldentidade

Projetos

Ha 110 anos e sempre se
renovando. A mudanca
na identidade visual
com a unificacdo da
marca sinaliza um novo
momento na histéria da
Energisa

Encarte Especial

Imagem/ldentidade

Projetos

Fonte: Proprio autora, apoiada em Boltanski e Chiapello (2009).
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A prova de investimento em endomarketing pode ser percebida com a sequéncia de
reportagens apresentadas no quadro acima. Todas estas com chamadas de vocébulos chaves
referentes ao “Mundo dos Projetos”. Estes vocabulos traduzem em “justificativas” para o
empregado a aderir aos valores propostos pelos gestores da Energisa provocando uma
mobilizacdo para o engajamento no trabalho.

Outro dispositivo é a presenga de alguns rituais que reforcam tais valores. Como 0
evento “Bussola” e a conducdo das reunides mensais. O evento “Bussola” é um encontro anual
que ocorre no inicio do ano para comunicacdo das estratégias da empresa para todos os
trabalhadores. E dividido em duas etapas sendo que a primeira é direcionada aos agentes
mobilizadores, recebendo o nome de “Bussola Gestores”, no segundo momento “Bussola
Colaboradores”, em que busca atingir 100% dos empregados (ENERGISA, 2015a, p. 8).

E na segunda fase deste ritual que se observa a utilizacdo da comunicacéo face a face,
prova da “Ordem dos Projetos”. O diretor-presidente da unidade local circula pelo estado do
Tocantins com seus gestores, em todas as unidades da empresa no estado, disseminando as
estratégias definidas. E esta presenca da alta direcéo, juntamente com um tipo de comunicacéo
face a face, que fomenta o engajamento no trabalho que vai ao encontro do objetivo almejado
pela direcdo. O diretor e 0s gestores sdo fundamentais nesse processo de engajamento, ou seja,
0 GA e GB. S&o eles que sdo os porta-vozes da manutencdo do negdcio. O mote que justifica
esse ritual é a campanha de engajamento denominada “Juntos”. “Juntos chegaremos 14",
conforme informacdes das entrevistas. Boltanski e Chiapello (2009, p. 97) apontam que 0S

executivos, 0s managements sdo 0s porta-vozes do capitalismo para 0 engajamento necessario.

Tem uma coisa interessante. Todo ano tem o planejamento. No ano passado
teve o projeto chamado Bussola em que nesse projeto chamado bussola, a
diretoria faz uma analise do cenério. O ano passado, o Bussola que aconteceu
em fevereiro, tem a tempestade perfeita. No ano passado ja se falava, ja estava
desenhando ai uma tempestade perfeita por conta dos problemas econémicos
gue acabaram acontecendo. E ai esse processo envolve, que ja é logo ap6s o
planejamento, ele envolve em que se define todas as metas e cenérios ja pro
proximo ciclo. Depois a diretoria em todas as localidades, todas as linhas
reunir com os funcionérios. Aqui mesmo teve uma, onde tem uma palavra do
presidente do grupo e todos os vice-presidentes gravadas em video explicando
0 cenario, explicando o posicionamento do grupo em relagdo a sobrevivéncia.
Desse ano a tematica ja foi: sobrevivendo a tempestade. (GA5)

E o mote é juntos a gente vai conseguir chegar I4. Todo mundo tem que da
essa participacdo. Entéo, essa € uma forma muito interessante de engajamento,
em que ninguém fica alheio ao que esté4 acontecendo. Cada uma das pecinhas
sabe da importancia do seu trabalho. E se vocé olhar vai ver que aquilo ali esta
atrelado a alguma meta. O leiturista de metas de leituras, metas de erros de
faturamento, essas metas chegam aos gestores e eles compartilham com seus
comandados, né (GAS).
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A reunido é outro ritual que reforca 0 engajamento. E neste espaco onde se apresentam
todas as metas definidas de acordo com o a estratégia da empresa. As reunides acontecem
mensalmente e cada gestor tem o papel de expor o seu resultado, tendo que explicar o porqué
ndo atingiu a sua meta e tracar estratégias para superar aquele estagio. Essa é uma caracteristica
do autocontrole, em que a exposicdo favorece ao proprio gestor a se cobrar. Este é 0
autocontrole dos agentes do GA e GB, observados nas explicacdes de Boltanski e Chiapello
(2009, p.201). E 0 modelo da autogestéo, descrito por Boltanski e Chiapello (2009), em que o
proprio trabalhador é responsavel por seus resultados. Mais uma prova do Mundo de Projetos
conforme explicagdo a seguir: “¢ o exemplo tipico da equipe ideal, inovadora por definigao,
multipla, aberta para fora e focalizada nos desejos do cliente. As equipes sdo o lugar da
autogestdo e do autocontrole” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 103).

Os agentes do GA e GB “justificam” suas a¢des para efetuar as mudancas necessarias
através do “Jeito de Ser Energisa” na unidade do Tocantins. Eles buscam trabalhar com a
imagem da empresa, com a profissionalizacdo, com os altos investimentos, com a tecnologia
nos processos, afim de que haja uma identificacdo dos empregados de todos 0s niveis
hierarquicos com esta nova proposta de trabalho, conforme discutido na se¢do que define quem
é o sujeito social pesquisado. Eles justificam a cobranga maior e mais intensa com novos
controles para se chegar nesse “Jeito de Ser”. O trabalhador ¢ cooptado por todas esses
dispositivos simbdlicos, culturais e operacionais disseminados pela nova gestdo. Esta
identificacdo pode trazer uma ideia de pertencimento e de evolucdo de acordo com a nova
imagem disseminada. Porém, observa-se que esse processo ndo é retilineo e que resisténcias e

conflitos surgem nesse caminho, como apresentado a seguir.

3.2.2.5 Confrontos entre as ordens sociais: momentos de crises

Esta secdo trata de revelar as “ordens” as quais foram menos mobilizadas e os
momentos de crises surgidos entres essas. Pode-se afirmar, de acordo com Boltanski e
Chiapello (2009) que as “ordens sociais” se relacionam entre si. Porém, devido ao imperativo
das “ordens” dominantes surge um conflito entre “ordens sociais” latentes, ja que a dominante
ndo é capaz de romper com determinados comportamentos e ou praticas. Revela-se assim, a

presenca de outras “ordens” menos explicitas no dia a dia dos agentes mobilizadores, por



101

exemplo, aparecendo outras ordens sociais nos bastidores do cotidiano. Mas o conflito ndo se
limita somente entre as “ordens” latentes e as norteadoras. Esse aparece também muitas vezes
em confronto entre si.

As “ordens” menos explicitas estdo relacionadas aos momentos de tensdo/crise que
ocorre entre as posi¢des dos agentes do GA, GB e GC e o corporativo da empresa. Boltanski e
Chiapello (2009) afirmam que as “ordens sociais” passam por momentos de crises, 0S quais
podem ser identificados através do surgimento de disputas, embates, resisténcia, contradicao e
0 rompimento com a “ordem social” estabelecida. Esse rompimento legitima determinadas
acOes do sujeito, a partir de uma “ordem social” diferente daquela direcionadora anteriormente.

O momento de crise entre 0s agentes ocorre a partir de uma relagéo dindmica entre as
“ordens sociais”. Ao que diz respeito ao objeto empirico pesquisado, esta dindmica ocorre entre
disputas dos agentes direcionados pelas “Ordens Doméstica, Industrial, Projetos e Comercial”.
As provas de cada “ordem social” mencionada se fazem presentes nas praticas e discursos dos
agentes para lutar por sua permanéncia, sua legitimacgéo para “justificar” sua existéncia.

Neste estudo, serd& mencionado apenas o confronto entre as ordens sociais
mencionadas. As demais “ordens Inspiragdo, Civica e Fama” ndo serdo tratas aqui, ja que
conforme dados levantados ndo foram mobilizados neste espaco, se tornando invisivel. Além
dos métodos de andlise utilizados, estes momentos de crise/conflito também foram analisados

pela técnica da Arvore de Associagio de Ideias.

Momentos de crises:

A disputa entre os agentes mobilizadores é vista nos momentos de crises nos
direcionamentos de diferentes “ordens sociais”. De acordo com Lemieux (2017), estas crises
podem ser identificadas nos ‘“dispositivos organizacionais, regras praticas, tabus, rituais e
técnicas escriturais, orais ou gestuais que caracterizam essa cultura e seus modos de
transmissdo” (LEMIEUX, 2017, p. 163).

Como uma das ordens menos mobilizada, esta pesquisa identificou a “Ordem
Domeéstica” como ainda presente nos mecanismos de mobilizacdo social utilizada por seus
agentes. Observa-se que a gestdo da empresa caminha para uma legitimagdo da “Ordem
Industrial” juntamente com a “Ordem dos Projetos”. Mas dispositivos e provas da “Ordem
Domeéstica” surgiram em confronto com essas ordens norteadoras no decorrer dessa pesquisa.
Nota-se que ainda assim aparecem forcas antagonicas que “justificam” a presenca de algumas

“provas” de outras ordens existentes.
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Para um melhor entendimento da analise dessa “ordem” menos mobilizada, buscou-se
orientar a partir da premissa de que toda andlise deve considerar a origem da empresa para
maior entendimento de sua “Grandeza”. Assim, tem-se que desde a sua privatizagdo em 1989,
a empresa vem de um grupo familiar, primeiro Grupo Rede/Celtins e atualmente o Grupo
Energisa, cuja origem também ¢ familiar. Nestes casos, 0s agentes mobilizadores em alguns
momentos recorrem a ordem domeéstica como descrito a seguir, instigando a cultura familiar, a

cultura doméstica.

Entdo assim, até agosto de 2012, eu tenho uma cultura, né. A cultura Rede,
tanto a Rede quanto a Energisa, elas sdo empresas familiares. Entdo assim, se
vocé olhar a forma de cultura, elas sdo muito, de certa forma, é voltada pra
aquilo, é diferente quando a gente vé uma multinacional, que é muito mais
bem formatada (GA7).

Entdo, o grupo Rede também, ele se assemelha muito ao Energisa no sentido
de tempo, 100 anos, mais de 100 anos. Sdo grupos que iniciaram no meio

familiar (GA4).
Além do relato anterior de origem da empresa, origem familiar, “provas” do “Mundo
Doméstica”, observa-se a intensificacdo das relacdes pessoais, dos lagos domésticos, ocorrendo
em diversos niveis. Esta ¢ uma prova da “Grandeza” do mundo doméstico. O ambiente de

trabalho € visto com caracteristicas de ambiente doméstico e familiar. 1sso foi percebido em

relatos, conforme a sequir.

Aqui é muito de pessoa, 0 que 0 gestor que é mais proximo determina. Entéo,
€ muito notorio nos 2 grupos, como era a forma de defini¢do de processos,
priorizacdo de processos, esse tipo de coisa, era muito focado pro, como era
um grupo familiar, quem tava mais préximo, entendeu (GA7).

A disputa entre os agentes direcionados pelas “Ordens Domeéstica e Projetos” se faz
presente de maneira explicita conforme apresentado na figura 9. Evidencia um embate entre 0s
poderes de tais ordens, em que o0 corporativo da empresa apresenta uma pratica da “Ordem dos
Projetos”, quando indica alguém da sua “confianga” por acreditar que quem estava na gestao
local ndo era capaz de entregar resultados conforme estabelecido, uma vez que essa gestdo
passou por um processo de intervencdo federal. Entdo, demite os diretores locais e traz pessoas
de outras unidades do Grupo Energisa. Em confronto, o Estado com uma forga maior, um poder
legitimado, retorna um desses profissionais demitido para empresa. Nesta situacdo da deciséo
do Estado, esta pratica se apresenta como uma “prova” da relacdo de pessoalidade,

caracteristica da “Ordem Domeéstica”. H& neste momento um antagonismo entre as forcas das
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“ordens”. E uma luta entre as forcas de poder do corporativo versus o Estado, uma disputa de
poder.

Recorrendo-se a técnica de visibilidade (MOSSI, 2012), a figura 9 - Arvore de
Associacdo de Ideias em momentos de crise: Disputa de Poder, esta situacdo é apresentada de
maneira elucidativa para entendimento de um conflito identificado relacionado as disputas

simbdlicas entre as ordens.

Figura 9 - Arvore de associacdo de ideias em momentos de crise: disputa de poder

J—\

Assim que o govemador assumiu,
me convidou pra voltar, porgue &
uma coisa do Estado ainda, o
Estado & socio da Energisa
Tocantins, e ai ele tem direitol.. ]

m

| egitimacédo da Ordem anterior

[...] Depois que a Energisa Confiito
assumiu[.. ] ai eu sai

T

[...] eu sou o elemento do governo do Estado aqui dentro que cuida das relactes
institucionais. Entdo eu faco essa ponte entre a diretoria executiva e o plblico
externo.

T

Fonte: Proprio autora, a partir do relato do GA2 e do modelo da Arvore de Associagdo de Ideias -
Mossi (2012).

Na representacdo acima é possivel verificar um apelo do agente do GA para o poder
publico, governador do estado recém empossado em 2015, quando o entrevistado afirma ser o
elemento do Estado dentro da empresa. Sobottka e Saavedra (2012) corroboram com esta
andlise quando se referem a este tipo de disputa afirmando que “em disputas as partes
envolvidas sempre procuram diminuir ou engrandecer pessoas” (SOBOTTKA, SAAVEDRA,
2012, p. 132). Também afirmam que este individuo necessita ter agilidade e habilidade para
lidar nestas situacdes de disputas para legitimar sua posic¢ao na estrutura de pessoal da empresa.
Lemieux (2017) revela que em alguns momentos, 0s agentes recorrem ao poder publico para
uma tomada de decisdo arbitraria, como exposto acima, “para decidir autoritariamente sobre a

disputa, ou a procurar o apoio dos leigos, sob o risco, em ambos 0s casos, de minar a autonomia
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institucional, e, portanto, a autoridade da sentenca especifica da qual eles gozavam”
(LEMIEUX, 2017, p. 159).

Outra prova de conflito evidenciada diz respeito ao tempo de casa, certa estabilidade
que os trabalhadores da empresa possuiam, prova da “Ordem Industrial”, e a possibilidade de
demissdo com a chegada de uma nova gestdo. Este conflito pode ser verificado na figura a
seguir: Arvore de Associacdo de ldeias em momentos de crise — Estabilidade versus
Instabilidade.

Figura 10 - Arvore de associagéo de ideias em momentos de crise: estabilidade versus
instabilidade

/_\_//_\/

A partir do momento que entrou a N por mais que a gente tinha toda
Energisa, n6s éramos todos novos, Tensao uma experiéncia, todo o
conhecimento da empresa, eu ja
tava ai com 12, 13 anos de

/\/ empresa,

Inseguranca

/\/

o tratamento era como se a
gente tivesse sido
contratado naquele
momento, né, que era
notorio isso. né.

/\/

Instabilidade

Porque com certeza, eles vinham pra poder implantar a cultura dele
e trazer o pessoal dele.

Fonte: Proprio autora, a partir do relato do GA7 e do modelo da Arvore de Associacio de Ideias -
Mossi (2012).
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Na exposi¢do acima, observa-se que ha uma tensdo entre o agente do GA e o
corporativo. A tenséo para o empregado de garantir o seu emprego, de ter uma estabilidade no
trabalho. O tempo de servico, a experiéncia, o conhecimento adquirido ndo é mais capaz de
estabelecer uma garantia no emprego. Tudo se torna novo e o passado invisivel. O conflito que
surge neste momento € entre agentes orientados pela “Ordem Industrial” e agentes orientados
pela “Ordem de Projeto”. A estabilidade, a visdo de carreira prevista na “Ordem Industrial”
desaparece e da lugar a instabilidade do “Mundo dos Projetos”.

Ainda contribuindo com a analise acima, destaca-se a presenca do conflito entre o
agente do GA e outros membros externos do grupo, de acordo com o relato citado, conforme a
ilustracdo da figura 11 sobre o Tempo de Casa — Pessoal Local versus Resisténcia das Pioneiras.

Figura 11 - Arvore de associacgo de ideias em momentos de crise: tempo de casa — pessoal

local versus resisténcia pioneiras

/\/ /'\_/

E quando veio a Energisa, Mostrar também que vocé
ai é outra coisa. Tem que Defesa tem conhecimento, mas
mostrar quem vocé é como ao mesmo tempo, pelo ao
profissional, menos assim,

/\/ /'\/

Resisténcia

— T -

nas nossas areas nos tivemos um grande bloqueio das que sédo
chamadas pioneiras, porque pra nés ficamos de certa forma
estigmatizados, por terem sido empresas que tiveram intervencao
federal porque tinham problemas.

— T -

Fonte: Proprio autora, a partir do relato GA8 e do modelo da Arvore de Associagdo de Ideias - Mossi
(2012).

O conflito acima se da entre o agente do GA e a gestdo das “pioneiras”. Reforca a

disputa das ordens de “Projetos” e “Industrial” ao revelar o estigma apresentado a gestéo local.
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O estigma vem da histéria da empresa de ter sofrido intervencdo federal. Este se traduz como
“prova” de nao “confianga”, trago da “Ordem dos Projetos”. A “confian¢a” nessa “ordem” pode
ser entendida como mencionado anteriormente, como capacidade de cumprir acordos
combinados nos seus prazos, conforme Boltanski e Chiapello (2009). Ha um embate aqui pelos
profissionais se manterem e defenderem o seu lugar na organizagdo recorrendo as provas da
“Ordem Industrial™, tais como eficiéncia, resultado, tempo de servico.

Outro ponto de conflito que se observou diz respeito a visdo em relacdo a pratica de
primarizacdo e terceirizacdo da gestdo atual e de quem era gestdo anterior — Celtins e ainda
permanece. Como ja discutido anteriormente, a primarizacdo é uma pratica da “Ordem
Industrial “e a terceirizacdo da “Ordem dos Projetos”. H4 uma discordancia por parte da diregdo
de implantar a primarizac&o. Observa-se a figura Arvore de Associacao de Ideias em momentos

de crise — Terceirizacdo versus Primarizacao.

Figura 12 - Arvore de associacdo de ideias em momentos de crise: terceirizagio versus

primarizacao

/_\_/ /\/

Tem um foco grande nos Eles trabalham com o

clientes, ~ com  penais Justificativa | quadro  préprio,  eles
relacionamento. internalizaram, né.

T~ T~

Conflito

o ——

A gente ja tinha uma visdo diferente, uma visdo de terceirizacao, eles de
primarizacéo.

—

Fonte: Proprio autora, a partir do relato do GA2 e do modelo da Arvore de Associacio de Ideias -
Mossi (2012).
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Ao analisar o relato acima, observa-se que o agente do GA demonstrou uma
discordancia em relagdo ao tema da primarizacgao/terceirizacao ja que descreve que tinham uma
visao diferente da praticada. H4 um conflito revelado nas frases quando utiliza o termo “eles
trabalham com o quadro proprio” e “a gente ja tinha uma visdo diferente, uma visdo de
terceirizacdo, eles de primarizagdo”. Estas frases denotam que ndo houve um compartilhamento
desta visdo. A expressdo “a gente” utilizada na frase citada, traduz um sentimento de
pertencimento ao grupo anterior diferente do sentimento em relagcdo ao grupo atual ao se referir
a gestdo como “eles” na frase seguinte também citada.

Ainda demonstrando mais um tipo de conflito, apresenta-se exemplos de resisténcia a
prova dos controles e busca por resultados pela gestdo da empresa. Este € um conflito que o
agente do GA tem em relacdo as cobrancas existentes pela norma social direcionadora da
empresa. E declarado pelo agente que a “ordem social” traz impactos na sua pessoa, mas ao
mesmo tempo busca se convencer que estas cobrancas dependem do seu autocontrole da sua
disciplina. A figura abaixo expde este conflito.

Figura 13 - Arvore de associacgo de ideias em momentos de crise: controle versus

autocontrole
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Realmente, sdo 6nus e bdonus.
Como te disse o grupo olha, a
todas condicoes, busca

No préprio dia a dia, nés me_:lhorar,_ mas Ntambé_m. elc?
o h ' ' exige muito. E ndo tem jeito, é
prmupalme.nte nés gestores uma empresa privada, ai ele
somos muito cobrados por Controle vai olhar os resultados. Entéo,
isso. digamos assim, no minimo, no

minimo, umas 10 horas por
dia, dependendo até mais, 12

J horas por dia de trabalho.

Contradicao

)

Mas é l6égico que tem muito também da
nossa disciplina. No sentido de vocé
gerir melhor o seu tempo. No sentido de
se doar mais em alguns momentos.

O

Fonte: Proprio autora, a partir do relato do GA4 e do modelo da Arvore de Associagdo de Ideias -
Mossi (2012).

Na figura 13 apresentada, observa-se no relato do agente mencionado que ha uma
afirmacdo do controle exigido pela Grupo Energisa. Porém, ao mesmo tempo que esta pratica
é reconhecida, apresenta-se uma contradi¢do para explica-la recorrendo a uma “justificativa”
de um comportamento individual, o autocontrole, para responder a estas cobrancas. E o agente
direcionado pela “Ordem Industrial” recorrendo a “Ordem de Projetos”. E o discurso do
autocontrole presente no “novo espirito do capitalismo”. Lemieux (2017, p. 160) descreve que
o conflito pode ser percebido através de praticas explicitas que o enfatiza, mas também pode
aparecer ao inverso, a partir de ag6es dissimuladas e ocultadas, motivadas por uma ética, de que
se tornem menos visiveis aos olhos daqueles que estdo fora da instituicdo. Nesta crise, quando
este agente do GA descreve a expressao, “mas € logico que também tem muito da nossa
disciplina”, nota-se que ha por parte deste agente uma preservacdo da orientacdo da gestdo da
empresa, para que a empresa nao seja exposta a entrevistadora, conforme explicado por
Lemieux (2017).
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As situacOes reveladas nas situacdes de conflitos expostas acima demonstram que
mesmo que o corpo de gestdo da Energisa TO tende para as duas “ordens sociais” norteadoras,
“Industrial” e “Projetos”, este ndo é capaz de mobilizar todas as pessoas da organizacédo. Este
fato ocorre ja que existe uma diversidade de interesses envolvidos, surgindo dai os conflitos.
Apesar de existir uma estrutura por detras dos valores da Energisa, ha interesses e expectativas
individuais e da cultura local que impedem de seguir a “ordem social” direcionadora da empresa
a todo momento. Martins e Amaral (2009) apontam que “ndo ¢é possivel sustentar que as
estruturas determinam as praticas, transformando-se em disposi¢cdes mais ou menos duradouras
que as pessoas obedeceriam em todas as situagdes da vida cotidiana (MARTINS, AMARAL,
2009, p. 107).

3.2.3 Consideracdes finais

Apropriando da analise realizada no periodo T2, conclui-se que o0s agentes
mobilizadores da Energisa TO tém o seu ordenamento para o engajamento no trabalho
justificado ndo somente baseado em uma Unica “ordem”, mas sim em uma composi¢do de
“Mundos: Industrial & Projetos”. Um “Mundo Industrial” regido por suas “provas” tais como
eficiéncia, controle, mensuracgéo, resultados, metas, indicadores, competéncias e um “Mundo
de Projetos” definido por seus dispositivos como: foco no cliente, reputacdo, inovacéo,
investimentos, projetos, menos hierarquia.

Boltanski e Chiapello (2009, p. 506) trazem a possibilidade de composicéo entre 0s
“mundos” quando os “objetos” e as “provas” se limitam e se “justificam” em dois modelos de
cités. A composicdo dos “mundos” nas orientacfes desse grupo de mobilizadores, Industrial e
Projetos, € representada nas justificativas dos seus agentes quando estes operam na estrutura da
empresa nas formas de controle, buscando eficiéncia e resultado direcionadas por uma “Ordem
Industrial”, mas que ao mesmo tempo, “justificam” o seu negocio em um modelo de estrutura
de pessoal enxuta, menos robusta, mais barata, mais inovadora, mais moderna e mais flexivel,
ou seja, “Ordem de Projetos”.

Para reforcar esse entendimento, apresenta-se a figura abaixo, afim de que possa

representar este periodo, em que se desenha esta composic¢éo e a interacao entre 0s mundos.

Figura 14 - Composicao de mundos
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Mundo

Industrial

Fonte: Préprio autora, provenientes das entrevistas e Teoria da Justificacao.

Figura 15 - Provas mundo industrial

Eficiéncia

AT -

Competénci’

Indicadore

Controle

ensuracao

<%

Metas Resultados

Fonte: Préprio autora, provenientes das entrevistas e apoiadas e Boltanski e Chiapello (2009)

Figura 16 - Provas do mundo dos projetos
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Cliente

Higﬂr::]c?jia. MUNDO Reputacdo
DOS
PROJETOS

Projetos Inovacdo

Fonte: Préprio autora, provenientes das entrevistas e apoiadas e Boltanski e Chiapello (2009)

Assim, conclui-se que a gestdo da Energisa TO, mesmo tendo poucos anos de sua
implantacdo no estado do Tocantins, demonstrou a partir de diversos dispositivos que tem sua
orientacdo bem definida nas ordens Industrial e Projetos assentadas nas raizes da empresa, na
origem do Grupo Energisa cuja histéria é centenaria e que se faz instituida na Energisa TO
convergindo sua estrutura para um modelo de orientacdo nacionalmente existente, através dos
seus agentes mobilizadores. Este modelo de cultura do grupo Energisa revelou a identidade dos
agentes locais marcada pela coisificacdo e habituacéo do trabalhador a partir da cultura do “Jeito
de Ser Energisa”.

A historia instituida, conforme afirma Bourdieu (1989) vence as resisténcias que
surgem no meio do seu percurso, prevalecendo sua “grandeza”. Pode-se entender que a historia
do Grupo Energisa se faz presente na unidade do Tocantins. Todavia, ndo se pode negar que
resisténcias/conflitos surgem nesse caminho pelos seus agentes mobilizadores, em que
demonstra o limite de cada “ordem social”. Estes limites “justificam” a necessidade desses
agentes recorrerem a outras “ordens” e formar um “mundo social” composto. S&o estes limites
que revelam a existéncia de uma luta simbolica entre alguns agentes do GA e o corporativo do
Grupo Energisa. Uma luta por manutencgéo por partes dos agentes mobilizadores e por mudanga
do status quo pelo corporativo. Assim, ora as ordens norteadoras se compdem e ora se

confrontam.
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CONCLUSAO

As relacbes de trabalho em uma organizacdo vdo muito além de um contrato de
trabalho prescrito. A realizacdo desta pesquisa contribuiu para o entendimento de um olhar
sistémico para rela¢fes do mundo do trabalho, 0 mundo organizacional. Um olhar que capta a
I6gica de uma realidade social a partir de fatos historicos e sociais macro e a posteriori um olhar
no microcosmo do trabalho. Nesse sentido, a trajetdria do “espirito do capitalismo” foi
fundamental para compreensdo das “ordens sociais” norteadoras de uma organizacdo. A figura
abaixo exemplifica esse entendimento, no qual é possivel compreender as interacbes destas

categorias:

Figura 17 - Circulo de interacdes de poder

Relacoes
de Trabalho

Ordens Sociais

Espiritos do
Capitalismo

Fonte: Préprio autora, a partir de Boltanski e Chiapello (2009)

Dessa forma, essa pesquisa contribuiu com o aprofundamento no entendimento de
como 0s agentes de uma empresa privada no estado do Tocantins, “justificam” o engajamento
dos trabalhadores na implantacdo de novas praticas organizacionais, a partir de quais “ordens
sociais” direcionam agentes justificando suas acdes. Sendo assim, responde as perguntas de



113

pesquisa: Como se configuram as ordens sociais utilizadas pelos agentes mobilizadores da
Energisa TO para engajar os empregados ao trabalho? Que ordem social direciona esses
agentes?

Como trabalho de campo, a analise da concessionaria de energia elétrica, Energisa TO,
pode demonstrar 0 processo de mudanga organizacional dentro de uma empresa privada do
estado do Tocantins, na cidade de Palmas. Esta passou por mudancas significativas durante os
ultimos 5 anos, passando por um periodo de intervencao federal na gestéo Celtins - Grupo Rede,
de 2012 a 2014 e passando o controle acionario para o Grupo Energisa a partir do ano de 2014.

Constatou-se que esse processo de mudanca foi ancorado na presenca dos “espiritos
do capitalismo”. As transformacdes ocorridas na gestdo do Grupo Energisa foram realizadas
por seus agentes mobilizadores, os quais se orientaram pelas normas sociais do “Mundo
Industrial” e “Projetos”. Utilizaram de “dispositivos”, “gramaticas”, simbolismos e rituais dos
referidos “mundos”, inculcando a marca do novo grupo acionario nos empregados da empresa.
E a disseminagio do “ novo espirito do capitalismo” para cooptar o trabalhador. Boltanski e
Chiapello (2009) revelam que muitos sdo conscientes desse processo. Porém, observou-se que
nem todos estdo de acordo com estas mudancas e mesmo seus agentes mobilizadores
demonstraram resisténcias e tensdes nestes momentos. Interesses individuais apareceram,
buscando permanecer uma ordem diferente da proposta.

Para efeito, o resultado desta pesquisa possibilitou o entendimento de que existe uma
ou mais “ordem” normativa que rege o mundo organizacional. A gestdo de uma empresa se
direciona por uma composic¢do de “ordens”, podendo uma prevalecer entre as demais. Nenhuma
“ordem” é capaz de imperar isoladamente, uma vez que essa apresenta suas limitacdes ao
deparar com os diferentes interesses dos agentes envolvidos. Ao mesmo tempo que estas ordens
se compdem, também elas podem se contrapor em certos momentos.

Por fim, constatou-se que além de identificar as “ordens” norteadoras, foi possivel
identificar os objetivos propostos neste trabalho, conhecendo o sujeito social pesquisado,
identificando os dispositivos de controle e de instigacdo para o engajamento no trabalho,
reconhecendo 0s momentos de crises existentes entre os agentes envolvidos. Foi possivel
concluir que além do contrato de trabalho prescrito, os trabalhadores sdo movidos por um
conjunto de normas simbolicas disseminadas por agentes da organizagéo.

Finda-se este trabalho aqui, mas néo significa que a analise se exaure neste material.
Este € um campo que € pouco explorado no Tocantins, e existe uma diversidade de dados que
podem ser trabalhados no futuro, podendo contribuir com o desenvolvimento regional e com o

mundo cientifico.
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APENDICE 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO ACADEMICO EM DESENVOLVIMENTO
REGIONAL
CAMPUS DE PALMAS

Av: NS 15 ALCNO 14, Bloco Ill, Sala 33, Palmas — TO|77020-210. __***__
Fone: (63) 3232_8224 | E—mail: pqdra@uft.edu.br UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

Convidamos o (a) Sr (a) para

participar da pesquisa de Mestrado em Desenvolvimento Regional — UFT, sob o tema Modelo
econémico flexivel das atuais empresas do Brasil cujo objetivo é identificar as formas de estratégias
utilizadas para engajamento dos seus empregados a obtencdo dos seus resultados. A pesquisa sera
desenvolvida pela mestranda Rute Andrade dos Santos, sob a orientagdo do Dr. Ant6nio Pedroso.

Sua participacdo é voluntéaria e se dard por meio de entrevista e ou questionario.

Sua participagdo sera no sentido de contribuir com informacdes a respeito da empresa Energisa,
localizada na cidade de Palmas — TO.

Quanto aos riscos decorrentes de sua participacdo na presente pesquisa, esclarecemos que podera
haver pequeno desconforto ao responder alguns itens, por levar o trabalhador a refletir sobre seu
trabalho, levando-se em conta que é uma pesquisa, e o0s resultados positivos ou negativos somente seréo
obtidos apés a sua realizacao.

Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa,
de qualquer forma, lhe identificar, serd mantido em sigilo. Vocé podera se recusar a participar do estudo,
ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da
pesquisa, e ndo sofrera qualquer prejuizo.

E garantido o livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que queira saber antes, durante e depois da sua participagéo.

O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma remuneracao.

Para obtencéo de qualquer tipo de informacao sobre os seus dados, esclarecimentos, ou criticas,
em qualquer fase do estudo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o pesquisadores:
Mestranda Rute — tel - (63) 9215 8920; email: ruterasl@gmail.com e Dr. Pedroso — tel- (63)
3225- 3560 email: ajpedrosoneto@uol.com.br


mailto:ruteras1@gmail.com
mailto:ajpedrosoneto@uol.com.br
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Enfim, tendo sido orientado(a) quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesta o seu livre consentimento em participar,
estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdémico, a receber ou a pagar, por sua

participacao.

Em caso de reclamacao ou qualquer tipo de denuincia sobre este estudo pode ligar para
0 Programa de P6s- Graduagdo em Desenvolvimento Regional — tel:(63) 3232-8224 ou mandar

um email para pgdra@mail.uft.edu.br.

Palmas , de de 2016.

Nome e assinatura do sujeito da pesquisa

Nome(s) e assinatura(s) do(s) pesquisador(es) responsavel(responsaveis)
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APENDICE 4

ROTEIRO NORTEADOR DE ENTREVISTA

1 Dados pessoais: Nome, cargo que ocupa, formacéo escolar, idade, naturalidade, estado
civil, e ha quanto tempo vive em Palmas.

2 Quanto tempo vocé trabalha nessa empresa?

3 Conte-me sobre sua trajetoria profissional na empresa desde quando foi admitido.
4 Vocé tem parentes que trabalham na empresa?

5 Tem expectativas que seus parentes trabalhem na empresa?

6 Vocé passou pelo processo de mudanca de Celtins para Energisa? Como foi essa
mudanga? E como ficou o seu ritmo de trabalho?

7 Quem repassa as informacg6es ou diretrizes da empresa para vocé e para 0s demais
empregados?

8 Como vocés sao envolvidos para atingir os resultados proposto pela gestdo da empresa?

9 Quantas horas vocé trabalha por dia?

10 O que mais Ihe impulsiona a trabalhar nesta empresa?

11 O que dificulta o seu trabalho nessa empresa?

12 Quais comportamentos sdo valorizadas/premiados nesta empresa?

13 Quais foram as maiores dificuldades que vocé percebeu com a chegada da Energisa?
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APENDICE 5

ROTEIRO NORTEADOR DE ENTREVISTA COM SINDICATO

1. Dados pessoais: Nome, idade, formacdo escolar, estado civil, tempo que vive em
Palmas, naturalidade.

2. Quanto tempo o sindicato foi fundado?

3. Quais sdo as empresas que este sindicato representa, além da Energisa TO?
4. Quanto tempo o SR. E presidente do sindicato?

5. Como foi sua trajetoria profissional até chegar a presidéncia do sindicato?
6. Como € a relacdo do sindicato com a empresa?

7. Como é arelacdo do sindicato com os empregados?

8. Quantos empregados sao afiliados ao sindicato?

9. Como séo as negociacdes coletivas com a nova gestdo da Energisa TO? Teve uma greve
dos empregados da Energisa TO no inicio de 2016, o que motivou esta greve?

10. Quais séo as mudancas que o SR percebeu com a chegada da Energisa?

11. O que a Energisa TO mais busca ou valoriza nos empregados



