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RESUMO

Um novo model o de acumul a-«o0 de capital sur
flexivel o, wuti |l i z a Jdparagebniro rdginre ecendmi¢o H®deédhda referida, em

gueseassenta a perpetuagdo apitalismo. & propde aliscutirque ndo houve mudancas na
personificacdo do capitalismga que seu fulcro permaneceburgiran novas formas de
capurar os sujeitos para a obtencdo dos lucroshamadoi novo esp?2rito do
assim como reta Boltanski e Chiapell(2009).A partir denovas praticas e novos discursos o
Ainovo esp?2os trabahadores ecantermporaneos, imbricadas em novas formas de
controles. Boltanski e Chiapello (2009) propdem a identificacdo destas novas praticas a partir
de um moden oSodcei allOxr,depr oveni entes da Soci ol c
este estudo teve como objeto empirico a concessionaria de energia elétesiadio do
Tocantins, Energisa TO. Este trabalho teemoseunorteador a perguntie pesquisaQual é
aordem social utilizada pelos agentes mobilizadores da empresa Energisa TO para justificar o
engajamento dos empregados no trabalho durante o periodo de implantacdo no Tocantins de
2014 a 2016Como método de pesquisa, utilizee a investigacdo soci&oram realizadas 12
entrevistas nesta pesquisa, sendo que Irdalizada com amembro do Sndicato dos
Trabalhadores Eletricitarios dgstado dorocantins (STEETg as demais com os empregados

do nivel intermediério da Energisa TO. Além das entrevilggmofundidade, foram coletado
materiais internos que corrolwam na analise desta pesquisa. A analise dos dados foi realizada
a partir da teoria do conceito de Mundos SociaiBaltanski e Chepello (2009) Para andlise

dos momentos criticos foramambémutilizadas técnicas de visibilidade como arvore de
associacdo de ideias.omo resultado chegese a identificacdo das normas norteadoras
utilizadas pelos agentes mobilizadores da Energisa Bdidentificacdo dos momentiss crises
surgidas a partir de tassdens

PALAVRAS -CHAVE: Capitalismo, Acumulacdo Flexivel, Ordem SociaModelos de
Mundos Energia Elétricaa Momentos de Crises.



ABSTRACT

A new model ofcapital accumulation emerged from the 1970s, defined as "flexible
accumulation”. his term is used by Harvey (199® define the economic regime of the
Seventies, which is based on the perpetuation of capitalism. This study proposes to discuss this
new model and argues that that there was no change in the personification of capitalism, per
say, since its fulcrum hagmained. Boltanski and Chiapello's (2009) report states that new
forms are created to attract the subjects to obtain profits, in what the authors defined as the "new
spirit of capitalism”. From these new practices and new discourses, the "new spigg'sstru
preserdday workers, intertwined in new forms of controls. Boltanski and Chiapello (2009)
propose the identification of these new practices from a model of "Social Order" from
Pragmatic Sociology. Based on this theory, this thesis investigatédrapirical object, the

electric power concessionaire of the state of Tocantins, Energisa TO, in Brazil. The argument
of this study was: what is the social order used by the mobilizing agents of the company
Energisa TO to justify the engagement of empésyan the work during the implementation
period in Tocantins during the period of 284@d16?A social Social research was the method
usedTwelve interviews were conducted in thissearch: one with the agewitthe Unioni
Sindicato dos Eletricitans do Etado do Tocantins (STEE#&nd the others with the employees

of the intermediate level of Energisa TO. In addition to théepth interviews, internal
materials were collected that corroborated the analysis of this research. The analysis of the data
was lased on Boltanski and Chiapdil&2009) concept of Social Worlds. To analyze the
critical moments, visibility techniques were used as a tree of association of ideagesult

the identification of thedirectionstandardsised ofthe mobilizing agentsf Energisa TO and

the moments of crisésom such orders.

KEYWORDS: Capitalism, Flexible Accumulation, Social Order and Model3\airlds,
ElectricityEnergy Crise® Mo ment s
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INTRODUCAO - PERPETUACAO DO CAPITALISMO E SUAS FORMAS DE
ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Nos ultimos anosem crescendo cada veaisia discussdo sobre modelesondmicos
e sua relacao comvida do trabalhadpna sua identidadeseias condutas sociaizara o senso
comum,o modelo econdmico vigente traz \ganhoaparentepara o trabalhador quando se
trata de ter autonomia, liberdade, maiores ganhos econémigwsor flexibilidadedo seu
tempo. Mas através de um estudo mais profundo {sadeerceer uma realidadieem diferente,
uma vez que o trabalhador contemporaneo se mostra sobrecarregado, sem tempo, sem qualidads
de vida e patido em umdimodernidaed capaz de mexer comsua identidade

Um novo modelo de acumulacé@ie capitalsurgiu a partir da década de 1970, a
flacumulacéo flexivel, ut i | i z a d o) paradefiniHoaagime econdniicd dablécada
referida, em queseassenta a perpetuacao doitadipsmo. O que se percebe é que ndo houve
mudartas napersonificacdo deapitalismo, ja que® seufulcro permaneceua obtencéo de
lucros Todavig surgeuma nova forma de captr os sujgbs para estabtencéo dos lucros,
O Anovo esp?2pidt o adne lielata Roitans&i Ehiapetio (2009), a partir de
praticas novas e discursos os gs&iduzem os trabalores contemporaneos, imbricadkn
novas formas de controles.

E sabido que asnudancasa sociedad@io ocorreram de um dia para outro. H4 um
movimento historico dialético que traduz esse processo de mudanca. Desde o surgimento ¢
capitalismo, o trabalhador ja era acambarcado pelas leis do capital, as quais traziam séri
consequéncias em sua vida. M41096) ja trazia esse conceito quando analisava o capital
destacando gessénciae afiaparénciado capitalismo (MARX1996). Demonstra que a esséncia
ou o espiritado capitalismo se mantémapenas aparece com uma nova aparéosiao sera
discutido no pmeiro capitulopor Boltanski e Chiapello (2009)4 DavidHarveycorrobora com
esta afirmacdo ao dizearue fa ac umuseaesiwaono miniemx £ome uma nova
configura-«o00 (HARVEY, 1996, p . 176) .

Retomase o conceito de Marx (1996) em um movimehniidrico, quando retrata

sobre a transformacao do trabalho em mercadoria.



O produtor direto, o trabalhador, somente p6de dispor de sua pessoa depois
gue deixou de estar vinculado a gleba aseateservo ou dependente de outra
pessoa, para tornae livre vendedor de forca de trabalho, que leva sua
mercadoria a qualquer lugande houvesse mercado para(Ma&RX, 1996,

p. 341).

Marx (1996) exjde que namducédo capitalista,farca de trabalhé colocada a venda
se tornandama mercadoa. Em busca de sua sobrevivénaashomentfoi obrigado a vender
a sua forca de trabalhAssim,conforme Marx (1996ps trabalhadoresse fit or nam v en
de si mesmos depois que todos os seus meios de producéo e todas as garantias de sua existénci
oferecidas pelas velhas instituicdes feudais, lhesnfocaubagd s 6 ( MARX, .Il@ 96,
341)

Os trabalhadres da sociedade contem@@eando sdo mais serva$os senhores
feudais, maaindaassim permanecem cooptados psistemacapitalista. Cooptados por novos
argumentos eesn saida para sua sobrevivénas trabalhadorese habituam a esta forma de
serviddod i s f ar - a d a spipite Hoxapitaliste. \Adcist@ia confirma a evolugdo do
capitalismo e d@luta multissecularda classe trabalhadora até os dias de hojéiniaés valia
absoluta a fimais valia relativa, dafisubsuncéo formal do trabalho ao capitafisubsuncéo
reab sdriga por MARX (1996) do taylorismo ad-ordismoe finaimente afiacumulagéo
flexiveld comnovas formasgjue caracterizam inovo espirito do capitalism¢BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009).

AfAacumul a- «éa thdsfermd&cdoeqledo capitalismo vivenciou desde a
década de 7@té os dias atuais. Harvey (19%borda esse periodo como uma transicdo no
regime de acumulagédo e no modo de regulagéo social e politica a ele associado, marcada pela
flexibilizacdo complea cambial,pela especulacdo cambial e financeimpela auséncia de
limites para especulacao financekEase cenario criou um mercado de trabdladfel em que
o tempo é o senhor do trabalho, é ele quem dita as regras. E a era do ciclo de vidasurtos
produtos, da sociedade de consumo, da obsolescéncia compulsiva, das relagbes de trabalha
ecléticas. Essas novas caracteréstisocioeconomicas vao deixar marcas dimrgavida do
sujeib socialinserido nesta sociedade contemporanea

O homem que owra tinha valores esteis como carreira, hierarquia, familia e
relacbes duradouras, agora se encontra em fpaalicdo secular ou em umiimoinho
satanico, conforme se referi@olanyi (2000). AO sistema econdmico dispde da forca de
trabalho cuja congtiicdo € a entidade fisica, psicologica e moral do homem, provocando um
conflito de identidade no trabalhador ( POL ANY195). 2000, p



Sennet (2009) também traz contribui¢cdes para o refleawaulacamo carater do
trabalhador. Para o autorJloe ma A N«o h8 |l ongo prazoodo vai t
concepcaodetrabalho A Empr egoo est 8§ psonecd oswb £t iNic@amgp o

E esse novo significado do trabaliefletira nas suas condusxiais

E a dimensdo do tempa chovo capitalismo o capitalismo de curto prazo
corréi o carater dele, sobretudo aquelas qualidades de carater que ligam os
seres humanos uns aos outros, e dao a cada um deles um senso de identidade
sustentavel. As condi¢Bes de tempo no novo capitalisia@oer um conflito

entre carater e experiéncia, a experiéncia do tempo desconjuntado ameagando
a capacidade das pessoas transformar seus caracteres em narrativas
sustentadas. O comportamento flexivel que Ihe trouxe o sucesso esta
enfraquecendo seu caraterum modo para o qual nao ha remédio pratico. Se

ele é o Homem Comum de nossa época, sua unidad®pode estar em seu
dilema(SENNETT, 2009, p. 22).

Boltanski e Chiapello (2009) tratam dessatéria de maneira meticulosa no qual
apontam que a acumubsz; flexivel € perpetuada atravésihvo espirito daapitalisma. O
engajamento é visto como a forma mais poderosa para atrair os trabalhadores p&ia dbtenc
lucro em todos os tempos do capitalisrf@oengajamento estara sustentado nos modelos de
flordensd sociais existentes, confae discutido por Boltanski e Gipello (2009). Essordens
serdo apresentadas no capitu(arh).

E a partir dessa reflexdo, sobre as novas formas deraaptsujeito trabalhador e os
modelos de ordem sociam que sesustentao capitalismo, que este estudo se fundamenta,
através de discussfes que aprofundam esta quAgifsiificativa da nova forma de vida e o
ritmo de trabalho que o homem contemporaneo vivencia, traz cada vez mais discussfées nas
areas de estudos $ais, econdmicos e psicoldgicos. Essas ciéncias estdo preocupadas com esse
sujeito e busca analisar e entender como essa articulacéo se fazandiadidsto ratificaa
importancia do tema proposto. E&dte dessa exposicao, pensar em desenvolvimentmatgi
€ também olhar para a dindmica que move as empresas e suas relacdées com osregapalhado
de maneira a conhecer o queve esses sujeitesciaisgque vaalém dos cotratos de trabalhos
prescritos.

Pensando nisso, esse trabalho pretende entender @onumelo deflacumulacao
flexivelo é realizado plas organizacdes de traballAssim sendo, justificge uma reflexd
acerca das formas de relac@estrabalhos existentes nampresas privadas do Tocantids
manera a entender a dinamidas relacdes desbalho e contribuir com a regido e cormondo
cientifico. Para isso, estestudo tentomo objeto empirico a concessionat@energialétrica

do Tocantins, &mpresa de Energia S.@nergisal O) e tera com@eunorteador as perguntas



de pesquisaComoseconfiguram as ordens sociailizadaspelos agentes mobilizadores da
EnergisaTO paraengajar osempregados ao trabalhdue ordem social direcion@sses
agentel

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho visa identificar @aabrdem social
utilizadapelos agentes mobilizadorda empresa Energisa TO para justificar o0 engajamento
dos empregados no trabalho durante o periodo de im@amaestado dd ocantins d014
a 2016(este periodo de implantacaerd detalhado no capiv 3 (trég. Como objetivos
especificosvisa conhecer e caracterizar quem € esse sugeit@lda pesquisa, denonado
agentes mobilizadorela empresa, com posi¢cdes de engenhgjarentes e analistaBambém
verificar quais os dpositivos de contrel e de instigacdo sao utilizados pelos os agentes
mobilizadoregara egajar osempregadog identifcar momentos de crises e tense®las
pelos agentes mobilizadores no processo de reestruturacdo da empresa

Para atendes esses objetivos, esse estsgosustentao modelo déiOrdem Social
existentenas teorias deudanca organizacional a partir da Sociologia Pragmt&incido como
referencial Boltanski e Chiapello (2009) partir desse aporte tedrico sera posséveender
quaisfigramaticao e Adispasitivosd sdoutilizades pelos agentes mobilizadores paraaja 0s
trabalhadorea partir denudancascorridassqu al a sua @A Gr andeelba 0
nas relag6es de trabalka identificagdo de momentos criticos

qu



CAPITULO | i FORMAS DE JUSTIFICATIVAS DO CAPITALISMO E SUA
TRAJET ORIA

O rderencial tedrico se apresengapartir da trajetéria déormacdo do sistema
capitalistaperpassando pelas formas de obtencdo de excedente da mabsalliga a mais
valia relativa. A trarsformacfes ocorridas nas formas de justificativas para a perpetuacao do
engajamento desse sistersardo demonstradas concomitantemente, as transformacdes
ocorridas nas relacdes de trabalho e nos novos comportamentos sociais e culturais dos
trabalhadoreaté os dias atuais.

Para efeito, recorfse aos tedricos classicos como Marx até os classicos atuais que
tratam da tematica: capiitemo, a acumulacéo flexivedspiritos do capitalismoadem social
O referencial tedrico se fundamentaioritariamentenos autores a seguir: Braverman,

Boltanski eChiapello, Harvey e Marx.

1.1 Daleigeral da acumulacgao capitalista as leis do trabalrepartir da teoria de Marx

Para se falar em modelo econémico e comportamento dos trabalhadores é necessario
que se percorra histdria da transformacdo da sociedade, perpassando pelos caminhos da
ruptura da sociedade feudal a sociedade moderna capitalpstetir desse trajeto sera possivel
compreender a génese das atuais relacdes de trabsfiaopassagem € bem demonstpemta
Polanyi (2000 p. 89) ao descrever sobre o mecanismo de mercado, quafidabalh®, a
fiterrad e ofdinheirad se transformam em mercadoria, mercadorias @8stisias), pois partem
de uma concepcao de mercademabstratas e que séo vendidas.

Silva (2003 corrobora com a discussabual trazendo a leitura que os numeros e
estudos estatistisdazem a respeito da mercadoria forca de trabathcomparao trabalhador
como apenas mais uma mercadotaom um dado numérico para fins de estudos ecicond
ou politicos

Para uma maior discussdo e compreensao dessa trajetfmiendedo da mercadoria
trabalhoaté as relacdes éticas @ trabalho atuais, este tOpiseassenta na obra déviarx,

O Capital no qualse obténps fundamentos gerais dmmpitalismodesde a sua origeri.um
capitulo de carater analitico abordanddeiageral da acumulacdo capitalistatrajetoria



histérica do capitalismo desddamacao da jornada de trabalho, a cooperacéo, a divisédo do

trabalho e a maquinaria.

1.1.1. Da leigeral de acumulagao

Sobre a lei geral do capitalismo, Marx (1996) iniciou o0 seu estudo a partir de uma
analise da sociedade moderna da begta no periodo de 1846 a 1866sE pais foi 0 exemplo
mais classico dessa sociedade, uma vez que ocupou aéudastaque na economia mundial
em termos das transformacdes subjacentes a Revolucao Industrial, e tendo esta, um modo de
producado capitalista plenamente desenvolvido a época. Este estudo possibilitaseadanal

dindmica da acumulacéo dapital e suasansequéncias sobre a classe trabalhadora.

Para falar de acumulacao, Marx (1996l I, p. 283 retoma criticas utilizada por
Aristoteles e&Crematisticano qual se referia a finalidade da producédo de riquezas sem limites.
Assim, descreve que a riqueza matuaquela que deveria ser para o0 uso, para subsisténcia do
individuo transmuta para a obtencdo de ganhos excessivos, sem preocupar com 0S meios para
proliferagéo da acumulagéo.

Trazendo a lei geral da acumulag@a-senecessario remeter a concepcadidieiro,
entendendo como este surgiu. O surgimento desta mercadoria, ou mercadoria ficticia, como
citada por Polanyi (2000p. 89) pode ser visto como evolug¢do histérica das trocas de
mercadorias. O dinheiro se diferencia do proéprio dinheiro e do capital através da sua forma
diferenciada de circulacdafirma Marx (1996)E necessario, entdo, ter como entendimento
que o ponto de ptda do capitalismo € a circulacdo de mercadorias, segundo estudos de Marx
(1996).

Temsecomo forma do ciclo de circulac@ie mercadria, trazido por Marx (1996, p
229-275) atravéesaformuladescrita como M D1 M0 .odeBeentender M igual a mercaday
D igual ao dinheiro e M6 uma nova mercador. i
de uso, o dinheiro é usado apenas para obtencdo de uma nova mercadoria. AO mesmo tempo,
tem-sea 23(segundajérmula DT MT D6 n oo dipheieolque ird coular e o objetivo final
desse ciclo sera o valor de troeanesse ciclo o dinheiro retirado ao final ses@omque o
colocado no inicioA esse valor maior do dinheiro retirado, ou seja, o incremento de mais
dinheiro no final, Marx (1996. 271) denomim como dimaisvaliade o capitalista € o detentor

desse dinheiro nesse modo de circulagéo.



Assm, o dinheiro se torna capital em g@i€apaz de adquirir mercadoria e produzir
maisdinheiro. Para exemplificaMarx (1996 p. 283) traz a formula geral dcapital: DO M
0 D6 e r e met @ematistoa rfeftat porcAaistoteles quando o dinheiro gera mais
dinheiro, sem a mediac@la mercadoria, ou seja:ilD 6Assim,tem-se o capital usurario, cujo
objetivo do dinheiro € a troca por mais dinheiro, age contraria a ética e moral citada p
Aristoteles (Aristételes apud Mard996. A férmula geral do capital D M T D6 ser 8
alimentada de maneira continua para que se garanta a retransforméaipgaisdaliad em
capital através do processo de produg@essa forma, esse novo processo de producao vai

personalizar a producéo capitalista.

Toda acumulacéo torrse meio de nova acumulagdo. Ela amplia, com a
massa multiplicada da riqueza, que funciona como capital, sua concentracao
nas maos de capitalistagliduais e, portanto, a base da producéo em larga
escala e dos métodos de producao especificamente capitalistas. O crescimento
do capital social realizae no crescimento de muitos capitais individuais
(MARX, 1996, VOL Il, p.256).

O traballo sofreu grades transformacfdsazendo uma série de modificacdes sociais
e culturais que vao deste o rompimentofislerviddo paroquialaté a inser¢cdo da instancia
juridica na definicdo do homem livre, detentor da sua forca de trabaliforme discutido por
Polanyi(2000) Destarte, 0 homem buscanal@ua sobrevivéncia necessitou efetigarda da
sua forca de trabalho. Assim, a for¢ca de trabalho entra no circuito da mercadoassgetp
pelo ciclo Di M1 D". Nesse ciclo, terse 0 capitalista como o compradortesieor do capital
e o trabalhador livre, detentor da mercadoria forca de trabalho. A forca de trabalho sefa dividi
em dois tempotais comoritrabalho socialmente necessarpara subsisténcia do trabalho e
fimais trabalho ou também denominado por Marx (1996 168-349) trabalho excedenteu
Aisobr eteaemagbead dard a criacdo do valor da&ncadoria para o capitalistadDessa
forma, é possivel ao capitalista transformar dinheiro em capital, obtendo-eatreebsalta

de maneira incessavel diretamente através do trabalho.

O prosseguimento dessa relagédo exige que o proprietario da forca de trabalho
s6 a venda por determinado tempo, pois, se a vende em bloco, de uma vez por
todas, todas, entdo ele vende a si mesransformase de homem livre em

um escravo, de possuidor de mercadoria em uma mercadoria. Como pessoa,
ele tem de se relacionar com sua forca de trabalho como sua propriedade e,
portanto, sua propria mercadoria, e isso ele s6 pode na medida em que ele a
caoca a disposicdo do comprador apenas provisoriamente, por um prazo de
tempo determinado, deixandoao consumo, portanto, sem renunciar a sua
propriedade solrela por meio de sua aliena¢g®8ARX, 1996, p. 285).



O vdor da mercadoria produzida passoeede acordo com o0 tempo necessario a sua
producédo. Assintambém ocornecom o valor da forgee trabalho, a qual se defipelo tempo
necessario para producaosdmeios para sua subsisténcie..6 v al or se def i ni
uma soma determinada de o®ide subsisténcia. Ele muda, portanto, também com o valor
desses meios de subsisténcia, isto €, com a grandeza do tempo de trabalhpandgda
produ-«o00 (MZBRX, 1996,

E importante destacar que Marx (1996451) define o ponto de partidio processo
de producdo capitalista a partir da separacdo entre o produto do trabalho e o proprio trabalho,
entre as condi¢cdes objetivas do trabalho e sua forga subjetiva de trélsshseparacédo do
trabalho, em qua execucao esta separada da concefaid@ base para reproducao constante
do capitalismo, promovendo um trabalho adidoincorporado pelo capitaD trabalho deixou
depertencer ao trabalhador e pasagertencer a outrem, o empregadngual € possuidor do
capital,conforme pode se obsar. ADe fato: o consumo indi Vvi
mesmo improdutivo, pois reproduz apenas o individuo necessitado; ele é produtivo para o
capitalista e para o Estado, posto que prod
p. 206).

A transacao da compra da forca de trabatitada por Marx (1996, [291)se efetua
com o crédito que o vendedor repassa ao comprador, jA que o pagamento desta mercadoria
ocorre a posteriba producdo. E Marx (199@escreve que

0 processo de producaadréciado com a compra da forca de trabalho por
determinado tempo, e esse inicio se renova constantemente, tdo logo o prazo
de venda do trabalho esteja vencido, tendo decorrido determinado periodo de
producdo, semana, més etc. O trabalhador, porém, sgoédppois de sua

forca de trabalho ter se efetivado e realizado tanto seu préprio valor como a
maisvalia, em mercadorias. Ele produziu, dessa forma, tanto aval&isque
consideramos por enquanto apenas como fundo de consumo do capitalista,
guanto o fmdo de seu préprio pagamento, o0 capital variavel, antes que este
retorne a ele sob a forma de salario, e ele s6 fica ocupadargaaéo deixa

de reproduzlo (MARX, 1996, p.200).

Esta citacdo esclarece que parte do produto reproduzida continuamemte pel
trabalhador vai refletir diretamente no salario que ir4 receber. O salario pago em dinheiro é
entendido como o fruto do trabalho transformado, significando que parte do trabalho foi
transformado em produto e parte em salario. Esse salario, Marx (1926) o define como
ficapital variaved que o capitalista tem que investir na producdo do produto, para que o

trabalhador mantenha a sua subsisténcia.



Esse processo de producao vai reproduzir a mercadoria e também a relacao de capital,
personificando o cafalista e o trabaklidor, cada qual em sua posic&sse novo tipo de
mercadoria, a for¢a de trabalho, assentada nas instancias juridicas vai ampliar a acumulacéo do
capital resultando némaisvalia absolute, a qual éobtida através da jornada de tralmalh
neceséria a producdo de mercadoriasa Nroxima secd@bordaa o temada jornada de
trabalho que contribui com esta discusséo.

1.1.2. A trajetdria historica da jornada de trabalho

A constituicdo da jornada de trabalho é fator preponderante para entendi@&nto
relacdes atuais de trabalho ao que se refere ao horario de trabalho flexivel nos dias atuais. Para
isso, emetese atrajetoria historicaaom o estudo da joadla de trabalho e seus limité&arx
(1996 p. 169306) parte do pressuposto que a forcardbalho é vedida e comprada pelo seu
valor, decorrente do fato dessa mercadoria ser capaz de gerar mais valor didtrgballbo
cristalizad@ na forma ddirabalho passad;n o capi t al envolvido na
como de qualquer outra mercadoadeterminado pelo tempo de trabalho, necessario a sua
produ-«o00 (MARX, 1996, p. 345).

Esse pressuposto possibilitou com que os capitalistas passassem a enxergar que
poderiam obteafimaisvaliad através da propor¢éo do tempdideis trabalh@ sobre o tempo
defitrabalho necessadoCom essa visdo, a jornada de trabalho foi prolongada ao méaximo, de
maneira que pudesse gerar cada vez mai s ex:
el ement os @A, p.13arAssongMark (1996) apota queo empregador comprava
o dia de 24 horas de trabalho do trabalhador. As jornadas podiam durar até 18 horas do dia,
independente se mulheres ou criancas de até 6 anos de idade, uma vez que nao existia um limite
legal da exploracéo.

A obra de Marx (296, p. 338) faz uma critica a teoria em voga no século XIX referente
a A%l tima horao a qual se basei atrazexprejuizesi a d
ao capitalista. 8sim, Marx (1996p. 338) descreve que fabricante tinha todo o sewcko na
tltima hora do trabalho realizadoanteior a essa hora era somett&balho necessario para
producdo da mercadoria. Na penultima hora, o linalar produzia o seu salarkésse cenario
demonstra que homes, criancas, mulheres estavam sujeitos lomgas jornadas,

i ndependentemente da idade ou g°nero. no t
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personificado. Todas as diferencas individuaisredezean " s de ftempo i nte
tempoo ( MARX, 1996, p . 3 57 ) ordfieagad oeal douraballvo et r a 'k
o capitalista a personificacao do capital.

Como afirmou Marx (1996), ndo é segredo algum o interessdipeligvaliad por
meio dofimaistrabalh@ (MARX, 1996, p. 356). Essa é uma frase que refletiu a evolugéo
histérica e pode muito bem ser compreendida através dos aspectos politicos e as lut#s de clas
gue existirammo século XIX.Apropriando da an&e da jornada de trabalho, tseque as 24
horas de exploracdo sdo impossiveis fisicamente ao trabalhador. Tendo o capitalista esse
conhecimento, ele cria estratégia para explorar ao maximo as 24 horas do dia de trabalho,
conforme descrito por Marx (1996.370). Rira iso0, cria sistema de revezanedistribuindo
o trabalho nos turnos diurno e noturno.

Esse sistema de revezameétmuito visto ainda nos dias de hoje, onde as empresas
utilizam turnos de 24h de producédo, com uma produgéo intensa, com o minimo de intervalos
de paradas, como por exempdstrabalhadores dos frigorificos como mostra Delwing (2007).
Dessa formaQ Capital mostra que as fabricas teriam a oportunidade de ter 0 seu processo
produtivo ininterrupto, buscando avidamente o seu excedente. Porém, o que se reflete € uma
degeneracdo moral e fisica do ser humano, muitas vezes levando até a morte por uma exaustac
do trabalho. Aqui neste ponto, poee identificar, onde se iniciam os males fisicos e
psicoldgicos no trabalhador provocado pelo excesso de uma jornada, como trabalhadores que
desenvolveram alguma doenca advinda do trabaisalias de hojeeomo deséao por sforco
repetitivo(LER), tendinitesgstresse até mesmo uma depressao.

Voltando ao movimeto histérico em questdo, pode verificar na obra de Marx
(1996), que ha interesses opostos baseados da ietercAmbio de mercadorias. Haja visto
gue ha integsses distintos entre oapitalistas e ogabalhadores. ®um lado a busca maxima
de extracdo de excedente em menos tempo pogsilelcapitalistae de outro lado o
trabalhador, enquanto vendedor da forca de trabalho busca limitar a sua jornaddhae Aaba
busca continua pela reducéo da jornada de trabalho pronacéutade classes multissecular
por uma jornada normal de trabalho, j& quexcesso de jornada provocava males irreparaveis
na vida humanacomo mencionado anteriormente

Conforme Marx 1996), sirgiram lutas e conquistas que regulamentaram o trabalho
infantil e o trabalho das mulheresmEL844 surge a lei fabril, a primeira lei que controlava o
trabalho noturno e o trabalho para maiores de 18 anos, regulamentantda pte trabalho
de12 horas. Eh 1° de maio de 1848 lei passa a regulamentar a jornada de 10 horas. Apesar

dessas regulamentacgdes, 0s interesses opostos continuavam e as conquistas regrediam.
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Marx (1996 p. 286) afirma que anstancia juridica, definida pela for¢ca politica surge
limitando a jornada de trabalho, uma vez que se entende que o trabalhador € um homem livre,
de diratos iguais ao capitalista, em quen € possuidor do capital e o outro possuidor da forca
de trabalhoPara Marx (19960.286), est entendimento de liberdade, instaurada pelo aparato
juridico, é devido ao homem ndo mais viver em condi¢cdo de uma serviddo, ou seja, 0 homem
passa a ter direito de escolher para quem deseja vender a sua forca de trabalhio enq
possuidor da mercadoria forca de trabalho.

Essa liberdadeexpbe Marx (1996)oi o resultado de um movimento histérico, que
transformou os produtaseem trabalhadores assalariados. Aparecem comadibartacdo da
savidao e da coacdo corporativagsnpor outro ladogsseso homem teve que vender a si
mesmoquando ndo tinha mais meios que garantissem sua existéncia, que outrora os senhores
feudais ofereciamSurgindo entdo a relacdo de subsuncdo ao capital, a qual pressupbe a
separacao entre os triiedores e a propriedade das condi¢des da realizacéo do trabalho.

Essa nova relagacriou umaclassede trabalhadores assalariados. E é nelasgue
encontrauma das leis fundantes do capitalismo, demonstrad® &€apital em que leva o
capital a buscar a&xploracdo méma da forca de trabalho.oBese entender que os
trabalhadores estdo subjugados ao capitalismo de maneira formal, é a expresséo da subsuncac
formal do trabalho ao capital.

Segundo Marx (1996p.411), a regulamentacdo da jornada de trabéllooresultado
de umaguerra civilde longa durag¢édo, mais ou menos oculta entre a classalistpit a classe
trabalhadoraComo resultadalessa luta, conforme Marx (199 regulamentacao da jornada
de trabalhoé introduzida. Por consequéncia, obtencdode maisvalia absoluta fica
comprometida, uma vez que com essa limitacdo restringe a extracdo do exdedentea
livre. Surge entdo, a necessidade de buscar outros meios para obtencdo do excedente pelc
capitalista.

Essa limitagdo trouxe o conceito e novo mecanismo de obter a maadia, surgindo
afimaisvalia relativa, na qual o trabalho necessario é comprimido em proporc¢édo ao trabalho
excedente, ou seja, pode haver aumento da relacédo de exploragdo mesmo com uma retragéo d:
jornada de trabalho. Emomento da passagem da subsunc&o formal do trabalho para subsunc&o
real do trabalho ao capital ou, em termos historicos, a constituicio do modo de producéo
especificamente capitalistaonforme Marx (1996)Assim a partir deste ponto, é possivel

enender gais foram as préaticas que surgiram com a contracdo da jornada.
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1.1.3. Cooperagéo, divisao do trabalho e maquinaria

E importante destacar que o inicio da producio capétalisarcada pela manufatura,
fundamentsse em um capital individual investide@onforme dstaca Marx (1996). A
manufaturase baseia em uma maior quantidade de trabalhadores, ao mesmo tempo e no mesmo
lugar para fornecer uma grande quantidade dos mesmos produtos, com um minimo de eficiéncia
no trabalho.

Marx (1996) destaca quessstematizacado trabalho se deu a partir da manufatura,
gquando essa requer um trabalficooperadd para producdo de maior quantidade de
mercadoria. Assim, terse o produto social que sai das méos de um trabalhador autbnomo que
fazia muitas coisas e passa para combmdedvarias tarefas executadasrasmo tempo por
varios trabalhadores

Foi no periodo manufatureiro que segundo Marx (1966 Il. p.9), aconteceram 0s
primeiros desenvolvimentos dos elementos cientificos e técnicos da grande industria. Foi nesse
periado que o homem ganhou um novo papel, apenas de forca motriz, deixando de movimentar
a ferramenta para movimentar ufimaquinaferramenta A maquina substituiu o trabalhador
por um conjunto de ferramentas que faziam a raesperacdo ao mesmo tempmarcando
esse periodo por uma producdo mecanizada simples.

Podeseentender, através da obra de Marx (1996), que esse novo modelo de producéo
se caracteriza por ufirabalho social, umfitrabalho cooperadpem queos trabalhadores nao
sé&o mais isoladosreem desempenhaum trabalho de forma autbnomaim por um trabalho
conexo e planejado, mesmo erngqesso de producdo diferemassim, 0 aumento da poténcia
da forca de trabalho, em um mesmo local de trabalho, com um aumento de diversas operacdes
ao mesr tempo e em menor tempo, de maneira que os trabalhadores estejam em um mesmo
ritmo e a economia na operacao de um meio utilizado por muitos cogppradoca uma
reducdo no tempo necessario para produzir uma mercadoria.

Dessa forma, a cooperacao pasaoproporcionar uma maigapidez no trabalho
individual e este dra parte de um trabalho globadando na producdo daercadoria. Essa
caracteristicaraduz em dois pilares desse processo, descrito por Marx (1996), ja que cria
condi¢cOes para baixar o greda nercadoria epor conseguinte, uma vez essa com um menor
custq barateia a forca de traball®.cooperagéao, segundo Marx (1996446) vai depender

do grau de investimento que o capitalista possui para investir em grandes quantidades de
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trabalhadore. E essa cooperacdo aumentard a-waia para o capitalista. Marx (1996)
destaca, entdo que:

O volume de valor e a massa material dos meios de trabalho utilizados em
comum nado crescem na verdade na mesma medida que o numero de
trabalhadores empregadosas crescem consideravelmente. A concentragao

de grandes quantidades de meios de producdo em maos de capitalistas
individuais €, portanto, a condicdo material para a cooperacdo de
trabalhadores assalariados, e a extensdo da cooperacdo, ou a escala da
producdo, depnde do grau dessa concentra@dARX, 1996, p. 446).

Esse novo modelo, trabalho cooperado, exige do capitalista um maior controle sobre a
forma qLe se realiza a producao. Sueyedo, a necessidade de um direcionador, um supervisor,
gue vaiconduzir, planejar e aumentar a valorizacao do @lagitavés da cooperacao, salienta
Marx (1996 vol Il. p. 57. Tambémconfirma que essa € a maior producadida avalgo
possivel. Eb maximo de exploracéo da forca de trabalho.

Nesse formato, o capitmantém unido a unidade produtiva em um todo. Destaca
que a vontade do trabalhador é subordinada ao planejamento de outrem. O trabalho é reificado,
a concepgao acontece ndo mais nha mesma esfera, apenas a execugao pertence ao possuidor
forca de trabo, surgindo desa forma, o conceito de supervisiqual surgiu para garantir o
controle do trabalho, através de um sistema de supervisdo. Essa prética vai ser intensificada
pela geréncia cientifica, um dos pilares do Taylorismo, o quabsscutido ngréxima se¢ao

A cooperacdo é realmente a primeira mudanca real que ocorre na vialbadivettior.

O trabalhopassouwa pertecer ao capital, € o que se denonfisabsuncédo formal do trabalho

ao capitab, de acordo com Marx (1996fEsse método de reunianostrabalhadores em um

mesmo locafaz com que o capitalista busque um aumento da forca produtiva para maior
obtencdo ddimaisvaliad. Destarte, a manufatura evalypara uma divisdo de producédo de
operacdes particulares desenvolvidas por trabalhadspesializados. A sua totalidade € a

unido parcial desses trabalhador€em a evolucaada tecnologia, a producéo passmr um

novo processo, deixando de ser mecanizada simples para um aparelho de grandes proporcdes
comodescreve Marx (1996).gora € a rdquina a forga motriz para mover as demais maquinas.

Dessa evolugéo, tese 0 momento da maquinaria, erem um mesmo espaco fisico
temse um conjunto de maquinas cooperadasim, surge a introducdo da maquinaria para
organizar esserocesso, descreve dvk (1996 p.1§. Esse novo formato das fabricas
i ncrementou a produ-«o de novos produtos,

moderno tear a vapor e a moderna maquina dedcar 0 ( MA ROL, I, pl B33 M¥a, \%
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maquinaria a objetividade dgsrocessos operacionais ganha espago em substituicdo a

subjetividade do processo social na manufatura.

Na manufatura, a articulacdo do processo social de trabalho é puramente
subjetiva, combinacdo de trabalhadores parciais; no sistema de maquinas, a
grandeinddstria tem um organismo de producéo inteiramente objetivo, que o
operario jaA encontra pronto, como condicdo de producdo material. Na
cooperacdo simples e mesmo na especificada pela divisdo do trabalho, a
supressdo do trabalhador individual pelo sa@@lo aparece ainda como
sendo mais ou menos casual. A maquinaria, com algumas excecdes a serem
aventadas posteriormente, s6 funciona com base no trabalho imediatamente
socializado ou coletivo. O caréater cooperativo do processo de trabalho torna
se agora, @rtanto, uma necessidade técnica ditada pelaazawdo préprio

meio de trabalhéMARX, 1996, VOL. II, p. 20).

Verifica-sena obra de Marx (1996) que a caracteristica fundamental da maquinaria se
assenta em um carater duplo, em que diversos trabalha#dodégersos oficios diferess, se
relinem em um mesmo locgdb 0o comando de um capitalista. O trabalho deseidoopor
todos é um trabalho onden produto passa nas méaos de todos géducdo da mercadoria
final, através de uma cooperacao sociahforme descrito anteriormentéssa cooperacao se
fomenta po uma divisdo do trabalho, em qeada trabalhador serna unilateral, sem
autonomiaTornase,portanto,parte de um processo parcial de uma mercadoria, giiieaho
se produzira em um tod patir das conexdes entre os demais thaddores, salienta Marx
(1996).

E a maquinariajue vai provocar a combinacdo dos oficios isolados através de um
processo ininterrupto, exigindo velocidade na producéo do traballcadéorme Marx (1996,
p.461) Assim um trabalhador vai se ocupar do trabalho do outro, quando este recebe o produto
i nacabado daquele, fio resultado do trabal ho
do out r o990 (M46RBGSsa especificidade, para Marx (1996) sé seteantajosa
ao capitalista quando o numero de trabalhadores ocupados for elevado em todos os grupos
formais de trabalho.

A maquinaria vai representar uma multipliddéade trabalhadores individuags
unilaterais que resulta em um trabalho global, fornmatoconexdes entre os indivios, um
trabalhador coletivoHa, portanto, uma estimulacao @ars trabalhos especificos, em que
trabalho parcial é aperfeicoado e se toex@lusividade de um trabalhadors#m, os
trabalhadores sé&o classificados de az@am suas qualificacdes.

A divisao do trabalho trouxe reflexos na sociedade, salienta Marx (1996). Da mesma

forma que configurou mudancas dentro do ambiente fabril, provocou mudancas externas. O



15

aumento da producdo de mercadorias possibilitou um aumernitdencambio dessas entre
cidades estranhas. A producao do trabalho € mediada pela compra e veedeadenas em
diversas regideddarx (1996) explica que a divisdo do trabalho € marcada pela divisacatécni

nas funcdes da geréncia, em auaste um grupo especifico e determinado a controlar a
produtividade do trabalhador, provocando um novo sistema de producao, o sistema de producéao
em massa ema relacao de assalariamento.

Como discutiuse anteriormente, havia necessidade de um grandeem de
empregados para que a cooperacao fosse vantajosa. Porém, com a divisao do trabalho, com &
entrada de novasdeologias, mudae esse cenarguando a regra prescrita para o capitalista
passa a ser o emprego de um menor numero possivel de trateghemmazes de operar a
maquinaria. Esse novo modo de producdo trouxe profundas transformacfes no mundo do
trabalho, conforme salienta Marx (1996). Por consequéncia, o valor do salario para o
trabalhador se anteve 0 mesmo, enquanto o cuséoproducédo caj visto que o capitalista
passou a utilizar uma escalardeios de produgédo em comum, em queugo de trabalho foi
reduzido.

A maquinariatrouxe um carater técnicao capitalismo, ou sejdouve um maior
investimento em maquinas e um decréscimo nasstze da forca de trabalho e maior massa
de consumono qual pode ser visto em um enriquecimento do trabalhador coletivo e um
empobrecimento do trabalhador individual. As maquinas se tornam o regulador da producéo
social. E essa regulacéo trouxe o prim@npulso para uma patologia industrial, segundo Marx
(1996 p. 477) quando esta intensificou avdido do espirito e do fisic@ introducdo da
magquinaria veio produzirfinaisvalia relativé baseandee na contracdo do tempo de trabalho
necessario e axtracdo do excedente passou a se assentar no aumento da produtividade,
aumentando a taxa de exploracao.

A maquinaria veio provocar interferéncia direta no processo produtivo e com essa nova
forma de extracdo da mais valia, o trabalhador perdeu o codtrgdeocesso produtivese
tornandoum mero apéndice da maquina. O objetivo do capitalista era a maior massa possivel
de trabalho no mem tempo possivel. Assim, pode compreender mais esse processo com a
citacao:

Se 0 senhor meeumébmi cadtf edmsséo resp
deixe, diariamente, trabalhar apenas 10 minutos de tempo extra, o senhor

colocarg§8 anual mente em meu bolso 1
tempo s«o0o o0s el ementos do |l ucrdo 0 Nact

gue a designacdo dada aos trabalhadores que trabalham todo o tempo, de full
times, e as criancas de menos de 13 anos, que sé podem trabalhar 6 horas, de



16

half times. O trabalhador ndo € aqui mais que tempo de trabalho personificado.
Todas as diferencasdividuais reduzerse asdéit empo i nt egr al ¢
tempo(MARX, VOL |, 1996, p. 357).

O aumento de produtividade abriu o processtralesformacao do capital, no qual
houve um aumento de maquinas e usducao de trabalhadores, conforme Marx (1986).
maquina passou a nivelar os homens e abandonou toda destreza e habilidade construida na bas
técnica da manufatura. Marx (1996) destaca que o ritmo de trabalho antepés ao homem. O
trabalhador passou arsir a maquina, ao ritmo dessa maneira desumasida e fragmentada
sem conseguir ou poder conceber o seu trabalho. Houwalisnacao do trabalhador, no qual
o trabalhador ndo reconhece mais o seu trabalho, destaca Marx (1996).

Enfim, a partir dos dados histéricos relatados, Marx (1996) corstgjueo homem
passou por um processo evolucionario a partir da entradandéoigie no processo produtivo.
Todavia, a reducao da jornada de trabalho mesmo baseada em uma regulamentacéo legal, nac
provocou mudanca na personificacdo do capitalista, uma vessggee@ntinuou controlando
ou buscando formas de controlar toda a fatia do tempo do trabalhador para obtencdo de um
excedente cada vez maior através da tecnologia e da geréncia.

Percebesealguns efeitos da mecanizacao na vida do trabalhador utilizadaslanaq
época como, por exemplo, a utilizacadawho de obra feminina e infantd,prolongamento da
jornada e a intensificacéo do trabalho. Todos esses mecanismos séo sifilaradubtencao da
maisvalia. Marx (1996) destaca que mesmo que a maquinarixdsge facilidades para o
empre@doera também visto como um meio de tortura, ja que o trabalhador ficagemasa
do conteudo do trabalh®estaca ainda, que as maquinas vieram para valorizar o capital e as
condi¢cdesde trabalho usam o trabalhaderndoo contrario. O talento do trabalhador é
descartado nesse novo formato de trabalho.

A maquina como meio de traballs® torna ela prépria um concorrente para o
empregad. Na obra de Marx (1996&F-seque a maquinaria produz uma populacédo excedente
de mao deobra ou supérfluaprovocando um deslocamento dessa populagdo para fora do
mercado de trabalho. Assim, reeseo preco da forca de trabalhiBssa condi¢cdo provocou
uma constante flutuagéo nos niveis dos salarios. E um raptongiclico, ja que anualmente
h& uma redistribuicdo da md#e-obra que estava ociosa, em lugar da populagéo ativa até aquele
mo ment o, destaca Marx (1996) . APor i sso, a
combinagéo do processo de produgdo social ao minar simultaneaméoéeasde toda a
ri qgueza: a terra e oOLnphxEl hador o ( MARX, 19
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Diante desse conhecimento de como foi a evolugao histérica do capitalismo ao que se
refere as mudancas na forma de trabalho, apds damegniacdo da jornada, pese

compreender melhor como a lei geral do capitalismo se articula com a lei do trabalh

1.1.4. Algumas consideracoes

Esse topic@ uma descricdo da origemas relacdes atuais de trabalho com o que foi
exposto sobre a elkgdo histérica do capitalismiluz da teoria de Marx (1996Yiu-se até
aqui, que essas mudancas ndo ocorreram de um dia para outro. Houve um movimento historico
dialético que traduziu nesse processo de mudanca. Mudancgas que ocorreram no capitalismo, as
quais provocaram mudancas oaisdade, de maneira qua®ke influenciavam mutuamente.

Desde o surgimento do capitalismo, o trabalhador j4 era agcambarcado pelas leis do
capital, as quais traziam sérias consequéncias em sua vida. Marx (1996) ja trazia esse conceito
guando analisava@apital destacando a esséncia e a aparéaccapitalismo (MARX,1996).

Assim, visualizeseque as relacdes de trabalho desde a sociedade moderna capitalista, sempre
esteve impregnada de artefatos utilizados pelos empregadores para explorar ao maximo essa
forca de trabalho, com vista parproducao do excedente.

Reflexos do trabalho no corpo fisiqoe se véoje, também pode ser vists nessa
histéria, como por exemplo as doencas fisicas e psicoldgicas jA mencionadas por Marx (1996)
na extensdo da jorda de trabalho e na sequéncia, a alienacdo do trabalho quagidoasu
divisdo do trabalho, em qua concepcdo e a execugcao passaram a andar sepakados.
precarizacdo do trabalhas relagdes trabalhistas frageis para a classe trabalhadora como a
terceirizacao sao exemplos de como essa realidade se apresenta até os diassatyminsto
sera mihor discutido quando forabordado t - pi co da fAacumul a- «o f

Esse resgate historico, fundartegio na obra de Marx (1996) proporciama maior
entendimento das raizes que sustentam as relagdes de trabalho atuais, clgaalsousera

no préximo topico

! Precarizacdo do Trabah o : i Cae ela tfatar de zeggulamentacéo e a perda de direitos
trabalhistas e sociais, através do incentivo a legalizacdo dos trabalhos temporéarios e da informalizagéo
do trabal hoo (Pialarissi, R. Pr ec &t66,2Jan¥f Mao. do T

2017).
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1.2 Da Geréncia Cientifica & Acumulacao Flexivel entendendo a nova roupagem do

capitalismo e as consequéncias culturais e sociais

A historia mostra como as formas de acumulacéo financeira se transformaram no
decorrer dos séculos XIX, XX por fim chegando ao sglo XXI, com ainclusdo de
tecnologias, de novas formas de controle e da geréncia cientifica no meio diEiprparta
obtencdo da maimlia. Fassando assim, da subsunc&o formal & subsuncéo real do cagitalismo
chegaseao modelo déflexibilizacda econbmica adotadms dias de hojéAssim, este topico
pretende demonstrar como foram essas transformacfes explanando sobre o processo da
geréncia cientifica até a forma atual do capitalismo que se descreve na forma de uma
fiacumulacdode capitalflexiveldo e quais foram as consequéncias na formacéo cultural e
cientifica dos trabalhadoresessa trajetéria, tendo como referéncia Bravernkiamyey,

Boltanski e Chiapello.

1.2.1 Aprofundamentos sobre a Geréncia Cientifica segundo Braverman

Apropriandesedasdiscussdes de Braverman (198i)damentadas na obra arx,
podeseentender que capitalismosempre buscou novas formasdisenvolver drabalho

Essas formas foram concebidagsavés do intercambio de relagBes entrecadorias e

2De acordo com Marx (1996), podee compr eender a passagem da s
capital o para fisubsun-«o0o real o, como a passage
producdo teve emrelacdo aocapitah r a a segunda forma de subordi!
valia relativado. A 10U fase pressup»e o0 assalari
de trabalho, ligada ao tempo de trabalho dispendido (necessério e excedente), busictemdd@ da
Aimaveasl i a absolutao. Nessa for ma, o trabal hador
necessaria, devido a contracdo do tempo de trabalho e por consequéncia, para se estabelecer uma maic
sistematizacdo da producgdo capitalista,e@a ger ar mai s produti vidade
estipulou a divisdo do trabalho, ou a chamada cooperacéo do trabalho, no qual o trabalhador executa
apenas uma parte do trabalho, dependendo do outro para executar outra parte, para que o0 produto se
concretize baseado em processos combinados. Essa nova subordinagédo foi marcada pela entrada de
tecnologia no sistema produtivadi aapietl alti vytaad . p Oc
a servir a maquina se tornando um apéndice da maquina asg pois o ritmo de trabalho se antepds

ao trabalhador. Esse ritmo se apresenta de maneira desumanizada e fragmentada e assim, o trabalhadc
nao consegue mais ou ndo pode conceber o seu trabalho. Dessa forma, o trabalhador ndo mais reconhec
o seu traalho. Temse nesse formato a separacdo da concepc¢ao e execugao, tracos marcantes do trabalho
humano em sua totalidade. Sepas significa desumanizar o trabalho e alienar o trabalhador. A
madquinofatura rompe definitivamente esse processo de concep8&xX(NI996).
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dinheiro, na compr& venda da for¢ca de trabalho a partir de um conjeaitdico entre o
capitalistee o trabalhador em quetrabalhador necessita fazer esse contrato, ja que sé tem sua
forca de trabalho para sobreviver e em contrapartida, o capitalista detém uma unidade de capital,
conforme cita Braverman (1980).capitaliga compra apenas uma fatia do tempo de trabalho

do empegado e a sua forca de trabalbogue torna o trabalho uma forca inalienavel do
trabalhadorexp6e Braverman (1987,104) O trabalho podees visto como algo peculiar em

quese utilizada inteligémia e proposito para se adaptar as mais diversas circunstancias.

Assim, para usurpar com maior intensiddddorca de trabalho, o capitalismo busca
adaptar as diversas circunstanciaslizando sempre de novos métodos, como a Geréncia
Cientifica, cuja teria foi fundamentada em fins do século XIX e inicio do Século XX, momento
historico em que as empresas tiveram um granuanento em seus tamankcsra baseada em
uma organizacao monopolistica. Esse periodo foi marcado pela aplicacéo sisteméaticaada ciénci
a producédo, conforme descré¥everman (1987) em sua obra. Essa sistematizacéo da ciéncia
mencionada anteriormente, pdde ser verificada no método do Taylorismo, cri&dedrick
Winslow Taylor no quatle criou métodos para desenvolver e organizeatxalho.

Dessa forma, a ciéncia passou a fazer parte da rotina do trabalho para resolver situacdes
complexas e de controle de empresas capitalistas. Braverman ifi®&8va em seus escritos,
gue essa ciéncia vem em prol dos interesses dos capitaistagez que seu foco era o controle

e a adaptacao ao trabalho as necessidades do capital.

7

O trabalho em si é organizado de acordo com o0s principios tayloristas,
enquanto o departamento de pessoal e académiceset@&cupado com a
selecdo, adestramentar@nipulacéo, pacificacdo e ajustamento da-d&o
obra para adapiés aos process de trabalho assim organizado
(BRAVERMAN, 1987, p. 84).

Ainda para orroborar com a discussao, se tmzonceito de Geréncia Cientifica
defendido por Peter Druck@itadopor Braverman (198hoquake | e ressal ta que
Cientifica focaliza o trabalho. Seu nucleo € o estudo organizado do trabalho e analise do
trabalho nos seus elementos mais simples e a melhoria sistematica do desempenho de cada un
de seus elemergo pel o t rDRUCGKER apud BRAYERMAN, 1987, p.84). E
importante chamar atencéao aqui, que Taylor ndo foi o criador da Geréncia Cientifica, mas sim
o sistematizador de um métmcujas ideias ja preexistiam.

Braverman (1987, p85) aponta qudaylor utilizou bem da ciéncia para meto
controlar o trabalho alienad@rca de trabalho vendida pertencente a outrem. Além do controle

deste trabalho através de normas, da jornada dos trabalhadores, execugdo de uma produgéo er
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um mesmo local, minimo de prodig;exigido, sob o controle da supervisao gerencial, Taylor
elevou o conceito de controle quando defendia a ideia de uma necessidade rigorosa de definir
como o trabalho deveria ser executado, sem permitir que o trabalhadorassetrglialquer

fatia do tralalho. Dessa forma, o controle passa aatal, diferente do controle baseado apenas

em regras e disciplinas.

Assim, a Geréncia passou ganhar uma autoridade maior e ilimitada, responsavel por
decidir e controlar todas as tarefas executas, das mais s@npigs complexa, sem confiar em
qualquer iniciativa do trabalhador. Essa contribui¢cao trouxe uma pioneira revolucdo na divisdo
do trabalho, considerando a fixagéo de tempo de trabalho o resultado ao final do dia, surgindo
assim, ddia-tarefa, destaca Baverman (1987.99.Dessa revol u- «o, surg
di a de (Bravariman|p839pdésignado por Taylor como todo o trabalho que um homem
pode fazer em um dia, sem causar dano a sua saude e em um ritmo mantido pela vida de
trabalho, portamt , fa quantidade de trabal ho necess:
igual ao da paga ao oper8rioo (BRAVERMAN, 19

A Geréncia Cientifica, baseada nasnpissas de Taylor, se sustentpaatir de trés
principios, sendo que o primeiro destacadministracdo/administrador como responsavel por
sistematizar todo conhecimento tradicional que outrora pertencia ao trabalhador, através de
classificacao, registros e tabulacdes de informagdes transformados emmignas, e leis. A
esse processo,edominouse fidissociacdo do processo de trabalho das especialidades dos
trabalhadoreay segundo Baverman (1987p. 103) no qualas politicas gerenciais definiam as
tarefas e ndo mais as habilidades dos trabalhadores, como anterioBuerdexemplo ainda
visto deste principio, as empresas utilizam da descricdo de eargosieestdo definidas,
prescritd as atividades de cada fungao.

Ja o segundo principiaonforme Braverman (1987, B87), parte da ideia que a
concepcao do trabalho deser de responsabilidade do setor de planejamento, enquanto, a area
da oficina estaria apta apenas a execucao, sem possibilidade alguma de criacdo de trabalho. A
esse principice deuo nome de principio de separacdo da concepcdo e execucdo, ou seja,
sepaacao do trabalho mental do bracal, separando os trabalhadores executores da superviséo,
grupo r esyr apampensaportrabaliiol e

Esse tipo de trabalho pode ser percebido nos dias atuajsanales empresasnde
os departamentos estdo didios em planejamento e operagcao (execucao). Assim, o setor de
planejamento éomposto pelos engenheiros, grupo de pessoas responsaveis pela concepcao do
trabalhg no qualdefinem a quantidag o tempotipo de material extraide como gorocesso

deve serxecutadoE a area que prescreve, cria os procedimentos e regulamenta os processos.
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E aoperacdpcomposta pelos operadoressponsaveis pela execucao do processo operacional
e devem seguir a orientacdo prescrita do planejanfeottanto, de i lado se¢m a concepcéo
formadapelos engenheiros poroutro os executantegs operadores

Braverman (1987¢sclarece que custo destes empregados se torp@ao, uma vez
que ndo sao mais qualificadespecializados asumem apenas operacdes simpliesutaveis.
O ritmo de trabalhontensificou a produgcéo dmercadoriamesmo reduzindo a jornada de
trabalho. Dessa forma, o custo que se tem com o trabalho foi reduzido. Assise padeeber
gue a ciéncia era desenvolvida para atender a gerénciaa® ébalhador, a qual além de
controlar o trabalhador, barateia o processo de producéao.

Apropriandodo conceito de Marx (1996) teseque:

o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em gue o
homem, por sua prépria agdo, mediguta e controla seu metabolismo com

a natureza. O homem se defronta com a matéria natural como uma forca
natural. Ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporeidade, bragos e pernas, cabeca e méao, a fim de apsept@matéria
natual numa forma Util para sua prépria vida. Ao atuar, por meio desse
movimento, sobre a natureza externa a ele e ao moldifiede modifica, ao
mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela
adormecidas e sujeita o0 jogo de suas faagge préprio dominio. Ndo se trata

aqui das primeiras formas instintivas, animais, de trabalho. Pressupomos o
trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem (...). No fim
do processo de trabalho obt&e um resultado que ja no inicio destistax

na imaginagdo do trabalhador e, portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua
uma transformacado da forma da matéria natural; realiza, ao mesmo tempo, na
matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina, como lei, a espécie
e 0 modo de sua atddde e ao qual tem deaumrdinar sua vontade
(MARX,1996, VOL I, p. 297).

A dissociacéo do trabalho em planejamento e execgéaestruir/romper cotoda
definicdode trabalho defendida por Marx (1998)concepcéo do trabalho ndo mais pertence
ao tralalhador, mas sim apenas um grupo restrito e o trabalhador se tornauapenasuto
ndoreconhecendo mais seu trabal@omo ja visb também em Marx (1996), podedialogar
com o estudo de Braverman (1987) entendend@ duadalho o qugbertencia exclusivamente
ao homem, se torna exclusivo de outrem O i detérh ® mmodopdlio do conhecimento e o
trabalhador sem a concepcéo do todo, passa pela hostilidade do capitalismo se tornando apena:
uma Acoi sad nessa r ellhadedmaneiesimglas £ autochaica,ocons e u
uma experiéncia corporea a parte. Assim sendo, todo o trabalho se torna trabalho passado,

substituindo o trabalho vivo, o trabalho se torna alienado e o homem é coisificado.
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Por f i m, o t er c e iagdmdo ponopdlio e ¢omheciMenta pafau t i
controlar cada fase do processo de trabal hc
p. 109). Esse novo controle garante ao capitalista que a extracdo de excedéntee
inconscientede maneira ampliadé?odese @tender que anoropodlio do conhecimento
pertenceao setor de planejamento. Este sd&iém o poder de prescrewetrabalho.

Baseado em Braverman (198¥ 110), a proposta do Taylorismo para extrair mais
excedente nesse novo cenaam queha uma redugiida jornada, uma contracdo do tempo de
trabalhq € a intensificacdo do ritmo de trabalho em determinado espaco de tengqual
vai gerar mais mercadorias mediante a introducéo da geréncia cientifica. Com essa contracao
do tempose temum maior dispéndi de tabalho em menos tempo possigamentando a
quantidade de produtos em um determinado inter&templos de intensificacaao ritmo
podam ser observadmno trabalho dos desossadores de frangos que trabalham emidogorif
onde a produgcdo aumentaogempo se contraEsse exemplo pode ser acompanhado pela
pesquisa realizada por Delwing (2007) no setor de frigorifico.

Até aqui, foi demonstradpor Braverman (1987¢omo se deu o surgimento da
Geréncia Cientifica, também vista como geréncia modems ccaracteristicas eram
entendidasomo racionalizacdo da geréndiambém caracterizada panéticas sistematizadas
advindas da ciéncia que objetivavam minimizar os problemas complexos e crescentes das
empresas capitalistas em expan&identificada jpr maiorcontrole do ritmo de trabalhopm
uma maior produtividade em um menor tempo possivel e concebendo o0 passo a passo do
trabalhador Assim de acordo com Braverman (198%e obteve um maior controle e
organizacdo do trabalho alienado, maximizandsearacdo da concepcédo da execucdo do
processo de planejamento, organizacdo e controle dosgsos de producéo e trabalho. A
Geréncia Cientifica objetivavavestigar a adaptacéo do trabalho as necessidades do, capital
buscanddbaratear os processos pugéao

A concepcao da producédo passou asacentrada em grupos cadg mais restritos,
pelos engenheiros responsaveis pelo planejamEsta fragmentacdo provocou uma relacao
hostil ao trabalhador, torndo esseada vez menos qualificadaeisificacb uma vez que foi
impedido de conceber o seu trabalho. O trabalhador deixou degexu de importancia,
independente da sua habilidade, da s&irdza. Ele passauser totalmente desprovido de
qualificacdg como visto em Braverman (1987Houve um efeto degradador sobra
capacidade técniado trabalhadoe inclusive sobre o conceito de qualificagédo. O trabalhador
se tornou autbmato, passou ser apenas uma ferramenta a ser utilizada pela geréncia. O que

importava era a fabrica, a unidade e o todo gardsse lugarEssa coisificacdo marca
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subjetividade do trabalhador, provocando mudancas no seu estilo de vida e de trabalho,
imbricadas nas novas praticas culturais e sodgierda dadentidadeda técnica pessoal dao

lugar ao anonimatotambémmarcando o caratedesse sujeito trabalhador cormen ser
fragmentado oapenasomomais umno processo produtivo.

Destarte,para atender as necessidadescdpital essas mudan¢gsovocadas por
condicbes sociais e econbmicas geraram movimentos de lutatasde o tempo todo
provocando alterac6es nos comportameottisirais e sociais. E conforme Braverman (1987),
fa transforma-«o da humani dade trabal hador a
como instrumento do capital, € um processoincéssane i nt er mi n8vel,0 ( BF
p.124).

Para aprimorar a adaptacdo do homem ao trabablgyndo Braverman (19874s
escolas de Psicologia e Sociologia Industrial tinham o objetivo de desenvolver técnicas para
criar um novo habito ao trabalhadoe, shaneira a ambientae com o novo ritmo de trabalho
e de maneira que essa habituacdo trouxesse mais ganhos ao capitaifstamacéo de
Braverman (198, p.113) descreve o0 objetivo dessas escdlatmabituacao veio reforcar esse
propdésito e surgiu agptir das escolas de Psicologia Industrial e Sociologia IndustAal
fihabituacad, conforme Braverman (1987p ode s er entendida como
traballador as regras e normas que definem o trabalho de uma emfissga. sendo, essa
pratica buscava homens com qualidades mentais apropriadasexssmatar o trabalho,
identificava condicfes psicoldgicas pafater o maimo de producéo do trabalhadercomo
influenciar as mentes humanas para o interesse do negaocio.

Ainda hoje, vése enpresas investindo ewgonsultorias de recrutamento e selegao as
quais utilizam de testes psicolégicos com o mesmoffi@. si st ema de recrut
segue a tendéncia atual de mercado de descentralizar e terceirizar a captacdodeprodb n ai s
(CANCADO; MORAES e SILVA, 2006)

Essafhabituacdo ocorr@) mas apenas aparertemo salientado por Braverman
(1987 p.133 e a grande massa de trabalhadores exprimia sarcasmos e repulsa por seu trabalho,
reforcando continuaemte um poblema social. Quandse recorrea obra de Marx (1996é
possivel identificarque s sa fihabi tua-«00 j 8 era observad
com a introducdo da maquinaria e com a divisao do trabalho, o trabalhador perdeu o controle
do processo produtivo, tornando o tilabandependente do trabalhado

Meados do séc. XIX, abalhador teve que se habituar a uma nova forma déhwaba
designadacomo cooperacgoexplicado na secaanterior. Na cooperagdo caden era

responsavel por partes especificas e que ao final se conectavam com os demais trabalhadores
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(MARX, 1996) Destare, oritmo de trabalho se antep6s ao homem. O trabalhador passou
também a servir a maquina, ao ritmo dessa, de maneira desumanizada e fragmentada sem
conseguir ou poder conceber o seu trabalho. Dessa forma, o trabalhador deixou de reconhecer
0 seu trabalh@ o que realmente importava era a exploracdo maxima do trabalhador para
obtencdo dcexcedenteSendo entdo, a maquinaria, a cooperagdo e a divisdo do trabalho
variaveis, as quais fazem parte da grande equacgéo que descrevigradnituacadddo homem
(BRAVERMAN, 1987). Assim, o0 homem se coisifica, tornarsi® apenas um apéndice da
maquina.

Notase quenesse processo de coisificacdo, provocado fighituacao, nos dias
atuais,o setorde Recursos Humano$&kH) tem um papel fundamental na inculcagdo dessas
praticasno cotidiano dos trabalhadores. Utikiga deferramenta desde a captacdo dos
empregados de acordo com o0s interesses dos capitalistas, até a manutencédo desses dentro d:
empresas, com técnicas de nenentoscomportamentais os quais irdortalecer essa
habituacdoVeja essa praticaealizada em uma pesquisa de prograramees, conforme
Cavazzeetal (2014).

De um lado o interesse do capitalista detentor do capital e de outro o trabalhador
detentordaforca de trabalho. O que se pai®lisar sobre a trajetéria historoba capitalismo,
desde Marx até Taylor, é quesaacaracterisca fundamentake mantevea obtencdo do
excedente, através de novas técnicas e novos met@desnflito entre as clags se
desenvolveu permanentemente, uma vez que a divergéncia de interesses se intensificou e se
aprimorou através da introducdo das novas técnicas. O capitalismo serransfas o homem
continua a servio e a tecnologia tendo que se adaptar a €sle:se refletirque o modo de
producéotaylorista afetou as condutas sociait® trabalhador, trazendo novas formas de
vivenciar o trabalho e a vidde uma maneira que o homem se viu coisificado a partir desse

processo

1.2.2 Transi¢cdo da era moderna a pésnoderna do capitalismo. Entendendm modelo
de flexibilizacdo econémicd nova forma de acumulacdd acumulacéo flexivel, segundo

David Harvey

A seca@amnterior mostrou a psenca forte do taylorismeoa geréncia cientifica na idade

moderra do capitalismoNesta se¢cda proposta é apresentar o rompimento com o modelo de
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geréncia cientifica para a absor¢cdo de um novo modelo de acumuldipdadelo flexived
perpassando fe Fordismo Para compreender como ocorreu 0 processo de transformacao
econdmica e o0 gqurepresentoesse processessa discuss&e fundamentaanobra de David
Harvey (1996), a qual expde solorEordismoe a condicdo pémoderna do capitalismo.

Henry Ford trouxe para o mundo das organizagbes uma wig&ovoltadgpara a
populacdo de maira que essa tivesse acesso aos bens de consumo predbaidoHarvey
(1996 p. 121), Ford foi além do taylorismo porque implantou as praticas tayloristas, mas
também criouo sistema de producdo em magsaa que pudesse haver uma expansdo do
consumosugindo, dessa forma, feordismopor volta de 1914Para Harvey (1996§ regime
de acumulacdo ampliada Rordismoé um modo de acumulacéo capitalista, o qual péde ser
verificado através da apropriacdo do excedente introduzindo a geréncia articulada ao mercado
de massa, as questdes politicas e culturais.

Ford partiu deum principio, segundo Harvey (1996ue os trahlhadores deveriam
gozar de uma qualidade de vida, em tjuessem tempo e dinheiro para qusaifruisse do
lazer e que pudessem estar gmus familiaresA partir desse principio para Ford, a producéo
seria estimulada a aumentegzendo um maior consumBra um ciclo que se iniciauana
maior producéoguegeraria maior consumore sequéncigeraria mais produgcédo novamente.

Observase nsse regime que a necessidade de consumo nao diz respeito ao
trabalhador, mas sim a uma imposi¢cédo da nova forma deutatdnde capital. Essa nova
forma de acumulacdo provocou uma mudanca no comportamento do trabalhador, criando uma
sociedade de consumo, um novo jeito de viver através de um consumo padronizado e ditado
pelo capitalismoCria-se a ideia de uriinovo homerd. E conforme Harvey (198 p.122) um
homem do mundo da prodig marcado povalores familiares e elevada moral, incluindo a
capacidade de lidacom o dinheiro Nesse periodo, o trabalhadtnha como valores
orientadorepara sua vida a estabilidade emprego, a visao de carreira, 0s beneficios sociais
para si e para sua familia.

Essa mudanca na forma de viver passou por uma regulacéo social e, galiecéa
Harvey (1996p. 171228) Dessa forma, o Estado articuise a grupos de interessgsnuns,
estimulandaim trabalharganizado @m capital organizado.4Sas relacées consensiaise
estes grupotegitimaam a dominagcados capitalistas, o qual define o seu interesse como o
interesse geraPara aumentar o processo de producao, Ford initoduesteira rolante no
processo pdutivo. A esteira rolante criauma possibilidade de uma producéo interrupta com

uma parcela restrita de trabalhadores. Essa pratica se esisriiamais fabricas.
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A mudanca de paradigma foi além da esfera econémicagpaduo todas as esferas

sociais e culturajdegitimadas pela esfera politiggssa padroniza¢cdo de consumo se estendeu
esfera da cultura, i me fiespetatulafizaghaa vidmapmod a  C |

valor social. Esses comportamentos de consséio vividos até os diale hoje pela sociedade

atual.

Segundo Harvey (1996.122), no periodo da Depress&mrd provocowm aumento
de salariogpara ostrabalhadores, acreditando que isso aumentaria a demanda efetiva e o
mercado restaurasse a confianca nos investidarédo, oEstadocriou politicas fiscais e
monetarias gerando uma expansdo monetaria.

J& no final da década de 1960, inicio dos anos,18d0ve uma forte queda da
produtividade fabril, segundo Harvey (1996), mesmo tempo que ocortima acentuacao no
problema fiscal associado a inflacdo. Também houve uma grande instabilidade financeira,
provocada pela instabilidade no setor produtivogyé a producdo de bens se estagaou
portanto, teve uma alta da inflagdo de precos. Nesta conjuntura, o Estado se enfraqueceu e
adquiriu imensas dividas externas. As politicas monetarias seratornastritase o
fortalecimento do dolar possibilitou orolio livre, como salienta Harvey (1996).

Como fator para minimizar a crise, as empresas atacaram os salarios maigsltos e
sindicatos. Por consequénaasse cenaricgs leis trabalhistasveram que se tornar mais
flexiveis, uma vez que havia uma fraggantia de empregéssim, 0s empregos se tornaram
competitivos, provocando uma falta de consumo, jA que a grande massa nao tinha como
compiar. Esse cenario fez com qué&ardismose ruissecomo expde Harvey (1996.179).

Com esse cenario, o capitaliemecessitou dema nova forma de acumular, surgiredera da
A a ¢ u mu lexéveloa partif da década de 70.

Harvey (1996 p. 179 chama atencéo para perceber os sinais que demonstram esse
processo de mudanca radical como por exenmpocessos dgabalhos, habitos de consumo,
configura;8es geogréficas e geopoliticasderes e praticas do EstaBara detalhar e entender
essas mudancas, Harvey (1996117) utiliza do termo da escola do pensamento conhecida
comoi Escol a de Re gu lprapdeconhecer & sigoificade dassa trarsformagéo
no regime de acumulacdo e no modo de regulamentacdo social e politica da épesa. Pode
entender poiregime de acumulacgosegundo Harvey (1996.177), como um longo periodo
de estabilidade da alocacdo produto liquido entre consumo e acumulacao, juntamente com
a transformacao da producao e das condi¢des de reproducdo de assalariados. Qligee quer

que foi o periodo em quas industrias produziram grandes produtte consumo e 0sS
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trabalhadoreem fungéo das mudangas salariais tiveram acesso ao consumo. Esseanoment
localizase noFordismq no quala grande massa teve acesso aos bens de consumo.

Ja a regulmentacagodese definir, baseado em Harvey (1996117), comoo modo
que define as regrag processos sociais interiorizados a partir da consisténcia dos
comportamentos individuais e esquemas de reprodugédo. A regulamentacdo foi a maneira
articulada que o mercado e o Estado propiciaram para que a populaeésepusufruir dos
produtos, como paxemplo, abertura de créditos, salarios e um leque de beneficios oferecidos
pelas empresas.

Para que o sistema capiséh se mantenha e se perpetueecesario focar em dois
pontos,demonstra Harvey (1996): na instabilidadefigacéo de precos dos noadose na
necessidade de exercer suficiente controle sobre o emprego da forca de trabalho para garantir a
adicao de valor na producédo. O capitalismo sofre pressao direta por instituicbes que vao ditar
as regras do mercado financeiro e do mercado de hgbaimo por exepio, as industrias
petroliferasjndustria de comunicacéo, a fima interna e o dolar. Essas instituicéesrcen
um controle direto nosalarios enosprecos ou indiretma mercadoria. Jas comunicacoes,
através das propagandasbliminares, vaancorporar novos conceitos de necessidade
sociedade

Esse tipo de controle, relata Harvey (198&fine a trajetdria do capltsmo e também
as condutaslo individuo/trabalhadorA partir de meados da década de 19@é@y<e como
conequéncia uma nova sociedatdena sociedadem queprevalece o individualismo, a busca
pela realizacdo pessoal, busca pela seguranca e identidade indiSigiggdum modo de
consumo padronizado, ditado pelas instituic@s, que o consumo valém de prodios
concretoscomo carros, imévejgnas tambémym consumo de bens simbdlicoemo artes,
viagens, eventos sociais entre outros

Além das mudancas demonstradas no mercado consumidor, houveram mudancas
também quefetaram o mercado de trabalha elasse ssalariada. Ja descrito anteriormente,
sabese que a producédo de mercadorias em condi¢cdes de trabalho assalariado é decidida e
concebida por pessoas que estdo fora do meio de quem executa o trabalho, salienta Harvey
(1996).Para issoHarvey (1996, pl19)destacaue as empresas utilizam da disciplina da forga
do tralalho para acumulacéo de capitahvBlve a firepressaq fifamiliarizaca®, ficooptacao
e ficooperacadnao so no trabalho, mas em todos os meios da sociedade que influenciaréo o
estilo de vida do trabalhador, desde as relagcdes familiares até sua forma de consumo. S&o
mecanisme que serdo utilizados na educacdo e nos treinamentos através da persuasdo e

disseminacdo da nova ética do trabalho que irdo fazer parte do novo pensamento social
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refletindo na subjetividade humana. Assim, como dito nicedgmteior, o setor de RH, setor
de comunicacaguntamente com os altos executiviess uma empres@onforme Bdiarski e
Chiapello (2009)saoresponsaveis por esgisseminacao.

A formacéo de ideologias dominantes é cultivada pelos meios de comunicacao de
massa e institui¢cdes religiosas e educacionais de maneira que inculquelaggooporgulho
de pertencer aagdo. Aidentidade2 baseada no trabalho através da iniciativa individual ou da
solidariedade social, afirma Harvey (1996 119. Identificase essa disseminacdo desses
discursos nos cultos religiosos e na escola que vai da escola infantil até agladiesrs

Harvey (1996p.133) expde que EordismeKeynesianddo periodo d&945 a1973,
no qualprevaleceu o controle e a entrada de novas tecnologias, teve um colapso no inicio da
década de 1970, provocando uma rapida mudanca, fluidez e incerteza no sistema de
acumulacéo, surgindo entdo, o novo regime de acumulacdo, conhecido como acumulacdo
flexivel. Para compreender melhor esse rompimento, Harvey (29619 regjatase as
premissas do TaylorismddministracdoCientifica. Essastabaseada na produtividade, na
decomposicdo do trabalho, na organizacao de tarefas, na padronizagéo rigorosa,deatemp
separacao entre geréncia e execucao, concepcdo, controle e hiestpuiambémno
Fordismq no aprofundamento da geréia cientificacom umavisdo de producdo em massa
para um consumo de massa, com uma visdo de uma sociedade mais democictiakz ada,
modernista e mais populista

Essa nwa visdo de sociedaderovocouum novo tipo de titaalhador, no quab
trabalho se imbricoao est il o de vida do indiv?2duo, n «
de trabal ho fAis«xo ingéparc®veaies vieweumemaerko pe:
(HARVEY, 1996, p.122).Assim, a empresa era vista como uma extensao da familia. Grémios
recreativos, moradias em vila da empresa sao alguns sinais que reforcavam essa ideia de familia
e empresaA visdo de Ford era uma visdo corporativa, que buscava, além de adquirir a
produtividade, dar tempo e lazer aos trabalhadores para que consurossermdutos
produzidos em massaoim nos estudos de Harvey (1996), ele verificou que a producao
rotineira & produtos impossibilitava a qualidade de vida dos trabalhadores afetando
diretamente seusélo de vida

Existia um discurso aparente de qualidade de vida, quando na pratica, o ritmo de
trabalho néo criava tempo para usufruir deSligumas situacdes, @eordo com Harvey (1996

A F o r dKeyesiano foi a capacidade que o Estado teve de proporcionarestmrsocial coletivo
garantindo que os beneficios do Fordismo fossem levados a todos, juntamente com a capacidade de
levar assisténcia social, médica, habitacdo e servicoa@dnais e grande escala (HARVEY, 1996).
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p. 145) também contribui comreédo qualidade de vida, commao aceitacdo a um trabalho
com longas horasotineiro, comexigéncia de poucas habilidades manuais e quase inexisténcia
de controle do projeto pelo trabalhador provattauma alta rotatividade nas fabricas.

Harvey (1996 p. 72) demongta que o Estado também foi ufbarreira que o modelo
fordista vivenciou, contribuindo também para seu declidigue ndo conseguia manter leis
regulamentares que defendessem o-bsta social devido aos seus altos custdssim, o
Fordismase findou e esse momento de crise so6 foi superado em 1945, momegiepasjue
ficou intactoaté o inicio da década de 1920intervencao statal foinecessaria para que um
novo modelo de regulaantacéo atendesse ao regime Fordista, atingido pelo quase colapso da
depressao de 193@ponta Harvey (1996, 161) Esse fracassestimulou o Estado a criar
atrativos para disciplinar os trabalhadores em novos sistemas de producdo voltados para
infraestutura e gastos militares.

Arranjos politicos, institucionais e sociais foram estabelecidos para que trouxessem
uma estabilidade ao capitalismo, salienta Harvey (199824). O posguerra fez com que o
Estado criasse novas formas de intervencfes gatamovos poderes institucion@sambém
fez com que o capital fosse em uma trilha mais segum,que demandou um trabalho
organizado que assumisse novos papéis de acordo com o desempenho do mercado de trabalhe
e do ritmo de producdo. Esse cenéario ndoufiforme, porém no Naeste dos EUA
permanecewcom algum poder sobre guestdo de seguranca, promoceéebeneficios de
seguridade social em troca de uma atitude <c
as organizacdes sindicais burocratizafdmam sendo cada vez maisuadas|...] par&rocar
ganhos reais de salario pela cooperacao na disciplina dos trabalhadores de acordo com o sistem:
fordista de produp-12% 6 (HARVEY, 1996

Porém problemas de rigidez nos contratos de trabalho, nosah@scna alocacao de
recursos e nos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo@Egtema de
producdo em massapediam a flexibilidade do planejamento. Esse cenario provocou greves
constantesdestaca Harvey (1996, p. 185 Unica reposta flexivel a essa situacao foi a politica
monetaria geradora de uma inflacdo incontrolavel, a qual afogou os paises em fundos
monetarios natentativa de frear a inflagddEssa nova décadii marcada por novos
posicionamentos dos atores envolvidossaesansformacdabrigandeos a entrar em um
periodo de racionalizagéo, reestruturacao e intensificacéondrole do trabalho, conmeostra
Harvey(1996)
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A mudanca tecnoldgica, a automacao, a busca de novas linhas de produtos e
nichos de mercado, a gersdo geogréfica para zonas de controle do trabalho
mais facil, as fusdes e medidas para acelerar o tempo de giro de capital
passaram ao primeiro plano das estratégias coorporativas de sobrevivéncia em
condicbes gerais deeflacdo(HARVEY, 1996, p. 140).

Assim, retomese as circunstancias que provocaram a queda do regime fordista. O
Fordismopassou uma série de fatos que culminaram na sua transicdé pacau mu | a - «
flexivelo, novo momento econémico que sera explicado mais adiante. O Estado criou politicas
fiscais e monetarias gerando uma expansado monetaria.

J& nos EUAno final da cécada de 60, inicio dos anos 70 houwe forte queda da
produtividade fabril, ao mesmo tempaiegocorreu uma acentuacdo no problema fiscal
associado a inflacdsegundo Harvey (1996Houve uma grande instabilidade financeira,
provocada pelanstabilidade no setor produtivo, gerando darge estagnacéo de producéo de
bens e alta da inflacdo gexzos. O Estado se enfraqueeelguirindo imensas dividas externas.

As politicas monetarias se tornaraestritase o fortalecimento do délar possibilitou o cambio
livre.

Harvey (1996, pl158) explana queduve um ataque aos salarios mais altos e aos
sindic@atos e uma flexibilizagdo nas leis trabalhistas. A crise foi confinada a negociacéo de
salarios de certos setores e nagdes. Houve uma fraca garantia de emprego. As desigualdades d
emprego também ocorreram em funcécethia, por exempl®@essa foma, o iricio da década
de 1970foi marcado pelo estagflacdo BEaropa e Estados Unidos, isto éstagnacdo de
producdo de bens e alta da inflagdo de precos o que provocou um momento econdémico
conturbado e incerto nas décadas seguintes, com necessidades deraggsiret reajuste
social e politico.

Harvey (1996 p. 139 denominou esse momento de ftonto direto com a rigidez do
Fordismode flacumulacadlexivelo, a qual se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho,
do mercado de trabalho, dos produtosdrfes de consum@e acordo com Harve1 996 p.

140), novas formas de trabalho, de consumo, de producéo, de tecnologias e de organizacdes
surgiram diante dessa nova circunstancia econdémica, criando nesse momento o setor de
servicos, devido a rapida mudaresse novo cenario.

A evolucéo e a rapidez das formas de comunicac¢do provocaram mudangas na nogao
de espaco e tempo, com uma visado de um temppramido estendendo as decis@esciais
ao lucro do capitalista, a todo os espacos em um menor espagopteptessivel, explana
Harvey (1996). Exemplos dessa situa¢do podem ser vistos no avanco tecnolégico que acelerou

a comunicacao e processos de decisbes a partir de qualquer parte do mundo e com todos 0s
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envolvidos. Ferramentas como as teleconferénetagails entre outras contribuimanesse
avanco possibilitando as empres@snaemadecisdes a longa distancia e em um menor tempo
possivel.

Todavia, essas mudancas rapidas tamligmgiam ao trabalhador dédeseconfirmar
isso, quado Harvey (1996) expdgue a forcala flexibilizacdo e aua mobilidade provocou
uma intensidade no controle fbaca de trabalhdO trabalho orgamado foirompidoe a rapida
destruicdo e reconstrucéo de habilidades, ganhos modestos de salarios reais sao caracteristica
dessemomento vivido pelo trabalhador da era flexivel. Negague o mercado de trabalho
passou por uma radical reestruturacém quehouve umaumento da competica@o
estreitamento das margens de lucro, enfraguecimento do poder singicagjeande mao de
obra excedente gerando regimes e contratos de trabalho mais flexiveis, conforme descricédo de
Harvey (1996).

A desorganizacao do trabalho fez com que novas leis trabalhistas surgissem nesse novo
cenario como: contratde trabalho por tempdeterminadptercerizacdoe menores salario.
Essas novas formas de acordo trabalhista se caracterizaram por um ecletismo nas praticas do
trabalho, como denomina Harvey (1996). Por consequéncia, essas tendéncias provocaram uma
precarizacao nas relacdes de trabalho, umaweo empregador é quem define as regras e o
trabalhador n&o tem mais uma consciéncia de classe fortalecida.

Um retornonege momento a obra de Mase faz necessério para que se faga
conexdo conD Capital ao aborda sobre a questdo dos homens juadiente livre. Marx
(1996) afirma que o homem € juridicamente livoesentindo de que o trabalhador pode vender
sua forca de trabalho e o capitalista ser o comprador desta forca. Bab&se que essa
liberdade é uma iluséwisto quequem define a forma e o preco do trabalho é o capitalista, uma
liberdade aparenteA nova forma de acumulacéo trouxe um enfraguecimento na classe dos
trabalhadores e nos sindicatos, uma forte pressao sobre os salarios e umargtandia teo
desempregoAtualmente, se obsergguacdes dessa naturezdetdia nas relagdes de trabalh
dos operadores de telemarketing, os quais vivenciam uma alta rotatividade em seus postos de
trabalho, salério baixo, alta concorréncia e uma cobranga intensa por atsginetas.

Dessa forma, podee caracterizar essa transformacdo econémica, a partir de tragos
fundamentadoso mercado de trabalho flexivejs comoo aescimento do setor de servicos,
a terceirizacdo preventivayariedadelos produtos com precos kas, a inovacao tecnologica,
a sociedade de consumm,ciclo de vié curtos dos produtos, a compressdo do capital,
obsolescéncia compulsiva, tempo de atagdo do capital se contrainda,globalizagdop

trabaho desorganizado e enfraquecido €indicad enfraquecido.
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Ao mesmo tempo, para Harvey (1996), os arranjos de empregos flexiveis poderiam
ser entedidos como mutualmente benéficoddNcriam por si insatisfacdo e tém tendéncia a
reduzir o numero de trabalhadores centrais e empregar cada vez miscarda trabalho que
entra facilmente e € demitida sem custos quando as coisas ficam Parém, para o
trabalhador enquanto classe foi muito negativa, uma vez que a classe se enfraqueceu e se
desorganizou. Como consequéncia, ganhos coletivos saoas@a segundplano. E o que
Boltanski e Chiapello (2009) denominam como o enfraquecimento das defesas do mundo do
tra b a |(BOQTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 285)sto pode ser entendido como exemplo,

a precarizagdo do trabalho, como exposto anteriormi@ndeie s trabalhadores perdem seus
direitostrabalhistas sociais, tendo que recorrer somente a sua forga de trabalho para sobreviver,
ja que perderam o amparo legal ou social.

Verifica-setambémque a economia de grande escala foi substituida por variedade de
bens e precos baixos em pequenos lotes e macicas fushesrsficacdes corporativas.
Exemplo de fuséo ocorrido no Brasil no anol@89foi a centenaria Cervejaria Brahma e a
Companhia Atércticg em quese juntaram e criaram a Companhia de Bebidas dasidasg
Ambeyv, a qual atualmenéepartedo maior grupo cervejeiro do mundoABI - ANHEUSER
BUSCH INBEV N.VISA (AMBEV, 2014. A nova visdo do capitalista passou a se
fundamentar o princ 2 pi o que fAa tarefa da administra
(HARVEY, 1996).

Assim, o tempo de giro diminuiu em funcéo jdst in timeou gerenciamento de
estoques e novas tecngias como automacdo, rob6s entre outtb® tempo de vida dos
produts cairam drasticamentéVerifica-se, conforme salienta Harvey (1996) que a
flacumulacéo flexivelfoi acompanhada na ponta do consumo, atencdo as modas fugazes e
mobilizacdo de arti€io de inducdo de necessidade e transformacéao cultural. A estética estavel
fordista foi substituida por instabilidade, por valores efémeros, pela moda, e a noacaalifi
de formas culturais, em quecontrole de fluxo de informacao e veiculos de propagacédo do
gosto e cultura popular tornou se em arma competitiva nesse mercado, destaca Harvey (1996).

E oque se vé atualmente com os produtos de tecnologia que ganham mercado a cada
instante. A cadarm, um novo modelo de computador ou seu sistema operacertakna
obsoleto por pequenas nuances, muitas vezes somente na apaedteiabservar para edicoes
doWindowsjue modifica a cada ano e € necessario comprar um novo equipamento ou um novo
pacotecom as atualizacdes disponive®urge a era do imediato, do individualismo, da
valorizagdo do empreendedno, do fugaz, do efémero. Tesauma contacdo do ciclo de

producado, em qua obsolescéncia do produto é programada.
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A nova forma de acumulacdagvocou grandes mudancas nas esferas sociais e
culturais, uma vez que essa nova forma esta articulada com o mercado de massa e mercado de
consumo. Essa nova forma donsumir passoa refletir nos habitos, normas e até mesmo na
cultura, tornando a mercadgica. Esse mercado de consumo esta ligado ndo somente o que
consumir, mas o tempo, onde e quando consumir. O consumo tem a sua base no ciclo de vida
de um produto, que praticamente é muito curto, tempo de vida contraido e esse é o fundamento
dessa nova fmma de acumulagcéo. Os produtos se tornam obsoletos rapidanenteg a
exemplo dosmartphonesEssa obsolescéncia atinge as demais esferas sociais e cullurais.
consumo desses novos produtos gera um status nadundlie uma exclusao naquelefo
possudores de tais produtos.

Os novos hébitos, as novas normas de conduta culturais e politicas, se dao pelo
imediatismo, pelo individualismo, pela valorizagim empreendedorismo, pelo fugapelo
efémeroAlém dos produtos tecnolégicasupas eletrodoméstose até moveis passam a ser
descartaveis. A cada ano, um novo modelo, com mudancas sutis que dominam o mercado e
encantam o consumidor. Nao somente os bens materiais passam por essa efemeridade, ma:s
também as relacdes pessoais, sociais, amorosas abdkdrtem um caraténgaz. Temse
uma dialética apresentadedialética da coercdo e do consenso. O consumo tem uma aparéncia
de que é criado a partir da necessidade do consumidor, quando na verdade, sua criagdo se da
partir da necessidade do capi@iconsumidor tem a ilusédo de escolha e ser dono do seu desejo,
guando através de uma coercédo velada, acredita que a sua escolha e seus habitos sao definido
de maneira consensuais.

Dessa forma, egundo Harvey (1996) Estado articulse a grupos de interesses
comuns,com umtrabalho organizado em capital organizado.dSas relacdes consensuais
legitimam os interesses dos capitalistas, o qual define o seu interesse como o interesse geral.
Utilizam de estratégia, patiaso como por exemplop controle de fluxo de informacéo e
veiculos de propagacédo do gosto e cultura popular. Esses controles séo utilizados de forma
competitiva para definicdo dos produtos a serem consumidos de maneiras padrofgzadas.
informagdestornamse fontes de lucraguando s&o privigiadas, precisas e atualizadassds
sdo mercadorias impantes e valorizadas, as quais s&gessario® acesso e controle da
informacgéo para analisar dados essenciais a interesses corporativofaesmbs. E nesse
novo regimeaté o saber vira uma vantagem competitiva, valorizando a area de pesquisa e
desnvolvimento e a vida académica, quando acontece da ciéncia ndo mais trabalhar para o bem

comum e sim para interesses econémicos.
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Outro setor que sofraeorganizacéo foi o setor financeiro, setor que passou a exercer
a grande autonomia no mundo capitalista. Harvey (19962 descreve que o que houee
uma reorganizacao do sistema financeiro global, com a implantacéo de formacéo de corretores
financeiros, criagdo de instrumentos inéditos que descentralizavam as atividades e fluxos
financeiros. Dessa forma, a acumulacdo flexivel procurou o capital financeiro como poder
coordenador s do que na era fordistB. como consequéncia, tiveram muito maises
financeiras nesse novo modelo que antes, mesiiaocuemulacéo flexiveltendo um sistema
que é capaz de antever os risaessalta Harvey (19%6Isso devido ao fluxo de capital, da
fixacdo do dolar em substituicdo ao padréo ouro.

Assimnos anos 70com o enfraguecimento do Estado, os bancos passaram a operar
no setor financeiro de forma desassociadaedor produtivo Houve uma reorganizacdo do
sistema financeiro, mercantil e comercial regulamentada ao capital. Houve uma autonomia
desses setores eagime de acumulacéo flexivel passou a ter como foco a esfera financeira. Os
capitalistas passaram a investir no setor financeiro e este se tornou tao importante quanto o setor
produtivo. Surgiu uma nova forma de extracdo do excedente, o rentismo, teujedobde
ganhos é a partir de investimento no setor financeiro e ndo no setor de producédo, uma nova
forma de acumulaci& a era ds investimentos em bolsas de valpjasjue esteganham uma
maior importancia e os preBionais da area financeira tambgamhammaior autonomia no
mercado de trabalho.

E possivel rtendefent&g que o marco fundamental para essa passagem foi a mudanca
de focoda poducéo para o setor financeil®.foco no setor financeiro abriu caminhos para
especulacdo cambiafi@anceira, juntamente coaauséncia de liites que estas direcionassem
o mercadoPorém, essa forma de acumulacdo tem uma supremacia aparente, ja que depende
do setor produtivo para obter 0os seus ganhos, uma vez que o seu excedente esta assentando n
sebr de producdo. Isto significa que se o setor de producéo estiver em crise, onde a necessidade
de consumo néo esteja articulada com a necessidade de producdo, vai refletir
concomitantemente no setor financeiro demonstrando o limite dessa supremacia.

Harvey (1996 p. 166) apontacaracteristicas primordiais do capitalisnooientacao
para o crescimentmm a necessidade de obtencéo de tupasa manter esse crescimento. Um
crescimento reajue sejaapoiado na exploracédo do trabalho vivo na produgiaea rebcao
ertre o capital e trabalho voltadmra obtencdo do lucro através do controle do trabalho.
ConsideraHarvey (1996 que o trabalho vivo continua presente. O crescimento se apoia na
exploracdo do trabalho vivo na producgdo. O lucro depende do eoddiabalhoque é

essencialA dinamica de luta de classe pelo controle do trabalho e pelo salario de mercado é
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fundamental para a trajetoria do desenvolvimento capitalista. Ou seja, para toda essa evoluc¢ao,
o0 homen € o motor dessa transformagdeje quentoncebe essas novas formas de articulacéo

do trabalho. Retomando a obra de MaxCapital, temse a presenca do trabalho vivo e
trabalho passado e quer dizer que mesmo com a introducdo da maquinaria, oskoi@em
presente nesse trabalbosempre explorado pelo capitalista para obtencédo de excedente. A
dindmica da luta de classe permanece inalterada quando o interesse do detentor da forca de
trabalho é diferente do interesse do capitalista.

Ainda para Harvey (1996. 169, o capitalisno por necessidade € tecnolégieo
organizacionalmente dindmico devido as leis coercitivas. Ou seja, o capitalismo tem estimulo
para introduzir a tecnologia, estimulos provenientes dos arranjos institucionais estabelecidos
por esse sistema. Esses estimulogese para controlar o trabalho, base fundamental para
obtencéo de lucrosTemse a expulsao do trabalhador com a tecnologia e dai a precarizacéo
das relagOes de trabalho. Essas séo as trés premissas que norteiam o capitalismo, mesmo con
asmudancas provaaias pela queda do regime fordista, as premissas se mantém como no inicio
do regime capitalista em meaddo séc. XVIII.

Ainda salientaHarvey (1996) que mesmo que a légica do capitalismo permaaeca
mesmahouve uma necessidade de adaptacdo ao novoeegimnasceu na década de 1970
para obtencdo do excedente. A flexibilizacdotérmo que se refere amnjunto de préticas
politicas como a terceirizacdo, o empreendsdo e o trabalho temporario. Estas praticas
trouxeram um enfraquecimento da clagsddlhadoraPor consequéncia, criese sistemas
alternativos de producao e de controle do trabalho abrindo caminho para alta remuneracédo de
habilidades técnicas e gerenciais e de carater empreenisdas altas remuneracfes sao
vistas nos gerentes deagdes empresas e 0s cargos de gestao financeira que deram um alto
salto nesse momento.

A partir desse sistema alternatiid um aumentdas desigualdades de rendamea
formacao deima nova aristoccga do trabalhoyma subclasse mal remuneradsem podede
deciséoparticipacdo e de consumAssim, em uma mesma empresa pode se observar essas
disparidades, onde de um lado as areas operacionais e demais cargos administrativos tém
salarios baixos enquanto de outro, est4 a aristocracia salarial vistaauvesggerenciais
detentores dos altos salarios do merc&do pesquisa realizada em uma fabrica petrolifera em

Camaari- BA, observouse esse sistema:

Apesar de sua formacao técnica, os operadores de processo ndo desenvolvem
uma autoi magem de ft®cnicoo, mas Si m
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parte estdo dadas pelo processo de trabalho, ao definir o desempenho de
atividades pesadas, cansativas, @mfdas e arriscadas, pois mesmo naquelas
empresas, como a Dow Chemical, onde o processo se assemelha mais aos
padrées de automacgdo internacionais, que exigem menor intervengao
individual, a gestao fabril ndo parece capaz de "integrar" os trabalhadores. As
mesmas insatisfacdes com respeito a carreira, as praticas de geréncias e as
condi¢cdes de trabalho estdo presentes em todo o Pdlo. Isso porque as relagbes
sociais na producdo, como vimos, ndo apenas reforcam a hierarquia decorrente
da divisdo técnica do tralho, como subordinam o trabalhador, de modo a
eliminar as suas formas deXpressao politica (GUIMARAES €ASTRO,

1988, p. 28).

Diferentemente de outros momentos, a partir de ,1832nercados financeiros se
transformaram e ganharam um grau de autonaimaiste da producéo real sem precedentes
histéricos. Assim, verificde que 0s aspectos financeiros e o crédito ganharam forca no
capitalismo e estabilidade a longo praXo atual regime de acumulacéo pdde se reescalonar a
crise atraves de dividas do teiro mundo e de outras dividas até o séc. XXI, ao mesmo tempo
gue uma diversidade de sistemas de controle do trabalho pode prevalecer ao lado de novos
produtos e padrdes na divisdo internacional do trabalho, observa Harveyp(158%.

O que se podeorcluir, assim como Harvey (199¢.166, € que aflacumulacao
flexivelb tem sua orientacdo para o crescimento, através da obtencdo de lucros seja pela
obtencao do excedente no setor financeiro ou através das novas formas de trabalho como citadas
aqui, como derceirizacdo, baixos salarios, trabalho temporario, para obten¢aoadavalia
absoluta e relativa O que ha de novo séo estratégiasansformacfes do capitalisrpara
obtencdo dessas formas mais flexiveis que o favoreca e enfraqueca a cladsadaldra
Essas estratégias estdo assentadas nas formas de engajamento, as gistatisas no
préximo topico

Harvey (1996) ratifica que asaracteristicas apresentadas por ManCagital, se
mantém presengena acumulacéo flexivel como por exemplo: a obterd@ducro como
objetivo priméario,0 aumento da pobreza relativa uma vez que os rendimentos do proletariado
continuam nédo sendo proporciaao rendimento do capitalisealarios dehidos pelos ciclos
industriais,interesses antagonicos do detentor do capital detentor da forca de trabalho,
aumento de producédo, mercado de trabalho e uracheiconsumidosubsuncéo formal e real

do capital.
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1.2.3 Uma contribuicdo para a compreensao do novo espirito dapitalismo sob o olhar
de Boltanski e Chiapello

O topico anteriotrouxe aoportunidade de conhecepnformeHarvey (1996)que no
sistema capitalista sdo divulgadas ideologias através da educacao, treinamentos e instituicdes,
as quais se articulam através de arranjos politicos defendidasimelresses dos capitalistas.

O caminho proposto neste estiggoa caminhar da esttra macraapresentdasob a Gtica de
Harvey (1996)para os detalhes, as nuangcascdmo ocorreram esse processam-se aqui
nesse novo tépica oportunidade de aprofundar nessa discussgmrtir dos estudode
Boltanski e Chiapello (2009).

Estesautoresvisam as mudancas ideoldgicas ocorridas no processo de transformacéo
econdmica da década de 1960, especificamente 0 ano de maio de 1968 até danuctcalda
de 1990, culminando nas praticas advindasddelo dgiacumulacaoléxivelo. O estudo de
autores citadofoi realizado na Franca e para estedricos esse foi capade representar as
mudancas do capitalismo de uma forma globalizada, jA& que existem processos com
caracteristicas muito semelhantes em diversos outros paises do Ranekedo conceito de
capitalista ecapitalismo utilizadgelo referencial tedrico dgoltanski e Cleapello (2009) em

guese observa

Reservaremos prioritariamente a designacdo de "capitalistas" aos principais
atores responsaveis pela acumulagéo e pelo cresoimercapital, aqueles

gue exercem pressao diretamente sobre as empresas para que estas produzam
lucros maximos (...) Também caracterizaremos o capitalismo pelo trabalho
assalariado. Marx, assim como Weber, pfe essa forma de organizacdo do
trabalho no cend de sua definigdo do capitalismo. Consideraremos o trabalho
assalariado independentemente das formas juridicas contratuais que ele pode
assumir: 0 que importa € que uma parte da populacdo que ndo possui capital
OU O possui em pequena quantidade, patmbhajsistema néo é naturalmente
orientado, extrai rendimentos da venda de sua for¢a de trabalho (e n&o da
venda dos produtos de seu trabalho), pois ndo dispde de meios de producéo e,
para trabalhar, depende das decisGes daqueles que 0s possuem (pois, em
virtude do direito de propriedade, estes ultimos podem rethesar uso de

tais meios); enfim, que essa parcela lhes cede, no ambito da relagédo salarial e
em troca de remuneracao, todo o direito de propriedade sobre o resultado de
seu esforgo, estando aerle que ele reverte totalmente paradosos do
capital(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 37).

O ciclo do capitalismo sO se perpetua atipa@la movimentacaala producédo de
mercadoriaO trabalho cria o seu valor a partir da producéo da mercadoria,gargi@lho se

incorpora ao seu valoRetanando o conceito de Marx (199@@scrito anteriormea, temse
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o circuito DT M T D", no qualD é igual a dinheiroM é igual a mercadoria e D" é a soma de

dinheiro adicionado ao primeiro dinheiro investido, igamlexcedente. Assirpara que esse

ciclo se movimentep trabalhadodevera estaengajadoe como resultadeai proporcionar

mais D" ao seu empregagto €, mais lucrou um excedente maior ao empregalitas ese

engajamento soO funcionard se tiverdsrsentidos para os trabalhadaesira os capitalistas

Esse sentido pode ser entendido como o espiritudtificacd® ao capitalismp termo

utilizado por Boltanski e Chiapello (2009)essa forma, sé possivel perpetuar esse ciclo

guando o capitalia mobiliza os trabalhadores@engajarematrabalho. O caminho para esse

engajamento ocorre através das ideologias disseminadas e das representacdes simbdlicas

internalizadas pelos trabalhadores que justificam o capitalismo, segundo Bol@hgkpello

(2009). Assim, fase necessario um dgfD paraperenizaio capitalismo.
Boltanski e Chiapello (2009 e si gnam como esp2rito do c:

justifica o engaj amadMSKipCHWEELICOaZ2009tpad9i s moo ( BC

O espirio do capitalismo é justamente o conjunto de crengas associadas a
ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem,
legitimando os modos de acgéo e as disposi¢cdes coerentes com ela. Essas
justificagBes, sejam elas gerais ou pratitasais ou globais, expressas em
termos de virtude ou em termos de justica, dao respaldo ao cumprimento de
tarefas mais ou menos penosas e, de modo mais geral, a adesado a um estilo de
vida, em sentido favoravel a ordem capitalista. Nesse casospddtarde
ideologia dominantecontanto que se renuncie a ver nela apenas um
subterfugio dos dominadores para garantir o consentimento dos dominados e
gue se reconheca que a maioria dos participantes no processo, tanto os fortes
como os fracos,apoiamse Nn0S MemOS esquemas para representar o
funcionamento, as vantagens e as servidfes da ordem haesifia
mergulhados (BOLTANSKICHIAPELLO, 2009, p. 42).

Para que capitalismo se justificasse até os dias atuais, foi necessario que espiritos de
engajamento noapitalismo fossem disseminadaravés de discursos delorizacdoque
facilitassema adesdo a essEsses discursos tém sua fundamentacdo na ciéncia econdmica,
incorporando conceitostilitarios em seus argumentde maneira a inculcar que as acoes
individuais trariam um bem comuiercorrendo a historia do capitalismerifica-se que este
foi marcado por trésspiritos, conforme Boltanski e Chiapello (2009na breve explanacéo
sera dada sobre os 2 (dois) primeiros espiritos para prosseguir em uma analise mais profunda
do terceiro espirito que sera foco desse estudo.

Boltanski e Chiapello (200%.49-51) contextualizen 0 momento em que surgiul®
(primeiro) espirito, sendgor volta do final dofinal século XIX. Rriodo marcado pela

existénciada figura do burgués empreendedor, com disseminacdo dos valores burgueses,
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valores familiare marcados pela moral e a tradicdo. As justificativas desse espirito eram
voltadas para o bem comum, @ap desenvolvimento tecnolégico atreladosicgédo de
progresso e um futuro melhdessa época, as empresas tinham carater de empresas familiares
marcadas pela pessoalidade em suas relacdes de trabalho, a era do pateresdialtam
Boltanki e Chiapello (2009p. 51). O futurode uma mpresa dependia do futude uma
familia.

O 2° (segundpespirito pdle ser vista partir s anosle 180 a1960, cuja visdo era
a justica social, justica solidaria. O principio nes$piritq demonstrado por Boltanski e
Chiapello (2009, p51), era a grandeza das empressarcada peleapacidade de aumentar a
producdo e o consumo em massgrandeza das empresas seria capaz de oferecer protecéao
aos trabalhadores e suas familias, iatlon do ambiente fabril até o seu cotidiaNeste
espirito, dourgués d lugar dosicao daliretor, que ganha espaco no mundo das organizacdes.

Os estudos de Boltanski e Chiapg®®09 p.50-51) revelam que neste periodo, 0s
executivosadvinham dagscolas de engenharias, mas obtinham ocupacfes masitiva a
papéistécnicos.Para engajar essémbalhadores &justificaca® do capitalismo teria o seu
discurso fundamentado no rompimento com o mundo doméstico, trazendo valores de justica e
racionaldade buscando um modelo mais objetivo de trabalho. A administracdo por objetivos,
a gestdo de desempenho, carreira e a meritocracia sao parte da nova gramatica desse espiritc
A garantia e atrativos para os dirigentes assdlasi®& as categorias décnicos,segundo
Boltanski e Chiapello (200%.50), era sustentada pela racionalizacdo e planificacdo de longo
prazo, possibilitado uma perspectiva de carreira. A carreira&merteza de aumento de
salérios através da meritocraclambémsalientan Boltanski e Chiapello (2009¢resciam os
direitos dos assalariados como moradiagionais e centros recreativos @adorizacédo do
diploma universitarios para supervisor€s.crédito faz parte desséclo possibilitando a
dimenséo do créditonobiliario e crédito de consumo.

Boltasnki e Chiapello (2009p. 93) atentam que para estes executivos existia uma
aparente autonomia. A autonomia se limitava as descri¢coes de cargos e politicas da empresa.
Com esses novos aparatos organizacionais oS executivospassar avaliados por seus
resultados de maneira global e ndo mais por caracteristicas pessoais ou familiar. E a entrada da
sistematizacao, racionalizacéo e objetividade dos procéssesipresas passam a ter um valor
de justica social, exercendm solidaiedade institucional. ddo isso envolto em regras

burocraticasconforme se confirma na citacdo abaixo, de Boltanski e Chiapello (2009)
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S8o0 muito "estimulantes" para os jovens diplomados as oportunidades
oferecidas pelas organizacdes, no sentidoidgiaposicées de poder a partir

das quais se possa mudar o0 mundoaecaso da maioriede obter a libertacédo

de necessidades e a realizacao de desejos gracas a produgcdo em massa e a se
corolério,o consumo de massa (BOLTANSKIHIAPELLO, 2009, p50).

Todas essas mudancas demonstram uma trangf@omaofunda no capitalismo,
alertam Boltanski e Chiapello (200p. 51), que provocaram a passagem do gerenciamento
paternalista para tecnoestriinaseado na luta de classes e na dissociagao entre propriedade
do capital e controle empresari®lodese entender, com as contribuicbes de Bokae
Chiapello (2009)que esse modelo tem o selemento central burocratizacdo de atividades,
avaloriza@o da profissdo @ competéncia. Ao mesmo tempo que € marcado pela valorizagédo
da empresa.

Dispositivos de controle regular de distribuicdo do valor agregado entre o
capital e o trabalho sdo implantados com a contabilidade nacional
(Desrosieres, 1993, 883), 0 que é coerente com as analises marxistas. O
funcionamento hierarquico em vigor nas grandes empresas planificadas, por
sua vez, conservara durante muito tempo a marca de uma composi¢ado com 0s
valores domeésticos tradicionais, o que s6 podia tramguila reagéo
tradicionalista: respeito e deferéncia contra protecdo e ajuda fazem parte do
contrato hierarquico em suas formas tradicionais, bem mais do que a troca
entre salario e trabalho, que expressa o modelo liberal-sagimde pensar

a relacdo dempregd BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 55).

Porém, esse espirito teve que ser desfeito devido as questées econémicos da década de
1960 e 1970, periodo que o mundo passava por grandes crises econémicas, visualizadas nas
altas de inflago, dividas interacionais e especulacdo cambial. Ess&merprovocouuma
revisho s capitalistas das dticas sociais oferecidas e nos formatos das empjéasase
representavam altos custos para ess#B0 exposto por Boltanski e Chiapello (2008uve
uma mudancaarforma do capitalism@segundo por Boltanski e Chiapello (200958), que
veio rompercom uma morfologia empresarial uniforrm um foco deam modelo mais

globalizado.

As coisas sdo diferentes nos anos 90. Encordelamo novo mapeundi, 0s

"velhos paises capitalistas" enfrentando a emergéncia de um terceiro polo
capitalista na Asia, com o Japdo em primeiro lugaujo sucesso na
penetracdo no mercado americano provocou um verdadeiro choque e
alimentou grande quantidade de mudancas administsati seguido pelos

quatro dragbes (Taiwan, Coreia do Sul, Cingapura e Hong Kong), e em
meados dos anos 80 ach&eaque durante muito tempo eles seriam os Unicos
emergentes. Durante os anos 90 se somaréo os paises do Terceiro Mundo (em
NOSSO COrpus Sampcos 0S seus vestigios, pois este se detém em 1994), que
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abandonaram a politica de desenvolvimento com substituicdo das
importacfes, adotando a politica de concorréncia dos paises desenvolvidos e
a politica de exportacdo, a semelhanca daquilo que canstisucesso do
Japao e dos quatro dragdes (primeiro na Asia, em seguida na América Latina
e, depois da queda do muro de Berlim, nos ex paises comunistas,
aparentemente convertidos ao capitalismo); a Africa continuou nao figurando
na representacdo dominanf\ssim, no corpus dos anos 90, a Africa negra e

a América Latina também continuam ausentes (uma Unica meng&o ao Brasil)
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 101).

Essa mudanca de cenario, da passagem dos investimentos locais para um nivel global,
provocauma necessidade de uma nova forma de justificacdo ao capitalisrge.e8téo,o
terceiro espirito ou inovo espiritd quevem romper com o mundo da grandeza das empresas.
Essefinovo espiritd pode ser entendido comorava ideologiaque necessita ir aléma
motivacdo salariale da coercdo, ja que ndo sdo maidficientes para engajarem 0s
trabalhadoresexp8em Boltanski e Chiapello (2009. 47). O novo espirito d capitalismo,
portanto, necessitaaminha para uma nova forma de cagr os trabalhadesde maneira que
vai além de ofertas de bens mater&ga@a violéncia simbdlica

E o engajamento baseado nos ganhos ndo materiais, ganhos simbélicos que os
trabalhadores da década de 1960 ja aspiravam. Ganhos que iriam traduzir na liberdade,
criatividade e atonomia, auto realizagaexemplificados por Boltanski e Chiapello (2009, p.
93). O seu focopassa a sars executivoga quetem no discurso empresarial a capacidaele
engajar as pessoas. Enteisda partir de Boltanski e Chiapello (20099f),queos executivos
a partir da década de 19908esmo que assalariagledo portavozes do capitalismiwazendo o
di scurso de autonomia e fiboas a-»es0 para a

Esse novo modelo é marcado pela organizacdo funcional, jA& que rompe com a
hierargiia, vista como forma de coordenacao sustentada na dominacéo, como é descrito na obra
de Boltanski e Chiapello (200p.99). Esse rompimento esté ligado a questao moradlsec
avanco da sociedade, jA goe homens ndo mais aceitam ser aodados e nercomandar
outros.Assim Boltanski e Chiapello (2009, 8.7), mostram quaascem novos modelos que
prometem liberdade maxima e igualdade com um afesito maximodos principios
hierarquicos. A tecnologia e as rapidas mudancas ganham expressivos esiietguodo rem
Nnovos comportamentos sociais. Surge a ef@oganizacéo flexivelmarcada pela adggao,
peloconhecimeto e pela tecnologia. Reina a apologia & mudanca, ao riscwmbikkdade.

Destarte, Boltanski e Chiapello (20@2104) apontam que o modelo econdémico passa
a imperar ndo mais em extracao de recursos naturais e nem na exploracaadebnadxa,

mas sim na capacidade de tirar proveito dos conhecimentos mais diversificados de maneira que
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ponham e circulagao tal conh@nento.Conforme Boltanski e Chiapello (2009.102), esse

novo espirito foi caracterizado por empresas ffieisutas, onde o trabalho se opera em redes

com uma participacdo de uma multiddo de pessoas envolvidas, com uma organizacao de
equipes ou de prejos visando a satisfacdo do cliente e a mobilidade dos trabalhadores.
Aliancas estratégicas sdo formadas como novas formas de investimentos e assim as empresas
sdo compostas por uma regiee vai desde seus fornecedatsos prestadores de servicos.

Es® novo modelo trouxe como consequéncia, como visto em Harvey (1996) uma
reducdo de empregos, aniquilando carggoostos hierarquicos. Tamb&mertou a era da
terceirizacdo em que toda atividade a quid estivesse envolvida com o fim da empresa,
deveriaser terceirizadaNo setor elétrico, este movimento foi forte na segunda metade dos anos
de 1990. Pedroso (201ft. 34) apresenta que empresas estatais em processo de privatizacao
buscavam a su@nodernizacadpara uma maior valorizacagsse processodemo der ni z a - «
envolveu também o estudo e participacdo do alto escaldo da empresa, porém em um segundo
momento eles forarterceirizados ou desligados. E a pratica de empresa enxuta disseminada
pel o Ainovo esp2ritoo.

No momento atuat visto no Brasi| dguns exemplos dessa consequéncia nas novas
formas de trabalho, tais conterceirizacap servicos prestados coniessoa JuridicéP)),
incentivo ao auto empreendedorismo através de politicas do governo, como o
Microempreendedor hdividual (MEI) e trabalhogor contratogemporarios. Todas esss&o
novas formas de inserir o trabalhador no novo mercado de trdBEIS8ENFIELD, 2015) O
Sebrae é uma instituicdo que fomenta estas politicas dwegno para engajar 0s
microempreendedored dindmica do capitalissncom suas politicas de apoio, conforme
Menchise (2014).

Para uma organizacao de entendimento do segundo e do novo espirito do capitalismo,
apresentse a seguir, um resundas caracteristicas sociais de cada désaganddoltanski
e Chapello (2009) Sao utilizados2 (dois) corpusde textosparadesignaem os momentos
ocorridosem 1960 e 199€@e acordo com o espirito do cap#gao que regia cada época

Corpus del960

Conforme Boltanski e Chiapello (2009)k@ministracdo da empresa se realizselas
objetivos definidos pelalta adnmistracdo. Dessa administragdimvinham as definicdes das
politicas de carreira, as descrigcbes dos cargos e a meritocracia. Todos os trabalhos tinham um
padrio especifico a ser seguido, de acordo com 0s prereone regulamentos. E o modelo

de homenracional, com relacdes de trabalho pautadas na objetividade.
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Os trabalhadores da area de produgdo sdo denominados como opks&Emspes
de trabalho eram organizadzr® um mesmo local sob o controle da figuraldefe. A relagéo
com o trabalho era algturadouro e de longo prazo. Os trabalhadores faziam carreira em uma
Gnica empresa até se aposent@monstram Boltanski e Chiapello (2009% chefes tinham
grande poder de decisdo sobre a vida dos seus trabafdttmr consequéncia, unggiande
valorizac&do da hierarquiestacan Boltanski e Chiapello (2009) que f i gur a* do 0
aparecgo qual representava a posi¢cao mais elevada da hierabqoiefe era o responsavel
pela avaliacdo de suas equipes

Sobre agormas de controle, Boltanski e Chiapello (2009) apuorfae estes se faziam
através dos resultaddss equipes e as chefiaeam avaliadas ponetas e pelo resultado glopal
através de avaliacbes de desempenho e por sistema de punicdo e recompeersasieE a
producdo em massa, voltada para um mercado de consumo em massa. O momento era voltadc
para o berestar social e as empresas ofereciam diversos beneficios que se estendiam até as
familias, tais como moradias funcionais, grémios recreativos e askist@é@dica para toda

familia, como se observaa obra de Boltanski e Chiapello (2009)

Corpus del990

Para Boltanski e Chiapello (2009,124), otrabalho organizado sofrenudancas e as
equipes passam a ser organizadas de formphiridisciplinares, no qualcaracteristicas como
competéncia, inovacdo, capacidade de trabalhar com gente e fledibididla os novos
comportamentos exigidos pelo mercado de trabdhprofissional valorizado é aquele que
sabe trabalhar com gente e em diferentes projetoselseffmler ou simples operad@urge
segundo Boltanski e Chiapello (2009, 201), o modelo de autgestdo, cada um sera
responsavel por si mesmo, por seus tadok Posicéesomo coordenadores e lideres surgem
para dar sentido ao trabalho e mobilizarem as equipes.

A orientacg&o do trabalho é voltada para o cliente. E ele quem dedigiieds, qualidade,
qguantidade de produtos e o tempo de trab@hecnologiafavorece o trabalho a distancde
acordo com Boltanski e Chiapello (2009,143229).E a era digital em quas empresas de
tecnologias ganham forca e reinam no mercado, possibilitando as pessoas trabalharem de onde
estiverem, em qualquer parte do mundws sem perder o controle, ja que este se torna

autogerido.

“Cadre termo amplo utilizado nos anos de 1960 pel
que transcenderia as divisdes hierarquicas, associando quadros dirigentes ou diretores e di@ros mé
ousupev i s « 0 0 (Chiapellb,2008, k. i106).
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Surge a figura domanagefgerente cujo papel é demonstrar exceléncia no
gerenciamento de equipes e no tratamento cqressoas, baseada confianca das pessoas 0
que Ihes garante uma autod@adescrevem Boltanski e Chiapello (2009,106-107). A
confianca citada neste contexésta ligada ao controleei confianca significa ter o controle,
unindo através dessa, a equipe para execucao de um phogetofianca referese a cumprir
0s acords estabelecidos no prazo determin&mnfianca € o novoame dado a autocontrole.

Destacasea citacao de Boltanski e Chiapello (2009):

Do mesmo modo, a gestdo empresarial (management) cons@pae
"administracao”, tal como a realizagéo eficientecdgmmcidades presentes nos
seres humanos se distingue do tratamento racional de objetos e numeros. Os
autores franceses dos anos 90, assim, utilizam o termo manager em oposi¢cao
ao termo cadre para demarcar as qualidades das pessoas mais ajustadas ao
estado atual do capitalismo e ao ambiente feito de "incertezas" e
"complexidade” no qual estdo imersas as empresas. Os managers nado
procuram dirigir nem dar ordens; ndo esperam ordens da dire¢do para aplica
las. Entenderam que esses papéis estdo superadosm-Bernantdao”
animadores de equipe" (animateurs d'équipe), "catalisadores" (catalysateurs),
"visionarios" (visiollnaires), "coaches" (coachs), "inspiradores" (dolnneurs de
souffie) (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 107).

O manager essa nova figureem o eslo visionario, ingirador, generalista, criativo,
flexivel e pronto a assumir qualquer projeto em qualquer,lsggunddoltanski e Chiapello
(2009, p107).Além da figura donanager a figura dacoacl? e do especialista técnico ganham
espaco. @oachparadesenvolveas competéncsados membros da organizacacespecialista
para utilizar os conhecimentos especificos para lidar com a concorréncia.

Neste novo regime, as empresas tém grande preocupagbes em como continuar
controlando o trabalh@afirmamBoltanski e Chiapello (2009Assim,o0s capitalistapuscan
formas de engajamento que sustentamdutocontroleAlém do autocontrole, os dirigentes de
empresas vao trabalhar novas ideologias gaeaengaje seus empregadostrabalho. Eles
utilizardode discursos e préaticas que mobilizem as pessoas internamente através da inspiracao
de visdo compartilhada pelo lidgeomo exemplificam Boltanski e Chiapello (2009, p. 103)
trabalhadorg tém esse espirito introjetaglgenterrse obrigados a produzirsa24h do dia. @so
nao produza, surge um sentimento de culpa ou ndo merecimento do trabalho que faz. E séo

esses sentimentos que fazem mover o capitalismo, garantindo a sua sustentacao.

® fiCoaché um mentor intencional que ajuda os liderados a se desenvolverem na carreira, a melhorarem
seus desempenhos, a sistematizarem suas ideias, a fazerem escolhas cuidadosas, a se comprometere
comaem® s a, a expandirem sua Vvis«o de nm#é)ndo, a se



45

Os trabalhadores da execugissam por uma nova nomenclatura, s@mknados
operadores conforme Boltanski e Chiapello (2009 S&o estes trabalhadores que séo
responsaveis pelo conte da producéo e da manutengdtessa forma é possivel garantir uma
produ@o global de 24h por dia sem interrupg@odeseratificar essa&xplicacdo na citacédo a

seqguir:

Em termos administrativos, isso se traduz especialmente pela busca da
utilizacdo maxima dos meios técnicos, vinte e quatro horas por dia, com um
minimo de inatividade e de avarias de pecas, visto que estas constituem
despedicio ndo sé de material e de mao de obra, mas também de tempo
maquina. Portanto, passa a ser crucial formar os operadores, para que eles
possam garantir uma manutencao de emergéncia, prever e diagnosticar avarias
e recorrer rapidamente aos técnicos ensocale necessidade. A
responsabilizacéo dos operarios quanto a "boa saude" das maquinas¢ornou
entdo economicamente importafBOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.

112).

Por conseguinteiesse novo regimexiste uma expectativa gas equipes sejamais
aubnomas emais qualificadaspara que possam acompanhar e ter antecipacdo dos
conhecimentgsdestacam Boltanski e Chiapello (2009)

O principio neste novo contexto a sucessado de varios projetos e, portanto, se faz
necessario estar preparado para assosnBoltanski e Chiapello (2009) mostram quil@ia
de carreirque criava adeia de seguranca nos anos de 1960 é criticada nos anos de 1990 e é
substituida poprojetos Surgeuma nova terminologia ligada a capacidade de estar no mercado,

a empregabilidade, a qual designa que uma pessoa esta preparada a recorrer a Novos projetos
aumentando o seu capital pessoal que é constituido pela soma de competénciasembiliza
descrevem Boltanski e Chiapello (2099126). Gamas de treinamentos oferecidos no mercado
ganham forca para atrair o profissional para uma qualificacdo que supostamente |he dara uma
maior empregabilidade, capacitarol@a estar apto a qualquer ptojeNo caso d®rasil, pode
severificar diversos centros de treinamento que re@eciuessas praticas comdé-andacao

Getulio VargagFGV), Fundacadom Cabral(FDC), SEBRAE, SENAlentre outros. Essas

sdo algumas instituicbes que reforcam o conceito dalifigacdo para garantir a
empregabilidade.

Outro ponto que ganha forgeesse novo mundo globalizadessaltam Boltanski e
Chiapello (2009p.116), sdoas relacdes pessoais, até ewt@ndenavel no modelo anterior. As
conexdes reais e virtuais passanfazer parte da vida cotidianalorizando os vinculos
pessoaisE o que o senso comum denomina de networking, valorizagéo das redes de contatos

de trabalhoNo Brasil, mesmo nas empresas maiores, mesmo tendo um processo seletivo mais
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objetivo, as redes, @®ntatos favorecem a primeira entaados trabalhadores nampresas. E
0 mundo conexionista, como cita Boltanski e Chiapello (2009).

Mesmo estando nesse mundo conexion@sacomportamentos das pessoas devem
estar ligados a uma ética dos negéadismam Boltanski e Chiapello (2009Sao asondutas
éticas quevdo garantir a seganca das pessoas e das empresas. Ra®msermo confianca
aqui, atrelado ao autocontrole, garantindaimgrimento acordado. Assim obseseque

(...) os atores do munddos negdcios se policiardo e fardo questdo de nao
trabalhar com aqueles que ndo tenham respeitado as regras éticas elementares.
Os efeitos da reputacdo desempenham ai papel primordial, pois, por um lado,
estdo no cerne da empregabilidadeboa reputacé® o melhor meio de estar
sempre empregado- e, por outro, possibilitam exercer pressdes
normalizadoras muito eficazes, visto que as pessoas com as quais se faz
negoécio podem esforgae por destruir a reputacdo de alguém em caso de
compotamentos julgadoprejudiciais(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009,

p.128).

A era da flexibilidade ganha forca e se perpetua até os dias dedmjearacteristicas
cada vez mais fortede um mercado econdémico flexivel e com novos formatos de trabalho, a
partir de elagBes trabalhistas ecléticas.

Diante do exposto, apresersiaum resumo das pala&s chaveas quais designam o0s
comportamentos organizacionais das décadas de 1960 eAlg@Bada de 196@onforme
Boltanski e Chiapello (2009)oi marcada pelaadministracdo por objetivos, focada em
resultados, avaliacdo de desempenho, meritocracia, politica de carreira, descentrfalcacéao,
no resultado globagutonomia baseada nas descri¢cdes de cargos, flexibilizacdo da democracia,
criacdo de regulamentospeocedimentos, figura do chefe e especialistas, permanéncia nas
empresas por longos anos, controle de pessoal pelos chefes, reseleglopesontrolados
pelos chefessistema de metas adequados a punicdo e recompensa, producdo em massa, homerr
racional seguranca familiar

Ja a década de 1996onforme Boltanski e Chiapello (2009), apresenta tracos
organizacionais como a administragao por projetasanagementa reengenharia, empresas
em redes, organizagéo funcional sem hierarquia, mudanca conatpscao, concorréncia,
organizacao flexivel, equipes pluridisciplinares, pessoal qualificado, equipes autdbnomas,
autogestdo, autocontrole, evolucdo tecnolégica, foco no cliente, trabalho a distancia,
terceirizacdo, coach confianca, governanca corpovatj operadores, homem criativo,

pessoalidade.
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A sociedade contemporanea tem como referenciadardajamento énovo espirito
do capitalismo. O discurso engajador refeee  © uma HApromessao de |
de ser dono do seu proprio tempgatenha comportamentos flexiveis, que implicam em uma
série de comportamento desejaveis ou vistos como de exceléncia profissional, tais como
flexibilidade, autodisciplina, trabalho em equipe, resiliéncia, empreendedor, capaz de correr
risco, criativo,dindmico,bom conunicador, entrega de resultadbsm relacionamento, entre
outros, conforme Senng®009).

Dessa forma, podee concluir que os comportamentasciais dos trabalhadogs
mudan de acordo com as mudancas que o capitalismo sofre. O espirito castafstalece
para garantir sua marancaaatraves danculcacdo das ideologiasmnantes que se tornaram
marcas no comportamento do trabalhador contemparédhesimno 1° espiritpas condutas
do trabalhador forammarcada por tracos de valores familiares que Ihe garantiam lacos
duradourosNo 2° espiritp pela racionalizacdo do trabalho e das relacdes e por fim, no 3°
espirito, o trabalhador tem a flexibilidade e a mudancga comoasarincipas imbricadas em

seus comportamentos

1.2.4 Algumas mnsideracdes

Esse topicacontribuiu com a possibilidaddée conhecer a trajetéria do capitalismo
perpassando pelo Geréncia Cientifica afde@mulacdo Flexivél vistanos dias de hoje. O
gue se podeonclir com os tépicos apresentadbgue se verifica que em todos os modelos
econdmicos, mesmo com as transformacdes sofridas, a necessidade de controle é o fulcro que
move o capitalism@ara obtencdo do seu engajameb® acordo com cada época, 0 espirito
do capitalismo necessita de se st e buscar novos mecanismpara controlar os
trabalhadoresfetando seus comportamentds maneira que se engajenpeérpetuacaalo
capitalismo Diant disso, ratifica essa fala,Taylorismq a Geréncia @ntifica, como forma
de controle dos operéarios no 1° espirito, a administragcdo por objetivos para enquadrar os
executivos no 2° espirito e finalmente, nos dias atadiexibilizacdo do trabalho.

As crencas galores dos homengia construidos de acordo a disseminacao explicita
ou implicita de interesses de uma classe domin&stes interessesfluenciamna conduta
morale nos costumes dos sujeitaxiais assim, como mostrado nesses escrgagntindo a

perpetuacdo do consw disseminado pelo estiloodespirito capitalista vigenteodnomento.
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Destarte a sociedade passou pelo momemaonsumo em massa, padronizado, dissetnina

pelo 2° espirito e hoje teseo consumo personalizadcefihido pelos préprios clientes. &

nova cultura da obsolescéncia programada, do efémerfogaz e do virtual. A sociedade sai

da era d racionalidade e ssignificaa valorizacdo da emocéo, os sentimentos e a criatividade.
Por fim, podeseafirmar que a e€ncia do capitalismo ndo muganas sim, passou

por transformacdes que necessitargue criassem novos dispositivos para sua sustentacéo

atraveés de crencasvalores. Foi necessario mudasuafiroupagem garantindo o seu objetivo

primario de obtencao de excedente através das dderimtmas de controle d@balho.

1.3. A Ordem Sociali Modelos de Mundos

Na secaanteriorf o i poss?vel conhecer o0s fesp?r
segundo Boltanski e Chiapello (2009), perpa
espirt@ do capi t al i, a prgposta M apsofuedar thas pliscasedes que retratam
como os trabalhadores se engajam no trabalho de maneira que seja possivel articular com o
entendimento de como o capitalismdissstiicadoa partir desse finovo e:
tedrica vai respldar na andlise dos dados empiricos desta pesquisa, cujo objstvo
identificar qual € a ordem social utilizada pelos agentes mobilizadores da empresa Energisa TO
para justificar o engajaemto dos empregados no trabaltisio que esta empresa passa po
processos de mudeas, como sera citado adiante.

Para efeito, ter& como principal aporte tedrico Boltanski e Chiag2d09)
possibilitando entender o que vai além de um contrato prescrito de trabalho nas mais diferentes
situacles. Esses autorestrhabalm com model os te-ricos das e
da obra de Boltanski e Théverid¢ la justification(1991), sendo possivel entender como se
dao os acordos nas diferentes esferas sociais possiveis e 0 que ocorre nas relacdes entre esst
sujeibs acordantes, como possiveis, discordias, disputas e conflitos entre si existentes em seu
cotidiano.

Boltanski e Thévenot (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006. 74 apud KRIGIER e
ANDION, 2014, p.87) prop»em um model o te-rico opar a
mobilizadas na justificacdo do que é justo, denominados modebit® dag conforme Freire
(2013, p.723), teria como tradugdo mais proximpalavraordree no por t u.@u° s A

modelo decité propostopelos autores supracitados € um modelo que propde explicar como se
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enquadram os tipos de acordos nas esferas sociais, a partir de um pringijpiceden ¢ o0 mu mo
princ2peoufmpugpnpandezao que criam condi-»es
guenao significam que essas ocupam as mesmas posi¢cdes na sociedade, mas equivaléncia nc
sentido de todos serem seres humanos (FREIRE, p01233).

Assim, o model o de economi elordneloagpeasnad,e z a
objetos, situacdesuas rgras e normass quaisjustificam o engajamento dos sujeitos nas
ordens sociais inseridas. E de acordo com Dias (2063,que se podeonferir que o formato
desse regi me pr op »specificon nofiqgunal deelegaimas relaghaes dee
objetos/pes 0 a s , os Adi sposi tmowmenNd owt idlei AAgpd oy aes 0,
tensionada. A grandeza, entdo, significa a base moral dos sujeitos que orientardo suas atitudes.

Pensandomt i pos de fAgrandezao e X19%l})besarane , Bo
i nvestigar o que significa s esegugldBatanskeed n a s
Chiapello (2009)propuseram a partir de seus estudos, um modelo tedrico que abrangesse seis
ordens sociais, porém, Jagd (2011) alerta que os modelogsciad estes autores, ndo
encaixardo todos os tipos de condeatastentes. Dessa investigagmwgiu o conceito dastés
ou Afordens sociai so, ou ai nda Amundo soci
significacdes os quais sustentam o engajamento meslts de posicdes dos sujeitos no dia a
dia e tambémra situacdes de crise ou mudafmanando uma identidade grugdAGD, 2011,

p. 346-346, traducdo nossa)

Destarte, podse conhecer os seis modelos de mundos classificados como:

Al nspi nBdm®s®ti coo, AOpi ni «ooO, AC2vicoo, Al
Boltanski e Chiapello (2009).98es mesmos autordsscrevem a necessidade de mais um
modelo em decorréncia ddnov o esp2r it e propdem o didmgmunddloi s mo
AMuncetculad® ou o @A Mu n d.d segur,saprésensg uma descricdo de como

esses mundos foram desenhados pelos tedricos, explicitando suas grandezas, seus principios
superiores comuns, suas relacbes, suas provas e gramaticdficaspgue identifiquem a

fGrandezacomoreferéncia de cada um:

AMundo I nspirador o

Tem por principio superior comum a inspiragdo e como grandeza a espontaneidade,
vai além dos habitos e do que € mundRIEGER e ANDION, 2014, p88). O vocabulo
presente é a graca, a imaginggiariatividade e a inovagdo. Essas sdo marcas predominantes
nessa order(Boltanski e Chiapella2009, p.134).



50

Taupin (2015, p164) contribui com a nogéo @eovas ou testagem nesse munds,
como a fApai x«o00 e o0 Aent ueivevimerdoemonianalcanda s p
i gr an@AUPIAIL,ROL5, pl64, traducdo nossdDs objetos desse mundo fazem parte do

simbdlico, do sublime. E o mundo dos artispor exemplo.

AMundo Dom®sticoo
O principio superiorsdo oslagcos domeésticos. Como grandeabserves € 0SS fA b on
costumes tradicionais e a fAboao educa-«o0, C
J& de acordo com Boltanski e Chiapello (2009), as palavras de ordem sdo marcadas
fundamentalmente pelas relagcbes pessoais, pela confiarsgaedaselacoes de trabalho. As
relacbes pessoaisdo atribuidas as propriedades das pessoas como exepgs@ao
hierarquica, elos duradouros. As relacdes de trabalho sdo controladas por elos externos e se terr
nessa ordem uma elevada informacéo sobre unsutims.0E a testagem neste mursiya
atribuida a essa confianca e as relaggeslardo pela autoridade (TAURIRO015, p.164,

traducdo nos3a

AMundo da Opini«obo0
Krieger e Andion (2014, pB88) descrevem como principio superior deste mundo a
opinldiopublc a e como sua grandeza a Afamao, a
traduzem em gldria, o que também serd visto como sua testagem (TAUPIN, 2065, p.
traducdo nos3aAs malavras utilizadas em sua graméatica sdo a influéncia e a persuasao.
Boltanki e Chiapello (B09, p.167) e Taupin (20Q)5contribuem com a explicagéo
que este mundo tem por principio a popularidade e a comunicacdo de massa. Os objetos que

qualificam este mundo s&o a midia e os simbolos. E 0 mundo das celebridades.

AMundo c2vicoo

O princ2pio superior ®undoKiidger mAndidalf20i4c o e
p.8 8) , a grandeza ® demonstrada pela Adrepre
como oficial. Marcado por regras que regulam os direitos civis.

O bemestar colavo, a justica social e a socializacado dos produtos, a igualdade sao
destaques neste mundo. Portanto, a legalidade e a solidariedade séo nfaggasdev a s 0 Cc O
se podeobservarem Boltanski e @iapello (2009, p167) e Taupin2015, p.164 traducao
nossa. Podese verificar esses principios e grandezas no mundo dos sindicatos, nos governos

ou figuras publicas que defendem uma causa maior, por exemplo.
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AMundo Mercantil o

Conforme Krieger e Andion (2014, B8), este mundo tem como principio superior a
competicdo e apresenta como grandeza o consumo dos bens materiais e a orientacao pelo lucro.

Boltanski e Chiapello (2009, @p53)descrevem a gramatica utilizada neste mundo tais
como preco, contabilidade, competicdo, relacdes pessoais reduzidas ao minimo e qualidade do
produto garantida por um padrdonas ao mesmo tempo uma relacao

A forma que se apresenta este mundo é a moaes@gundo Taupin (2015, 164,
traducéo nos3ae sua testagem € conferida no mercado e na competitividade. Este mundo €&
marcado por uma infinidade de bens de servigos oferecidos em um mercado livre. E neste
mundo que se observa as relacdes entre clenmdedor e as relagdes de consumo. Uma
relacdo que se fundamenta no convencimento do cliente pelo vendedor. Para este feito, a

simpatia é fundamental para manutencéo da relacéo verdexhbe.

AMundo | @mdustri al

Neste muado, temse como principio sperior a eficiéncia e o desempenho. E de
acordocom Krieger e Andion (2014, 88), a grandeza serd vista atravépamiutividade e
confiabilidade.

Para Boltanski e Chiafio (2009, p.170), neste munda gramética utilizada sao os
vocabulos tais como #cnica, produtividade e eficiéncia, os quais serdo desdobrados em
organizacdo, engenheiros, especialistas, instrumentos, métodos, medicao, procedimentos e
controles. A competéncia sprasenta neste mundo como testemedi¢do capaz de mensura
la atravésde critérios objetivos. E o mundo profissional, 0 mundo @ESs, o mundo dos
engenheiros e dos especialistas (TAUPIN, 201564.traducdo nos3a

A partir da apresentacdo desses seis mundos ou ordens sociais, -@prajaia
discusséo de Taupin (20lfsaducdo nos3aao trazer como reflexdo que todos esses osind
tém caracteristicas em comut@is como a grandeza, a testagem, a prova, objetos qualificaveis,

qualificacdo humana figura abaixo se apresenta como resumo desses pontos em comum:

Figura 2 Resumo dos mndos e suas provas
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Como dito anteriormente, Boltanski e Chiapello (2009) viram a necessidade de criar

Fonte: TAUPIN, 2015, p. 164

mais um mundo teérico,@ Mu n cetacula®

0 u undlo dosRiojeto.
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A MundoPrdoojset o0s 0

Articulandocom o que foi visto na seca@mterior, conforme Boltanski e Chialzel
(2009)tems e que o pimMmajnatoosdd® sapresenta éeosppsDbDN
da década de 199@m que a marca principal desse mundo é a rede. Este mundo, é o que
Boltansk e Chiapello (2009, p135) denominaa mu n d on efkciooni st ado ou A
apontam que o mundo em redé®enmado por projetos. Seus elos, como nos demais mundos,
sao formados e respeitados de acordo com 0s seus principios e valores.

Assim, Krieger e Anbn (2014, p.88) apresentam como principio superior desse
mundo, 0s projetos e as conexdes. Tem por grandeza os individuos flexiveis e
plurisdisciplinares capaz de se envolver em uma imensidade de projetos. E o mundo da
confianca, da adaptacédo e da mudacunstante.

No A Muetdioc Rl ar o, as redes ou teias de r
formas de relacdes de trabalho e essa estardo desenhadas a partir da configuracao dos projeto

e das conexdes, conforme exposicao deéaBeki e Chiapello (2009

Num mundo reticular, a atividade profissional passa a ser feita de uma
multiplicidade de encontros e conexdes temporarias, mas reativaveis, em
grupos diversos, realizados em distancias sociais, profissionais, geograficas e
culturais eventualmente muitgrandes. O projeto € a oportunidade e o
pretexto para a conexdo. Ele reline temporariamente pessoas muito diferentes
e apresentase como um segmento de rede fortemente ativado durante um
periodo relativamente curto, mas que permite criar lagos mais duvadque
permanecerdo adormecidos, mas sempre disponiveis. (...) O projeto é
precisamente um amontoado de conexfes ativas capazes de dar origem a
formas, ou seja, dar existéncia a objetos e sujeitos, estabilizando e tomando
irreversiveis os lacos. Portan® um bolsdo de acumulacao temporario que,
sendo criador de valor, da fundamento a exigéncia de ampliar a rede,
favorecendo conexdes (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 20091.85).

Podeseenender que a relacdo de trabalfesse novo mundee assenta na rede de
relacées que interligam o trabalhador aos projetos. E o que diferencia essas relacdes é a forma
de engajar as pessoas. Boltanski e Chiapello (20043 refererrse ao engajamento como a
capacidade de entusiasmar e depositar aogdianaqueles com quem fardo parte do

®Na obra de Boltanski e Chiapello (2009) os aut.
de 1960 e 1990. Referesr a essa terminologia ao sistematizar grupoxttestgue pudessem justificar

0s Aargumentoso e Adispositivoso da gest«o empr
de maneira resumida, trazem tragos organizacionais como: a administracao por projghes,eometn

a reengenharia, empraesam redes, organizacdo funcional sem hierarquia, mudanca constante,
adaptacdo, concorréncia, organizacao flexivel, equipes pluridisciplinares, pessoal qualificado, equipes
autbnomas, autogestdo, autocontrole, evolucdo tecnolégica, foco no clienteotrabdiktancia,
terceirizagdocoach confianga, governanca corporativa, operadores, homem criativo, pessoalidade.
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desenwlvimento de um projetddoltanski e Chiapello (2009, $27) descrevem que a ideologia
disseminada para o engajamento é pautada em um discurso de libertacdo, capaz de mobilizar
0s interesses do sujeito.

Assimtems e que fAsob o i mp®ri o do caaqualt al i :
funcionaria como uma ideologiao sentido marxista do termo, possibilitando garantir a
sujei-«o das pessoas ° sua ordemo (BOLTANSE
libertacéa fApr ovao de & shtenchoodusducrosunandundo dos projetos se faz
agora por unmaior engajamento do que anssaves dos dispositiv@snpresariais citados no
topicoanterior. Boltanski e Chiapello (2009) mostram que a nova dindmica é eagypgasoas
para obtencéo do lucro. E essa € a hova marca do espirito do capitalismo.

Apropriando do modelo teéricDe la justification(1991), citado por Boltanski e
Chiapello (2009)tem-seque este propde uma referéncia norteadora de como 0s sujeifis so
se comportam no seu dia a dia, suas regras, seus costumes, suas organizacdes e até mesn
objetos que justificam suas atitudes. Através desse modelo é possivel verificar o engajamento
nos posicionamentos desses sujeitos e quais sao as justificatiaaprpsseguir com seus
comportamentos e suas praticas ou como descrito por Boltanski e Chiapello (2009), os seus
Amodos de justifica-«o00.

A proposta destes autores ndo se baseia apenas no olhar para as relagcées de consensc
pelo ontrario, ela vai alémoamo mostremMar t i ns e Amaral (2009).
gue deve se atentar também a analise. A ruptura pode ser percebida como 0 momento de crise,
ja que uma regra estabelecida sofre mudancas, deixando para traz o suposto equilibrio existente
(BOLSTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 3%pud MARTINS e AMARAL, 2009, p.103).

Sobottka e Saavedii@012, p132) chamam aten¢do que 0 momento de crise € algo teroporari
e ndo pode perdurad eternune as regras tém que ter aceitabilidade.

Martins e Amaral (2009, A 03) escl arecem que a teor.
apreendida na maneira como os discursos sao utilizados pelas pessoas para defenderem sua
atitudes. Esses discursos refersgna gramatica ou um tipo de vocabulo especifico para
Ajustifi da-lddad@,ndposdsimonstrar um RfAesquemadod
imaginéario desses sujeit¢SHEVENOT, 2006apudMARTINS e AMARAL, 2009,p. 103).
Conforme Martins e Amaral (2009,p05) ® no momento da Aruptur
ou do conflito ques pessoas buscam ser mais convincentes em seus argumentos para justificar
suas agles. Essas justificatvvaxk 0 | egi ti madas por uodilizdkdor de m

por Thévenot (2006), conforme Martins e Amaral (20p8)a designar o que é importapsea
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aguele sujeito, atuando como norma norteadora para justificar seus posicionamentos e suas

atitudes.

As ordens de grandeza sao entendidas como principios de referéncia adotados
por atores e atrizes nNno curso rhe sua
um modo de caracterizar principios nos guais os individuos se apoiam para
direcionar suas ac¢0fes, enaltecendo determinadas praticas. A formulacao de
tais categorias analiticas constitui uma tentativa de desprergler A d a
oposicao entre o sujeito livreeagente preso as praticas sociais coletivas| ] 0
(THEVENOT, 2006, p.216apudMARTINS e AMARAL, 2009, p. 105).

Dessa forma, demonstr@e até aqui, um parametro fitreundos sociasou fiordens
sociai®, 0s quais possibilitam identificar os tipos dénoculos existentes dentro das
organizacdes, por exemplo. Verifisa quede acordo com o tipo especifico predominante
pode se conhecer o modelo de mundo orientador que as organizacdes seguem refletidas em sua:
praticas, disarsos, por exempld concepcao dos mundos sisidemonstradas neste topico,
possibilita entender que as conexdes estabelecidas em um mundo organizacional vao além dos
contratosprescritosestabelecidosAinda, possibilita entender quado as marcas das ordens
sociais quedvorecem tais conexdes, como descrito por Boltanski e Chiapello (2009).

As conexdes néo se limitam a orientacdo de um unico mundo. E conforme Krieger e
Andion (2014, p89), € possivel que haja compromisso em um encontro entre dois mundos,

sem necessariamie ter que acabar com suas disparidades.

Um compromisso sugere a possibilidade de um principio que pode tomar
decisbes baseande em objetos decorrentes de mundos diferentes-4ofazé
compativeis. Ele objetiva a um bem comum que transcende as duantdi
formas de grandeza presentes através da incluséo de aBDRTANSKI e
THEVENOT, 2006, p278apudKRIEGER e ANDION 2014, p90)

As conexdes vao fortalecer seus elos de acordo com os tipos de crencasiguesua
sociab representa a partir dena escala de valor. Seus elos se construirdo de acordo com as
formas de discursos e objetos utilizados, nos rituais implementados e nos tipos de relacdes
estabel ecidas. Assiomj t o vmws od dceehgagodemthdorase o fi
parauma manutencdo do capitalismo assentado em formas personalizadas de engajamento.
Dessa forma, a manutencéo e ddlecimento de uma instituicdo ou de um negadcio financeiro
ou um novo produto no mercado ou um novo estilo de vida vai dependeiateesa scialo,

a qual assenta seus elos e estd inserida os individuos.
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CAPITULO Il - RECURSOS METODOLOGICOS UTILIZADOS

A proposta deste capitulo é apresentar a origem das fontes dos dados pesgoisados
método de analise desenvolvi®ssa forma, se tera umascricao dos passos metodoldgicos
seguidos, 0s quais garantiram a consigtécientifica dessa pesquisaobjetivo do presente
trabalho é identificar qual é a ordem social utilizada pelos agentes mobilizadores da
concessionaria de energia elétrica edbado doTocantins Energisd@O para justificar o
engajamento dos empregados no trabalho durante o pericdaidglantacdo no Tocantins
de 2014 a 2016. Ebmo objetivos especificospnhecer e caracterizar quem € esse sujeito social
da pesquisa, denomiha agentes mobilizadores da empresa, com posi¢cdes de engenheiros,
gerentes e analista¥erificar quais os dispositivos de controle e daigacdo sdo utilizados
pelosagentes mobilizadores para engajar os empregados e identificar momentos de crises e
tersdo vividas pelos agentes mobilizadores no procksseestruturacao da empreBaseada
nestes objetivos, a pesquisa teve como seu referenciador tedrico a teodastificacdode
Boltanskie Thévenoi(1991) em que propdeModelos de Cités quais regsentam modelos
de ordens sociaisliscutidos por Boltanski e Chiapello (2009)

Assim, para apreender o Modelo tés representado pela Energisa TO, foi
necessario se aproximar do objeto de pesquisa, mas ao megonestar fora da relacdo com
es®, como define a investigacdo social proposta por Quivy e Campenhoudt ([E3S2).
distanciamento permitiugesquisdoraa pr eender o0 fAc omo 0 Energisaa g e nt
TO mobilizan ostrabalhadores para atingir ossultadosla empresaQuivy e Campenhadt
(1992, p13) expdem que a investigacao social é comparavel as pesquisas em areas exatas. Pare
esse autor, o investigador também vai se deparar com o real e para isso terd um método de
trabalho com uma ordem l6gica de procedimentos.

A partir dessa mmissa, criotse um cronograma de trabalho para realizacdo dessa
pesquisa, conforme descricdo a seguir: pesquisa bibliograficacsebter deenergia elétrica
no Brasil e sobre a empresa em questédo, elaboracdo da carta de autorizacao de realizacéo d:
pegjuisa, solicitacdo de autorizagao da pesquisa-maik contato com a empresa vianail
e telefone para que descrevesse sobre como seria o trabalho, visita a empresa, levantamento de
documentos internos e externos, entrevistas na empresa com seusidogpeagevista com

0 membrado sindicatae analise dos dados

Quadrol- Cronograma dedabalho
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ETAPAS DA PESQUISA Local
Sites: Aneel, Celtins,
Pesquisa bibliografica sobre a Energisa, Scielo, .
1 Google académico;
empresa )
Secretaria da
Fazenda
> Elaboracao de carta (_:Ie autorizacao Palmas
da pesquisa
3 Carta de solicitacao de pesquisa a E-mail
Empresa
4 Contato com a empresa Via email e Telefone
5 Visita a empresa Energisa TO - Palmas
6 Coleta de material impresso Energisa TO - Palmas
7 Entrevista com empregados Energisa TO - Palmas
8 |Entrevista com membro do sindicatg Steet - Palmas
9 Analise dos Dados Palmas

Fonte: Préprio autar, a partir da teoria de Quivy e Campenhoudt (1992)

Este tipo de pesquisa também é coidecomo pesgisa qualitativa. Segundo Godoy
(1995, p.21), a pesquisa quaditiva pode ser melhor entendid@mmo um fendmeno
compreendido no contexto onde ocorgendo que faz parte e esta inserido. Esta deve ser
analisada de maneira integral, ou seja, desemonsiderar todos oampos de visteelevantes
(GODOY, 1995 p.21).

E importante salientar que essa ordinirabalhdoi flexivel eemmuitos momentos,
a coleta de documentacéao sobre a empresa foi concomitante as demais etapas, mesmo existind
uma ordem cronolégica de procedimentos prtgpsla investigacao social. Essa flexibilidade
foi permitida baseada no conceito de Godoy (1986)afirmar que a proposta da pesquisa
qualitativa ndo € uma estrutura rigida. Diante diagmesquisa de documentos é uma forma de
carater inovadgrsegunddsodoy (1995, p21), em que contribuiu de maneira importante em
alguns temas, uma vez que os documentos itoerst uma rica fonte de dadd3essa feita,
varios dados foram coletados de diferentes formas para que ao serem tratados, possibilitassem

um entedimento sobre a dindmica do fendmeno, confalesritos nas segcdes a seguir.
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2.1  Pesquisa bibliografica

Como passo metodologicaposa contribuicdados referenciaisediicos citadosos
quais abordam o capitalismo, a aadacadlexivel, o engajamentoraodelos de mundama
reflexdo criticgp6de ser feitaobre a trajetdria das relacdlestrabalho até os dias de hoje. Este
referencial tedrico @de contribuir com a analise de uma empresa privada de fornecimento de
energia elétda instalada na capital do Tocantins, buscando conhecer como esta esta inserida
nesse modelo socioecondmico e quais estratégias sdo utiliwadasis agentes mobilizadores
parafjustificaro as acdes no trabalho perantdrabalhadores.

Comopassaseguite, seguidseda esfera da analise macrocOsnpaea realizacao de
umapegjuisa mais delimitada, partingmra um entendimento do microcosmo do trabalho.
Para isso, optese por trabalhar na pesquisa de campo com a teoribustdicacdode
BOLTANSKI e THEVENOT (1991), conforme discussaosdModelos de Mundos ou Modelos
de Citésem Boltanski e Chiapello (2009¢nformeexploralo no capitulo Tum).

Apoés o ergndimento e estudo profund@ deoriae dos resultados das producdes
encontraas partiuse pargpesquisa de camponde se deu o0 contato com o ma@smo do

trabalho na concessionada energia elétrica do Tocantins, Energisa TO.

2.2 A Pesquisa de ampo e fonte de dados

A coleta de dados foi realizada em diversas fontes a partir do conceito d&sgesq
documental, trazido por Godoy (1995,21), o qual pode ser entendido como o exame de
materiais de natureza divessauscando interpretacdes complementares. Estes documentos
podem ser jornais, revistas, diarios, obras literarias, cientificas eagcractas, memorandos
e relatérios as estatisticas e os elementos iconograficos. Se produzidos por quem esta
pesquisando, serdo denominados como dados primarios e se produzidos por pessoas que nac
estavam presentes na ocorréncia do evento serdo denosseadadarios.

Assim, a pesquisa documental visou identificar o que existe produzido em livros, teses,
artigos, leis, revistas, cartilhas entre outros, sobManelos de Mundo ou Ordens Socias,
temas da energia elétrica no Brasil e mais profundasstirea distribuidorade energia
elétrica Celtins, sobre a Energisa, e na sequéncia sua instalagdo no Tocantins. Desstdorma

trabalho teve como fonte de dados:
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A) Documentacédo externa:

Essa etapa se deu pela busca de artigos, dissertacdes e testes 0osno Scielo e
Google Académico, cujas pesquisas encontradas abordiviodslos de Mundoou iiOrdens
Sociai® e a energia elétrica no Brasil e no Tocantins. Dessa revisao literaria ensantrou
diversas producdes académicas sobre as tematicas mencionadas. Mas se optou por trabalha
comoaut ores apresentados a seguir -FrardM2083e | o0 s
e Mossi (2012), Energia elétrica no BrasHlirota (2006), Pedroso (2005) e Xavier (2005).
Sobre a Celtins especificamente, foi encontrada apenas uma dissertacado de mestrado pela UFT,
de Oliveira (2012). Porém, quanto ao tema €i$jge da Enegisa no Tocantinedo obteve
nenhum resultado.

Ainda na pesquisa documental, foi feita uma busca por informag@es via internet que
traz informacgBes sobre empresa estudada. No site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) pode ser encontrado relawrie informagdes técnicas da empresa. O site da
Secretaria da Fazenda do estado do Tocantins traz dados econdémicos, como geragao de riquez:
para comunidade e regido. No site do Grupo Energisa foi consultado o seu historico, tipo de
negdcio, sua estruturaganizacional, sua Miss&o e Valores, Codigo de Etica e Conduta e onde

esta sua localizacéo pelo Brasil.

B) Dados internos:
Essa etapa se deu pelo levantamento de informacdes a partir de documentos

produzidos pela prépria empresa:

B1i Jornais:

O GrupoEnergisa tem uma publicacdo mensal de jornal de circulacdo interna que é
distribuido a todos os seus trabalhadores. Este jornal tem um formato padrdo, em que apresenta
not2cias | ocais e not?2cias das demaiirstoruni da
Presidente da empresa no estado do Tocantins, matérias queraberdalores do grupe
matérias sobre cultura local dos trabalhadores, conforme jornal da Eréhgésgisa Noticias
Tocantins. Este jornal é publicado na empresa Energisa TO des2:4, quando o Grupo
Energisa passou a ter o controle acionario da empresa no estado do Tocantins. Anterior a
Energisa TO, a Celtins também tinha um jornal interno, porém nao foi autorizada a

disponibilizagao deste para pesquisa.
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Além dos jornais, restas como o @digode Etica e os ®ores do Grupo Energisa
foram disponibilizados pela empresa e analisados nesta pesquisa. Os jornais e as revistas que

continham matérias pertinentes ao tema estudado foram digitalizados e arquivados.

B2 - Documentacéo irterna:

Documentos da empresa tais como organograntigicps de pessoal entre outéo
foram autorizados a serem disponibilizados para pesquisa, apenas comentados em entrevistas ¢
reforcados por-enail. Conforme entrevistaesses documentos estavamdeerevisados e em

fase de aprovacao.

B3 - Entrevistas:

O procedimento utilizado para realizacdo dessa fase foi a investigacao social, proposta
por Quivy e Campenhoudt (1992). Segundo estes autores, esta investigacao se divide em 2
(duas) fases: entrevisexploratdria ou de sondagem e entrevista em profundidade.

As entrevistas de sondagem ou exploracdo podem ser entendidas cdipo den
entrevista ndo diretivque faz pag da etapa de exploracd&sse tipo de técnica deu o suporte
para o aprofundamemida investigacao, que segundo Quivy e Campenhoudt (1962), g.
imprescindivel para prosseguir com a pesquisa focando na problematizacéo.

Nesta fase, pbdee conhecer os cargos estratégicos da empresa e desenhar uma
proposta sequencial de pessoas chaveerem entrevistadas e ao mesmo tempo solicitar a
indicacdo de proximos entrevistados, por esses que passaram pelas entrevistas. Assim, a busc:
por esses sujeitos entrevistados partiu da teoria da Bola deByevieIlN; MUNHOZ, 2011),
guando se trata ddefinicdo das pessoas chaves e posterior, o entrevistado indica outro
entrevistado e esse outro indica mais outro e assim sucessivamente. Nesta etapa, 3 (trés)
entrevistas de sondagem foram realizadas.

O passo seguintii a entrevista de profundidade oens-dirigida, cujo objetivo,
segundo Quivy e Campenhoudt (1992, p. 93), é analisar o sentido que os entrevistados dao a
sua realidade cotidiana e confrontar com igtema de crengas e valores emegtéo inseridos
esses sujeitos sociais pesquisados. Este tipo de entrevista também possibilita analisar os jogo
e relacbes de uma organizagdpossibilita a reconstrucdo de fatos e acontecimentos. Dessa

feita, este método possibilitou uma maior aproxiawada investigacao social.

Nas suas diferentes formas, distingesampela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicacdo e de interacdo humana. Corretamente
valorizados, estes processos permitem ao investigador retirar das suas
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entrevistas informa@s e elementos de reflexdo muito ricos e matizados. Ao
contrario do inquérito por questionario, os métodos de entrevista
caracterizanse pro um contato direto entre o investigador e 0s seus
interlocutores e por uma fraca directividade por parte daqueldéV{QU
CAMPENHOUDT, 1992, p. 193).

Podese entender com essa afirmadé Quivy e Campenhoudi992 que a entrevista
semtdirigida ou de profundidade € uma troca entre o investigador e o interlocutor. Assim, as
percepcdes podeser colocadas nessa faseual sera de grande importancia na analise dos
dados. A partir desse aporte tedrico da entrevista-dieigida, um roteiro nortedor foi
construido para apoio geesquisad@; conforme Apéndices 4 e Bsse roteiro serviu para a
pesquisad@ se orientar ganto ao seu oljgo. Ao iniciar a entrevista, pesquisada
apresentava ao entrevistado um panorama da pesquisa e o0 que gostaria de identificar naquela
conversa como sua origem, estado civil, idade, cargo, como era a empresa na gestao Celtins e
na Energsa Tocantins, quais eram 0s pontos que se assemelhavam e o que mudou, expectativas
com a Energisa TO, formas de controle, valores que a empresa preza, poo exenyulhia
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Apéndice 3.

Nesta etapaforam realtkadas mais 9 (nove) entrevistas periodo de junho a
dezembro de 2016 com objetivo de aproximar da problematica da pesquisa. Dessas 9 (nove), 8
(oito) foram realizadas com os trabalhadores da distribuidora de energia, a Enérgish T
(um) com um membro do Sindicato dos Trabalhadores Etatias do Estado do Tocantins
(STEET). Das 8 (oito) entrevistas com os empregados da empresa, 3 (trés) representavam o
nivel operacional, sendo que 2 (dois) iniciaram sua carreira na emprasaempregado
terceirizado. Para preservacdo da identidimke entrevistados, essiesam identificadosde
acordo com o grupo que defingauas posi¢cdes hierarquicas na estrutura organizacional. Esses
grupos serao apsentado na organizacao da andlise ddesino capitulo a segubessa forma
os entrevistados foram identificadosmo GA1, GA2GB1, GB2e assim sucessivamente.

Para se ter uma visao global, bussewcontatar eempregados da empresa, 0s quais
se desligaram nessa passagem de controle a@cigeda Energisa TO. Esses@xpregados
foram indicados pelo sindicato. Porém, dos 5 (cinco) contatos realizados, 2 (dois) ndo tiveram
interesse, 1 (um) ndo deu retorno e 2 (dois) marcaram e ndo compareceram a entrevista.

Diante dessa situacao, optseipor findar as entrevistas somente com os empregados
do quadro atual @ membrado sindicato, totalizando com a realizacdo de 12 (doze) entrevistas
durante todo este processo. Encesgelas entrevissacom o ponto de saturacéo, nas gaais
informacgdes dos entrevistados passaram a se repetir, sem conteddo novo para ser acrescido

conforme conceito de Baldin e Munhoz (2011).
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2.3 Método de aalise dos édos

A analise dos dados levantadioiso proximo passo a ser desenvolvido. Essfetaou
a partir do métodae investigacéo social, proposta por Quivy e Campenhoudt (1992) e pelo
método deandlise qualitativa das entrevistas gmofundidade Este método parte do
pressuposto que todo conteudo produzido em uma entrevista tem uma si@mifibéollent
(1992,p. 202) afirma quefitodo individuo € portador de cultura e subcultura as quais pertence
e que é representativo delés producdes advindas de uma entrevista em profundidade séo
reveladoras de um conjunto de representacdo, tais cmbolos, halids, valores que os

representam

Partindo dessa afirmacéao, este método tem por obpgtreender o mundo produzido
pelo sujeito entrevistado de maneira guentrevistadopossa reconstituir os mundos s@ia
existente THIOLLENT, 1992, p.204) Como procedimentalessaandise, o material foi
exaustivamente analisado, a partir de leituras e reledorasaterial produzido. Dessarina,
descreve Thiollent (1992y)jue com este métodoa v er 8§ u ma filoseeptidosdyp n a - «
fato pesquisadaje maneira a buscar interac@dre as entrevistas realizadpgssibilitando
prosseguir para a interpretagéo dos sentidos.

Thiollent (1992, p. 204) orienta criam esquemale analiseporém o mais simples
posdvel. No caso dsta pesquisa, este esquemiacbnstruidonos fimodelosde mundo8 e

ior de n s, conforme qaadralaixo:

Quadro 2 Organizacgéo dosadlios

ORDEM PROVA RELATO ENTREVISTADO
Entdo, a empresa, toda empresa tem suas metas, € imposta aos funcion
cabe a cada um bater as metas, entendeu. Entéo, 0 que eu fago é tentar
todas as metas que sdo direcionadas a minha equipe. Assim, fazer o mell
1550. Vocé sempre buscando fazer o melhor.

Industrial controle

Fonte: Proprio autar a partir de Boltanski e Chiapello (20@9Y hiollent, (1992)

As entrevistas foram transcist® em seguideodos as producdedos entrevistados
foram organizadaem uma planilha de maneira qupesquisada, apos dimpregnacdd d o s
dados pudessénterpretalos. A interpretacdo dodados, proposta por Thiollgfi992), deve

buscar relacdes entre si nas engitase nos dados coletasloDessa forma, a interpretagis
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informacdes adquiridaBuscouidentificar as relagbes entre d@erdens sociais através da
AGrandeza, Di s maitirtda tearia dalOMen® Soaiasode Boltanski e
Chiapello(2009)e Justificacdo de Boltans&iThévenot (1991)

Para analise dos momentos dses,além dos métodos citados anteriormetaigbém
se utilizoua técnica da Avorede Associacéo de Ideias (ROSBRITO, 2006,p. 50). Esta faz
parte do aparatodet®é¢ cas de visibilidade, cujo recur s
determnado argumentoé@cn st r u 2 deBRITQ, ROASPS0). S&o técnicas que busta
dar sentido aos argumentiss sujeitos sociais entrevistados. As técnicas de visibilidade fazem
parte daabordagem do construcionismo social, de estudo tedratodolégico da producéo
dos sentidos vinculada ao discurso. T@mo pressuposto o entendimento que o discurso é
construdo de acordo com as interacdes dos agentes envolvidos. O contexto sécio historico, a
cultura, o contexto imediato sdo elementos qunsttoem um discurso, segundo Rosa e Brito
(2006,p. 46).

A técnica Arvore de Associdg de tleias é utilizada nas andlises) que ha uma
composicao de elementos constitutivos que direcionam um discurso, conforme Mossi (2012).
Podese entender que no objeto de pesquisa apresentado, 0os elementos constitutivos sdo 0s
discursos apresentados compostos pélasiens socias A pluralidade dasfiorden®
demonstra a existéncia de situacdes de tensdes, conflitos e limitagdes que podem ser analisadas
Neste estudo, essa técnica foi observada nos momentos freles® se confrontaram ou
outrasforden® ndo direcionadoraapareceramas relatos.

O tratamento desses dados teve por objetivo chegar a problematizacéo inicial da
pesquisa e responder aos objetivos propostos, a partir do ferramental metodolégico utilizado.
Assim, foi possivel conheceras fjustificacde® proposta pelos agentes mobilizadores da
concessionaria de energia elétrica do TocantiEseagisal O para engajarem os empregados
e identificar os momentos de crise provocados a partir do direcionament@odzesn®

norteadoras

"0 conceito de Grandeza, Dispositivos e Provas encorsgam capitulo 1 Ordem Social Modelos
de Mundos.
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CAPITULO 1l i ANALISE DAS JUSTIFICATIVAS EM UM MOMENTO DE
REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL EM UMA CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA NO ESTADO DO TOCANTINS

A proposta deste capitulo refegea descricdo do processo derdlise dénvestigacdo
social conforme Quivy e Campenhoudt9d2) e analise qualitativa das entrevistas de
profundidade THIOLLENT, 1992)dos dados levantadesb a luz da teoria da Justificacdo de
Boltanskie Thévenot (1991) Boltanskie Chiapello (2009). A interpretacdo dos dades
apoiou nos Modelos dgitésexistentes, de acordo com as caracteristicas apresentadas pelas

AOrdens Sociaiso, tais como dispositiaquios e
0s Modelos existentes tese as7 i Or d e@f7s ofi Muun d 0 s O : Al nspirad:
AC2vicmao, AfkBler cantil o, Al ndustrial o e A P

Chiapello (2009).
Dessa forma, a andlise desse topicoskegom a identificacdo de tdier d e qus 0
0s agentes mobilizadores Baergisa TO se dispeparajustificar o engajamentao trabalho
e a identificacao de conflitos/tenséo. O quadro abaixo serviu como norteador para identificacéo

da @ Or de moo estabeldti@as pemsagentesbilizadoreslaempresa.

Quadro 3 Guia eferenciaor de identificacdo dasaens.



GUIA REFERENCIADOR PARA IDENTIFICACA O DE ORDENS SOCIAIS OU MODELOS DE MUNDOS

Modelos de Mundos Grandeza Provas
| o Criatividade
. nspiracao e ~
Mundo Inspirador Espontaneidade Ir?ovagao
Diferenca
Confianca

MundoDomeéstico

Lacos Domésticos

Relacbes pessoais

Fortalecimento dos vinculos familiares

Elos familiares

Mundo da Fama

Fama e Visibilidade

Comunicagédo de massa

Campanhas publicitarias

Celebridades ignoram pequenos

Mundo Civico

BemPublico e Justica Social

Solidariedadernistitucional

Justica social

Mundo Industrial

Eficiéncia e Desempenho

Tempo de servigo&reira

Transparéncia

Anonimato das relacdes pessoais

Trabalho assalariado

Posicéo hierarquizada

Caraterfuncional das pessoas

Relacgbes de trabalho prescritas em procedimentos

Eficiéncia
c o Qualidade do produto garantido por padrao
Mundo Mercantil ompeticao e Competicéo
Consumo = - -
Relacbes pessoais reduzidas
Mundo dosProjetos ou Criatividade

Redes

Projetos eConexao

Inovagéo
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Diferenca

Confianca nagputacao

Relacao face a face

Elos duradouros

Comunicacéo face a face

Reputacdo boca a boca

Investimento duradouro

Informacao sé com conexao

Personalizacdo das relagbes

Trabalho nao salariado

Desconfianca de qualquer estrutura

Flexibilidade da personalidade

Métodos em fungéo dos projetos

Confianca

Projetos

Governangaarporativa

Qualidade do produto garantido pelas relacdes

Competicao

Valorizacdo das relacfes pessoais

Fonte: Préprio autar, a partir dé3oltanski e Chiapello (2009)
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Como organizagdo desse trabalho e atendimento aos objetivos propostos dessa
pesquisa, a andlise se fez em 2 (dois) momentos: Momenés justificacbes odorden®
direcionadoras de engajamento proposta pela empresa no periodo da Gelijps Rede, 0
qual denominotse Tempo {T1), e Momento 2, analise do periodo da implantacédo da Energisa
TO, periodo denominado comerfipo 2). O T2 foi caracterizadem 4 categorias de analise,
além da contextualizagcéo histérica do objeto pesquisadssaDierma, a analise do T2 se
organizou caforme a seguir: caracterizacgigeito social pesquisado, estrutura organizacional,
provas e dispositivos de controle e de instigaggomundo industrial e de projetas
identificacdo de momentos de crises, ters&@onflitos em que se identificou os confrontos
entre as ordens

Dessa forma, segige para analise dos periodos citados T1 e T2, percorrendo a

histéria da energia elétrica no Brasil e na sequéncia no Tocantins.

3.1 Um panorama da concesséao de energia Boasil

E importante percorrer o histérico da concessdo de energia no Brasil de maneira a
compreender a hist-ria do objeto a ser est.:
do séc. XIX até a fundacdo da Eletrobras em 1962, o Brasil tevesdbasliarias que
controlavam a geracao, transmissao e distribuicdo de energia nos maiores centros urbanos do
pais: a Brazilian Traction Light and Power Company (Light), empresa canadense e a empresa
norteamericana American & Foreign Power Compafsnporf) 0 (PEDROSO, 2005, p. 27).

Assim, ainda conforme Pedroso (2005, p28J, diversos problemas encadearam em
uma limitacdo da oferta da energia elétrica nos anos de 1950. Problemas como a propria
concorréncia e a caréncia de investimento resultaram emntenzencao estatal. Em 1945 o
governo criou a Companhididroelétricado S&o Francisc(CHSF)e na metade dos anos de
1950 teve a construcdo de Furr@sntrais Elétricas S.AFURNAS). Conseguiu criar o
Imposto Uhico sobre Energia Elétrica e o Furféederal de Eletrificacdo para investimento no
setor. No ano de 1960 foi criado o Ministério de Minas Ene(iyIME) e em 1962 a Eletrobras
(PEDROSO, 2005, [27-28).

As acbes exemplificadas no paragrafo anterior, demonstram que este foi um periodo
em que ogoverno passou a intervir gradativamente no setor de producdo e transmissao de
energia elétrica. Estatizou grande parte das emppesaslas do setor elétrico, tendomo
marco para esta mudanca a criacdo da Eletrobras, conforme pontua Pedroso 23)0knp.
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decorréncia do controle acionario das empresas privadas de energia, houve uma reorganizagao
no setor elétrico nacional, salienta Pedroso (2005, p. 32). As empresas privadas ou publicas

estaduais passaram a se organizar em um mesmo grupo estatladdao pelo governo do

estado e pela Eletrobras. O Estado passou a ter responsabilidade pelo servi¢o de distribuicao,
enquanto a transmisséo e geracao sob responsabilidade da Eletrobras.

J& na década de 19@iscando também a organizacédo do setaiaéXavier(2005)
expOe qudoi assinado por 9 (nove) concessionarias de energia, um acordo para criacdo de
comité de discusséao do setor de energia elétriGudesteo Comité de Controle de Operacoes
Interligadas(CCOI). Este comité surgiu com a digigdo doMinistério de Minas e Energia
(MME) que estipulou reunifes de coordenacao para operagéedgia elétrica interligada.

O governo federal passou a ter uma atuagcao nacional no controle de energia elétrica
no Brasil a partir dos anos de 1970. Xa\{2005) aponta que gradativamente, a Eletrobras
Apassou a deter participa-«o, embora minori
energia el ®trica, devido aos financiamentos
p. 256). Dversas pguenas empresas publicas ou privadas passaram a serem empresas
estaduais. Foi nesse periodo que se criou a &efkétricas do Sul do Braskletrosu) e a
Centras Elétricas do Norte do Brasiletronortg, descreve Pedroso (20053@). Cada central
era responsavel pela expansao da capacidade de geracao e transmissao de sua regiao.

Xavier (2005) aponta que em 1973, com a quedarégo dopetréleo e a assinatura
do Tratado de Itaipu o setor de energia elétrica no Brasil sofreu grandes impactodp surg
Lei n. 5.899 que definia a compra compulsoria de energia de ltaipu pelas principais
concessionarias do pais (XAVIER, 20056p). Assim, houve a necessidatiereformular o
CCOIl criandoo Grupo de Controle de Operacdes Interligd@30]) ligados aEletrobras.

Na década de 1980, conforme Xavier (2005), o Brasil passou por uma série de crises
econbmicefinanceira, tais como alto endividamento do pais e do préprio setor elétrico, juros
altos, inflacdo alta. Esses fatores impediram que a Eletrobr@stisse no setor elétrico ou
adiasse os investimentos (XAVIER, 2005, p-68j. Essas crises e adiamento impactaram o
setor elétrico na década seguinte.

Foi nos anos de 1990, iniciando no governo Collor, que no Brasil as empresas estatais
passaram por urgrande impacto, ja que nessa década, o governo privatizou 66 empresas
estatais feders, conformecitacdo de Pedroso (2005,124). Especificamente quanto a esse
processo no setor elétrico no Brasil, Pedroso (20025).aponta que isso ocorreu ha selgun
metade dos anos de 1990. Novas leis e decretos governamentais modificaram o modelo

institucional para o setor, criando o Sistema Nacional de Transmisséo de Energia Elétrica para
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que gerenciasse as redes de transmissdo de energia elétrica. Tambéaddah &igéncia
Nacional de Energia ElétricaANEEL), para regular, controlar e fiscalizar o setor elétrico.
Agéncia a qual pertence ao Ministério de Minas e Energia.

Hirota (2006) corrobora com explicacdo de Pedroso (20@5afirma que de acordo
com a Lein®9427/1996 a partir de 1998, os servicos de distribuicdo de energia elétrica no Brasil
passaram a ser prestados por empresas privadas, as quais participam de licitacoss e leilde
promovidos pelaANEEL. A empresa vencedarobtéma concessdo da enerji@zabendo
ANEELAr egul ar e fiscalizar a produ-«o, trans
(HIROTA, 2006, p20).

Essa explanacéo sobre o fornecimento de energia elétrica no cenario brasileiro fornece
um suporte parentendimento de como esse fornecimento se deu no estado do Tocantins. Com
essa apresentacao desse histopiadese contextualizar o objeto desta pesquisa de acordo com
0s seus tempos de distribuicdo que compreende o periodo de 1989 a 2014 pela Cdepanhia
Energia Elétrica do Tocantin€¢lting e de 2014 até o momento pela Energisa Tocantins, a

gual serd nomeada nestes escritos por Energisa TO.

3.2 Concesséao denergia no stado do Tocantins

Neste estudo foco sera somente na distribuicdo de energiaed a partir da crié@p
do estado do Tocantins, 198 o momento. Este periodo coincide com a cridedteltins
e aprivatizacaada empresaconforme Castilho e Arrais (2012).

Para efeito de uma melhor organizacao desse trabalho dividiu estecbiem 2
periodos: Tempo ITQ), periodo de caressédo controlado pela Celtn&rupo Rede 1989 a
2012 eo Tempo 2 T2), concessao controlada pelaggisa TO- 2014 até o moment&obre
o Tempo 1(T1), esta pesquisa considerou apenas as informaf@gesiados secundarios
disponiveis nanternet. N&o foi possivel obteranalisar documentos gerados pela Celtins, uma

vez que a empresa atual ndo disponibilizou tais materiais. Ergengigea andlise pelas

8Conforme O Ministériod&®i nas e Energia, a concess«o de ener
uma empresa a exercer uma determinada atividade econdmica do setor de energia elétrica de relevante
interesse publico, por meio de decreto condicionado a celebracdo de um eoritets partes. No

caso das concessdes de energia elétrica, ao final dos prazos para sua explorac¢éo, os bens vinculados
prestacdo do servico revertem para a Unido. Esta caracteristica € que permite a captura dos beneficios
dos ativos amortizados ou depiados, propiciando uma reducao significativa na tarifa do consumidor
final de energia el ® ricad (MINNSTERI O DE MI NA
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informagdes colhidas em entrevistas sobre sguis ndo tradua realidade concreta.o@o
afirma Bourdieu (1989)nédo é possivel falar do passado de uma maneira objetiva porque a
estrutura vai além da historia dita (BOURDIEU, 1989 1.

Assim, ndo se pbéde aprofundar nas informacdes advindas desistas sobre o
periodo Celtins,0 T1, prosseguindo apenas com informacdes provenientes de dados
secundérios. Sendo assim, o foco da analise ttebtdho se fixara no Tempo 22), periodo

de mudancas ocorridas n@mento que a Energisa TO obteveon@sséao.

3.2.1 A concessionariade energia Celtinsi Tempo 1 (T1) i A era do Grupo Rede

A Celtinsfoi a concessionaria que obtaveontrole da distribuicdo de energia elétrica
no estado do Tocantins no periodo compreendido ao ano de 1989 a 2014, sendo que de 2012 ¢
2014 passoyor um processo de intervenctemeral em todo o Grupo Reg®r questdes
financeiras segundo informacéem ANEEL (2014).

De acordo om Castilho e Arrais (2012),@eltins foi criada em 1989, periodo o qual
o0 Brasil passava por um momento de desenvolvimento de privatizagdo na histéria do setor de
energia elétrica, conforme descrito na se¢do ante@wnfome Oliveira (2012, p77), a
Celtinsem 2010, era controlada pelo Governo e pelo Grupo Rede Empresas de Energia Elétrica
S. A. (Rede S.A)), detendo respectivamente 49,14% e 50, 86% do seu capital.

A distribuicdo de energia elétrica pela Celtins foi ddédiem trégpolos regionais,
Araguaina, Gurupi e Palmas. Com egg#es a empresa atendia 139 municipios do estado em
uma area de abrangéncia de 277.6Z1knum total de 441.578 unidades consumidras
(OLIVEIRA, 2012,p. 77). O quadro de pessodh Celtirs no ano de 2016ra composto por

9 - Anterior a 1989, a distribuigdo de energia elétrica no estado do Tocantins era realizada pelas Centrais
Elétricas de Goids S.A CELG. A CELG foi criada em 1955 e na década de 1970, novas linhas
transmissoras foram instaladas na porcao central e norte do estado do Goias, atual Tocantins.
(CASTILHO, D. ARRAIS, T. Eletrificagdo e modernizacao do territorio em GBiasil. Simposio
Internacional Globalizacion, Inovacion y construcion de redes técnicas urbanas em América y Europa,
18901930. Brazilian Traction, Barcelona traction y otros conglomerados finacieros y técnicos.
Universidad de Barcelona, Facultat de Gafigre Historia 226 de enero de 2012).

10- Conforme Rodrigues e Santos (2015) a populagéo do estado do Tocantins em 1990 era de 537.563
habitantes e 50 municipios (Geografia Politica do Estado do Tocantins: Analise da criagdo/emancipacéo
de municipiogocantinense. Geographia Opportuno Tempore, Londrina, v. 2, n. 1535, dn./jul.

2015).
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773 funcionarios préprios e 618 terceirizados, totalizando em 1391 empregados diretos e
indiretos, com um custo total de R$73.598 milh@msano (OLIVEIRA, 2012p. 95-96).

Neste trabalho nédo foi possivel apresentar wstratera organizacional deste periodo.
Como dito anteriormente, materiaie documentacdo interna da Celtins ndo foram
disponibilizados para esta pesquisa. Porém, foi encontrado na dissertacdo de Oliveira (2012)
um organograma elaborado pela prépria autdm@davia, ao conciliar o organograma
apresentado por Oliveir2012) e asinformacdes das entrevistas realizadas neste estudo,
verificourse que as informacgfes estavam incompletas e ndo dialogavam com esdesato
entrevistas. Portantdecidiu ndo expoo organograma elaborado por Oliveira (2012).

Informacdes técnicas advindas @dNEEL descrevem o quadro que a Celtins
vivenciou no ano de 2012 a 2014. As distribuidoras do Grupo Rede sofréeavencéo da
prépria agénciano ano de 2012, por endividamergae colocavam em riSCO 0S Servicos
fornecidos pelo grupo. AA Ag°ncia aprovou
distribuidoras para a empresa Energisa S.A em 28/01/2014, apds o processo de licitacdo
realizado pela propria Agéncia. Assim passara ser controladas pela Energisa as
distribuidoras de energia Celtins, Cemat, CFLO, Empresa Elétrica Bragantina, Caiua
Di stribui-«o0o de Ener giANEELCRNIBEDess& forma, alénidae E
Celtins, as demais empresas do Grupo Rede tarpbgsaram a ser controladas pelo Grupo
Energisa.

3.2.2 A concessionaria de mergia Energisa TOT Tempo 2 (T2)i Tempo de mudanca

O periodo de 2012 a 2014 foi um periodo que a empresa ficou sob a intervencéo do
governo federal, como ja foi dito anteriormente. 8ota a partir de®L4 que o Grupo Energisa
obtevea concesséo de energia elétrica no estado do TocantinAEEL. Sendo assim, o
periodo T2 compreende ao ano de 2014 em diante.

Se faz necessario situar este momento com o histérico e a origem dastriimaidibra
de energia elétrica no estado do Tocantins. A Energisa € uma empresa centenaria que teve a su:
construcdo no ano de 1905, originada da Companhia Forca e Luz Catdgaradina. Sua
sede € na cidade de @gtiases, localizada em Minas Gertas fundada pelos empreendedores

José Monteiro Junqueira, Jodo Duarte Ferreira e Norberto Custédio Ferreira. Foi a terceira
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empresa brasileira a abrir capital na Bolsa de Valores e uma das primeiras empresas do mundo
a oferecer a participacao nos lucpasa seus empregados (ENERGIS814).

Desde 1908 vem estendendo os seus negocios e vem adagdiverdas empresas em
todas as regides do Bradoi no ano de 1990 que a empresa estendsiificagivamene suas

aquisicdes como exposto

A Companhia de Etdcidade Nova Friburgo (Cenf, atual Energisa Nova
Friburgo) e a Empresa Energética de Sergipe (Energipe, atual Energisa
Sergipe) em 1997, a Companhia Energética da Borborema (Celb, atual
Energisa Borborema) em 1999 e a Sociedade Anbnima de Eletrificacédo d
Paraiba (Saelpa, atual Energisa Paraiba) em 2000 passaram a integrar o
portfélio do Grupo, que, assim, tornas@ um dos mais conceituados do pais
(ENERGISA 2014, p. 08)9).

O perfil institucional da empresa (ENERGISA, 2014,-p) Slescreve que Bnergisa
S.A. atua na distribuicdo de energia em 13 estados do Brasil: Minas Gerais, Sergipe, Paraiba,
Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Sdo Paulo e Parana, com 6
milhdes de clientes e representando 7% da distribug&oergialétrica no paisAs empresas
gue ja estdo no Grupo Energisa ha mais tempo e que ndo foram adquiridas recentemente sao
denomi nadas como fApioneiraso @sedujeites seiaip r e g
pesquisadosch si deram as fpi on asGemis ®do Almdeswemp r e s a s
Os quadros abaixo demonstrados na figura 2 e 3, resumem as informacdes referentes

a representacdo da Energisa no Brasil.

Figura 2- Perfil Institucional da Bergisa

AEnergisa em numeros

de distribuicdo em (e consumidores delinhas de distibuicdo  de rojetos de geracdo {com fonte impas € renovdves|

M 10das 5 ’EFiCES

do de drea e concessdo

Ot pesoas atencidas dadistico emoperacdo  emconstnucdo e desenvolvimento

Mercado faturado (cativa + vre
colaboradores diretos subestacdes (e finhas de transmissan -Jumho/2oig anualizado pro forma

Fonte: ENERGESA, 2014, p. 0506.
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Figura 3- Mapa de atuagcaoodGrupo Energisa

Areas de atuacao
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— Cetins
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Caiua
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Enersul }—’

@ Distribuidoras L | EDEWVP
Energisa -

Geracio

- Eslicas

- PCHsy Hidrelétricas

B TermelSthcas (bicmassa)

Fone: ENERGISA 2014, p. 0408.

Ainda com a Energis€2014, p. 1415), obtémse a informacéo sobre a composicéo
societéria da empresa. Esta € constituida por treze concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica, sete usinas hidé#licas, cinco usinas edlicas, duas usinas termoelétricas e de biomassa

e canade-agucar e cinco empresas de servicos refados Essa informagéo esta detalhada na

figura a sequir.
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Figura 4- Estrutura ecietaria do Grupo Energisa

Estrutura Societaria
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Edlicas RN
o~ - e R Energisa Borborema .I. :
da controladora Energisa S/A s .
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Energica Comercializadora
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EEB* Enargica Planejamenta

CFLo” Redeserv

Fone: ENERGISA 2014, p. 1415.

O que foi exposto até o momento refes@ia dados secundarios obtidos através da
pesquisa na internet, em sites como: Portal da Energisa e da Sedagtazanda do Tocantins
(SEFAZT TO). A partir dos dados secundarios provenientesndeevistas e jornais internos
pddese aproximar da realidade e conhecer como foram feitas reestruturacées na empresa com
a chegada do Grupo Energisa. A partir dessa
de Mundoo dir eci on omobilzadates deeEmergisa BO para suas @gest e
voltadas para 0s seus processos organizacionais.

O tratamento dos dados levantados teve um olhar sob a luz da teoria da Justiéicacéo
Boltanski e Thévenot (1991), discutida Baitanski e Chiapello (2009ssa analise se apoiou
nos Model os de Cit®s existentes, de acordo
Soci ai s 0 fidisgositivo® e figranmatica aitilizados em cada umapnforme descritas
no capitulo 1(um) deste material. Dessa forma, analise desse tépico dee com a
identifica-«o0o de tais fAO0Ordenso dijustficamo e mpr
engajamento no trabalho e identificacdo de momentos de crises a parfiordes®

norteadoras.
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Foi possivel descrever, conforme dados obtidos em entrevistas, como foi a
implantacdo da nova concessiondria de distribuicdo de energia no estado do Tocantins, a
Energisa TO. Com esta pesquisa, péeeverificar que no inicio da tomada de controle da
concessionaria pelo Grupo Energisaiv® uma grande reestruturacdo organizacional que foi
desde a sua estrutura de pessoal a mudanca de processos. Esses podem ser vistos como alterag
na estrutura de comando, primarizacao de alguns setores terceirizados, alteragao e integracao
de processos de sistema, aquisicdo de novas tecnologias nos processos administrativos,
informacionais e operacionais, altos investimentmgtralizacdo de setores operacionais,
mudanca na imagem interna e externa.

A concessionéria Energisa TO, como apresentadostarico da empresa, tem suas
diretrizes no Grupo Energisa, por isso, muito se falara neste grupo como direcionador das acdes
locais da empresa. O Grupo Energisa rege 0 seu negocio a par{isais)éalores guias 0s
quais definem as suas préaticdpustificad suas acdes. Sao eles: Seguranca, Inovacéao, Clientes,
Resultados, Pessoas e Compromisso. Estes valores podem ser vistos nesta sequéncia no Gui
de Valores do Grup Energisa ou no site da Energi€2omo forma de legitimacdo desses
valores, o empgado deve assinar o Codigo de Etica e de Conduta do Grupo Energisa, o qual
orienta agdes cotidianas de acordo com os valores estabelecidos.

As préticas apresentadas a seguir vao permitir entendeqoépde tais acdes, como
os indicadoreslefinidcs, as HeracOes na sua estrutura, 0s controles, as metas entre outros.

Estas praticas vao sustificard na forma que seus agenhbesscan engajar 8 empregados.

3.2.2.1 Quem é o sujeito social esquisado

~

Como sujeito social dessa pesquisa, visadentificar quem sS@ os agentes
mobilizadores, os quais fomentam o processo de implantacéo de novas praticas organizacionais
no ambiente interno de trabalhDessa forma, o recorte dessa pesquisa se efetuou no nivel
intermediario da Energisa TO, o qual recebe as diretrizesmporativé! da empresa. Partiu

se dessa premissa para analisar este nivel, ja que é este quem dissemina as informacgdes e qu

LCorporativo da empresa, segundo Porter (1997)
estrat®gia da empresa como um dsaaloctativijaBeO®MNE R, I
implementar uma verdadeira vantagem competitiva. HSM management, v. 1, 19994p. 88

No caso da Celtins, esse corporativo ficava em Sao Paulo, conforme entrevistas levantadas e no caso da
Energisa fica distribuida em 3 estaddias Gerais, Rio de Janeiro e na Paraiba.
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visa fortalecer o engajamento dos trabalhadores operacionais. Portanto, esses agentes
mobilizadores dizem respeito aos cargoavels da empresa compreendendo os cargos de
diretores gerentes, coordenadores, engenheiros e anaistgservisores

A constituicdo das posi¢cOes organizacionais dos agentes mobilizadores foi organizada
em 3 grupos de analise: Grupo A (GA), Grupo B (8B3¥rupo C (GC). O GA representa a
diretoria, geréncia, coordenacéo, engenheiros e analistas. O GB representando a supervisao de
campo, 0 apoio técnico operacional e o execliste €o grupo que lida diretament®em a
execucaoE findando com o GC, o qual representa o sindicato. A proposta dessdo de
grupostambémteve por objetivo preservar 0 anonimato dos entrevistados e possibilitar uma
andlise social do perfil dajeitosentrevistados.

Abaixo no quadro4, € demonstido a apresentacdo do perfil social dos sujeitos
investigados, além da classificacdo do grupo que foi criado nelstéhttatempode casa,

formacaonaturalidade e idade.

Quadro 4 Perfil social dos mtrevistados

Grupo |ENTREVISTADO|TEMPO DE CASA FORMACAO NATURALIDADE| IDADE

GA1l 9 anos Superior Completo Minas Gerais 54
GA?2 1 Ano Superior Completo Maranhao 56
Grupo A GA3 22 Anos Superior Completo Minas Gerais 53
(GA) GA4 17 Anos Superior Completo Tocantins 40
GAS5 18 Anos Superior Completo Minas Gerais 44
GA 6 26 Anos Superior Completo Maranhao 46
GA7 16 Anos Superior Completo Tocantins 39
GB1 18 Anos Superior Completo Tocantins 50
Grupo B GB 2 8 Anos Técnico Tocantins 32
(GB) GB 3 1 ell2Ano Técnico Tocantins 37
GB 4 2 Anos Superior Completo Tocantins 26

Grupo C . ~
(GC) GC1 27 Anos Superior Completo Séo Paulo 52

* Entrou em 1998, mas foi desligado e retornou em 2015.

Fonte: Proprio autar com bas@osdadosda pesquisa.

Assim os grupos apresentados acima, GA e GB, sdo os agentes mobilizadores para
novas praticas organizacionais e também o0s agentes que viveram a transicdo das empresas
Celtins para Energisa TO. Ressatano GB 2 (dois) sujeitos sociais entrevistados do nivel
operacional os quais passaram a fazer parte do quadro da empresa apoés a transi¢cao da Celtins
Estes foram entrevistados com o objetivo de contrapor o olhar, o olhar de quem executa. Assim

como esses, 0 GC, grupo esdnte ao sindicato, também foi entrevistado para conjugar a
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contraposicdo dogsicionamento do GA. A figura a seguiontribui com a andlise para
elucidacao da constituicao social dos grupos mencionados:

Figura 5- Classificacdo analitica do grupo sd@atrevistado

Grupo que representa a diretoria, geréncia,

Grupo A (GA) coordenacao engenheiros e analistas

Grupo que representa a supervisao, técnico-

Grupo B (GB) operacionais e a operacao

Grupo C (GC) Grupo que representa o sindicato

Fonte: Proprio autarde acordo com dados da pesquisa realizada

Observouse que os agentes pesquisados sao empregados que tém em média 15 anos
de empresa. Estes agentes entraram na empresa na €poca do controle acionario da Celtins
passaam pelo processo de intervencao federal e atualmente estdo sob a direcdo da Energisa
TO. A naturalidade desses se distribui da seguinte forma: Zagentes do Tocantins, 2 do
Maranhdo, 3 de Minas Gerais, GBbdos os 4 sao do estado do Toegs® noGCi de Séao
Paulo. Apesar de alguns agentes do GA e GC terem origem externa ao estado do Tocantins,
todos vivem em Palmas h8 cerca de quase 20
termo utilizado pelos proprios entrevistad@a queconstituiram famil na cidadegriando um
laco social com a cidade e com o estado.

N&o foi possivel conseguir este dado referente ao total de empregados para efeito de
contraponto. Porém, em relatagresentados por alguns agentEscrevem que a maioria de
suasegipes&@d o est ado dlaminhaequipe 4 maioria é natifiral do Tocantins mesmo.

Tem poucos de fora. Mas é da regido. NOs pegamos as pessoas mais da localidade. Nao desmerecend
osoutros, n(GBl).pegamoso

O que pbdese constatar sobre o sujestacial investigado € que a grande maioria é ou
esta no estado do Tocantins ha quase 88 eom seus vinculos familiaresesta na empresa
h& mais de 15 anos. Sua maioria tem curso superior, cogramsacdo. E tém uma historia
profissional marcada pelaajetéria @ organizagdo, uma vez que apresentam um telapo
servigoconsideravel na empresa.

Pensar no tempo que 0s agentes pesquisados estdo morando no Tocantins € rememorat

a historia da corsicdo do estade voltar as suas origens, entendendo quemoeantigo


















































































































