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RESUMO

O Recrutamento atrai candidatos interna ou externamente, enquanto a Selecao escolhe os mais
adequados para preencher as vagas, 0 objetivo é encontrar profissionais qualificados que
atendam aos requisitos do cargo e contribuam para o sucesso da empresa. Neste sentido, o
objetivo geral dessa pesquisa é analisar como se efetua o processo de Recrutamento e Selecéo
em uma empresa no segmento de Transporte Rodoviario na cidade de Araguaina, Tocantins.
Para tanto foi utilizado como matriz tedrica aspectos relacionados a Gestdo de Pessoas,
abordando especificamente: Recrutamento e Selecdo de Pessoas. A metodologia de pesquisa
adotada assume a perspectiva descritiva e exploratdria através de um estudo de caso utilizando
como instrumento de coleta de dados um questionario com seis questdes abertas aplicadas a
coordenadora de Recrutamento e Selecdo. Os resultados mostram que a empresa utiliza mais o
Recrutamento Interno para valorizar o capital humano, visto que € o mais utilizado para
desenvolver a equipe existente, e a Selecdo € a forma que busca e preza pelo perfil exigido na
vaga, por fim, mostra que existe uma hierarquia a ser seguida para no fim o candidato ser
recrutado e selecionado. Considera-se que os resultados obtidos possam ser Uteis aos gestores
de Recrutamento e Selecdo trazendo contribui¢des ao desenvolvimento do capital humano, no
qual podera encontrar e desenvolver talentos, reduzir a rotatividade, promover a diversidade e
inclusdo, impulsionar a imagem da organizacgéo, alinhar competéncias e otimizar o empenho
organizacional, entre outros aspectos.

Palavras-chaves: Recrutamento. Sele¢do. Processos. Gestdo de Pessoas.



ABSTRACT

Recruitment attracts candidates internally or externally, while Selection chooses the most
suitable individuals to fill the positions. The goal is to find qualified professionals who meet
the job requirements and contribute to the success of the company. In this regard, the overall
objective of this research is to analyze how the Recruitment and Selection process is carried out
in a company in the Road Transport segment in the city of Araguaina, Tocantins. For this
purpose, aspects related to People Management were used as the theoretical framework,
specifically addressing Recruitment and Selection of People. The adopted research
methodology takes a descriptive and exploratory perspective through a case study, using a
questionnaire with six open-ended questions applied to the Recruitment and Selection
coordinator as the data collection instrument. The results show that the company uses Internal
Recruitment more to enhance human capital, since it is the most used to develop the existing
team, and Selection is the way it seeks and values the profile required in the vacancy, finally,
it shows that there is a hierarchy to be followed so that in the end the candidate is recruited and
selected. Lastly, it demonstrates that there is a hierarchy to be followed in order to ultimately
recruit and select the candidate. It is considered that the obtained results may be useful to
Recruitment and Selection managers, bringing contributions to the development of human
capital, where they can identify and develop talents, reduce turnover, promote diversity and
inclusion, boost the organization's image, align competencies, and optimize organizational
efforts, among other aspects.

Keywords: Recruitment. Selection. Processes. People Management.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes da atualidade buscam por gerenciar de forma eficiente o seu capital
humano, diante do mundo globalizado, as empresas tendem a evoluir de igual modo. Por isso
a Gestdo de Pessoas tem se destacado, pois as empresas procuram por profissionais adequados
e competentes, ndo s6 nimeros ou a mdo de obra em si. Nesse viés, é importante que o
funcionério desempenhe bem as suas funcfes para que a empresa mantenha sua produtividade
e obtenha sucesso organizacional.

No atual cenario, com as mudangas como o desenvolvimento de tecnologias, o forte
impacto da qualidade e produtividade como um diferencial dentro das organizages, entende-
se que as pessoas sdo muito importantes para o éxito das operagcOes de uma entidade, por esse
motivo, a Gestdo de Pessoas ganha relevancia dentro das empresas, uma vez que procura
desenvolver os setores da organizacdo por meio da busca por profissionais capacitados, nessa
perspectiva, se faz necessario dentro das empresas a area relacionada a Gestdo de Pessoas.

A Gestdo de Pessoas é composta por algumas atividades e processos, a saber: Processo
de Provisao, Aplicacéo de Pessoas, Manutencéo, Processo de Desenvolvimento e Monitoracéo
de Pessoas que vao explicar diversas fases dentro de uma instituicdo, esses processos sao de
extrema importancia, pois garantem que a organizacdo tenha profissionais qualificados,
engajados e alinhados com seus objetivos, contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade da
empresa. Cabe destacar no contexto deste trabalho, as atividades somente relacionadas ao
Processo de Provisdo: Recrutamento e Selecao.

De acordo com Chiavenato (2006), o recrutamento de Pessoas € uma etapa essencial da
gestdo de pessoas, que consiste em aplicar técnicas e procedimentos para atrair candidatos com
habilidades e qualificac6es adequadas para ocupar cargos dentro de uma organizagao. A selecao
de Pessoas &, sobretudo, uma estratégia utilizada pela Gestdo de Pessoas que tem por objetivo
buscar as pessoas com os perfis exigidos pela entidade, visto que somente aquelas que

possuirem as exigéncias para o cargo ofertado ingressardo efetivamente na empresa.

1.1 Problema de pesquisa

Conforme afirmado por Xavier (2006) o mundo passou muitas transformacgdes
significativas, com o surgimento de grandes organizacdes, fabricas mecanizadas e processos
de producéo sofisticados, e a chegada do mercado em massa, entre outras mudancas de grande

importéncia, todas elas ocorreram para que o trabalho fosse realizador e produtivo.



O mercado iniciou sua competitividade, as pessoas deixaram de ser somente mao de
obra, desde entdo com a qualidade em alta e aspectos de melhoria em ascensdo, observou-se a
importancia do recrutar e selecionar. Os processos de provisao de pessoas sao importantes
dentro de uma empresa porque garantem a atracdo e captagédo de profissionais qualificados e
adequados, essas atividades ajudam a empresa a formar uma equipe competente, aumentando
as chances de sucesso organizacional.

Nessa perspectiva, tendo em vista que para uma organizacdo alcancar seus objetivos,
precisa de colaboradores capacitados, metodologias e especificidades da Gestdo de Pessoas séo
de grande relevancia na era atual, pois a provisdo adequada de pessoas permite que a empresa
atenda as suas demandas de trabalho e mantenha o funcionamento eficiente de suas operagoes.

Mediante o que foi descrito, € importante que este problema seja abordado, pois tem
grande destaque no meio dos empresarios e clientes que buscam por organizagdes na esfera
do Transporte Rodoviario. A pergunta em questdo é: Como ocorre 0 processo de

Recrutamento e Selegdo em uma empresa de Transporte Rodoviario em Araguaina—TO?

1.1.1 Justificativa

Uma gestdo de pessoas eficaz na logistica muitas vezes € um desafio, as operacdes
realizadas sdo fundamentais para uma empresa no ramo do transporte, por isso, é importante
que a organizacgdo adote solugdes para todos os seus processos. Os processos de provisdo de
pessoas sao importantes para atrair, identificar e escolher os melhores talentos e liderangas com
a cultura e objetivos da empresa. Esses processos cresceram para 0 SUCesS0O organizacional,
tanto no curto prazo, ao preencher vagas com profissionais treinados, quanto no longo prazo,
ao promover a entrada de talentos e sustentar o desenvolvimento da empresa.

Este trabalho justifica-se tanto quanto a sua contribuicdo tedrica, quanto a sua
contribuicdo pratica. Do ponto de vista tedrico, espera-se poder contribuir para o avanco e
desenvolvimento do conhecimento em uma area pouco estudada teoricamente quando se trata
do recrutamento e selecdo de pessoas dentro do transporte rodoviario em uma empresa na
cidade de Araguaina, Tocantins. E do ponto de vista pratico, espera-se poder contribuir para
com os gestores da empresa estudada, na medida em que se podem fornecer informacdes
uteis, que sirvam para correcdo dos rumos relacionados aos colaboradores dentro da

organizagao.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como se efetua o processo de recrutamento e
selecdo em uma empresa no segmento de transporte rodoviario na cidade de Araguaina,

Tocantins.

1.2.2 Objetivos Especificos

l. Compreender como funciona o processo de recrutamento utilizado na empresade
transporte rodoviario em Araguaina — Tocantins.

Il. Apontar a forma como é realizado o método de selecdo na empresa detransporte
rodoviario na cidade de Araguaina - Tocantins.

1. Descrever os resultados obtidos pela empresa com seus procedimentos de

recrutamento e selecéo.

1.3 Metodologia

Nesse capitulo serd exposta a metodologia utilizada nessa pesquisa, utilizando como

embasamento alguns autores, bem como os processos metodologicos utilizados nesse trabalho.

1.3.1 Metodologia da Pesquisa

Essa pesquisa € um estudo de caso, acerca da natureza, se encaixa em aplicada, visto
que uma pesquisa aplicada para Moreira e Rizzatti (2020) é uma pesquisa focada em questdes
praticas para obter solu¢des em curto prazo, no qual leva a melhoria de intervencdes e avanco
de condigdes sociais e educacionais.

Essa pesquisa se caracteriza como qualitativa ja que na visdo de Denzin e Lincoln
(2006) a palavra qualitativa implica uma énfase sobre as qualidades das entidades. As técnicas
de pesquisa aplicadas serdo através do questionario comseis questdes abertas, a ser aplicado
para uma gestora de recrutamento e selecdo em empresa de transporte rodoviario. O
questionario foi aplicado no dia 02 de maio de 2023.

Quanto aos objetivos é uma pesquisa exploratoria que conforme Gil (2008) é para deixar
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o0 problema mais claro, analisa-lo, interpreta-lo, classifica-lo, de forma a contribuir como tema.
Para Yin (2001) um estudo de caso serve para se fazer uma pesquisa no qual a estratégia
principal servira para responder questdes “como” e “por que”. Por isso, essa pesquisa quanto

aos procedimentos serd um estudo de caso.

1.4 Estruturado trabalho

O Capitulo 1, Introducdo apresenta um contextualizacdo referente a grande area de
Gestdo de Pessoas, como ela cresceu, assim como as organizac¢des que evoluiram, pois buscam
por valorizar o seu capital humano. Apds o breve contexto, destaca-se problema de pesquisa, a
justificativa para a realizacdo desta pesquisa, o0 objetivo geral e 0s especificos paracumprimento
do problema, a metodologia juntamente aos procedimentos metodoldgicos paraa realizagdo
deste trabalho e a estruturacdo dessa pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta o Referencial Tedrico, que trara embasamento com alguns
autores a respeito de processos de provisao, a saber: Recrutamento e Selecdo de Pessoas. Esse
capitulo foi embasado com grandes autores da area de Gestdo de Pessoas, onde apresenta como
sdo realizados e as vantagens e desvantagens dos processos de recrutamento e selecéo, etc.

O Capitulo 3 apresenta os Resultados e Analise obtidos, onde os dados serdo
apresentados de forma concisa com base em um questionario aplicado a uma coordenadora de
Recrutamento e Selecdo da Empresa de estudo.

No Capitulo 4 sdo elaboradas as Consideracdes Finais da pesquisa, relacionando os
objetivos da pesquisa com os resultados encontrados. Além disso, sdo oferecidas oportunidades

de sugestdes e contribui¢bes para essa pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A definicdo de Recrutamento segundo o Dicionario Houaiss (2022) é a acdo ou o efeito
de recrutar, ato de convocacdo de pessoas a vagas de empregos em determinadas areas,e um
recrutamento de novos talentos. No que se refere a Selecédo, o Dicionario Houaiss (2022) aponta
que significa uma acdo ou efeito de selecionar, escolher, sendo assim cabe aos profissionais de
Gestdo de Pessoas utilizar seus recursos e técnicas para realizagdo desses doisprocessos. O
objetivo principal € mostrar as atividades de provisdo de pessoas, ou seja, as acdes pelos quais
a organizacdo agrega as pessoas ao Seu convivio cotidiano. As secbes 2.1 e 2.2 trardo
embasamento em alguns autores a respeito de processos de provisdo, a saber: Recrutamento e

Selecédo de Pessoas.

2.1 Recrutamento de Pessoas

Nos negdcios, quando as empresas realizam um processo seletivo, buscam recrutar os
individuos mais qualificados, com competéncias, habilidades e atitudes definidas para ocupar
um cargo do mais simples ao mais diferenciado, e atender as expectativas de demanda do
mercado. Com base nessa afirmacéo, Silva (2018) salienta que o recrutamento consiste em um
conjunto de estratégias, técnicas e procedimentos que tem como atrair candidatos que tem o
perfil exigido pelas organizagfes a ocupar uma vaga divulgada pelos gestores de Recrutamento.

Os conceitos de recrutamento sao varios, Chiavenato (2009) refere que o recrutamento
éa etapa onde sdo pesquisados perfis em suas bases de dados que possam fornecer para a
organizacdo a concretizacdo de seus objetivos, para ele o recrutamento funciona como um
processo de comunicacao, a organizacdo divulga e oferece oportunidades aos candidatos para
atrai-los para suas vagas. A vaga é anunciada pelo chefe do departamento X, junto com 0s
requisitos, o recrutador busca meios de encontrar o perfil daquela vaga, atendendo a demanda
do departamento e mantendo muitas vezes, o0 processo sem desfalque das equipes.

Ribeiro (2006) reitera que € necessario estabelecer o esperado do candidato e quais seréo
suas atividades na organizacéo, precisa-se realizar uma descricdo de cargo ou funcdo para que
os dados sejam auxilios posteriores, e assim, se relacione com a etapa de sele¢cdo. Nesse mesmo

sentido, sobre a fungéo e objetivo do recrutamento, Chiavenato (2009) escreve:

Para ser eficaz, o recrutamento deve atrair um contingente de candidatos suficiente
para abastecer adequadamente o processo de selecdo. Alias, a funcao do recrutamento
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¢ suprir a selecdo de matéria-prima bésica (candidatos) para seu funcionamento. O
recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras de recursos humanos
da organizacdo. Consiste na pesquisa e intervencdo sobre as fontes capazes de
fornecer & organiza¢do um nimero suficiente de pessoas necessarias a consecucéo dos
seus objetivos. E uma atividade que tem por objetivo imediato atrair candidatos,
dentre os quais serdo selecionados os futuros participantes da organizagdo.
(CHIAVENATO, 2009, p. 154).

A respeito das aplicacdes de recrutamento, de acordo com o Chiavenato (2009), sdo trés:
recrutamento interno, externo e misto, sendo o misto o menos utilizado. O recrutamento interno
refere-se a préatica de buscar candidatos dentro da propria organizacdo, ou seja, oferecer
oportunidades de emprego para os funcionarios atuais. Por outro lado, o recrutamento externo
envolve a busca por novos talentos fora da empresa, através de andncios de emprego, agéncias
de recrutamento, sites de emprego, entre outros métodos. O terceiro tipo mencionado é o

recrutamento misto, que é uma combinacao dos dois anteriores.

2.1.1 Recrutamento Interno

Araljo e Garcia (2014) destacam que recrutamento é considerado interno quando a
organizacao utiliza seus préprios recursos humanos sem recorrer ao mercado externo, existem
pessoas que consideram que o recrutamento interno é apenas uma divulgacdo, nos quadros da
empresa, da procura de tal ou qual posi¢do funcional. Segundo os autores, a divulgacdo seria
para que pessoas da organizacdo informassem a outras pessoas ndo pertencentes a organizacao
da existéncia de vagas para X posigoes.

Para Araujo e Garcia (2014) existem algumas vantagens que podem associar
efetivamente ao recrutamento interno, mas se ndo desenvolvidas com seriedade e
competéncia podem tornar o processo infrutifero, sdo elas: necessidade de investimento em
menor ordem que busca alternativas de recrutamento dentro da organizacdo; rapidez no
processo que seria ambientacdo do candidato; disponibilidade de investimentos para outras
atividades devido o custo menor, permitir o redirecionamento dos recursos financeiros dentro
da propria area de gestdo de pessoas; seguranca em relacdo aos seus recursos humanos que seria
a confianca em um candidato que j& esta na organizacdo e sabe como funciona e por fim,
motivacao das pessoas, que faz com que o candidato selecionado seja motivado a crescer dentro
da organizagéo.

Para Chiavenato (2014) o recrutamento interno tem também suas desvantagens, ele
afirma que essa forma de recrutamento pode bloquear a entrada de novas ideias, experiéncias e

expectativas, facilita o conservantismo e favorece a rotina atual, mantém quase inalterado o
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atual patriménio humano da organizacdo, é ideal para empresas mais burocratizadas e
mecanisticas, mantém e conserva a cultura organizacional existente e também funciona como

um sistema fechado de reciclagem continua.

2.1.2 Recrutamento Externo

No que se refere ao recrutamento externo, Fernandes (2013) aponta € um processo que
busca indicacdes (pessoas indicadas por profissionais da propria empresa), candidaturas
espontaneas (pessoas que enviam ou registram seu curriculo nos cadastros da empresa) ou
procura em bases de dados abertas e gratuitas. Para Chiavenato (2014) esse tipo de recrutamento

é explicado da seguinte maneira:

Os cargos vagos sdo preenchidos por candidatos que sdo selecionados e ingressam na
organizagdo, assim, os candidatos sdo recrutados externamente no mercado de
recursos humanos e os candidatos que sdo desconhecidos pela organizacdo precisam
ser testados e avaliados pelo processo seletivo, conforme as oportunidades de emprego
que sao oferecidas ao mercado, cujos candidatos podem disputa-las.
(CHIAVENATO, 2014, p. 95).

Quanto as vantagens do recrutamento externo, Baylao e Rocha (2014) apontam que
é um tipo de recrutamento que traz sangue no para organizacdo, em outras palavras, traz pessoas
diferentes das que ja estdo no ambiente, consequentemente, traz experiéncias novas na
empresa. Além disso, essa forma de recrutar renova e enriquece 0s recursos humanos da
organizacdo, visto que sdo novas experiéncias. Também, traz novas competéncias para o
ambiente organizacional, o que faz com que esse tipo de recrutamento seja também uma opcéo.

No que diz respeito as desvantagens do recrutamento externo, Chiavenato (2010)
afirma que esse tipo de recrutamento afeta negativamente a motivacdo dos atuais funcionarios
da organizacao, visto que o funcionario que estd na empresa ha muitos anos pode se sentir
desvalorizado. Também, reduz a fidelidade dos funcionarios ao oferecer oportunidades a
estranhos e requer aplicacdo de técnicas seletivas para escolha dos candidatos externos, isso
significa que sejam mais custos operacionais, € uma forma mais cara de recrutar, € demorado

e inseguro se comparado ao recrutamento interno.

2.1.3 Recrutamento Misto

Lima e Rabelo (2018) ressaltam que muitas empresas optam por utilizar as duas formas

de recrutamento, com a finalidade de aumentarem as possibilidades de atracdo de
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candidatos. Por isso, em uma organizacao, o recrutamento misto se dd com dois procedimentos
ligados, o interno e externo, no qual a empresa ird buscar os candidatos a vaga tanto dentro
como fora dos seus dominios. Monteiro (2018) enfatiza que para que se tenha uma boa politica
de pessoal, nesse caso, 0 gerente de Recursos Humanos devera dar preferéncia de forma igual
aos candidatos. (LIMA E RABELO; MONTEIRO, 2018)

Ferreira (2019) argumenta que o recrutamento misto faz a ponte entre o recrutamento
interno e externo, divulgando as ofertas de emprego interna e externamente através dos meios
de comunicac¢ao mais adequados utilizados pela organizacéo, trazendo candidatos dentro e fora
da empresa. Essa abordagem visa atrair candidatos tanto internos quanto externos, permitindo
que a empresa amplie suas op¢Oes. Ao adotar essa estratégia, a empresa busca somar candidatos
qualificados, uma vez que serdo avaliadas as pessoas que atendam aos requisitos exigidos para
0 cargo em questao.

Logo, no contexto dos processos organizacionais, o capital humano desempenha um
papel fundamental para o sucesso empresarial. O recrutamento desempenha uma funcéo crucial
ao buscar colaboradores engajados e competentes, essenciais para destacar-se em um mercado
altamente competitivo. Nesse sentido, é indispensavel que o coordenador de recrutamento
possua um amplo conhecimento e habilidades essenciais para assegurar os resultados positivos

da organizacao.

2.2 Selecado de Pessoas

Depois do processo do Recrutamento, inicia-se a fase de Selecédo, que segundo Gusso
(2015) tem como objetivo classificar os candidatos e selecionar a pessoa mais adequada para
0 cargo, no qual as etapas sdo as seguintes: identificar o comportamento e outras caracteristicas
a serem avaliadas, identificar as variaveis a serem observadas direta ou indiretamente,
selecionar ou desenvolver ferramentas e procedimentos de avaliacdo, planejaro processo de
selecdo, calcular o custo do processo de sele¢éo, coletar dados do candidato, analisar os dados
coletados de cada candidato, comparar os dados do candidato com os perfis de trabalho,
priorizar os candidatos de forma adequada e comunicar a decisdo ao candidato.

Marras (2011) aponta que a selecdo de pessoas é uma area de responsabilidade do
sistema de administracao de recursos humanos, que deve aplicar as metodologias de avaliagdo
especificas aos candidatos, encaminhados pelo setor de recrutamento, para suprir as
necessidades da empresa. Ja os autores Avila e Stecca (2015) sustentam que existem muitas

técnicas, métodos e recursos diferentes para selecionar pessoal, isto €, a escolha, seja ela qual
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for, deve partir da idéia basica de que as pessoas sao o fator mais importante de todos, ou seja,
selecdo como um processo comparativo é a melhor maneira de pesquisar duas variaveis: 0s
requisitos da vaga e o perfil das caracteristicas de candidatos a vaga.

Para Chiavenato (2009) a selecdo de pessoas sdo técnicas de selecionar candidatos mais
propicios, com habilidades e competéncias para preencherem aquela vaga disponibilizada, em
funcao disso, esse processo € de suma importancia para o andamento de uma organizacao. Para
melhor visualizacdo dos processos de Recrutamento e Selecdo a Figural mostra como seria um
fluxograma dessas atividades:

Figura 1 — Exemplo de fluxograma demonstrando os processos de Recrutamento e Selecéo

Fonte: Coalize, 2020.

Sendo assim, 0s processos de provisdo de pessoas sao fundamentais para uma empresa
valorizar e aperfeigoar seu capital humano, de modo que, quando um novo colaborador entrar
em uma equipe, contribua para o desempenho e sucesso. Logo, considera-se significativo a
forma com que os gestores de Recrutamento e Selecdo junto a equipe de Recursos Humanos
lidam com as pessoas, considerando que o principal no final, é o desenvolvimento

organizacional.



17

3 RESULTADOS E ANALISE

Este item apresenta os resultados e analise de uma pesquisa realizada com uma
coordenadora de recrutamento e selecdo em uma empresa de transporte rodovidrio em
Araguaina, Tocantins. O questionario foi aplicado de forma indireta através do aplicativo
Whatsapp, foram feitas seis perguntas abertas no dia 02 de maio de 2023 de forma escrita e
obtidas as respostas de forma escrita no mesmo dia. Os resultados foram analisados para avaliar
0Ss processos de Recrutamento e Selecdo em uma empresa de transporte, utilizando um
questionario aplicado a coordenadora do setor na Empresa de estudo, as respostas foram
apresentadas em um quadro, fornecendo percepg¢des valiosas para a pesquisa.

A presente pesquisa realizou-se de forma aplicada, descritiva e exploratoria, uma vez
que toda a pesquisa foi para a coordenadora de recrutamento e selecdo da empresa, dando
margem a explicacdo sobre o desempenho daqueles que fazem parte da organizacdo. Além
disso, permitiu a obtencdo de uma melhor compreenséo dos processos de Provisdo de Pessoas
com base em diversos fatores e elementos que influenciam no assunto em questao.

Para melhor visualizacdo dos resultados dessa pesquisa, no Quadro 1 sdo apresentadas
as respostas as perguntas feitas para a coordenadora de recrutamento e selecdo, as respostas
estdo exatamente iguais as da respondente, em italico, as questdes abordadas sdo unicamente
para conhecer 0s processos de provisdo da empresa, de modo que responda o problema dessa
pesquisa: Como ocorre 0 processo de recrutamento e selecdo em uma empresa de Transporte

Rodoviario em Araguaina — TO?

Quadro 1 — Funcionamento dos processos de recrutamento e selecdo na empresa de estudo
QUESTIONARIO QUESTOES ABERTAS

1 - Como |“O Recrutamento inicia a partir da necessidade de pessoal. Seja ela por substitui¢do de
funciona o processopessoal e/ou por aumento de quando. Quando acontece uma necessidade de contratacao
de Recrutamento napor substituigdo, isso ocorre quando um colaborador sera substituido, seja ele por dispensa,
empresa? promocao e/ ou transferéncia entre filiais. Quando ocorre por contratacio de aumento de
quadro, isso ocorre devido mudancas no departamento, sejapor aumento nas demandas das
areas ou devido uma situacgéo especifica, tipo periodo

de safra.”

2 - Qual|“Em relagdo ao recrutamento que mais se destaca é o interno, pois isso valoriza o
Recrutamento  quelcapital humano dentro da empresa.”

mais se  destaca,
externo, interno

ou misto?




18

3 - Como |“O processo seletivo funciona da seguinte maneira Tudo inicia a partir da solicitagdo de
funciona o pessoal com a autorizacdo da diretoria para a vaga ser trabalhada. Primeiro o recrutador]
processo de [realiza o levantamento do perfil da vaga junto ao gestor solicitante da vaga.Segundo o
Selecédo de |recrutador junto ao gestor vdo avaliar como sera a divulgacdo, se interna,externa e / ou
Pessoas? mista. Terceiro a vaga € cadastrada no site da empresa e nas redes sociais e fontes de

captacdo, seja agéncias de emprego, grupo de emprego e etc. Quarto momento de anélise
curricular e confirmacdo das informagdes do cv junto ao candidato via telefone. Quinto
envio de links de candidatura e teste de perfil para aqueles candidatos que apresentaram
perfil proximo com o perfil da vaga. Sexto Entrevista fisica com o recrutador e aplicagéo de
teste de informética dependendo da vaga e da area. Apos € realizado a checagem das
referéncias profissionais, momento de confirmar as experiéncias profissionais de cada
candidato que foi pré aprovado. Apds entrevista com o gestor solicitante. Estando apto pelo
0 gestor o candidato é direcionado para realizar 2 dias de teste pratico no departamento.
Feedback do teste pratico positivo, o candidato recebe o retorno e ¢ direcionado para fazer|
exames e organizar documentos para admisséo. Ap6s o retorno do ASO e encaminhado 0
dossié ao DP para efetivar o candidato. E em seguida e agendado o dia da assinatura do|
contrato, recebimento de epis e integragdo institucional.”

4 - Os processosde |“ O processo adm é bem diferente do processo dos motoristas. A partir dos requisitos que
Recrutamento e sdo bem isolados. Em relagdo as comprovagdes, Categorias de CNH, curso de Mopp,
Selecdo experiéncia comprovada como carreteiro e etc. Além de provas e testes especificos.”
IAdministrativo
difere dos
Motoristas
Carreteiros,como?

5 - Qual 0“0 diferencial em rela¢do ao recrutamento e que a empresa acredita em seus talentos e
diferencial da temos muitas historias de sucesso, quantos jovens aprendiz que hoje ocupa cargos
empresa em |estratégico.”

relacdo ao

Recrutamento?

6 —  Qual 0“0 diferencial em relagdo a selegio é que sempre buscamos atender todas as demandasde
diferencialda acordo com o perfil, onde ganhamos tempo contratando a pessoa certa para o lugar certo.
empresa em

relacdo a Selecéo?
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com os dados da primeira questdo do Quadro 1, perguntou-se a profissional
como funciona o processo de recrutamento na empresa, diante dessa pergunta, obteve-se uma
afirmacdo, 0 mesmo se inicia a partir da necessidade que a empresa tem de profissionais para
preencherem aquela vaga, o gestor do setor solicita um funcionario com os requisitos e a
abertura da vaga é disponibilizada aos interessados, cabe o recrutador junto do gestor decidir se
0 método sera interno, externo ou misto. A resposta condiz com a afirmacéo de Freitas (2020),
o autor afirma que o recrutamento pode ser definido como o conjunto de técnicas e
procedimentos que objetiva atrair candidatos potencialmente qualificados, interessados e
capazes de ocupar cargos dentro de uma organizacdo. Essa primeira pergunta atendeu ao
Obijetivo I, que buscava compreender como funciona o processo de recrutamento na empresa.

Conforme os dados da segunda questdo do Quadro 1, trata-se da busca pela resposta do
recrutamento que mais se destaca na empresa, se o interno, externo, ou misto, a respondente

explicou que o processo que mais se destaca € o interno, pois valoriza o capital humano de
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dentro da organizacdo. Nessa perspectiva, Chiavenato (2014) escreve que essa forma de
recrutar concentra-se nos funcionarios atuais da organizagdo, priorizando-os para oferecer
oportunidades de progresso dentro da empresa, no qual ocorre por meio de promogdes, que
envolvem cargos mais elevados e complexos na mesma &area de atuagdo da pessoa, e por meio
de transferéncias, que abrangem cargos do mesmo nivel, mas que exigem habilidades e
conhecimentos diferentes e estdo localizados em outra area de atuacdo daorganizacao.
Segundo os dados coletados, a resposta trés do Quadro 1 indicam que o processo seletivo
descrito consiste em varias etapas para a contratacdo de um novo funcionario. O passo a passo
é apresentado no Quadro 2 para melhor visualizacdo do processo de selecdo de pessoas da

empresa estudada.

Quadro 2 — Passo a passo da Sele¢do de Pessoas na Empresa de estudo
1. Solicitacdo de pessoal: A diretoria autoriza a abertura de uma vaga e o recrutador inicia o processo.

2. Levantamento do perfil da vaga: O recrutador e o gestor solicitante da vaga definem ascaracteristicas e
requisitos necessarios para o cargo.

3. Divulgacdo da vaga: Decidem como a vaga seré divulgada, internamente na empresa,externamente em sites,
redes sociais, agéncias de emprego, etc.

4. Cadastro da vaga: A vaga é cadastrada no site da empresa, nas redes sociais e outras fontes decaptacéo.

5. Analise curricular: O recrutador analisa os curriculos recebidos e entra em contato com oscandidatos por
telefone para confirmar as informacées.

6. Envio de links e testes: Os candidatos que apresentam um perfil proximo ao desejado recebemlinks para se
candidatarem e realizam testes de perfil.

7. Entrevista e teste pratico: O recrutador realiza uma entrevista presencial com os candidatos e,
dependendo da vaga, aplica testes de informatica. Em seguida, é feita uma entrevista com o gestorsolicitante.

8. Checagem de referéncias: Sdo verificadas as referéncias profissionais dos candidatos pré-

aprovados.

9. Teste pratico no departamento: Os candidatos aprovados na etapa anterior realizam um testepratico de dois dias
no departamento.

10. Feedback positivo: Se o teste pratico é bem-sucedido, o candidato recebe um retorno e é solicitadoa fazer,
exames médicos e organizar documentos para a admissao.

11. Encaminhamento ao Departamento Pessoal (DP): O ASO (Atestado de Saude Ocupacional) éobtido e 0
dossié do candidato € enviado ao DP para efetivacao.

12. Assinatura do contrato e integracio: E agendado o dia da assinatura do contrato, entrega deequipamentos de
protecdo individual (EPIs) e realizagdo da integracéo institucional.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Constatou-se que o processo de selecdo de pessoas é uma atividade mais complexa que
precisa ser executada depois do recrutamento, e ndo é diferente das demais empresas, € preciso

realizar um passo a passo para se chegar ao objetivo, é nesse processo que se obtém dados do
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possivel contratado, estuda-o e analisa se ele esta apto ao cargo, na empresa estudada, cabe
até salientar como diferencial, a integracdo do candidato depois de entrar na empresa. Com essa
compreensdo, Trombini (2020) assegura que apos a selecdo desses candidatos, 0s que estiverem
aptos a ocuparem o cargo, seréo escolhidos, isso, conforme a cultura interna da empresa. Essa
resposta atendeu ao Objetivo Especifico Il desta pesquisa, visto que apontou como € realizado
0 processo de Selecdo na Empresa.

Conforme os dados coletados, no Quadro 1, quarta resposta, destacou-se a diferenca
entre 0 processo de contratacdo administrativa e o processo de contratagdo de motoristas,
enquanto o processo administrativo pode ter requisitos mais abrangentes, no caso dos
motoristas, 0s requisitos sdo mais especificos e isolados, isso inclui comprovacdes como
categorias de CNH especificas, curso de MOPP (Movimentacdo e Operacdo de Produtos
Perigosos), experiéncia comprovada como carreteiro, entre outros. Além disso, o processo de
contratacdo de motoristas envolve a realizacdo de provas e testes especificos para avaliar as
habilidades e competéncias necessarias para desempenhar a funcdo com seguranca e eficiéncia,
essa diferenciacdo ressalta a importancia de considerar requisitos especificos e técnicos ao
contratar profissionais para o cargo de motorista e de assistentes administrativos.

Ainda sobre o0 Quadro 1, a quinta pergunta objetivou descobrir qual o diferencial da
empresa em relacdo ao recrutamento, a respondente destaca como diferencial a crenca nos
talentos internos e o reconhecimento de diversas historias de sucesso, no qual muitos jovens
aprendizes que foram contratados pela empresa, hoje ocupam cargos estratégicos, evidenciando
a valorizacdo do potencial e desenvolvimento dos colaboradores ao longo do tempo, isso
ressalta o compromisso da organizacdo em promover oportunidades de crescimento e ascensao
profissional para seus funcionarios. Nesse sentido, cabe salientar a fala dos autores Buckingham
e Clifton (2017), eles afirmam que a empresa que faz bom proveito dos pontos fortes do
colaborador, consequentemente, é uma empresa forte e eficaz, logo, a organizagéo que faz bom
uso da sua equipe aumenta o crescimento e faturamento.

No Quadro 1, a resposta da sexta e Gltima questdo destaca o diferencial da abordagem
de selecdo de Pessoas utilizada pela empresa, o objetivo é atender todas as demandas de
contratacdo levando em consideracdo o perfil desejado para a vaga, essa abordagem permite
economizar tempo ao encontrar a pessoa certa para o lugar certo. Conforme reforga Chiavenato
(2014) que ha um velho ditado popular que diz que a selecédo ¢ a escolha certa da pessoa certa
para o lugar certo e no tempo certo. Nesse sentido, a empresa se destaca ao investir em um
processo seletivo eficiente, garantindo que os candidatos escolhidos atendam aos requisitos

necessarios e se encaixem perfeitamente no cargo, resultando em uma contratacdo mais
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assertiva e beneficiando tanto a empresa quanto o profissional contratado.

Os resultados que a Empresa estudada tem com seus métodos de recrutamento e selecao
fala por si, a empresa teve casos estratégicos de valorizacdo interna, jovens que ocupam cargos
de maior estratégia, processos organizados que possibilitaram o sucesso que a mesma tem hoje,
o seu diferencial de integracdo com colaboradores e motoristas carreteiros, possibilitando a

baixa rotatividade e o alcance de mercado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo de Pessoas € importante para o sucesso de qualquer empresa e pode ter
diversos desafios, por isso o gestor de recrutamento e selecdo deve estar apto a adotar
estratégias eficientes para melhorar o nivel de colaboradores. Através dos processos de Provisdo
de Pessoas é que a empresa vai buscar pessoas, interna e externamente para 0 Seu
desenvolvimento. Muitas empresas ndo valorizam esse aspecto, mas o capital humano faz com
gue as metas sejam alcancadas e a impulsiona o crescimento da organizacao.

Os objetivos dessa pesquisa foram alcancados, visto que foi possivel compreender como
funciona o processo de recrutamento de pessoas na empresa, no qual é importante para atender
as demandas da empresa. Ademais, foi apontada a forma como € realizado o método de Selecéo
de Pessoas onde o ponto principal é o cuidado em obedecer ao passo a passo para selecionar os
candidatos aptos para a vaga e também conseguiu descrever os resultados obtidos pela Empresa
com 0s dois processos.

A analise dos dados revelou a necessidade de um recrutamento eficiente e criterioso,
considerando as habilidades técnicas e as caracteristicas especificas do setor de transporte
rodoviario. Na empresa estudada, o processo inicia-se a partir da necessidade de pessoal, surge
a vaga sendo ela por aumento de quadro ou substituicdo, que ocorre quando o colaborador sera
substituido tanto por dispensa, por promocao ou até mesmo por transferénciade uma filial para
outra. Além da contratacdo por aumento de quadro, que é quando a demanda do setor aumenta
ou acontece alguma situacdo especifica na organizacao, entdo o Recursos Humanos é solicitado.

Os dados mostram que a selecdo de pessoas da empresa de estudo obedece um passo a
passo. O processo inicia-se a partir da solicitacdo de pessoal com a autorizacao da diretoria,
apos isso, € realizado um levantamento de perfil da vaga junto ao gestor solicitante da vaga.
Entdo sera avaliado como serd o meio de divulgacdo da vaga, se seré interna ou externa ou as
duas formas, a vaga sera cadastrada no site e outras plataformas da empresa, os curriculos seréo
analisados, o coordenador de recrutamento e selecdo acionara o participante e lhe enviara um
link de candidatura e teste de perfil, sera feita uma entrevista e se o candidato for apto comeca
0 processo da entrada dele na empresa.

De acordo com os dados, praticas de selecdo adequada permitem identificar candidatos
com experiéncia comprovada como Assistente Administrativo ou Motorista Carreteiro que

necessita de habilitacfes especificas e conhecimento em regulamentagdes de transporte. De
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acordo com os dados foi possivel identificar o diferencial no recrutamento da empresa, ela
acredita nos profissionais existentes, e isso se verifica pelo fato de jovens que quando foram
contratados estavam iniciando suas carreiras e agora ocupam cargos de importancia. Nessa
perspectiva, 0 estudo conseguiu responder a questdo problema e atender os objetivos gerais e

especificos dessa pesquisa.

4.1 Contribuicdes do trabalho

As implicacBes praticas desse estudo de caso sdo significativas para a empresa de
transportes rodoviarios, fornecendo diretrizes valiosas para aprimorar futuros processos de
recrutamento e selecdo. Por fim, espera-se que este estudo contribua para aperfeicoar a
eficiéncia do recrutamento e selecdo na empresa de transportes rodoviarios, resultando na
contratacdo de profissionais altamente qualificados, promovendo a seguranca operacional e a

exceléncia nos servigos prestados.

4.2 Trabalhos futuros

Considerando-se que nenhum tema é finito, recomendam-se revises e atualiza¢Oes
continuas mediante o surgimento de novas diretrizes e protocolos referente a temética dentro
de uma area extensa como a Gestdo de Pessoas, e processos continuos de recrutamento e
selecdo. Além disso, podem ser desenvolvidos estudos futuros para melhoras 0s rumos
relacionados as empresas desse ramo, avaliando seus processos como as dificuldades e entraves
de recrutar e selecionar para que sejam estudados e abram caminhos de melhoria continua.
Como ferramenta de melhoria utilizar softwares avancados de RH para destacar como cuidar
do processo, melhoréa-lo, acompanhéa-lo, de modo que ajude nas selecdes e contrataces de
candidatos, como exemplo: Sankhya, um ERP que auxilia em grandes empresas de Logistica.
E importante avaliar se 0s processos de Provisdo de Pessoas na empresa poderdo melhorar,

trazendo impactos positivos no setor do transporte rodoviario.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario

1. Como funciona o processo de Recrutamento na Empresa?
2. Qual o Recrutamento que mais se destaca, externo, interno ou misto?

3. Como funciona o processo de Selecdo de Pessoas?

4. Os processos de Recrutamento e Selecdo Administrativo difere dos Motoristas

Carreteiros, como?
5. Qual o diferencial da empresa em relagcdo ao Recrutamento?

6. Qual o diferencial da empresa em relacdo a Selecéo ?



