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PREFACIO

No livro Politicas publicas, inovacédo e tecnologias: olhares
em construcdo vocé encontrard percepcdes diversas sobre a
inovagdo e as tecnologias. Sdo capitulos independentes mas que
trazem elementos de inovagdo e de tecnologias como eixos
fundantes das discussoes.

Neste sentido, abrimos o livro com o CAPITULO 1:
DISCUSSOES TEORICAS ACERCA DA CONSTITUICAO DA C&T:
fomento do estado, construgdo do campo cientifico e politicas
publicas de César Alessandro Sagrillo figueiredo. O autor examina
sob a perspectiva teodrica a evolucdo do campo da Ciéncia e
Tecnologia, desde a sua emergéncia no século XIX até a sua
maturacgdo no limiar do século XX.

No Capitulo 2: POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO
BRASIL: Uma analise dos gestores estaduais sobre a politica piblica
de turismo das estancias turisticas do Estado de Séo Paulo, de
Aracelis Gois Morales Rigoldi analisa a importancia que os gestores
publicos estaduais atribuem ao conhecimento do turismo voltado




para o olhar da compreensdo da aplicacdo do dinheiro publico no
suposto desenvolvimento da atividade, utilizando como referéncia
a politica publica de turismo no Estado. Os resultados evidenciam
que, apesar dos gestores reconhecerem a importancia dos repasses
financeiros, a realidade pratica ndo condiz com as legislagdes
vigentes.

J4 no CAPITULO 3: APLICAGAO DA LEI 8.666/93 NA GESTAO
DE PROJETOS DA FUNDACAO DE APOIO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO DO TOCANTINS-FAPTO os autores Léo Aratjo da
Silva, Marli Terezinha Vieira, Francisco Gilson Rebougas Porto Junior,
Valéria Rueda Elias Spers e Aracelis Gois Morales Rigoldi analisam a
aplicacao da Lei 8.666/93 na Gestao de Projetos da Fundacao de
Apoio Cientifico Tecnolégico do Tocantins-FAPTO, cujo objetivo é
estimular, apolar e incentivar as atividades inerentes ao ensino, a
pesquisa, a extensdo, a cultura, ao desenvolvimento institucional,
cientifico, tecnoldgico e artistico de interesse da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), outras instituices governamentais, nao-
governamentais, além de empresas e privadas.

No CAPITULO 4 LIDERANCA E  MUDANCA
ORGANIZACIONAL: um estudo na perspectiva de paradigma
intangivel, Marli Terezinha Vieira, Francisco Gilson Reboucas Porto
Junior, Valéria Rueda Elias Sperse Aracelis Gois Morales
Rigoldi analisam artigos nacionais e internacionais referentes ao
tema que foram publicados nos anos de 1993 a 2011. Os dados e
informacgdes foram buscados na base de dados de periddicos da
Capes o0 Scopus- Elsever; e resultaram em artigos nas mais variadas
areas do conhecimento; e, apds aplicagdo de filtro para a area de
gestdo de negodcios e contabilidade, resultaram como objeto de
estudo seis artigos, publicados nos Estados Unidos da América,
Canada, Kuwait, Roménia e Australia.

No CAPITULO 5: GAMIFICAGAO E A JORNADA DO HEROI DE
JOSEPH CAMPBELL: Uma Analise Epistemolégica no Contexto da
Inovagdo e Tecnologia, Igor Arnaldo de Alencar Feitoza e Francisco




Gilson Rebougas Porto Junior exploram a convergéncia entre a
gamificagdo e a estrutura narrativa da "Jornada do Herdi" de Joseph
Campbell no contexto da inovacdo e tecnologia. A gamificagdo
incorpora elementos de jogos em contextos ndo ludicos para engajar
e motivar, enquanto a Jornada do Herdi reflete a busca universal por
crescimento e transformacao. A intersecdo desses conceitos oferece
potencialidades imersivas e impactantes para promover
aprendizado e desenvolvimento pessoal.

No CAPITULO 6: A TRANSFORMACAO DIGITAL NO SETOR
PUBLICO. O CASO DA PREFEITURA DE TERESOPOLIS-RJ, Cleiton
Evandro Corréa Pimentel analisara a alteracdo dinamica e necessaria
da cultura dos servigos publicos, consolidada pela pratica do uso do
papel burocratico e conceitualmente palpavel. O objeto central faz
uma analise critica da operacionalidade da Prefeitura Municipal de
Teresopolis, na transformacdo dos servigos tradicionais analdgicos
numa transicdo para os servigos digitais.

J4 no CAPITULO 7: INOVACAO NOS SERVICOS CONTABEIS
EM MERCADO DE ACOES POS PANDEMIA NO MUNICIPIO DE
DIANOPOLIS - TO, os autores Gabriel Machado Santos, Francisco
Gilson Reboucas Porto Junior, Fausto dos Santos Braga Junior e
Marcos Antonio Dozza identificam e sugerem uma inovacdo local
para os escritérios de contabilidade do municipio de Diandpolis —
TO pds pandemia, pois se entende que o mercado em renda variavel
em especial o de a¢des na bolsa de valores terd uma rentabilidade
maior que os investimentos em renda fixa, tendo em vista que este
Ultimo as taxas atreladas a esses investimentos estdo bastante
reduzidas e com tendéncia de queda.

E, finalizando o livro, temos o CAPITULO 8: TECNOLOGIA
VISANDO MAIS ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E AUTONOMIA, de
Anderson da Costa Lacerda e Francisco Gilson Reboucas Porto Junior
discutem como as tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC)
no ambito educacional, TIC é a sigla para Tecnologias da Informacao
e da Comunicacdo e diz respeito as maquinas, equipamentos




(hardware) e programas, aplicativos (software) que geram o acesso
ao conhecimento, através de redes de computadores conectados ao
redor do globo. Esses pode ampliar a acessibilidade, a inclusao
possibilitando mais autonomia para aqueles que algumas vezes
estdo marginalizados e a par da sociedade.

Entendemos que a publicagdo deste livro busca apontar
caminhos de pesquisas, visdes sobre o tema para funcionar como
porta para outras pesquisas, fomentando a colaboracdo, tdo
necessaria nos processos de inovacao.

Boa Leitura!

Palmas, Tocantins, dezembro de 2023

Gilson Porto Jr.




1

DISCUSSOES TEORICAS ACERCA DA CONSTITUICAO
DA C&T: fomento do estado, constru¢do do campo
cientifico e politicas publicas

César Alessandro Sagrillo figueiredo

Introducao

Ao trabalharmos com o campo de Ciéncia e Tecnologia
(C&T), percebemos que o cenario é composto por uma miriade de
atores, bem como por uma série de motiva¢des e influéncias do
espectro nacional e internacional que formatam o campo de estudo.
Nesse cenario, igualmente, realcamos a importancia da economia
como impulsionador dos rumos e dirigismo politico em que sera
fomentado a comunidade cientifica. Assim sendo, ao discorrermos
sobre todos esses componentes, portanto, refletimos que
precisamos colocar em tela todos esses condicionantes e,
enfaticamente, dando o peso histérico do modo como fora
formatado e construido o cenario tecnoldgico.

A partir do exposto, temos como objetivo principal deste
artigo examinar sob a perspectiva tedrica a evolugdo do campo da
Ciéncia e Tecnologia, desde a sua emergéncia no século XIX até a
sua maturac¢do no limiar do século XX (HOBSBAWM, 1995; ARRIGH],
1996). A fim de refinar um tema amplo e com tempo transcorrido




longo, torna-se pertinente dividirmos o estudo nos seguintes
momentos: 1) Revisdo acerca da evolucdo da ciéncia e,
consequentemente, da importancia da Revolucdo Industrial para o
aporte do setor tecnoldogico. 2) Estudo tedrico sobre os
componentes que compde o Estado na elaboracdo de politica
publicas para o setor e de maneira detida as préprias especificidades
do campo cientifico com os seus agentes. 3)Analise da importancia
das politicas publicas da area de C&T, apontando as suas debilidades
e os conflitos existentes entre o corpo dirigente dentro das logicas
do Estado.

Para efeitos tedricos acerca de Estado, buscamos o lastro a
partir da revisdo bibliografica de Poulantzas, em que o autor em
linhas gerais trabalha em seus livros mediante o seguinte
delineamento, quais sejam: 1) Poder Politico e classes sociais (1986),
em que o Estado é pensado como uma estrutura juridica-politica de
modo a fomentar o capitalismo; 2) Fascismo e Ditadura (1978),
refletindo sobre o Estado como uma aparelho repressivo e
ideologico; e, finalmente ao conceito que melhor delineia a este
estudo no livro O £stado, o poder, o socialismo (1985) em que o
autor sentencia o Estado como uma “condensacao material de uma
relacdo de forcas entre classes e fracbes de classe (POULANTZAS,
1985, p. 148). Mais adiante, conforme citagao:

O Estado ndo constitui no entanto um
simples conjunto de pecas descartaveis: ele
apresenta uma unidade de aparelho’, isso
que se designa comumente pelo termo de
centralizacdo ou centralismo, ligada dessa
vez a unidade, através de suas fissuras, do
poder de Estado. Isso se traduz em favor da
sua politica global e macica em favor da

1 Grifos do autor.




classe ou fragdo hegemonica, atualmente o
capital monopolista (IDEM, p. 157).

Nessa perspectiva, com vista a explanagdo do objeto de analise,
destacamos que ndo trabalharemos com nenhuma pais especifico
como estudo de caso, mas sublinhamos que refletimos a partir do
didlogo dos autores enfocado neste artigo, em que, via de regra,
pensaram de modo combinado as articulagcdes entre o fomento do
Estado c a evolucdo C&T, sobretudo nos cases dos paises do
capitalismo avangado. Ainda, ampliando o debate sobre a tematica,
torna-se importante enfatizar alguns pontos de suma importancia
que serdo abordados, especificamente, sobre a constituicdo do
campo cientifico através do arcabouco de Pierre Bourdieu (1983) e
sobre o estudo tedrico e empirico de politicas publicas de Estado
(SOUZA, 2006). No tocante a metodologia empregada de acordo
com o desenho deste artigo, versara dentro de uma pesquisa
qualitativa através de uma revisdo bibliografica concernente ao
tema.

As bases fundantes da ciéncia no século XIX e o aporte estatal

O modelo de C&T de acordo como operacionalizamos ao
longo do século XX teve as suas bases embrionarias nas
transformacdes ocorridas no final do século XVIII e, mais
detidamente, em todas as mudancas ao longo dos anos 1800 e que
transformaram radicalmente o modo de fazer ciéncia e cultura.
Também, devemos ter em tela as formas engendradas, a posterior;
gue modificaram o modelo de construir conhecimentos com vista
incorporar o capital no seu desenvolvimento a partir da segunda
metade do século XIX até a consolidacdo e dialogo fecundo como
instrumento politico na Segunda Guerra Mundial, vindo, portanto, a
ter a sua institucionalizagdo? em diversas nagdes no século XX.

2 De acordo com o Mainwaring e Torcal (2005, p. 254): “Institucionalizagao
refere-se a um processo pelo qual uma préatica ou organizacao se torna bem




Nessa perspectiva historica, Hobsbawm (1977) explana que a grande
transformagdo ocorrida e que venho dar um primeiro ciclo virtuoso
a ciéncia, a tecnologia, a cultura e o desenvolvimento das carreiras
académicas fol a dupla revolucdo ocorrida nesse periodo, quais
sejam: 1) a Revolucdo Francesa (1789); e, 2) a Revolugao Industrial,
sendo que as duas, ao seu modo e de maneira combinada,
fomentaram uma série de transformacdes que o autor definiu como
a £ra das Revolugoes.

Melhor explicando o periodo, Hobsbawm sustenta que essa
dupla revolu¢ao impulsionou uma nova classe emergida desses
processos, que seria a burguesia: livre das amarras da igreja e da
servidao. Ou seja, na medida que a Revolugao Francesa irrompeu,
em seu cerne e como produto, nascia junto uma classe burguesa
disposta a romper com os liames feudais e, consequentemente,
interessada no novo mundo que se descortinava sem as barreiras
outrora imposta pela velha ordem baseada na dicotomia entre
nobreza e serviddo. Essa classe emergida fomentou, também, a nova
ordem econdmica que surgia nesse processo e dando o amparo para
uma revolugdo onde as maquinas irlam ter um grande
protagonismo, logo, transformando radicalmente e de maneira
muito rapida o modo de vida, assim como o ethos de toda a
sociedade do periodo.

Esse universo, portanto, nascia fecundo com todas as
transformagdes imbricadas nessa nova ordem. Uma sociedade que
emergia livre das amarras feudais, desassociado do saber religioso e
aberta ao conhecimento secularizado, de acordo com os ditames
revolucionarios jacobinos. Do mesmo modo, se abria com uma

estabelecida e amplamente conhecida, sendo universalmente aceita. Os
atores desenvolvem expectativas, orientagbes e comportamentos baseados
na premissa de que essa pratica ou organizagdo prevalecera no futuro
previsivel. Em politica, institucionalizacdo significa que os atores politicos
tém expectativas claras e estdveis em relacdo ao comportamento dos
outros atores”.




realidade em que as maquinas precisavam de inovacdo para
implementar a riqueza, melhor dito, toda a transformacdo do
periodo fabril era produto da poténcia intelectual dos homens que
buscavam extrair o maximo de tecnologia, dentro da cultura do
periodo, justamente, a fim de aplicar na nascente industria que
frutificava.

Torna-se importante essas marcagdes, pois tivemos um
grande salto e progresso naquele periodo, de maneira enfatica se
explicitarmos o grande numero de invenc¢des que tiveram nos idos
do século XIX. Nas palavras de Hobsbawm:

Ndo s6 em relacao a pesquisa aplicada, mas
também em relacdo aos ousados avancos do
campo do conhecimento, que assustava a
propria ciéncia oficial, é prova suficiente de
gue o progresso cientifico de nosso periodo
nao pode ser separado da revolugao
industrial (1977, p. 315).

Nessa quadra historica, também, devemos colocar em
destaque a emergéncia do campo cientifico que fol construido neste
periodo, especialmente a constru¢do de novas universidades e, por
conseguinte, a ampliacdo de novissimas areas do saber que antes
ndo figuravam como disciplina, matérias ou curso superior de modo
oficial. Em sintese, esse universo que se descortinava a partir de um
uma sociedade mais secularizada e impulsionado pelo Revolucao
Industrial, consequentemente, brindava com originais ramificacdes
do conhecimento, exemplificando, surgiam no século XIX a
profissionalizagdo dos cursos de geografia, biologia, sociologia e até
mesmo de historia, entre outros cursos. No mesmo gradiente, essa
ampliacdo crescia com novos métodos, pesquisas e saida de campo,
assim como outros apetrechos profissionais académico e com rigor




cientifico, ainda embrionarios, mas que foram marcantes para a
consolidacao das pesquisas realizadas nas universidades.

Destaca-se, além das novas universidades construidas, o
cenario que se multiplicava com a criagdo das carreiras profissionais
a partir do mundo intelectual que se descortinava, configurando
uma classe média emergente, totalmente original nos centros
urbanos que afloravam na Europa, associada e combinadas com a
arrancada da Revolucao Industrial. Inclusive, Hobsbawm destaca que
"havia muito industriais inteligente, de espirito experimentador, e
até mesmo cultos, que lotavam as reunides da Associagdo Britanica
pra o Progresso da Ciéncia (1977, p. 208).

Destacamos que esse era outro fato de fundamental
importancia que emergia no século XIX, a difusdo das sociedades de
cultura e de ciéncia, por exemplo, com as exposicdes das novas
inovagdes tecnologicas nas feiras das cidades emergentes. Contudo,
nesse universo franco de expansdo do ensino, obviamente, a
educacao ndo era publica e universal, uma vez que a sociedade tinha
as suas barreiras para insercdo democratica de todos. Nesse sentido,
destacamos que havia impeditivos de classes naquele periodo para
filtrar somente os de dentro da nova elite burguesa para a ascensao
do mundo novo que se descortinava, segundo Hobsbawm:

A nova sociedade ndo facilitava o
ajustamento. Os que aceitavam as evidentes
bencdos da civilizagdo da classe média e das
maneiras da classe média podiam gozar de
seus beneficios livremente; os que as
recusavam ou ndo eram capazes de obté-las
simplesmente nao contavam (1977, p. 219)

Entdo, podemos apontar que no transcurso do século XIX, ja
na sua segunda metade, as universidades possuiam uma razoavel
expertise e formavam um numero consideravel de profissional para




esse mercado emergente. Enfatizamos que nessa juncdo do mundo
burgués que se formatava, muitas empresas também ja possuiam o
seu proprio laboratério, diminuindo, assim, as fronteiras entre o
mundo académico cientifico e o ambiente industrial. Desta forma,
nas palavras de Morel (1979, p. 15): “ciéncia, técnica e indUstria se
integravam num sistema; assistimos a ‘cientizacdo da tecnologia’
havendo entre ciéncia e tecnologia uma relacdo de ‘feedback™.

A producao de conhecimento tornar-se-ia uma moeda de
troca muito rica naquele periodo, logo, os paises que detinha as
melhores técnicas de pesquisas e inovagdes, consequentemente,
conseguiram sair na frente na prospeccao de mercados, sobretudo,
se considerarmos que no final do século XIX aprofundaram-se a
investidura em novos territorios a ser colonizados e explorados, que
Hobsbawm denominou como a £ra dos Impérios (1988). Nesse
cenario em expansao, especialmente na Europa, os Estados nacionais
que surgiam no processo de independéncia apds as Guerras
Napolednicas e, a posteriori, os que se unificaram enquanto Estado-
nacdo (Alemanha e Italia), somado aos paises que ja possuiam
estrutura estatal consolidada, desempenhavam um papel
extremamente forte nessa expansdo e incentivando a industria
nascente em vias de maturagao.

Ou seja, é nessa nova moldura que surgia, com
oportunidades distintas, que muitos paises se viram impelidos a
consolidarem o seu sistema universitario, fomentar as carreiras
nascentes e inaugurar novos cursos, justamente, com vista a granjear
mercado e vislumbrar oportunidades comerciais com retorno
crescente para os seus paises. Nesse cenario, portanto, vai refletir na
seguinte caracterizacdo na viragem para o século XX entre os entes
publico e privado:

[..] em primeiro lugar sob a forma de

subvencdes diretas aos centros de pesquisa
das empresas privadas a fim de assegurar —




ao nivel internacional — a competividade das
mesmas, em segundo lugar, ao nivel de
infraestrutura  estatal, criando grandes
centros de pesquisa [..] com isso o Estado
assume os gastos para a pesquisa nao
imediatamente capitalizaveis, isto é, cujo
rendimento s6 se da com uma defasagem do
tempo considerada insustentavel pela
industria (FREITAG, 1979, p. XIX)

Esse enlace entre Estado, Universidade e industria, de fato, se
materializou com vigor de acordo com o modelo que conhecemos
com o evento historico da Il Guerra Mundial, em que pese a politica
cientifica passou a ter um impacto e abrangéncia global, tanto pelo
reflexo da guerra como pelo recurso tecnoldogico absorvido pelas
nagdes envolvidas no conflito (HOBSBAWM, 1995). Obviamente que
os paises do capitalismo avancando, exatamente aqueles que deram
a primeira arrancada na industrializacdo, tiveram o seu
protagonismo nesse conjunto de forcas e, por outro lado, ficaram
extremamente esvanecidos os paises periféricos do capitalismo
tardio®. Precisamente, esse fato tornou-se um dos grandes dbices
que levam, ainda hoje, esses paises a ficaram em posicao deficitaria
entre os grandes players cientificos internacionais.

Fechando essa analise, a ciéncia passou a ser um grande
instrumento para a alavancada econdmica de muitos paises, sendo
gue os que tiveram grande éxito foram os que conseguiram construir
o didlogo necessario de maneira virtuosa entre essas unidades
estudadas, quais sejam: ciéncia, industria e capital estatal. Nessa

3 Para discussdes tedricas a respeito das distingdes entre capitalismo
avancando e capitalismo tardio a literatura politica e econdmica é vasta,
sugiro os seguintes autores: MANDEL, Ernest. O Capitalismo tardio. Sao
Paulo: Nova Cultural, 1985. GIDDENS, Anthony. A estrutura de classes das
sociedades avangadas. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1975.




perspectiva, asseveramos que o capitalismo se fortificou com a
ciéncia, ao mesmo tempo, o campo cientifico também conseguiu o
seu protagonismo e a robustez necessaria com o anteparo
econémico e fomento do capital. Quanto a discussdo do campo
cientificos, entretanto, devemos esclarecer que nao é um lécus
univoco, mas sim um espago de muitos conflitos, inclusive com o
proprio capital, haja vista é reflexo e produto de todas as
contradigdes das fracdes de classes que procuram extrair o maximo
dos insumos das pesquisas cientificas.

Reflexdes acerca do campo cientifico

Para discutirmos acerca da formagédo do campo cientifico nos
reportamos a obra homdnima de Bourdieu (1983), em que o autor
enfatiza que a producdo desse campo é feita através de uma
estrutura previamente articulada entre os varios atores que o
compdem. Melhor dito, entre um jogo de forcas de diversos agentes
e instituicbes que visam disputar espaco, consequentemente,
mobilizar estratégias num jogo extremamente dialético. Nesse
sentido, evidencia que campo cientifico esta historicamente situado,
poils provém dessas estruturas preteritamente herdadas,
consequentemente, devendo ser considerado para estudo todo o
arcabouco que engendrou previamente e modelou o campo
cientifico.

Dialogando, ainda, realca que é importante destacar as
arenas politicas que o fomentaram, sendo mobilizando essas forcas
dentro das proéprias instituicdes politicas, por conseguinte, os
diferentes pesquisadores irdo elaborar o seu préprio espaco: “o
universo ‘puro’ da mais ‘pura” ciéncia € um campo social como outro
qualquer, com suas relacdes de forca e monopédlios, suas lutas e
estratégias, seus interesses e lucros (IDEM, 1983, p. 122).

Nesse sentido, segundo o autor, o campo cientifico é
construido por esses agentes com as suas posi¢des adquiridas ao
longo da sua jornada académica, assim, acabam lutando pela




manutencdo e pelo monopdlio das suas pesquisas. Bourdieu
também vai enfatizar que o campo cientifico precisou construir a sua
legitimidade social, tanto perante a sociedade como de maneira
endogena pelo reconhecimento dos préprios pares, talvez uma das
faces mais belicosas do trabalho, uma vez que precisam disputar
espaco de pesquisa, de recursos e fontes de investimento — sempre
extremamente complicado quando requer manutencao dos centros
de pesquisas e reconhecimento cientifico. Deste modo, nesse jogo
estratégico para legitimar o campo e sua posicdo é importante
destacar que:

S6 pode constituir-se com a condicdo de
perceber claramente que as diferentes
posicdes no campo cientifico associam-se
representacoes da ciéncia,
estratégias  ideologicas disfarcadas em
tomadas de posicdo epistemologicas’
através das quais os ocupantes de uma
posicdo  determinada  visam justificar
sua propria posicao e as estratégias que eles
colocam em acdo para  manté-la
ou melhora-la e para desacreditar, ao
mesmo tempo, os detentores da posi¢ao
oposta e suas estratégias (BORDIEU, 1983, p.
154).

Portanto, vai ganhar espaco quem tiver mais prestigio,
reconhecimento social e demais capitais investidos de maneira a dar
o retorno necessario para a legitimacdo dos seus grupos de
pesquisas perante os seus investidores, seja eles publicos ou
privados. Assim, serd o proprio campo cientifico que vai definir as

4 Grifos do autor.




suas estratégias de conservacdo a partir das logicas impostas,
fundamentalmente associados com as instancias que o sustentam,
muitas vezes blindando os novatos e reproduzindo pares intelectuais
na academia®. Mesmo aparentemente possuindo légicas proprias,
entretanto, devemos evidenciar que Bourdieu pensa o campo como
instancia que possui uma relativa autonomia na sua geréncia, haja
vista o autor reitera que o campo cientifico fundamentalmente
dependente das relagdes de poder, das articulagdes com o capital e
sobretudo das conexdes com a superestrutura do Estado. Logo,
nesse mundo cientifico em que o prestigio, a autoridade e o
reconhecimento sdao as moedas de grande valor para a mobilidade
dos agentes, fazem necessario operacionalizar esses instrumentos
com maestria, justamente, a fim de mobilizar o préprio campo junto
as autoridades do poder e granjear mais capital de distincao perante
seus pares.

Destaca-se no seu estudo que o autor intenciona evidenciar
que existe um rompimento entre as varias unidades das
comunidades cientificas, mesmo que aparentemente pareca possuir
uma coesao. Melhor explicando, segundo o autor ndo haveria uma
harmonia entre os varios campos, mas sim uma luta, muitas vezes
desiguais, precisamente de forma intencional pela busca de capitais
de distingdo que daria legitimidade aos grupos de pesquisa mais
eminente e, obviamente, aljando os pares que ndo conseguem se
reproduzir de igual modo dentro do espaco cientifico.

Ainda, enfatiza a existéncia de um elenco de personagens,
todos mobilizando uma incessante busca por mercados e clientes.
Assim como ha estratégias de fomento para disputar os diferentes
mercados, em que essa busca incessante procura evidenciar
distingdo entre as arenas; contudo e reiterando, longe de ampliar o
campo, pelo contrario, acaba o tornando ainda mais restrito e

> Para melhores estudos sobre o campo cientifico detidamente na
academia, sugerimos um aprofundamento teérico de Bourdieu no livro
Homo academicus (2011).




belicoso, uma vez que fica circunscrito a quem possui mais capital
de distingdo para dominacao e legitimacao do espaco de pesquisa,
por conseguinte, procurando constituir-se como os grandes players
junto ao mercado de C&T.

Buscando dialogar com a teoria elaboradas por Bourdieu,
também, podemos ampliar e pensar nas formas que sdo
operacionalizados os campos cientificos de diversos paises, de modo
a vencer o melhor no plano internacional, obliterando, como
esperado, os seus pares na busca por mercado e lucro. Nessa
analogia, como consequéncia, podemos refletir que nessa corrida
por legitimacdo, distincdo e espago funciona com maestria para a
concorréncia do capital financeiro internacional, impulsionado por
diferentes paises dispostos a ocupar territorios com vista a
consolidar suas pesquisas nas instancias internacionais.

A partir da teoria Bourdiana e refletindo com o nosso objeto
de pesquisa, inclusive, podemos pensar o quanto o campo cientifico
sofre os impactos das arenas publicas para fomentar as suas
pesquisas. Ou seja, mesmo possuindo estruturas internas
previamente definidas e historicamente herdadas, bem como uma
relagdo de reciprocidade que reforcam o campo entre os pares que
se reconhecem; ndo obstante, sofrem as agruras do proprio universo
politico e econdmico, que mesmo reconhecendo a legitimidade
social do campo cientifico o trata como mais uma arena que precisa
dos recursos publicos para poder subsistir. Refinando o estudo,
também, convidamos a analisar sobre a dependéncia da ciéncia face
aos ditames do mercado, assim como os reflexo em virtude das
distintas conjunturas politicas nacionais e internacionais, uma vez
gue o cenario politico e o mercado impacta fortemente na conducao
do préprio campo cientifico.

Debatendo sobre essa questdo, refletimos sobre os
financiamentos para pesquisa, mensurando quais os temas mais
emergentes nas pesquisas e quais sao os consolidados. De igual
modo, mesmo avaliando a respeito da trajetoria de grupos solidos




de pesquisa, percebemos que pode ocorrer que esses podem nao se
tornar relevantes dependendo da conjuntura cientifica e politica,
precisamente, por deixar de receber incentivo financeiro enquanto
politica de Estado — como causa, por exemplo, pode ser tanto por
motivos ideolégicos quanto por ndo darem o retorno esperado do
investimento financeiro empregado.

Buscando ampliar o debate iniclado com a teoria Bourdiana,
partimos de uma andlise sociolégico do campo cientifico,
coexistindo dilemas macrossociais (estruturas, politicas, recursos e
arenas) para os dilemas microssociais (acao dos diversos agentes).
Nesse ultimo dilema enfocado, examinamos a existéncia de distintos
agentes que o compde, abarcando uma comunidade mais ampla
dotada de potencialidades ndo somente junto aos eminentes
cientistas, mas englobando os demais atores que trabalham no
campo tanto internamente como em posicao externa. Desta forma,
é valido o seguinte argumento que visa a ampliar o conceito:

Um mundo da ciéncia pode ser definido
como uma rede de atores comprometidos
com a realizacdo de atividades definidas
como cientificas que partilham recurso para
realizacao dessas atividades e
representacdes comuns sobre os modos de
as realizar. Os mundos da ciéncia podem
existir de forma territorializada ou
desterritorizalizada, e em diferentes escalas -
local, nacional e internacional (NUNES, 1996,
p.5)

Finalizando, a fim buscar a coesdo junto a teoria exposta,
portanto, cabe discorrer ainda com a nogdo de politicas publicas de
Estado, precisamente pensando como sendo o locus por exceléncia
onde esse campo iria granjear recurso financeiro e sustentacdo para




germinar junto ao ambiente publico. Delimitando o espaco de
alocacdo de politicas publicas dentro do ambiente
institucionalizado, precisamente, seria o ambiente onde a
comunidade cientifica ird almejar uma maior inser¢do enquanto
classe e elite social, buscando legitimacdo e visando fundos de
capitais para as suas pesquisas em consorcio com o ente publico
estatal.

Dialogos sobre politica puablica e a sua importancia para o campo da
C&T

[..] a participacdo do Estado no apoio a
inovagdo ndo é apenas desejavel, é condi¢ao
sine qua non para o desenvolvimento rumo
a sociedade do conhecimento. H& muitas
maneiras de esse apoio se realizar, e cada
pais deve escolher aquelas que melhor lhe
convém, de acordo com sua situacao
presente e suas ambicbes (SALERNO;
KUBOTA, 2008, p. 55).

Umas das melhores vertentes tedricas a fim de analisar a
participacdo do governo no ambito da C&T é refletir nas formas em
gue sdo pensando as politicas para o setor, melhor dito, no manejo
gue as instancias publicas a realizam e o ordenamento das a¢des
para o campo cientifico. Assim sendo, 0s conceitos e o
acompanhamento de politicas publicas para C&T acabam sendo um
dos melhores diagndsticas para evidenciar as fun¢des do Estado
nesse setor e, também, para compreender acerca das reais intencoes
dessas politicas estatais junto ao mercado financeiro, assim como
para acompanhar as articulagdes que provém entre a academia e a
industria. A partir desse desenho tedrico, podemos mapear todos




0s players que compde 0 jogo, assim como 0s (nputs e outputs e 0s
cenarios onde estdo inseridos o campo cientifico.

A fim de aprofundar o debate, sugerimos o diagnodstico a
partir de uma analise longitudinal, apontando temporalmente os
ciclos politicos e/ou modelo econdmico que foram implementando
no pais estudado para acompanhar a sua evolucdo e,
respetivamente, a politica publica adotada para a ciéncia. Conforme
discussdes iniciais refletindo sobre a institucionalizacdo da C&T,
reitteramos que devemos analisar a partir das condicionantes
situadas historicamente para uma melhor interpretacao, de acordo
com a marcagao temporal de cada fase do seu desenvolvimento, pari
passu com a evolugdo do capitalismo, da ciéncia, bem como
avaliando como o fomento estatal serviu de incubador da ciéncia
com a sua respectiva politica publica aplicada.

Detidamente quanto a utilizacdo do modus operandi de
Politica Publica e sua relagdo com o campo cientifico, enfatizamos
que as discussdes sobre o tema ndo é novidade, muito pelo
contrario, conforme ja explicitado, uma vez que deita as suas raizes
no periodo da Il guerra mundial com a acdo bélica dos Estados
Unidos e, posteriormente, sendo impulsionado os seus instrumentos
de agenda durante a Guerra Fria em virtude do conflito entre Estados
Unidos e Unido Soviética. Ou seja, destacamos que as politicas
publicas nascem fecundas como decises do governo americano
pensadas para a corrida armamentista daquele periodo, logo depois,
se espraiando como fundamentagdo teorica e pratica para outros
arenas estatais (SOUZA, 2006). Apds a consolidacao desse cenario e
sucesso naquele periodo, portanto, esse modelo de politica publica
passou a ser requerido como tema de decisdes para outras instancias
do governo americano no ambito da C&T, vindo a ser objeto e
agenda para os demais paises que adotaram.

Contudo, o estudo das politicas publicas refletindo no
ambito cientifico, para além do espaco bélico, ainda careciam de
uma melhor explicagdo epistemoldgico e aplicabilidade, exatamente




pela multiposicionalidade da sua utilizacdo entre as diversas
instancias de governo. Justamente em face dessa amplitude,
portanto, houve desde o seu nascedouro discussdes entre os varios
campos de conhecimento com vista a sua instrumentacdo e
operacionalizagdo, por exemplo, economia, matematica, ciéncia
politica, geografia, demografia, saude e entre tantas outras areas
onde poderia ser aplicado o conceito. Ou seja, em virtude dessa
plasticidade, também, a politica publica passou a ter um conceito
elastico, conforme explicita Celina Souza:

Assim, do ponto de vista tedrico-conceitual,

a politica publica em
geral e a politica social em particular sdo
campos multidisciplinares, e seu

foco esta nas explicagdes sobre a natureza da
politica publica e seus processos. Por isso,
uma teoria geral da politica publica implica a
busca de sintetizar teorias construidas no
campo da sociologia, da ciéncia politica e da
economia. As politicas publicas repercutem
na economia e nas  sociedades,
dal por que qualquer teoria da politica
publica precisa também explicar as
inter-relagbes  entre  Estado,  politica,
economia e sociedade (SOUZA, 2006, p. 26)

Torna-se importantissimo enfatizar esse carater amplo acerca
do refinamento tedrico, assim sendo, verificando que o conceito
serve como maestria para os dialogos suscitados no campo
cientifico. Ainda, embora haja essa multidisciplinaridade, Souza
demarca que a razdo da existéncia da politica publica, de fato, é
“colocar o governo em acdo e/ou analisar essa agdo (variavel




independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou
curso dessas agdes (varidvel dependente)” (2006, p. 27). Nesse
sentido, mesmo possuindo esse carater amplo, percebemos que o
flo condutor das politicas a serem implementadas possut um artificio
muito bem definido através da posicdo do governo e a sua aplicacdo
para o sucesso da sua plataforma. Nesse gradiente, o governo, em
conjunto com a diretriz politica econdmica impulsionado pelo seu
mandato, sera o protagonista das deliberacSes e estimulardo os
setores chaves que se definirdo como os condutores das politicas
governamentais.

A partir do exposto, refletindo sobre a aplicagdo de politicas
publicas eficientes no nosso objeto de pesquisa, podemos pensar
como sendo o instrumento das a¢des colocados em praticas pelo
Estado e que conduzirdo aos programas tecnoldgicos, as agoes, as
metas e as demais conducbes de um determinado pais no que
concerne a C&T. Isso posto, as deliberagdes das politicas publicas
acabam tendo um protagonismo muito importante na agenda de
governo, pois seria o cérebro que conduziria os rumos e diretrizes
dos paises.

Alargando a discussdao, pontuamos que a elaboragdo das
politicas publicas para o campo cientifico ndo nasce
espontaneamente a partir das linhas técnicas de burocratas estatais,
pois realcamos que provém de um didlogo fecundo emanado tanto
do plano politico como do ambito social, conforme ja explicitado,
situado historicamente. Igualmente, frisamos que deve ser
observado as agendas oriundas das arenas legislativas e de grupos
de interesses especificos que mobilizam a politica para o setor
cientifico, visto que conceituamos o Estado como uma relacdo de
forcas entre classes e fragdes de classe em processo constante de
disputas internas (POULANTZAS, 1985)

Quanto aos grupos de interesses que formam o governo,
devemos reiterar que um governo se constréi como reflexo de uma
constelacdo de aliancas, envolvendo tanto publico quanto privado,




do mesmo modo sendo impulsionado por ideologias e ditames de
grupos econdmicos. Cada um, a seu modo, influenciando as
determinantes das politicas governamentais a serem materializadas
para o setor. A partir dessa reflexdo, colocamos como essencial a
visualizagdo dos interesses das multiplas arenas que formam o
governo, que associadas acabam formatando uma politica de Estado
para o setor tecnolégico.

Ou seja, a partir da teoria bourdiana colocamos como
importantissimo analisar a acerca dos grupos de interesses, os quais
estrategicamente irdo desenhar os diferentes cenarios em que
materializardo as politicas publicas de Estado. Também, devemos
pesar a influéncia da sociedade organizada que dentro dos
diferentes canais de comunicacdo fazem ressoar as suas distintas
demandas, obviamente, cada camada da sociedade ou movimento
social ira ter pesos distintos, isso posto, impulsionado as diretrizes
politicas pari passu com a sua capacidade elaborativa e poder de
chantagem dentro da arena publica. Retomando o conceito de
Bourdieu, cada arena ira canalizar a suas demandas de acordo com
condi¢bes de pressao da sua categoria, assim como com O peso
historico herdado que possuem, rivalizando com as demais
instancias que compdem os distintos grupos de interesse no grande
player para os desenhos da agenda publica de C&T dentro do
governo. Devemos demarcar bem esse dialogo, reiterando o peso
historico formativo e a constituicdo dos grupos de interesse, uma vez
que as politicas publicas sdo demandas e reflexos de processos
historicos previamente bem definidos.

Ainda, buscando uma sintese integradora do conceito e
sobretudo refletindo como a C&T podem sofrer os reflexos das
politicas de governo de acordo com o seu interesse e ideologia,
Souza (2006, p. 29 apudLowi, 1964; 1972) tipologiza politica publicas
na seguinte modulacdo: 1) politicas distributivas, que possui como
funcdo principal contemplar grupos sociais ou regides, em
detrimento dos demais. 2) politicas regulatérias, que envolve a




burocracia, politicos ou grupos de interesses. 3) politicas
redistributivas, que englobam um maior nimero de pessoas e sdo
enfocadas como politicas sociais universais, extremamente
conflitivas pois aljam e desacomodam grupos historicamente
consolidados. E, por fim, 4) politicas constitutivas que vai trabalhar
com os procedimentos. A partir desses quatro modelos, irdo definir
as politicas publicas de um determinado pats, podendo essas serem
mais abrangentes e inclusivas de modo a democratizar os acessos e
o didlogo com a sociedade; ou encerrando com politicas com um
forte viés de classe e sendo destinadas para setores especificos com
a rubrica do governo que as implementam.

Também, devemos analisar que para a elaboracdo de
determinadas diretrizes a serem seguidas irdo responder nao
somente a uma agenda previamente deliberadas pelos gestores
publicos, haja vista que é necessario a manutencao de ciclo de
analise decisorios e avaliativos, justamente a fim de mensurar a
abrangéncia e otimizac¢do das delibera¢des acerca da agenda. Nessa
perspectiva, caso houver prejuizo ou resultado ndo esperado,
consequentemente, sera pertinente uma correcdo de rota e novos
estudos prospectivos. Em sintese, a politica publica mesmo tendo o
seu carater multidimensional e dotado de diferentes areas que
formatam a sua expertise, possuem rigor de analise e métodos
acerca do seu marco regulatério e modelos, exatamente por isso
torna-se pertinente uma analise longitudinal da conducdo da
agenda aplicada no campo cientifico.

Em sintese, a fim de capturar as discussdes mais premente
sobre campo cientifico e seu didlogo com o conceito em tela tratado,
percebemos que a politica de C&T é reflexo direto das conjunturas
e das politicas publicas a serem implementadas, com igual énfase do
alinhamento econdmico e estimulo (ou inibicdo) de grupos de
interesses posicionados junto a maquina do Estado com os seus
distintos inputs e outputs. Sumarizando, a C&T nesse jogo de forga
recebe os reflexos das conjunturas nacionais e internacionais que o




condicionam, logo, sendo produto e objeto em disputa de diferentes
mercados no jogo concorrencial do campo cientifico. Ainda,
fechando a anélise nessa secdo destacamos que a ciéncia sofrera
diretamente os reflexos das politicas publicas a serem
implementadas e ambicionadas pelo amplo campo politico, por
conseguinte, sendo reflexo dessa constelacdo de forca dos agentes
institucionats.

Conclusao

A presente estudo tinha como intuito o exame da C&T e os
seus condicionantes formativos. A fim de reconstituir o cenario,
primeiramente, devemos enfatizar que buscamos trazer em tela a
importancia da evolucao tecnoldgica e cientifica pari passu com o
proprio desenvolvimento da Revolucdo Industrial, conforme
indicado nas referéncias teoricas e histéricas propostas por
Hobsbawm (1977; 1988; 1995). Tributario desse didlogo, também, o
autor evidéncia a importancia dessa combinacdo entre a industria, o
capital estatal e a ciéncia para o préprio desenvolvimento na¢des do
capitalismo avancado.

Essa combinacdo de input e outputentre o mercado e o valor
de incentivo do Estado para o desenvolvimento da C&T, de forma
muito clara, pode ser visualizado através do avango que os paises do
capitalismo avancado tiveram no po6s Il Guerra Mundial,
pontualmente por meio das politicas publicas especificas para o
setor. Conforme estudo, sendo pensando de maneira muito precisa
na geopolitica daquele momento e dando os contornos para a
arrancada definitiva dos paises desenvolvidos, consequentemente,
colocando em posicdo deficitarias os paises que vieram a se estagnar
como subdesenvolvidos.

No mesmo cenario de estudo, enfocamos a evolucdo do
campo cientifico, enfatizando que o mesmo ndo é um campo Unico,
muito pelo contrario, haja vista ser um universo belicoso e em
continuo processo de disputa. O capital de distincdo angariado




nesse locus torna-se, por conseguinte, um trunfo para buscar novos
espagos, mercados e arenas para o desenvolvimento das pesquisas,
tanto junto com as instancias publicas quanto privadas, com vista a
sustentar redes de pesquisa.

Fechando a andlise de estudo, procuremos evidenciar a
importancia das politicas publicas de Estado para a sustentacdo e
manutencdo do campo da C&T. Para tanto, em face de ser um
conceito extremamente amplo, portanto, carecia de melhor refino
teodrico por meio dos autores evidenciados (SOUZA, 2006), focando
a evolucdo do conceito e as diferentes modalidade utilizadas pelos
governos. Nessa discussdo, materializa-se a importancia direta do
Estado como entre impulsionador das diretrizes com vista a definir
os destinos do campo cientifico, uma vez que sera apenas com uma
politica consequente e exequivel que haverd um desenvolvimento
eficaz da pesquisa.

Concluindo, a partir dos indicativos tedricos e pensando os
seus apontamentos com a evolucdo histérica da ciéncia, a
constituicdo do campo cientifico, suas multiplas arenas e, por fim,
das politicas publicas estatais como elemento indutor da C&T,
podemos analisar como indicativo de pesquisas futuras cases
especificos de Estado-nag¢des e examinar como foli o seu processo de
desenvolvimento. Precisamente, investigando a sua evolugdo em
face de determinadas apostas politicas destinado ao setor da ciéncia
e podendo examinar, inclusive, os sucessos, ou até mesmo fracassos,
de diferentes paises no setor tecnolégico mediante suas escolhas.
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POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL: Uma
analise dos gestores estaduais sobre a politica
publica de turismo das estancias turisticas do Estado
de Séo Paulo

Aracelis Gois Morales Rigoldi

Introducao

As cidades estancias no estado de Sao Paulo, Brasil, sdo
consideradas municipios com atragdes de recursos naturais,
culturais, historicos, religiosos, paisagisticos, que fomentam o
crescimento e o desenvolvimento turistico do local (Aulicino, 2001;
Fino & Queiroz, 2012; Raimundo et al, 2010). Sdo criadas por
projetos de lei com o objetivo de estimular o turismo, por meio dos
recursos financeiros recebidos pelo Fundo de Melhoria dos
Municipios Turisticos (FUMTUR), do Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (DADETUR) da Secretaria
de Turismo do Estado de Sdo Paulo, com a finalidade de desenvolver
programas de urbanizacao, melhoria e preservacdo ambiental das




estancias de qualquer natureza existentes no territério do Estado de
Sao Paulo.

A atual legislagdo do Estado de Séo Paulo de n° 1.261/2015,
é vista como um grande passo para a administracdo das politicas
publicas em turismo para as estancias paulistas (Rigoldi et al,
2020a), no consentimento de um ranqueamento “saudavel” para as
melhores cidades decretadas estancias paulistas, porém, falha nos
critérios e nos instrumentos legais apresentados, sem defini¢do
clara da interacdo desses municipios no desenvolvimento e
crescimento real do turismo no Estado (Raimundo et al, 2010),
favorecendo o turismo local e regional.

Ressalta-se ainda que ¢é necessario melhorar essas
legislacdes, enfatizando a importancia das obras turisticas para o
desenvolvimento sustentavel, nas quais o turismo so6 serd bom para
o turista quando primeiramente for benéfico a populacdo local. A
atividade turistica nem sempre esta cercada de uma gestdo
capacitada, revelando profissionais atuando em empresas turisticas,
organizacdes da sociedade civil e em érgdos publicos, com uma
grande fragilidade em relacdo aos conhecimentos técnicos e
teoricos da atividade turistica sustentavel (Rigoldi et al, 2020b).

Diante disso, acredita-se que a maior dificuldade de se
analisar as politicas publicas de turismo de uma localidade, e aqui,
a do Estado de Sdo Paulo relacionado as estancias, esta na
verificacdo e divulgacdo dos fatos, motivo este de a Secretaria
Estadual de Turismo ter passados por varios comandos de gestdo
de secretarios, sem conhecimento técnico turistico e sem
continuidade dos projetos e dos profissionais, na qual s6 no ano de
2017 e 2018 foram nomeados quatro secretarios estaduais para a
pasta de turismo. O que se percebe sdo pessoas ligadas aos
partidos politicos, amigos, familiares, interesses politicos,
implicando na impermanéncia na ocupagao destes cargos.

Nesse contexto, o estudo tem-se como objetivo analisar a
importancia que os gestores publicos e técnicos estaduais atribuem




ao conhecimento do turismo voltado para o olhar da compreensao
da aplicacao do dinheiro publico no suposto desenvolvimento do
turismo, utilizando como referéncia a politica publica de turismo no
Estado de S&o Paulo, Brasil.

Politicas publicas de turismo

Uma politica publica implica em a¢des que devem ser
estruturadas pelas informacdes, sociedade, vontades, atos publicos
do governo que beneficiam um povo como um todo. May & Jochim
(2013) salientam que as politicas publicas devem conter um
conjunto de compromisso politicos que retificam a opinido dos
principais atores sobre os objetivos do governo, compondo a sua
linha de atuagdo. Nesse proposito, as politicas publicas devem ser
elaboradas em resposta as necessidades da sociedade, por meio de
estratégias previstas e avaliadas, planejadas por todos os setores da
sociedade e do governo (Pereira, 2008; Souza, 2006).

Para Hill & Hupe (2010); Malta et a/ 2019; Saravia (2006);
Subirats (2006); Rua (2014), o acompanhamento das politicas
publicas deve estar embasado com uma grande avaliagdo constante,
gue consiste no momento de verificar e assegurar a implantagdo da
execucao, avaliagdo e reavaliacdo que devem ser constantes para
estudo e medicdo da aplicacdo das politicas publicas no que
concernem os objetivos propostos iniciais.

Nesse contexto, o trabalho de formulagdo das politicas
publicas de turismo deve ser participativo, envolvendo efetivamente
e de forma democratica as liderancas comunitarias locais (Boullon,
2002; Cruz, 2016; Rivas & Magadan, 2012; Moreno & Villarreal, 2017).
Scotolo & Panosso Netto (2015) salientam que a participagdo da
comunidade possibilita um planejamento pautado no turismo local
com o controle efetivo das decisdes sobre o futuro do turismo, como
as diretrizes do seu crescimento e desenvolvimento.




Cruz (2016) salienta que a questao principal do planejamento
é envolver as comunidades locais, priorizando agdes que combatam
a exclusao social, fortalecendo o futuro sustentavel em todas suas
vertentes. Para os autores, o futuro das politicas publicas de turismo
depende da integracdo das politicas de turismo com as demais
politicas setoriais. Assim, as politicas publicas de turismo de uma
cidade devem ser direcionadas para o fortalecimento do setor,
entrelacadas com as politicas estaduais e nacionais, garantindo um
percurso de crescimento e desenvolvimento entre o turismo e as
demais atividades locais. (Bent 2012, Dwyer & Kim, 2003; Rivas &
Magadan, M. 2012).

Metodologia

A pesquisa é resultado de uma construcao social, onde a
realidade é formada de maneira coletiva que abarca o
epistemoldgico interpretativista construtivista, em que os
significados ndo sdo descobertos e sim construidos, para entender
como o conhecimento é gerado (Creswel, 2014). A base
metodoldgica do estudo é pautada na pesquisa qualitativa, com
abordagem exploratéria e descritiva com analise interpretativa.
Godoi; Mello & Silva (2010) evidenciam que a pesquisa qualitativa se
preocupa com a percepcao de uma organizacao, um grupo social,
podendo ser enfatizada em poucas amostras que, aborda um
universo de valores, significados, atitudes e crengas.

Para o objetivo em questdo, o estudo utilizou-se dos
instrumentos de triangulacdo de analises da coleta de dados e da
técnica de analise de Bardin (2016). As entrevistas foram realizadas
no periodo de 2017 a 2021, com treze participantes, sob forma de
agendamento, contato presenciais e telefonicos, com anuéncia de
todos selecionados.

Os participantes selecionados foram os secretarios de
estado de turismo de Sado Paulo que ocuparam o cargo no periodo
da pesquisa de 2017 a 2021, por possuirem o “poder” de realizar,




coordenar e planejar agdes de politicas publicas de turismo no
Estado; o presidente do Conselho de Orientacdo e Controle (COC),
gue junto com os demais membros do COC sdo os responsaveis de
avaliar e aprovar os pleitos das estancias turisticas; os engenheiros
selecionados pela superintende da CPOS que prestam servi¢o na
Companhia Paulista de Obras e Servigos (CPOS), que obtém o
conhecimento técnico dos andamentos dos processos dos pleitos
das estancias turisticas durante o periodo analisado além da
superintendente da CPOS; o deputado estadual autor da let n.
1.261; e, o presidente da Associacdo das Prefeituras das cidades
Estancias do estado de Sdo Paulo (APRECESP) que ocupa o cargo
no periodo da pesquisa.

Para melhor apreciacdo, a pesquisa apresentou o0s
resultados categorizados por gestores técnicos e gestores politicos,
que direta ou indiretamente ambos tém o conhecimento das
legislacdes de turismo e da aplicagdo de recursos financeiros nas
estancias turisticas paulistas. Para melhor ilustragdo, o Quadro 1
apresenta a divisdao dos participantes selecionados por gestdo
politica e por gestdo considerada técnica.

Quadro 1 - Participantes técnicos e politicos

Entrevi Selecio Entrevi Selecio

stado s stado ¢

S1 El

> =2 Participant
articipantes

S3 Participantes E3 P

) selecionados como
S4 selecionados como| (E4 ..
fos gestores tecnicos

P1 gestores politicos ES

P2 E5

D1

Fonte: Elaborado pelos autores.




Os resultados da analise das entrevistas foram copilados e
direcionados por meio das categorias que surgiram a posteriori da
analise do estudo, ou seja, na composicdo da semelhanca e na
diferenca de pensamentos por meio das respostas com os termos
pesquisados (Bardin, 2016). As categorias e as subcategorias
emergiram-se através da analise da discussdo dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pautado na andlise Bardin (2016) por meio da analise
semantica, ou seja, aquela agrupada por temas com caracteristicas
existentes entre elas na consolidacao dos objetivos da pesquisa, as
categorias foram elencadas em dois grupos: a) pleitos para o
DADETUR; e b) ranqueamento. Todavia, na analise das categorias por
meio dos relatos dos sujeitos surgiram as subcategorias, conforme
ilustra o Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias e subcategoria de analise para as entrevistas

Categorias Subcategoria Analise
- Conceito de| - Concepgdo de
estancia uma estancia
turistica.
- Conhecimento
A) Pleitos para o dos pleitos para o
DADETUR - Distribuicdo de| directonamento
recursos do fomento do
turismo para as
estancias
turisticas.
) .Leglslagao do. - Indicacdo de
B) Ranqueamento | turismo (let evolucio da
n°1.261)




politica publica de
turismo do Estado.
- Capacidade de
gestao do turismo.
- Critérios de

Profissionalizacdo
da gestaio do
turismo no estado
de Sao Paulo

o regulamentacao
- Critérios para
< como
regulamentacao diferenciagdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

A) Categoria: Pleitos para o DADETUR

Essa categoria reflete as subcategorias denominadas de
conceito de estancias e a distribuicdo de recursos, na dimensao da
importancia de uma estancia turistica com a aplicacdo dos pleitos
que estao sendo direcionados para o turismo com os recursos do
DADETUR. Compreendem-se os pleitos com seus pontos fortes e
fracos na visdo dos gestores politicos e dos gestores técnicos para
o fomento do turismo do estado de Sdo Paulo.

Dentro dessa categoria durante a analise dos dados,
percebe-se que a concepgdo de estancias pode ser considerada de
comum conceito para todos os participantes, refletindo o
pensamento de que uma estancia é um lugar que atrai pessoas,
contendo atrativos que possa atrair turistas para esses destinos.
Nota-se que, o termo atrativo turistico € evidente nas falas de todos
os sujeitos quando perguntado sobre a concepc¢do de uma estancia
turistica paulista, destacando que a concepcao de uma estancia esta
atrelada a concepgdo de atrativos. Enfatiza-se que para um
municipio ser considerado estancia é importante e necessario que a
cidade tenha atrativos a oferecer (Aulicino, 2001).

A importancia de um municipio apresentar atrativos para ser
considerada estancia, pode ser constatada por meio da verbalizagdo
de todos os sujeitos selecionados, conforme ilustra o Quadro 3.




Quadro 3 - Verbalizagdo dos sujeitos na concepgao de estancias
atrelados a atrativo

S1 - Cada cidade tem sua caracteristica, seu

atrativo.

S2 - Séao locais privilegiados que oferecem

atrativos.

S3 - Estancia turistica € uma localidade que

escolheu o turismo como principal

atividade econdémica, gerando emprego e

renda. Além de objetivar a valorizagdo dos

atrativos e incentivar diversas modalidades

de visitagao.

S4- Sdo municipios com grandes

potencialidades, com diferencial e com

atrativos a oferecer aos visitantes.

P1- As estancias precisam ter vocagdo e

algo que chame a atencao, um atrativo.

P2 — As estancias sao cidade com atrativos

qués estdo se preparando para a economia,

emprego, estao em nivel de

aperfeicoamento.

E1 - Sdo cidades diferenciadas, com algum

atrativo.

E2 — Acredito que nem todas tém, mas o

certo de uma estancia é ter atrativos

turisticos.

Gestores | E3- As estancias tém que ter algo para

técnicos | oferecer, um atrativo.

E4 — A cidade precisa ter atrativos em todos

os aspectos, tem que ter boas estadias, boa

recepgao.

E5- Eu acho para ser uma estancia ela tem

que ter atrativo turistico.

Gestores
politicos

Estancia
turistica




E6- Eu acho que primeiramente ela tem que
ter atrativo turistico e tem que ter
infraestrutura.

Fonte: Elaborado pelos autores (grifos nossos).

Diante da importancia de atrativos para uma estancia, torna-
se importante a compreensdao da aplicacdo dos recursos do
DADETUR, que supostamente deveriam ser para infraestrutura dos
atrativos nos municipios considerados estancias turisticas. Beni
(2012) e Barreto (2001) salientam que um destino turistico deve
oferecer infraestrutura e atrativos que consolidam o deslocamento
de pessoas. Corroborando, Bent (2012) e Swarbrooke & Horner
(2002) salientam que quanto mais bens, servicos turisticos e atrativos
um local oferecer com qualidade maior sera a sua demanda turistica.
Todavia, sobre a legislacdo de destinacdo de recursos financeiros
para as estancias no Estado, nota-se que todos os entrevistados tém
o entendimento de que a legislagdo estadual rege para o fomento
do turismo.

Os sujeitos elencados como gestores politicos demonstram
que esse entendimento de fomento do turismo é realizado com
obras de infraestrutura que dao estrutura para um municipio ser
considerada uma estancia. A fala do P1 de que “os recursos sdo para
estruturacdo dos municipios, para atender bem ao turismo, para
deixar o municipio preparado”, e a complementacdo do S3 em que
"0s projetos sdao apresentados e utilizados para a realizacao de obras
com o objetivo de fomentar a atividade turistica” evidencia que os
participantes compreenderem a legislacao atual do turismo no
Estado.

Entretanto, na visdo dos gestores técnicos, apesar da
legislacdo mais atual a de n® 1.261/2015 descrever que 0s recursos
do DADETUR sdao destinados para programas de melhoria,
urbanizacdo, servigos e equipamentos para o fomento do turismo,




nota-se um grande descontentamento nas aplica¢des dos recursos,

como relata o E4:
[...] boa parte pra mim ndo desenvolvem o
turismo, estdo mais preocupados em
pavimentacao, e a maioria do tempo que eu
td aqui a obra é de pavimentacdo. Logico
que tem exce¢des, mas boa parte dos
municipios segue essa linha de pavimentar
ou recapear, que no meu entendimento se o
turista vai ao local, se ele vai de carro eu acho
que vai querer sim as ruas bem cuidadas,
mas acredito que essa parte compete ao
municipio manter. Em relacdo a verba que do
DADETUR eles deveriam investir em atrativos
para ao turista, tipo eu tenho exemplos
muito bons como foi feito a construcao de
um aquario, que no meu entendimento atrai
o turista, o turista vati la visitar.

Revela-se que apesar do conhecimento dos entrevistados
sobre a importancia de atrativos para o desenvolvimento de uma
estancia, em que o principal conceito de uma cidade ser considerada
estancia é oferecer atrativos turisticos que desencadeiam o
deslocamento de pessoas para esses destinos turisticos, a
aplicabilidade dos recursos do DADETUR ndo condiz com obras
focadas aos atrativos das estancias para os gestores técnicos
selectonados.

Identifica-se que para os gestores politicos os pleitos estdo
sim sendo direcionados para o fomento do turismo, e a execugdo
das obras para infraestrutura é merecedora da aplicagdo dos
recursos do DADETUR, na qual toda cidade tem que ter uma
estrutura minima de infraestrutura para oferecer ao turista, conforme
releva o P2 em sua verbalizacdo de que "todas as estancias estdo




desenvolvendo bem seus pleitos com a melhor forma possivel”. O
sujeito S2 descreve que as obras que estdo sendo realizadas pelo
DADETUR “tém interesse turistico efetivamente”. O S1 ainda
complementa que, “cada cidade faz da sua maneira, mas vocé tem,
por exemplo, quando vocé urbaniza, pde uma calgada, uma ciclovia,
uma iluminacdo, vocé traz beneficios claros para turismo”.

Nessa atuagao, o entrevistado P2 descreve que a estruturacao
em infraestrutura urbana é importante e cita o exemplo de Gramado,
que “demorou 30 anos para se estruturar” confirmando a
importancia em obras de infraestrutura urbana. Enfatiza-se que
apesar do P2 apresentar o exemplo do municipio de Gramado na
afirmacdo de que as obras de infraestrutura urbana sdo importantes,
o estudo salienta que ha estancias que estd ha mais de 30 anos
recebendo os recursos do DADETUR para direcionar o turismo e
ainda ndo conseguiram nem estruturar uma demanda turistica local,
como observado na fala do gestor técnico E6 que salienta que “a
gente tem municipios que tem o titulo de estancia, mas ndo tem
nenhum atrativo turistico ha anos para ter esse titulo, e elas ndo se
empenham em promover isso”.

A presente pesquisa alicercada em autores como Barreto
(2001), Beni (2012), Boulldbn (2002) Lohmann & Panosso Netto
(2008), enfatiza que apesar da infraestrutura ser indispensavel ao
desenvolvimento do turismo ela nao pode ser considerada um
atrativo, em que atrativo é o que atrai e ndo o que auxilia e/ou
complementa o produto turistico. Releva-se que apesar dos gestores
politicos e técnicos compreenderem o que é um atrativo para uma
estancia, a maioria das obras resultantes da politica publica de
turismo do Estado de incentivo ao fomento do turismo por meio dos
incentivos financeiros do DADETUR, ndo estdo sendo destinadas
para o desenvolvimento do atrativo, sobressaindo interesses de
infraestrutura que abarcam o desenvolvimento do turismo, como
ilustrado pela repeticdo de verbalizacao do termo de pavimentacao,
recapeamento e revitaliza¢ao urbana e iluminagdo no Quadro 4.




Quadro 4 - Repeticdo das palavras pavimentagdo, recapeamento,
revitalizagdo urbana e iluminagdo nos sujeitos da
pesquisa

Palavra solta ou no entendimento , .
Numero de vezes repetidas

de uma frase

Pavimentacao 21

Recapeamento 18

Revitalizacdo 15

[luminacao 10

Fonte: Elaborado pelos autores.

E notdrio considerar que apesar dos entrevistados terem a
consciéncia que uma estancia tem que oferecer atrativo turistico e
que a lei tem como objetivo principal o fomento do turismo no
Estado, a maioria das estancias ndao conseguem se preparar,
estruturar seus atrativos, ou seja, realizar um planejamento para que
0 municipio possa ndo sé estar estruturado, mas que possa oferecer
atrativos com estrutura para o turista.

Muitas estancias tém a cultura de que o dinheiro do
DADETUR ¢é direito delas, e elas se acomodaram com essa
informacdo, usando os recursos para pleitos de infraestrutura
urbana. A fala do sujeito E6 reflete muito bem essa constatacao, na
qual "eu tenho um exemplo que uma prefeitura utilizou todo o
recurso do turismo para iluminagdo publica na cidade inteira com a
justificativa que a cidade inteira é turistica, e a gente sabe que nao é
bem assim”.

A pesquisa concorda efetivamente que essas obras de
infraestrutura sdo essenciais para o turismo, mas ndao desenvolvem a
principal obra das estancias que sdo os atrativos turisticos. Beni
(2012) e Boulldon (2002) relatam que o atrativo é o elemento principal
do processo turistico para uma destinacdo na composicao do
produto turistico. As obras de infraestrutura sdo fundamentais, mas




ndo podem ser consideradas obras de efetividade turistica, ou seja,
obras de atrativo turistico que reflete um fluxo turistico.

A falta de obras que dao visibilidade ao fomento do turismo
realizadas com os recursos do DADETUR, pdde ser constata nas falas
dos gestores técnicos, relevando que a maior parte dos pleitos
realizados com os recursos financeiros estdo sendo mais
direcionados para as obras de infraestrutura urbana, do que para
obras de concepcdo de atrativo turistico, conforme ilustrado na
verbalizacdo dos gestores técnicos por meio do Quadro 6.

Quadro 6 - Verbalizagdo dos gestores técnicos sobre o uso dos
recursos do DADETUR

Sujeitos | Verbalizagbes

[...] tem muitos pleitos desde que a gente entende que

nao sdo totalmente com fomento turistico de fato né!

[..] agora tem muita coisa que a gente vé a parte da

infraestrutura puro e simples, sem o objetivo de

finalidade turistica, e a gente encontra muito disso

sabe, que ndo agrega

[..] isso nao vai ser um atrativo né, ndo vai somar, mas

eles ndo entendem.

Entdo algumas prefeituras sabem aproveitar os

E2 recursos, outras ja ndo sabem nem o que fazer para

melhorar o turismo.

Existem projetos para o turismo, mas existe uma

El

E3 . .
maioria terrivel!
Boa parte pra mim ndo desenvolvem o turismo, estdo
mais preocupado em pavimentagdo, e a maioria do
E4 tempo que eu t6 aqui a obra é de pavimentacao.

[..] logico que tem exce¢des, mas boa parte dos
municipios segue essa linha de pavimentar ou
recapear.




Tem muito objetos para a gente aqui de coisa que eu
entendo que ndo sdo turisticos, sdo para melhorar a
cidade, mas nao que isso val atrair turista, tem-se
muito reforma em uma praca. Eu ndo entendo que uma
pessoa va até la para ir para essa praga a nao ser que
seja uma praca historia.

[..] nas gestdes passadas se falou muito em
ES5 pavimentacdo e recapeamento, eles usam o termo
estrutura de interesse turistico, mas muitas vezes que
vocé chega la e ndo tem interesse turistico nenhum,
gue nao leva a nada de turismo.

[..] os prefeitos ndo sabem o que quer, entdo é
preferivel usar o dinheiro para fazer uma pracinha, usar
a verba para suprir as necessidades que eles tém (3,
mas que nao sdo destinadas ao turismo

[..] eu acho que a grande maioria usa apenas com
infraestrutura, que ndo é necessariamente turistica.

[...] a gente tem um grande nimero de recapeamento,
gue ainda bem que vem diminuindo né!

Fonte: Elaborado pelos autores (grifos nossos).

E6

Vale destacar que, apesar da legislacao estar escrita para o
uso dos recursos que fomentam o turismo, a realidade nado condiz
com o objetivo da politica publica de turismo do Estado. No entanto,
os gestores politicos e técnicos evidenciaram obras voltadas para a
efetivacdo do turismo como a revitalizagdo de orlas, parques
naturais, monumentos culturais, entre outros. Nota-se que apesar de
serem poucas estancias, algumas estdo realmente focadas no
turismo, criando pontos turisticos e desenvolvendo obras de acordo
com seus atrativos, como cidades que tem rios e esta fazendo
mirante para poder apreciar o rio; cidades que estdo fazendo
balnearios e parques naturais, no objetivo de fomentar o turismo
sabendo aproveitar seus recursos naturais e culturats.




Nessa linha de pensamento, é importante salientar que a
politica publica de turismo do Estado para as estancias deve ser
repensada, na composicao de execucao de gestdo de obras de
efetividade para o turismo. O gestor politico S4 argumenta que esta
na hora de haver uma mudanca nao s6 de execucdo de obras, mas
de comportamento e de gestdo no Estado. As estancias estdo
realmente desenvolvendo os recursos com obras de infraestrutura
urbana basica, que na verdade devem ser consideradas obras de
deveres basicos e ndo obras de fomento ao turismo, como
verbalizado pelo S4:

NoOs estamos tratando de mudar, porque
vocé ndo pode dizer que o recapeamento na
zona central de uma cidade é contra o
turismo, seria ilégico dizer isso. Vocé tem
uma cidade e o centro da cidade é parte do
receptivo do turismo. Sempre vai ter uma
praca central na regido da igreja Catedral
gue realmente esta ligado ao turismo. Entdo
seria o preconceito dizer que recapeamento,
por exemplo, revitalizagdo de pragas e
melhoria é contra o turismo. Ndo é contra,
mas é certo imaginar a afirmacdo de que é
possivel que haja obras mais indutoras do
turismo do que esses chavdes, cabendo
entdo criar critérios para isso, e € o que
estamos tentamos fazer e estamos
debrucados (54).

Para obras mais indutoras do turismo, a pesquisa evidencia
os atrativos naturais, culturais, artificial, cientificos, de eventos, entre
outros, que considerados como indutores do turismo tem o papel
fundamental de atrair o turista ao local (Barreto, 2001; Beni, 2001).
Para essa atuacao de projetos indutores do turismo é importante a




clareza do planejamento turistico com todas suas etapas (Molina,
2005), e a ndo interferéncia de grupos de interesses que possam
atrapalhar o verdadeiro desenvolvimento do turismo (Cruz, 2016).

Refletindo a importancia do planejamento turistico, evidencia-se o
conhecimento e a relevancia de projetos que possam agregar
potencialidades regionais, com pleitos que visam o planejamento e
o desenvolvimento regional. O desenvolvimento regional pautado
com projetos de visdo regional pode ser notado na discussdo dos
resultados tanto na visdo técnica como na visdo politica, considerado
até o grande pulo do gato pelo sujeito E1. Os participantes S4, P2,
S6 e E1 salientam a regionalizagdo em suas verbalizagdes, na qual:

O estado esta muito municipalista, precisa
passar para o regionalista de turismo.
Precisa-se falar em roteiro, desenvolvimento
regional de politicas de desenvolvimento
(S4).

[..] a regionalizacdo eu acho um aspecto
muito importante, a gente tem que trabalhar
para que a gente possa completar a
regionaliza¢do no estado inteiro (P2).

Os municipios ndo se conversam [..] eu
também acho que foi interessante
revitalizacdo de orla, que eu acho que é
necessario apesar de elas ndo serem
padronizados que eu acho que foi um erro.
Se a gente tivesse um plano do governo
estadual para utilizar o dinheiro para
padronizar e fazer todas as orlas das praias
seria um plano legal (E6).

Entdo eu acho que falta é aquela coisa mais
regionalizada. [.. essa coisa meio de
consorciada de fazer um investimento mais




regionalizado. Acho que é o grande pulo do
gato, as vezes investir individualmente nao
da um retorno que se fizesse conjuntamente
(E1).

Ressalta-se que a politicas publicas de turismo deve ser
entrelagada, ou seja, é importante que a politica publica de turismo
do Governo Estadual se integre com os planos turisticos do Governo
Federal, para que juntos possam ter resultados eficazes de uma
politica efetiva de turismo no pals. Fratucci (2008) salienta que
quando se cria circuitos, roteiros entre os municipios se agregam
valor e estruturacao do turismo, consolida equipamentos, servicos e
atrativos regionais proporcionando maior demanda turistica.

Por fim, é evidente observar que a maior parte da aplicagdo
dos pleitos realizados com os recursos do DADETUR nao esta tendo
planejamento turistico, sendo direcionadas “a toque de caixa” de
maneira isolada, sem comprometimento com o futuro turistico local.
Salienta-se que apesar dos gestores terem o dominio da situacao,
até o presente momento da pesquisa nada se tem feito para mudar
esse cenario, e os recursos disponibilizados pelo DADETUR que
estdo sendo direcionados para as obras de infraestrutura sao valores
altissimos, que apesar de melhorar a estrutura urbana do municipio
ndo podem ser considerados de obras turisticas, conforme o
entendimento da pesquisa pautado nos autores de Barreto (2001),
Beni (2001), Boullon (2002), Cooper et al (2001), Lohmann &
Panosso Netto (2008), Ruschumann (2016). Destarte, o Quadro 6
ilustra os pontos fortes e fracos evidenciados na analise da categoria
dos pleitos para o DADETUR, diferenciados pela visdo dos gestores
politicos e dos gestores técnicos.




Quadro 6 - Pontos fortes e fracos da categoria — pleitos para

DADETUR
Pontos fortes Pontos fracos
- Conhecimento do
conceito de estancia - Pleitos estdo sendo
turistica e a direcionados para
importancia de um obras de infraestrutura
Gestores | atrativo. ha anos.
politicos | - Conhecimento das - Acreditam que as
legislacdes que obras de infraestrutura
fomentam o turismo fazem parte dos
no Estado de Sao atrativos turisticos.
Paulo.
- Concepgao do
conceito de estancia e . o
. A - Sdo apenas técnicos e
da importancia de ~ . .
ndo podem interferir na
comecarem a . ~
o . conceituacdo e
Gestores| direcionar os pleitos N .
Lo . formatacdo dos pleitos.
técnicos | para atrativos .
o - Faltam conceitos
turisticos. , .
técnicos na abordagem
- Tem total .
. do turismo
conhecimento dos
pleitos realizados no
Estado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

B) Categoria: Ranqueamento

Essa categoria contempla a dimensdo do conhecimento da
nova let n° 1.261 de 2015, com seus critérios de analise e a
percepcao da visdo dos gestores para a adequacao da nova
legislagdo como construgado, readequagao, organizagao e gestao da
politica publica de turismo do estado de Sdo Paulo. Destaca-se que




a legislacdo de fomento ao turismo por meio da distribuicdo de
recursos financeiros pelo DADETUR é uma politica publica de
turismo realizado somente pelo estado de Sdo Paulo. O estado de
Sado Paulo € a Unica Unidade da Federacdo no Brasil que tem uma
politica de estado e ndo uma politica de governo, que
independente do governador a lei de fomento para as estancias faz
parte do cenario politico estadual.

A nova legislagdo n°® 1.261/2015 tem um efeito positivo e
inovador, no sentido de fazer com que as estancias saiam do
comodismo e se organizam com pleitos que dao resolutividade
para o fomento e crescimento do turismo no Estado. A lei retrata
critérios que direciona aos gestores a aplicacdo da estruturacdo dos
atrativos, pautado no planejamento participativo por meio da
atuacdo deliberativa dos conselhos municipais e da atuacao do
plano diretor de turismo. Bent (2012), Boullon (2002), Castilho el a/,
(2021), Cruz (2012), Dwyer & Kim (2003), Moreno & Villarreal (2017)
e Rivas & Magadan (2012) enfatizam que a participacdo da
sociedade civil na implantacdo das politicas publicas é
indispensavel por conhecerem a realidade do local e dos fatos
turisticos.

A nova legislagdo além de exigir conselhos municipais de
turismo deliberativos, elenca as 70 estancias turisticas e traz a
publicacdo de mais 140 cidades consideradas Municipio de
Interesse Turistico (Mlts) para uma competicdo de ranqueamento
para a liberacdo dos recursos do DADETUR, fazendo com que as
estancias que estavam paradas no tempo em relagdo ao
desenvolvimento do turismo se movimentam para o0
desenvolvimento do turismo. A pesquisa considera que a lei além
de conseguir fazer o tema turismo ser visto nas gestdes publicas
municipais, tem o efeito de fazer com que as obras com os recursos
do DADETUR possam ser mais direcionadas para a gestdao do
turismo, consideradas na pesquisa de obras de infraestrutura
turistica, de atrativos naturais e de atrativos culturais.




A fala do P2 sobre esse assunto de que “as estancias que
estavam paradas no tempo, terdo que se mexer” e a do sujeito S2
de que a "o efeito da lei é fantastico, pois havia certo comodismo
na situagdo, porque voceé vira uma estancia por let e ninguém tira”
deixa evidente que o efeito da lei traz uma corrida saudavel para a
atividade do turismo, em que em tempo de crise econémica e falta
de recursos financeiros dos municipios, os valores do DADETUR sdo
extremamente significativos, conseguindo fazer com o passar dos
anos e dos pleitos escolhidos a realizacdo de obras que fomentam
o turismo.

Apesar de a pesquisa considerar que a lei traz vantagens
positivas para o fomento do turismo, a preocupagéo em relacdo a
aplicabilidade da regulamentacdo da legislagdo é evidente,
evidenciado principalmente pelos gestores técnicos, que
consideram que a politica, ou melhor, a politicagem pode se
sobressair sobre a parte técnica na aplicagdo da lei. A fala do sujeito
E6 de que "[..] se ela tiver uma boa fiscalizacdo e se ela for bem
construida sem envolver a parte politica, eu acho que ela vai ser na
verdade um marco”; o relato do E5 de que “ndo acredito que vai ser
eficiente ndo, eu acho que ainda gera muito politicamente, mas
vamos ver se 0 ranqueamento sera sempre sério ou se as cidades
vao acordar”; e, a fala do entrevistado E4 de que "a criagcdo das
estancias € mais politica, ndo tenho nem duvida! Agora vamos ver
o andamento da nova lei” deixa evidente a preocupacdo e a falta
de crédito nas politicas publicas de turismo do Estado.

Nessa sintese, o autor da legislacdo enfatiza que apesar da
lei ter seu lado politico, ela visa a participacdo da sociedade, em
gue um municipio para ser considerada estancia tem que:

[...] fazer o seu plano diretor, seu inventario
turistico, ata da reunido do conselho
municipal de turismo, tem que conseguir
completar toda uma documentacéo, at sim,
que ele vai pedir para o deputado, porque o




projeto de lei Deputado precisa ver instruido
com toda essa documentacao que a let exige.
[..] a esséncia da lei é fazer os prefeitos se
mobilizarem, fazerem a licdo de casa, trazer
a participagao da sociedade civil (D1).

Nessa linha de pensamento, enfatiza-se que o plano diretor
de turismo por meio do planejamento participativo € caminho que
deve ser percorrido, elaborado e discutido com a sociedade civil,
consolidando os objetivos propostos para a concretizagdo do
turismo (Beni, 2001, 2012; Bissoli, 2001; Boulldn, 2002; Dias, 2012;
Gastal & Moesch, 2007; Goeldner; Ritchie & Mcintosh, 2002; Molina,
2005; Rigoldi et a/ 2020b; Ruschmann, 2016; Solha, 2004).

Todavia, apesar da let solicitar um plano diretor e enfatizar
a participacdo da sociedade observa-se que muitas prefeituras
ainda ndo conseguiram se estruturar no planejamento dos seus
pleitos. O participante E3 retrata que “eles ndo sabem nunca em
nenhum ano o que eles vao querer. Se vocé perguntar o que vai
fazer de turismo no ano, eles ndo sabem, escolhe o pleito em cima
da hora. Precisa de uma conscientizacdo de turismo! “. A fala do
sujeito E5 retrata a falta de uma cultura e conscientizacdo turistica.

[...] tem cidade ail que tem aquelas pedras na
pavimentacao antiga. Eles estao tirando para
colocar bloquete, e quando vocé pergunta
por que estao tirando as pedras e colocando
bloquete, eles respondem que quando o
caminhao passa balanca a casa. Entdo em vez
de eles preservarem aquilo eles estao tirando
para colocar bloquete, e o pior é que o
Estado esta pagando eles tirarem (E5).

Lemos (1999) e Almeida et a/(2017) salientam que no mundo
do turismo o mais dificil € mudar comportamentos, conscientizar e




sensibilizar sobre que ha muito para se fazer para o desenvolvimento
e planejamento do turismo. Essa afirmagdo é extremamente
perceptivel nas falas dos gestores técnicos que abordam a falta de
projetos com direcionamentos para o fomento do turismo, em que
"existem situacOes de prefeituras que ndo fizeram nada com os
recursos, nada de turistico e acha que a culpa é da gestdo passada,
mas ela tem 8 anos ou 4 anos para fazer e também néo faz nada”,
como relatado pelo sujeito E6.

Vale destacar que essa politica de estado aplicada no estado
de Sao Paulo deve ser repensada na questao da relacao do Estado
com as prefeituras, ou seja, a gestdo de ambas as partes deve ser
mais bem analisada e dialogada para um crescimento real do
fomento do turismo. A implementacao da legislagdo n°® 1.261/2015
deve vir seguida de uma profissionalizagdo de gestdo, na qual se
verifica que o nivel de entendimento de gestdo para o fomento do
turismo das prefeituras € muito desigual. A fala do E1 retrata que
“tem bons administradores que conhecem bem a gestdo para o
turismo, e outros que imaginam coisas até ingénuas para dizer que
aquilo vai gerar algum beneficio para o turismo”.

Complementando o sujeito S4 salienta:

[...] a concepgdo da lei é muito boa, mas o
abandono do elemento de gestdo fase ao
elemento politico acaba fazendo com que
haja um reconhecimento dos préprios
prefeitos de hoje que ndo é bem isso. Isso se
reflete na situacdo da secretaria aonde vocé
vé claramente o quanto isso tirou o foco da
secretaria, em que a Secretaria de Turismo
do Estado se transformou em uma secretaria
de obras. [..] eu ndo condeno os prefeitos,
porque eu considero que isso é um caminho,
€ um aprimoramento de uma politica,
porque a politica ndo surge perfeita.




Para o autor da le,, a nova legislacgdo embasada no
ranqgueamento foi feita para moralizar os municipios que apesar de
serem consideradas estancias ndo estavam fazendo nada pelo
turismo. O participante D1 relata que a lei veio para “moralizar,
preservar o programa e também fazer justica, dar a César O que é de
César”, pois na visdo dele a politica publica de turismo do Estado
estava uma verdadeira banalizacao.

Considera-se que na estruturacdo dos conceitos para um
ranqueamento das estancias é importante primeiramente haver
didlogo entre os municipios e o Governo Estadual, na perpetuagao
para a conjuntura de critérios profissionais, na qual a parte técnica
fica evidente sobressaindo a questao politica. O sujeito S2 expressa
gue para o ranqueamento é importante a participagdo de 6érgaos
imparciais que possam repassar informagdes turisticas, “[...] tem que
acontecer primeiro uma audiéncia publica. Vocé tem que tornar
publico esse debate tdo importante para que se tenha efetivamente
aplicagdo dos investimentos no turismo”.

Solha (2004) enfatiza que nas politicas publicas de turismo é
importante ter a necessidade da relacdo das esferas politicas,
evidenciando que o melhor caminho para a constru¢do de uma
politica publica de turismo esta no saber dialogar no dicotébmico
governo e sociedade. Ressalta-se que apesar da legislacao descrever
as exigéncias para o ranqueamento, é necessario o dialogo da
sociedade civil, dos gestores técnicos e dos gestores politicos para a
elaboracdo dos critérios da regulamentacdo do ranqueamento,
direcionados em mecanismos que atenda a capacidade dos
municipios de grande e pequeno porte da atividade turistica.

Nessa relacdo dicotomica do governo estadual e municipal,
constata-se a falta de conhecimento das gestdes municipais em
relagdo a documentagdo demandada pelo DADETUR da Secretaria
de Estado de Turismo em relacdo a elaboragdo dos projetos
turisticos e dos processos depois de conveniados. Verifica-se que




muitos gestores ndo detém do conhecimento do manual do
DADETUR que deve ser seguido. Para tanto, é necessario que as
prefeituras se profissionalizem na gestdo de convénios, organizando
a documentacdo necessaria e extensa para a formalizacdo de
projetos que é composta por varias titulacdes e comprovagdes, que
apos a entrega dos documentos tem-se a analise técnica para
aprovacao e veracidade das informacdes apresentadas.

O E5 relata que "acontece muito devolucao de dinheiro por
falta de gestdo da prefeitura, ta certo, porque existe uma regra a ser
seguida, mas nao se & o manual, os prefeitos ndo conhecem o
manual’. Essa falta de gestdo dos convénios dos governos
municipais perante os recursos oriundos do DADETUR é verbalizada
por todos os gestores técnicos em varios momentos das entrevistas,
conforme ilustra o Quadro 7.

Quadro 7- Verbalizagdo dos gestores técnicos sobre a falta da gestao
dos convénios

Sujeitos | Verbalizagbes

[...] em prefeitura que vocé pede cinco, seis, sete vezes

e demora oito meses para vir o documento né, entdo

isso contribui também para ndo ter éxito de dentro de

El um prazo razoavel.

[...] eu falo para vocé que nos temos convénio aqui de

2008 ainda que ndo foli fechado, nés estamos falando

de 11 anos!

[...] tem prefeituras que demoram a licitar e depois

ainda muda objeto e acaba nédo realizando. Al depois

no outro ano ele pede dinheiro para fazer outra coisa,

mas at ndo realizou o anterior; [...] eu acho que aija era

um ponto para mim para ele perder o direito de

conveniar outros projetos.

[...] algumas prefeituras a gente até entende, que eles

ndo tém equipe. Tem cidades pequenas que tem um

E2




profissional de engenheiro que faz licitagdo, obra e faz
convénio e ele ainda atende a populacdo, uma pessoa
sO.

[...] o que falta é gestdo, muitas vezes a prefeitura se
perde muito, falta profissionais, pessoas para a gestao
das obras.

[...] nem sei te falar de alguma prefeitura que tem
comeco, meio e fim certinho, sem problema de obra,
nem tenho para te citar.

E3

[...] o prefeito entra e era tudo obra do prefeito
anterior e eles ndo fazem né, a gente tem que ficar
cobrando, a gente tem que ficar em cima cobrando e
chega uma hora que a gente tem que solicitar
devolucdo, encerrar o convenio. E mais ou menos na
pressao.

[...] algumas cidades precisam contratar por fora, al sim
ela consegue fazer alguma coisa.

[.] tem também muitos projetos ruins, sem
continuidade e que fazem por fases e ndo conseguem
concluir a fase um e aquilo vai ficando abandonado.
[...] boa parte falta corpo técnico.

[..] a gente vé que alguns prefeitos falam - ah, ndo era
E6 minha gestdo! Mas ndo interessa, pois € o municipio

E4

E5

gue reponde como estancia.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Vale salientar que ndo cabe somente a melhoria da gestao
por parte dos municipios, havendo a necessidade da
profissionalizagdo e da seriedade por parte da Secretaria de Turismo
do Estado, em que com as mudancas de secretarios estaduais e
diretores do DADETUR tem-se também toda uma paralisacdo de
processo e mudancas de equipes que atrapalham o andamento dos
convénios, como nas respostas de retorno de documentos e




assinaturas de convénios aos municipios, entre outras demandas.
Verifica-se que no andamento da pesquisa de 2017 a 2021 a
Secretaria de Turismo do estado de Sao Paulo passou por 4
secretarios estaduais, ocasionando muita mudanca de equipe e de
comportamento de gestao do turismo do Estado.

Secchi (2010) salienta que se o ambiente das politicas
publicas de turismo reflete interesses politicos, a politica publica de
turismo ideal torna-se uma utopia. Corroborando com Secchi (2010),
o sujeito S4 frisa que:

[...] ndo é surpreendente que no Brasil as
coisas desentendem, é uma tendéncia nossa,
uma espécie de antropofagia da logica das
coisas em politicas publicas. Entdo vocé
acaba fazendo outra coisa da coisa, a coisa
era para ser uma coisa, e acaba sendo outra
coisa.

Nessa atuacdo é importante trabalhos em equipe, concepcao
de politicas publicas integradas, o que ndo é faci, pois
desenvolvimento turistico ndo é facil. Desenvolvimento turistico é
consciéncia, é transformacao profunda de mostrar que é bom para
que todos possam fazer. E importante revelar as pessoas as coisas
para que elas possam compreender e comecar a atuar na direcdo
que da mais resultado em desenvolvimento, e consequentemente no
turismo. A mudanca de comportamento para o turismo deve ser da
propria gestdo do prefeito, conforme observado na fala do E4 de que
"o chefe é o chefe! Ele é a cabeca, é ele que da as diretrizes, entdo
quando ele quer, ele consegue. Também quando ele ndo quer fica
na mesma ou até pior”.

Destarte, dentro da categoria de ranqueamento atreladas as
subcategorias discutidas para a analise dos critérios da nova
legislacdo n® 1.261/2015, o Quadro 9 ilustra os pontos fortes e fracos




evidenciados pela visdo dos gestores politicos e dos gestores

técnicos.

Quadro 9 - Pontos fortes e fracos dos entrevistados na categoria —

ranqueamento

Pontos fortes

Pontos fracos

-  Podem fazer a
aplicabilidade da lel
regulamentando 0s
critérios  visando o
fomento do turismo.

- Poder de atuagao mais
politica do que técnico.
- Ingeréncias politicas

- Poder de didlogo e
capacitacao de
execucdo de convénios
com os gestores

Gestores| - S3o os responsaveis podem atrapalhar a
politicos | pela estruturagdo da fundamentacao da lei.
regulamentacao do - Falta de capacidade de
ranqueamento gestao atrelada aos
- Compreendem o convénios do turismo
movimento do turismo
no Estado
- Devido ao grande
- Critérios de . g, .
. conhecimento técnico
pontuagdo sobre o ~
o das gestodes das
historico de obras do estancias, é importante
DADETUR das - € tmp
. o ponderamento no
Gestores | prefeituras e  das
Lo ~ . momento do repasse da
técnicos | gestdes atuais.

situacao real das
prefeituras, elencando
as situagdes municipais
e do Estado na
composi¢ao da
execucao das obras.

Fonte: Elaborado pelos autores.




Dentro da analise das categorias elencadas, a pesquisa
aborda a conceituagdo de Cruz (2016) que é necessario investir em
conscientizagdo e sensibilizacdo politica para termos mudancas
significativas na aplicabilidade das politicas publicas de turismo,
pois a transformacgdo de uma politica publica de turismo depende
da cultura politica de um pais. Assim, acreditar na aplicacdo da
regulamentacdo das legislacdes politicas no Brasil é um ato heroico,
e 0 que se pode é apenas acreditar e confiar.

Consideracdes finais

Diante da conceitua¢do de uma politica publica de turismo
de Estado observou-se que cabe aos gestores do turismo se adequar
as formatagdes das legislacdes, saindo do amadorismo e alcancando
ares que fortalecam o crescimento da atividade, garantindo politicas
publicas que envolvam todos os atores do processo turistico,
direcionado no planejamento das necessidades e peculiaridades de
cada municipio. Considera-se que, apesar da teoria das legislacoes
serem bem redigidas, a pratica depende do esforco de todos
gestores que participam diretamente no processo das legislacoes, e
que ndo basta apenas a lei, mas também de refletir no
desenvolvimento sustentavel do turismo na aplicagdo dos recursos
financeiros.

Dentre os gestores técnicos e politicos observou-se que
ambos tém a compreensdo da conceituacdo de uma estancia
turistica, e a importancia da aplicagdo da politica publica de turismo
no Estado de direcionar pleitos para obras indutoras do turismo.
Todavia, a falta de didlogo entre os gestores na aplicacdo da
legislacdo, ponderando uma analise politica e técnica das gestdes é
evidente na verbalizagdo dos gestores técnicos. A pesquisa observou
ainda que, para os gestores politicos a realizacdo dos pleitos
denominados como infraestrutura basica é vista para a concretizagao
do fomento do turismo. Entretanto, ressalta-se que, apesar desses




projetos serem essenciais para o turismo, ndo abordam o verdadeiro
crescimento e fomento da atividade turistica.

A analise das entrevistas reafirma o pressuposto de que a
principal politica publica de turismo do estado de Sdo Paulo néo
cumpre os objetivos da proposta de fomentar o turismo para o
desenvolvimento do turismo no Estado. As evidéncias na analise de
que falta continuidade de gestdo nos projetos e a falta de
conceituacdo do turismo na pratica da atuacao dos pleitos realizados
no Estado, reafirma que, os projetos ndo estdo direcionados para o
fomento do turismo. Observou-se ainda a preocupacdo com o futuro
da politica publica de turismo no Estado, para com as estancias em
relagdo as ingeréncias politicas, perante o futuro das legislagdes
estaduais no que se refere ao ranqueamento das estancias paulistas.
Nessa perspectiva, considera-se que apesar dos gestores técnicos e
politicos estarem envolvidos no desenvolvimento do setor, é preciso
que aspectos conceituais do turismo se sobressaem nos resultados
finais, trazendo maior participacao, didlogo, efetividade da atividade,
projetos com melhor indug¢do ao turismo, importancia do
planejamento, valorizagdo de fomento ao turismo perante o
autéctone, o turista, e a apreciacdo do turismo regional e estadual,
fomentando o poder de gestdo e a tomada de decisdo participativa
para o crescimento da atividade no Estado e no Brasil.

Ressalta-se que, apesar das pesquisas sobre o tema turismo
e politicas publicas de turismo no Brasil ser um assunto de dificil
analise de aplicabilidade, considera-se que a discussao sobre o tema
possa alimentar outros estudos, alicercando futuros trabalhos no rol
das pesquisas sobre gestdes e gestores das politicas publicas de
turismo.
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APLICACAO DA LEI 8.666/93 NA GESTAO DE
PROJETOS DA FUNDACAO DE APOIO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO DO TOCANTINS-FAPTO

Léo Araujo da Silva, Marli Terezinha Vieira, Francisco Gilson
Reboucas Porto Junior, Valéria Rueda Elias Spers e Aracelis Gois
Morales Rigoldi

Introducao

A licitagdo surgiu no direito publico brasileiro ha
aproximadamente cento e quarenta anos, através do Decreto n°
2.926, de 14.05.1862, que regulamentou as arrematagdes dos
servicos do Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.
Apds o surgimento de outras leis que tratavam de processos
licitatorios consolidou-se em ambito federal, com o Decreto n°
4.536, de 28.01.22, que organizou o Cédigo de Contabilidade da
Unido.

Licitar estd totalmente ligado aos principios da
publicidade e supremacia do interesse publico que direcionam a
atividade estatal, sendo para o ordenamento juridico de extrema
importancia.




Inclusa na Constituicao Federal no art. 37, Inciso XXI a Lel
8.666, de 21.06.93 (regulamentada pelas Leis 8.883/94, 9.648/98
e 9.854/99), rege as licitagbes e contratos da Administracao
Publica, sendo que esta Lei estabelece cinco tipos de
modalidades licitatorias: concorréncia, tomada de precos,
convite, leildo e concurso, todas definidas no art. 22 da Lei
Federal n° 8.666/93.

Este estudo propde-se a fazer uma analise da aplicagdo
da Lei 8.666/93 na Gestdao de Projetos da Fundagdo de Apoio
Cientifico e Tecnolégico do Tocantins-FAPTO, instituicdo de
direito privado, sem fins lucrativos e de apoio a Universidade
Federal do Tocantins criada em junho de 2004, por um grupo
composto por docentes e técnicos administrativos da
Universidade Federal do Tocantins - UFT possut personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, como esta determinado
em seu estatuto.

De acordo com Soares (2002, p.193)

As fundacbes de apoio as universidades
federais, no Brasil, comecaram a ser criadas
na década de 70, visando a obtencdo de
maior autonomia administrativa
principalmente no gerenciamento de
atividades de pesquisa [...] nesta época, o
papel facilitador destas fundagdes se
restringla ao fato de poderem atuar com
mais liberdade na area de compras,
inclusive importagbes, contratacao de
pessoal celetista e prestacdo de contas e
que, a partir dos anos 90, sua importancia
se estendeu a captacdo de recursos
financeiros para as universidades.




As fundacdes de apoio sdo mais flexiveis para a coleta de
recursos e possuem e atuam na diversidade necessaria em busca
de uma cooperacdo benéfica entre universidade e sociedade,
sendo o seu principal objetivo colaborar com a universidade ou
com parte dela para os projetos de pesquisa, ensino e extensao
e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico de
interesse das instituigoes.

A Lei 8.666/93 - Licitacbes e Contratos Administrativos é
aplicada nas esferas, federal, estadual e municipal, exceto
naqueles casos em que ha dispensa e inexigibilidade, mas que
obrigatoriamente serdo realizadas por processo licitatorio.
Independente da sua area de atuagdo, na gestdo de recursos
publicos exige-se sempre que sejam observados os principios da
eficiéncia, publicidade e moralidade.

Através deste estudo pretende-se tratar nos principais
preceitos relacionados a aplicacdo da Lei 8.666/93 na gestdo de
projetos da Fundacdo de Apoio Cientifico e Tecnoldgico do
Tocantins (FAPTO); descrever como ocorre a aplicagao da Lel
8.666/93 na Gestao de Projetos gerenciados pela FAPTO. Através
deste estudo sera possivel trazer uma contribuicdo na analise da
legislacdo vigente, na esfera federal e na proposicao de
sugestdes para tornar sua aplicacdo possivel na execucao de
projetos financiados com recursos publicos.

A aplicagdo da Let 8.666/93 nos procedimentos de
aquisicao de bens e servicos é de utilidade e necessidade, para
assegurar o cumprimento dos principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatério e do julgamento objetivo. Neste sentido, o estudo
teorico do tema sobre licitacao, e a sua aplicagdo sugerida neste
trabalho, poderad contribuir para a conducdo da gestdo de
projetos na FAPTO.




Referencial teérico

Fundagao de Apoio

As fundagdes sao criadas com o apoio do direito privado
com objetivo de desenvolver atividades préprias do Estado,
auxiliando desta forma o poder publico, executando atividades
ligadas a saude, ensino, pesquisa, entre outras areas correlatas.

De acordo com Silva (2007, p.03) fundagdo “é uma
instituicdo de personalidade juridica ligada a um patriménio,
destinada a uma finalidade social. E um acervo de bens que
recebe ordens legais, tendo autonomia de agir no mundo
juridico e de realizar as finalidades a que visou o seu instituidor.”

As fundagdes consistem em instituicdes que nao
possuem fins lucrativos, desta forma sdo inseridas no terceiro
setor.

Para Ribas (2004, p.2) "o terceiro setor brasileiro do ponto
de vista organizacional, é caracterizado como entidades sociais e
filantropicas, e também organizagdes ndo- governamentais, que
vem agregando-se a um numero crescente de fundacbes e
institutos sem fins lucrativos”.

J& para Coelho (2002, p.19), "Nesse segmento da
sociedade, as atividades ndo tém caracteristicas coercitiva ou
lucrativa, objetivando o atendimento de necessidades coletivas
ou publicas”.

Soares (2002, p.193) explica a origem das fundacdes:

As fundacbes de apoio as universidades
federais, no Brasil, comecaram a ser criadas
na década de 70, visando a obtencdo de
maior autonomia administrativa
principalmente no gerenciamento de
atividades de pesquisa [...] nesta época, o




papel facilitador destas fundagdes se
restringia ao fato de poderem atuar com
mais liberdade na area de compras,
inclusive importagbes, contratacao de
pessoal celetista e prestacdo de contas e
que, a partir dos anos 90, sua importancia
se estendeu a captacdo de recursos
financeiros para as universidades.

E de acordo com Mancebo (2004, p.854), as fundacdes de
apoio geralmente "dispdem de mais agilidade e flexibilidade
para coletar recursos e realizar desembolsos e permitem
aumentar a captagdo de recursos, gerenciar com mais eficiéncia
e previsibilidade os recursos que conseguirem captar”.

Para Pegoraro (2007, p.117) “as organiza¢des de terceiro
setor e as fundacbes de apoio sdo semelhantes, pois
desenvolvem atividades que sao de prerrogativa do Estado,
sendo suas acdes de esfera publica, porém nao-estatal”.

Dentre as caracteristicas das fundacdes, Plonski (2000,
p.17) "destaca que as fundagdes de apoio cientifico e pesquisa
atuam na diversidade necessaria para uma cooperacao benéfica
entre universidade e sociedade, e que sua missdo institucional é
colaborar com a universidade ou com parte dela”.

Assim, Sguissardi (2003, p.12) “aponta como finalidade
destas fundacdes o apoio a projetos de pesquisa, ensino e
extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico de interesse das instituicdes”.

Diante da estrutura insuficiente da educacdo superior
publica e do numero reduzido de profissionais, as fundagdes
privadas de apoio constituem-se numa resposta rapida e
eficiente proposta pela fragdo dos setores dominantes em




relagdo as demandas do capital, em especial do capital
financeiro.

A Lei 8.666/1993

A Lel n°® 8.666, de 1993, ao regulamentar o artigo 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabeleceu normas gerais
sobre licitagbOes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locagdes
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios. (BRASIL, 1993)

Para Marcal Justen Filho (2005, p.309):

A licitaggo é um  procedimento
administrativo disciplinado por let e por um
ato administrativo prévio, que determina
critérios objetivos de selecdo de proposta
de contratagdo mais vantajosa, com
observancia do principio da isonomia,
conduzido por um 6érgdo dotado de
competéncia especifica.

Entende-se que todas as disposi¢des da let 8.666/93 sao
aplicaveis indistintamente as licitagdes e contratos da Unido,
Estados, Municipios, Distrito Federal e Territorios, bem como de
seus desmembramentos autarquicos e paraestatais. Continua
com os Estados, Municipios, Distrito Federal e Territérios a
faculdade de editar normas peculiares para suas licitagdes e
contratos administrativos de obras, servicos, compras e
alienacdes, como o fizeram na vigéncia do Dec.-lei 200/67 e da
Lei 5.456/68, que estendeu as normas gerais sobre a matéria a
todas as entidades estatais e autarquicas de todos os niveis de
governo, orientagdo que continua mantida pelo Dec.-lei 2.300/86
em tudo que ndo contrariar suas normas gerais, notadamente no




procedimento da licitacdo, na formalizacdo e execugdo dos

contratos, nos prazos e nos recursos admissiveis. (MEIRELLES,

1999, p.54)

Para Hely Lopes Meirelles (1999, p.54) licitagdo é
conceituada como:

O procedimento administrativo mediante o
qual a Administracdo Publica seleciona a
proposta mais vantajosa para o contrato de
seu interesse. Como procedimento,
desenvolve-se através de uma sucessdo
ordenada de atos vinculantes para a
Administracdo e para os licitantes, o que
propicia igual oportunidade a todos os
interessados e atua como fator de eficiéncia
e moralidade nos negécios administrativos.
Essa dupla finalidade - obtencdo do
contrato mais vantajoso e resguardo dos
direitos de possiveis contratantes - é
preocupacao que vem desde a Idade Média
e leva os Estados modernos a aprimorarem
cada vez mais o procedimento licitatorio,
hoje sujeito a determinados principios, cujo
descumprimento descaracteriza o instituto
e invalida seu resultado seletivo.

A Let 8.666/93, portanto consiste em um processo
administrativo seguido de atos e fases, sendo que existem alguns
sujeitos participantes neste processo que possuem direitos,
deveres, O6nus e sujeicdes, diante disto pretende-se abaixo
identificar quais as modalidades de licitacgdo em que estes
sujeitos podem estar inseridos.




Modalidades de Licitacao

A Lei 8.666/93 ¢é a Lei de Licitagdes que possul estabelecidas

as regras e principios que regem as licitagdes no Brasil. Os
Principios sao elencados conforme relacdo:

PN R WD =

Procedimento formal;

Publicidade de seus atos;

Igualdade entre os licitantes;

Sigilo na apresentacdo das propostas;
Vinculacao ao edital ou convite;
Julgamento objetivo;

Adjudicacdo compulséria ao vencedor;
Probidade Administrativa.

A licitagdo de obras, servicos, compras e alienacbes

passou a ser uma exigéncia constitucional para toda a
Administracdo Publica, direta, indireta e fundacional, ressalvados
os casos especificados na legislacao pertinente (CF, art. 37).

Para o Tribunal de Contas da Unido — TCU (1999), as
modalidades de licitagdo sao:

. Concorréncia - modalidade da qual podem participar

quaisquer interessados que na fase de habilitacdo preliminar
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagdo
exigidos no edital para execucao do objeto da licitagao;

. Tomada de Pregos - modalidade realizada entre interessados

devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificacdo;

. Convite - modalidade realizada entre interessados do ramo de

que trata o objeto da licitacdo, escolhidos e convidados em
nimero minimo de trés pela Administracdo. O convite é a




modalidade de licitacdo mais simples. A Administracao
escolhe quem quer convidar, entre os possiveis interessados,
cadastrados ou ndo. A divulgacdo deve ser feita mediante
afixacdo de codpia do convite em quadro de avisos do érgao
ou entidade, localizado em lugar de ampla divulgacao;

4. Pregdo - modalidade de licitagdo instituida pela Let n® 10.520,
de 2002, em que a disputa pelo fornecimento de bens ou
servigos comuns é feita em sessdo publica. Pode ser presencial
ou na forma eletrénica. A modalidade presencial é
regulamentada pelo Decreto 3.555, de 2000; A modalidade
eletronica é regulamentada pelo Decreto 5.450, de 2005. A
utilizacdo do pregdao destina-se, exclusivamente, a
contratagdo de bens e servigos comuns, conforme disposi¢cdes
contidas na legislacao citada. Nessa modalidade de licitagao,
os licitantes apresentam suas propostas de preco por escrito
e por lances - que podem ser verbais ou na forma eletronica
independentemente do valor estimado da contratacao

Para Meirelles (1999, p.57) a administracdo pode ou deve
deixar de realizar licitacdo, tornando-a dispensada, dispensavel,
inexigivel e até mesmo vedada por lei, sendo assim a Licitacao
pode ser dispensada nos seguintes casos:

Obras e servicos de Engenharia até
determinado valor maximo; Outros servi¢os
e compras até determinado valor maximo e
nas alienacdes; Guerra, grave perturbacao
da ordem ou calamidade publica sado
situacdes que admitem dispensa de licitacao
para os contratos relacilonados com o
evento; Emergéncia também dispensa
licitagdo e caracteriza-se pela urgéncia de
atendimento de situacdo que possa
ocasionar prejuizos ou comprometer a




incolumidade ou a seguranga de pessoas,
obras, servigos, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares, exigindo rapidas
providéncias da Administracdo para debelar
ou minorar suas consequéncias lesivas a
coletividade Complementacao de obra,
servico ou fornecimento, em determinadas
circunstancias, autoriza a dispensa de
licitacdo, ou seja, quando houver
comprovada conveniéncia administrativa na
contratacao direta com o mesmo contratado
anterior; Desinteresse pela licitagdo anterior
é também motivo para a contratacdo direta,
mantidas as condi¢des preestabelecidas no
edital ou no convite. Caracteriza-se o
desinteresse quando nao acode ao
chamamento anterior nenhum licitante, ou
todos sdo desqualificados ou nenhuma
proposta classificada; Contratagdo com
concessionario de servico publico pode
também dispensar a licitagdo desde que o
objeto do contrato seja pertinente ao da
concessao e s6 haja um concessionario em
condi¢des de contratar. Se houver mais de
um concessionario interessado, ou terceiro
gue também possa participar do certame, é
necessaria a licitacdo.

A lei ndo diz, mas é de entender- se que a dispensa é viavel
ndo sé entre o concedente e seu concessionario como o de
qualquer outra entidade. Ndo se confunda concessionario com
permissionario ou autorizatario, pois o Estatuto s6 admite a
dispensa de licitagdo no contrato com aquele, e ndo com esta




Intervencdo no dominio econdémico também autoriza a Unido -
e somente a Unido - a dispensar licitacao, para regular precos ou
normalizar o abastecimento. Em tais casos ndo se fara licitacao,
mas sim, na aquisicdo amigavel ou mediante desapropriagao,
bem como requisicdo de servicos para atendimento publico;
Propostas com pregos excessivos podem ser rejeitadas na
licitacao, para contratacao direta do mesmo objeto, produto ou
servico com quem os venda por preco inferior. Essa disposicao
legal é altamente moralizadora das aquisicdes da Administracao,
pois evita conchavos de fornecedores para elevar, acima do
mercado ou do prego tabelado, suas ofertas em licitagdo.

Para Meirelles (1999), para as entidades estatais,
autarquicas, fundacionais e paraestatais, é dispensavel a licitagdo
quando a operacdo envolver exclusivamente pessoas juridicas
estatais, autarquicas ou paraestatais ou, ainda, aquelas sujeitas
ao controle majoritario estatal, exceto se houver empresas
privadas que possam prestar ou fornecer os mesmos bens ou
servicos, hipotese em que todas ficardo sujeitas a licitagdo. E
compreende-se esta restricdao porque, havendo possibilidade de
competicdo entre empresas, devera haver, obrigatoriamente,
licitaggo, na modalidade cabivel Também produtos
padronizados. A licitacdo também é dispensavel para a aquisi¢ao
de materiais, equipamentos ou géneros padronizados ou
uniformizados por érgao oficial, desde que ndo seja possivel a
fixacdo de critério objetivo para o julgamento das propostas.

No que se refere a lei, 14.133/21, trouxe melhorias para o
processo licitatorio por meio eletronico, em relacdo a compras ou
contratacdo de bens e servicos, para uma maior celeridade,
transparéncia, eficiéncia e eficacia aos procedimentos. A referida

lei traz uma nova modalidade de licitacdo que é o Didlogo
competitivo, em processos licitatorios que sejam envolvidos
inovagdes tecnoldgicas para casos especificos apontados pelo




referido dispositivo legal. Na sequéncia sera abordado assunto
relaclonado a gestdo de projetos.

Gestao de Projetos
Para Pietro (2008, p.01) para melhor compreensao sobre
a Gestdo de Projetos é importante conceituar projetos, que
segundo a sua concepcdo é “uma iniciativa Unica de tanto no
produto que gera, ou no cliente do projeto, na localizagdo, nas
pessoas envolvidas, ou em outro fator”.
A norma ISO 10006 (1997) define projeto como sendo
“um processo Unico, consistindo de um
grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas para inicio e
término, empreendido para o alcance de
um  objetivo  conforme  requisitos
especificos, incluindo limitacdes de tempo,
custo e recursos”.

Sobre a Gestdo de Projetos Tuman (1983) apud Mota et al

(2001, p.99) afirma:

Um projeto pode ser entendido como
uma organizacao de pessoas dedicadas
visando atingir um propdsito e objetivo
especifico. Projetos geralmente
envolvem gastos, agdes Unicas ou
empreendimentos de altos riscos no qual
tem que ser completado numa certa data
por um montante de dinheiro, dentro de
alguma expectativa de desempenho. No
minimo todos projetos necessitam de
objetivos bem definidos e recursos




suficientes para poderem desenvolver as
tarefas requeridas.

Para Maximiano (2008, p.159) falar em Gestdo de projetos
significa: "Decidir uma atividade” Ou seja, administrar,
designar um gerente de projeto e uma equipe para cuidar
dessa atividade ou preparar e executar um plano.Segundo
Reis Filho (2006) “a gestdao de projetos compreende um
conjunto de processos que contém areas que constituem o
corpo do conhecimento da gestao de projetos, o quadro 01
demonstra as suas fases:

Planejamento Execucdo C
o
n
t
r
o
L
e
Integragdo Desenvolvimen Execucdo do Controle
to Plano do plano de inte
Projeto projeto grado de
mudancas
Escopo Planejamento Verificacdo do
do escopo escopo
Detalhamento Controle de
do escopo mudanca do
escopo
Tempo Definicdo das Controle do
atividades cronograma
Sequenciament
o
das
atividades




Estimativa da
duracdo
das atividades

Desenvolvimen
to

do
cronograma
Custo Planejamento Controle de custos
dos recursos
Estimativa dos
custos
Orcamentacao
Qualidade Planejamento Garantia da Controle de
qualidade qualidade
da qualidade
Recursos Planejamento Desenvolvime
Humanos organizacional nto
Montagem da
equipe da equipe
Comunicagbes Planejamento Distribuicdo Relato de
desempenho
das das
comunicacdes informagoes
Risco Planejamento Controle e

dos riscos

Identificacdo
dos riscos

Analise
Qualitativa dos
riscos

Analise
Quantitativa
dos riscos

Planejamento

de

monitoragdo dos
riscos

respostas a
riscos




Aquisicdes Planejamento Pedido de

propostas
das
aquisi¢oes
Preparacao Selecdo de
fornecedores
das
aquisi¢oes

Administracao

dos
contratos

Quadro 1: Fases da Gestdo de Projetos
Fonte: Filho (2006)

A Gestdo de Projetos nas universidades publicas de
acordo com a Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa no Rio de Janeiro - FAPERJ (2007) “tem como objetivo
estimular novas praticas a partir da inovacdo em processos
educacionais de pesquisa”.

Segundo Motta et al (2001, p.97) alguns estudos e
pesquisas “tém apontado a importancia da gestao de projetos,
seja em uma organizacdo privada ou publica que neste caso
existem alguns fatores que constituem entraves para a qualidade
de seus projetos”. A estrutura da administracao que limita o
poder de decisdo das chefias; A mudanca periddica da
administracdo central, o que por vezes acarreta a falta de
continuidade do planejamento, prejudicando também, o
andamento de Projetos e obras; Os interesses politicos que, por
vezes, alteram as prioridades de projetos que ja tiveram inicio,
acarretando desperdiclo de tempo dos profissionais e
insatisfacdo do usuario.

A lel 8.666/93 que rege a contratacao de obras e servicos
de engenharia da Administragdo publica, instituindo normas para
licitagdes e contratos, dentre outras providéncias; onde prevalece




a licitagdo pelo menor preco. E a referida lel aponta as diretrizes
que devem ser seguidas na Gestao de projetos, em seu artigo 12,

da Lel 8.666/93:

Seguranca; funcionalidade e interesse ao
servi¢o publico; economia na execucao,
conservacao e operacao; possibilidade
de emprego de mao-de-obra, materiais,
tecnologia e matérias primas existentes
no local para execucdo, conservagao e
operacdo; facilidade de execucao,
conservacao e operagao, sem prejuizo da
durabilidade da obra ou servigo; adocao
de normas técnicas adequadas; impacto
ambiental.

J&, Melhado (2001, p.19) observa que:

Trata-se essencialmente de reconhecer
gue o projeto € um processo iterativo e
coletivo, exigindo assim uma
coordenagao do conjunto das atividades
envolvidas, compreendendo momentos
de andlise critica e de validacdo das
solugbes, sem no entanto impedir o
trabalho especializado de cada um dos
seus participantes|...]

Pode-se destacar que a Gestdo de Projetos € um tipo de
atividade que planeja a execucdo de estudos e projetos
contratados pelas fundagdes ou por outro tipo de organizagao
que tem como objetivo alcangar resultados planejados com
qualidade e custos reduzidos.




Fundagao de Apoio Cientifico e Tecnolégico do Tocantins: FAPTO

A Fundacao de Apoio Cientifico e Tecnolégico do Tocantins-
FAPTO é uma entidade civil, com personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, instituida por um grupo de
56 servidores da UFT, dentre professores e técnicos administrativos,
que se reuniram no dia 30 de marco de 2004 para aprovar a criagao
da instituicao e o seu Estatuto.

A FAPTO fol criada com a finalidade de estimular, apoiar e
incentivar as atividades inerentes ao ensino, a pesquisa, a extensao,
a cultura, ao desenvolvimento institucional, cientifico, tecnolégico e
artistico de interesse da Universidade Federal do Tocantins (UFT), de
outras instituicdes governamentais, nao-governamentais e
privadas, de interesse da sociedade, bem como interagir e cooperar
com outras entidades congéneres.

A FAPTO fol criada com base na Lei 10.406 de 10 de janeiro
de 2002 (Novo Cddigo Civil). O vinculo com a Universidade Federal
do Tocantins esta previsto na Lei n° 8.958, de 20 de dezembro de
1994, que dispde sobre as relacdes entre as instituicoes federais de
ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnologica e as
fundagdes de apoio, sendo regulamentada pelo Decreto 7.423/2010
que revogou o Decreto n2 5.205, de 14 de setembro de 2004.

A instituicdo fol criada com a finalidade de apoiar e
incentivar as atividades inerentes ao ensino, a pesquisa, a extensao,
a cultura, ao desenvolvimento institucional, cientifico, tecnoldgico e
artistico de interesse da UFT, de outras instituicdes governamentais,
nao- governamentais e privadas, de interesse da sociedade, bem
como interagir e cooperar com outras entidades congéneres.

A fundacao foi registrada no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ junto a Receita Federal em 28 de junho de 2004, data
considerada como marco inicial de suas atividades.

Para exercer suas atividades a FAPTO esta credenciada junto
ao Ministério da Educacdo - MEC e Ministério da Ciéncia e




Tecnologia - MCT e o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico-CNPg. A partir de sua regularizacdo, a
Fundacao tem trabalhado intensamente na captacao de recursos via
convénios e contratos, visando apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e desenvolvimento institucional da UFT.

As acbes da FAPTO sdo executadas com a participacao de
profissionais especializados da UFT e de outras instituicdes publicas,
organiza¢bes ndao-governamentais, empresas privadas, bem como
dos funcionarios da Fundacao.

Por ser uma entidade privada, sem fins lucrativos, a fundacao
nao visa lucro, apenas cobra dos projetos de pesquisa e dos servigos
prestados, o ressarcimento das despesas administrativas conforme
determina a Portaria Interministerial n°® 127/2008.

Para atender a demanda de projetos e convénios em que os
concedentes dos recursos financeiros sdo instituicbes publicas é
necessaria a abertura de processo licitatorio, em que a escolha do
fornecedor é feita de acordo com a Lei 8.666/93 e demais
legislacdes correlatas. Os pedidos de compras sdo feitos pelos
coordenadores dos projetos, através do site
www.fapto.uft.edu.br/portaldocoordenador, ao setor de compras da
instituicdo, que verifica se abre processo licitatorio ou se dispensa a
licitagdo, e a partir dai passa a adotar os procedimentos de acordo
Lel de Licitacdes e Contratos.

As atividades (produtos) da fundagdo sdo aquelas previstas
em seu Estatuto, quais sejam: Implementar e apoiar a pesquisa, a
extensao e a cultura; Selecionar, treinar e contratar pessoal de apoio,
técnico-administrativo e académico; Promover a realizacdo de
cursos, inclusive de pdés-graduacdo, pesquisas, estudos, consultorias
e prestacdo de servicos; Realizar concursos publicos, congressos,
seminarios, simposios e outros eventos similares; Celebrar
convénios, acordos, ajustes, contratos e outros instrumentos
juridicos, com pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, nacionais ou estrangeiras; Viabilizar a concessao de




prémios a profissionais que comprovadamente tenham contribuido
para o desenvolvimento e fortalecimento do ensino, da pesquisa,
da extensdo e da cultura; Apoiar os hospitais universitarios e
participar da elaboracdo e implantagdo de planos de saude;
Viabilizar a concessao de bolsas de estudo; Podera explorar servigos
de radiodifusdo de sons e imagens e seus servicos auxiliares nas
atividades inerentes a Cultura. (FAPTO, 2011)

Metodologia

O método para a presente pesquisa é do tipo exploratorio-
descritivo, que para obtencdo dos dados, utilizou-se o
levantamento bibliografico e a aplicagdo de questionarios na
fundagdo pesquisada.

Para a coleta de dados foi realizada revisdo de literatura em
bancos de dados como Scielo, Google Académico, Site Juridicos e
na area de Administragdo; sendo selecionados artigos publicados,
abordando a Lei 8.666/93, Administracdo Publica, Contratos e
Modalidades de Licitagdo. Os seguintes termos de pesquisa
(palavras-chaves e delimitadores) foram utilizados em varias
combinacgdes: 1) Contratos e Licita¢des; 2) Fundagdo de Apoio; 3) Let
8.666/93) e 4) Gestao de Projetos.

A revisao de literatura incluiu artigos originats, artigos de
revisdo, editoriais e diretrizes escritos em portugués. Para a coleta
de dados primarios utilizou-se a revisao de literatura referente ao
assunto proposto, em livros, jornais, internet e outras fontes que
fornecam as informacdes necessarias.

Para Gil (2002, p.61l), "o levantamento bibliografico
preliminar é que ird possibilitar que a area de estudo seja
delimitada”.

Segundo Silva e Menezes (2005) a revisao de literatura
consiste em: A fundamentacdo tedrica que vocé ird adotar para
tratar o tema e o problema de pesquisa. Através da literatura
publicada pode-se tracar um quadro tedrico e fara a estruturacao




conceitual que dara sustentagdo ao desenvolvimento da pesquisa.
A revisdo de literatura resultard do processo de levantamento e
analise do que ja fol publicado sobre o tema e o problema de
pesquisa escolhidos. Permitira um mapeamento de quem ja
escreveu e o que ja fol escrito sobre o tema e/ou problema da
pesquisa.

Para Yin (2005 p.50-52), é essencial que se desenvolva uma
teoria antes que se faca a coleta de dados para qualquer estudo,
pois serad preciso um preparo para 0 mesmo, revisando a literatura
relaclonada ao que se pretende estudar.

Para Luna (1997), a revisao de literatura em um trabalho de
pesquisa pode ser realizada com "o objetivo de mostrar através da
literatura ja publicada o que ja sabe sobre o tema, quais as lacunas
existentes e onde se encontram os principais entraves tedricos ou
metodoldgicos”.

As fontes utilizadas para a coleta de dados secundarios
foram: observacdo e entrevista. Yin (2001) menciona que as
evidéncias observacionais geralmente sdo Uteis para fornecer
informacSes sobre o topico que estd sendo estudado,
possibilitando que o pesquisador possa inferir conclusdes, também,
sob o seu ponto de vista e ndo somente sob o
ponto de vista dos pesquisados.

Para Ruiz (1996, p.53), “entrevista consiste no didlogo com o
objetivo de colher, de determinada fonte, de determinada pessoa
ou informante, dados relevantes para a pesquisa em andamento”.

Analise das entrevistas e resultados

Foi realizada uma pesquisa intencional com quatro
professores que trabalham diretamente com a Gestao de Projetos.
O critério adotado fol a escolha de 2 projetos com recursos de
aproximadamente de R$ 100.000,00 (cem mil) reais considerados
pequenos e 2 projetos com volume de recursos na ordem de R$




3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil) reais, considerados
projetos de maior porte, chegando-se aos seguintes resultados:

De acordo com os dados coletados através da entrevista,
observou-se que dos quatro entrevistados, dois acreditam que a
aplicagdo da Lei 8.666/93 deveria ser reformulada para atender
melhor as pesquisas de interesse do pais. Ja um dos pesquisados
respondeu que a Lel tem que ser aplicada para melhorar a gestdo
dos recursos publicos, e o outro pesquisado disse que a aplicagdo
da Lel é desnecessaria, pois ndo evita os desvios que ocorrem em
relagdo aos recursos publicos.

Acerca do nivel de conhecimento sobre a Lei 8.666/93, trés
entrevistados disseram que conhecem o basico, enquanto que o
quarto entrevistado afirmou que conhece o suficiente para a
aplicacao na Gestao de Projetos.

A questdo trés perguntou aos entrevistados se os mesmos
teriam algum interesse em fazer uma capacitagdo para conhecerem
melhor a Lei 8.666/93, onde todos os entrevistados disseram ter
interesse, mas pela falta de tempo ndo podem dedicar-se a isso.

Com relagdo a pergunta quatro os entrevistados se
manifestaram da seguinte forma: dois disseram que a maior
dificuldade na aplicagdo da Lei 8.666/93 é levantar orcamentos para
aquisicao de produtos e servi¢os, enquanto que um afirmou que a
maior dificuldade é esperar o cumprimento de todas as etapas do
processo licitatério, e o quarto professor disse que a maior
dificuldade é ndo poder citar nas especificagdes marca e modelo do
produto a ser adquirido.

A respeito de uma possivel reformulacdo na Lei 8.666/93,
trés professores afirmaram que ¢é necessario haver uma
reformulacdo, pois a mesma ja ndo atende mais os interesses do
pais, enquanto apenas um afirmou que a Lei ndo precisa de
reformulacdo, mas sim de ser melhor aplicada.

Entre os fatos que mais desfavorecem a execugdo de um
projeto de pesquisa, dois professores disseram ser o atraso na




entrega dos produtos. Um terceiro professor disse ser a falta de
interesse das empresas fabricantes em participar do processo
licitatério e ja o ultimo pesquisado afirmou que ndo sabe responder
sobre tal questionamento.

Diante das opcdes de alteracdes na Lei 8.666/93, os
entrevistados mantiveram-se praticamente divididos cada um dos
quatro entrevistados optaram por pelo menos uma das alternativas
oferecidas, um acredita que o valor limite da dispensa deveria
aumentar, enquanto outro acredita que os projetos financiados com
recursos publicos deveriam ser excluidos da aplicacdo da Lei, o
terceiro optou pelo critério de cotagdo de no minimo 3 orcamentos
e o quarto pela redugdo das exigéncias da Lei quando se tratar de
projetos de pesquisa.

Através da pesquisa realizada, analisando-se os
guestionamentos feitos, observou-se que para dois dos quatro
entrevistados a Lel 8.666/93 é adequada para a Gestdo de Projetos,
porém deveria talvez ser reformulada, enquanto o restante acredita
gue para a Gestdo é totalmente dispensavel. Nota-se uma divisdo
de opinides, pois para alguns coordenadores a Lei estd sendo
aplicada corretamente e para o restante deveria melhorar em alguns
aspectos.

Outro fator relevante que se observou na coleta de dados
estd no fato dos entrevistados terem conhecimento sobre a Lei
8.666/93, ndo um tipo de conhecimento aprofundando, mas o
suficiente para saberem onde deve ser e onde esta sendo aplicada
na FAPTO.

Relacionando-se a uma fundacdo de apoio a Universidade
Federal do Tocantins, identificou-se que existem projetos
relaclonados ao ensino, a pesquisa, a extensao e ao
desenvolvimento institucional. Outro fato que os entrevistados
relataram e que pessoalmente é observado é com relacdo a
execuc¢ao dos projetos de pesquisa, que devido a burocracia da




legislagdo brasileira, os produtos para essa execugao geralmente
demoram para serem entregues, fazendo com que as atividades de
pesquisa atrasem os resultados.

O que se pode constatar é que com relacdo a aplicagdo da Lei
8.666/93 na Gestao de Projetos da Fundagdo de Apoio Cientifico e
Tecnologico do Tocantins, a fundacdo trabalha sempre em busca do
cumprimento da legislagdo, acatando todas as normas e
procedimentos impostos por ela, seguindo seus principios em todos
os projetos executados.

Consideracdes finais

Diante do exposto nesta pesquisa e com o proposito de
analisar a aplicacao da Lei 8.666/93 buscou-se levantar informacdes
sobre as fundag¢des de apoio e Gestdo de Projetos. Partindo dos
seus objetivos geral e especificos, este trabalho chegou aos
seguintes resultados:

Através dos autores pesquisados e pelo questionario
aplicado aos coordenadores de projetos observou-se que a
Fundagdo tem trabalhado focada na metddica aplicacdo da Lei,
demonstrando assim a execucdo dos principios da publicidade,
legalidade, eficiéncia moralidade e impessoalidade.

Para melhor aplicagdo da Lei 8.666/93 nos projetos
financiados com recursos publicos e gerenciados pela FAPTO,
sugerimos:

Que a FAPTO capacite seus funcionarios da area de compras
para que os mesmos elaborem a especificacdo de produtos e
servicos necessarios a abertura de processos licitatorios, cotagdo
junto aos fornecedores, tirando essa tarefa do coordenador,
passando o mesmo a atuar apenas na execugao das metas previstas
no projeto.

Que a fundacao crie um banco de dados com especificagdo
de produtos de maneira a reduzir o tempo gasto com a elaboracao
de especificacdes, consequentemente reduzindo o grau de




insatisfacdo dos pesquisadores, com as longas esperas para
realizacdo dos processos licitatorios.

Outra sugestao seria que a FAPTO apresentasse por meio do
Conselho Nacional das Funda¢des de Apoio as Instituicbes de
Ensino Superior e de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica - CONFIES
uma proposta de reformulacdo na Lei 8.666/93 que permita as
fundagdes privadas que atuem na gestdo de recursos publicos a
adocdo de procedimentos de simples cotagdo, com minimo de 3
orcamentos, independente do valor, para aquisicao de bens e
servigos comuns que atendam as demandas dos projetos.

Com este caso apresentado, e diante das analises realizadas
através do questionario aplicado, aliados a revisdo bibliografica,
pode-se constatar que a tematica desenvolvida estd totalmente
relaclonada com os objetivos propostos cumprindo, assim, a
finalidade deste estudo.

Nao se pretende encerrar por aqui este estudo, recomenda-
se que sejam feitos trabalhos futuros expandindo-se assim os
conhecimentos acerca do assunto tratado nesta pesquisa.

Sugere-se que novos trabalhos sejam realizados
destacando-se as seguintes recomendacdes: Realizar estudos sobre
o retorno a expectativa das fundagdes pelo cumprimento dos
requisitos de outras legislacOes; Realizar estudos referentes a
aplicagdo da Lei 8.666/93 em outras fundacdes e demais instituicdes
sem fins lucrativos existentes no Estado do Tocantins.
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LIDERANCA E MUDANCA ORGANIZACIONAL: um
estudo na perspectiva de paradigma intangivel

Marli Terezinha Vieira, Francisco Gilson Rebougas Porto Junior,
Valéria Rueda Elias Spers e Aracelis Gois Morales Rigoldi

Introducao

Lideranca e mudanga organizacional sdo varaveis intangiveis
de criacao de valor para as organizagdes. No estudo desenvolvido
por Sant’Anna et al (2010), os resultados apontam desafios em torno
da tematica lideranca e seu desenvolvimento e sugerem que
também sejam estudadas as praticas vivenciais dos pesquisados.
Nesse entendimento, verificam-se os principais atributos de
competéncia e estilo de lideranga necessaria para corresponder ao
atual contexto das organizagdes relacionado a mudanca
organizacional, na perspectiva da intangibilidade da valoracao
subjetiva.

Para Bergamini (2004), quando o lider é influente os
seguidores tém confianga e, percepcdo de que seus objetivos




individuais harmonizam-se aos da organizacao e dedicam-se ao
trabalho em equipe. O seguidor necessita que o lider lhe dé
condicbes de trabalho, sinalize o caminho e aponte a direcao a ser
seguida constituindo um vinculo de confiabilidade.

Na visdo de Grey (2004) os lideres sdo capazes de utilizar
bases sociais de poder e, a capacidade de um lider de ser
carismatico depende da forma como ele é visto pelos seguidores e
de como suas ac¢des sao interpretadas. Na visao do autor a lideranca
surge como resultante de uma relacdo de confianca entre as
pessoas que atribuem ao lider o seu papel. O autor destaca
implementacdes imperfeitas de gerenciamento da mudanca
continuam a ocorrer, mesmo existindo o cuidado na transferéncia
de ambientes.

Para tanto, a ciéncia administrativa ndo consegue sozinha
explicar o fendbmeno mudanca organizacional, necessita de outras
abordagens cientificas para tentar entender as causas daquilo que
é observado nas organizacbes. Mudanca organizacional é um
processo complexo e por isso deve ser visto através de diversas
lentes do conhecimento. Acerca dos paradigmas, tanto Burrel (1998)
qguanto Morgan (1997) enfatizam que é possivel enxergar o
conhecimento da realidade por diferentes olhares: o funcionalista,
o interpretativista, 0 humanismo radical e o estruturalismo radical.
Cada um deles com metodologias diferenciadas e, estas, sendo
utilizadas para elucidar as causas dos fen6menos sociais.

Wood & Caldas (2001) fazem uma critica ao pensamento
reducionista e mostram que esse pensamento predomina nos
estudos relacionados a mudanga organizacional porque a cultura
ocidental é reducionista, a informacdo é limitada sobre
transformagdo organizacional, as organiza¢des tém dificuldade de
absorver outras ideias que nao sejam reducionistas por interesse de
grupos de poder.




Barret et al. (1995), destacam nos campos de estudo que nas
organiza¢cdes como sistema de significados as informacdes sdo
irradiadas por meio da linguagem. Sao criados através da pratica,
da ac¢do nas interagdes num processo intersubjetivo. A base teorica
que sustenta o pensamento de Barret et al. (1995 é o
construcionismo social, cuja teoria evidencia que o ator é orientado
pela praxis e pela autorreflexao. Tal pensamento ficou popularizado
na literatura gerencial por cientistas sociais a exemplo de Marx e
Habermas, na perspectiva da intangibilidade de valores subjetivos.

O processo de producao, envolvendo a terra, o capital e o
trabalho, é fundamental para a continuacdo da sociedade. No
entanto, vivemos em um ambiente de valoracao e reconhecendo o
intangivel como novo fator de producéo e gerador de inovacdes. A
intangibilidade reflete valores organizacionais que podem ser
observados a luz das diversas abordagens epistémicas como um
instrumento que poderia ser utilizado para regular e modificar as
relagdes entre individuos, organizacdes, instituicbes e sociedades
(Agle & Cadwell, 1999). No entanto, ha um consenso na literatura
de que esse processo gera valor para as organizacdes.

O termo intangivel, para Schmidt e Santos (2009), é
originado do latim tangere, na qual os intangiveis sdo elementos
gue ndo podem ser tocados, porque nao possuem corpo fisico. A
literatura refere-se a uma perspectiva relacionada a valores morais,
éticos e inovagdo, por exemplo. Os valores ndo sdo individuais ou
intrinsecos a um individuo apenas pela natureza biolégica do ser,
mas, sobretudo, compartilhados pelo grupo social. Na mesma
perspectiva Conner e Becker (1975) salientam que os valores
intangiveis podem ser considerados como crengas sobre desejaveis
processos atitudinais e comportamentais. Esses procedimentos
resultam em uma gestdo eficiente e eficaz voltada ao resultado
esperado pelas organizagdes.




Nesse sentido, pretende-se com essa pesquisa realizar uma
contribuicdo para a area do conhecimento sobre o tema Lideranca,
Mudanca Organizacional e Intangiveis. Assim, a presente pesquisa
apresenta como objetivo: analisar publicagdes académicas
relacionadas ao tema lideranca, mudanca organizacional e
intangivel, nas principais revistas académicas de alto impacto, na
area de Administracao por meio de pesquisa bibliométrica entre os
anos de 1993 a 2011. Considerando-se aqui, que o uso da
bibliometria pode ser visualizado como uma atividade promotora
da geracdo do conhecimento que auxilia a gestdo da informagao
sobre o tema estudado.

Para tanto, o presente trabalho esta estruturado em quatro
partes: ) contempla a fundamentacdo tedrica, com uma breve
revisdo conceitual sobre o tema; ii) trata sobre a metodologia
empregada na pesquisa; iit) apresenta os resultados alcancados; e,
iv) apresenta as consideracdes finais. Desta forma espera-se
oferecer uma contribuicdo para a comunidade cientifica sobre o
tema abordado, tomando como referéncia a natureza da lideranca,
a mudanca organizacional sob o olhar do valor intangivel nas
organizacdes.partes.

Fundamentacao Tedrica

Lideranga e mudanga organizacional

Para Triches e Fagherazzi (2015) ao se tratar sobre o tema
lideranca verifica-se que ao mesmo tempo em que ha
complexidade neste assunto, existe também o interesse em se
aprofundar porque este é imprescindivel ao professor, ao pai de
familia, ao administrador ou a qualquer outro individuo que queira
se aperfeicoar nos estudos sobre relacdes humanas. As pessoas
nasceram para conviver em sociedade e é nela que se realiza a




constante interdependéncia social, que pode ser influenciada ou
exercer a influéncia sobre as pessoas, para que coloquem a
criatividade a servigo dos objetivos.

Na visdo de Bergamini (2004) a influéncia é a esséncia da
lideranca. Para o autor para se adquirir confianga os lideres
necessitam demonstrar para seus seguidores o trabalho
compartilhado, autoconfianga, integridade, honestidade, desejo de
poder, que sdo exemplos de tragos diferenciadores que ampliam a
probabilidade de sucesso como lider e consequentemente
influenciando nas mudangas organizacionais.

Ospina e Foldy (2010) salienta que as organizacbes tentam
estimular essas mudancas em duas contribuigdes. A primeira
reorienta a atencdo dos comportamentos e caracteristicas dos
lideres para o trabalho de liderangca, em oposicdo aos agentes
através dos quais € realizada. A segunda opera o processo
intangivel de criacdo de significado dividindo-o em unidades que
sdo equivalentes e, portanto, comparaveis, fornecendo uma
maneira sistematica de analisar e mapear processos de lideranca
cognitiva.

Em se tratando dos diversos modelos que buscam explicar
o fendmeno mudanca nas organizagdes, Tushan e Romanelli (1994)
desenvolveram o modelo de equilibrio pontuado de evolugdo
organizacional que tem elementos dos trés principais modelos que
sdo: ecologia, adaptacao e transformacdo. Segundo os autores, o
progresso da organizacdo acontece através de periodos pontuados
por reorientacdes que demarcam e definem limites para novos
periodos convergentes. Para os autores convergéncia é um
processo interdependente que altera atividades e decisbes e que
buscam alcancar grande consisténcia em atividades internas com
orientacdo estratégica, assim operando para impedir mudancas
radicais sem continuidade.




Posto isso, Barret et al (1995), descrevem as organiza¢des
como sistema de significados que sdo irradiados por meio da
linguagem. Esses significados ndo sdo encontrados nas proprias
palavras, mas, criados através da pratica, da acdo nas interagdes nos
processos intersubjetivos. Lewis (2000) explicita que ao se tratar de
estudos organizacionais, frequentemente descreve conflitos,
perspectivas opostas ou questdes ildgicas. Os elementos do
paradoxo sdo contraditorios e inter-relacionados que parecem
légicos quando isolados, mas absurdos e irracionais quando
aparecem simultaneamente.

Os pesquisadores vao além de nocgdes simplificadoras e
polarizadas para reconhecer a complexidade, a diversidade e a
ambiguidade da vida organizacional. O paradoxo é um processo
para examinar os impactos da pluralidade e da mudanca. Para Lewis
(2000) os pesquisadores devem abandonar as noc¢des de que a
mudanca é uma jornada suave, linear e planejada, e devem
examinar como as contradicbes podem tanto encorajar como
impedir o desenvolvimento organizacional.

Tushman e Romanelli (1994) separam os tipos de decises
organizacionais a serem tomadas para se manter uma organizagao
em funcionamento de acordo com os dominios de atividade:
politico ou econémico, externo ou interno, conforme o Quadro 1 a
seguir.

EXTERNO INTERNA
Objetivo - Legitimacdao  |Objetivo - legitimagao
externa interna
. Aceitacdo de valores Estabelecimento de
POLITICA  (sociais, legais, valores e decisdes

competitivos; sdo fundamentais e;
Desenvolvimento das
crengas, mitos, €;




Desenvolvimento do Influéncia e relacdes de
papel na sociedade poder.
local e;
Posicbes com as
agéncias
reguladoras
Objetivo — Eficacia Objetivo — Eficiéncia
Produto, mercado, Escolha da estrutura;
A tecnologia, Desenvolvimento de
ECONOMICAcompetitividade sistemas de incentivo de
tomada de decisao e; controle de recompensa,
Aquisicao de recursos e
Recrutamento e
praticas de selecdo

Quadro 1- Dominios de atividade que afetam a organizagédo

Fonte: Adaptado de Tushman e Romanelli (1985)

Assim, observa-se que a legitimacao externa corresponde
ao quadrante politico-externo, em que as decisdes sdo no sentido
dos valores a demonstrar para a sociedade. Legitimacao interna
corresponde ao quadrante politico-interno, devido as decisdes
relacionadas aos valores centrais, mitos e crengas dentro da
organizacdo e aos grupos de poder que influenciam nesses
aspectos no inicio e ao longo da historia de vida organizacional.
Eficacia refere-se ao quadrante econdmico-externo, em que a
organizacao na figura dos executivos e fundadores define seus fins
e descobre onde estdo os recursos necessarios a execucao de seus
projetos e, a eficiéncia se encontra no quadrante econémico-
interno, no qual a organizagao escolhe os meios fisicos, humanos e
de processo para chegar aos objetivos propostos no quadrante
anterior.




Os autores ainda definem formalmente os conceitos de
orientacdo estratégica, convergéncia mudanca incremental na
direcdo da orientagdo estratégica, reorientagdo mudangas do nivel
estratégico para baixo para em seguida comecarem as proposicoes.
Quando a mudanca se da do nivel dos valores para baixo, os
autores denominaram de recriacao.

Para Hernandez e Caldas (2001), poucos agentes de
mudanca analisam quem poderia resistir a iniciativa de
transformagdo especifica e por quais motivos. Considerando
comportamentos diversificados que os individuos podem assumir,
sendo que uma analise pode ndo ser intuitiva nem obvia. A visdo
de Clegg e Hardy (1999) considera os estudos organizacionais
como uma série de conversagdes progressivas que permitem
representar as organiza¢des por meio de paradigmas, métodos e
suposicoes e que as pessoas se tornam organizacional, no sentido
de que o sujeito vé o mundo social no microcontexto de interacdes
comunicativas e através do significado que isto representa e é
negociado.

Thomas et al (2010) entendem que o processo de mudanca
é moldado por microinteragdes entre os atores, situadas em seus
trabalhos, em que a mudanca é endémica, natural e continua. As
organizacbes sao moldadas por estruturas e processos mantidos
pela linguagem. Os autores destacam que dependem de uma nova
linguagem, cujo significado é negociado entre os atores em suas
interagdes comunicativas.

Assim, as proposi¢cbes envolvem premissas sobre
desempenho, dominios de atividade, aumento da complexidade
interna, entre outros fatores. Organizagdes eficientes alinham a
mudancga organizacional com as mudancas no ambiente externo.
Assim, quanto maior a complexidade na direcdo de consisténcia
com a orientagdo estratégica, maior a resisténcia a mudanca
descontinua processo de convergéncia mudanga incremental ou




inércia. Quanto maior o periodo de convergéncia, maior a
complexidade associada e maior a inércia. Quanto mais turbulento
o periodo de convergéncia, menor a inércia.

Para Grey (2004) o gerenciamento da mudanca é falha,
apesar da quantidade de tratados académicos, que ainda ha
praticas do tipo “eu fiz do meu jeito”, que se estende a pratica de
executivos na busca textual dos livros gerencialistas de gurus, para
gerenciar a mudanca. Tushman e Romanelli (1985) destacam que
dado um mesmo ambiente externo ou um ambiente previsivel,
guanto maior e estavel o periodo de convergéncia, mais eficaz a
organizacao. Para os autores em periodos convergentes, ha
confianca no plano de carreira e nas decisdes do time executivo da
empresa.

De acordo com os autores, para que uma organizagao seja
eficiente, as reorientacdes devem estar alinhadas com mudancas no
ambiente, regidas pela incerteza organizacBes ineficientes se
reorientariam num ritmo excessivo ou insuficiente em relacdo ao
ambiente externo. Empresas eficientes com produtos estaveis
mudam com baixa frequéncia, empresas eficientes com produtos
dinamicos mudam com alta frequéncia.

Em relacdo ao papel dos executivos, verifica-se através da
literatura que é reservada aos altos executivos a responsabilidade
pelas reorientacbes e manutencdo dos simbolos e valores em
periodos de convergéncia. Aos gerentes médios cabe a
manutencdo e o aperfeicoamento das rotinas em periodos
convergentes. As reorientacdes sao melhores preconizadas por
executivos internos, mas devido a questdes politicas e de inércia,
pode ser necessaria a troca de executivos para que a reorientacao
ocorra.

Greenwood e Hinings (1996) colocam como hipoteses
fatores precipitadores da dinamica intraorganizacional: os conflitos




de interesses e os padrées de comprometimento de valores. Os
conflitos se remetem a diferencas relacionadas ao poder entre
setores da mesma organizacdo e por razdes mercadoldgicas que
variam com o tempo, por exemplo, o setor de logistica pode ser
mais importante em um determinado momento; em outro, pode
ser o de marketing ou o setor de gestao de pessoas. No entanto,
somente o conflito de interesses ndo precipita a mudanca, pois nao
fornece uma direcdo, a ndo ser que os grupos com menos poder
tenham consciéncia de que a estrutura vigente gera a situagdo
desfavorecida.

Para Bergmint (2004) o argumento social e construtivista da
mudanca acelerada se da pela construcdo por meio de esforcos
para conceituar a mudanca de uma nova forma, como forma de
confrontar argumentos tolos sobre o mundo contemporaneo. E,
outras formas que existem de explicar o fetiche da mudanca na
direcdo de que ndo ha alternativas no mercado e sim de que se
adapte ou morra.

Segundo Greenwood e Hinings (1996) a direcdao e a
velocidade da mudanga sdao os padrdes de valores tais como:
comprometimento com status quo, empresas antigas e com alto
desempenho; comprometimento indiferente, comprometimento
competitivo, diferenciacdo entre especialidades dentro da
organizacao; comprometimento reformista, mudanca de lider por
pressbes e, a mudanca radical estd associada aos
comprometimentos competitivo e reformista. Para que as
mudangas ocorram efetivamente, também sdo necessarios os
fatores possibilitadores tais como: estabilidade da conjuntura de
poder na organizacao por consenso ou por perda de poder de uma
das coalisdes; capacidade para acdo desse grupo de poder,
proveniente de  experiéncias anteriores de  mudanca.




As formas modernas de organizacdo da producdo
desenvolvidas por Taylor e posteriormente por Ford, tinham como
lente a intensificacdo da divisdo do trabalho e da producdo e
consumo de massa, respectivamente. O que estava presente nas
ideias de Ford era a necessidade de se criar um sistema de trabalho
democratico, racionalizado, modernista e populista (Harvey, 2010).

Valores da perspectiva intangivel

Os valores sdo intangiveis e tém um carater regulador dos
desejos, das vontades dos individuos e da sociedade, uma vez que
eles instigam o comportamento humano para atingir objetivos.
Quanto a defini¢do do constructo intangivel, Rohan (2000, p. 259)
“fez uma discussdo acerca do mesmo e mostrou que eles estdo
organizados dentro de um sistema de valores”. Para Rohan (2000),
valores sdo principios analdgicos implicitos e construidos que
julgam coisas, pessoas, acOes e atividades para permitir a melhor
vida possivel ao ser humano.

Nessa definicdo esta implicita a idéia de que os intangiveis
estdo enraizados no individuo e no momento em que estes tém
capacidade cognitiva de julgar e de fazer escolhas determinardo a
melhor forma de se viver. Ao fazerem tais escolhas, o
comportamento humano e as a¢des individuais nao estéo livres da
interferéncia do sistema de valores sociais e pessoais, das crencas
e da ideologia. Esse conjunto determinara o comportamento e acao
dos individuos e o resultado dessas a¢cdes provocam a mudanca nas
organizacoes.

Para Schwartz (2005), estudiosos tais como sociélogos,
psicologos, antropologos colocam valores no centro do debate e,
entendem que estes sao vistos como mecanismos para analisar as
acdes dos individuos. Ao observar tais caracteristicas, percebe-se
que os autores também defendem a ideia de que os valores
moldam o comportamento humano. Nesse sentido, as agdes dos




individuos e do grupo social que expressam valores tém
consequéncias praticas, fisioldgicas e sociais, de modo que escolher
uma acao alternativa que promova um tipo motivacional pode ir de
encontro ou violar um tipo motivacional antagdnico. Esta implicita
a ldeia de que os tipos motivacionais estdo numa ordem
hierarquica e padronizada aceita pela sociedade. Ao que parece,
essa padronizagao serve para orientar as escolhas e o julgamento
gue os individuos fazem ao realizar a acao.

Segundo Kluckhohn (1951), os valores sao instigadores do
comportamento dos individuos, logo, sdo internalizados pelos
atores via processo de socializagdao. A aceitacao desses valores,
torna a vida mais facil e a sociedade mais harmoniosa e
possivelmente distante das crises que derivam das mudancas
organizacionats.

Ao observar as diversas definicdes do constructo de
intangibilidade, percebe-se que independentemente das
abordagens apresentadas sejam historica, interacionismo
simbolico, estruturalista e evolucionaria, o cerne da questdo esta
em relacionaros intangiveis na perspectiva dos valores relacionados
ao comportamento e acdo dos individuos. Tal tentativa busca
compreender o funcionamento da sociedade e a partir desse
entendimento apresentar antidotos para o que ndo é desejavel.

Schwartz (2005), enquanto representante da corrente
evolucionaria, relaciona os valores aos aspectos motivacionais que
por sua vez estao relacionados a existéncia humana. Ao identificar
e tentar agrupar tipos motivacionais dos valores, o autor pretende
demostrar que as escolhas e o comportamento dos individuos na
socledade devem ser convergentes, uma vez que sozinhos, 0s
individuos ndo conseguem lidar com os requisitos bioldgicos, de
interacao social coordenada e a necessidade de bem-estar dos
grupos.




Para Guth & Tagiuri (1967) existem seis tipos de
“consciéncia humana” que sdo utilizados na orientagdo dos valores.
A existéncia do homem tedrico permite orientar os valores para a
busca da verdade, o homem econdmico é orientado para o que é
util, ou seja, para resultados o estético encontra o seu principal
interesse nos aspectos artisticos da vida, o amor é orientado pelo
homem social, o politico é caracteristicamente orientado para o
poder, ndo necessariamente na politica, mas em qualquer area. Por
fim, o homem religioso cuja estrutura mental é permanentemente
direcionada para a criagdo das maiores e absolutas experiénciasde
valor, ou seja, ele procura relacionar-se com o universo em uma
maneira significativa e tem orientacdo mistica.

Metodologia da Pesquisa

O objetivo do presente trabalho é analisar a produgdo
cientifica sobre Lideranca, Mudanca Organizacional e Intangiveis. O
artigo é de natureza empirico-tedrico, buscando-se abordagens
teoricas sobre o desenvolvimento do tema lideranca e mudanca
organizacional na perspectiva dos intangiveis e identifica-las na
producdo cientifica. Para realizacdo do estudo foram realizadas
pesquisas na base de dados da CAPES. Buscou-se a base Scopus
Elsevier, por ser uma das maiores bases de dados em nivel nacional
e internacional (SCOPUS, 2016). O periodo de realizagdo da
pesquisa fol abril e agosto de 2017.

Assim, realizou-se uma busca de artigos, na base de dados
que se inicia com as palavras: leadership, chance and intangible. E
importante ressaltar que no primeiro momento nao foi realizado
nenhum corte transversal, ou seja, foi realizada uma pesquisa
considerando todos os anos disponiveis, aparecendo artigos nos
anos de 1993 a 2011, bem como todas as areas do conhecimento.
Para tanto, foram encontrados cinquenta e dois artigos de variadas
areas do conhecimento. Posteriormente, realizou-se um filtro para




a area de ciéncias sociais aplicadas, gestdo de negodcios e
contabilidade e foram encontrados seis artigos na base Scopus
Elsevier, todos internacionais. Assim, os seis artigos foram
traduzidos do Inglés para o portugués e, posteriormente realizada
uma leitura e analise, conforme nos ensina Bardin (2011) com a
finalidade de obter por meio de procedimentos de verificacdo e
compreensdo de conteludo que possibilite conhecimento das
condi¢bes produzidas no texto.

Tendo em vista o objetivo do trabalho, os artigos foram
classificados a luz das dimensdes da natureza da ciéncia objetivo-
subjetiva. Para Burrell (1998), a natureza da ciéncia social pode ser
observada pelas dimensdes subjetiva-objetiva. Foram analisados e
classificados conforme abordagens realizadas no campo
epistemoldgico e metodolédgico. Considera-se que ha limita¢des do
trabalho, tendo em vista o nUmero reduzido de publicagdes e a ndo
producao cientifica no Brasil a respeito do assunto.

Resultados e Discussdes

A Analise aqui apresentada se da por meio dos seis artigos
encontrados dentro da perspectiva do objetivo da busca dos
resultados. Nessa sintese, observa-se a producdo cientifica e os
autores encontrados sobre o tema lideranga, mudanca
organizacional e intangivel conforme Quadro 1 a seguir.

Para tanto, salienta-se que, dos seis artigos encontrados nos
anais da base de dados escolhido com a busca de palavras de
lideranca, mudanca organizacional e intangivel, pdde-se verificar
que, dos periddicos encontrados trés sdo considerados de alto
impacto na avaliacio denominada Qualis na Classificacdo de
periddicos 2016 da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES, considerando a analise de impacto




resultantes da classificacdo de Al, A2 e B1, conforme demonstra o
Quadrol.

Autor Periddico Fator de
Impacto*
Martincic, A., |International Journal of Learning and A2
Dovey, K. Intellectual Capital
8(1), pp. 108-122
Yeo, R.K., Ajam,|International Journal of Organizational AD
M.Y. Analysis

18(3), pp- 295-320

International of Knowledge, and Change
Busari, O Journal Culture Bl
Management

10(3), pp. 145-

158

DahlgaardPark., Measuring Business Excellence
S, 13(1), pp. 3-22

Razeghi, A StrategyandLeadership ]

34(5), pp. 49-51
Chapman, TW Frontiers of health serv'ices management
10(2), pp. 3-26; discussion 41

*Fator de impacto de acordo com a classificacdo Qualis da CAPES

Quadro 1 —Periédico publicado dos artigos selecionados e o fator
de impacto Fonte: Elaborado pelas autoras

Nesse diapasdo, é possivel verificar que os periddicos
destacados sdo da area de Administracdo publica e de empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo. Assim, os autores Martincic e Dovey
tiveram seu artigo publicado /ntemational Journal of Learning and




Intellectual Capital, que é avaliado pelo Qualis da CAPES como uma
revista A2, proporcionando um alto fator de impacto positivo para
a pesquisa. Para tanto, o artigo dos autores Yeo e Ajam também
sao avaliados com um alto impacto, considerado que o periddico
da publicacdo /nternational Journal of Organizational Analysis e
considerado também uma classificacdo A2.

O periddico /nternational Journal of Knowledge, Culture and
Change Management que teve a publicagdo do autor Busari
também revela um impacto de classificagdo importante na
avaliacao da Qualis, revelando a avaliacdo Bl. No entanto, as
demais publicacdes de Dahlgaard no periddico Measuring Business
Excellence; a de Razeghi no periddico Strategyand Leadership, e o
artigo de Chapman na revista Frontier Sofhealth Services
Management; ndo sdo encontrados na lista de classificacdo Qualis
da CAPES.

Ressalta-se que, quando considerado o ano de publicagéo é
possivel observar uma lacuna de publicacdo, tendo o artigo
Challenges of leadership in an era of health care reform publicado
no ano de 1993 e o proximo estudo é visto apenas no ano de 2006,
com o artigo Leading through belief: Managing the power of hope
salientando uma lacuna de 13 anos, sem publicagdo na base de
dados da Scopus, conforme demonstra o Quadro 2 a seguir.

Titulo Ano de Ne
publicacdo |citagOes
Action research as a knowledge generating 2011 6
change methodology
Designing the future: The knowledge agenda at 2010 3

Trans-Caledon
Tunnel Authority

Technological 2010 1
development and challenges in strategizing




organizational change

Towards a humanoriented metrology for 2009 4
improvement and

change

Leading through belief: Managing the power of 2006 0
hope

Challenges of leadership in an era of health care 1993 1
reform

Quadro 2- Ano de publicagdo e nimero de citagées dos artigos
selecionados

Fonte: Elaborado pelas autoras

Observa-se que, quanto ao fator de impacto no que se
refere a citagdes dos artigos na base de dados Scopus, o artigo mais
atual no ano de 2011, é o que apresenta maior niUmero de citacdes,
revelando a quantidade de seis citacbes do artigo titulado:
Pesquisa-acdo como uma metodologia de mudanca geradora de
conhecimento. Em seguida, observa-se o artigo: Rumo a uma
metrologia orientada a humanos para melhoria e mudanga, no ano
de 2009 com quatro citagoes e, o estudo: Projetando o futuro: A
agenda do conhecimento na Autoridade do Tunel Trans-Caledon
com trés citagdes demostrada na base de dados pesquisa. Salienta-
se que, a partir do ano de 2011, ndo foram encontradas publica¢des
sobre o tema.

Nesse contexto, verifica-se também os locais das
publicacdes desses seis artigos selecionado, evidenciado a
Australia como o pais que apresentou duas publicagdes, conforme
demonstra o Quadro 3.




Local de Assunto abordado

publicagdo

Estados Unidos |Capital intangivel, conhecimento, democracia
Canada Conhecimento e inovagao

Australia (2) Comportamento, motivacao, poder, valores
Kuwait Valores, desempenho, mudanca

Romania Risco, incerteza, conhecimento de st mesmo

valores, visdao

Quadro 3 - Local de publicagdo e assuntos abordados

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar os dados apontados na pesquisa nota-se que ha
destaque para o termo “valores”. Na Australia fol abordado nas
duas publica¢des encontradas, no Kuwait também houve destaque
do termo e na Romania, onde foi publicado o primeiro artigo
cientifico em que constam os agrupamentos referidos, também
destaca o termo valores. Assim, verifica-se que também foram
abordados nos artigos publicados o termo intangivel,
conhecimento, inovacdo, comportamento, poder desempenho,
incerteza, conhecimento de st mesmo risco e visdo. Para tanto, o
Quadro 4 revela o tema de estudo e a relagdo com os achados na
pesquisa.

Temas de estudo Relagdo a pesquisa
Pesquisa acdo e mudanca |Capital intangivel

geradora do conhecimento,
conhecimento colaboracao e democracia
Projetando o futuro: Agenda do Conhecimento e inovagao
conhecimento




Desenvolvimento Comportamento,
tecnolégico e desafios na motivacdo, poder e
estratégia de mudanca organizacional |valores

Metrologia orientada para o homem  |Valores e desempenho
melhorar e
mudar

Conduzindo através da crenca e Crenca e valores
gerenciando o
poder da esperanca

Desafios da lideranca na era da reforma |Risco, incerteza
dos conhecimento de si
cuidados de saude mesmo,

valores e visao

Quadro 4- Temas de estudos relacionados a lideranca e mudanca
organizacional e intangiveis

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, é possivel evidenciar que diferentes autores e paises
publicaram artigos sobre lideranca, mudanca organizacional e
intangivel no periodo pesquisado. No entanto os temas de estudo
convergem em relacdao a pesquisa tais como: Mudanca geradora
do conhecimento se inter-relaciona com a abordagem capital
intangivel do conhecimento, colaboracdo e democracia. Ja o tema
Projetando o futuro trata de uma agenda do conhecimento e
inovagdo. Para o artigo que que trata de Desafios na estratégia de
mudanca organizacional a abordagem é comportamento,
motivacao, poder e valores.

Em relacdo ao tema Metrologia orientada para o homem
melhorar e mudar sdo tratados conceitos de valores e desempenho
organizacional. Conduzindo através da crenca e gerenciando o
poder da esperanca, destacado as crencas e os valores. E, para o




estudo dos Desafios da lideranca na era da reforma dos cuidados
de saude a abordagem é risco, incerteza, conhecimento de si
mesmo, valores e visdo. Assim, verifica-se que os autores tiveram a
visdo do termo intangivel na perspectiva do intangivel.

Consideracdes Finais

O objetivo da pesquisa de analisar artigos nacionais e
internacionais sobre lideranca, mudanca organizacional e
intangiveis na area das ciéncias sociais aplicadas e na subarea do
conhecimento de administragdo e contabilidade despertou
interesse em publicacdes a nivel nacional, considerando que ndo
foram encontrados estudos no Brasil. Por isso, pressupde-se que a
amplitude da tematica dificulta o resultado das pesquisas, tendo
em vista que a pesquisa realizada de forma individual das palavras
é possivel evidenciar um elevado numero de publicagdes.

Os resultados da bibliometria apontam que a produgéo
cientifica é realizada por pesquisadores oriundos de apenas quatro
paises e, os dados salientam ainda que os autores tratam a
intangibilidade como valores, conhecimento, colaboracao,
democracia, risco, incerteza, comportamento, motivacao, poder e
crenga. Verifica-se também que os autores tratam a inovagdo como
resultado do conhecimento.

Assim, dos resultados encontrados verifica-se que é
necessario analisar na pratica a percepcdo de gestores das
organiza¢des em relagdo ao tema, tendo em vista o baixo nimero
de publicacdes, das quais somente seis foram encontrados, sendo
todos artigos internacionais e nenhum publicado no Brasil.Por
outro lado, apesar das restricdes, os artigos publicados sao
relacionados ao tema e apresentam relevancia sobre o assunto do
objeto do estudo, tendo em vista que foram realizadas publicacbes
internacionais em periddicos de alto impacto na avaliacdo de Qualis
da CAPES.




Assim, sugere-se que seja desenvolvida pesquisas que
envolvam praticas e percepcdo sobre estudo abordado, realizando
uma agenda de atividades que venha desenvolver esse importante
campo de investigacao para estudos organizacionais, contribuindo
dessa forma para com o conhecimento cientifico.
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GAMIFICACAO E A JORNADA DO HEROI DE JOSEPH
CAMPBELL: Uma Analise Epistemoldgica no Contexto
da Inovacgao e Tecnologia

Igor Arnaldo de Alencar Feitoza e
Francisco Gilson Reboucas Porto Junior

Introducao

A gamificagdo, uma técnica que aplica elementos e
mecanicas de jogos em contextos ndo ludicos, tem se destacado
como uma abordagem inovadora para engajar e motivar individuos
em diversos dominios. Paralelamente, a teoria da "Jornada do Heréi"
de Joseph Campbell oferece um arquétipo narrativo que transcende
culturas e épocas.

A gamificagdo tem demonstrado sua eficacia na
transformacdo de atividades cotidianas em experiéncias envolventes
e motivadoras (Deterding et al, 2011). Ao incorporar elementos de
jogos, como desafios, recompensas e competicdes, em contextos
que vao desde a educacdo até o ambiente de trabalho, ela desperta
o interesse e a participagdo ativa dos individuos. Essa abordagem




inovadora tem sido reconhecida como uma maneira promissora de
enfrentar os desafios contemporaneos, nos quais a motivagao e o
engajamento sdo fatores cruciais (Hamari et al., 2014).

Por outro lado, a "Jornada do Herdi" é uma estrutura
narrativa arquetipica que transcende culturas e geragdes. Proposta
por Joseph Campbell, essa teoria explora os estagios através dos
quais um heroi passa ao embarcar em uma jornada épica,
enfrentando desafios, obtendo conhecimento e, finalmente,
alcangando uma transformacdo pessoal (Campbell, 1949). Essa
narrativa tem sido aplicada em inUmeras historias, desde mitos
antigos até narrativas modernas, refletindo as aspiracbes humanas
por crescimento, superacao e autodescoberta.

A convergéncia entre a gamificagdo e a Jornada do Heroi
oferece uma oportunidade empolgante para explorar como esses
dois conceitos podem se complementar e potencializar em
ambientes que demandam inovacdao e tecnologia. Ao unir a
motivacdo intrinseca induzida pela gamificagdo com a estrutura
narrativa profunda da Jornada do Herdi, pode-se criar experiéncias
que nao apenas envolvam, mas também inspirem e capacitem os
participantes a se tornarem protagonistas de suas proprias jornadas
de transformacéo.

Nesse contexto, este artigo propde investigar a relacdo
epistemoldgica entre a gamificacdo e a Jornada do Heroi,
destacando como essa convergéncia pode ser aplicada de maneira
inovadora em cenarios que envolvem tecnologia. A analise desses
dois conceitos permitira compreender como suas bases teodricas
podem ser sinergicamente exploradas para promover o
engajamento, a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal em um
mundo cada vez mais digital e desafiador.

A Jornada do Heréi: Uma Narrativa Universal
A "Jornada do Heroi" proposta por Joseph Campbell em sua
obra "O Heroide Mil Faces" é uma estrutura narrativa que transcende




culturas e eras, revelando-se uma narrativa universal que ressoa
profundamente com a experiéncia humana. Campbell identifica uma
série de etapas nesse percurso, cada uma representando um aspecto
fundamental do processo de autodescoberta e transformacdo do
heroi. Entre essas etapas, destacam-se o Chamado a Aventura, a
Recusa do Chamado, o Encontro com o Mentor, os Desafios e Provas,
a Ressurreicdo e o Retorno Transformado (Campbell, 1949).

O Chamado a Aventura é o ponto de partida da jornada,
representando o momento em que o herdéi é convocado a sair de sua
zona de conforto e enfrentar o desconhecido. Nesse ponto, o heroi
pode sentir relutancia ou até mesmo rejeitar o chamado,
expressando a Recusa do Chamado. Essa hesitacdo é muitas vezes
alimentada por medos e duvidas internas, refletindo a luta entre o
desejo de crescimento e a resisténcia a mudanga.

O Encontro com o Mentor é um momento crucial, onde o
herél encontra um guia sabio que oferece orientacdo, sabedoria e,
as vezes, ferramentas para ajudar na jornada. Esse mentor
desempenha um papel fundamental em fornecer insights e
encorajamento, preparando o heréi para os desafios vindouros. A
medida que o herdi enfrenta Desafios e Provas, ele é testado e
forcado a superar obstaculos que exigem a aplicagdo de suas
habilidades e aprendizados.

A Ressurreicdo marca o ponto culminante da jornada, onde
o herdi enfrenta seu maior desafio e experimenta uma espécie de
morte simbdlica, transformando-se no processo. Essa etapa
simboliza a superagdo das limitacdes anteriores e o renascimento
como uma versdao mais auténtica e poderosa do heréi. O Retorno
Transformado encerra a jornada, quando o heréi retorna ao mundo
de origem, trazendo consigo o conhecimento adquirido e a
capacidade de impactar seu ambiente de maneira positiva.

A "Jornada do Heroi" ressoa tdo profundamente com a
psique humana porque reflete o ciclo continuo de crescimento,
desafio e transformacdo que todos nds experimentamos em nossas




vidas. E uma narrativa que transcende fronteiras culturais, temporais
e individuais, conectando-se a nossa busca eterna por significado,
evolucdo e realizacao pessoal.

Essa estrutura narrativa arquetipica da "Jornada do Herdi"
tem sido um pilar na construgdo de histérias ha milénios. Conforme
observado por Christopher Vogler em "A Jornada do Escritor”, essa
jornada é uma "ferramenta poderosa que pode ser usada para
estruturar histérias em qualquer género e em qualquer formato". Ela
captura a esséncia da jornada humana, desde os mitos antigos até
as narrativas modernas, permeando culturas diversas e mantendo
uma relevancia atemporal (Vogler, 1992).

A universalidade da "Jornada do Herdéi" é evidenciada pelo
fato de que suas etapas podem ser identificadas em contos e
narrativas de diferentes partes do mundo. Por exemplo, o conto do
Ret Arthur e a busca pelo Santo Graal compartilha muitas
semelhangas com a jornada do herdi, desde a chamada a aventura
até a realizacdo da busca e o retorno transformado (Campbell, 1949).
Além disso, mitologias como a grega e a hindu também apresentam
paralelos marcantes com essa narrativa (Barnes, 2018).

Ao se aprofundar na analise dessa estrutura, torna-se claro
que ela ndo é apenas um padrdo superficial de eventos, mas uma
representacdo simbdlica do desenvolvimento humano. Segundo
Maureen Murdock, essa jornada ndo é exclusivamente masculina; as
mulheres também podem embarcar em uma jornada herdica,
enfrentando desafios e buscando autodescoberta (Murdock, 1990).
Isso destaca que a "Jornada do Heroi" transcende as barreiras de
género, destacando a universalidade de seus temas fundamentais.

Ao examinar a convergéncia entre a "Jornada do Hero6i" e a
gamificagdo no contexto da inovagdo e tecnologia, surge uma
fascinante interseccdo. A gamificacdo, ao incorporar elementos de
jogos em atividades cotidianas, pode estruturar uma narrativa de
crescimento pessoal para os participantes. A jornada do heroi, por
sua vez, pode ser usada como um modelo para criar experiéncias




gamificadas envolventes e significativas. Essa combinacao oferece
um potencial intrigante para envolver e capacitar as pessoas em
ambientes que demandam aprendizado e adaptacdo constantes.

Ao finalizar essa exploracao da "Jornada do Herd6i" como uma
narrativa universal, torna-se evidente que ela vai além de uma
simples férmula de histérias. Ela € uma representacdo atemporal das
aspiracdes humanas por crescimento, superacdo e transformacgéo.
Essa jornada transcende culturas, geragdes e plataformas,
oferecendo um mapa para a busca continua de significado e
evolucao.

A Convergéncia Epistemoldgica

A intersecdo entre a gamificacdo e a Jornada do Herdi é
notavel. Ambas as abordagens envolvem elementos de desafio,
superagao, recompensa e transformacao. O uso da gamificacdo pode
ser visto como uma aplicagdo pratica dos estagios da Jornada do
Herdi, onde o individuo é convidado a enfrentar desafios, adquirir
novas habilidades e atingir um estado transformado (Hamart et al,
2014).

Essa convergéncia vai além da superficialidade das
mecanicas de jogos e se aprofunda na psicologia da motivagdo. A
Jornada do Herdi oferece um arquétipo poderoso que ressoa com
os anseios humanos por crescimento pessoal e autoconhecimento.
Ao combinar essa estrutura narrativa universal com as estratégias de
engajamento da gamificacdo, é possivel criar experiéncias que nao
apenas capturam a ateng¢do, mas também estimulam o desejo de
superar desafios e buscar a transformacao.

A motivagdo intrinseca, um dos pilares da gamificacao,
encontra um paralelo no chamado a aventura da Jornada do Heroi.
Segundo Deci e Ryan (1985), a motivagdo intrinseca é alimentada
pela busca do desafio e da maestria. De maneira semelhante, o
chamado a aventura instiga o herdi a sair de sua zona de conforto
em busca de crescimento e realizagdo. Essa correlacao destaca como




a gamificacdo pode ser vista como uma moderna expressao da
jornada épica que tem sido contada por culturas diversas ao longo
da histéria.

Além disso, a gamificacdo pode ser percebida como uma
ferramenta para induzir a experiéncia de "fluxo" (Csikszentmihalyi,
1990), um estado mental caracterizado por um profundo
envolvimento e foco na atividade. Esse estado de fluxo é
frequentemente alcancado quando os desafios da tarefa estdo em
equilibrio com as habilidades do individuo. Essa ideia encontra
paralelos na Jornada do Herdi, onde o hero6i enfrenta desafios
crescentes, mas também adquire habilidades e sabedoria ao longo
da jornada.

A experiéncia de fluxo é reconhecida como um componente
central do engajamento e da aprendizagem significativa. Quando os
participantes estdo imersos em uma atividade que desafia suas
habilidades na medida certa, eles experimentam um estado de foco
intenso e satisfagdo intrinseca. Csikszentmihalyi (1990) destaca que
o fluxo é alcangado quando "as habilidades do individuo estdo
completamente envolvidas em enfrentar um desafio que é igual as
suas habilidades." Nesse ponto de equilibrio, a experiéncia se torna
gratificante por st sé, independentemente das recompensas
externas.

A Jornada do Herdi proporciona um roteiro narrativo que
reflete esse processo de equilibrio entre desafio e habilidade. A
medida que o herdi enfrenta desafios progressivamente maiores, ele
também adquire conhecimento e poderes para supera-los. Essa
progressdo esta alinhada com o conceito de fluxo, onde a
experiéncia intensa é mantida pela interacdo harmoniosa entre o
grau de desafio e as capacidades do individuo.

No contexto da gamificagdo, a criacdo de desafios
balanceados é essencial para induzir o estado de fluxo. Quando os
desafios sdo muito faceis, os participantes podem sentir tédio; por
outro lado, quando sdo muito dificeis, podem se frustrar. Como




afirma Hamarti et al. (2014), "os jogadores preferem desafios que
estejam ligetramente acima de suas habilidades, para que possam
experimentar o fluxo". Nesse sentido, a gamificacdo segue a mesma
légica da Jornada do Herdi, oferecendo aos participantes a
oportunidade de enfrentar desafios progressivos que os levem a
alcancar um estado transformado.

A convergéncia desses dois conceitos revela uma abordagem
poderosa para projetar experiéncias envolventes e significativas. Ao
entender como a experiéncia de fluxo e a Jornada do Herdi se
entrelagam, os designers de gamificagdo podem criar jornadas
personalizadas para os participantes, guiando-os em dire¢do a
autotranscendéncia e a conquista de objetivos. Essa interligagdo
ressalta que a gamificacdo ndo se trata apenas de aplicar mecanicas
de jogos, mas de criar narrativas envolventes que ressoam com as
aspiracbes humanas por crescimento, superagdo e realizacao
pessoal.

A intersecdo entre a gamificacdo e a Jornada do Herdi
também tem implicagdes éticas e morais. Assim como o heréi deve
enfrentar dilemas éticos ao longo de sua jornada, os participantes
de experiéncias gamificadas podem se deparar com escolhas que
testam seus valores e principios. Isso levanta a questdo de como a
estrutura narrativa da Jornada do Herdi pode ser aplicada para
promover a tomada de decisGes éticas e a reflexdo moral em
contextos diversos.

Portanto, a convergéncia entre a gamificacdo e a Jornada do
Herdi ndo se limita apenas a uma aplicacdo superficial de mecanicas
de jogos. Ela cria uma sinergia entre a psicologia da motivagéo, a
estrutura narrativa profunda e as aspiracbes humanas por
crescimento e transformacao. Ao unir esses dois conceitos, abre-se
um terreno vasto para a inovacdo e a criacdo de experiéncias que
ndo apenas envolvam, mas também inspirem e capacitam os
individuos a trilharem suas proprias jornadas épicas em busca de
autodescoberta e realizacao.




Aplicacdes Praticas na Educacao

A intersecao entre a gamificacdo e a Jornada do Heroi tem
demonstrado ser particularmente relevante no campo da educacao,
onde a busca por métodos eficazes de engajamento e aprendizado
é continua. A gamificacdo oferece uma abordagem dinamica para a
educacdo, transformando conceitos muitas vezes considerados
tradicionais em experiéncias interativas e envolventes (Deterding et
al, 2011). A integracdo da estrutura narrativa da Jornada do Heroi
nesse cenario pode amplificar ainda mais o impacto, fornecendo
uma estrutura emocionalmente ressonante para os alunos.

Ao aplicar a gamificacdo inspirada na Jornada do Her6i na
educacdo, os estudantes sao convidados a embarcar em uma
jornada de aprendizado que espelha o ciclo de desafios, superacao
e transformacdo do heroéi. Isso pode ser particularmente eficaz para
motivar os alunos, pois a narrativa arquetipica da Jornada do Heroi
ressoa com suas proprias aspiragdes por crescimento pessoal e
conquista (Seaborn & Fels, 2015).

Um dos principais beneficios dessa abordagem é a promocao
do engajamento dos alunos. A gamificacdo introduz elementos
lidicos na aprendizagem, transformando a sala de aula em um
ambiente onde a participagdo ativa é incentivada e recompensada.
Isso é especialmente importante em um contexto educacional, onde
a falta de engajamento dos alunos pode ser um desafio significativo
(Hamarti et al., 2014). Ao adicionar a estrutura narrativa da Jornada
do Herdi, os alunos sdo imersos em uma narrativa envolvente que os
torna protagonistas de sua proépria jornada de aprendizado.

Além disso, a gamificacdo na educagdo pode promover uma
aprendizagem mais ativa e pratica. Através da resolucao de desafios,
simulagdes e atividades praticas, os alunos podem aplicar o
conhecimento de maneira concreta, o que tem sido associado a uma
maior retencdo e compreensao do contetddo (Deterding et al,, 2011).
A estrutura da Jornada do Herdi complementa essa abordagem,




fornecendo um contexto narrativo que incentiva os alunos a
enfrentarem desafios como parte de sua busca por desenvolvimento
pessoal.

Além disso, a gamificacdo na educagdo pode promover uma
mentalidade de crescimento. Dweck (2006) introduziu o conceito de
"mindset" de crescimento, que enfatiza a crenga de que as
habilidades e inteligéncia podem ser desenvolvidas por meio de
esforco e aprendizado continuos. A aplicacdo da gamificagdo
alinhada a Jornada do Herdéi pode promover esse mindset ao
reforcar a ideia de que os desafios enfrentados sdo oportunidades
para crescimento e transformagdo, em vez de obstaculos
intransponiveis.

Ademais, a gamificag¢do na educacao também pode melhorar
a colaboracdao entre os alunos. A introducdao de elementos
competitivos ou colaborativos em atividades gamificadas pode
incentivar os alunos a trabalharem juntos para atingir objetivos
comuns (Seaborn & Fels, 2015). A Jornada do Herdi, com seus
estagios de encontro com mentores e auxilio de aliados, ressoa com
a ideia de que o apoio mutuo é fundamental na jornada de
aprendizado.

Por fim, a avaliagdo também é uma parte essencial do
processo educacional. A gamificacdo inspirada na Jornada do Heroi
pode oferecer oportunidades criativas de avaliagdo, como desafios
praticos, projetos individuais ou em grupo e reflexdes sobre o
progresso pessoal ao longo da jornada. Essa abordagem
diversificada de avaliacdo pode proporcionar uma visdo mais
abrangente do aprendizado dos alunos (Deterding et al,, 2011).

Em resumo, a aplicacdo da gamificacdo alinhada a estrutura
narrativa da Jornada do Herdi na educacdo oferece um campo
promissor para a promog¢ao do engajamento, aprendizado ativo e
desenvolvimento de habilidades dos alunos. Ao criar uma narrativa
envolvente que reflete os desafios e conquistas do heroi os
educadores podem inspirar os alunos a embarcar em sua propria




jornada de aprendizado. Essa abordagem ndo apenas torna a
educacdo mais emocionante, mas também fortalece a motivacao
intrinseca para aprender e crescer.

Medicao de Impacto e Avaliagdo

A medicao de impacto e avaliacdo desempenha um papel
crucial na compreensdo da eficacia da gamificacdo inspirada na
Jornada do Herdi no contexto da inovagdo e tecnologia. Para avaliar
o sucesso dessas abordagens, é essencial adotar métodos solidos de
coleta de dados e analise, a fim de obter insights sobre o
engajamento dos participantes, a aprendizagem alcancada e os
resultados obtidos.

Uma das principais areas de foco na medicdo de impacto é a
avaliacdo do engajamento do usuario. Isso pode ser medido por
meio de métricas como a frequéncia de participagdo, o tempo gasto
nas atividades gamificadas e a taxa de conclusdo de desafios (Hamarti
et al, 2014). Ao compreender o nivel de envolvimento dos
participantes, é possivel determinar se a abordagem estd sendo
eficaz na manutencdo do interesse e na motivagdo continua.

A aprendizagem é outro aspecto critico a ser avaliado. A
gamificagdo e a Jornada do Herdi devem ser projetadas de forma a
promover a assimilagdo do conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades. Para medir isso, podem ser utilizados métodos como
avaliacbes de conhecimento pré e pos-participacdo, testes de
retencdo de informagdes e analise da aplicacdo pratica das
habilidades adquiridas (Deterding et al., 2011).

Além disso, a satisfacdo do usuario desempenha um papel
importante na avaliacdo do impacto. Questionarios de avaliagdo
pbs-participagdo podem fornecer insights valiosos sobre a
percepcdo dos participantes em relacdo a experiéncia gamificada,
incluindo pontos positivos, areas de melhoria e sugestdes para
futuras iteracdes (Seaborn & Fels, 2015).




A analise quantitativa e qualitativa dos resultados também é
essencial. Métricas numéricas, como taxas de conclusdo e
pontuacdes obtidas, podem ser combinadas com feedback
qualitativo dos participantes para obter uma visdao completa do
impacto da gamificagdo inspirada na Jornada do Herdi (Dominguez
et al,, 2013).

Vale ressaltar que a medicao de impacto e avaliacdo nédo
deve se limitar apenas ao curto prazo. A longo prazo, é importante
acompanhar como a aplicacdo dessas abordagens influencia o
desenvolvimento continuo dos participantes, suas atitudes em
relacdo ao aprendizado e sua capacidade de aplicar o conhecimento
adquirido em situagdes do mundo real (Hamari et al.,, 2014).

A medicdo de impacto e avaliagdo é fundamental para validar
a eficacia da convergéncia entre a gamificacdo e a Jornada do Heréi.
Ao coletar e analisar dados relevantes, é possivel determinar se essas
abordagens estdao atingindo seus objetivos de engajamento,
aprendizado e transformacdo pessoal. Esses insights ndo apenas
orientam iteragdes futuras, mas também contribuem para a
compreensdo mais profunda de como as estratégias de gamificacdo
alinhadas com a narrativa da Jornada do Heréi podem catalisar o
desenvolvimento em contextos de inovacao e tecnologia.

Desenvolvimento de Habilidades e Aprendizado Experiencial

No cruzamento entre a gamificacdo e a Jornada do Herdi,
emerge uma oportunidade poderosa para o desenvolvimento de
habilidades por meio do aprendizado experiencial. A gamificacdo, ao
adotar elementos de desafio, recompensa e competicdo, cria um
ambiente propicio para que os participantes adquiram habilidades
praticas de maneira envolvente (Deterding et al, 2011). Ao mesmo
tempo, a Jornada do Hero6i oferece uma estrutura narrativa que
reflete o ciclo de aquisicdo de habilidades, enfrentamento de
desafios e transformacao.




O desenvolvimento de habilidades por meio da gamificacao
inspirada na Jornada do Herdi pode ser entendido como
aprendizado experiencial. Kolb (1984) propos um modelo de
aprendizagem que enfatiza a experiéncia como um processo
fundamental para a aquisicdo de conhecimento e habilidades. A
gamificagdo cria um ambiente no qual os participantes podem
experimentar situacdes desafiadoras, aplicar estratégias e receber
feedback imediato, tudo o que promove uma aprendizagem mais
profunda e duradoura.

Nesse contexto, a Jornada do Herdi atua como um arcabouco
narrativo que molda a jornada de aprendizado. Os estagios da
jornada, desde o Chamado a Aventura até o Retorno Transformado,
podem ser mapeados para o processo de aprendizagem
experiencial. O Chamado a Aventura pode ser equiparado a
introducdo de uma nova habilidade, a Recusa do Chamado a
incerteza inicial e hesitacdo em aprender, e os Desafios e Provas aos
obstaculos a serem superados durante a pratica (Campbell, 1949).

A aplicacdo pratica das habilidades também é fundamental.
A gamificacdo oferece a oportunidade de colocar em pratica o
conhecimento adquirido, muitas vezes em cenarios simulados, onde
os participantes podem experimentar diferentes abordagens e
consequéncias (Seaborn & Fels, 2015). Esse aprendizado ativo e
pratico tem sido destacado como uma maneira eficaz de
desenvolver habilidades em diversos campos.

Além disso, a gamificacdo pode promover a motivagdo
intrinseca para o aprendizado, um fator crucial para o
desenvolvimento de habilidades. A teoria da autodeterminacao
postula que a satisfacdo das necessidades psicologicas basicas de
autonomia, competéncia e relacionamento esta ligada a uma
motivacdo intrinseca mais forte (Deci & Ryan, 1985). Ao oferecer
desafios alinhados com o nivel de competéncia dos participantes e
permitir a escolha sobre como enfrenta-los, a gamificagdo pode




nutrir essa motivacao, impulsionando o desejo de desenvolver
habilidades.

O aprendizado experiencial também envolve a reflexdo sobre
as experiéncias vivenciadas. A gamificacdo pode incorporar
momentos de reflexdo por meio de feedbacks, discussdes ou
atividades de sintese. Esses momentos permitem que o0s
participantes analisem o que aprenderam, como aplicardo as
habilidades adquiridas e como a experiéncia os impactou (Kolb,
1984).

Em resumo, a convergéncia entre a gamificagdo e a Jornada
do Her6t cria um terreno fértil para o desenvolvimento de
habilidades por meio do aprendizado experiencial. A combinagado de
desafios, recompensas e uma estrutura narrativa envolvente
proporciona um ambiente no qual os participantes podem adquirir
habilidades praticas, enfrentar desafios, refletir sobre suas
experiéncias e se transformar ao longo do processo. Esse enfoque
ndo apenas promove o aprendizado profundo, mas também equipa
os individuos para enfrentar desafios no mundo real de maneira mais
confiante e habilidosa.

Empoderamento do Individuo

No contexto da gamificagdo inspirada na Jornada do Herdi,
o empoderamento do individuo é um resultado significativo e
desejavel. A convergéncia desses dois conceitos pode oferecer um
ambiente propicio para que os participantes se sintam capacitados,
fortalecendo sua autoeficacia, confianca e senso de controle sobre
suas proprias jornadas.

A gamificagdo, ao introduzir desafios progressivos e
recompensas, promove um senso de realizacdo a medida que os
participantes superam obstaculos e alcancam metas (Deterding et
al, 2011). Esse senso de conquista esta alinhado com a ideia de
empoderamento, que envolve a capacidade de assumir o controle e
influenciar os resultados de maneira positiva (Zimmerman, 2000). Ao




enfrentar desafios semelhantes aos enfrentados pelo herdi em sua
jornada, os participantes podem se sentir empoderados para superar
dificuldades em suas proprias vidas.

A Jornada do Herdi, por sua vez, € uma narrativa de
transformagdo pessoal, na qual o herdi adquire habilidades e
sabedoria ao longo das adversidades enfrentadas. Isso espelha o
conceito de empoderamento como um processo de aquisi¢cao de
conhecimento e habilidades que permitem aos individuos tomar
decisdes informadas e eficazes (Zimmerman, 2000). Ao seguir os
passos da jornada, os participantes podem perceber seu proprio
crescimento e capacidade de lidar com desafios complexos.

A teoria da autodeterminacdo também se conecta ao
empoderamento, visto que a satisfacdo das necessidades
psicoldgicas basicas de autonomia, competéncia e relacionamento
esta associada ao senso de empoderamento intrinseco (Deci & Ryan,
1985). A gamificacdo inspirada na Jornada do Herdi pode criar um
ambiente que promove essas necessidades, permitindo que os
participantes se sintam no controle de suas escolhas, desenvolvendo
habilidades e interagindo com outros participantes.

A capacitacdo também pode ser entendida como a
capacidade de aplicar o conhecimento adquirido na pratica. A
Jornada do Herdi envolve ndo apenas a aquisicdo de conhecimento,
mas também a aplicagdo desse conhecimento para superar desafios
e alcancar transformacdes pessoais (Campbell, 1949). A gamificacdo
pode facilitar essa aplicagdo por meio de desafios praticos e
situagcdes que requerem a utilizacdo das habilidades aprendidas
(Seaborn & Fels, 2015).

No entanto, é crucial abordar o empoderamento de maneira
sensivel e responsavel. O empoderamento ndo deve ser visto como
um processo unilateral, mas sim como uma abordagem colaborativa
na qual os participantes sdo capacitados a tomar decisbes
informadas e influenciar suas préprias jornadas (Zimmerman, 2000).
Além disso, é importante reconhecer que o empoderamento ndo é




uma solugdo Unica para todos os desafios, mas sim uma ferramenta
que pode ser utilizada de maneira adaptativa em diferentes
contextos.

A convergéncia entre a gamificacdo e a Jornada do Herdi cria
um ambiente propicio para o empoderamento do individuo. Ao
enfrentar desafios, adquirir habilidades e aplicar conhecimentos, os
participantes podem se sentir capacitados a assumir um papel ativo
em suas préprias jornadas de desenvolvimento e superagdo. No
entanto, é essencial abordar o empoderamento com sensibilidade e
responsabilidade, reconhecendo que é um processo colaborativo
gue deve respeitar as necessidades e preferéncias individuais.

Aspectos Psicolégicos e Motivacionais

Os aspectos psicolégicos e motivacionais sdo fundamentais
para compreender o impacto da gamificagdo inspirada na Jornada
do Herdi no contexto da inovacdo e tecnologia. A intersecdo entre
esses dois conceitos oferece uma visdo profunda sobre como as
experiéncias gamificadas podem influenciar a mente e o
comportamento dos participantes, impulsionando a motivagao, o
engajamento e a aprendizagem.

A teoria da autodeterminacao, proposta por Deci e Ryan
(1985), é relevante para entender os fatores psicoldgicos envolvidos
na gamificacdo. Essa teoria enfatiza a importancia da satisfagdo das
necessidades psicoldgicas basicas de autonomia, competéncia e
relacilonamento para a motivagdo intrinseca. Ao projetar sistemas
gamificados que oferecem escolhas, desafios adequados e
interacSes sociais, € possivel ativar a motivacdo intrinseca dos
participantes (Dominguez et al., 2013).

A Jornada do Herdi, com sua estrutura narrativa rica em
desafios e superagdes, também se conecta com aspectos
psicolégicos profundos. Ela ressoa com a necessidade humana de
superar obstaculos e alcancar um senso de realizacdo e autoestima.
Como aponta Campbell (1949), "o herdi traz o elixir, a experiéncia




transformadora, de volta a sociedade, proporcionando assim a cura
e o crescimento”. Isso reflete a motivacdo intrinseca de contribuir e
fazer parte de algo maior.

No entanto, a motivacdo nao é um conceito unidimensional.
A teoria da autodeterminacdo também destaca a existéncia da
motivacdo extrinseca, que envolve recompensas externas e pressdes
sociais. A gamificacdo pode alavancar essa motivacdo ao introduzir
elementos como recompensas tangiveis e reconhecimento publico
(Deterding et al, 2011). No entanto, é importante equilibrar esses
elementos para evitar que a motivagdo extrinseca prejudique a
intrinseca, o que poderia levar a diminui¢do do interesse a longo
prazo (Hamart et al,, 2014).

A relacdo entre a gamificagdo e a Jornada do Herdi também
envolve a criacdo de um senso de proposito. A busca do herdéi por
superagdo e transformacdo reflete a busca humana por um
proposito maior. Ao projetar experiéncias gamificadas que permitem
aos participantes ver seu progresso e contribuicdo para um objetivo
maior, é possivel aumentar o sentido de significado e realizagdo
(Seaborn & Fels, 2015).

A Psicologia Positiva, que se concentra no estudo dos
aspectos saudaveis da experiéncia humana, também desempenha
um papel crucial nessa convergéncia. A gamificacdo inspirada na
Jornada do Herdi pode criar oportunidades para experimentar
estados de fluxo, um engajamento profundo e focado que esta
associado ao bem-estar e a satisfagdo (Csikszentmihalyi, 1990). A
sensacdo de controle, progresso e desafio proporcionada pela
gamificagdo pode contribuir para a promocdao do bem-estar
psicolégico dos participantes (Seaborn & Fels, 2015).

No entanto, é importante reconhecer que a motivacao e os
aspectos psicologicos sdo influenciados por diferengas individuais. A
personalidade, as preferéncias e as necessidades de cada
participante podem impactar a forma como eles respondem a
gamificacdo inspirada na Jornada do Heréi. Portanto, é fundamental




oferecer escolhas e niveis de personalizacdo que se alinhem com as
caracteristicas de cada individuo (Dominguez et al, 2013).

Em conclusdo, os aspectos psicoldgicos e motivacionais
desempenham um papel central na eficacia da gamificacdo inspirada
na Jornada do Her6i. Ao entender como a teoria da
autodeterminacdo, a busca por propdsito e a Psicologia Positiva se
relaclonam com a jornada do herdi, é possivel projetar experiéncias
gamificadas que ndo apenas engajam, mas também transformam,
promovendo a motivacdo intrinseca, o bem-estar psicolégico e o
desenvolvimento pessoal dos participantes.

Inovagao e Tecnologia: Um Terreno Feértil

No contexto da inovacao e tecnologia, a combinacdao da
gamificagdo com os padrdes narrativos da Jornada do Herdi oferece
um terreno fértil para a criagdo de experiéncias imersivas e
impactantes. Através da aplicacdo de mecanicas de jogos, é possivel
guiar os participantes em uma jornada similar a do herdi,
motivando-os a explorar, aprender e alcancar objetivos (Seaborn &
Fels, 2015). Isso pode ser particularmente valioso em processos de
aprendizado, resolucao de problemas e desenvolvimento pessoal.

A tecnologia moderna proporciona ferramentas poderosas
para a implementacdo dessa combinacdo entre gamificacdo e a
Jornada do Herdi. Plataformas digitais, aplicativos méveis e
realidade virtual oferecem meios de criar ambientes virtuais nos
quais os participantes podem mergulhar nas narrativas e desafios
propostos. Por exemplo, jogos educacionais podem incorporar
elementos da Jornada do Heroi, levando os alunos por jornadas de
descoberta e crescimento enquanto enfrentam desafios tematicos
(de Sousa Borges et al., 2019).

Além disso, a convergéncia desses conceitos pode ser
especialmente valiosa para a inovagdo em empresas e organizacoes.
Através da gamificacdo, os funcionarios podem ser incentivados a
explorar novas ideias, colaborar em projetos e buscar solugdes




criativas (Hanus & Fox, 2015). Ao enquadrar esses processos dentro
da estrutura da Jornada do Herdi, os colaboradores sdo inspirados a
se verem como protagonistas de suas proprias jornadas de inovacao,
buscando superar desafios e encontrar solu¢des transformadoras.

O design centrado no usuario desempenha um papel
essencial nesse contexto. Combinar a gamificacdo e a Jornada do
Herd6i exige uma compreensdo profunda das motivagdes,
necessidades e expectativas dos participantes (Seaborn & Fels,
2015). As fases da Jornada do Her6i podem ser adaptadas para
refletir os estadgios de desenvolvimento e progresso dos usuarios,
tornando a experiéncia personalizada e relevante.

No entanto, a eficacia dessa abordagem depende ndo apenas
da aplicagdo de elementos de jogos e narrativas, mas também da
integracao cuidadosa com os objetivos e valores da organizagédo. A
gamificagdo da Jornada do Heroi deve ser uma extensdo organica da
cultura e da estratégia da empresa, motivando os colaboradores a
alinharem-se com os valores da organizacao e a trabalharem em
direcdo a objetivos compartilhados (Hanus & Fox, 2015).

A combinacao da gamificacdo com os padrdes narrativos da
Jornada do Herdi abre possibilidades significativas para a inovacao
e o desenvolvimento pessoal. Essa abordagem oferece ndo apenas
um meio de engajar os individuos, mas também de capacita-los a
explorar territorios desconhecidos, adquirir novas habilidades e
atingir metas ambiciosas. No coracdo dessa convergéncia esta a
ideia de que cada participante é o herdéi de sua propria jornada, com
o potencial de transformar ndo apenas a st mesmo, mas também o
mundo ao seu redor.

A aplicacdo da gamificagdo alinhada a Jornada do Herdi
também pode encontrar aplicacdes poderosas na educacdo. A
medida que a educagao se torna cada vez mais digital, a combinagéo
desses conceitos pode oferecer uma abordagem mais envolvente e
eficaz para o ensino. Plataformas de aprendizado online podem
incorporar elementos de gamificacdo que seguem a estrutura da




Jornada do Herdi, incentivando os alunos a se envolverem mais
ativamente no processo de aprendizado e a se sentirem parte de
uma narrativa de crescimento e superacao (de Sousa Borges et al,
2019).

Além disso, a tecnologia moderna também permite a coleta
de dados valiosos sobre o progresso e o engajamento dos
participantes. Isso nao apenas permite que os educadores e
facilitadores ajustem as atividades de acordo com as necessidades
individuais, mas também cria oportunidades para analises mais
profundas sobre como a gamificacdo e a Jornada do Herdi estdo
impactando o aprendizado e o desenvolvimento (Hanus & Fox,
2015).

Todavia, é importante reconhecer que a implementagdo
bem-sucedida dessa abordagem requer cuidadosa consideracao e
planejamento. A combinacao da gamificacdao e da Jornada do Heroi
ndo deve ser uma adicdo superficial, mas sim uma integragdo coesa
e estratégica que ressoe com os participantes e os objetivos da
iniciativa (Seaborn & Fels, 2015). As mecanicas de jogo e os
elementos narrativos devem ser projetados com sensibilidade para
evitar a sensacdo de artificlalidade ou manipulagao.

Em resumo, a unido da gamificacdo com a Jornada do Herdi
no ambito da inovacdo e tecnologia oferece uma abordagem
promissora para engajar, motivar e capacitar individuos em diversas
esferas. Ao criar experiéncias imersivas que seguem a estrutura da
Jornada do Herdi, € possivel ndo apenas envolver os participantes,
mas também guia-los em uma jornada de crescimento, aprendizado
e transformacdo. Por meio da combinacdo da psicologia da
motivacdo com a profundidade da narrativa arquetipica, essa
abordagem tem o potencial de catalisar a inovagdo e promover
mudancgas significativas em um mundo cada vez mais tecnolégico e
dinamico.




Conclusao

A convergéncia entre a gamificacdo e a Jornada do Herdi ndo
apenas se situa no cruzamento de teorias, mas funde os elementos
intrinsecos da motivacdo humana com a narrativa arquetipica
universal. Essa sintese proporciona um terreno fértil para a
promocao de experiéncias de aprendizado e desenvolvimento em
um mundo cada vez mais impulsionado pela inovagao e tecnologia.
Nesse contexto, a abordagem gamificada inspirada na Jornada do
Herdi ndo apenas entretém, mas também capacita, incentivando os
participantes a se tornarem protagonistas ativos em suas proprias
jornadas de crescimento.

O poder dessa convergéncia se estende a diversos campos,
como a educacdo, onde o desafio de manter os alunos engajados e
motivados tem sido uma busca constante. A combinacdo da
estrutura narrativa da Jornada do Heréi com os elementos
envolventes da gamificacdo pode transformar as salas de aula em
terrenos de exploracdo e descoberta, onde os alunos assumem
papéis de herdis, enfrentam desafios intelectuais e alcancam
transformagdes pessoais significativas. Ao mesmo tempo, esse
enfoque ndo sé prepara os alunos para as demandas do século XX,
mas também os empodera a moldar ativamente seu préprio
percurso educacional.

Outra dimensdo importante a ser considerada é a influéncia
da convergéncia entre gamificacdo e a Jornada do Her6i no
ambiente de trabalho. A aplicacdo desses conceitos pode
transformar a forma como os funcionarios abordam suas tarefas
diarias, promovendo uma mentalidade de superacdo e crescimento
continuo. A medida que os desafios sdo enfrentados, as
recompensas obtidas e as habilidades desenvolvidas, os
profissionais podem ndo apenas se destacar em suas fungdes, mas
também se sentirem parte integrante de uma narrativa maior,
impulsionada por sua prépria jornada de evolucao.




Essa abordagem também tem o potencial de abordar
desafios sociais mais amplos, como a motivacdo para a adogdo de
estilos de vida saudaveis. Através da integracdo de elementos
gamificados que seguem a estrutura da Jornada do Herdi, os
individuos podem ser incentivados a abragar mudangas positivas em
suas vidas, enfrentando obstaculos, adquirindo conhecimento e
alcangando uma transformacgdo pessoal. Isso pode ter um impacto
significativo na promogédo da saude e bem-estar da sociedade como
um todo.

Em dltima analise, a convergéncia entre a gamificacdo e a
Jornada do Herdi é uma alianca entre a busca intrinseca por
motivacdo e a narrativa universal da transformacéo. Essa unido cria
um ambiente no qual os individuos sdo capacitados a desafiar-se, a
crescer e a se transformar em suas préprias jornadas. Seja na
educacao, no ambiente de trabalho ou em metas pessoais, essa
abordagem oferece uma estrutura narrativa emocionalmente
ressonante que guia os participantes em direcdo a um estado de
autodescoberta e realizacdo. No cerne dessa convergéncia esta a
capacidade de inspirar os individuos a abragar os desafios do
presente, com o espirito destemido de um herdéi em busca de
transformagao.
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A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO.
O CASO DA PREFEITURA DE TERESOPOLIS-RJ

Cleiton Evandro Corréa Pimentel

Introducao

As constantes mudangas na sociedade humana sao
impulsionadas pelas rapidas transformagdes tecnoldgicas ao longo
do tempo, e exigem significativas formas de conceber meios de
facilidades para dar resposta as demandas sociais, especialmente, no
trato com a coisa publica. Neste sentido, os 6rgaos publicos sdo
espacos dinamicos e de alternancia para as mudangas necessarias
do seu aparato tecnoldgico diante da transi¢do do analdgico para o
digital.

A visdo deste trabalho analisara a alteracdo dinamica e
necessaria da cultura dos servigos publicos, consolidada pela pratica
do uso do papel burocratico e conceitualmente palpavel. O objeto
central faz uma analise critica da operacionalidade da Prefeitura




Municipal de Teresopolis, na transformagao dos servigos tradicionais
analdgicos numa transicdo para os servicos digitais.

Compreender a relacdo e as diferencas do analégico para o
digital, mexe com estruturas tanto fisicas, palpaveis, quanto
filosoficas, intangiveis e muitas vezes inimaginaveis. Quando
visamos compreender essas relacdes, encontramos, no cerne dessa
questdo, o conflito de identidades culturais, associadas as
diferentes tecnologias de ordem temporal na preservagdo de um
passado que deu certo e num presente/futuro que desmonta
paradigmas para construir outra identidade.

E importante destacar que a alma do setor publico é o
conjunto estrutural de pessoas de todas as idades, pertencimento,
formacBes de saberes e praticas burocraticas que faz a maquina
publica funcionar na sua esséncia. Nessa Otica, a ciéncia politica
vislumbra ao servidor publico a identidade como a pessoa dotada
de ética e moral para cuidar daquilo que pertence a todos.

Se o poder constituido (executivo), no trato conceitual da
figura do estado, se configura como ordem juridica amparada por
uma estrutura administrativa num determinado territorio
legalmente constituido, cabe a ele a instrumentalizar as condicoes
necessarias para dar suporte e cuidado nos mais diferentes
equipamentos sociais para o equilibrio da sua sociedade.

Neste sentido, o poder publico tem o dever de acompanhar
a evolucdo das modernas e tendéncias tecnoldgicas, cada vez mais
intensas no modo de vida das populacdes. E o que podemos
conceituar de uma grande rede integrada e conectada no cotidiano
social humano.

Num passado ndo muito distante, as incontrolaveis e
incontaveis filas para buscar a resposta de iniUmeras demandas nos
diversos espacos publicos, estdo se tornando cada vez menores,
porque a légica da procura esta possibilitada na tela dos meios de
comunicacdo, principalmente nos smartfones.




As modernas tecnologias presentes na sociedade exigem do
setor publico um novo olhar para a inclusdo digital® e esforcos
concentrados para a democratizagdo dos meios de acesso a
informacao e ao conhecimento, facilitando o controle, transparéncia
e interacao com o cidadao.

O saber humano no sentido amplo é sem duvida, o ponto
central dessa transicdo dos meios analdgicos para os meios digitais.
Ndo serdo somente os aparatos tecnolégicos que vdo mudar o modo
de fazer e agir. Esse modo, decerto, sera impulsionado pelos seres
humanos.

A sociedade humana age de forma continua e dinamica e
reafirma o seu modo de vida para consolidar a sua identidade. Os
diversos saberes, as culturas e os costumes estdo em toda parte,
implicitos em cada época e em cada grupo de pertencimento social
para atenderem a uma necessidade de rela¢bes e sobrevivéncia.

Num conceito amplo, podemos destacar a evolugdo e
revolucdo tecnolégica, no sentido da praticidade, das novas
ferramentas, do avanco dos aparatos mais modernos, de alternativas
possiveis e de facilidades da convivéncia social. E o braco
tecnolégico da humanidade. Os habitos, as necessidades, o
compartilhamento e o pertencimento moderno do presente
futurista’.

O setor publico, por exceléncia, tem o dever de se configurar
como espaco de convivéncia social, para oportunizar facilidades de
guem busca solugdes para as diversas e diferentes demandas sociais.

Gradativamente, os governos vém compreendendo a
necessidade de se adequarem a uma nova realidade, para reunir um
conjunto de facilidades utilizando os meios tecnoldgicos

6 Destacamos como inclusdo digital o processo de oportunizar e
democratizar o acesso as novas tecnologias digitais com a conectividade
de internet e compreensao de sua utilizagao.

7 Grifo conceitual de algo que se apresenta no presente com a visdo de
futuro




disponiveis, com a inten¢do de oferecer ao cidaddo um espago de
servigos com menor burocracia e com a oportunidade de resolucao
mais assertiva e confiavel.

Numa analise conceitual pragmatica, podemos observar que
as mudancas tecnoldgicas sdo impulsionadas pelo conjunto social,
da maneira de agir, das diversas formas de constru¢do na sociedade
do conhecimento. Nessa Otica, a transformagdo digital no setor
publico é o processo de exigéncia de mudangas provocado pelo
povo.

E um continuo movimento das formas de agir do cidadao
comum que, aliados aos habitos da vida moderna digital, sdo
protagonistas para a construcao de caminhos interligados e
conectados numa légica de participacdo e interacdo com o governo.

Com os canais digitais na palma da méao® do cidadao, ainda
gue ndo esteja completamente consolidado como incluséo social, ha
de se considerar que a sociedade digital ja é uma realidade,
principalmente na utilizacdo de canais de atendimento conectados,
para assegurar a obtencdo de dados e informacdes, cada vez mais
préximos da realidade cidaddo-governo e governo-cidadao®.

Essas mudancas ja estao presentes no dia a dia na cultura dos
atendimentos e da experimenta¢do da nova realidade sociocultural,
e € o ponto central do processo de transformacao digital.

O caso da Prefeitura de Teresépolis

Atualmente a infraestrutura digital (como um conjunto de
aparatos tecnolégicos modernos conectados a rede mundial de
computadores — internet), todo o setor publico se encontra em fase
de melhorias e com modernas tecnologias. Dessa forma, é imperioso
a adocao de medidas estruturais e estratégicas para suprirem as

8 Consideramos nessa citacéo, os celulares smartfones

° Destaca-se neste conceito a participagdo do cidaddo nas agbes do
governo, cujas atitudes de participacdo social para a constru¢do de uma
identidade democrética.




instalacoes de infraestrutura de conectividade, de rede de dados e,
principalmente, na substituicdo de equipamentos obsoletos e
defasados.

Para situar as discussdes da transformagdo digital no
municipio de Teresopolis, é plausivel apresentar as suas
caracteristicas geopolitica e a sua estrutura administrativa.

Situado em regido montanhosa, de clima ameno, no interior
do Estado do Rio de Janeiro, o municipio possui uma area territorial
de 760 km?, estando a cerca de 90 km de distancia da capital. Sua
populacdo estimada é de 166 mil habitantes, sendo grande parte na
area urbana. Sua vocacdo econdmica citada no plano diretor de
desenvolvimento sustentavel estda embasada nas areas de
Agricultura, Turismo, Educacao e Tecnologia.

Além do seu rico patriménio natural de rara beleza cénica,
varios atrativos turisticos na area de gastronomia, turismo de
aventura, turismo rural e turismo ecoldogico, o municipio de
Teresopolis é o locus de grandes empreendimentos, sendo sede da
maior empresa brasileira de tecnologia, a Alterdata Software, além
mais de 100 iniciativas de médio e pequeno porte.

A transformagdo digital no municipio (como algo que
transcende a acdo da forma) vem se consolidando por plataformas
web e sistemas informatizados, oportunizando aos seus usuarios o
protagonismo social.

Com isso, o governo espera contribuir expressivamente na
eliminacdo de papéis burocraticos excessivos e impressoes fisicas,
tornando-se cada vez mais agil para as adequag¢des de uma mudanga
cultural e operacional dos servicos, exigindo infraestrutura moderna
para atender as permanentes necessidades.

A transformacédo digital surge, entdo, como
um processo de adaptacao a atual realidade
digital. Aproveitando-se as oportunidades
relativas aos avangos tecnoldgicos, torna-se




possivel automatizar processos e obter
ganhos de produtividade, aumentando a
eficiéncia interna. Ao mesmo tempo, é
possivel modificar o relacionamento com os
consumidores dos servicos, proporcionando
agilidade na prestacao do servico, a partir de
uma maior integracao de processos e com
simplificacdo dos procedimentos (COSTA,
2020, p.39)

Entender o processo da realidade dos servigos publicos é o
fator primordial para o cidaddo poder compreender, de fato, o fluxo
e o desenvolvimento da gestdo publica. Ndo basta somente exigir
algo que nao se conhece. O setor publico precisa conhecer e
compreender a pergunta (vinda de fora) para poder dar a resposta.
Logo, entendemos haver uma necessidade clara que os servigos
sistematizados é um passo primordial para a nova realidade digital.

A prefeitura de Teresopolis, na busca pela necessidade de
acompanhar e se adaptar as modernas rotinas da tecnologia da
informacao e comunicacao, iniciou em 2019 um trabalho amplo para
reduzir a burocracia do papel fisico e construir uma infraestrutura
capaz de oferecer melhores e mais eficazes ambientes de trabalho,
iniciando a implantagdo da cultura digital.

A Lei Federal 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como
o marco civil da internet, estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil, conceituando claramente a
importancia da prestacdo dos servigos publicos para o atendimento
ao cidadao. Esse tipo de atendimento, segundo o diploma legal,
deve acontecer de forma integrada, eficiente, simplificada e por
multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

A sociedade humana esta cada vez mais envolvida num
processo de interligagdo e integragdo com os meios tecnoldgicos na
construcdao de uma grande rede de conexdes. Surge, entdo, os




desafios para que a concretizacdo do acesso e as conexdes sejam
viadveis, rapidas, faceis e economicamente inclusivas.

Esses desafios devem estar na pauta dos governos daqui para
a frente. Se ha a intencdo de ofertar servicos ao cidadao na utilizacao
dos canais digitais, que sejam instrumentos reais dessa
transformacdo, dando-lhes a real condicdo de acesso e
conectividade para todos. Ndo ha transformacdo digital sem
conectividade.

O acesso a internet nos lares brasileiros é
amplamente disseminado: 87% das pessoas
reportaram ter acesso a internet por wi-fi em
casa e 95% reportaram ter acesso movel por
celular. Dentre os que estao desconectados
do wi-fi em casa, 30% afirmam que o fazem
pelo alto custo, razdo pela qual a internet
mével tornou-se um poderoso instrumento
de inclusao digital, democratizando o acesso
a internet. O acesso a internet por wi-fi em
casa reflete uma brecha digital que penaliza
a populacao de 60 anos ou mais, as pessoas
com menor renda, menos escolarizacao
formal e aquelas que moram nas cidades do
interior (LAFUENTE et al,, 2021, p.9)

Neste sentido, os setores publicos, especialmente as
prefeituras, vém se adequando as praticas de facilidades tanto para
os seus servidores, quanto para o atendimento & sociedade. E
preciso, antes de tudo, estruturar os servicos internamente para a
entrega ao cidadao.

A Estratégia Nacional de Governo Digital, implementada pelo
Governo Federal, € uma intencdo de politica publica, para incentivar




a adocao de medidas, para as unidades federativas assumirem o

compromisso para implementarem servigos digitais ao cidadao.
As tecnologias digitais estdo mudando
radicalmente a maneira como os cidadaos
vivem, trabalham, consomem servicos e
interagem. A capacidade dos governos de
responder a transformacdo digital em
andamento e produzir processos e servicos
mais inclusivos, convenientes e colaborativos
€ crucial para garantir a confianga dos
cidadaos (EGD, Brasil, 2018).

E fato de que o modo de vida da populacdo estd em
constante mudanca. Nao ha outro caminho a néo ser esse complexo
mundo de conexdes, de redes de interacdes, de velocidades da
informacdo e comunicacdo e, consequentemente, de participagdo
cidada.

Ao encontro dessa intengdo, a prefeitura de Teresopolis,
comecou a construcao da identidade de transicdo, no momento em
que a estrutura da ciéncia e tecnologia iniciou a sua pratica,
propiciando ambientes tecnolégicos modernos e racionais para se
adequar as novas realidades impostas pela sociedade.

Desde o ano de 2019, o municipio vem adotando medidas
para o desenvolvimento de politicas de Ciéncia e Tecnologia,
principalmente no que tange ao seu arcabouco normativo e juridico
para consolidar o governo como plataforma digital para o cidadéao.

Aliados aos propositos institucionais de responsabilidade
politica, houve nesse periodo (e persiste até a hoje) um rompimento
conflituoso da cultura do governo estruturado em acdes
burocraticas do papel para a consolidacdo do governo digital,
interativo, integrativo, facilitador e transparente com os servicos
publicos.




Muito além de plataformas e equipamentos capazes de dar
agilidade e facilidade no trato com os servigos publicos para reduzir
0 excesso de burocracia, a intencao dos governos devem se pautar
pela capacitacdo de seus servidores para serem 0s principais agentes
facilitadores de comunicacdo com o cidadao.

A competéncia da Secretaria Nacional de Governo Digital'
se consolida nos objetivos claros na busca da efetividade do pais
para se transformar num grande arcabouco de possibilidades de
uma cultura de governo digital, estimulando a implementacao de
acoes e medidas para se efetivarem como politicas publicas.

Neste sentido, a intencdo se estabelece por meio de uma
rede intersetorial buscando a comunicacdo entre os servicos das
estruturas administrativas, centralizando agbes e integrando
servicos. Para a sua consolidacdo, o governo municipal constréia sua
proposta politica digital.

O Programa Municipal de Governo Digital, intitulado
“TeréGovDigital"*! é a proposta legal sobre principios e diretrizes
para o aumento da eficiéncia da administracdo publica municipal,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacao, da
transformacao digital e da participacdo do cidadao.

Integrar e coordenar iniciativas comuns de
transformagdo digital no setor publico;
promover a aproximag¢ao do Estado com o
cidadéo, as empresas e a sociedade civil, por
meio da priorizacdo da oferta de servicos

10 Orgao central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP), da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital (SEDGG), do Ministério da
Economia

1 Marca atribuida ao Programa de Governo Digital no municipio de
Teresopolis, utilizando o acrénimo Teré (referir-se a Teresopolis); Gov
(referir-se a Governo) e Digital (como proposta de transformar a cultura
analdgica em cultura digital)




publicos digitais de acordo com interesses e
necessidades da sociedade; estimular a
reducao de custos e o aumento da agilidade
na prestagdo de servicos publicos; promover
e articular o desenvolvimento e o reuso de
solucdes colaborativas e de plataformas
digitais; promover a realizacao de programas
de formacdo e de desenvolvimento de
habilidades relacionados a transformacao
digital para servidores publicos (Rede Gov.Br,
Brasil, 2018)

E nesse propdsito, os objetivos da rede nacional de governo
digital apontam a integracao, a promocao, o estimulo e a articulagdo
de entes federados para a consolidacdo de um pais conectado aos
principios da realidade digital.

Ancorada na Lel Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021
e pelo Decreto Federal n°® 11.260, de 22 de novembro de 2022'?, a
transformacgdo digital é o processo, a trajetdéria, o caminho
percorrido. Em analogia, seria a formacdo de um rio até a sua
chegada ao oceano. Transformar-se é algo de saltar a forma, de
romper limites presos e muitas vezes numa realidade oculta,
principalmente aos olhos da populagao.

Com a missdo politica em promover o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico do municipio de Teresopolis, a partir de um
conjunto de projetos, acdes e servicos voltados para o incentivo e
fomento a ciéncia, a tecnologia, a inovacao e o empreendedorismo,
além de possibilitar meios para a modernizacdo tecnoldgica da
administracdo municipal, a secretaria de ciéncia e tecnologia é a
estrutura protagonista em buscar meios e recursos para a
transformacdo desejada ser consolidada.

12 Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica.




Neste sentido, a visdo sistémica da necessidade em se
adequar as novas maneiras do comportamento da populagdo, o
governo de Teresépolis deve expandir e transcender o seu papel
organizacional, para alocar recursos orcamentarios e financeiros
para propiciar a constru¢do da sua plataforma digital para legitimar
o processo de transformacao.

A transformacao digital requer uma evolugado
na cultura da organizagdo. Essa evolucao
significa transformar o trabalho por meio de
métodos mais modernos, além de ampliar o
papel da lideranga, alterando como a
Administracdo Publica entrega valor ao
cidaddo. Os lideres assumem um papel
fundamental — o de agentes de mudanca
em uma jornada de transformacdo da cultura
organizacional, tornando as pessoas o centro
deste processo (DIOGO, IBGP; 2020, p.155).

As rapidas transformacgdes sociais da era digital sdo indutoras
de respostas as demandas individuais e contribuem para o
aceleramento de uma cultura tecnologica cada vez mais intensa. Um
exemplo real dessas demandas séo as redes sociais, capazes de unir
e reunir uma infinidade de possibilidades tanto para se comunicar,
quanto para o compartilhamento de informacbes, ideias e
comportamento do cotidiano.

Se existem redes sociais capazes de reunir e conectar um
numero expressivo de pessoas, ha de se considerar que esse modelo
de vida social também pode se adequar a criacdo de uma rede de
governo, oferecendo interacdes, exigindo respostas dos problemas
e sugerindo as prioridades na concretizacao de solugdes.

Com o aceleramento dessas tecnologias digitais cada vez
mais presentes no DNA da sociedade humana, também se expande
a necessidade do setor publico em buscar meios para propiciar a




criagdo de novos ambientes, com modernas tecnologias, para se

adequar as novas
conhecimento. Logo,

realidades impostas pela sociedade do

O Marco Civil da Internet materializa uma
nova era de relagdes multiplas e plurais
tecnoldgicas relevantes neste contexto
contemporaneo de informacdo, o qual
redefine uma formacdo de interrelacdes
entre os protagonistas legitimados, estado e
sociedade, assegurados pelo Direito, tendo
como fundamento o interesse publico. Na
razdo principioldgica, legitima-se a protecao
do nucleo de direitos cooperativos em
relagdo aos entes politicos e aos cidadaos,
numa abrangéncia de alcance em ambientes
fisicos e logicos, cuja énfase recai sobre
canais e mecanismos instrumentais de
cidadania (LEITE e LEMOS, 2014, p.864)

Com a cultura digital cada vez mais intensa na sociedade
humana, é preciso compreender as necessidades de estarmos
vinculados a um mundo de possibilidades e responsabilidades dos
orgdos publicos, em especial do poder executivo, onde as demandas
sao intensas. Cada necessidade aponta para o governo e exigem
uma resposta assertiva ao cidaddo. Desta forma, os canais de
comunicacdo e informagdo devem ser estruturas instrumentais de

cidadania.

O avanco técnico-cientifico ocorre em ritmo
acelerado, forcando a sociedade a modificar
como lida com a educacdo, a saude, o
trabalho, a cultura e o lazer. Segundo o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), “visando
modernizar a administracdo do Estado




brasileiro, o Governo Digital, através da TI,
reconstréi  processos e utiliza dados
disponiveis para otimizar e transformar os
servicos publicos aos olhos do cidadéo, além
de reduzir a burocracia” (NETO et al, 2020,
p.182)

Neste sentido, o Governo Municipal, em consonancia as
propostas do Governo do Estado do Rio de Janeiro, vem
concentrando esforcos para alocar recursos e incentivos, para
assegurar o seu compromisso de garantir a transformacao social, por
meio dos servicos modernos, possibilitando a interagdo com o
cidadao de forma continua, assertiva e direta.

A prefeitura de Teresopolis, em seu arcabouco institucional,
estabelece o conceito de Governo como plataforma, a partir da
construcdo de infraestrutura tecnoldgica digital, para facilitar
ambientes internos (sua propria administragdo operacionalizada por
servidores) e ambientes externos (sua populacdo territorial) para
propiciar o uso de dados de acesso publico, possibilitando e
promovendo a interacdo entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovacao, a exploracao de
atividade econdmica e a prestacao de servigos.

Todo esse aparato moderno, construido a partir da visdo da
Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia, é uma intencdo
integradora para iniciar uma plataforma de governo. A prefeitura de
Teresdpolis possui 23 estruturas administrativas!?, contando com um
quadro total de 3400 servidores ativos.

13 Procuradoria Geral, Ouvidoria Geral. Secretarias: Administracdo; Ciéncia e
Tecnologia; Cultura, Controle Interno; Assisténcia Social; Direitos da Mulher;
Planejamento; Projetos Especiais; Fazenda; Trabalho, Emprego e Economia
Solidaria; Defesa Civil; Meio Ambiente; Saude; Educacao; Obras e Servicos
Publicos; Fiscalizacdo de Obras Publicas; Seguranca Publica; Esportes e
Lazer; Turismo; Agricultura; e Governo e Coordenagao




A estruturacdo de sua plataforma esta primordialmente
voltada para a visdo de um processo de mudanga interna, para a
preparacao de ambientes modernos com o objetivo inicial de reduzir
a burocracia e dar mais celeridade na resposta e producao de
obrigagdes do trato publico.

Essa estrutura estd consolidada em contratacdo de servicos
de armazenagem e hospedagem em nuvem, sistemas de seguranca
digital, aquisicdo/locacdo de equipamentos de informatica,
estruturagdo de redes de internet, servicos de conectividade de alta
velocidade, sinais de wi-fi livre para acesso publico, implantagdo de
sistema de processo eletronico oficial (de acesso publico), sistema
de comunicacao institucional; portal web institucional contendo
vasto cardapio de servicos, dados e informacgdes publicas. Sistema
de protocolo/processo digital, sistemas de gestdo integrados,
sistema de repositorios de dados e leis municipais, sistema de gestdo
de saude, gestdo escolar, gestdo de ouvidoria, gestdo contabil e
recursos humanos, sistemas de informacdes de controle social, entre
outros.

Plataformas digitais, canais rapidos de participagdo cidada,
arcabougo juridico, normas e regulamentos, modernos e robustos
equipamentos de tecnologia e toda a intencdao de mudanca nao
fazem sentido se ndo colocarmos a identidade humana como
protagonista desse processo.

Numa visdo conceitual, fizemos um prévio diagnostico com
base nas orientacdes da estratégia do governo federal para a
intencionalidade da transformacdo digital no municipio de
Teresopolis.

A analise sob a ética das propostas do Governo Federal.

O Governo Federal criou uma estratégia nacional para auxiliar
os estados e municipios, listando 10 importantes passos a serem
seguidos para consolidar a transformacao digital, objeto da nossa




anadlise na evolucdo dessa trajetdria na Prefeitura Municipal de

Teresopolis:
1° passo — Monte um time dedicado e
invista na Governanga: Comece identificando
aqueles servidores com competéncias
fundamentais para a Transformacgdo
acontecer e estabeleca um fluxo de
comunicacao e de gestao de demandas e
entraves.

Compreender um time dedicado e capacitado para exercer
competéncias fundamentais, principalmente para compreender as
demandas e a sua resposta tem sido o principal desafio. Nao ha um
numero expressivo de servidores com o conhecimento necessario
reunindo politicas publicas e tecnologia. Os poucos servidores
existentes ainda possuem o seu trabalho precarizado e com salarios
defasados.

A carga de trabalho excessiva e acimulo de assuntos diversos
é um dos grandes fatores de desgaste humano. Existem poucos para
obedecerem a uma légica de produzirem meios de resolugdes
tecnoldgicas, causando estresse e desmotivagdo para o
comprometimento do trabalho.

Ndo ha um claro e evidente investimento para o foco na
governanca das tecnologias da informagdo e comunicagdo. Para uma
jornada de sucesso esse passo ainda é muito lento.

2° passo — Institucionalize a Estratégia:
Publicar a estratégia de governo digital do
estado ou municipio é uma forma de dar
carater legal as inovacbes que virdo e
também facilita a alocacdo de recursos.
Também é (importante ferramenta de
transparéncia publica, pois d& a todos a




possibilidade de conhecer e acompanhar a
transformagao.

Nesta etapa, identificamos que, embora, haja a intengdo clara
do municipio em estabelecer a sua estratégia de governo digital,
ainda se comporta com muita lentiddo para a legitimacao de
programas institucionais a se consolidarem por Leis ordinarias. Ha o
desenho conceitual de uma ideia para esse passo, mas ainda os
recursos orcamentarios sdo escassos e muito restritos. As
plataformas web existentes continuam em fase de ajustes e
desenvolvimento para se consolidarem como ferramenta de
transparéncia publica.

3° passo — Delimite o Universo: E
fundamental conhecer a base de servicos
gue o ente publico presta a sociedade. Uma
boa forma de comecar este trabalho é pela
Carta de Servicos.

Esse universo é o mais fragilizado. Embora haja uma relagao
de servicos semiestruturados e divulgado no portal oficial do
municipio, ndo ha uma clareza substancial que se consolide a sua
base de atendimento. Os setores (estruturas administrativas) ainda
continuam fazendo o seu papel pelo papel sem muita divulgagdo de
informacdo publica dos servios que estdo disponiveis para
responderem as demandas de politicas de saude, meio ambiente,
assisténcia social, seguranca, entre outros.

4° passo — Tenha um plano de longo prazo,
mas comece pelos servicos pequenos: se 0O
estado ou municipio ja tem uma Carta de
Servicos, identifique aqueles que podem ser
rapidamente transformados.




Com a fragilidade da apresentagdo e identificacdo da base de
atendimento, identificamos uma carta de servicos, ainda muito
confusa. O ponto principal ndo deve se configurar como servico
pequeno ou grande, mas sim a sua aplicacdo. As estruturas precisam
compreender os tipos de servicos que desenvolvem. Com a
identificagdo de cada estrutura, os servicos publicos necessitam
saltar da pratica burocratica interna para se concretizarem como
resposta as demandas sociais. Ndo se deve anular nenhuma pratica
interna naquilo que concerne aos fluxos racionais e responsaveis do
compromisso da administragdo publica, mas é necessario
compreender a aplicagdo de tudo que se faz para o cuidar da coisa
que é de todos.

5° passo — Construa uma estratégia digital
unificada (mas valorize as setoriais): E
importante criar uma estratégia Unica e
coesa, mas que considere as iniciativas ja
existentes.

A estratégia construida, apesar de estar sob a O6tica da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, ainda é fragmentada e divide
espacos de gestao de sistemas, causando distribuicdo de comandos
e normas sem a clara definicdo de papéis. Fragmentar espacos de
intencdes de resolucdo de trabalho nao € um bom constituinte para
uma transformacdo digital. O que percebemos nesse caminho é a
necessidade de um comando Unico para centralizar as informagdes,
normas e procedimentos.

6° passo — Pense no todo, mas busque
entregas rapidas: identifique nos projetos
aquelas pequenas entregas que podem
gerar a percepcao de que as coisas estao




melhorando de forma contihnua e
incremental.

Os planos para a transformacdo digital no municipio de
Teresopolis sdo estruturados em pequenos projetos escalonados em
cada estrutura. Essa metodologia vem apresentando resultados.
Gradativamente, os diversos tipos de servicos ganham uma
identidade digital, mas continuam desconexos do conjunto geral de
um comando Unico.

Nesta oOtica, torna-se imprescindivel e indispensavel a
construcdo de um plano diretor da tecnologia da informagdo e
comunicagao para ser o balizador para as normas e procedimentos
unificados ganharem uma identidade.

7° passo — Abrace o Minimo Viavel e escute
os usuarios: A ideia de implementar o
minimo vidvel parte das metodologias de
inovacao e incentiva que as solugdes criadas
e viaveis sejam colocadas a disposicao para
o usuario contribuir para a sua evolucao.
Nao identificamos a participagdo dos cidaddos usuarios dos
servicos, com excecao as métricas estabelecidas de satisfacdo de
atendimentos proporcionadas pelo sistema de processo eletronico.
Ndo ha uma interagcdo do cidaddo opinando sobre os sistemas e
servicos implementados.

8° passo — Priorize a nuvem: zelar pela
seguranca e privacidade dos dados e
informacdes dos usuarios é dever do setor
publico. Neste sentido, o armazenamento
em nuvem pode ser um fator extra de
seguranca da informacao.




Nessa etapa, o municipio teve significativo avanco. A
contratagdo de plataformas com modernas tecnologias de
armazenamento e hospedagem em nuvem foram decisivas para
assegurar a integridade do portal oficial, dos sites de servigos
vinculados, dos canais de informagdo ao cidadéo e das plataformas
mais seguras com a implementac¢do de barreiras de seguranca.

E plausivel destacar a implementacdo de um departamento
especifico para a governanca da tecnologia da informacdo e
comunicacdo, gestao de dados e seguranca da informagao.

9° passo — Esteja aberto as parcerias: nesta
jornada, contar com parcerias pode
representar a aceleracdao de determinadas
iniciativas ou a sua propria viabilizagao.

As importantes parcerias com institui¢des publicas e privadas
continuam impulsionando a¢des de melhoria e maturidade para as
acdes mais assertivas. Empresas privadas de tecnologia,
universidades e governo estadual por meio do programa de
transformacdo digital se tornam pilares para o envolvimento para a
evolugdo do governo digital do Estado do Rio de Janeiro (RJ Digital).
Tais parcerias vém sendo ativas em Teresopolis, principalmente com
a colaboracdo dos prestadores de servicos das plataformas digitais
contratadas.

10° passo — Comunique o tempo todo: A
comunicacdo é fator-chave para manter os
times cientes e motivados e para manter a
sociedade ciente das melhorias que estao
disponiveis e as que estao por vir.

Nessa perspectiva, a prefeitura de Teresopolis vem se
destacando entre as demais de seu porte. A comunicagdo entre os




servidores e a populacdo tem sido a grande chave para a divulgacao

e incentivo.
Em termos de politicas publicas, a atuacao
do setor publico direciona a imbricacdo, no
ciclo de conjugacdo de esforcos para
producdo de bens e servicos de informacao
e de tecnologia, no setor empresarial, na
sociedade civil e na comunidade académica
e com a participagao do governo. Nessa era
digital revela-se a pluralidade de prestacao
de servicos para otimizacdo da infraestrutura
das redes e, ao mesmo tempo, de
desenvolvimento de acdes com eficiéncia,
eficacia e efetividade (LEITE e LEMOS, 2014,
p.871)

Além desses passos sugeridos e incentivados pelo Governo
Federal, observamos que a transformacao digital no municipio adota
metodologia propria para estruturar os seus setores com
equipamentos modernos e sistemas atuais, capacitar os seus
servidores para maior assertividade nas a¢des de trabalho, adocao
de medidas corporativas intencionalmente comprometidas pelo
governo para a preparacao de bases sélidas para a construcao de
politica publica permanente e consolidada por leis e regulamentos.

Consideracdes finais

O caso de Teresépolis ndo é muito diferente da realidade de
outros municipios brasileiros. Mas o que se observa em seu contexto
pratico é a intencdo e a responsabilidade de construir a sua
identidade digital. Muitos avancos ja foram obtidos e notoriamente
consolidados.

O grande desafio ainda continua sendo a alocagdo de
recursos para a expansao do seu aparato tecnoldgico, em todas as




areas administrativas e operacionais, além da consolidacdo de uma
cultura digital e valoracdo dos servidores publicos.

Assegurar recursos devidos para a modernizagao tecnologica
(especificamente das tecnologias digitais)) bem como na
contratagdo de servigos em todas as areas, deve estar na pauta
finalistica de todos os governos que buscam a transformacao digital
como politica publica.

Conceituar o governo como plataforma, é reconhecer que a
transformacdo digital se consolida enquanto os gestores publicos
adotem estratégias continuas, para assegurar uma identidade
humana e tecnoldgica. Isso requer um processo continuo com a
integracao de pessoas, principalmente ouvindo as demandas da
populacao.

E essas mudancas devem ocorrer com a observancia de fora
para dentro, ou seja, as necessidades que surgem da populacao para
um redesenho constante da estrutura do governo.

Muito além de uma identidade tecnolégica, é preciso
construir uma base sélida para as transformacgdes necessarias
ocorrerem. A transformacdo que se deve buscar, é na sua esséncia
pratica a preparacdo de pessoas para terem a nogdo real da
utilizacdo dos aparatos tecnologicos. Nao se transforma maquina e
muito menos a inducdo para o seu funcionamento ser algo sem a
interven¢dao humana.

Legitimar um governo digital é antes de tudo, dar
oportunidades e capacitar pessoas (servidores e colaboradores),
motivar e engajar equipes para a consolidacdo de resultados
positivos. Nenhuma intencdo politica tem a eficacia necessaria se
nao houver um olhar para as pessoas.

Neste sentido, ha dois importantes caminhos a seguir. O
primeiro é, sem duvida, o olhar apurado do reconhecimento e
valoracdo dos servidores publicos (como a peca chave fundamental
para as transformacdes ocorrerem) e o segundo é o fortalecimento
dos cidadaos para que eles sejam as ferramentas primordiais para




construirem identidades de interacdo com o governo (enquanto
cidadéo governo).

De forma pratica, deve existir uma reestruturacdo de cargos,
adequagdo nos ambientes de trabalho (além dos equipamentos
modernos), espacos digitais capazes de oferecerem acesso rapido a
internet (tanto dispositivos fixos, quanto movel) e programas de
incentivos pessoais para que esses seres humanos tenham a
motivacdo necessarias para se adequarem a uma nova realidade.

Em suma, o caso da Prefeitura de Teresépolis se coaduna e
se instrumentaliza com as ac¢des intencionais fundamentadas pelo
Governos Federal e Estadual e estratégias politicas, para possibilitar,
assertiva e em permanente mudanca, reunindo pessoas, processos e
procedimentos para se estabelecer como governo digital.

H& um caminho contihuo para seguir e persistir e
compreender a nova realidade do presente futurista. Tecnologias
para humanos e ndo humanos para a tecnologia.
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INOVACAO NOS SERVICOS CONTABEIS EM
MERCADO DE ACOES POS PANDEMIA NO
MUNICiPIO DE DIANOPOLIS - TO

Gabriel Machado Santos, Francisco Gilson Reboucas Porto Junior,
Fausto dos Santos Braga Junior e Marcos Antonio Dozza

Introducao

Com o isolamento, negociacbes cara a cara foram
prejudicadas, no entanto, um mercado que nao precisa desse tipo
encontro, o mercado de capitais, pode ser uma solucdo para
continuar a atividade financeira e ainda ganhar com isso. No entanto,
ndo basta apenas investir, é necessario estar acompanhando o
mercado e ter conhecimento do que faz, para ndo ter prejuizos.

O Mercado de aces € um dos principais investimentos do
pais em renda variavel e vem crescendo o montante negociado na
bolsa de valores.

Conforme aprovacdo do Decreto Legislativo n.° 6, de 2020,
reconhecendo a situacdo de Calamidade Publica devido ao
Coronavirus (Covid-19), as primeiras a¢des a serem tomadas foram
os cuidados com a higiene e o isolamento social. A segunda solucao




atingiu em cheio as principais economias do mundo, por ser um
cenario globalizado, todas as pessoas sentirdo esses efeitos.

Entende-se que a Economia é feita por ciclos e que depois de
uma queda brusca ela tem uma tendéncia de crescimento, neste
sentido uma aplicagdo na bolsa de valores é vantajosa com uma
rentabilidade acima de investimentos tradicionais como exemplo a
caderneta de poupanga.

Hodiernamente, a inovacdo é fundamental na humanidade,
principalmente em um sistema capitalista, o primeiro visa a melhoria
da qualidade de vida e melhor alocagdo de recursos tendo como
base na sustentabilidade, ja o segundo se preocupa com a eficiéncia.

No municipio de Diandpolis, a entidade que maior facilita o
acesso a esse tipo de mercado, sdo as institui¢des financeiras, como
banco e cooperativas, ainda mais com alguns bancos zerando a taxa
de custodia.

Entretanto, a contabilidade como ferramenta gerencial,
também permite a atuacdo do profissional contabil nesse mercado.
Assim, abre-se uma oportunidade de inovacao para o contador do
municipio, tendo em vista que a matéria de mercado de capitais esta
na sua grade académica, e que grande parte das analises realizadas
para identificar a garantia e rentabilidade do investimento sdo
relatérios do cotidiano do contador, como a Demonstracdo de
Resultado, o Balanco Patrimonial e os indices de Liquidez.

Referencial teérico

Mercado Financeiro

O mercado financeiro é um equilibrio econdmico dentro do
sistema capitalista, em outras palavras, intermedeia os agentes que
tem recursos sobrando e emprestam para aqueles que estdo
deficitarios precisam de financiamento.




Segundo Vasconcellos e Garcia (2020) a moeda é um
instrumento aceito pela coletividade para intermediar as transagoes
econdmicas para pagamento de bem e servigo.

A realocacdo desses recursos segue um ciclo basico, segundo
o Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro (2019):

De um lado, as familias oferecem os insumos
necessarios para a produgdo das empresas,
como o trabalho, o capital e os iméveis, em
troca dos rendimentos do salario, juros,
lucros e aluguéis, o que em conjunto formam
a renda dessas familias. Com essa renda, as
familias adquirem os produtos e servigos
ofertados pelas empresas. O governo, por
sua vez, recolhe impostos e taxas dessas
familias e empresas, e devolve para a
sociedade em forma de projetos sociais ou
servicos basicos ndo ofertados pelas
empresas. (MERCADO DE  VALORES
MOBILIARIOS BRASILEIRO, 2019, p.27).

Nesse ciclo, o sistema financeiro se inicia quando uma dessas
familias decide poupar parte do seu salario, comegcando uma
poupanga, ja outra, decide adquirir um bem, como um veiculo ou
imovel, até mesmo uma emergéncia, sendo superior ao seu salario,
precisando de recursos adicionais. Isso acorrendo em ambiente
familiar, podendo se expandir para o ramo empresarial e publico
(Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro; 2019)

Quando os agentes econdmicos formam
poupanca, ou seja, consomem menos do que
ganham, sdao chamados de agentes
superavitarios. Quando, por outro lado,




consomem mais que sua renda e precisam
recorrer a poupanca de terceiros, sdo
conhecidos como agentes deficitarios.
(MERCADO VALORES MOBILIARIOS
BRASILEIRO, 2019, p.29).

Com a existéncia desse tipo de busca, houve a criacdo de
instituicdes especializadas nesse tipo de operacdo, que foram se
desenvolvendo e evoluindo a ponto de prestar outros tipos de
servico, dando origem ao que conhecemos hoje por sistema
financeiro (Mercado de Valores Mobilidrios Brasileiro, 2019, p. 28).

Mercado de Capitais

O estudo tem como principal foco o Mercado de Capitais,
onde esta inserido nossa analise sobre o Mercado de Acbes dos
escritorios de contabilidade de Diandpolis — TO.

Também chamado de Mercado de Valores
Mobilidrios, é onde de fato ocorre as
operagdes de agentes superavitarios para
deficitarios, sdo disponibilizadas varias
modalidades de investimento. Sendo
constituido por instituicdes financeiras nao
bancarias, como prestadores de servico
(Assaf Neto, 2015, p.88).

Sendo que uma das formas para essa interacdo é a Bolsa de
Valores no Brasil onde os agentes econOmicos interagem com
objetivo de oferecer recursos financeiros a uma taxa de juros como
bénus de uma rentabilidade.




Segundo Keynes (1983) o individuo tem posse de moeda
para trés ocasides:
e Transacao para o cotidiano;
e Precaucao se ocorrer algum imprevisto;
e Especulacdo na esperanca de receber juros
futuramente.
Sendo assim o Mercado de Acbes é altamente especulativo
na expectativa de obter maiores ganhos no futuro que no presente.

Tipos de Investimentos

Serd dado uma introdugdo a alguns dos investimentos
disponiveis. A Lei 6.385/76 conceituou os investimentos de forma
bastante restritiva, sendo editada a Medida Provisoria 1.637/98, que
fol posteriormente convertida na Let 10.198/01, conceituando de
forma mais ampla:

Art. 2. Sado valores mobilidrios sujeitos ao
regime desta Let:

| - As acdes, debéntures e bonus de
subscricao;

[l - Os cupons, direitos, recibos de subscricao
e certificados de

desdobramento relativos aos valores
mobiliarios referidos no inciso II;

lll - Os certificados de depésito de valores
mobiliarios;

IV - As cédulas de debéntures;

V - As cotas de fundos de investimento em
valores mobiliarios ou de

clubes de investimento em quaisquer ativos;
VI - As notas comerciais;




VIl - Os contratos futuros, de opgdes e outros
derivativos, cujos ativos
subjacentes sejam valores mobiliarios;
VIl - Outros contratos derivativos,
independentemente dos ativos
subjacentes; e
IX - Quando ofertados publicamente,
quaisquer outros titulos ou
contratos de investimento coletivo, que
gerem direito de participacao,
de parceria ou de remuneragdo, inclusive
resultante de prestacao de
servicos, cujos rendimentos advém do
esforco do empreendedor ou de
terceiros.
§ 1. Excluem-se do regime desta Let:
| - Os titulos da divida publica federal,
estadual ou municipal;
Il - Os titulos cambiais de responsabilidade
de instituicao financeira,
exceto as debéntures.

(LEI NO. 6.385/1976, ART. 2).

Mercado de A¢ées

Uma agdo na sua definicdo pode ser entendida como o
menor parcela do capital social da empresa S/A.

As acOes sao tidas como a menor parcela, ou fracdo do
capital social de uma sociedade por agdes, ou anénima, sendo um
titulo patrimonial, dando direito e deveres de um socio, se tornando
um acionista. Como um soécio, dependendo do desemprenho




financeiro da empresa, recebera juros sobre o capital préprio
(Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019, p.71).

Uma acdo é um valor mobiliario,
expressamente previsto em lei, como ja
conceituado. No entanto, apesar de todas as
companhias ou sociedades por a¢des terem o
seu capital dividido em acgbes, somente as
agoes emitidas por companhias registradas na
CVM, chamadas companhias abertas, podem
ser negociadas publicamente no mercado de
valores mobiliarios. (MERCADO DE VALORES
MOBILIARIOS BRASILEIRO, 2019, p.71).

As acbes podem ter diferentes espécies, no que diz aos
direitos dos acionistas, sendo:

e Acdes Ordinarias: Dando direito ao de voto do titular em

assembleias, podendo influenciar nas decisdes da empresa

(Assaf Neto, 2015, p. 88). Conforme o Art. 16 da Lei 6.404/76:

Art. 16. As ag¢des ordinarias de companhia
fechada poderdo ser de classes diversas, em
funcao de:
I.  Conversibilidade em acoes
preferenciais;
ll.  Exigéncia de nacionalidade brasileira
do acionista; ou
[ll.  Direito de voto em separado para o
preenchimento de  determinados
cargos de 6rgaos administrativos.
(LEI NO 6.404/1976, ART. 16).




e Acdes Preferenciais: E retirado o direito de voto, mas se tem
preferéncia no recebimento de dividendos entre um
acionista ordinario e no reembolso do capital (Assaf Neto,
2015). Conforme o Art. 17 da Lei 6.404/76:

Art. 17. As preferéncias ou vantagens das
ac¢des preferenciais podem consistir.
. Em prioridade na distribuicdo de
dividendo, fixo ou minimo;
ll. Em prioridade no reembolso do
capital, com prémio ou sem ele; ou
lll.  Na acumulacdo das preferéncias e
vantagens de que tratam os incisos | e
Il.
(LEI NO 6.404/1976, ART. 17).

Tais informacdes estardo disponiveis no Estatuto Social, que
é o documento com a origem da empresa, onde é demonstrado a
caracteristicas da sociedade, tipo juridico, objeto social, capital social
e regras dentre acionistas e administradores (Mercado de Valores
Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 72).

Mercado de Debéntures

As debéntures sdo titulos emitidos por sociedade por a¢es
destinadas a diferentes utilidades, podendo ser: investimento em
uma nova instalacdo, endividamento ou no capital de giro. Da
mesma forma das agdes, quem a adquire ird receber o capital
investido com acrescimento de juros. (ASSAF NETO; 2015)

No entanto, ndo se torna sécio da empresa, conforme o
Mercado de Valores Mobilidrios Brasileiro, 2019: Ao adquirir
debéntures, o investidor ndo esta virando socio da companhia, como




acontece com as acdes. (MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS

BRASILEIRO, 2019, p. 74).

Assim como a Estatuto Social, as debéntures possuem a
Escritura de Emissdo, sendo o contrato entre as partes, contendo
todos os direitos e deveres entre eles (Mercado de Valores
Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 74).

As debéntures poderao ser efetuadas com ou sem garantias.
Temos conforme o Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019,

p. 74:

Real: envolve o comprometimento de
bens ou direitos que nao poderao ser
negociados sem a aprovagao dos
debenturistas, para que a garantia ndo
flgue comprometida.

Flutuante: assegura privilégio geral
sobre o ativo da emissora, mas nao
impede a negociacao dos bens que
compdem esse ativo.

Sem garantia:

Quirografarias: nao possuem
preferéncia sobre os ativos da
sociedade emissora, concorrendo com
outros credores quirografarios em
caso de liquidagao.

Subordinadas: em caso de liquidagao,
terdo reembolso apenas em relacdo a
acionistas;

(MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS

BRASILEIRO, 2019, p. 74).




Mercado Cambial

No mercado cambial, ou de cambio, é onde ocorre as
operagdes de compra e venda de moedas internacionais, havendo a
conversdo das moedas. E um mercado regulado e fiscalizado pelo
Banco Central do Brasil (ASSAF NETO, 2015)

Participam desse mercado, instituicdes financeiras, e
autorizadas a operar em cambio, pode ser usuarios desta de turistas
até o préprio Banco Central (Mercado de Valores Mobiliarios
Brasileiro, 2019, p. 243).

Um aspecto importante é a taxa de cambio, que representa a
unidade de uma moeda em relacéo a outra, onde uma consulta da
moeda é feita, denominada cotagdo, com indices que iremos ver a
seguir e tem seus valores convertidos (Assaf Neto, 2015, p. 107).

Caderneta de Poupanga

A caderneta de poupanga, ou apenas poupanca, € O
investimento mais tradicional e seguro, praticamente todas as
instituicoes financeiras oferecem esse tipo de aplicagdo. Houve uma
alteracdo na forma de calculo dos juros, até maio de 2012 tal juro
era sempre de 6,0% a.a. (ao ano), correspondendo a 0,5% a.m. (ao
més) + Taxa Referencial (TR), que é disponibilizado pelo Banco
Central (BACEM). No entanto, a partir dessa data, a Taxa Selic, a taxa
basica de juros da economia, que passou a ser vinculada na equacao.
Passando a ser da seguinte forma: se a meta para Selic for superior
a 8,5%, vale a regra antiga, caso a meta da Selic for igual ou menor
que 8,5%, os juros da caderneta de poupanca sdo reduzidos para
70% da Selic mais a TR (Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro,
2019, p. 88).

O lado simplificado da poupanga, é permitir o depdsito e o
saque a qualquer momento, onde se utiliza o termo liquidez




imediata. Os recursos aplicados se destinam em sua grande parte
para financiamento imobiliario (Assaf Neto, 2015, p. 97).

Certificado de Depdsito Bancério (CDB)

O Certificado de Deposito Bancario (CDB) é um investimento
onde um capital é aplicado em um prazo fixado em institui¢des
financeiras. A remuneracdo pode ser prefixada, onde o investidor ja
sabe o valor a receber no prazo final. Havendo também a pos fixada,
aonde parte dos juros corresponde a um indice, e a outra a taxa
combinada na contratagdo (Assaf Neto, 2015, p. 96).

Se atentando ao prazo de vencimento, pois a retirada antes
dele, resulta na perda da remuneragao combinada. O risco nesse tipo
de investimento é no caso de a instituicdo financeira ter seu
fechamento, mas o investidor esta segurado pelo Fundo Garantidor
de Crédito (FGC) (Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019, p.
89).

Tesouro Direto

O Tesouro Direto faz parte dos Titulos Publicos, pois sdo
emitidos pelos governos federais, estaduais e municipais, utilizando
o Mercado Financeiro para suprir necessidades para custeio de
investimentos publicos ou dividas fiscais (Mercado de Valores
Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 91).

O Tesouro Direto € um programa de
venda de titulos publicos para
investidores pessoas fisicas por via
eletrénico (Internet). Nessa
modalidade, a compra dos titulos é
feita diretamente, ndo ocorrendo em




custos de intermediacao. (MERCADO
FINANCEIRO, Alexandre Assaf Neto,
2015, p. 71).

O titulo serad classificado de acordo com sua natureza,

podendo ser:

Prefixados: Os titulos prefixados sdo
aqueles que tém taxa de juros fixa, ou
seja, vocé ja conhece no momento do
investimento. E o investimento ideal
para quem quer saber exatamente o
valor que recebera ao final da
aplicagdo, no vencimento do titulo.
Tesouro Selic: Os titulos Tesouro Selic
sdo titulos pos-fixados que possuem
rentabilidade atrelada a Taxa Selic. A
Taxa Selic é a taxa basica de juros da
economia. E o investimento ideal para
quem quer comegar a investir no
Tesouro Direto.

Tesouro IPCA: A rentabilidade desse
titulo esta atrelada a inflacdo, medida
pela variacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.
Ou seja, esses titulos oferecem
rendimento igual a variacdo da
inflagdo mais uma taxa prefixada de
juros.

(TESOURO DIRETO, Conheca todos os
titulos do Tesouro Direto, 2020).




Letra de Crédlito do Agronegdcio (LCA)

A Letra de Crédito do Agronegécio é um titulo de renda fixa,
normalmente emitido por instituicdes financeiras publicas, onde o
crédito é direcionado para operacbes de empréstimo e
financlamento para o setor do agronego6cio. Tem um sistema
parecido com o da CDB, existindo a possibilidade de ser pos ou
prefixado, ou ainda ligado a inflacdo (Assaf Neto, 2015, p.98).

Legislagdo das S.A no Brasil

A let que instituiu as Sociedades por A¢des ou Sociedades
Andnimas no Brasil foi a 6.404 de 1976, onde em seu primeiro artigo
fala:

Art. 1.° A companhia ou sociedade an6nima
tera o capital dividido em agdes, e a
responsabilidade dos socios ou acionistas
sera limitada ao preco de emissdo das acoes
subscritas, ou adquiridas. (LEI NO 6.404/1976,
ART. 1).

Essas sociedades, que sdo as companhias tém seu capital
social, dividido entre os socios, que se tornam acionistas, sendo
considerado uma sociedade de capital, onde o acionista é livre para
negociacdo da sua parte da melhor forma que lhe parecer
respondendo apenas pelo valor de emissao de suas a¢des (Mercado
de Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 122).

Existem duas classificacdes para a companhia, as de capital
aberto, que suas agdes podem participar do mercado de acbes e as
companhias de capital fechado, devido sua organizacdo, ndo




permitem a emissdo de a¢des dessa forma. O Art. 4 da Lei 6.404/76
as regulamenta:

Art. 4.°. Para os efeitos desta Lei, a companhia
é aberta ou fechada conforme os valores
mobilidrios de sua emissdo esteja, ou nao
admitidos a negociacdo no mercado de
valores mobiliarios.

§ 1.° Somente os valores mobiliarios de
emissao de companhia registrada na
Comissdo de Valores Mobiliarios podem ser
negociados no mercado de valores
mobiliarios.

§ 2.° Nenhuma distribuicdo publica de valores
mobilidrios serd efetivada no mercado sem
prévio registro na Comissdo de Valores
Mobiliarios. (LEI NO 6.404/1976, ART. 4).

Normatizagao, Regulamentagao e Garantia

Banco Central do Brasil (BACEN)

O Banco Central se trata de uma autarquia federal, que tem
a principal missdo de institucionalizar e assegurar a estabilidade de
poder de compra e moeda nacional do sistema financeiro.
Estabelecido com a Lei da Reforma Bancaria, a Lei n.° 4.595 de 1964
(Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 40).

Dentre as principais atribuicdes do BACEN, Assaf Neto, 2015,
descreve:

. Fiscalizar as instituicdes financeiras,




aplicando quando necessario, as
penalidades previstas em lel. Essas
penalidades podem ir desde uma simples
adverténcia aos administradores até a
intervengao para saneamento ou liquidagao
extrajudicial da instituicao;
. Conceder autorizacdo as instituicdes
financeiras no que se refere ao
funcionamento, instalacdo ou transferéncia
de suas sedes ao pedido de fusdo e
incorporagao;
o Realizar e controlar as operagdes de
redesconto e as de empréstimos dentro do
ambito das instituicoes financeiras bancarias;
o Executar a missdao do dinheiro e
controlar a liquidez de mercado.

(MERCADO FINANCEIRO, Alexandre

Assaf Neto, 2015, p. 47).

Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)

A Comissdo de valores Mobiliarios a autarquia responsavel
pelo mercado de capitais, sendo responsavel por fiscalizar e
desenvolver esse mercado aqui no Brasil. Foi estabelecida pela Lei
n.° 6.385 de 1976 (Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019,
p. 41).
Sua atuacdo abrange, conforme Assaf Neto 2015:

e Institui¢bes Financeiras do mercado;

e Companhias de capital aberto, cujos
valores mobiliarios de sua emissdo
encontra-se em negociacao na bolsa de




valores e mercado de balcao;

e Investidores, a medida que é seu objetivo
atuar de forma a proteger seus direitos.
(MERCADO FINANCEIRO, Alexandre Assaf
Neto, 2015, p. 48).

Brasil, Bolsa e Balcdo (B3)

A B3 é a fase final da fusdo de 3 companhias, se trata da
estrutura que torna responsavel a emissdo de agdes para serem
negociadas na bolsa de valores.

Originalmente, as primeiras bolsas criadas no Brasil foram a
do Rio de Janeiro — RJ e Salvador — BA no ano de 1851. Em Séao
Paulo — SP foi criada em 1890, mas devido a politicas financeiras da
época, seu fechamento ocorre um ano depois. Em 1895, ainda em
Sdo Paulo, é criada a Bolsa de Titulos de Sédo Paulo, passando a se
chamar em 1934 a Bolsa Oficial de Valores de Sao Paulo. Em 1967,
se torna a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) (Mercado de
Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 233).

Com a evolugdo do mercado e novas formas de titulos e
valores mobiliarios surgidos, é criada em 1984 a Central de Custddia
e Liquidacgdo Financeira de Titulos Privados (CETIP) e em 1986 a Bolsa
de Mercadorias e Futuros (BM&F) (Mercado de Valores Mobiliarios
Brasileiro, 2019, p. 234).

Devido a forma de atuacdo, e por se complementarem,
ocorreu a fusdo em 2008 da BM&F e BOVESPA, surgindo a
BM&FBOVESPA, e em 2017, se fundiram a CETIP, criando a Brasil,
Bolsa e Balcao (B3) que conhecemos hoje(BM&F) (Mercado de
Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 234).




Fundo Garantidor de Crédito (FGC)

O Fundo Garantidor de Crédito se trata de uma associacao
privada sem fins lucrativos, sendo composta pelas instituicoes
financeiras e associa¢des de poupanca que participam do mercado
financeiro. Busca oferecer mais garantias aos investidores dos seus
recursos na ocorréncia da instituicdo de investimento decretar uma
liguidacdo extrajudicial ou na pior das hipoteses, a faléncia, onde o
valor maximo garantido é de R$250.000,00 (duzentos e cinquenta
mil reais) (Assaf Neto, 2015, p. 106).

Créditos sdo garantidos pelo Fundo
Garantidor de Créditos:

«  Depositos a vista ou sacaveis mediante
aviso prévio;

«  Depositos de poupanga;

+ Letras de cambio (LC);

« Letras hipotecarias (LH);

» Letras de crédito imobiliario (LCI);

« Letras de crédito do agronegdcio
(LCA);

« Depositos a prazo, com ou sem
emissdo de certificado RDB (Recibo de
Deposito Bancario) e CDB (Certificado de
Deposito Bancario);

« Depodsitos mantidos em contas ndo
movimentaveis por cheques destinados ao
registro e controle do fluxo de recursos
referentes a prestacdo de servicos de
pagamento de salarios, vencimentos,
aposentadorias, pensdes e similares;




«  Operagdes compromissadas que tém
como objeto, titulos emitidos apds 8 de
marco de 2012 por empresa ligada.
(FUNDO DE GARANTIA DE CREDITO, Sobre a
Garantia FGC, 2020).

Indices

Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia (SELIC)

A SELIC é a menor da histéria do Brasil e esta em 2,25%,
anual. Ela tem o significado como taxa de juros basica da economia
e todos os investimentos principalmente de renda fixa tem ligagdo
direta ou indireta a rentabilidade e juros.

A Taxa SELIC é publicada diariamente pelo Banco Central,
representando a média ponderada pelo volume das operagdes de
financiamento, lastreamento em titulos publicos federais. Se trata da
taxa basica de juros, usada de referéncia em toda espera da politica
monetaria (Assaf Neto, 2015, p. 109).

Grafico 1 - Taxa de juros - Selic definida pelo Copom % a.a. (ao
ano)
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Fonte: BACEN, 2020

Em 2017 conforme o Gréfico 1, estava em 13%, a partir dat
fol declinando pouco a pouco até chegar a menor da histéria ja
registrada pelo BACEN.

Taxa de Inflagdo

A Taxa de Inflacdo representa o acréscimo percentual médio
nos precos de diversos bens e servicos produzidos pela economia,
onde seu uso varia dependendo do segmento pratica, a que
utilizaremos é o indice de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA),
sendo de responsabilidade da Fundagdo Getulio Vargas (FGV)
manté-la sob controle e executar os sistemas de metas (Assaf Neto,
2015, p.122).

Tabela 1 — Acumulados do ano - IPCA

Ano Variacao acumulada no ano (%)
IPCA
1996 9,56
1997 5,22
1998 1,65
1999 8,94
2000 5,97
2001 7,67
2002 12,53
2003 9,30
2005 5,69
2006 3,14
2007 4,46

2008 5,90




2009

4,31
2010 591
2011 6,50
2012 5,84
2013 591
2014 6,41
2015 10,67
2016 6,29
2017 2,95
2018 3,75
2019 4,31
2020 Jan a Mai -0,16
TOTAL 142,72

Fonte: IBGE, 2020.

Grafico 2 - indice nacional de precos ao consumidor (IPCA) % a.m.
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Fonte: IBGE, 2020.

Taxa Referencial (TR)

A Taxa Referencial é obtida com base nas remuneracoes
medias dos investimentos de CDB operado pelos maiores bancos.
Sua divulgagao se torna importante, pois permite que os agentes
econdmicos melhorem suas estimativas perante as outras taxas
utilizadas na economia. Sendo publicada pelo Banco Central (Assaf
Neto, 2015, p. 154).

Ibovespa

O Ibovespa ou Bovespa, é o principal indice do mercado de
ac¢des brasileiro. Representa o desempenho médio das cotagdes dos
ativos de maior negociabilidade e representatividade no mercado.
Sendo de responsabilidade da B3 (Mercado de Valores Mobiliarios
Brasileiro, 2019, p. 257).

Gréfico 3 - indice Ibovespa - Variacdo mensal
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Indice de Gestdo da Contabilidade no Mercado de A¢ées

A contabilidade tem as ferramentas e a expertise para

contribuir na op¢ao do melhror investimento.

Segundo Marion (2009) do ponto de vista do investidor

temos:

Quadro 1 - Indicadores do ponto de vista para o investidor

Indices do
Investidor

Formula

indice se trata de:

Valor Patrimonial
da Acao

VPA = Patriménio
Liquido / N.° de
Acodes do Capital
Social

E um indice para
comparagao com o
valor no mercado
de agoes

Lucro Liquido por
Acao

LLA = Lucro Liquido
/ N.° de Ac¢des do
Capital Social

Indica quanto cada
acao rendeu no
exercicio

Indice Preco / Lucro

P/L = Valor do
Mercado de Ac¢bes /
Lucro Liquido por
Acao

Indica quantos
exercicios sdo
necessarios para
que o investidor
recupere o valor
investido

Dividendos por
Acédo Capital Social

Dividendos / N.° de
Acdes do Capital
Social

Indica o quanto
cada investidor ira
receber por acao no
s dividendos

Fonte: Autores dados Marion, 2009.




Certificado de Depdsito Interbancario (CDI)

O Certificado de Deposito Imobiliario passou a funcionar
com o CETIP, de uma forma semelhante a Selic, mais voltado a titulos
privados, mas podendo com titulos publicos desde que esses se
encontrem em posse do setor privado. Tal titulo, permite a
transferéncia de recursos entre as instituicdes do sistema financeiro,
para manter certo equilibrio. Quando a taxa é utilizada na forma de
uma referéncia para investimento, ela é atrelada a TR (Assaf Neto,
2015, p. 69).

Analise de Investimentos

A Analise de Investimentos trata do conjunto de técnicas
utilizadas, objetivando a melhor expectativa de retorno para
determinado investimento, que podem ser realizadas de forma
autonoma pelo investidor, ou vinculada a uma entidade competente.
Existem dois tipos, a Analise Fundamentalista e a Analise Técnica.

Apesar do processo de decisdao de
investimento acionario, ser muitas vezes,
desenvolvido de maneira mais intuitiva, é
indispensavel, para efeito de um
posicionamento mais radical de mercado, que
a aplicagdo financeira seja reflexo de uma
avaliacdo mais formal desses ativos.

Os modelos de avaliagdo procuram, em sua
esséncia, projetar o comportamento futuro
dos ativos financeiros, formulando previsGes
com relacdo as variacdes de seus pregos no
mercado. (MERCADO FINANCEIRO, Assaf
Neto, 2015, p.269).




Analise Fundamentalista

A Anélise Fundamentalista busca avaliar as variaveis internas
e externas que influenciam diretamente no desempenho da
empresa, que permitem uma simulacao de curto a longo prazo. De
acordo com o Mercado de Valores Mobilidrios Brasileiro, 2019,
existem dentro da fundamentalista, a parte das informacdes
contabeis da empresa, como:

e O Balango Patrimonial, que retrata a situagdo econémico-
financeira até um determinado periodo, representando os
ativos e passivos.

e A Demonstracdo de Resultado, que representa o fluxo
financeiro da atividade da empresa no exercicio.

e A Liquidez Corrente, que demonstra a capacidade de
pagamento da empresa.

Anadlise Técnica

A Anélise Técnica, também conhecida como Gréfica, buscas
estabelecer o desempenho da empresa através do comportamento
grafico passado do mercado, mais direcionada a investimentos de
curtissimo prazo, utilizam-se graficos diarios e para prazos maiores,
graficos mensais. Tais graficos, demonstram as oscilagdes nos precos
das acoes (Mercado de Valores Mobiliarios Brasileiro, 2019, p. 257).

Inovacao dos Servicos Contabeis

Para o processo de inovagao, recorrendo ao Manual Oslo,
temos:




Uma inovacdo é a implementagdo de
um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de
negocios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagbes externas.
(MANUAL DE OSLO, FINEP, 1997, p.55).

A prestacdo de servi¢co no mercado financeiro ou de capitais
por escritorios contabeis se trata de uma inovacdo, pois a
contabilidade passara a lidar com um servico, que antes ndo era
oferecido, sendo considerado uma inovacao de produto, passando
a atingir um novo publico, o de pessoas fisicas.

Mercado de Agbes e Expectativa da P6s Pandemia

Mercado Primario e Secundario

Retornando para as agdes com expectativas futuras, sera
aprofundado o momento em que as negociacdes ocorrem,
denominados de mercado primario e secundario. O mercado
primario tem esse nome, pois € quando a negociagdo se inicia,
quando o ativo de determinada empresa, comeca a participar do
mercado, buscando recursos para promover seu crescimento. No
mercado secundario, € onde ocorrera as negociacdes de compra ou
venda de agdes, onde serdao analisados pelos investidores tendo
forte papel informacional, também busca dar liquidez ao mercado
primario, viabilizando novas entradas de ativos financeiros (Assaf
Neto, 2015, p. 233).




Crise e riscos devido a pandemia

Os dois maiores exemplos de crise internacional que
possuimos foi a de 1929 e a de 2008, devido a globalizacdo, ndo
apenas onde ela teve seu iniclo é afetado, todos os mercados
dependentes delas sdao, e como estdao em ligadas em cadeia, outros
setores da economia também sdo afetados, mostrando a
importancia de acompanhar tais indices do mercado financeiro. Para
riscos, tem-se a definicito do Mercado de Valores Mobiliarios
Brasileiro, 2019:

A possibilidade de nédo se atingir o
retorno esperado do investimento. E
diversos fatores podem concorrer para
isso, incluindo mudancas na politica,
na economia, nas regras de tributacgao,
etc.  (MERCADO DE  VALORES
MOBILIARIOS BRASILEIRO, 2019, p.
172).




Grafico 4 —Evolucao Mensal IBOVESPA
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Conforme Grafico 04, até 2007 tem crescimento constante
com pequenas variagdes a partir de 2007 e fortemente 2008 teve
uma queda abrupta gerada pela crise Internacional gerada
principalmente nos Estados Unidos com a bolha imobiliaria.

Seguindo a andlise do grafico 04, a partir de 2009 o Mercado
de Agdes se recuperou aumentando seus pontos em mais de 65.000
mil, o que significa quantos mais pontos obtiver maiores sdo as
negociagdes e entre altos e baixos oscilando até 2013.

A partir de 2013 o Brasil passou por instabilidade politica e
econdmica o que fez que a inflagao subisse a niveis altos chegando
a 10,67% ao ano em 2015. Como a SELIC é instrumento de politica
monetaria no controle de inflagdo, a SELIC chegou a ser cotada a
mais de 14% ao ano em 2016. Isso faz com que o investimento de
renda fixa seja mais atraente para o investidor com uma alta
rentabilidade.




Expectativa pos pandemia

No entanto, ainda no Gréafico 04, ap6s a queda em 2008,
tivemos acbes dos 6rgdos competentes para regular o mercado, e
tivemos um crescimento, de certa forma abrupto, retornando a
economia. Algumas medidas ja foram tomadas pelo nosso Sistema
Financeiro, no Grafico 01 fica evidente a diminuicdo da Selic, mas
também se espera um crescimento abrupto como na crise de 2008,
trazendo maior rentabilidade nos investimentos, principalmente no
mercado de ag¢des, tendo em vista que os investimentos oferecidos
por banco e cooperativas de crédito, estdo sempre atrelados a Selic,
e na situagdo que ela se encontra, a rentabilidade é muito pouca.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, o
processo metodologico fol através de dados primarios obtidos
nos escritérios de contabilidade de Dianopolis — TO inscritos no
CRC — TO (Conselho Regional de Contabilidade do Tocantins) e
da pesquisa exploratoria, explicativa, descritiva e bibliografica. O
periodo da pesquisa foireferente aos dados coletados nos dias de
17 a 22 de junho de 2020, nos 9 (nove) escritorios obtidos na
consulta.

A finalidade da pesquisa cientifica é, além de fazer um
relatorio ou descricdo de fatos levantados empiricamente,
desenvolver carater interpretativo, no que se refere aos dados
obtidos. O levantamento dos dados é o primeiro passo de toda
pesquisa cientifica, e pode ser feito por pesquisa documental (de
fontes primarias) ou bibliografica (de fontes secundarias). Para
tal, € necessario relacionar a pesquisa com o universo teérico que
servira de base a interpretacdo do significado dos dados e aos




fatos colhidos ou levantados (MARCONI e LAKATOS 2003).

Segundo estes autores:

Método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcangar
o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as
decisbes do cientista  (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 83).

A pesquisa exploratéria tem como finalidade levantar

informacbes sobre um
um campo de trabalho,

determinado objeto, delimitando assim
mapeando as condi¢des de manifestacao

deste objeto. Esta é uma preparacdo para a pesquisa explicativa,
um estudo preliminar do principal objetivo da pesquisa que sera
realizada (SEVERINO, 2010). Esse método foi utilizado uma vez
gue se levantou informagdes sobre o objeto de estudo que é a
preparacdo dos escritérios de contabilidade no mercado de
acoes. Esse processo junta-se ao método de pesquisa explicativa,

pois além de registrar

suas causas, analisa através de métodos

matematicos o comportamento do objeto estudado. Conforme a
definicdo de Severino (2010):

A pesquisa explicativa é aquela que além
de registrar e analisar os fendémenos
estudados, busca identificar suas causas
seja através da aplicagdo do método
experimental/matematico, seja através de
interpretacao possibilitada pelos




métodos qualitativos (SEVERINO 2010, p.
123).

Outro método utilizado fot a pesquisa descritiva, em que
fol feita uma descricao dos fatos observados e as caracteristicas
da atuacdo dos escritérios de contabilidade em Dianépolis —
TO. Segundo o conceito de pesquisa descritiva, apresentado por
Prondanov e Freitas (2013):

Pesquisa descritiva: quando o
pesquisador apenas registra e descreve
os fatos observados sem interferir neles.
Visa a descrever as caracteristicas de
determinada populagédo ou fenédmeno, ou
o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacao sistematica.
Assume, em geral, a forma de
Levantamento (PRONDANQOV e FREITAS,
2013, p. 52).

As principais informacdes para embasar este trabalho
foram levantadas através de coleta de dados, com pesquisas de
documentos do site do INPI, entre outras fontes devidamente
citadas nas Referéncias Bibliograficas.

Dentro da abordagem descritiva, fol realizado um
diagnostico com a finalidade de conhecer as caracteristicas do
objeto de investigacdo e entendimento se os escritérios
contabeis estdo preparados para servicos em investimento no
mercado de agdes.




Resultado e discusséo

Temos o resultado da pesquisa aplicada nos escritérios de
contabilidade de Diandpolis — TO, disponibilizados por meio da
consulta publica disponivel no site do CRC — TO. A pesquisa teve 9
respondentes totalizando a populacdo dos escritorios de
contabilidade no municipio.

Grafico 5 - Vocé, contador ou responsavel pela empresa, pessoa
fisica, aplica seus rendimentos em algum tipo de investimento no
mercado financeiro?
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45% Outro.
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Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira questdo fol relacionada a participacdo do
contador, pessoa fisica, no mercado financeiro, com o intuito de
determinar a afinidade e grau de participagdo no mesmo. O
resultado ndo foi muito animador, visto que 0% optaram por
Tesouro, Acdes, Cambio ou CDB. A Poupanga como investimento
mais popular e de liquidez imediata, ficou com 22%. 45% nao fazem
nenhum tipo de aplicacdo do seu dinheiro. Tivemos 33% aplicando
em Outros, como Fundo de Investimentos ou LCI.




Grafico 6 — Acompanha o mercado financeiro e de capitais?
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Pouco.

22% Nao.

56%

Fonte: Elaborado pelos autores

A segunda questao foi relacionada ao acompanhamento do
mercado financeiro e de capitais de modo geral, abrangendo os
principats indices, acompanhamento de empresas na bolsa e cotagéo
do délar. Obtivemos 56% em ndo acompanhar, o que demonstra
certa preocupacdo, pois tais informacdes ultrapassam o mercado
financeiro, determinam a economia devido a globaliza¢do. 11%
responderam que acompanham, igualmente com a opcao de
razoavel, seguido de 22% de acompanham pouco.

Razoavelmente.
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Grafico 7 — Sua contabilidade atua ou presta algum tipo de servico
no Mercado de A¢des?

m Sim.

= Nao.

Fonte: Elaborado pelos autores

A terceira questao, foi para comprovar o servico de inovacao,
tendo visto que nenhum dos escritorios entrevistados oferece esse
tipo de servico. O que pode abrir mais espacgo para clientes, e ajudar
0s ja existentes em questdes financeiras e de investimentos, ja que
esses ficam dependentes dos bancos e cooperativas de crédito, e
esses tém um grupo de investimento pouco interessante para quem
busca uma rentabilidade maior.




Grafico 8 — Em seu empreendimento, clientes, pessoas juridicas ou
pessoas fisicas ja fizeram algum tipo de questionamento sobre
esses tipos de investimento: tesouro do governo, agdes, cambio ou
CDB?

= Sim.

= Nao.

Fonte: Elaborado pelos autores

A quarta questdo, vislumbrando possiveis duvidas de clientes
para os contadores referente a investimentos. Houve 33% para
opgao de sim, que ja foram questionados e 67% para ndo, que ndo
foram questionados. Temos aqui uma situacdo que deveria ser
diferente, pois o contador sabe muito bem da saude financeira de
determinada empresa por meio de seus relatérios, portanto, falar de
gastos, despesas e investimentos, deveria ser uma coisa mais
corriqueira entre a empresa e o escritorio.




Grafico 9 — Vocé teria interesse de ofertar em seu empreendimento,
servicos de consultoria no mercado financeiro, caso tenha clientes
interessados?

m Sim.

= Nao.

Fonte: Elaborado pelos autores

A quinta e ultima questao fol relacionada a oferecer esse tipo
de servigo caso existisse a busca por mesmo. Onde tivemos 56% para
sim, que o escritorio passaria a oferecer esse tipo de servigo e 44%
para ndo. Quase que de forma acirrada, com vitéria do sim,
demonstrando que o0os contadores ndao estdo apenas
desempenhando apenas o0s servicos comuns na rotina de um
escritorio, mas que vislumbram novas areas de atuagéo.




Tabela 2 — Universidades com curso de Ciéncias Contabeis

disponiveis e Dianopolis — TO

UNIVERSIDADES GRAU MODALIDADE CURSO

Universidade Bacharelado Presencial Ciéncias

Estadual do Contabeis

Tocantins

Centro Bacharelado Distancia Clen,clas:
. . Contabeis

Universitario

Internacional

Universidade Bacharelado Distancia Clen,clas:

., Contabeis

Pitagoras

UNOPAR

TOTAL 3

Fonte: MEC, 2020.

Conforme tabela 2 existem trés ofertantes do curso de
Ciéncias Contabeis na cidade e dentro das grades curriculares
das mesmas todos tem matérias de Mercado Financeiro e
Mercado de Capitais, o que demonstra que o contador tem a

possibilidade de realizar consultorias de investimentos.




Grafico 10 — Crescimento do numero de investidores na bolsa por
regiao
REGIOES SUDESTE, SUL E DF POSSUEM O MAIOR NUMERO DE INVESTIDORES [B]3
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Fonte: B3, 2020.

Vale ressaltar que o Brasil vem aumentando o
numero de investidores quando analisados marco de 2020 com
relacdo a dezembro de 2019. S6 no Tocantins teve um aumento
de 49% conforme grafico 10.

Consideracdes finais

Tivemos altos e baixos nas respostas obtidas, de acordo com
o material pesquisado, o contador estd apto a realizar uma boa
analise fundamentalista, tendo em vista que sdo relatérios do
cotidiano contabil. Temos 3 faculdades de Bacharelado em Ciéncias
contabeis no municipio de Dian6polis — TO, conforme consulta no
MEC e disponivel na Tabela 02 abaixo, possuindo na grade curricular
de todas a matéria de Mercado de Capitais, dando uma introdugao
aos principats investimentos, como o mercado financeiro e de a¢des
funciona, bem como uma introducdo as andlises, mais uma vez,




tendo mais um ponto positivo para a atuagdo. Quanto a legalidade
da atuacao, o contador deve se enquadrar no Artigo 9 da CVM n.°
598/2018, onde se faz necessario ter curso superior e ser aprovado
pelo exame de qualificacdo técnica definida pela Comissdo de
Valores Mobiliarios.

De pontos negativos, tivemos a pouca atuagdo no mercado,
tendo em vista que nenhum contador investe como pessoa fisica no
mercado de a¢des. Tivemos o pouco acompanhamento do mercado
financeiro, que ndo se trata apenas da parte de investimentos, mas
a economia de uma forma geral, o que facilita as analises para
investimentos. Outro ponto fol a pouca busca por investimentos em
escritorios contadbeis, onde o profissional contabil estando
atualizado sobre a saude financeira das empresas que cuida, ficou
esperado que seria mais positivo.

Confirma-se a pesquisa no quesito de inovagdo de servico,
tendo em vista que nenhum escritério consultado presta esse
servico, perdendo de certa forma para os bancos e cooperativas de
crédito, que na atual situacdo, tem seus investimentos fragilizados
e abaixo do esperado, devido a todos eles estarem atrelados a Selic,
tornando as a¢bes mais vantajosas. Tem-se ainda o interesse dos
escritorios em oferecer esse tipo de servi¢o caso tenha interesse.

Temos a hipdtese de interesse com uma palestra do “Mil a
Milhdo", realizada na Expo-Sudeste, que ocorreu no municipio de
Dianopolis — TO em 14 de julho de 2019, onde de acordo com o
SEBRAE de Dianépolis participaram mais de 300 pessoas, com o
registro de 77 empresas. Em consulta publica ao Portal da
Transparéncia, contam-se 64 empresas privadas nos municipios, ou
seja, empresas dos municipios vizinhos também compareceram.

Os precedentes respaldados com acontecimentos do
passado em especial 2008 com a crise econémica internacional e a
crise politica e econdmica a partir de 2014 no Brasil, de acordo com




o Grafico 05, em ambos os casos houve uma subida consideravel no
numero de negociagdes dos acionistas.

Vale ressaltar que a taxa de juros SELIC no Brasil nas crises
citadas no paragrafo acima estava muito elevado o que torna os
investimentos de renda fixa mais atraente para o investidor. O
presente estudo limitou-se aos escritérios de Dianopolis — TO,
portanto pode servir para futuros estudos relacionados ao tema.

Para concluir se tem uma expectativa de crescimento do
mercado de agdes pds pandemia, onde se o cenario ja se mostra
uma deflagdo para o ano de 2020 e a taxa SELIC o menor da histéria,
portanto o investidor que optar por renda variavel neste mercado,
tera uma probabilidade de uma rentabilidade acima da renda média
dos investimentos oferecidos em outras modalidades.
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TECNOLOGIA VISANDO MAIS ACESSIBILIDADE,
INCLUSAO E AUTONOMIA

Anderson da Costa Lacerda e
Francisco Gilson Reboucas Porto Junior

Introducao

As tematicas acessibilidade e inclusdo encontram-se na
agenda das discussdes e das politicas publicas brasileiras,
observamos nesse cenario desde live ou streaming como também
em grandes eventos académicos, sendo discutido, escrito e
publicado em varios artigos, agora citaremos alguns desses estudos
através das seguintes tematicas. “Acessibilidade para inclusdo da
pessoa com deficiéncia: Sobre o que estamos falando?” (PIMENTEL;
PIMENTEL, 2017). “Acessibilidade e inclusdo de uma aluna com
deficiéncia visual na escola e na educacao fisica” (MAZZARINO;
FALKENBACH; RISSI, 2001). “Inclusdo e Acessibilidade” (MANZINI,
2005). Para se mencionar apenas alguns artigos que a nossa busca
nos revelou como resultado.

Esses artigos, acima, desenvolvidos visam destacar
condi¢des de acessibilidade, inclusdo a pessoas com deficiéncia,




para que tais possam desfrutar de seus direitos com dignidade e em
igualdade de oportunidade com os demais. No entanto, queremos
destacar que essa ‘dupla’ a ‘acessibilidade’ e a ‘inclusdo’ necessita de
um terceiro parceiro que é a ‘autonomia’. Logo, como a
acessibilidade, a inclusdo e a autonomia poderiam ser os trés tenores
alcangando um publico composto das mais diversas especificidades?
Poderia as Tecnologias da Informacdo e comunicacdo (TIC) deixar a
sua contribuicdo junto a esses trés tenores?

Feitosa (2023) explica que a palavra tenor, tenores tem sua
base originada no latim tenere, a palavra tenor significa sustentar.
Entdo, como a acessibilidade, a inclusédo e a autonomia poderiam
sustentar os direitos de muitos em nossa sociedade? As TIC nesse
cenario atuariam como baritono que no meio musical atua como voz
intermediaria. A palavra baritono de base Indo-europeia se originou
do grego barys que versa uma grande quantidade de palavras,
como baritono. (PALAVRA, 2004). Assim, como as tecnologias da
Informacdo e comunicacdo deixariam sua contribuicdo de forma
massiva ampliando o cenario, um ambiente de acessibilidade,
inclusdo e autonomia?

Esse artigo tem como objetivo discutir como as tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TIC) no ambito educacional, TIC é a
sigla para Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo e diz
respeito as maquinas, equipamentos (hardware) e programas,
aplicativos (software) que geram o acesso ao conhecimento, através
de redes de computadores conectados ao redor do globo. Esses
pode ampliar a acessibilidade, a inclusdo possibilitando mais
autonomia para aqueles que algumas vezes estdao marginalizados e
a par da sociedade.

Percebemos que a estrutura escolar do nosso tempo precisa
de adaptacdes, novas estratégias, isso em carater de urgéncia, com
situagdes inovadoras visando o bem estar de modo suave, tranquilo,
encorajando esses alunos a ter novas aventuras pedagdgicas de
aprendizagem que atendam aos seus interesses.




Contextualizagdo metodoldgica

A metodologia utilizada fot através de pesquisa bibliografica,
revisdo de literatura, para o desenvolvimento desse trabalho
académico os seus argumentos alicercaram-se em producdes
cientificas pulicadas anteriormente sobre a tematica desse assunto,
buscando releitura, analise e sistematizacdo em conversa com
diversos conceitos, teorias autorais. Em concordancia com
argumentos encontrados nas bases cientificas de dados como:
Scielo, Google académico entre outros.

Onde foi possivel construir conversacdes sobre as seguintes
tematicas: Tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC),
acessibilidade, inclusdo e autonomia podem fluir em concordancia.
Quais os obstaculos que impedem o avanco das TICs no ambiente
escolar, no setor académico? O que é preciso para implementa-la?

Nessa pesquisa bibliografica, procuramos explicar os
conceitos citados, posicionando-nos de forma critica, nos
remetendo hora ao passado, hora ao presente. Usamos como base
os conceitos de Minayo que embora focalizem aspectos da pesquisa
qualitativa no ambito da salde, seus conceitos e principios aplicam-
se, seguramente, a pesquisa educacional. Incluindo-se nesta os que
constituem atualmente o campo da educacao profissional. (LIMA et.
al, 2014) De modo a produzir outras possiveis contribuicdes com o
debate a cerca do tema.

Os Conceitos

Uma primeira leitura das palavras nos ajudara a compreender
como essas estao entrelacadas quando visamos aplicar no bem estar
dos individuos em nossa sociedade. Manzini, (2005) cita que:

O termo acesso tem sido muito utilizado
atualmente. Na area da educacdo, fala-se
sobre o acesso ao curriculo; na de saude,
pode-se observar a questdo do acesso a




medicamentos; em termos de participagdo
soclal, pode-se visualizar o assunto acesso
ao trabalho. Esses conceitos estdo de certa
forma, relacionados, mas suas esséncias sao
diferentes. [...] O termo acesso significa a
necessidade de luta para alcancar um
objetivo. (MANZINI, 2005, p. 31).
Manzini (2005) deixa claro que:

[..] o termo acessibilidade parece refletir
algo mais concreto, palpavel. O conceito de
acessibilidade se sedimenta em situacdes
que podem ser vivenciadas nas condigdes
concretas da vida cotidiana, ou seja, a
acessibilidade parece ser algo que pode ser

observado, implementado, medido,
legislado e avaliado. . (MANZINI, 2005, p. 31-
32).

A regulamentacdo da acessibilidade aconteceu em
processos, inicialmente com a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988), passando pelo Decreto Federal n° 5.296, de 2 de dezembro
de 2004 (BRASIL, 2004), até se firmar na Lei n® 13.146, de 6 de julho
de 2015 (BRASIL, 2015), amplamente conhecida como Let Brasileira
de Incluséo (LBI). A LBI tem por objetivo que todas as pessoas com
deficiéncia tenham acesso a educacdo, a saude, ao lazer e ao
trabalho, entre outros direitos. No tocante a educacdo, a lei acima
dispde do:

Art. 27. A educagao constitui direito da
pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcancar o maximo desenvolvimento
possivel de seus talentos e habilidades




fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem.

Paragrafo Unico. E dever do Estado, da
familia, da comunidade escolar e da
socledade assegurar educacao de qualidade
a pessoa com deficiéncia, colocando-a a
salvo de toda forma de violéncia, negligéncia
e discriminacao. (BRASIL, 2015).

No ambiente educacional, o conceito de inclusdo significa
"escola para todos”, essa referéncia assumiu o conjunto de
estudantes que vém sendo tradicionalmente deixados em segundo
plano pela escola ou alunos que necessitam de um plano ‘b’
considerados todos como estudantes com “necessidades
educacionais especiais”. (MENDES, 2017, p. 62).

O segundo tripé, Lipsky e Gartner (1977) definem inclusdo
como:

A provisao de servigos para estudantes com
deficiéncias, incluindo aqueles severamente
incapacitados, na escola da vizinhanga, em
classes comuns de criancas de idade
apropriada, com o suporte necessario de
servicos e apoios suplementares (para a
crianca e ao professor), de modo a assegurar
0 sucesso académico, comportamental e
social e preparar a crianga para participar
plenamente como membro contribuinte da
sociedade. (LIPSKY; GARTNER, 1977, p. 763).

O termo educagao inclusiva se baseia que:
O principio que orienta esta Estrutura é o de
que escolas deveriam acomodar todas as




criangas  independentemente de  suas
condi¢des fisicas, intelectuais, sociais,
emocionais, linguisticas ou outras. Aquelas
deveriam incluir criancas deficientes e
superdotadas, criancas de rua e que
trabalham, criangas de origem remota ou de
populacdo ndmade, criancas pertencentes a
minorias linguisticas, étnicas ou culturais, e
criangas de outros grupos desavantajados ou
marginalizados (UNESCO, 1994, p. 3).

Breitenbach, Honnef e Costas (2016) sobre inclusdo destacam
a 'Declaracao de Salamanca onde:

A Declaracdo de Salamanca (1994) oferece
um ordenamento de acdes que preconizam
os encaminhamentos educativos com énfase
na educacao inclusiva. [..] A Declaracao de
Salamanca (1994) traz a educacao inclusiva
como a possibilidade de “reforcar” a ideia de
“educacdo para todos”, como se, até entao,
alunos com deficiéncia e/ou com outras
necessidades educacionais especiais nao
frequentassem a escola. (BREITENBACH;
HONNEF; COSTAS, 2016).

A inclusdo significa que o aluno obtenha sucesso no

aprendizado geral.

[...] Incluir o aluno com necessidade especial
na escola regular tem sido avaliado como
expectativa de empenho no Brasil. Diante
desse cenario € possivel observar uma
transformacdo  gradual no  contexto




educacional dos alunos com deficiéncia
(ASSIS; MARTINEZ, 2011).

O Plano Nacional de Educagdo, para o decénio de 2014 a
2024, Lei n.° 13.005/2014 estabelece que a:

Meta 4: universalizar, para a populacao de
quatro a dezessete anos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagao, o acesso
a educacdo basica e ao atendimento
educacional especializado,
preferencialmente na rede regular de ensino,
com a garantia de sistema educacional
inclusivo, de  salas de recursos
multifuncionais, classes, escolas ou servigos
especializados, publicos ou conveniados.
(BRASIL, 2014).

O terceiro tripé, Paulo Freire e Ira Shor (1997) ja definem
autonomia como:

Um processo dialético de construcdo da
subjetividade individual, que depende das
relacbes interpessoais desenvolvidas no
espago vivencial. Consiste no
amadurecimento dos seres para si, que,
como auténtico vir a ser, ndo ocorre em data
marcada (FREIRE; SHORP, 1997, p. 121).

A autonomia na educacdo faz com que o sujeito possa
adquirir e formular as préprias leis e regras durante o processo de
desenvolvimento e por meio das relagdes estabelecidas com os
outros no contexto em que esta inserido. (ALVES; OLIVEIRA; MELO,
2022).




Para tanto, deve-se considerar a singularidade da pessoa,
como um individuo Unico, porque sua subjetividade é uma
manifestacdo da plenitude de sua vida. A experiéncia e a vivencia
ocorrem da coletividade e se contextualizam pela cultura do grupo
social em que ela se insere. (MINAYO 2011; 2012, apud, LIMA et. al,
2014).

Um local de acesso que inclua varios dos seus podera ajudar
na construcao e aprimoramento da personalidade destes. Porem,
como as (TIC) podera acrescentar algo a mais no desenvolvimento
desses individuos? Segundo Proinfo, TIC na educacéo:

E um programa de formacao voltado para o
uso didatico-pedagogico das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
cotidiano escolar, articulado a distribuicao
dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas
e a oferta de conteddos e recursos
multimidia e digitais. (BRASIL, 2010).

Infelizmente as instituicdes de ensino em todas as esferas
ndo acompanharam a evolucdo e disponibilidade tecnologica.
Bittencourt e Albino (2017) contextualizam que:

Um dos desafios que a sociedade e as
instituicdes de ensino encontram neste
momento é a falta de conhecimento e
treinamento em midias digitais de toda
comunidade académica. Esse pode ser um
dos fatores que tém contribuido para a ndo
utilizagdo adequada das novas tecnologias
disponiveis nas atividades de ensino e
aprendizagem. (BITTENCOURT; ALBINO,
2017)




A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) prevé que a
escola possibilite aos estudantes apropriar-se das linguagens das
tecnologias digitais e tornem-se fluentes em sua utilizagdo. Como
estabelecido na competéncia geral 5 da BNCC de 2018 que é:

Compreender, utilizar e criar tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacgdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva. (BRASIL, 2018).

Em consonancia deve acontecer, também, a consolidacdo da
aplicagdo dos recursos tecnolégicos em cada disciplina, conforme
explicitada nas orientacdes para o Ensino Fundamental. (BRASIL,
2018).

Final do Século XX ao inicio do século XIX o uso de tecnologias da
informacao
Uma sociedade cada vez mais conectada, um mundo

globalizado, o dia a dia de cada um de nds esta conectado as (TIC)

nas mais variadas tecnologias digitais, essa previsdo ndo é nova.

Segundo Castells e Cardoso (2006, p.17):
O nosso mundo estd em processo de
transformacao estrutural desde a década de
1980 do Século XX. Tal transformacdo € um
processo  multidimensional, mas esta
associado a emergéncia de um novo
paradigma tecnolégico, baseado nas
tecnologias de comunicacdo e informagao,
qgue teve inicio nos anos 1960 e que se




difundiram de forma desigual por todo o
mundo. (CASTELLS; CARDOSO, 2006).

Um mundo dependente cada vez mais das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC) e, sobretudo ligado nas redes
virtuais conectadas a internet. Com informacgdes que circulam em
uma velocidade que preocupa muitos pesquisadores, Moraes (2013)
alerta que:

A rede mundial de computadores, mais
conhecida como Internet, representa uma
preocupacao recente das ciéncias humanas
(principalmente a Sociologia, a Psicologia e
a Comunicagdo) em busca de compreender
as alteracbes que esse sistema provoca na
sociedade e no comportamento humano.
Acreditamos que essa metamorfose também
ocorre no espaco geografico. (MORAES,
2013, p. 142).

E importante ressaltar que as (TIC), no seu sentido mais
amplo, ultrapassa a mera reflexdo de produgdo ou ferramenta.
Moraes (2013) acrescenta que:

Durante grande parte da historia do
desenvolvimento da  informatica, os
computadores foram relegados a simples
dispositivos para calculo. A revolucao
informatica, porém, apresentava seus
primeiros avangos ainda na década de 1970
com a criacdo de computadores, chips e
microprocessadores que progressivamente
aumentavam de capacidade e velocidade de
maneira proporcional a redu¢do do tamanho
das maquinas. As mudancas tecnoldgicas




ocorridas desde o iniclo dos anos 1980
proporcionaram a superacao do
funcionamento do computador apenas para
calculo. (MORAES, 2013, p. 143).

Em meados da década de 1980, Rabah Benakouche (1985)
relatava as mudancas que as tecnologias da informacdo, na época
informatica, através dos computadores promoviam a sociedade:

[..] E forcoso observar que a generalizacdo
do uso do computador tem importantes
impactos sociais. Com efeito, o computador
é portador de uma racionalidade especifica,
que certamente impora novas formas de
organizacao, de relacbes de producao, de
divisdo social do trabalho, em suma, novas
estruturas e modos de funcionamento das
socledades. Isto pode ser previsto a partir da
avaliacdo de determinadas experiéncias em
curso. No caso, pode-se citar o trabalho a
distancia (teletrabalho), que devera colocar a
atual divisao do espago em rural e urbano e,
mais profundamente ainda, as rela¢cdes de
trabalho (patrdo/assalariado). Na escola, a
introducdo do computador esta criando o
triangulo  professor/aluno/maquina, que
podera destruir as paredes da instituicao
escolas. Em suma, com a generalizagcdo do
uso do computador, ou seja, com a expansao
da informatica, a sociedade sera mais e mais
remodelada. (RABAH BENAKOUCHE, 1985, p.
12).




As tecnologias da informagdo e comunicacdo passou a
englobar, também, a ideia de estruturas, processos ou servicos,
Moraes (2013) destaca que:

O langamento do sistema operacional
Windows (principalmente a versao “95"), a
consolidacdo de algumas infraestruturas
necessarias para o desenvolvimento de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TICs) e, principalmente, a difusdo comercial
da Internet, possibilitaram de maneira efetiva
a emergéncia de uma sociedade
informacional. (MORAES, 2013, p.143).

Vivemos outra realidade a era das (TIC) a qual os alunos,
professores e a sociedade geral, mudaram seus pensamentos e a sua
forma de agir. Tudo mudou ao longo dos anos, a educagdo também
passou por essas mudangas Moraes (2013) corrobora que:

O aumento da importancia dos fluxos
informacionais através de computadores do
final do Século XX (e também do inicio do
Século XXI) distingue-se de qualquer outro
momento da histéria da humanidade. O
desenvolvimento de novas atividades
promovidas e/ou facilitadas pelas novas
tecnologias penetrou de maneira intensa em
diversos campos da vida social, desde o
trabalho ou questdes politicas e econémicas,
até a esfera dos relacionamentos sociais.
(MORAES, 2013, p. 144).

Até o presente momento tem se pesquisado sobre meios,
ferramentas e tecnologias que podem ser usados para atividades
com alunos que tenham alguma necessidade especial dentro do




ambiente escolar de ensino. A tecnologia assistiva segundo De
Souza et al. (2005, apud, ZULIANI, 2015, p. 4), é um termo aplicado
para se referir a ferramentas que devem auxiliar na rotina de pessoas

com deficiéncia.

O artigo 3¢, inciso lll, da referida Lei define
tecnologia assistiva ou ajuda técnica como
“produtos, equipamentos,  dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social”. (BRASIL, 2021, p.7).

Para Almeida et. al., (2012, p. 32):

Dentro de uma nova pedagogia que acolha
metodologias de ensino com o uso das TIC's,
além da facilidade e da qualidade de
informacdes que se tornam disponiveis e das
inUmeras possibilidades de um processo de
aprendizagem interativo/construtivo,
espera-se contribuir para a autonomia
intelectual do aluno. Ao adaptar-se ao uso
das tecnologias, ela podera buscar respostas
as suas proprias inquietagdes, e essa busca —
incluindo-se ai a selecdo e anadlise das
informacdes, é uma das  maiores
contribuicbes que a aprendizagem pela
tecnologia pode dar ao aluno. (ALMEIDA, et.
al, 2012, p. 32).




Almeida et. al,, (2012, p. 32) também afirmam que:

Uma nova pratica pedagogica devera
mostrar que a utilizacao das TIC's na escola
precisa ser feita de maneira interativa e ndo
apenas expositiva, ou seja, o aluno deve
atuar sobre as tecnologias, interagindo,
pesquisando, interpretando, refletindo,
construindo e agregando conhecimentos.
Ela inicia, mas vai muito além do uso das
midias para a simples exposicdo de
contelido, como substitutos de cartazes ou
da prépria lousa.

Saviani (2011, p. 48) afirma que “considerando-se que a
educacado visa a promogado do homem, sdo as necessidades humanas
que irdo determinar os objetivos educacionais”.

Modelo de inclusdo acessibilidade e autonomia com tecnologia
assistiva
Citamos alguns exemplos de tecnologia assistiva,
desenvolvidas na area de acessibilidade, inclusdo e autonomia aplica
aos "Surdos”. O engenheiro de software e programador, o queniano
Roy Allela, de 25 anso, criou uma luva inteligente que converte a
lingua de sinais queniana em audio podendo se comunicar
diretamente, sem o auxilio de interpretes. Segundo Roy Allela:
A luva reconhece letras e palavras e envia a
informacdo para um aplicativo de Android,
gue vocaliza em tempo real o que esta sendo
dito. Os usuarios também podem configurar
a linguagem, o género e o tom da
vocalizacdo por meio do aplicativo. Os
resultados chegam a 93% de precisao,
segundo Roy. (ALVES, 2019).




A ideia surgiu, segundo o engenheiro de software, porque
sua sobrinha, tem alguma perda auditiva. E ele desejava se
comunicar com sua sobrinha. Os familiares ndo sabem a ‘Lingua de
Sinais Queniana’ e tem dificuldade em se comunicar com a menina.
(ALVES, 2019).

O engenheiro de software Roy Allela

Fonte: Noticias Observatorio 3.° Setor.

O programador esta tentando disponibilizar dois pares de
luvas em cada escola para criancas com deficiéncia auditiva, “Surdas”
no Quénia. Acredita que as luvas poderiam ser usadas para ajudar as
34 milhdes de criancas em todo o mundo que tém algum tipo de
perda de audicdo. (ALVES, 2019).

Outro caso de luva Inteligente é o que converte Lingua de
Sinais britanica (BSL) por meio de Aplicativo. A inventora saudita
Hadeel Ayoub, fundadora da startup BrightSign, situada em Londres,




explica como desenvolveu BrightSign, uma luva inteligente que
opera com auxilio de Inteligéncia Artificial (IA) para ajudar os
usuarios da lingua de sinais britanica a comunicar diretamente, sem
a assisténcia de intérpretes.

Como doutoranda na época, Hadeel Ayoub, disse que
“comecou a desenvolver a luva como parte do meu projeto de
doutorado, cujo tema era o uso do reconhecimento dos gestos na
tecnologia "usavel” (wearable)”. (JEWELL, 2019). Ela relata que seu
desejo era: "Gostaria que BrightSign desse as pessoas com
dificuldades de audicao ou de fala a independéncia e a de que todos
desfrutamos quando comunicamos uns com os outros. Quero dar
voz aos que ndo podem falar”

Apos desenvolver suas pesquisas com diferentes usuarios da
(BSL), ela compreendeu que as pessoas fazem sinais em diferentes
estruturas gramaticais e usam o seu vocabulario de lingua de sinais
em diferentes contextos. (JEWELL, 2019). Podemos exemplificar esse
cenario com a ‘Lingua Brasileira de Sinais’ (LIBRAS) possui como
ordem basica a estrutura SVO (sujeito + verbo + objeto) e, a partir
desse ordenamento sintatico, outras construcdes sdo derivadas. No
entanto, em algumas composices de frases, as duas mais comuns
sao: Sujeito + Verbo + Objeto [SVO] e Objeto + Sujeito + Verbo
[OSV]. (SCHLINDWEIN; AQUINO, 2020, p. 95)

Por essa razao foi decidido incluir no projeto da luva um
algoritmo de aprendizado de maquina (machine learning) para
aprender com os sinais do usuario de modo que cada usuario
pudesse treinar sua luva com seus préprios gestos e criar um banco
de dados da lingua de sinais de forma personalizada. (JEWELL, 2019).
Desenvolvedora Hadeel Ayoub
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Fonte: Revista da OMPI - Cortesia de BrightSign

Como a pesquisadora conhece a lingua de sinais britanica,
ela explica que ‘foi facil adaptar e testar o sistema no qual vinha
trabalhando para reconhecer os gestos e traduzi-los em voz. ' A
principio, o sistema era extremamente simples, mas o interesse e as
reagOes despertadas quando ganhei a hackatona /BM, mostrando-
lhe que essa tecnologia atendia a uma real necessidade a
convenceram a fazer desse desenvolvimento o seu foco da pesquisa.
(JEWELL, 2019).




Protétipo da luva inteligente

i1

*3
Fonte: Revista da OMPI - Cortesia de BrightSign

Segundo a desenvolvedora, essa tecnologia visa adaptar as
necessidades de cada individuo de forma personalizada, dando a
estes autonomias que todas as pessoas desejam ter, o que a startup
visa é criar um produto personalizavel e a preco acessivel. Eles
esclarecem que 'nossa luva é destinada a qualquer pessoa cuja
principal maneira de comunicar seja a lingua de sinais ou que tenha
dificuldades de audicdo ou de fala. Nossa meta é dar voz aos que
ndo podem falar. " (JEWELL, 2019).

Os desenvolvedores da luva tecnoldgica ja tinham um pré-
conhecimento da lingua de sinais de seu pais. O que resultou em
mais um estimulo em desenvolver tal produto tecnolégico.




Infelizmente essa ndo é a realidade de muitos alunos surdos. Teles

et. al,, (2018) explica que:
No caso dos alunos surdos, muitos
professores ndo dominam a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), e com isso ndo conseguem
se comunicar com eles. E é nesse momento,
que esses alunos precisam de um outro
professor, um intérprete que auxilie nesse
processo de aprendizagem. (TELES; VERAS;
ARAUJO, 2018, p.2).

Ao ofertar a Libras como disciplina obrigatéria nos cursos de
nivel superior no Brasil, poderia despertar nos discentes, futuros
pesquisadores das mais diversas areas a desenvolver seus projetos
académicos, voltados para a inclusdo, a acessibilidade e a autonomia
dos 'Surdos’ usuarios da Libras.

Incentivo ao uso da tecnologia na educagao

No Brasil, (2021) destaca-se o Atual Plano Nacional de
Tecnologia Assistiva, conforme estabelecido no Decreto n°
10.645/2021, tem como diretrizes:

l. Eliminagdo, redugdo ou superacdo de barreiras a
inclusdao social por meio do acesso e do uso da
tecnologia assistiva;

Il. Fomento a pesquisa, ao desenvolvimento e a
inovacao para a criagdo e implementacdo de
produtos, de dispositivos, de metodologias, de
servicos e de praticas de tecnologia assistiva;

1. Fomento ao empreendedorismo, a industria nacional
e as cadeias produtivas na area de tecnologia
assistiva;




V. Promocgao da insercao da tecnologia assistiva no
campo do trabalho, da educagéo, do cuidado e da
protecao social; e

V. “Priorizagdo de agOes voltadas ao desenvolvimento
da autonomia e da independéncia individuais”.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS), estima que mais de
um bilhdo da populacdo mundial sejam pessoas com deficiéncia
(PCD) ou tenham algum tipo de incapacidade, correspondendo cerca
de 15% da populacao mundial. (BRASIL, 2021). Tecnologia Assistiva
vem se tornando, ao longo dos ultimos anos, uma importante area
de pesquisa e de inovagdo em varios paises, mencionamos apenas
duas pesquisas, mas outros paises estdo nessa mesma linha de
pesquisa e desenvolvimento.

Segundo o Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo, no
Brasil as iniciativas, as metas e os indicadores previstos na Lei
Brasileira de Inclusdo e no atendimento aos objetivos previsto,
conforme estabelecida em Brasil (2021) destacamos inicialmente as
seguintes iniciativas:

INICIATIVA  4: Fomento a pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico, inovacbes e de formagdo e capacitacdo de recursos
humanos na area de tecnologia assistiva, com vistas a expandir e
fortalecer o ecossistema nacional nessa area.

No Brasil, o incentivo estatal para projetos de
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia
assistiva ainda é decisivo. Nos ultimos anos,
foram destinados recursos de forma
estratégica, articulando instituicdes no
intuito de promover setores e formar corpo
técnico; esse processo deve ser continuo e
com visdo a médio e longo prazo
contemplando as especificidades das areas




relacionadas a tecnologia assistiva. (BRASIL,
2021, p.52).

INICIATIVA 5: Fomento e estimulo a cultura empreendedora
e ao empreendedorismo de base tecnoldgica, na area assistiva,
buscando expandir e fortalecer as capacidades empreendedoras do
pals.
O potencial empreendedor observado no
mundo académico, ou fora dele, é algo a ser
valorizado. Incentivar  incubadoras e
fundagdes de pesquisa locais e regionais
gera riqueza e ganho social, a medida que
qualificam as relagdes produtivas e elevam o
potencial humano. (BRASIL, 2021, p. 53)

INICIATIVA  6: Apoio, implementacdo, fomento e
modernizagdo de centros e redes nacionais de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico, de inovacao, empreendedorismo e de
servicos tecnolégicos, que contribbuam para a expansdo do
ecossistema e das competéncias nacionais em tecnologia assistiva.

A criacao e fortalecimento de centros de
pesquisa e redes colaborativas juntos a
instituicdes educacionais ou institutos de
pesquisas possibilita o desenvolvimento de
recursos humanos, ampliacdo do catalogo
de protétipos e criacdo de fluxos de
transferéncia de tecnologia para o setor
produtivo; promovendo a melhoria da
qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia; impulsionando também a
criagdo de uma nova relacao entre pesquisa
e producado industrial nacional. (BRASIL,
2021, p.53).




A tematica acessibilidade, inclusdo e recentemente
autonomia circulam nas agendas das discussdes e das politicas
publicas brasileiras mais recentes. Assegurar essas condicdes a
pessoas com necessidades especiais significa possibilitar que tais
possam desfrutar seus direitos com dignidade e em igualdade
de oportunidade com os demais, oferecendo-lhes condicbdes de
inclusdo em todos os espacos e possibilidade de uso dos
equipamentos e bens disponiveis ao publico em geral, garantindo-
lhes sua autonomia.

Portanto, todos os sistemas educacionais devem garantir ndo
apenas o acesso de pessoas com deficiéncia a educagao, aos prédios,
a instituicdo de ensino, mas também desenvolver condi¢des para
que esses alunos possam acompanhar seus cursos adequadamente.
(LIMA; CAVAZZANI; SILVA, 2023). Os alunos com necessidades
especificas necessitam muito de professores capacitados para essa
atividade, entdo a necessidade de termos professores cada vez mais
capacitados a esse nicho de grupo.

Conclusao

Destacamos aqui que a falta de ensino diferenciado,
principalmente nos servigos especializados, é fruto da falta de
investimento, de profissionalizacdo e de melhores condi¢bes de
trabalho para que tais profissionais atuem nesses espagos de
inclusdo. Também, o fato, é que, algumas vezes, eles ndo conseguem
executar seus servicos como deveriam, logo ndo significa que esses
servicos devam ser descontinuados, a extingdo ndo vai resolver o
problema de como prover uma escolarizacdo melhor qualificada
para esses alunos dando-lhes mais autonomia, visando sua inclusao
na sociedade, garantindo-lhes uma melhor acessibilidade. (MENDES,
2017).

Com avancos cientificos, tecnologicos e de comunicagao,
aqueles com necessidades especiais passam a usufruir do apoio das
diferentes modalidades de tecnologia assistiva para melhor incluir-




se e desenvolver-se na sociedade, permitindo apoio educacional,
social, de esporte, lazer e vida diaria, podendo usufruir mais
autonomia, melhor acessibilidade e sentir-se incluso na sociedade.
Destacamos apenas um modelos de tecnologia assistiva, mas ha
diversos outros meios que podem ser explorados e aplicados
visando mais autonomia, mais acessibilidade e inclusdo desses.

Durante a construcdo desta proposta de pesquisa, fol
possivel estudar conceitos e refletir em como esses podem colaborar
para melhorar o ensino-aprendizagem nas instituicdes de ensino
assegurando mais inclusao, acessibilidade e autonomia aos alunos
apoiando assim o processo didatico e pedagogico.

O resultado desta revisdo bibliografica indicou, até o
momento, que € preciso estudar os conceitos de acessibilidade,
inclusdo e autonomia na educacdo, a fim de orientar profissionais e
estudantes desta area. Os resultados apontaram também, que uma
cultura inclusiva deve assegurar a todos as pessoas livre acesso a
ambientes projetados a partir da concepgcdo de espaco que
permitam acessibilidade, inclusdo e autonomia a todos os
individuos.

Para um maior acesso a tecnologia da informagdo e
comunicacdo, se faz necessario um olhar académico para que assim
se consiga oferecer novas formas de motivagdo para o aprendizado
e novas maneiras de inclusdao, por meio do uso criativo das
tecnologias disponiveis, para que usufruam dos espacos, bens e
produtos culturais da sociedade de forma igualitaria.

E de vital importancia a capacitacdo profissional e a formacao
de técnicos de nivel médio, e nivel superior, direta e indiretamente
relacionado a tecnologia assistiva, Brasil (2021, p. 6) destaca que os
cursos de Lingua Brasileira de Sinais, em diversos niveis, séo o
destaque, com quase 35 mil matriculas entre 2011 e 2021. Logo se
conclui, nessa perspectiva, que o Estado precisa garantir o acesso de
todas as pessoas aos seus direitos sociais, em condi¢des de
igualdade com os demais cidadaos.




Estamos num esforco continuo de um trabalho importante
de estruturacdo deste espago de conhecimento no Brasil. O tripé da
acessibilidade, inclusdo e autonomia incide na importancia de que
toda pessoa tem o direito fundamental a educacdo e que precisa
levar em conta seus interesses, habilidades e necessidades de
aprendizagem, tendo por objetivo incluir as tecnologias da
informacao e comunicacao (TIC) no seu ambiente de aprendizagem.

A partir dos estudos apresentados neste artigo, percebemos
gue apesar dos desafios que ainda permeiam na educacdo brasileira,
notamos que existem também grandes possibilidades para
alavancar a educacdo no século XXl a partir do uso criativo das (TIC)
disponiveis. Ndo conseguimos fechar esse trabalho com todas as
respostas, ao contrario deixamos uma questdo que continua em
analise: Quais os desafios da escola na inclusdo na acessibilidade e
na autonomia do aluno surdo?

Referéncias

ALMEIDA, Marcus Garcia de; FREITAS, Maria do Carmo Duarte;
SCHMID, Aloisio Leoni; GREEF, Ana Carolina. A Escola no Século XXI
Volume 2: Docentes e Discentes Na Sociedade da Informacgéao. 2012.
Edition:  1Publisher:  Editora  Brasport.  Disponivel  em:
https://www.researchgate.net/publication/350471644 A Escola no

Seculo XXI Volume 2 Docentes e Discentes Na Sociedade da Inf

ormacao. Acesso em: 29 out. 2023.

ALVES, Isabela. Queniano cria luvas que convertem a lingua de sinais
em audio. 2019. Revista Observatério 3.° setor. Disponivel em:
https://observatorio3setor.org.br/noticias/queniano-cria-luvas-que-
convertem-linguagem-de-sinais-em-audio/. Acesso em: 28 out.
2023.

ALVES, Jovelina Carvalho; OLIVEIRA, Maria Laudect Andrade Maciel;
MELO, Simone Pacheco de Albuquerque Lins. Uma reflexdo sobre a




importancia da construgdo da autonomia no processo educativo.
2022. Revista Educacdo Publica, Rio de Janeiro, v. 22, n° 30.
Disponivel em:
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/22/30/uma-reflexao-
sobre-a-importancia-da-construcao-da-autonomia-no-processo-
educativo#:~text=A%20autonomia%20na%20educa%C3%A7%C3
%A30%20faz,contexto%20em%20que%20est%C3%A1%20inserido.
Acesso em: 31 out. 2023.

ASSIS, Caroline Penteado; MARTINEZ, Claudia Maria Simodes. A
inclusdo escolar e utilizagdo de tecnologia assistiva para alunos com
sequelas de mielomeningocele: opinido dos professores. 2011.
Revista Educacdo Especial v. 24, n. 39, jan./abr.. Disponivel em:
https://doi.org/10.5902/1984686X1508. Acesso em: 29 out. 2023
BITTENCOURT, Priscilla Aparecida Santana; ALBINO, Jodo Pedro. O
uso das tecnologias digitais na educagdo do século XXI. 2017. Unesp
- Faculdade de Ciéncias e Letras, Campus de Araraquara. Disponivel
em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/9433.
Acesso em: 27 out. 2023.

BRASIL. BNCC. Ministério da Educagdo. Tecnologias Digitais da
Informagao e Comunicagdo no contexto escolar: possibilidades.
2018. Base Nacional Comum Curricular. Disponivel em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/implementacao/praticas/ca
derno-de-praticas/aprofundamentos/193-tecnologias-digitais-da-
informacao-e-comunicacao-no-contexto-escolar-possibilidades.
Acesso em: 27 out. 2023.

BRASIL. PLANO NACIONAL DE EDUCACAO. . LEI N° 13.005/2014.
2014. Ministério da Educagédo. Disponivel em:
https://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-




plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014. Acesso em: 31 out.
2023.

BRASIL. Rafania Almeira. Proinfo. Na rede publica, tecnologia atende
24 milhdes de alunos. 2010. Ministério da educacdo. Disponivel em:
http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/33994#:~:text=0%20
Proinfo%20Integrado%20%C3%A9%20um,e%20. Acesso em: 27 out.
2023.

BRASIL. Republica Federativa do. Ministério da Ciéncia Tecnologia e
Inovacdo. Plano Nacional de tecnologia Assistiva. 2021. COMITE
INTERMINISTERIAL DE TECNOLOGIA ASSISTIVA. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes-
mcti/plano-nacional-de-tecnologia-assistiva/pnta -

documento web.pdf. Acesso em: 29 out. 2023.

BRASIL. Republica Federativa do. Secretaria Geral (org.).Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015: institui a lei brasileira de inclusado da
pessoa com deficiéncia (Estatuto da pessoa com deficiéncia). 2015.
Subchefia ~ para  Assuntos  Juridicos.  Disponivel  em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/lei/113146.htm. Acesso em: 28 out. 2023.

BRASIL. Republica Federativa do. (org.). Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004. Estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. 2004. Casa
Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm. Acesso em: 29 out. 2023.

BRASIL. Republica Federativa do.Constituicdo da Republica
Federativa do Brasii de 1988.1988. Disponivel em:




https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm
. Acesso em: 30 out. 2023.

BREITENBACH, Fabiane Vanessa; HONNEF, Claucia; COSTAS, Fabiane
Adela Tonetto. Educagdo inclusiva: as implicagbes das tradugdes e
das interpretagdes da Declaragdo de Salamanca no Brasil. 2016.
Ensaio: aval. pol. publ. educ. 24 (91). Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0104-40362016000200005. Acesso em: 27
out. 2023.

CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo. A Sociedade em Rede Do
Conhecimento a Acgéo Politica. 2006. Imprensa Nacional - Casa da
Moeda. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/329970512 A Sociedade
em Rede Do Conhecimento a Accao Politica -

Manuel Castells Gustavo Cardoso. Acesso em: 29 out. 2023.

FEITOSA, Mario. Tenor: principais caracteristicas dessa voz. 2023.
Disponivel em: https://cursosdecanto.com.br/tenor/. Acesso em: 26
out. 2023.

FREIRE, Paulo; SHOR, Ira. Pedagogia da Autonomia. Sao Paulo: Paz e
Terra, 1997.

JEWELL, Catherine. BrightSign: luva inteligente da voz aos que nado
podem falar. 2019. Revista da OMPI.  Disponivel em:
https://www.wipo.int/wipo magazine/pt/2019/05/article 0005.html.
Acesso em: 28 out. 2023.

LIMA, Aline Cristina da S.; MAGALHAES, Caroline Stéphanie C. A;
ASSIS, Sandra Maria de; SILVA, Silvia Helena dos S. Costa e. O
DESAFIO DO CONHECIMENTO. 2014. Revista Eletronica Inter- Legere
(ISSN 1982 -1662) Ndmero 14. Disponivel em:




https://docplayer.com.br/65120491-0O-desafio-do-
conhecimento.html. Acesso em: 27 out. 2023.

LIMA, Leticia Aparecida Alves de; CAVAZZANI, André Luiz Moscaleksi;
SILVA, Marcus Vinicius Gongalves da. Tecnologias Assistivas:
recursos para pessoas com deficiéncia visual e auditiva. 2023. Praxis
Educacional 19(50):e11455. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/371330065 Tecnologias
assistivas recursos para pessoas com deficiencia visual e auditiva.
Acesso em: 29 out. 2023.

LIPSKY, D. K.; GARTNER, A. Inclusion and school reform: Transforming
America's classrooms. 2002. Baltimore, MD: Brooks. 994 pp..
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/246876611 Lipsky DK G
artner A 1997Inclusion_and school reform Transforming America'
s classrooms Baltimore MD Brooks 414 pp 3695. Acesso em: 27
out. 2023.

MANZINI, Eduardo José. Inclusao e Acessibilidade. 2005. Revista da
Sobama, Vol. 10, n.1, Suplemento, pp. 31-36. Disponivel em:
https://dokumen.tips/documents/revista-da-sobama-v-10-no-1-
suplemento-2005.html. Acesso em: 26 out. 2023.

MAZZARINO, Jane Marcia; FALKENBACH, Atos; RISSI,
Simone. Acessibilidade e inclusdo de uma aluna com deficiéncia
visual na escola e na educacao fisica. 2001. Rev. Bras. Ciénc. Esporte
33 (1). Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbce/a/smsPWPv8NHg4P6K7RLLcSBv/?form
at=html#. Acesso em: 26 out. 2023.

MENDES, Enicéia Goncalves. Sobre alunos “incluidos” ou “da
inclusédo”: reflexdes sobre o conceito de inclusao escolar. 2017. Brasil
Multicultural. Disponivel em:




https://gestaoeducacaoespecial.ufes.br/sites/gestaoeducacaoespeci
al.ufes.br/files/field/anexo/educacao especial inclusiva.pdf#page=5
8. Acesso em: 27 out. 2023.

MORAES, Fernando Dreissig de. CIBERESPACO ENTRE AS REDES E O
ESPACO GEOGRAFICO: ALGUMAS CONSIDERACOES TEORICAS.
2013. CAMINHOS DE GEOGRAFIA - revista on line. Disponivel em:
https://buscaintegrada.ufrj.br/Record/oai:doaj.org-
article:7033e65dff9b4351b699dacf89fb108a/Details. Acesso em: 26
out. 2023.

PALAVRA, Origem da. Palavra baritono. 2004. Disponivel em:
https://origemdapalavra.com.br/palavras/baritono/. Acesso em: 26
out. 2023.

PIMENTEL, Susana Couto; PIMENTEL, Mariana
Couto. ACESSIBILIDADE PARA INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA: SOBRE O QUE ESTAMOS FALANDO? 2017. Revista da
FAEEBA- Educacao e Contemporaneidade 26(50):91-103. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.21879/faeeba2358-0194.2017.v26.n50.p91 -
103. Acesso em: 26 out. 2023.

RABAH BENAKOUCHE. A questao da informatica no Brasil. Brasilia:
Editora Brasiliense, 1985. 190 p.

SAVIANI, Demerval. Histéria das Idéias Pedagogicas no Brasil. 2011.
3.2 edicdo - Campinas: Autores Associados. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=4449807&fo
rceview=1. Acesso em: 29 out. 2023.

SCHLINDWEIN, Ana Flora;, AQUINO, Alzenira. ASPECTOS
SINTATICOS DA LIBRAS. 2020. Disponivel em:
https://cesad.ufs.br/ORBI/public/uploadCatalago/12242928072021
Aula 08.pdf. Acesso em: 28 out. 2023.




TELES, Damares AraGjo; VERAS, Francisca Samaritana Saudita de
Oliveira; ARAUJO, Leidiane de Carvalho.O ALUNO SURDO NA
ESCOLA REGULAR: os desafios da inclusdo. 2018. V Conedu:
Congresso Nacional de  educacao. Disponivel  em:
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2018/TRA
BALHO EV117 MD1 SA10 1D6046 12092018173715.pdf. Acesso
em: 30 out. 2023.

UNESCO (Brasil) (org.). Declaragdo de Salamanca sobre Principios,
Politica e Praticas na Area das Necessidades Educativas Especiais,
1994. 1994. UNESCO Office in Brasilia. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139394?posInSet=1
&queryld=N-EXPLORE-009d05cb-c7dd-4717-8976-cf490ed3fb97.
Acesso em: 27 out. 2023.

ZULIANI, Maria Lucia da Silva. Tecnologias assistivas na educagao
inclusiva. 2015. Repositério Institucional da UTFPR. Disponivel em:
https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/21050. Acesso em:
29 out. 2023.




SOBRE OS AUTORES

Anderson da Costa Lacerda

Doutorando em 2021 pelo PGCTIn - Programa de Ciéncia Tecnologia
e Inclusdo pela UFF - Universidade Federal Fluminense. Mestre pelo
Programa de Po6s graduacdo em Ciéncia e Biotecnologia da
Universidade Federal Fluminense (UFF) de 2016 a 2018. Desenvolveu
dissertacao de Mestrado com o tema " Histéria em quadrinhos como
ferramenta de ensino para divulgagdo dos beneficios tecnologicos e
biotecnoldgicos na perspectiva da surdez desde a organizacdo da
primeira escola para surdos no Brasil?. Com especializacdo Pds em
Docéncia pata a educacdo profissional e tecnoldgica, pelo IFES -
Instituto Federal do Espirito Santo (2021). Graduado em Gestao da
Tecnologia da Informacdo pela Universidade Estacio de Sa (2014).

Aracelis Gois Morales Rigoldi

Pés-doutorado em Inovagéo pela Universidade Federal do Tocantins
(UFT). Doutora em Administracao pela Universidade Metodista de
Piracicaba UNIMEP. Mestre em Cultura e Turismo pela Universidade
Estadual de Santa Cruz UESC/UFBA. Especialista em Administragdo
de Marketing e Propaganda na Universidade Estadual de Londrina
UEL. Bacharel em Administracao pela Faculdade FACCAT - Tupa e
Bacharel em Turismo pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
UEPG. Ex-secretaria municipal de Cultura e Turismo da Prefeitura da
Estancia Turistica de Tupd no periodo de 2005-2012. Turismologa
concursada na Prefeitura da Estancia Turistica de Tupa. Professora
universitaria na Faculdades FADAP/FAP e na Faculdades REGES -
Osvaldo Cruz nos cursos de Administracao e; Estética e cosmética.




César Alessandro Sagrillo Figueiredo

Prof. Adjunto IV em Ciéncia Politica no Curso de Licenciatura em
Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Norte Tocantins (UFNT)
e Coordenador do Grupo de Pesquisa GELIPE - Grupo de Estudo em
Literatura, Politica e Ensino, desenvolvendo atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Docente permanente do PPG Letras/UFNT e do
PPG em Demandas Populares e Dinamicas Regionais/UFNT. Foi
coordenador do curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais da
Universidade Federal do Tocantins, na gestao de abril de 2015 a abril
de 2017. Possui doutorado em Ciéncia Politica na linha de pesquisa
de Politica Internacional pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncia Politica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), em 2013. Possui Mestrado em Ciéncia Politica pela mesma
Instituicdo e programa, em 2009. Fol bolsista de Pés-Doutorado da
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) no Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Politica (PPGCPOL) no periodo 2013/2014.
Realizou estagio de Pos-doutorado no PPG Letras da UFT,
desenvolvendo pesquisa com o tema acerca da Literatura do Exilio,
no periodo 2017/2018. Realizou estagio de Pos-doutorado no PPG
Letras da UFNT, desenvolvendo pesquisa sobre Literatura e
Semidtica, no periodo de 2019/2020. Atualmente esta
desenvolvendo estagio de poés-doutorado em Literatura do
Testemunho no POSLET/UNIFESSPA. Bolsista produtividade da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Tocantins (FAPT).

Cleiton Evandro Corréa Pimentel

Diretor de Governanca e Dados do Municipio de Teresopolis/RJ.
Membro Titular da Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade
Estaclo de Sa (campus Teresopolis). Consultor Pedagdgico do
Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educacao / IPAE-RJ. Pés-
graduado em Gestdo Publica. MBA em Administracdo, Planejamento
e Orcamento Publico. Pés-graduado em Educacdo Ambiental. Pds-




graduado em Pericia e Auditoria Ambiental e Pés-graduado em
Desenvolvimento Territorial pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro / UERJ. Pés-graduado em Gestdo Estratégica da Inovacéao e
Politicas de Ciéncia e Tecnologia pela Universidade Federal do
Tocantins / UFT. Bidlogo (Registro CRBIO n° 096271/2-D), Jornalista
(Reg. Profissional Ministério do Trabalho 0039699/RJ), Professor,
Pedagogo com licenciatura plena (habilitado em Administracao e
Supervisdo Escolar e Docéncia do Ensino Médio). Fundador-
Presidente da ONG Padrdo Aguias da Aventura Objetiva (12 Brigada
Verde de Protecdo ao Meio Ambiente / Orgdo de formacéo civica,
ecoldgica, humanistica e social).

Fausto dos Santos Braga Junior
Graduado em Ciéncias Contabeis pela Unitins e possui experiéncia
na area contabil.

Gabriel Machado Santos

Mestre em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para a Inovagdo na Universidade Federal do Tocantins - UFT (2022).
Possul Especializacdo em Economia pela Faculdade Internacional
Signorelli (2020). Possui Especializacdo em Gestdo Estratégica em
Inovacdo e Politica Cientifica Tecnolégica na UFT (2018).Possut
graduacdo em Ciéncias Econdmicas na UFT (2018). Possui segunda
graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Faculdade ITOP (2015).
Professor e coordenador do curso de Ciéncias Contabeis campus
Diandpolis da Unitins.

Gilson Pérto Junior

Doutor em Comunicacdo e Culturas Contemporaneas pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Mestre em Educacao pela
Universidade de Brasilia (UnB). Bacharel em Comunicacdo
Social/Jornalismo (CEULP-ULBRA) e licenciado em Pedagogia pela
UnB. Professor do Programa de Poés-Graduagdo em Propriedade




Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao -
PROFNIT-UFT, do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias,
Tecnologias e Inclusdo (PGCTIn-UFF) e Programa de Pos-Grdaucao
em Museologia (PPGMuseu-UFBA). Coordenador do Nducleo de
Pesquisa e Extensdo Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao
Jornalismo e ao Ensino (OPAJE-UFT).

Igor Arnaldo de Alencar Feitoza

Léo Araujo da Silva
Diretor geral da Fundagdo de Apoio Cientifico e Tecnoldgico do
Tocantins — FAPTO.

Marcos Antonio Dozza

Possui graduagdo em Ciéncias Econdmicas pela Fundagdo de
Estudos Sociais do Parana; Mestrado em Administracdo pela
Universidade do Estado de Santa Catarina. Docente e coordenador
do Curso de graduacdao em Ciéncias Econdmicas e coordenador do
escritério modelo de economia da Universidade Federal do
Tocantins-UFT.  Experiéncia nas seguintes areas: finangas
empresariais, avaliagdo de investimentos, economia monetaria,
economia internacional e contabilidade gerencial.

Marli Terezinha Vieira

Pés-doutorado em Transferéncia de Tecnologia e Inovagao,
doutorado em Administracdo, mestrado em Ciéncias Contabeis,
Especialista em Analise de Dados, especialista em Controladoria, e
graduada em Ciéncias Contabeis e Direito. Atua como professora-
pesquisadora na Universidade Federal do Tocantins, no curso de
Ciéncias Contabeis e no mestrado profissional PROFNIT. Coordenou
o curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis e coordenou o
mestrado interinstitucional Unissinos-CRC-TO, Portaria Unissinos.




Valéria Rueda Elias Spers

Professor em Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Catélica de
Sao Paulo - PUCSP (2004), Mestre em Educacao pela Universidade
Estadual de Campinas - UNICAMP (1997), Especialista em Marketing
pela Universidade Sao Judas Tadeu (1988), Graduado em
Administragdo pela Centro Universitario Salesiano Dom Bosco
(1987). Foi professor permanente do Programa de Pos-Graduagao
Mestrado em Profissdo e Administracdio em Administracdo da
UNIMEP até julho de 2018. Atualmente professor do Centro
Universitario Atenas - MG e da Faculdade de Tecnologia de
Piracicaba.




Politicas publicas, inovacao e tecnologias:
olhares em construcao

Organizadores:
Gilson Porto Jr.
Anderson da Costa Lacerda
Igor Arnaldo de Alencar Feitoza

Observatorio

Edigodoes

SBN 978 65- 999742




