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RESUMO

O presente Relatorio Técnico Conclusivo é o produto final da Pesquisa realizada pela mestranda
na area de Instrumentos da Jurisdicdo, Acesso a Justica e Direitos Humanos e na subarea de
Gestdo, Tecnologia, Participacdo e Controle Social do Programa de Mestrado Profissional
Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade Federal do
Tocantins em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense. A pesquisa objeto
deste Relatorio Técnico teve como objetivo geral analisar a disponibilizacdo de entendimentos
administrativos no site e a implementacdo da Linguagem Simples e do Visual Law (Direito
Visual) como formas de efetivar o direito humano fundamental de acesso a informacéo na
PGE/TO. Apresentou trés objetivos especificos. O primeiro foi mapear os portais eletrénicos
dos 6rgdos federais, distrital e estaduais de Advocacia Publica quanto a disponibilizacdo dos
seus entendimentos administrativos, ao formato dessa disponibilizacdo e ao resguardo dos
dados pessoais conforme a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. O segundo objetivo especifico foi fazer um levantamento de como 6érgdos de
Advocacia Publica tém aplicado técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual. O terceiro
foi identificar barreiras, incentivos e solucfes para a maior efetividade do direito fundamental
de acesso a informacdo na PGE/TO. No tocante a metodologia, tratou-se de pesquisa qualitativa
desenvolvida pelo método cientifico indutivo, uma vez que partiu do exame de experiéncias
particulares de 6rgdos publicos para chegar a uma visdo macro do objeto da pesquisa, mais
precisamente as citadas no primeiro objetivo especifico e as experiéncias com Linguagem
Simples e Direito Visual das Procuradorias Gerais do Estado do Ceara e do Estado de Séo Paulo
e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em parceria com o IRIS - Laboratério de
Inovacdo e Dados do Governo do Ceard. Quanto as técnicas de pesquisa, foi utilizada a
documentacdo indireta, mediante pesquisa documental e bibliografica. Ademais, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com 5 (cinco) servidores publicos lotados nas
Subprocuradorias Administrativa, de Consultoria Especial e do Centro de Estudos da PGE/TO.
Ao final deste Relatério Técnico Conclusivo da Pesquisa, foram apresentadas a PGE/TO
recomendac0es para a efetivacdo do direito humano fundamental de acesso a informagéo no
ambito da Procuradoria, notadamente a disponibilizacdo ao publico geral no site da PGE dos
pareceres referenciais e dos pareceres em resposta as consultas geneéricas, a publicacdo de
Boletins Mensais com precedentes administrativos selecionados e a celebragdo de parceria sem
transferéncia de recursos financeiros com o IRIS, dentre outras recomendacdes. A titulo de

produtos técnicos-profissionais intermediarios, foram desenvolvidos pela mestranda os



seguintes: Proposta de criagdo da Camara Técnica de aplicacdo da Linguagem Simples e do
Direito Visual e parceria com o IRIS; Artigo Cientifico “Democracia Participativa e
Administracdo Publica Democratica e Consensual: instrumentos para 0 cumprimento da
Agenda 2030 da ONU”.

Palavras-chave: Direito humano fundamental de acesso a informacdo. Disponibilizacdo dos

entendimentos administrativos no site. Linguagem Simples. Visual Law (Direito Visual).



ABSTRACT

This Conclusive Technical Report of the Research is the final product of the research conducted
by the Master student in the area of Jurisdiction Instruments, Access to Justice and Human
Rights and the subarea of Management, Technology, Participation and Social Control of the
Interdisciplinary Professional Master Program in Jurisdiction and Human Rights of the Federal
University of Tocantins in partnership with the Tocantinense Magistracy School. The research
object of this Technical Report had the general objective of analyzing the availability of
administrative understandings on the website and the implementation of Simple Language and
Visual Law as ways to effect the fundamental human right to access information in PGE/TO.
It had three specific objectives. The first one was to map the electronic portals of the Federal,
District and State Public Advocacy Organs regarding the availability of their administrative
understandings, the format of this availability and the safeguard of personal data according to
the Law about the information access and the General Law about personal data protection. The
second specific objective was to survey how Public Attorney Organs have applied Simple
Language and Visual Law techniques. The third one was to identify barriers, incentives and
solutions to the greater effectiveness of the fundamental right to access information in PGE/TO.
Regarding the methodology, it is a qualitative research developed by the inductive scientific
method because it started from the examination of particular experiences of public organs to
reach a macro view of the research object, more precisely those cited in the first specific
objective and the experiences with Simple Language and Visual Law of the General Attorneys
of the Ceard State and of the S&o Paulo State and of the General Attorney of the National
Treasury in partnership with IRIS - Innovation and Data Laboratory of the Government of
Ceara. Regarding research techniques, indirect documentation was used, through documentary
and bibliographic research. In addition, semi-structured interviews were conducted with 5 (five)
public servants working in the Administrative, the Special Consultancy and the Study Center
Subattorneyships of PGE/TO. At the end of this conclusive technical report of the research,
were presented to the PGE/TO recommendations for the implementation of the fundamental
human right to access information within the Public Attorney, notably the availability to the
general public on the PGE website of reference opinions and opinions in response to generic
consultations, the publication of monthly bulletins with selected administrative precedents and
the celebration with IRIS of partnership without transfer of financial resources, among other
recommendations. As intermediate technical professional products, the following were

developed by the Master student: Proposal to create the Technical Chamber for the application



of Simple Language and Visual Law and partnership with IRIS; Scientific Article “Participatory
democracy and Democratic and Consensual Public Administration: instruments to fulfill the
UN 2030 Agenda”.

Keywords: Fundamental human right to access information. Availability of the administrative
understandings on the website. Simple Language. Visual Law.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A presente Pesquisa consiste na analise da disponibilizacdo de entendimentos
administrativos no portal eletrénico e da implementacéo da Linguagem Simples e do Direito
Visual como formas de efetivar o direito humano fundamental de acesso a informacéo na
Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins.

O tema em questdo se enquadra na linha de pesquisa “Instrumentos da Jurisdicéo,
Acesso a Justica e Direitos Humanos” e na subarea “Gestdao, Tecnologia, Participacdo e
Controle Social” do Programa de P6s-Graduagdo “Stricto Sensu” Mestrado Profissional em
Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade Federal do Tocantins em parceria
com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense.

A propésito, vale destacar que a subarea “Gestdo, Tecnologia, Participagdo e Controle
Social” inclui a efetividade nas areas finalisticas do Poder Executivo, nos termos do Edital de
ingresso no Mestrado.

Visto que o Mestrado Profissional em questdo € em Direitos Humanos, mister se faz
ressaltar que o direito de acesso a informacdo é um direito fundamental, que, por sua vez, é

espécie do género direitos humanos, como se depreende da licdo doutrinéria a seguir:

[...] os direitos humanos sdo aqueles direitos que toda pessoa possui pelo simples fato
de ter nascido nesta condi¢do “humana”, configurando-se como género, enquanto
direitos humanos fundamentais, ou simplesmente “direitos fundamentais” seriam
aqueles direitos, espécies do género direitos humanos, que em determinado momento
historico, politico, cultural e social de um povo, este resolveu positiva-los no
ordenamento juridico, sobretudo em sua Carta Magna, ou seja, na Constituicdo
Federal. (SANTOS, 2017)

Em consonancia com ensinamento de Sarlet e Molinaro (2014), o direito de acesso a
informacdo mantida pelo Poder Pablico encontra-se positivado como direito fundamental no
art. 5°, XXXI1I, da Constituicdo Federal de 1988.

Tal dispositivo constitucional prevé o direito de todos a auferir dos 6rgaos publicos
informacBes que sejam de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, bem como
o dever do Poder Publico de presta-las no prazo legal, sob pena de responsabilidade, com
ressalva quanto as informac@es cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Em adicional, esse direito humano fundamental tem embasamento constitucional nos
seguintes dispositivos da Constituicdo Federal: art. 5°, XXXIV, b (direito de certidao); art. 37,
caput (sujeicdo da Administracdo Publica ao principio juridico da publicidade); art. 37, § 3°, Il

(garantia ao usuario de servi¢o publico de acesso a registros administrativos e a informacoes
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acerca de atos de governo); 216, § 2° (atribuicdo a Administracdo Publica, na forma da lei, da
gestdo da documentagdo do Governo e das providéncias para a sua consulta).

A Lei de Acesso a Informacdo, qual seja a Lei Federal N° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei Federal N° 12.527/2011), regulamenta o acesso a informacao a que se referem o
inciso XXXIII do art. 5° o inciso Il do § 3° do art. 37 e 0 § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal. Inclusive, essa lei, no caput do seu artigo 3°, expressamente se refere ao direito de
acesso a informacéo como direito fundamental.

Impende, ainda, ressaltar que esse acesso a informacdo também deve obedecer ao art.
59, X, da Constituicdo Federal (inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, qual seja a Lei
Federal N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Federal N° 13.709/2018), cujo art. 1°, p.u.
prescreve que as normas gerais constantes nessa lei sdo de interesse nacional, devendo ser
respeitadas por todos os entes federativos.

O direito humano fundamental de acesso a informacdo inclui o acesso aos
entendimentos administrativos consolidados, considerando que, como aponta Oliveira (2020),
0s precedentes administrativos constituem uma das fontes do Direito.

Ademais, cumpre destacar que o abarcamento dos entendimentos administrativos
sedimentados pelo direito humano fundamental de acesso & informagéo se corrobora pela
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica firmada no
julgamento do RE 631.240/MG e do REsp 1.369.834/SP (Leading Case na fixacdo da Tese
guanto ao Tema Repetitivo 660).

Nesses precedentes judiciais, firmou-se que a concessao de beneficio previdenciario,
em regra, depende de prévio requerimento administrativo do interessado, sob pena de extingao
do processo judicial por falta de interesse de agir em razéo da desnecessidade da acéo judicial.
Por outro lado, segundo esses precedentes judiciais, quando o entendimento da Administracéo
Publica é notorio e reiteradamente contrario ao pleito do administrado, o pedido pode ser
postulado diretamente em juizo, sendo dispensada a exigéncia de prévio requerimento
administrativo.

Assim, 0 acesso aos entendimentos administrativos consolidados se revela primordial
para a efetividade dos direitos fundamentais de acesso a Justica e de celeridade processual,
positivados como tais pelos incisos XXXV e LXXVIII do caput do artigo 5° da Constituicdo
Federal, respectivamente.

No que tange a Linguagem Simples e ao Direito Visual, cabe transcrever 0s conceitos

trazidos pelo “Guia IRIS de Simplificagdo: Linguagem Simples e Direito Visual”:


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201300646366
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O que é Linguagem Simples?

No contexto do setor pablico, € um movimento social e uma técnica de comunicacéo
para tornar as informacGes mais rapidas de serem encontradas e mais faceis de serem
entendidas e usadas por todas as pessoas. Para isso, usa processos linguisticos, como
clareza e concisdo, e a abordagem do Design, para reforcar e complementar
visualmente a mensagem textual.

O que é Direito Visual?

E uma forma de facilitar a comunicac&o juridica para que qualquer pessoa consiga
entendé-la. Para isso, sdo usados recursos visuais (figuras, graficos, infograficos,
videos, etc.) combinados com o texto escrito. Em governo, o objetivo é tornar o
Direito descomplicado e acessivel, abolindo o “juridiqués” e entregando uma
comunicagio mais empéatica. (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS
DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022c, p. 5)

Desses conceitos se depreende que a adocdo pelo Poder Publico de técnicas de
Linguagem Simples e Direito Visual visa a efetivacéo do direito humano fundamental de acesso
a informacéo.

Ademais, segundo Oliveira (2020), a adocao pela Administracdo Pablica de linguagem
clara e acessivel, notadamente no que tange a questdes técnicas, desponta como importante
medida para o aprimoramento da forma de implementacdo dos instrumentos de participacéo
social na Administracdo Puablica, contribuindo assim para a maior concretizacdo da
Administracdo Publica Democratica e Consensual.

Por oportuno, ressalta-se que a disponibilizacdo para o publico geral pelos 6rgdos de
Advocacia Publica dos seus entendimentos administrativos nos seus portais eletronicos e a
adocdo de técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual, ao contribuirem para a efetividade
do direito humano fundamental de acesso a informacdo, atendem ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16 e, mais precisamente, as Metas 16.6 e 16.10 da Agenda 2030

para o Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das NacGes Unidas, in verbis:

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

[-]

16.6 Desenvolver instituicBes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis

[-]

16.10 Assegurar 0 acesso publico a informagdo e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais
(ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS, 2015)

No tocante a justificativa, é imperioso esclarecer que o tema desta Pesquisa foi escolhido
de forma a atender os seguintes critérios: pertinéncia tematica com linha de pesquisa e subarea
do Programa de Mestrado; correlagdo com a atuacdo profissional do Procurador do Estado;
interdisciplinaridade; afinidade pessoal com a tematica; corte metodoldgico como resultado do
cotejo da complexidade da pesquisa necessaria com a duragdo minima e maxima do Mestrado,

considerando a disponibilidade pessoal de tempo para a pesquisa.
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Como se explanara a seguir, o tema escolhido é dotado de elevada relevancia préatica
para a Administracdo Publica e especialmente para os 6rgaos de Advocacia Publica, dentre os
quais, as Procuradorias Gerais dos Estados.

Como visto, em consonancia com os arts. 5°, XXXII1I, XXXIV, b, 37, caput, § 3° 1l e
216, § 2°, da Constituicdo Federal c/c Lei Federal N° 12.527/2011, é dever da Administracéo
Publica a observancia do direito humano fundamental de acesso a informacdo detida pelos
Orgdos publicos. Diante disso e tendo em vista que a Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins
integra a Administracdo Publica Direta Estadual, como previsto no art. 2°, I, b, da Lei do Estado
do Tocantins N° 3.421, de 8 de marco de 2019, a efetividade do direito de acesso a informacéo
é dever da PGE/TO.

Isso também se extrai do art. 4°, 1X, do Decreto do Estado do Tocantins N° 6.395, de 1°
de fevereiro de 2022, que prevé como diretriz da Governanca Publica da Administracdo do
Poder Executivo Estadual a promocdo da comunicacdo aberta, voluntéria e transparente das
atividades e dos resultados da organizacgdo, para garantir o acesso publico e democréatico a
informacao.

A disponibilizacdo para o publico geral no portal eletrénico de 6rgao de Advocacia
Publica dos seus entendimentos administrativos, em consondncia com a Lei de Acesso a
Informacdo e a LGPD, concretiza em maior medida o direito humano fundamental de acesso a
informagéo.

Isso em cumprimento a missdo da Administracdo Publica de transparéncia ndo sé
passiva, como também ativa, em consonancia com o principio juridico-administrativo da
publicidade (art. 37, caput, da Constituicdo Federal).

Inclusive, a disponibilizacéo para o pablico geral no site do 6rgdo de Advocacia Publica
dos seus entendimentos administrativos se coaduna com a segunda fase da transformacéo digital
da Administracdo Publica, mais precisamente o Governo Aberto (VIANA, 2021), que se
apresenta na forma do art. 3°, X1V (a promocéo de dados abertos) e XVII (a protecdo de dados
pessoais), da Lei do Governo Digital, qual seja a Lei Federal N° 14.129, de 29 de marco de
2021 (Lei Federal N° 14.129/2021).

Em adicional, essa disponibiliza¢do no site contribui para o estreitamento dos canais de
comunicacéo e disponibilizacéo de informaces e subsidios entre o 6rgao de Advocacia Publica
e os demais 6rgéos e entidades da Administracdo Publica do ente federativo.

Isso porque facilita 0 acesso pelos demais 6rgaos e entidades aos documentos exarados
pelo 6rgdo de Advocacia Publica no exercicio da sua funcdo institucional de consultoria

juridica, prevista nos artigos 131 e 132 da Constituicdo Federal.
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Tal funcdo institucional da Advocacia Pablica inclui a orientacdo do pensamento
juridico da respectiva Administracdo Publica, mediante instrumentos de consolidacdo do
entendimento administrativo, como sumulas administrativas e respostas a consultas, em
consonancia com o principio da seguranca juridica e o artigo 30 da Lei de Introducdo as Normas

do Direito Brasileiro, qual seja o Decreto-Lei N° 4.657, de 4 de setembro de 1942, in verbis:

Art. 30. As autoridades publicas devem atuar para aumentar a seguranca juridica na
aplicagdo das normas, inclusive por meio de regulamentos, simulas administrativas e
respostas a consultas. (Incluido pela Lei n° 13.655, de 2018)

Pardgrafo Gnico. Os instrumentos previstos no caput deste artigo terdo carater
vinculante em relacdo ao 6rgao ou entidade a que se destinam, até ulterior revisdo.
(Incluido pela Lei n® 13.655, de 2018) (BRASIL, 1942)

Assim, a disponibilizagdo no site do 06rgdo de Advocacia Publica dos seus
entendimentos administrativos sedimentados também oportuniza a maior concretiza¢do do
principio juridico-administrativo da seguranca juridica, na medida em que a unissona atuacao
juridica dos diversos Orgdos publicos de um ambito federativo pressupfe 0 acesso aos
entendimentos administrativos consolidados pelo respectivo 6rgao de Advocacia Publica.

A proposito, vale destacar que o Mapa Estratégico da PGE/TO para o periodo de 2022
a 2025 prevé como objetivo 07 o estreitamento dos canais de comunicacao e disponibilizacdo
de informagdes e subsidios entre os 6rgdos e a PGE/TO (PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO TOCANTINS, 2022b).

Em acréscimo, cabe ressaltar que o artigo 1° da Lei Organica da PGE/TO, qual seja a
Lei Complementar do Estado do Tocantins N° 20, de 17 de junho de 1999 (Lei Complementar
Estadual N° 20/1999), prevé, dentre as atribui¢des fundamentais da Procuradoria, a orientacao
do pensamento juridico do Poder Executivo, mediante fixacao de jurisprudéncias, devidamente
atualizadas e o zelo pelo cumprimento, na Administracdo Publica Direta e Indireta, dos
pareceres por ela exarados.

Outra vantagem para a Administracdo Publica advinda da disponibilizagdo para o
publico geral no site do 6rgao de Advocacia Publica dos seus entendimentos administrativos €
a reducéo do volume de processos administrativos que versem sobre pleito a respeito do qual
ja tenha se consolidado entendimento administrativo contrério.

Isso porque, se o administrado tiver ciéncia de que a Administragdo Publica ja tem
entendimento administrativo consolidado em sentido contrario ao seu pleito, em vez de
apresentar requerimento administrativo, podera postular diretamente em juizo.

Essa redugéo do volume de processos administrativos otimiza a atua¢éo ndo sé do 6rgéao
de Advocacia Publica, como também dos outros 6rgdos pelos quais 0 processo administrativo

teria tramitado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13655.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13655.htm#art1
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Ademais, a importancia pratica do tema para o Poder Publico também se revela pelo
seguinte: a adocdo pela Administracdo Publica e mais precisamente pelo 6rgao de Advocacia
Publica de técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual enseja a simplificacdo
administrativa e contribui para a maior transparéncia publica, a facilitacdo do acesso a
informacdo, a consolidacéo da participacdo da sociedade na Administracdo, que, por sua vez,
oportuniza a majoracgao da eficiéncia administrativa.

Isso, inclusive, estd em consonancia com os arts. 2°, 11, 3%, VIl e 4°, 1, Vl e IX, do Decreto
do Estado do Tocantins N° 6.395/2022, que instituiu a Politica de Governanca Pdblica da
Administragdo do Poder Executivo Estadual, in verbis:

Art. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

[-]

I — o compliance pulblico: conjunto de procedimentos que tem por
finalidade promover uma gestdo transparente e eficiente, com o alinhamento e adeséo
a valores, principios e normas, proporcionando seguranga, minimizando 0s riscos,
buscando a eficacia nos resultados das politicas publicas, voltados ao interesse da
administracéo e a satisfagdo do cidad&o;

[.-]

Art. 3° S8o principios da governanca publica:

[-]

VII — transparéncia e controle social.

[.-]

Art. 4° S&o diretrizes da governanca publica:

I — promover a simplificagdo administrativa, a transformacéo da gestdo publica e a
integracdo dos servigos publicos;

[]

VI — orientar o processo decisorio pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela
qualidade regulatoria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participacdo da
sociedade;

[-]

IX — promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizacdo, para assegurar 0 acesso publico e democrético a
informagdo. (TOCANTINS, 2022)

A propésito, por forca do art. 6° do Decreto do Estado do Tocantins N° 6.395/2022, os
Orgaos e as entidades do Poder Executivo Estadual tém o dever de aplicacdo dos principios, das
diretrizes e dos mecanismos definidos nesse Decreto.

Em acréscimo, é oportuno destacar que o art. 5° da Lei Federal N° 12.527/2011
estabelece que o dever do Estado de garantir o direito de acesso a informacéo deve ser cumprido
de forma clara e em linguagem de facil compreenséo.

Na mesma linha, o art. 5%, X1V, da Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei
Federal N° 13.460/2017), elenca como diretriz para a adequada prestagdo dos servicos publicos
0 uso de linguagem simples e compreensivel, evitando a utilizacdo de siglas, jargbes e

estrangeirismos.
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Ademais, o art. 3°, VII, da Lei Federal N° 14.129/2021 positiva o uso de linguagem clara
e compreensivel a qualquer cidaddo como principio/diretriz do Governo Digital e da eficiéncia
publica.

Em adicional, o art. 53, 8§ 1°, 1l, da Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei
Federal N° 14.133/2021), prevé que o parecer juridico sobre a minuta do edital de licitacéo
publica deveré ser redigido em linguagem simples e compreensivel e de forma clara e objetiva.

No tocante a importancia da Linguagem Simples para a Advocacia Publica, ressalta-se
que a Consultoria-Geral da Unido, 6rgdo da Advocacia-Geral da Unido, langou, em 28 de agosto
de 2023, o Projeto “Parecer Nota 10” e a Boa Pratica Consultiva Fundamental n° 1. Isso com o
fito de aprimorar a atividade consultiva, por meio do emprego de uma linguagem simples,
precisa, concisa e direta nas manifestagdes juridicas, de maneira a facilitar a sua compreenséo
pelos gestores pablicos, que sdo seu publico-alvo imediato e ndo necessariamente apresentam
formacéo juridica (ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, 2023).

A titulo de reforco da importancia da Linguagem Simples para o Poder Pablico, vale
destacar a Lei do Estado do Ceara N° 18.246, de 1° de dezembro de 2022 (Lei do Estado do
Ceara N° 18.246/2022), que instituiu a Politica Estadual de Linguagem Simples na
Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do Ceard. Tal lei prevé, inclusive, que os
6rgdos e as entidades publicas estaduais serdo incentivados a incorporar a Linguagem Simples
no seu planejamento estratégico.

Cabe, ainda, realcar que a relevancia da adocéo de técnicas de Direito Visual é tamanha
que a Procuradoria-Geral Federal recebeu o “V Prémio AJUFE Boas Praticas de Gestdo” na
categoria “Boas praticas para a eficiéncia da Justica Federal” pelo seu “Projeto Linguagem
Juridica Inovadora”.

Tal projeto objetivava transformar significativamente a comunica¢do com o Judiciario,
tornando a linguagem juridica mais simples e acessivel, por meio da comunhdo do Direito com
a Tecnologia e o Design, utilizando mecanismos do Direito Visual na confeccdo das peticdes,
a exemplo de videos, QR codes, fluxogramas e infograficos (ADVOCACIA-GERAL DA
UNIAO, 2021).

A pesquisadora escolheu o tema do direito de acesso a informacao mantida pelo Poder
Publico em razdo da sua afinidade com o Direito Administrativo, no qual se insere essa
temaética.

Além de esse ramo do Direito ser um dos carros-chefes da sua atuagéo profissional como

Procuradora do Estado, é uma das disciplinas juridicas pelas quais a pesquisadora tem
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predilecdo. Tanto que resolveu aprofundar seus estudos na area cursando a Pds-Graduagdo “lato
sensu” de Direito Administrativo da Universidade Candido Mendes, ja concluida.

Desde a sua investidura no cargo de Procuradora do Estado do Tocantins, em 14 de
outubro de 2019, estd lotada na Subprocuradoria Administrativa, tendo como principal
atribuigdo funcional a emisséo de parecer juridico.

No processo de elaboragdo de parecer juridico, a pesquisadora como Procuradora do
Estado costuma pesquisar nos sites dos demais 6rgaos de Advocacia Publica dos diversos
ambitos federativos os entendimentos administrativos desses Orgaos, na forma de parecer,
simula, orientacdo, dentre outros instrumentos.

Isso porque desses instrumentos € possivel extrair subsidios para a fundamentacdo
juridica do parecer em construcdo, além de ser oportuna a citacdo de precedentes
administrativos de outros 6rgaos de Advocacia Publica para corroborar a linha argumentativa
adotada no parecer.

Desse hébito profissional de buscar precedentes administrativos de outras Procuradorias
para a emissao de parecer surgiu a ideia de analisar a efetividade do direito de acesso a
informacdo na PGE/TO no tocante a disponibilizacdo de entendimentos administrativos no seu
portal eletronico.

Isso a partir da pesquisa dos portais eletrénicos dos 6rgaos federais, distrital e estaduais
de Advocacia Puablica para levantamento de se disponibilizam no seu site seus entendimentos
administrativos, bem como do formato da disponibilizacdo (se os proprios pareceres ou na
forma de revista ou compilado das ementas dos pareceres, das sumulas, das orientacfes, dentre
outros) e se atende a Lei de Acesso a Informacao e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Inclusive, a sistematizacdo desses dados no presente Relatério Técnico facilitard a
pesquisa pelos Advogados Publicos dos precedentes administrativos dos 6rgdos federais,
distrital e estaduais de Advocacia Publica, ja que indicara quais desses 6rgaos disponibilizam
seus precedentes administrativos e o formato.

Ja aideia de analisar a efetividade do direito de acesso a informacao na PGE/TO no que
tange a Linguagem Simples e ao Direito Visual surgiu do contato da pesquisadora com o Centro
de Estudos da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE/SP) mediante o Instagram.

Em 26 de novembro de 2021, o Centro de Estudos da PGE/SP (2021), por meio de post
no seu perfil oficial nessa plataforma digital, divulgou apresentacdo em 02/12 dos trabalhos de
aplicacdo de técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual resultantes da parceria da PGE/SP

com o IRIS - Laboratério de Inovagio e Dados do Governo do Estado do Ceara com 6rgéos de
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Advocacia Pablica, tendo marcado o perfil oficial do IRIS no Instagram. A partir de entdo, a
pesquisadora passou a seguir esse laboratdrio de inovacgdo no Instagram.

Em 09 de dezembro de 2021, o RIS (2021b), mediante post no seu perfil oficial no
Instagram, divulgou que seria lancado o “Guia IRIS de Simplificagdo: Linguagem Simples e
Direito Visual” em evento veiculado pelo YouTube, no qual também seriam apresentados os
resultados das parcerias bem-sucedidas do IRIS com diversos 6rgdos, dentre os quais as
Procuradorias Gerais dos Estados do Ceara e de S&o Paulo e a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, evento esse ao qual a pesquisadora assistiu.

Em acréscimo, impende registrar que a presente pesquisa contribui para 0 meio
académico com o aumento do acervo bibliografico sobre a efetividade do direito humano
fundamental de acesso a informacdo sob uma perspectiva tedrica-pratica no tocante a
disponibilizacdo por 6rgao de Advocacia Publica dos seus entendimentos administrativos no
seu portal eletrdnico, a Linguagem Simples e ao Direito Visual. Sobretudo porque essa
perspectiva da presente pesquisa a diferencia das demais j& realizadas sobre o tema.

A proposito, o direito humano fundamental de acesso a informacdo € um tema
importante para 0 meio académico. Tanto que foi objeto de diversos artigos cientificos.

A titulo exemplificativo, cita-se o artigo “Direito a informagdo e direito de acesso a
informagdo como direitos fundamentais na Constituicdo Brasileira”, de autoria do renomado
doutrinador constitucionalista Dr. Ingo Wolfgang Sarlet e pelo Dr. Carlos Alberto Molinaro.
Foi publicado na Revista da AGU, ano 13, n. 42, out./dez. 2014, ISSN 2525-328X, classificada
pela CAPES no quadriénio 2017-2020 como Interdisciplinar com Qualis A2.

Tal artigo cientifico examina o direito de acesso a informacéo em face da Administracéo
Publica no ordenamento juridico brasileiro, procurando situa-lo na seara mais ampla da
liberdade de expressdo e informacao e do direito a informacéo, como garantidos na Constitui¢éo
Federal de 1988, para, ap6s, focar na regulamentacdo legal do acesso a informacéo publica,
notadamente seu objeto e seus limites.

Como exemplo de outro artigo cientifico sobre a tematica, cita-se o artigo “Direito
fundamental de acesso a informacgao”, de autoria do Dr. Ricardo Marcondes Martins, publicado
na Revista A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, ano 14, n. 56, abr./jun.
2014, ISSN 1516-3210, classificada pela CAPES no quadriénio 2017-2020 como
Interdisciplinar com Qualis A3.

Nesse artigo, foram analisadas as variadas restricdes ao direito fundamental de acesso a
informacdo, mais precisamente as limitacdes feitas pela Constituicdo Federal de forma direta,

as feitas por ela indiretamente, as restri¢cdes indiretas baseadas em clausulas de reserva expressa
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e as indiretas baseadas em clausulas de reserva implicita. O autor objetivou verificar até que
ponto o legislador infraconstitucional e o administrador extrapolaram ao determinar restri¢oes
legais e regulamentares ao citado direito.

Tendo em vista que a presente pesquisa envolve o uso de tecnologia para garantir o
acesso publico aos entendimentos administrativos, vale citar o artigo “A inteligéncia artificial
aplicada a criagdo de uma central de jurisprudéncia administrativa: o uso das novas tecnologias
no ambito da gestdo de informagdes sobre precedentes em matéria administrativa”.

Tal artigo é de autoria do Me. Eduardo André Carvalho Schiefler, do Dr. José Sérgio da
Silva Cristovam e do Dr. Fabiano Hartmann Peixoto e foi publicado na Revista do Direito, v.
3, n. 50, jan./abr. 2020, ISSN 1982-9957, classificada pela CAPES no quadriénio 2017-2020
como Interdisciplinar com Qualis B1.

O escopo desse artigo cientifico foi examinar, na esteira do modelo de processo
administrativo eletronico, as possibilidades de aplicacdo da inteligéncia artificial para o
desenvolvimento de um modelo de Central de Jurisprudéncia Administrativa, que receberia
precedentes administrativos de todos os érgdos e entidades publicas brasileiras, analisando,
inclusive, seus impactos e implicacdes.

Em adicional, vale registrar que do exposto se extrai que o tema da presente pesquisa é
interdisciplinar, na medida em que envolve as areas do Direito, da Administracdo, da
Informatica, do Design e da Linguistica.

No que tange a producdo técnica-profissional, destaca-se que, no bojo da presente
pesquisa, foram desenvolvidos pela mestranda dois produtos técnicos profissionais
intermediarios.

O primeiro foi a Proposta de criacdo de Camara Técnica de aplicacdo da Linguagem
Simples e do Direito Visual e de posterior parceria com o IRIS - Laboratério de Inovacgo e
Dados do Governo do Estado do Ceara.

O segundo foi 0 Artigo Cientifico intitulado “Democracia Participativa ¢ Administragdo
Publica Democréatica e Consensual: instrumentos para o cumprimento da Agenda 2030 da
ONU”.

No tépico 2 deste Relatorio, tais produtos sdo descritos em detalhes, valendo, ainda,
destacar que, no Apéndice IV, figura o primeiro produto técnico profissional intermediario
citado.

Ja, a titulo de Produto Final de Natureza Profissional, a mestranda elaborou o presente
Relatério Técnico Conclusivo da Pesquisa. Neste Relatorio, sdo sistematizados os resultados

da anélise da disponibiliza¢do de entendimentos administrativos no site e da implementacéo da
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Linguagem Simples e do Direito Visual como formas de efetivar o direito humano fundamental
de acesso a informacdo em O&rgdo de Advocacia Publica, apresentando-se, ao final,

recomendacdes a PGE/TO para a efetivacao desse direito fundamental de tais formas.
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2 PRODUTOS TECNICOS PROFISSIONAIS PRODUZIDOS

Como exposto no topico 1 do presente Relatdrio Técnico Conclusivo da Pesquisa, foram
desenvolvidos dois produtos técnico-profissionais intermediarios. Parte-se para a exposicdo

detalhada de cada um.

2.1 Proposta de criacdo da Camara Técnica de aplicacédo da Linguagem Simples e do
Direito Visual e parceria com o RIS - Laboratorio de Inovacdo e Dados do Governo do

Estado do Ceara

A titulo de Primeiro Produto Técnico Profissional, despontam a elaboracdo, a
apresentacdo oral com a Orientadora em 04/05/2022 para o Secretario-Chefe da Casa Civil do
Estado do Tocantins e o protocolo nessa data na Casa Civil, sob o N° 2022/09029/3021-
Documento/SGD, da Proposta de criagdo de Cémara Técnica de aplicagdo da Linguagem
Simples e do Direito Visual e de posterior parceria sem transferéncia de recursos financeiros
com o [RIS - Laboratério de Inovacéo e Dados do Governo do Estado do Ceara.

Tal proposta incluiu justificativa, com fundamentacdo nas normas juridicas pertinentes,
em especial o art. 3° VII, da Lei do Governo Digital e os arts. 2°, 11, 3°, VII, 4° 1, VI, Vil e IX
e 6°, do Decreto do Estado do Tocantins de Governanca Publica.

Ademais, pautou-se na importancia da implementacdo dessa proposta para fins de
cumprimento do Objetivo 16 e mais precisamente das Metas 16.3, 16.6, 16.7 e 16.10 da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), e para
fins de efetivacdo da Politica de Governanga Publica da Administracdo Publica Direta e Indireta
do Poder Executivo do Estado do Tocantins, conforme o Decreto Estadual N° 6.395/2022.

Apresentou, ainda, explanacdo dos conceitos de “Linguagem Simples” e “Direito
Visual” e experiéncias prévias de orgios publicos, especialmente parcerias com o “IRIS -
Laboratério de Inovagao e Dados do Governo do Estado do Ceara”.

O produto em questdo incluiu a elaboracdo de Minuta de Decreto instituidor da Camara
Técnica de Aplicacdo da Linguagem Simples e do Direito Visual no @mbito do Poder Executivo
do Estado do Tocantins, minuta essa que foi apresentada como apéndice da proposta.

Por fim, vale registrar que essa proposta foi instruida com os seguintes documentos:
ANEXO A - Guia IRIS de Simplificacdo: Linguagem Simples e Direito Visual; ANEXO B -
Termo de Cooperagdo Técnica n® 02/2021, celebrado entre o Estado de So Paulo e o IRIS -

Laboratorio de Inovacdo e Dados do Governo do Estado do Ceara.
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2.2 Artigo Cientifico “Democracia Participativa e Administracdo Publica Democrética e

Consensual: instrumentos para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU”

Como Segundo Produto Técnico Profissional, elaborou-se o Artigo Cientifico intitulado
“Democracia Participativa e Administragdo Publica Democratica e Consensual: instrumentos
para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU”, que foi enviado em 14/03/2023 para publicagao
na Revista Brasileira de Direito Publico (ISSN 1678-7072; ISSN digital 1984-4190), que é
Interdisciplinar e de Qualis B1, tendo sido aprovado em 13/04/2023 por Marcos Nobrega,
Coordenador-Geral da Revista, para publicagéo.

A proposito, o direito do administrado a participacdo na Administracdo Publica tem
como pressuposto a efetividade do direito de acesso a informacgdo. Nesse sentido, segue licdo

doutrinéria;

O direito a informacéo, ou o direito de acesso a informages detidas pelas autoridades
publicas, frise-se, é um ingrediente fundamental na responsabilizacdo e participacéo
democratica. Um forte e eficaz direito a informacédo sustenta o engajamento ativo da
cidadania no controle do governo, sendo dificil manter um sistema verdadeiramente
participativo na auséncia desse direito e de sua adequada concretiza¢do. (SARLET;
MOLINARO, 2014, p. 22)

Ademais, vale registrar que Silva (2010) destaca que o direito a participacdo social no
Poder Publico foi consagrado como direito fundamental pela Constituicdo Federal, podendo se
manifestar na forma da efetiva interferéncia no processo decisério, bem como na forma do

controle social “a posteriori”, ressaltando, ainda, 0 seguinte:

Essa tendéncia ndo € exclusividade do direito brasileiro. Na verdade, a ONU
reconhece a necessidade de ampliagdo da participagdo democréatica dos individuos na
formac&o das decisGes administrativas e legislativas e, mais concretamente, de forma
ja positivada, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia prescreve, em seu
artigo 41:

‘1. Todas as pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam tratados pelas
instituicBes e 6rgdos da Unido de forma imparcial, equitativa e num prazo razoavel.
2. Este direito compreende, nomeadamente: o direito de qualquer pessoa ser ouvida
antes de a seu respeito ser tomada qualquer medida individual que a afete
desfavoravelmente; o direito de qualquer pessoa a ter acesso aos processos que se lhe
refiram, no respeito dos legitimos interesses da confidencialidade e do segredo
profissional e comercial.” (SILVA, 2010, p. 25-26)

A consagracao da participagdo popular como direito humano fundamental se extrai da
analise sistematica de diversos dispositivos constitucionais, como o art. 1°, caput, Il, da
Constituicdo Federal, que prevé a Republica Federativa do Brasil como Estado Democrético de
Direito e elenca a cidadania como um dos seus fundamentos.

Também desponta como dispositivo constitucional do qual se extrai essa consagracéo o

art. 1° p.u., da Constituicdo Federal, o qual positiva o principio da soberania popular, ao
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estabelecer que todo o poder é emanado do povo, que o exerce mediante seus representantes
eleitos ou de forma direta, como previsto na Constituicdo Federal (democracia semidireta,
também chamada de participativa).

Essa consagracdo igualmente se extrai das normas constitucionais a seguir: art. 5°,
XXXV, a, LIV, LV, LXIX, LXX, LXXI, LXXIII da Constituicdo Federal (direito de peticéo,
principios do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, mandado de seguranca
individual e coletivo, mandado de injuncéo e acdo popular); artigo 14 da Constituicdo Federal,
que preveé o exercicio direto da soberania popular, mediante plebiscito, referendo e iniciativa
popular.

Também se extrai a consagracdo da participagdo popular como direito humano
fundamental das seguintes normas constitucionais: art. 37, § 3°, da Constituicdo Federal, que
determina que a lei regulara as formas de participa¢do do usuario na Administracdo Publica;
art. 74, 8 2° da Constituicdo Federal, o qual prevé que qualquer cidaddo, partido politico,
associacdo ou sindicato tem legitimidade para denunciar ilegalidade ou irregularidade perante
o Tribunal de Contas.

Situado o tema na seara dos Direitos Humanos, impende ressaltar que, com o referido
Artigo Cientifico, objetivou-se analisar de que maneira a ampliagdo da efetivacdo da
democracia participativa, em especial na esfera da Administracdo Publica, contribui para o
desenvolvimento sustentavel, conforme o Objetivo n° 16 e as Metas 16.3, 16.6, 16.7 e 16.10 da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), inclusive identificando os
instrumentos ja contemplados no ordenamento juridico brasileiro cuja utilizacdo possa majorar
essa efetivacdo e as formas de potencializar o uso desses mecanismos para o atingimento dessa
finalidade.

No artigo, constatou-se que a maior efetivacdo da democracia participativa acarreta a
majoracdo da eficiéncia administrativa e concluiu-se que, para que sejam cumpridos esse
objetivo e essas metas da Agenda 2030 da ONU, é imprescindivel que seja garantida a todos 0s
setores da sociedade a méaxima efetividade dos direitos fundamentais a informacéo e a
participacdo perante os trés Poderes nas diversas esferas federativas, com observancia da
pluralidade da sociedade.

Para a consecucéo de tal desiderato, concluiu-se como de suma importancia que 0s
orgdos publicos divulguem amplamente, com tecnicas de Direito Visual, linguagem simples e
acessivel a todas as parcelas da populacdo, os mecanismos juridicos de participacdo da

sociedade no Estado, dentre os quais os previstos na Lei do Governo Digital, e estimulem o uso
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desses mecanismos pelos diversos setores da sociedade, assim como pelas Administracoes
Publicas das outras esferas federativas.

Foram citados como exemplos de iniciativas governamentais nesse sentido o trabalho
realizado pelo “Iris - Laboratério de Inovagdo ¢ Dados do Governo do Estado do Ceard” e o
“Projeto Linguagem Juridica Inovadora” da Procuradoria-Geral Federal.

O artigo concluiu, ainda, que, diante da hipossuficiéncia de grande parte da populacéo
brasileira, ndo s6 econdmica como também técnica pela falta de conhecimento de informatica,
além da baixa escolaridade de parcela consideravel dos administrados, o alcance dos resultados
positivos visados com a implantacdo do Governo Digital esta condicionado a disponibilizacdo
pela Administracdo Publica de meios que garantam o democratico e efetivo acesso dos

administrados as tecnologias, em especial as de informacéo e comunicacao, como a internet.
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3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Este topico é divido em dois subtdpicos. No primeiro, é apresentado o objetivo geral da

pesquisa. J& no segundo, sdo elencados os objetivos especificos da pesquisa.

3.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a disponibilizacdo de entendimentos
administrativos no portal eletronico e a implementacdo da Linguagem Simples e do Direito
Visual como formas de efetivar o direito humano fundamental de acesso a informagdo na
PGE/TO.

3.2 Objetivos especificos

Seguem os objetivos especificos da pesquisa:

e mapear os portais eletrénicos dos 6rgdos federais, distrital e estaduais de Advocacia
Publica quanto a disponibilizacdo dos seus entendimentos administrativos, ao formato
dessa disponibilizacdo e ao resguardo dos dados pessoais conforme a Lei de Acesso a
Informacé&o e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e fazer um levantamento de como érgédos de Advocacia Publica tém aplicado técnicas de
Linguagem Simples e Direito Visual;

e identificar barreiras, incentivos e solugbes para a maior efetividade do direito

fundamental de acesso a informacdo na PGE/TO.
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4 METODOLOGIA

No tocante a abordagem, impende registrar que a pesquisa em comento tem carater
qualitativo, na medida em que se pautou na interpretacdo dos dados, trabalhando no universo
dos significados, e tendo em vista que é contextualizada e rica em dados descritivos.

No Relatério Técnico da pesquisa, é adotado o método cientifico indutivo. Isso porque
a pesquisadora parte da analise de experiéncias particulares de 6rgaos publicos para chegar a
uma visdo macro do objeto da pesquisa e, assim, inferir solu¢bes para o aprimoramento da
PGE/TO no tocante a efetividade do direito humano fundamental de acesso a informagéo.
Assim, vale-se do raciocinio indutivo (do particular para o geral).

Parte dessas experiéncias particulares de 6rgdos publicos examinadas sdo 0s portais
eletronicos dos orgaos federais, distrital e estaduais de Advocacia Publica no que tange a trés
aspectos, sendo o primeiro a disponibilizagdo ou ndo dos seus entendimentos administrativos
no respectivo portal eletrénico.

O segundo aspecto é o formato dessa disponibilizacdo, isto é, se sdo disponibilizados 0s
préprios pareceres em arquivo proprio ou publicados em revista institucional, compilacdo das
ementas dos pareceres, simulas administrativas, orienta¢cfes normativas, notas técnicas,
manuais, apostilas, cartilhas, minutas de editais e contratos, dentre outros formatos.

O terceiro aspecto da analise desses portais eletrénicos é se, da forma como os
entendimentos administrativos sao disponibilizados, sdo ou ndo resguardados os dados pessoais
conforme a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A propdsito, impende esclarecer que os 6rgdos federais de Advocacia Publica sdo a
Advocacia-Geral da Unido (AGU), a Procuradoria-Geral Federal (PGF), a Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN) e a Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC).

O distrital é a Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF). Ja os érgdos estaduais de
Advocacia Publica sdo as Procuradorias Gerais dos Estados (PGEs), sendo que a do Estado de
Minas Gerais ¢ denominada de Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais (AGE/MG).

Decidiu-se pela analise dos portais eletrdnicos desses 6rgdos em razdo de, assim como
aPGE/TO, serem orgéos de Advocacia Publica, desempenhando por isso fungdes institucionais
anéalogas.

Optou-se por ndo incluir os portais eletronicos dos 6rgdos municipais de Advocacia
Publica em virtude do elevado nimero de Municipios brasileiros e tendo em vista que, pelo fato
de os Municipios serem entes federativos menores, tém, em regra, estrutura organizacional e

Politica de Governangca menos desenvolvidas.
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A respeito, impende, ainda, registrar que essa analise dos portais eletrénicos dos 6rgaos
federais, distrital e estaduais de Advocacia Publica se deu no periodo de 25 de abril a 16 de
junho de 2023, constando, nas referéncias do presente relatorio, a data de acesso a cada um
desses portais.

A outra parte das experiéncias particulares de 6rgdos publicos examinadas no presente
Relatorio Técnico da pesquisa consiste nas experiéncias com Linguagem Simples e Direito
Visual da PGFN, da PGE/SP e da Procuradoria Geral do Estado do Ceara (PGE/CE) em parceria
com o [RIS - Laboratério de Inovacéo e Dados do Governo do Ceara.

Como exposto no topico 1 do presente Relatdrio, a mestranda teve contato com 0s
trabalhos do IRIS com seus 6rgdos parceiros sobre Linguagem Simples e Direito Visual,
mediante o perfil oficial do Centro de Estudos da PGE/SP no Instagram, a partir de 26 de
novembro de 2021.

Entfo, a pesquisadora pdde acompanhar o lancamento do “Guia RIS de Simplificacdo:
Linguagem Simples e Direito Visual” em evento do RIS (2021a) transmitido pelo YouTube em
09 de dezembro de 2021.

Nesse evento, foram apresentados os resultados das parcerias bem-sucedidas do RIS
com a PGFN, a PGE/SP, a PGE/CE, os Tribunais de Contas dos Estados do Ceara e de Santa
Catarina, bem como com a Controladoria e Ouvidoria Geral, a Secretaria do Desenvolvimento
Econbmico e Trabalho, o Tribunal de Justica e o Programa Vapt Vupt, todos do Estado do Ceara
(IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA, 2021a).

Nesse evento do IRIS (2021a), esses 6rgdos parceiros relataram que a adogdo das
técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual efetivamente facilitou o acesso publico a
informacao e contribuiu para o aumento da eficiéncia administrativa.

Pesquisando a respeito dessas experiéncias, a mestranda encontrou noticia publicada por
Amélia Gomes (2021) no site do Governo do Estado do Ceara em que constava link para acesso
ao Termo de Cooperagao entre o IRIS e a PGE/SP no tocante & Linguagem Simples e ao Direito
Visual.

Como o link ndo estava funcionando, a pesquisadora enviou e-mail em 17 de marco de
2022 para o RIS solicitando esse arquivo para anexar & proposta de criacio de Camara Técnica
estadual de Linguagem Simples e Direito Visual e de parceria entre o Estado do Tocantins e 0
[RIS. Tal proposta foi desenvolvida a titulo de primeiro produto técnico profissional

intermediario da mestranda.
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Em 19 de abril de 2022, a pesquisadora recebeu, por e-mail desse Laboratério de
Inovacdo, o Termo de Cooperacdo Técnica N° 02/2021, celebrado entre o Estado de Sdo Paulo
e 0 IRIS sem transferéncia de recursos financeiros.

Em adicional, vale destacar que o Acordo de Cooperagdo Técnica N° 27/2022, firmado
pela Unido, mediante a PGFN, e pelo IRIS, também se deu sem a transferéncia de recursos
financeiros entre as partes. Desponta como objetivo de tal acordo a articulacéo de agdes para o
apoio e a troca de experiéncias a respeito de préaticas e projetos inovadores na area de
Linguagem Simples e Direito Visual, dentre outras (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO
E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022a).

Tendo em vista os relatos positivos dos 6rgdos parceiros do IRIS apresentados nesse
evento de 09 de dezembro de 2021 e considerando que o RIS oferece parceria com entes
publicos para fins de capacitacdo de servidores publicos quanto as técnicas de Linguagem
Simples e Direito Visual sem exigir desses entes a transferéncia de recursos financeiros, a
pesquisadora selecionou as experiéncias de Linguagem Simples e de Direito Visual desse
laboratdrio de inovacdo em parceria com a PGE/SP, a PGE/CE e a PGFN para fins da presente
pesquisa.

A mestranda optou pelas experiéncias com esses 6rgdos especificos em razédo de, por
serem Orgdos de Advocacia Publica, como a PGE/TO, as suas demandas para aplicacdo da
Linguagem Simples e do Direito Visual serem similares as da PGE/TO.

Como noticiado por Martins (2022), o RIS é referéncia nacional na adog&o das técnicas
de Linguagem Simples e Direito Visual, ja tendo realizado mais de 50 (cinquenta) cooperacdes
técnicas, simplificado mais de 20 (vinte) documentos juridicos e promovido mais de 200
(duzentas) oficinas e eventos para a disseminagdo desse conhecimento.

Ademais, o IRIS, com a orientacéo juridica da PGE/CE, elaborou o inovador Projeto de
lei do Estado do Cearéa para a instituicdo da Politica Estadual de Linguagem Simples, que foi
aprovado por unanimidade, em 30 de novembro de 2022, pela respectiva Assembleia
Legislativa e foi sancionado, em 1° de dezembro de 2022, pela Governadora do Estado do Ceara
(MARTINS, 2022).

Tal Projeto de Lei resultou na Lei do Estado do Ceara N° 18.246/2022, que entrou em
vigor na data da sua publicacdo, mais precisamente em 05 de dezembro de 2022. Segundo o
IRIS (2023a), essa é a primeira lei em Linguagem Simples e Direito Visual do mundo. Dai se
extrai o pioneirismo desse Laboratorio de Inovagéo.

Quanto as técnicas de pesquisa, foi utilizada a documentacdo indireta, mediante

pesquisa documental. Isto €, pesquisa de fontes primarias, sobretudo os portais eletronicos dos
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orgdos federais, distrital e estaduais de Advocacia Publica, relatos documentados de
experiéncias com Linguagem Simples e Direito Visual da PGE/CE, da PGE/SP e da PGFN em
parceria com o IRIS e documentos da Gestdo Estratégica e Governanca da PGE/TO.

A propésito, vale destacar que o portal eletrénico da PGE/TO, além de ter sido
analisado, no periodo de 24 de maio a 16 de junho de 2023, quanto a disponibiliza¢do ao publico
geral dos entendimentos administrativos da Procuradoria, foi examinado, em 24 de maio de
2023, quanto a utilizacdo das técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual.

A presente pesquisa também foi desenvolvida a partir da pesquisa bibliogréafica, ou seja,
de fontes secundarias, notadamente artigos cientificos, livros, noticias veiculadas na internet,
dentre outros.

Ademais, no periodo de 19 a 27 de abril de 2023, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 5 (cinco) servidores publicos lotados nas Subprocuradorias
Administrativa, de Consultoria Especial e do Centro de Estudos da PGE/TO, para fins de coleta
de dados institucionais sobre os seguintes pontos:

e se, na emissdao de pareceres referenciais e demais instrumentos juridicos de
uniformizagéo do entendimento administrativo da PGE/TO, séo observadas a Lei de
Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e se hapretensdo ou se ja houve a disponibilizacdo dos pareceres referenciais e dos demais
instrumentos juridicos de uniformizacdo do entendimento administrativo da
Procuradoria no site oficial da PGE/TO, no Diério Oficial do Estado ou em outro meio
de publicidade oficial;

e a percepcdo do entrevistado quanto aos eventuais beneficios ou desvantagens
decorrentes da publicizacdo desses instrumentos de uniformizacdo do entendimento
administrativo da PGE/TO;

e as eventuais dificuldades técnicas para a publicizacdo em questéo;

e como se da o armazenamento dos pareceres juridicos emitidos pela Procuradoria;

e como os pareceres juridicos da PGE/TO séo disponibilizados atualmente;

e se a PGE/TO adota técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual no exercicio das
suas funcdes institucionais;

e se j& houve capacitagdo dos servidores publicos da PGE/TO quanto as técnicas de
Linguagem Simples e Direito Visual;

e se 0 entrevistado tem conhecimento de experiéncias de outros 6rgdos de Advocacia

Publica com Linguagem Simples e Direito Visual;
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e apercepcao do entrevistado quanto as técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual

como instrumentos para efetivar o direito fundamental de acesso a informacéo.

No apéndice 111 do presente Relatdrio, consta roteiro de questdes acerca desses pontos
que serviu como norte para a realizacdo das 5 (cinco) entrevistas semiestruturadas em tela. Vale
frisar que os dados que se pretendia coletar com as entrevistas sao estritamente institucionais,
e ndo dados pessoais.

Mister se faz, ainda, destacar que, no apéndice I, figura o Termo de autorizacdo da
pesquisa, inclusive das entrevistas, pela autoridade méxima da PGE/TO, qual seja o Procurador-
Geral do Estado do Tocantins.

Em 12 de abril de 2023, o Termo de autorizacdo da pesquisa foi assinado pelo
Procurador-Geral do Estado do Tocantins, pela pesquisadora responsavel e por sua orientadora,
em trés vias, ficando uma com cada assinante.

Ademais, no apéndice Il deste Relatorio, consta 0 Termo de consentimento livre e
esclarecido do entrevistado. Como previsto nesse termo, os resultados da pesquisa foram
analisados e serdo publicados, mas a identidade dos entrevistados ndo seré divulgada, sendo
guardada em sigilo.

Para fins de justificativa da escolha dos entrevistados, impende destacar que a
Subprocuradoria Administrativa e a Subprocuradoria de Consultoria Especial sdo as unidades
da Procuradoria que tém como funcédo primordial a emissdo de parecer juridico e a orientacdo
do pensamento juridico do Poder Executivo, como se depreende da Lei Organica da PGE/TO.

Cumpre, ainda, citar as atribuicGes legais da Subprocuradoria do Centro de Estudos,

previstas nos artigos 7° e 8° da Lei Complementar Estadual N° 20/1999, in verbis:

Art. 7° A Subprocuradoria do Centro de Estudos visa ao aperfeicoamento profissional
dos servidores lotados na Procuradoria-Geral.

Art. 8° Compete a Subprocuradoria do Centro de Estudos:

| - organizar e patrocinar cursos, seminarios, congressos, simposios, pesquisas,
estudos, treinamentos e atividades correlatas;

Il - elaborar e organizar, em conjunto com as unidades de execucdo programatica,
coletanea de artigos e jurisprudéncias para uniformizacéo de opinides sobre questdes
juridicas;

Il - divulgar matéria doutrinéria, legislativa e jurisprudencial nas diversas areas de
atuacdo da Procuradoria-Geral;

IV - estabelecer intercAmbios com entidades publicas ou privadas visando a atingir
seus objetivos;

V - promover a aquisi¢do de livros, revistas e demais elementos de estudo, necessarios
ao aperfeicoamento dos servicos da Procuradoria-Geral,

VI - manter bancos de dados de interesse juridico, arquivos e a biblioteca da
Procuradoria-Geral. (TOCANTINS, 1999)

Destarte, considerando as atribui¢Oes legais das Subprocuradorias Administrativa, de

Consultoria Especial e do Centro de Estudos da PGE/TO, pressupunha-se que servidores
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publicos lotados em tais Subprocuradorias tivessem conhecimento dos dados que a
pesquisadora pretendia coletar com as entrevistas e por isso foram selecionados 5 (cinco) desses

para serem entrevistados.

Cumpre, ainda, registrar que, na realizacdo das entrevistas, a pesquisadora se manteve
neutra e apartada do grupo entrevistado, ndo promovendo intervencdo com mudangas na

situacdo pesquisada.
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5 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura do presente Relatorio € dividida em dois subtopicos. O primeiro
se destina ao direito humano fundamental de acesso a informacéo, a Linguagem Simples e ao
Direito Visual. Ja o segundo é destinado a transformacdo digital da Administracdo Publica

como efetivadora do direito humano fundamental de acesso a informagao.

5.1 Direito humano fundamental de acesso a informacéo, Linguagem Simples e Direito

Visual

Segundo Mendel (2009), a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) inicialmente
reconheceu a nocdo de liberdade de informacéo na sua primeira sessdo de 1946, por ocasido da
adoc¢do pela sua Assembleia Geral da Resolucdo N° 59, de 14 de dezembro de 1946, que
expressamente conceituava a liberdade de informag&o como direito humano fundamental.

Mendel (2009) ressalta que o termo “liberdade de informagdo” constante nessa
Resolucao dizia respeito ao livre fluxo da informacéo na sociedade, e ndo somente ao direito
de acesso a informagao mantida pelos 6rgdos publicos.

O artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, prevé o direito de todos a
liberdade de opinido e de expressdo, estabelecendo que esta incluso nesse direito a liberdade de
“procurar, receber e transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

Em sentido semelhante ao artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, o
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, que foi adotado pela XXI Sessdo da
Assembleia-Geral das Nagdes Unidas em 16 de dezembro de 1966 e entrou em vigor para o
Brasil apenas em 24 de abril de 1992, previu, no item 2 do seu artigo 19, o direito de toda pessoa

a liberdade de expressao, prescrevendo que:

[...] esse direito incluira a liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e
idéias de qualquer natureza, independentemente de consideragBes de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro

meio de sua escolha. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1966)
De acordo com Mendel (2009), a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos ndo enunciavam, de forma especifica, um direito

a informacdo e, no momento da edi¢do desses instrumentos, as suas garantias gerais de
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liberdade de expressdo ndo eram concebidas como inclusivas do direito de acesso & informagéo
detida pelo Poder Publico.

Todavia, Mendel (2009) aponta que, em consonancia com o dinamismo do direito como
reflexo das mudancas na sociedade, o direito humano de liberdade de expressédo esta sendo
concebido como inclusivo do direito de acesso & informacdo mantida pelos 6rgdos publicos.
Nesse sentido, destaca que o Relator Especial da ONU para a liberdade de opinido e expresséo
abordou, desde 1997, a questdo do direito a informacao na maior parte dos seus relatdrios anuais
a Comissdo da ONU para os Direitos Humanos.

Ressalta que o Relator declarou expressamente, no seu relatério anual de 1998, que o
direito de liberdade de expressdo compreende o direito de acesso a informacgdo detida pelo
Poder Pablico (MENDEL, 2009).

Ademais, Mendel (2009) aponta que o Relator destacou, no seu relatério anual de 2000,
a suma importancia do direito de acesso a informacdo mantida pelos 6rgaos publicos ndo s
para a democracia e a liberdade, como também para o direito de participacdo e para a
concretizacdo do direito ao desenvolvimento.

Em 26 de novembro de 1999, o Relator Especial das Na¢des Unidas sobre a Liberdade
de Opinido e Expressdo, 0 Representante da Organizacdo para a Seguranca e Cooperagédo na
Europa (OSCE) para Liberdade dos Meios de Comunicacdo e o Relator Especial da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) para a Liberdade de Expressdo emitiram a
Primeira Declaracdo Conjunta dos Relatores para a Liberdade de Expressao, incluindo nessa
liberdade o direito de acesso & informacdo mantida pelo Governo (ORGANIZACAO DOS
ESTADOS AMERICANQS, 1999).

Seguem trechos dessa declaracéo:

Recordamos que a liberdade de expressio é um direito humano
internacional fundamental e um componente bésico da sociedade civil alicergada
pelos principios democraticos.

Implicito na liberdade de expressdo estd o direito de toda pessoa a ter livre acesso a
informacdo e a saber 0 que 0s governos estdo fazendo por seus povos, sem o qual a
verdade enfraqueceria e a participacdo no governo permaneceria fragmentada.

(ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 1999)

Em 6 de dezembro de 2004, o Relator Especial da ONU para a Liberdade de Opiniéo e
Expresséo, o Representante da OSCE para Liberdade dos Meios de Comunicagao e o Relator
Especial da OEA sobre Liberdade de Expressao adotaram Declara¢do Conjunta sobre Acesso a
Informag&o e sobre a Legislacdo que Regula o Sigilo (ORGANIZACAO DOS ESTADOS
AMERICANOS, 2004).
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Por oportuno, transcreve-se trecho dessa Declaragdo Conjunta de 2004, expressamente
reconhecendo o direito de acesso a informacdo mantida pelo Poder Publico como direito

humano fundamental:

O direito de acesso a informacdo em poder das autoridades publicas ¢ um direito
humano fundamental que deve se aplicar em ambito nacional por meio de uma
legislacdo abrangente (por exemplo, as Leis de Liberdade de Acesso a Informacéo)
com base no principio de méaxima divulgacéo, estabelecendo o pressuposto de que
toda informacéo é acessivel, sujeito somente a um restrito sistema de excecdes.

As autoridades publicas devem ter a obrigacdo de publicar de forma pré-ativa,
inclusive na auséncia de um pedido, toda uma gama de informacdes de interesse
pUblico. Devem-se estabelecer sistemas para aumentar, ao longo do tempo, a
quantidade de informacdes sujeitas a tal rotina de divulgacéo.

O acesso a informacdo é um direito dos cidaddos. Como resultado, o processo para
acessar a informagdo devera ser simples, rapido e gratuito ou de baixo custo.

(ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANQOS, 2004)

Como visto, a Lei Federal N° 12.527/2011 regula o direito fundamental de acesso a
informacao mantida pelo Poder Publico. No seu art. 3°, estabelece como diretrizes as seguintes:
observancia da publicidade como regra e do sigilo como excec¢do; propagacao de informacGes
de interesse publico, independentemente de pedidos; uso de meios de comunicacao viabilizados
pela tecnologia da informacdo; incentivo ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
Administracdo Publica; desenvolvimento do controle da atividade administrativa pela
sociedade.

Como apontam Sarlet e Molinaro:

A Lei 12.527 [...] estabelece que toda informacdo produzida ou custodiada por érgaos
e entidades publicas é passivel de ser ofertada ao cidaddo, a ndo ser que esteja sujeita
a restrigdes de acesso legalmente estabelecidas, quais sejam:

(a) informacdes classificadas nos graus de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto,
nos termos da propria lei;

(b) informaces pessoais, afetas a intimidade e a vida privada das pessoais naturais;
ou

(c) informacg®es protegidas por outras legislages vigentes no Pais, como € o caso do
sigilo fiscal e do sigilo bancario.

Para operacionalizar o direito & informacéo, a lei garante a sociedade 0 acesso a
informagdes publicas de duas formas:

1. Transparéncia Passiva: quando o Estado fornece informagGes especificas
solicitadas por pessoas fisicas ou juridicas;

2. Transparéncia Ativa: quando o Estado concede proativamente amplo acesso a
informacdes de interesse coletivo e geral, divulgando-as, principalmente, em seus
sitios eletronicos na Internet. (SARLET; MOLINARO, 2014, p. 30-31)

A proposito, impende destacar que a Lei de Acesso a Informacédo, no seu art. 4°, 1V,
conceitua informacao pessoal como “aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel” (BRASIL, 2011).

Por sua vez, a Lei Federal N° 13.709/2018 versa acerca do tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
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privado. Isso com o intuito de resguardar os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade,
bem como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Como exposto na introducdo do presente Relatério, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, no paragrafo Unico do seu artigo 1°, estabelece que as normas gerais constantes nessa
lei sdo de interesse nacional e tém que ser cumpridas pelo Poder Publico de todas as esferas
federativas.

Na mesma linha do art. 4°, IV, da Lei Federal N° 12.527/2011, a LGPD, no seu art. 5°,
I, conceitua dado pessoal como “informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel” (BRASIL, 2018). Esse € o dado pessoal comum.

Por oportuno, transcreve-se trecho de Manual do RIS a respeito do que é informagéo

que identifica ou torna alguém identificavel:

A “informacdo relacionada a pessoa natural identificada” ¢ aquela que permite a
identificacdo de uma pessoa natural diretamente, sem a necessidade de informacdes
adicionais. Neste caso, tratam-se de “dados pessoais diretos”, ou seja, aqueles que ndo
deixam davidas sobre quem é o titular daquele dado. Por exemplo: 0 nome ou o CPF.
Ja a “informagdo relacionada a pessoa natural identificdvel” é aquela que,
indiretamente e combinada a outras informacgdes, permite identificar uma pessoa
natural.

Ou seja, é uma informacédo que, sozinha e isolada, ndo identifica uma pessoa natural.
Assim, tratam-se de “dados pessoais indiretos” que, embora estejam relacionados a
uma pessoa, nao sdo suficientes para identifica-la de fato.

Portanto, a identificacdo é normalmente alcancada através de informagdes
particulares, chamadas de “identificadores”, e que mantém uma relacdo de
proximidade com o titular. Estes identificadores, como visto acima, podem ser dados
pessoais diretos [ex. carteira de identidade (RG), Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
titulo de eleitor, nome completo, entre outros] ou indiretos (ex. habitos de consumo,
interesses pessoais, profissdo, sexo, idade, endereco de IP, e-mail corporativo, entre
outros). (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO
ESTADO DO CEARA, 2022b, p. 11-13)

O art. 7° da LGPD prevé rol taxativo de hip6teses em que é possivel o tratamento de
dados pessoais comuns. Segue figura elaborada pelo IRIS que sistematiza esse rol com técnicas

de Linguagem Simples e Direito Visual:

Figura 1 - Bases legais para tratamento de dados pessoais comuns
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~— Art. 7° — Bases legais para tratamento de dados pessoais comuns ——
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Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,

2023a.

Ja dado pessoal sensivel é definido pelo art. 5°, 11, da Lei Federal N° 13.709/2018 nos

seguintes termos:

dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente & salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a

uma pessoa natural (BRASIL, 2018).

O art. 11 da LGPD determina rol exaustivo de hip6teses em que € possivel o tratamento

de dados pessoais sensiveis. Tal rol € sistematizado com técnicas de Linguagem Simples e

Direito Visual na imagem a seguir criada pelo IRIS:

Figura 2 - Bases legais para tratamento de dados pessoais sensiveis
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- Art. 11— Bases legais para tratamento de dados pessoais sensiveis —
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fisica do titular do titular
ou terceiro
\_ J

gggge: IRIS - LABORATORIO DE INOVAGAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
a.

Parte-se agora para a Linguagem Simples e o Direito Visual como técnicas que
contribuem para a efetividade do direito fundamental de acesso a informacéo.

A propdésito, vale lembrar que, segundo o art. 5° da Lei Federal N° 12.527/2011, o dever
estatal de garantir o direito fundamental de acesso a informacéo pressupde a ado¢édo pelo Estado
de linguagem clara e de facil entendimento por qualquer administrado.

Inclusive, o uso de linguagem clara e compreensivel por qualquer cidaddo é positivado
no art. 3%, VII, da Lei Federal N° 14.129/2021 como principio/diretriz do Governo Digital e da
eficiéncia publica, encontrando guarida, ainda, no art. 5°, X1V, da Lei Federal N° 13.460/2017
enoart. 53, § 1°, 11, da Lei Federal N° 14.133/2021, como visto.

Por oportuno, colaciona-se imagem metalinguistica criada pelo IRIS com a adogéo da
Linguagem Simples e do Direito Visual para conceituar ambas as técnicas e o Design:

Figura 3 - Conceitos de Linguagem Simples, Direito Visual e Design
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empatica e centradas no do documento e ao

cidadao. publico-alvo.

Design Gréficoe

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2022e.

O Legal Design (Design Juridico) foi desenvolvido por Margaret Hagan, que trabalha
na Universidade de Direito de Stanford e no Instituto de Design, onde dirige o Laboratério de
Design Juridico (HAGAN, 2017).

Segundo Hagan (2017), o Design Juridico consiste na aplicacdo no Direito do design
focado no homem para tornar os sistemas juridicos e 0s servi¢os mais centrados no ser humano,
utilizaveis e satisfatorios.

De acordo com o IRIS:

O Design Juridico &, basicamente, um conjunto de métodos para trazer usabilidade ao
Direito, por meio de trés recursos principais: processo, mentalidade e técnicas
proprias. Assim, os problemas juridicos vdo sendo solucionados de forma
multidisciplinar, com a aplicacéo do que se encontra na interse¢éo entre a criatividade
e a praticidade: o Design. (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022d, p. 4)

Colaciona-se figura elaborada pelo IRIS com inspiracdo na obra de Hagan (2017) sobre

os variados tipos de Design:

Figura 4 - Espécies de Design
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Design de Informacao
Faz o design, explicacoes e visualizacoes.

Design de Produto
Cria ferramentas legais para realizar tarefas.

Design de Servico
Cria melhores experiéncdias para pessoas que passam
por processos legais.

Design Organizacional
Projeta praticas legais para melhorar funcoes
e auxlliar advogados.

Design de Sistema
Desenvolve sistemas complexos que funcionam melhor,
servem pessoas e promovem aumento de valor.

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVAGAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022d,
apud HAGAN, 2017.

O Design Juridico normalmente se orienta pelas fases do Design Thinking, metodologia
consubstanciada na aplicagdo das 5 (cinco) fases ilustradas na figura abaixo (RIS -
LABORATORIO DE INOVAQAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2022d):

Figura 5 - As 5 (cinco) etapas fundamentais do Design Thinking
1. Empatia

Momento de
entender as dores
e necessidades
do usuario.

5. validacao

Passo para testar
com o usuario.

2. Definicao

Design
- o Etapa para
Thlnklng identificar e definir
o problema a ser

solucionado.

4. Prototipacao

Etapaparacriare
concretizar uma versao
dessas solucoes. 3. Ideacdo

Fase de tracar
solucoes para o problema.
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Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVAGCAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2022d.

Como beneficios da aplicagdo do Design Juridico, despontam os seguintes: facilitagdo
da comunicacgéo, sobretudo no tocante a informacfes complexas; a melhoria das solucGes
juridicas, na medida em que resulta em linhas de pensamento criativas; construcdo de um
servico personalizado com enfoque no cliente, contribuindo para uma relacéo de troca direta;
criacdo de novos produtos e servi¢os pensados no usudrio final; formacéo de profissionais mais
competentes e com gama maior de oportunidades como resultado do dominio multidisciplinar;
aprimoramentos organizacionais (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022d).

O Visual Law (Direito Visual) esta contido no Design Juridico e consiste na adogao de
técnicas e recursos visuais com o fito de tornar os documentos juridicos mais claros, acessiveis
e compreensiveis. Nesse sentido, transforma-se os documentos juridicos com o uso de QR
codes, links, videos, fluxogramas, icones, mescla de cores, tabelas, gréaficos, linhas do tempo,
dentre outras técnicas e recursos visuais (RIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS
DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022d).

Em consonéncia com o art. 5° da Lei Federal N° 12.527/2011, o art. 5°, XIV, da Lei
Federal N° 13.460/2017, o art. 3°, VII, da Lei Federal N° 14.129/2021 e o art. 53, § 1°, Il, da
Lei Federal N° 14.133/2021, foi desenvolvido pelo IRIS o “Guia IRIS de Simplificacio:
Linguagem Simples e Direito Visual” a partir do aprendizado mutuo desse Laboratério de
Inovacdo com seus parceiros ao longo dos anos de 2020 e 2021 (RIS - LABORATORIO DE
INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021a).

Tal Guia do IRIS orienta como simplificar documentos, partindo da adogdo das
diretrizes de Linguagem Simples constantes na figura abaixo (IRIS - LABORATORIO DE
INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022¢):

Figura 6 - Diretrizes de Linguagem Simples
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Diretrizes de Linguagem Simples
do Governo do Estado do Ceara

7,
ﬂ :@: Planejar, redigir e entregar ao(a) cidadao(a) @@ Evitar sequéncias de substantivos abstratos na
- ~ textos com informagodes claras e compreensiveis. x) frase.

IS

) ) — Preferir verbos em vez de substantivos formados
@@ @ Usar sempre tom cordial e respeitoso. @? a partir de verbos.
Dividir textos em paragrafos curtos, usando, —] Usar elementos visuais (icones, infograficos, fo-
@3 E quando necessario, marcadores de tépicos para @ @: tografias etc.) para complementar e reforcar a
separar informacgées. mensagem do texto.

Redigir preferencialmente frases curtas, em or- (@) Sempre que possivel, testar a facilidade de leitu-
@@ dem direta (sujeito > verbo > complemento) e na @@ E ra do texto com o(a) cidadao(a)
__X vozativa. = '
—1 Usar palavras conhecidas do(a) cidadao(a) e evi- Entender as comunicacdes escrita e oral do
@5 tar termos técnicos, jargao juridico, estrangeiris- ﬁ:l@ governo como um dialogo para o exercicio da
mos e siglas sem explicar o que elas significam. cidadania.

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2022c.

Apbs a adocdo das diretrizes de Linguagem Simples, o Guia do RIS orienta a empregar
as técnicas de Direito Visual constantes na figura abaixo (RIS - LABORATORIO DE
INOVA(;AO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022¢):

Figura 7 - Técnicas de Direito Visual



1 Sempre devemos apre-
sentar e destacar as infor-
macoes mais importantes
primeiro.

2 A escolha de cores é im-
portante, pois estabelece
contraste e destaca o que
deve ser visto primeiro.

3 Nao se apeguem afer-
ramentas complexas.

4 Escolham elementos vi-
suais para reforcar as
ideias do texto (ou, até
mesmo, substituir parte
dele).

Videos,
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Isso faz com que o(a) leitor(a) saiba,
imediatamente, o propodsito do tex-
to e quais informacodes ira encontrar.

As cores estimulam emocgoes e desta-
cam trechos do documento. Use-as
de forma equilibrada, para garantir
que o documento fique atraente.

O objetivo é passar a mensagem de
forma clara e acessivel. As boas ideias
para o processo de Direito Visual po-
dem ser alcangadas até com papel e
caneta.

Usem esses elementos com
cuidado. Eles devem tornar a
mensagem mais claraenao mais
confusa.

infograficos,

graficos, fluxogramas, tabelas,
icones, mapas mentais etc.
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Um espacamento inadequado entre

5 Atengﬁo a0s espaca- linhas, paragrafos e elementos visuais
mentos ao Iongo do pode tornar aleitura mais cansativa e con-
documento. fusa.

Espacos de respiro séao muito
importantes.

6Conhegam o publi-

CO que ira usar o A(o) cidada(o) lerd o documento em
documento e como um computador, no celular ou em
ele acessa as infor- papel impresso?

macoes.

Se o texto for extenso, o melhor é usar

7 . . um alinhamento a esquerda.
O alinhamento padroniza-

do facilita a leitura e deixa Os alinhamentos centralizado ou a

o documento visualmente direita podem ser usados para textos
mais agradével menores, como titulos e subtitulos,

ou para chamar atencdo para uma
mensagem.

Prefiram fontes mais simples e
versateis, de facil leitura e com-
preensao, observando sempre o ta-

8 Fonte e numeracao.
manho.

Numerem clausulas, topicos e itens
para ajudar na organizagao visual.

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022c.

Por fim, o Guia do RIS orienta a revisar o documento para verificar se as técnicas de
Linguagem Simples e as de Direito Visual foram devidamente adotadas (IRIS -
LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2022¢).

5.2 A transformacéo digital da Administragdo Publica como efetivadora do direito

humano fundamental de acesso a informagéo
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Conforme o exposto, o tema da presente pesquisa é a efetivacdo do direito humano
fundamental de acesso a informacdo a partir da disponibilizacdo por 6rgdo de Advocacia
Publica dos seus entendimentos administrativos no seu site e a partir da aplicacao de técnicas
de Linguagem Simples e Direito Visual.

A disponibilizag¢do dos entendimentos administrativos de 6rgdo de Advocacia Publica
no seu portal eletronico consiste na utilizacdo da tecnologia para a concretizacdo da
transparéncia publica ativa, isto é, a partir de iniciativa do Poder Publico.

Como apontado na introducdo do presente Relatorio, isso esta em consonancia com a
segunda fase da transformacéo digital da Administracdo Publica, qual seja o0 Governo Aberto,
que precede a etapa do Governo Digital (VIANA, 2021) e se apresenta na forma do art. 3°, XIV
(a promocdo de dados abertos) e XVII (a protecdo de dados pessoais), da Lei do Governo
Digital.

Ademais, como visto, a linguagem clara e compreensivel a qualquer cidaddo é
positivada pelo art. 3°, VI, da Lei Federal N° 14.129/2021 como principio/diretriz do Governo
Digital.

Diante disso, passa-se a revisao de literatura no que tange a transformacdo digital da
Administracdo Publica como efetivadora do direito humano fundamental de acesso a
informagéo.

Como aponta Santos (2021), a concep¢do de Governo Eletronico, relacionado
notadamente a adocdo de tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs) na esfera publica,
associa-se intimamente as modernizacgdes estruturais e procedimentais do ambito publico, seja
para aumento da eficiéncia governamental ou para prestacédo de servigos eletronicos.

A titulo de razdo para a utilizacdo de TIC no setor publico, Santos (2021) elenca a
necessidade de os Governos se adequarem a incorporacao das TICs no cotidiano de parte da
sociedade como resultado da revolucdo ocasionada pela internet no final dos anos 1990 nas
relacfes sociais e nas relag@es institucionais do setor privado, sejam privadas ou publicas, o que
atualmente ja é hegemonico.

Assim, desponta como imperativo aos Governos o estabelecimento via meio eletrdnico
de diélogo, servigos publicos, prestacdo de contas e demais responsabilidades (SANTOS,
2021).

Santos (2021), ainda, destaca como motivo para o0 uso de TIC no ambito publico a
necessidade de organizacdo do comeércio internacional em atendimento & pressdo da
comunidade internacional globalizada para garantia da seguranga do comércio global, das

informacdes e dos dados de pessoas, fisicas e juridicas.
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Tal pressdo é exercida mediante instituicbes, a exemplo da Organizacdo para a
Cooperagdo e o0 Desenvolvimento Econémico (OCDE), da Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC), da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), bem como do Banco Mundial (SANTOS,
2021).

Vale destacar que, segundo classificacdo de Reinhard e Dias (2005), o pioneirismo da
utilizacdo de TICs na Administracéo Publica se deu dos anos 1950 até meados dos anos 1960,
mas somente a partir de 1990 se iniciou a fase do Governo Eletrénico.

No que tange a definicdo de Governo Eletrénico, Gronlund (2002) ressalta trés pontos
majoritarios nas tentativas da sua conceituacdo: promover governo eficiente; aumentar a
qualidade dos servigos publicos; aprofundar o regime democratico.

Ademais, a ONU (2002) inicialmente concebia 0 Governo Eletronico (e-gov) de forma
limitada a utilizacdo da internet e das plataformas digitais para a disponibilizacéo a sociedade
de informacdes confidveis, melhores servigos e conhecimento mais amplo para a facilitacdo do
acesso ao processo, bem como para estimular a participacdo do cidaddo no mbito publico.

Ja em 2008 a ONU, como aponta Santos (2021), prop6s uma concepc¢do de Governo
Eletrdnico mais condizente com a elevada gama de aprimoramentos dos governos, do regime

democrético e do desenvolvimento social que podem resultar da adocao de TICs no Governo:

Na atual era de avanco tecnoldgico que esta ocorrendo em todo 0 mundo, um novo
tipo de racionalizagdo foi introduzido no setor pablico pelo uso das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Cada vez mais, 0 uso de
ferramentas e aplicativos de TIC estd levando a mudancas transformacionais em
politicas publicas, processos e fungdes. O governo estd sendo implantado ndo apenas
para fornecer servicos aos cidaddos, mas para fins de eficiéncia do setor publico,
melhorando a transparéncia e a prestacdo de contas nas funcBes do governo e
permitindo economias de custos na administracdo do governo. As TICs estdo
mudando a maneira como o governo faz negdcios para as pessoas. Nesse contexto, 0
governo eletrdnico é visto como uma alavanca para a transformacdo do governo
(UNITED NATIONS, 2008, apud SANTOS, 2021, traducéo sua, p. 336).

A ONU (2020) adota indistintamente as expressoes “Governo Eletronico” e “Governo
Digital”, sob a justificativa de ndo existir diferenciagdo formal entre as terminologias nas searas
académica, de formuladores de politicas e profissionais.

Justifica, ainda, com base na alegacéo de que a expressdo “Governo Eletronico” ja foi
incorporada e institucionalizada nas politicas e estratégias dos governos e que € a terminologia
mais frequente em pesquisas académicas (UNITED NATIONS, 2020).

Na mesma linha da ONU, o Banco Mundial concebe o Governo Eletrdnico como a
adocdo pelos Governos das TICs com o intuito de modificar as relagdes com cidaddos, empresas
e outras esferas governamentais, incorporando, assim, nesse conceito elementos do que parte
da academia e entidades concebem como Governo Digital (THE WORLD BANK).
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Jaa OCDE, que, como destaca Santos (2021), desponta internacionalmente como agente
articulador protagonista no que tange a importancia da utilizacdo de TICs para o
restabelecimento de simetria comercial intra e inter nacdes, distingue 0 Governo Eletrénico do
Governo Digital, apontando que “as diferencas ndo sdo apenas semanticas ¢ podem refletir
prioridades nas estratégias governamentais” (OECD, 2003, apud SANTOS, 2021, p. 336).

Sob essa 6tica, a OCDE concebe o Governo Eletronico como “o uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo, e particularmente a internet, como uma ferramenta para alcancar
um melhor governo” (OECD, 2003, apud SANTOS, 2021, p. 337), elencando os seguintes
principios a fim de servirem como norte para a concretizagdo do Governo Eletrénico bem-

sucedido:

Quadro 1 - Principios norteadores da OCDE para 0 governo eletrdnico bem-sucedido
Eixos Principios

Visdo e vontade | Lideranca e compromisso: formacdo de pessoas para perseverar e responder aos

politica problemas, com comprometimento nos niveis administrativo e politico.

Integragdo: o governo eletrénico precisa ser integrado a metas mais amplas de politica
e prestacdo de servigos, de reforma da gestdo publica e atividades da sociedade da

informacdo.

Quadros comuns e | Colaboragdo entre agéncias: por meio de infraestrutura compartilhada, a colaboracéo
cooperacao institucional e interpessoal deve ser a pratica do governo eletrdnico, garantindo a
interoperabilidade, de maneira a maximizar a eficiéncia da implementacéo e evitar a

duplicacéo.

Financiamento: as despesas em TIC, quando apropriado, devem ser tratadas como um
investimento, considerando os fluxos de retorno projetados. Um programa de
financiamento pode ajudar a promover a inovagdo e permitir projetos-chave de

demonstragéo.

Foco no cliente Acesso: 0s governos devem seguir politicas para melhorar o acesso a servigos on-line,

pensando nas condigdes daqueles que ainda ndo tém acesso a internet.

Escolha: os clientes devem ter escolha no método de interagdo com o governo. A
adocéo de servicos on-line ndo deve reduzir essa escolha e deve ser orientada por uma

compreensdo das necessidades do cliente.

Envolvimento dos cidadaos: as informaces e os servicos fornecidos devem ser de alta
qualidade e envolver os cidaddos no processo politico. Mecanismos de feedback
ajudardo a maximizar a utilidade do fornecimento de informagdes e a fortalecer a

participacdo dos cidaddos.

Privacidade: o governo eletrénico ndo deve ser entregue as custas das expectativas
estabelecidas de protecdo da privacidade, devendo ser abordado com o objetivo de

proteger a privacidade individual.
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Responsabilidade Responsabilidade: ha a possibilidade de abertura de processos governamentais e
politicos, aumentando a responsabilidade.

Monitoramento e avaliagdo: identificar a demanda, os custos, os beneficios e os
impactos do governo eletronico é crucial para que a politica se mantenha.
Fonte: OECD, 2003, apud SANTOS, 2021.

Conforme licdo de Santos (2021), o Governo Digital, sob a perspectiva da OCDE,
pressupde a formulacdo de uma governanca digital, que vai além da implantacdo e da utilizac&o
das TICs na esfera estatal, consubstanciando-se em uma compreenséo politica e simbdlica de
novo arranjo organizacional do Estado e da forma como ele se relaciona ndo somente com 0
cidaddo, como também com empresas, outras organizacOes e entes estatais.

Como aponta Viana (2021), nessa 6tica, 0 Governo Digital se pauta em uma mentalidade
de colaboracdo entre os Governos e atores da sociedade civil, resultando em co-criacéo,
inovacdo, criacdo de valor pablico e responsabilidades compartilhadas, de forma que a OCDE
concebe o0 Governo Digital como uma fase posterior do Governo Eletrénico.

Viana (2021), entdo, ressalta como eixos do Governo Digital as inovagdes tecnoldgicas
(Big Data, Internet das Coisas, inteligéncia artificial, “cloud computing” e “blockchain’!) e essa
nova mentalidade de construcdo conjunta, orientada pelo e para o cidaddo e demais atores da
sociedade civil.

Por oportuno, transcreve-se remissdo que Viana (2021) faz aos balaustres apontados
pela OCDE para a mudancga em dire¢do ao Governo Digital:

A OCDE ainda destaca os nove pilares para uma transformacdo visando um governo
digital. S&o eles. 1. Visdo, lideranga, mentalidade: Fortalecer a lideranca
transformacional, mudanga de mentalidades e capacidades digitais a nivel individual,
2. estrutura institucional e regulatoria integrado; por meio de uma estrutura normativa
abrangente; 3. Modificar a cultura organizacional, 4. Promover o pensamento
sisttmico e abordagens integradas para elaboracdo de politicas e prestacdo de
servigos; 5. assegurar a gestdo estratégica dos dados bem como acesso a informacéo
por dados governamentais abertos; 6. Infraestrutura adequada e com pregos
acessiveis; 7. mobilizacdo de recursos por meio de parcerias; 8. Aumento de
capacidade das escolas de administragdo publica; 9. desenvolver capacidades na
sociedade. (VIANA, 2021, p. 129)

Na mesma linha, segue figura de autoria da OCDE sobre as seis dimens6es do Governo
Digital:

1 “Big data designa o volume de dados armazenados em rede. A Internet das Coisas (10T) trata de rede onde objetos
digitais e analégicos sdo conectados e trocam informagoes entre si. A inteligéncia artificial trata da seara de estudos
do conjunto de técnicas e algoritmos computacionais, e de métodos de reprodugdo da capacidade cognitiva
humana. Blockchain se refere a tecnologia de armazenamento e transmissao de informagdes sem um drgdo de
controle. Cloud computing (computagdo em nuvem) é 0 acesso a servicos de informatica através da Internet por
parte de um provedor.” (VIANA, 2021)
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No mesmo sentido do viés da OCDE, Baptista e Antoun (2022) destacam que 0 Governo

Eletrbnico se caracteriza pela utilizacdo de novos equipamentos e softwares com vistas a
melhoria de processos internos de trabalho, bem como pela disponibilizacdo de informacdes
em sitios da internet, mas sem efetivas transformacdes na logica burocratica que orienta as
relacBes entre o Estado e os administrados.

Enquanto que o Governo Digital se consubstancia em sistema de normas, politica
publica e berco de novas formas de organizar o Estado, partindo do que ja foi desenvolvido no
campo tedrico e pratico sobre o Governo Eletrénico com aproveitamento das possibilidades
advindas da revolucdo digital em andamento (BAPTISTA E ANTOUN, 2022).

Em consonancia com o entendimento da OCDE, o Governo Brasileiro também distingue
0 Governo Eletronico do Governo Digital, como se constata no seguinte trecho de pagina

eletronica do Governo Federal:

A partir de 2015, o paradigma de “governo eletronico” trouxe a informatizagdo dos
processos internos de trabalho (visdo interna), evoluindo para o conceito de “governo
digital”, cujo foco tém como centro a relagdo com a sociedade (visdo do cidaddo), a
fim de tornar-se mais simples, mais acessivel e mais eficiente na oferta de servigos ao
cidad&o por meio das tecnologias digitais. (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019)

A propésito, como ressalta Santos (2021), a despeito de o Brasil ndo ser membro da

OCDE, empenha-se em participar das atividades da Organizacdo e incorporar suas diretrizes
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nas politicas publicas nacionais, tanto que as orientacbes da OCDE serviram como horizonte
programatico para a elaboragdo da Politica de Governanga Digital brasileira.

Vale registrar que, segundo AgénciaBrasil (2022), em janeiro de 2022, o Brasil recebeu
carta-convite para dar inicio ao processo de ingresso na OCDE e que, no dia 30 de setembro de
2022, o Governo Brasileiro enviou por carta 0 memorando inicial com vistas a sua entrada na
Organizacéo.

Viana (2021), ainda, indica o Governo Aberto como etapa intermediaria entre o
Governo Eletronico e o Governo Digital. Destaca que surgiu em janeiro de 2009 a partir de
ordem executiva do entdo Presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, que orientou a
Secretaria de Administracdo e Orgamento a seguir circular que elencou a transparéncia, a
participacdo e a colaboracdo a titulo de principios fundamentais de um governo aberto.

A proposito, a OCDE conceitua Governo Aberto como “[Uma] cultura de governanga
que promove os principios de transparéncia, integridade, accountability e participacdo das
partes interessadas em apoio a democracia e ao crescimento inclusivo” (OECD, 2020, p. 4).

Assim, a OCDE associa 0 Governo Aberto a transparéncia das acdes do Governo, a
acessibilidade dos servicos e das informacgdes governamentais, bem como a capacidade
governamental de resposta a inovadoras ideias e a demandas novas (OCDE, 2009, apud
VIANA, 2021).

O que distingue o Governo Aberto do Governo Eletrénico é a transformacao de valores
governamentais, presente no primeiro e ausente no segundo (Raminelli, 2014, apud Viana,
2021).

Nesse sentido, ndo basta para a concretizacdo do Governo Aberto a mera implementagéo
de politicas de transparéncia. Também sdo imprescindiveis modificacdes das seguintes ordens:
culturais, por meio do reconhecimento pela Administracdo do papel primordial do cidaddo; dos
procedimentos ofertados para se tornarem cdémodos aos administrados; da organizacdo da
Administracdo, de maneira a torna-la menos burocrética e mais eficiente; maneiras de relagdo
que se deem mediante didlogo (BOUHADANA,; GILLES, b, apud VIANA, 2021).

Segundo Bouhadana e Gilles, b, apud Viana, 2021, despontam como requisitos de suma
importancia para um Governo Aberto os seguintes: aperfeicoamento dos servigos publicos;
reforco da integridade publica; majoracdo da eficiéncia da gestdo dos recursos publicos;
desenvolvimento de comunica¢Ges com maior seguranga; reforco da responsabilidade social.

Nessa linha:

[...] os autores formulam dez principios norteadores de um Governo Aberto. 1. O
direito a transparéncia e ao acesso a informagdo publica; 2. O direito de reutilizagdo
da informacgéo publica; 3. O direito dos cidaddos a participar na tomada de decisdes



53

publicas; 4. O direito a renovagdo democratica e ao pluralismo; 5. O direito a
sinceridade e a confianga no préprio governo; 6. O direito a um governo responsavel;
7. O direito a protecdo dos atores de um governo aberto; 8. O direito a um governo
aberto efetivo; 9. O direito a proporcionalidade e a justificacdo de excecBes aos
principios de governo aberto; 10. O direito de divulgar a cultura de um governo aberto.
(BOUHADANA,; GILLES, a, apud VIANA, 2021, p. 125)

Ademais, destacam-se como caracteristicas primordiais do Governo Aberto deixar a
disposicdo os dados, a sua gratuidade e a possibilidade da sua livre utilizagdo (METAYER,
2019, apud VIANA, 2021).

Destarte, o cerne do Governo Aberto de Dados ¢ a divulgagdo dos dados em formatos
que permitam as suas livres utilizacéo, reutilizacao e distribuicdo (VIANA, 2021).

Em harmonia com o exposto, Viana (2021) entende que a Administracdo Publica
Federal passou por trés etapas de transmutacéo digital: a primeira (2000) - Governo Eletronico,
caracterizado pelos servigos on-line; a segunda (2010) - Governo Aberto, pautado na
transparéncia, na participacdo e na colaboracéo; a terceira (2015) - Governo Digital, em que 0s
cidad&@os atuam como co-construtores.

Por oportuno, reproduz-se figura esquematica do histérico eletrénico/digital do Governo
Federal Brasileiro de 2000 a 2018:

Figura 9 - Historico do Governo Eletronico/Governo Digital no Governo Federal Brasileiro
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Fonte: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2017, apud OECD, 2018b.
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Considerando as licdes de Baptista e Antoun (2022), complementa-se 0 esquema acima

com a indicacéo dos seguintes marcos normativos do Governo Federal Digital: Decreto Federal

N°9.756, de 11 de abril de 2019, que instituiu o portal tinico “gov.br” e estabeleceu regramento

de unificacdo dos canais digitais do Governo Federal; Decreto Federal N° 10.332, de 28 de abril
de 2020, que revogou o Decreto Federal N° 8.638, de 15 de janeiro de 2016 (Politica de
Governanca Digital), e instituiu a Estratégia de Governo Digital para o interregno de 2020 a

2022 na Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

Indicam-se, ainda, 0s marcos normativos a seguir: Lei Federal N° 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital); artigo 174 da Lei Federal N° 14.133/2021 (Portal Nacional de Contrataces

Publicas); Decreto Federal N° 10.996, de 14 de marco de 2022, que alterou parcialmente o
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Decreto Federal N° 10.332/2020; Decreto Federal N° 11.260, de 22 de novembro de 2022, que
modificou parte do Decreto Federal N° 10.332/2020, tendo, inclusive, prorrogado o periodo da
Estratégia de Governo Digital Federal para até 2023.

Como visto na figura esquematica do histérico eletronico/digital do Governo Federal
Brasileiro de 2000 a 2018, o Decreto Federal N° 8.638/2016 instituiu a Politica de Governanca
Digital na seara da Administracéo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

Tal Decreto foi complementado pela Portaria do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo N° 68, de 7 de mar¢o de 2016, que aprovou a Estratégia de Governanca
Digital da Administracéo Publica Federal para o periodo de 2016 a 2019.

Segue o conceito de Governanca Digital trazido pelo Decreto Federal N° 8.638/2016,

conceito esse que contém, inclusive, seus objetivos:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

()

111 - governanga digital - a utilizacao pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo com o0 objetivo de melhorar a disponibilizacdo de
informacdo e a prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacdo da sociedade
no processo de tomada de decisdo e aprimorar 0s niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo; (BRASIL, 2016)

A propésito, de acordo com as ligdes de Parra Filho e Martins (2017), a diferenciacdo
feita por parte da literatura entre “governo eletronico” e “governanca eletronica” (e-
governancga) em geral se da em razao das alteracdes nas relacdes entre Estado e sociedade e da
acao governamental com a maior participacdo da sociedade na Administracdo, concebendo a
“governanca eletronica” como estagio governamental mais avancado do que o ‘“governo
eletrénico”.

Isso tendo em vista que a “governanca eletronica” concebe o uso de tecnologias digitais
pelo Estado para além da mera prestacdo eletrbnica de servi¢cos ou do aprimoramento
administrativo e otimizacdo de recursos publicos, englobando as diversas formas de uso pelos
Governos dos instrumentos digitais e da internet para majorar a participacdo da sociedade na
Administracdo Publica, de maneira que o cidaddo deixa o polo passivo e se transforma em
participe da construcdo de politicas publicas (Parra Filho e Martins, 2017).

Nesse sentido, Cunha e Miranda (2013) apontam que a “e-governanga” pode e deve
conter o aprimoramento da eficiéncia e da eficicia administrativas, mas ndo Se restringe a isso,
consistindo em uma nova forma de governar pela participagédo de uma ampla rede de atores.

Vaz (2017) elenca duas geracdes da “governanga eletronica”. A primeira, denominada
pelo autor de “modo broadcasting”, ¢ marcada pelo tradicional uso vertical das TICs para a

participacao, a transparéncia e o controle social, consistindo em uma forma de organizacdo dos
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recursos digitais como ferramentas secundarias ou complementares as iniciativas na
modalidade presencial de relagdes entre 0 Governo e a sociedade.

Diz-se vertical, porque, no “modo broadcasting”, os agentes do Estado ¢ que
determinam os conteudos, os momentos e os formatos dos processos de participacdo e controle
sociais, restringindo-se a iniciativas do Governo, em que a participacao nas decisdes publicas e
no controle social das politicas publicas permanecem sob o controle governamental (VAZ,
2017).

Como resultado das mudancas tecnologicas que permitem o ativismo digital,
caracterizado por iniciativas e grupos que atuam a partir de plataformas digitais e associado a
expansdo da cultura digital livre pelo uso de padrdes abertos de armazenamento e transmissao
de dados, desponta a segunda geracdo da “governanga eletronica”, segundo Vaz (2017). A

respeito dessa segunda geragédo, Vaz pontua:

Supera-se 0 modo broadcasting de governanca eletrénica: quebra-se o monopélio do
Estado sobre as decisdes e iniciativas de transparéncia e participacdo nas politicas
pUblicas. Surgem outras formas de promover a participacdo, a transparéncia e o
controle social das politicas publicas. As praticas de desenvolvimento compartilhado
e os dados governamentais abertos permitem a coproducdo e a producdo
descentralizadas de aplicagdes e servicos de base tecnoldgica. Nesse contexto, a
sociedade civil e o setor privado podem passar a apropriar-se de dados publicos para
produzir novas informagbes e servicos. Isso significa que podem emergir,
desvinculadamente dos governos, formas de participacao e intervengdo nas decisdes
das politicas publicas baseadas na tecnologia. (VAZ, 2017, p. 91)

Prestados esclarecimentos acerca da “governanga eletronica”, ressalta-se que Baptista e
Antoun (2022) destacam que a Lei Federal N° 14.129/2021 pode ser concebida como uma
resposta normativa para o enfrentamento dos problemas indicados pela OCDE.

Como previsto no seu artigo 1°, a Lei Federal N° 14.129/2021 prevé principios, regras
e instrumentos para a majoracdo da eficiéncia administrativa, notadamente mediante a
desburocratizacdo, a inovagdo, a transformacdo digital e a participacdo do cidaddo na
Administracdo Publica.

Como se depreende do artigo 3° da Lei Federal N° 14.129/2021, que elenca principios e
diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica, a facilitagdo do acesso publico a
informacdo mantida pelos 6rgaos publicos é peca-chave do Governo Digital.

Vale registrar que a Lei do Governo Digital, em observancia a autonomia dos entes
federativos, que € corolario do pacto federativo (arts. 1°, caput, 18, caput e 60, § 4° |, da
Constituicdo Federal), condiciona a aplicacdo dos seus comandos nos demais ambitos
federativos a sua adocao por atos normativos proprios dos Estados, do DF e dos Municipios.

A proposito, os demais entes federativos tém autonomia para a escolha da espécie

normativa. Assim, podem optar pela edicdo de ato normativo infralegal pelo proprio Poder
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Executivo, como o fez 0 Governo de Minas Gerais (Decreto Estadual N° 48.383, de 18 de mar¢o
de 2022), ou pela edi¢do de uma lei, cujo projeto originario devera ser de iniciativa do proprio
Poder Executivo (BAPTISTA E ANTOUN, 2022).

Isso tendo em vista que a Lei Federal N° 14.129/2021 ndo estabeleceu a espécie de ato
normativo préprio para fins de encampacéo dos seus comandos e considerando que a politica
de governo digital se enquadra na seara da autoadministragdo (BAPTISTA E ANTOUN, 2022).

Por oportuno, destaca-se que, dentre os instrumentos previstos na Lei do Governo

Digital, desponta o Laboratorio de Inovacéo, do qual é exemplo o IRIS. Segue a sua definicéo

legal:
Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:
[-]
VIII - laboratério de inovacdo: espaco aberto a participacdo e a colaboracdo da

sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores
para a gestdo publica, a prestacdo de servigos publicos e a participa¢do do cidaddo
para o exercicio do controle sobre a administracdo publica; (BRASIL, 2021a)

Do exposto se extrai que os principios e as diretrizes do Governo Aberto foram
encampados e aprimorados pela Lei do Governo Digital, como se depreende do seu artigo 3°.

Em consonancia com tais principios e diretrizes, Schiefler, Cristovam e Peixoto (2020)
apontam a necessidade de a Administracdo Pdblica disponibilizar, de maneira estruturada,
acessivel e organizada, todo o contetddo dos atos administrativos e das decis6es administrativas,
ressalvadas as restricGes legais de sigilo, para que qualquer interessado possa acessar a
jurisprudéncia administrativa (entendimento administrativo sedimentado).

Isso com vistas a concretizar na maior medida possivel os principios juridico-
administrativos da isonomia, da seguranca juridica, da publicidade, da transparéncia na
modalidade da transparéncia ativa e da eficiéncia (SCHIEFLER; CRISTOVAM:; PEIXOTO,
2020).

Diante disso, Schiefler, Cristdvam e Peixoto (2020) defendem a criacdo de uma Central
de Jurisprudéncia Administrativa, que seria alimentada pela Administracdo Pablica Direta e
Indireta de todos os ambitos federativos, gerando beneficios tanto para o administrado como

para o Poder Publico:

A criacdo desta Central de Jurisprudéncia Administrativa, disponibilizada na internet
a qualquer interessado, é fundamental para que o particular tenha acesso as decisdes
tomadas em casos semelhantes ao seu e possa invoca-las para defender os seus
direitos. Além disso, o Poder Publico também poderia fazer uso desta Central,
convertendo-se em importante ferramenta de incremento & qualidade de suas decisfes
e até mesmo de legitimacédo do processo de tomada de decisdo nas mais diversas areas
de atuagdo administrativa, nos ambitos tributario, urbanistico, ambiental, compras
publicas, regulatorio, servidores publicos, sancionatorio, politicas publicas, controle
etc. (SCHIEFLER; CRISTOVAM; PEIXOTO, 2020, p. 23)
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6 PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS

Em consonancia com o artigo 132 da Constituicdo Federal, que se situa na Se¢do “Da
Advocacia Publica”, que integra o Capitulo “Das Fung¢des Essenciais a Justica”, as
Procuradorias Gerais dos Estados e do Distrito Federal (PGEs e PGDF) sdo 6rgdos de
Advocacia Publica, concebidos pelo constituinte como funcgdes essenciais a Justica, e ttm como
atribuicOes institucionais a representacdao judicial e a consultoria juridica das respectivas
unidades federadas.

Ademais, por forga desse dispositivo constitucional, os membros das PGEs e da PGDF,
denominados, respectivamente, de Procuradores dos Estados e do Distrito Federal, sédo
organizados em carreira, com ingresso mediante concurso publico de provas e titulos, com a
participacdo da Ordem dos Advogados do Brasil em todas as suas fases.

De acordo com a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, como se depreende dos
precedentes firmados na ADI 6397/AL, na ADI 5946/RR, na ADI 5109 ED-segundos/ES, na
ADI 3536/SC, na ADI 825/AP, bem como na ADI 145/CE, o artigo 132 da Constitui¢do Federal
contempla o principio da unicidade da representacdo judicial e da consultoria juridica dos
Estados e do Distrito Federal, das suas autarquias e das suas fundac¢des. N&o engloba as suas
empresas publicas nem as suas sociedades de economia mista.

Segundo esse principio, cabe exclusivamente aos Procuradores dos Estados e do Distrito
Federal o exercicio da representacdo judicial e da consultoria juridica das respectivas
Administracdes Publicas Diretas, Autarquicas e Fundacionais, com ressalvas indicadas no item

1 da ementa do acérddo prolatado no julgamento da ADI 5109 ED-segundos/ES, in verbis:

1. A atividade juridica contenciosa ou consultiva das autarquias cabe exclusivamente
a pessoas pertencentes aos quadros das respectivas procuradorias gerais estaduais,
salvo nos casos de (i) manutencdo dos 6rgdos de consultoria juridica ja existentes na
data da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (artigo 69, ADCT); (ii)
“ocorréncia de situagdes em que o Poder Legislativo necessite praticar em juizo, em
nome préprio, uma série de atos processuais na defesa de sua autonomia e
independéncia frente aos demais Poderes, nada impedindo que assim o faca por meio
de um setor pertencente a sua estrutura administrativa, também responsavel pela
consultoria e assessoramento juridico de seus demais 6rgdos” (ADI 1.557, Rel. Min.
Ellen Gracie, Plenario, DJ de 15/4/2004); e (iii) concessdo de mandato ad judicia a
advogados para causas especiais (Pet 409-AgR, Red. para o acérddo Min. Sepulveda
Pertence, Plenario, DJ de 29/6/1990). Precedentes. (BRASIL, 2020c, p. 2)

Vale, ainda, destacar que, em consonancia com o precedente firmado pelo Supremo
Tribunal Federal no julgamento da ADI 5029, as Procuradorias Gerais dos Estados e do Distrito
Federal integram os respectivos Poderes Executivos.

O artigo 51 da Constituicdo do Estado do Tocantins dispde no mesmo sentido do artigo
132 da Constituicdo Federal de 1988, prevendo, ainda, expressamente que a Procuradoria-Geral
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do Estado do Tocantins é vinculada ao respectivo Poder Executivo. Ademais, no seu paragrafo
1°, estabelece que o chefe da PGE/TO é o Procurador-Geral do Estado, que é de livre nomeacéo
pelo Governador, contanto que seja membro da carreira de Procurador do Estado, tenha mais
de 35 anos de idade, apresente notavel saber juridico e reputacéo ilibada.

Segundo o site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023a), o 6rgao de
Advocacia Publica do Estado do Tocantins foi criado em 23 de janeiro de 1989, com a Lei
Estadual n°® 001, que dispb6s acerca da organizacdo do Poder Executivo, recebendo a
nomenclatura de Advocacia Geral do Estado.

Com a reestruturacdo promovida pela Lei Complementar Estadual N° 7, de 05 de janeiro
de 1994, o 6rgdo de Advocacia Publica do Estado do Tocantins passou a ser denominado de
Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins.

Tal lei complementar foi revogada pela Lei Complementar Estadual N° 20/1999, a qual,
por sua vez, sofreu alteraces pontuais por leis complementares posteriores, sendo atualmente
a Lei Orgéanica da PGE/TO, como registrado.

Vale ressaltar que a Lei Complementar Estadual N° 20/1999 dispde no mesmo sentido
do artigo 132 da Constituicdo Federal e do artigo 51 da Constitui¢do do Estado do Tocantins,
prevendo, inclusive, que a PGE/TO esté diretamente subordinada ao Governador.

Para fins da presente pesquisa, € oportuno citar, dentre as atribuicbes fundamentais de
consultoria juridica da PGE/TO previstas no artigo 1° da Lei Complementar Estadual N°
20/1999, as seguintes: a orienta¢do do pensamento juridico do Poder Executivo, por meio da
fixacdo de jurisprudéncias, devidamente atualizadas; a emissdo de pareceres juridicos; o zelo
pelo cumprimento, na Administracdo Publica Direta e Indireta, dos pareceres por ela exarados.

No tocante a organizacdo administrativa da PGE/TO, vale destacar que é composta pelas

seguintes unidades, conforme o artigo 4° da Lei Complementar Estadual N° 20/1999:

e unidade de gestdo: Gabinete do Procurador-Geral, ao qual se vinculam a
Subprocuradoria-Geral e a Corregedoria;

e unidades de direcdo e assessoramento superior: Subprocuradoria de Consultoria
Especial e Subprocuradoria do Centro de Estudos;

e unidades de execucdo finalistica: Subprocuradoria Judicial, Subprocuradoria Fiscal e
Tributaria, Subprocuradoria Administrativa, Subprocuradoria do Patrim6nio
Imobiliario, Subprocuradoria de Precatorios e A¢Oes Trabalhistas, Subprocuradoria do
Estado do Tocantins em Brasilia e Subprocuradoria da Camara de Prevencdo e

Resolucdo Administrativa de Conflitos;
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¢ unidade de apoio administrativo: Diretoria Administrativa e Financeira, composta pelas
Coordenadorias Administrativa, de Recursos Humanos, Financeira, de Tecnologia da

Informacéo e de Contabilidade.

Em acréscimo, cabe ressaltar que a Lei Complementar Estadual N° 20/1999 estabelece
que a chefia de cada Subprocuradoria é exercida pelo seu Subprocurador, sendo que 0s cargos
de Subprocurador sdo de provimento em comissao privativos de Procurador do Estado em
atividade.

Segundo o site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023a), houve trés
concursos publicos para Procurador do Estado do Tocantins: o primeiro, em 1994, com oferta
de 60 vagas; o segundo, em 2007, no qual foram ofertadas 20 vagas; o terceiro, homologado
em julho de 2019, com oferta de 20 vagas.

Conforme o Anexo | a Lei Complementar Estadual N° 20/1999, com a redacgdo
determinada pela Lei Complementar N° 137, de 1° de abril de 2022, atualmente ha 40 (quarenta)
cargos de Procurador do Estado de Nivel I, 35 (trinta e cinco) cargos de Nivel Il, 30 (trinta)
cargos de Nivel 111 e 20 (vinte) cargos de Nivel 1V.

O site da Associagao dos Procuradores do Estado do Tocantins (2023), acessado em 12
de marco de 2023, indica 64 (sessenta e quatro) Procuradores do Estado na atividade, dentre 0s
quais 3 (trés) constam como cedidos.

Tracado esse panorama geral da PGE/TO, é oportuno apresentar o entendimento do
Tribunal de Contas da Uniédo (TCU) e do Banco Mundial a respeito de Governanca e Gestéo
Publicas e o Decreto Federal N° 9.203, de 22 de novembro de 2017 (Politica de Governanga da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional), para, entdo, expor a Politica
de Governanca Publica Estadual e, apés, a Gestdo Estratégica e Governanga da PGE/TO.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2014, 2021), a Governanga no setor
publico é a funcdo direcionadora da atuacdo governamental, consubstanciando-se
essencialmente na utilizagdo de mecanismos de lideranca, estratégia e controle para avaliar,
direcionar e monitorar a atuagédo da gestdo. Isso visando a majoracao da efetividade (producéo
dos efeitos visados) e da economicidade (alcance do melhor resultado possivel a partir dos
recursos disponiveis) na condugdo das politicas publicas, bem como na prestacdo dos servigos
publicos.

Seguem as defini¢Oes de lideranca, estratégia e controle dadas pelo TCU:

Lideranca diz respeito as praticas que asseguram a existéncia das condi¢cGes minimas
para o exercicio da boa governanca, quais sejam: adequacdo do modelo de governanga
ao contexto e aos objetivos organizacionais; promocao de cultura de integridade na
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organizacdo; e garantia de que os lideres possuam, coletivamente, as competéncias
adequadas ao desempenho das suas atribuicdes.

Estratégia envolve prover direcionamento estratégico a organizacdo, de forma
alinhada com os objetivos de Estado e de Governo; lidar adequadamente com 0s riscos
relacionados; e monitorar os resultados organizacionais.

Controle, por sua vez, abrange aspectos como transparéncia, accountability e
efetividade da auditoria interna. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2021, p.
12-13)

O Tribunal de Contas da Uni&o (2014) elenca, entdo, como func¢des da Governanga as
seguintes: a definicdo do direcionamento estratégico; a supervisdo da gestdo; o envolvimento
das partes interessadas; o gerenciamento dos riscos estratégicos; o gerenciamento dos conflitos
internos; a auditoria e a avaliagdo do sistema de gestéo e controle; a promogéo da accountability
(prestacédo de contas e responsabilidade) e da transparéncia.

Enquanto que, segundo o Tribunal de Contas da Unido (2014, 2021), a Gestdo é a funcéo
realizadora, intrinseca e integrada aos processos organizacionais, despontando como
responsavel por planejar, executar, controlar e agir no que tange a utilizagdo dos recursos e das
prerrogativas disponiveis aos 6rgéos e aos entes publicos para o alcance das suas finalidades,
tendo como preocupacBes a eficacia (cumprimento das acOes priorizadas) e a eficiéncia
(realizacdo das acdes com melhor custo-beneficio possivel) das acGes.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Uni&o (2014) destaca como funcgdes da gestéo
as seguintes: a implementacdo de programas; a garantia da conformidade com as
regulamentacfes; a revisdo e o reporte do progresso de acles; a garantia da eficiéncia
administrativa; a manutencdo da comunica¢do com as partes interessadas; a avaliacdo do

desempenho e o aprendizado.

Figura 10 - Relagéo entre Governanga e Gestao

GOVERNANCA GESTAO
) I e Estratégia ‘ ‘
Avaliar Dirigir »  Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
-
Monitorar Controlar

Fonte: site do Tribunal de Contas da Unido.
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Em consonancia com o entendimento do Banco Mundial (2013), Governanca se refere
a funcOes, estruturas, processos e tradicOes organizacionais que objetivam assegurar O
atingimento de forma transparente dos objetivos e dos resultados pretendidos com as acoes
planejadas (programas).

Enquanto que Gestdo se refere ao funcionamento corriqueiro de programas e de
organizacOes na seara de politicas, estratégias, processos e procedimentos estipulados pelo
6rgdo (THE WORLD BANK, 2013).

Conforme visto na figura acerca do historico eletronico/digital do Governo Federal
Brasileiro de 2000 a 2018, foi editado o Decreto Federal N° 9.203/2017, para dispor sobre a
Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

Tal Decreto Federal define Governanga Publica como o “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducao de politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade”
(BRASIL, 2017), inclusive nos mesmos termos da definicdo apresentada pelo Tribunal de
Contas da Unido (2014).

Ademais, vale destacar que, segundo o art. 3° do Decreto Federal N° 9.203/2017, séo
principios da Governanga Publica a capacidade de resposta, a integridade, a confiabilidade, a
melhoria regulatoria, a prestacao de contas, a responsabilidade e a transparéncia.

Na mesma linha do entendimento do Tribunal de Contas da Uni&o (2014) e do Decreto
Federal N° 9.203/2017, foi instituida a Politica de Governanga Publica da Administracdo do
Poder Executivo do Estado do Tocantins, mediante o Decreto Estadual N° 6.395/2022, que
entrou em vigor nessa data.

Em consondncia com os arts. 2° | e 3° do Decreto Estadual N° 6.395/2022, a
Governanca Publica consiste no arcabouco de instrumentos de lideranca, estratégia e controle
de guia de politicas publicas e prestacdo de servicos de interesse da coletividade, voltados a
avaliacdo, ao direcionamento e ao monitoramento da gestdo, tendo como principios a
capacidade de resposta, a integridade, a confiabilidade, a prestacdo de contas (accountability),
a responsabilidade, as relagdes de trabalho humanizadas, a transparéncia e o controle social.

Em sentido semelhante aos objetivos pretendidos com a Lei Federal do Governo Digital,
a Politica de Governanca Publica da Administracdo do Poder Executivo Estadual objetiva o
aumento da eficiéncia administrativa, notadamente por meio da simplificacdo
administrativa/desburocratizacdo, da transformacdo da gestdo publica, da integracdo dos
servicos publicos, bem como da participacdo popular na Administragdo Pablica, que pressupde

a transparéncia publica e a garantia do direito fundamental de acesso a informag&o. Isso se
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constata nos arts. 2°, Il, 3%, VII, 4° |, VI e IX e 6° do Decreto do Estado do Tocantins N°
6.395/2022, ja citados.

Inclusive, por meio do Decreto Estadual N° 6.637, de 12 de junho de 2023, foi instituido
o Comité de Governanca Digital para a Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo do Estado do Tocantins, com o fito de auxiliar estrategicamente o Conselho Estadual
de Governanca Publica na implementacdo das acdes e na utilizacdo de recursos pertinentes a
Tecnologia da Informacao.

O artigo 12 do Decreto Estadual N° 6.395/2022 previu o dever de instituicdo do Comité
Interno de Governanga Publica pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Tocantinense. Em
cumprimento a esse artigo, o Procurador-Geral do Estado do Tocantins, mediante a Portaria
PGE N° 47, de 06 de maio de 2022, constituiu Comité Interno de Governanca Publica com
vistas a implementacao de Politica de Governanca Publica na PGE/TO.

Tal Portaria estabeleceu a vinculacdo desse Comité ao Gabinete do Procurador-Geral.
Ademais, designou como Presidente do Comité o Procurador-Geral e como seu substituto a
Subprocuradora Geral, designando como membros, além desses dois, a Corregedora, os chefes
das Subprocuradorias Fiscal e Tributaria, do Patrimonio Imobiliario, Administrativa, Judicial e
de Precatorios e AcOes Trabalhistas, a Diretora Administrativo e Financeira e duas assessoras.

Dentro do Programa de Governanca, foi aberto o Projeto “Gestdo Estratégica PGE/TO
— O Futuro Agora”, com inicio em 21 de abril de 2022 e previsdo de conclusdo em 31 de abril
de 2023. Seu objetivo é a implantacdo na PGE/TO de uma Unidade Institucionalizada de Gestéo
Estratégica e Governanca vinculada ao Gabinete do Procurador-Geral (PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022¢).

Como beneficio desse Projeto listado no seu termo de abertura, destaca-se a elaboragéo
do Mapa Estratégico da Procuradoria (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
TOCANTINS, 2022¢), em conformidade com o art. 5° do Decreto do Estado do Tocantins N°
6.395/2022, que previu a lideranga, a estratégia e o controle como mecanismos de exercicio da

Governanca Publica nos seguintes termos:

Art. 5° Sdo mecanismos para o exercicio da governanca publica:

| — lideranga: conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental exercidas
pelos ocupantes dos principais cargos de 6rgdos ou entidades para assegurar a
existéncia das condi¢cBes minimas para o exercicio da boa governanga, tais como
integridade, competéncia, responsabilidade e motivagéo;

Il — estratégia: definicdo de diretrizes, objetivos, planos e a¢des, além de critérios de
priorizacdo e alinhamento entre os 6rgdos e entidades e as partes interessadas, de
maneira que os servi¢os e produtos de responsabilidade do 6rgdo ou entidade
alcancem o resultado pretendido; e

Il — controle: processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com vistas ao
alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execucdo ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das atividades do érgdo ou entidade, com preservagdo



64

da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos. (TOCANTINS,
2022)

Foi, entdo, desenvolvido o Mapa Estratégico da PGE/TO para o periodo 2022/2025, in

verbis:
Quadro 2 - Mapa Estratégico PGE-TO 2022/2025

VALORES MISSAO VISAO
e Comprometimento Exercer a orientacdo juridica do Estado do | Ser referéncia na advocacia
e Autonomia técnica Tocantins e a tutela do interesse publico, | publica por sua atuacdo
e Proatividade viabilizando a solucdo adequada dos conflitos, a | técnica e resolutiva.
e Reconhecimento implementacdo eficiente das politicas pdblicas e a
e Eficiéncia promocdo da seguranca juridica em prol dos
e Organizacéo tocantinenses.

01

Objetivo: Promover a atuacdo proativa nas execucdes fisicas.

Metas: Adquirir e implantar um sistema informatizado de gestdo da divida ativa e firmar acordo de cooperagéo técnica
para viabilizar a busca de bens e enderegos.

Indicadores: Aumento do indice de recuperagdo de crédito/ Diminuigdo na taxa de congestionamento nas execucdes
fiscais.

02

Objetivo: Modernizar o controle e a gestdo dos processos.

Metas: Adquirir sistema de gestdo dos processos com ferramentas computacionais que tragam controle e dados para
tomada de decisoes.

Indicadores: Diversidade de relatorios estatisticos gerados/reducéo do tempo na cobranca na divida ativa/ Redugéo
do tempo de distribuicdo e autuagdo de processos.

03

Objetivo: Uniformizar entendimento técnico.

Metas: Estabelecer instrumentos juridicos para uniformizar entendimentos idénticos em matérias semelhantes.

Indicadores: Numero de pacificacdo de teses/ Aferir a diminuicdo de conflitos de teses/ Aumento de enunciados/
NUmero de pareceres normativos.

04

Objetivo: Criar mecanismos e cultura de solucéo inteligente de conflitos.

Metas: Implementar cdmara de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, catalogar e selecionar processos
que comportam solucdo consensual ou utilizagdo de incidentes de demandas repetitivas, editar pareceres hormativos
que reduzem o nimero de consultas repetitivas.

Indicadores: Edicdo da lei de criacdo da camara e sua efetiva implantacdo / NUmero de processos submetidos a
resolucdo consensual/ Numero de IRDR (Incidente de Resolucdo de Demanda Repetitiva)/ Diminui¢do do nimero de
consultas repetitivas.
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05

Objetivo: Buscar a racionalizacdo do fluxo processual para garantir analise eficiente do processo.

Metas: Buscar a edicdo de ato normativo que estabeleca prazo para analise de processos; Implementar sistema de
controle interno de processos prioritarios.

Indicadores: Indice dos processos prioritarios e relatério do cumprimento de prazos para analise dos processos.

06

Objetivo: Otimizar a gestao do trabalho.

Metas: Mapear os processos até 03/23. Otimizar processos e redimensionar colaboradores até 12/23.

Indicadores: Mapa comparativo do tempo de permanéncia e quantitativo distribuido por procurador.

07

Objetivo: Estreitar os canais de comunicacao e disponibilizagao de informacdes e subsidios entre os 6rgaos e a
PGE.

Metas: Integrar a PGE aos diversos sistemas.

Indicadores: NUmero de procuradores com acessos aos sistemas/ Afericdo do tempo de resposta das informagdes.

08

Objetivo: Implementar mecanismos de valorizagédo profissional.

Metas: Instituir uma politica remuneratoria justa; Implementar cultura de reconhecimento do servidor.

Indicadores: Pesquisa de satisfacdo do servidor.

09

Objetivo: Implementar gestdo de capacitagdo continua.

Metas: Diagnostico das necessidades de capacitacdo; Plano anual de capacitacéo.

Indicadores: NUmero de capacitagdes/ NUmero de participantes.

Fonte: PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022b.

Em conformidade com o Objetivo 03 (uniformizar entendimento técnico) do Mapa
Estratégico PGE-TO 2022/2025, foi aberto o Projeto “Consultoria 2.0”, iniciado em 16 de maio
de 2022 com previsdo de conclusédo em 31 de dezembro de 2022 (PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022d).

A propdsito, segundo o termo de abertura do Projeto “Consultoria 2.0”, seu objetivo ¢ a
reestruturacdo da atuacdo da Consultoria Juridica da PGE/TO até dezembro de 2022. Isso
mediante a uniformizacao dos entendimentos administrativos e a padronizagdo das minutas de
manifestacdo (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022d).
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Cabe, ainda, destacar que, no termo de abertura do Projeto “Consultoria 2.0”, figuram a
Subprocuradoria Administrativa e a Subprocuradoria de Consultoria Especial como as unidades
da PGE/TO demandantes desse Projeto (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
TOCANTINS, 2022d).

Ademais, tendo em vista que sistema informatizado de gestdo de processos
administrativos pode contribuir para a organizacdo dos precedentes administrativos,
organizacdo essa que é pressuposto para a disponibilizacdo no portal eletrénico de 6rgdo de
Advocacia Publica, vale destacar que foi aberto, no bojo do Programa de Governanga, o Projeto
“PGE Digital”, com inicio em 16 de maio de 2022 e previsdo de término em 31 de mar¢o de
2023 (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022f).

No seu termo de abertura, consta que o Projeto “PGE Digital” tem como objetivo a
implementacdo de um sistema informatizado de gestéo de processos judiciais e administrativos
em fase piloto em marco de 2023 (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
TOCANTINS, 2022f).

Isso com vistas a atender os Objetivos 02 (modernizar o controle e a gestdo dos
processos), 05 (buscar a racionalizacdo do fluxo processual para garantir analise eficiente do
processo) e 06 (otimizar a gestdo do trabalho) do Mapa Estratégico PGE/TO 2022/2025
(PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022f).

Por fim, impende registrar que a efetivagdo do Projeto “Consultoria 2.0” e do Projeto
“PGE Digital” consta no Relatorio de Gestdo da PGE/TO de 2022 como Projeto para 2023
(PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022g).
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7 DISPONIBILIZACAO AO PUBLICO GERAL PELOS ORGAOS FEDERAIS,
DISTRITAL E ESTADUAIS DE ADVOCACIA PUBLICA DOS SEUS
ENTENDIMENTOS ADMINISTRATIVOS NOS RESPECTIVOS PORTAIS
ELETRONICOS

Este topico se destina a expor o mapeamento dos portais eletrénicos dos drgéos federais,
distrital e estaduais de Advocacia Publica quanto aos seguintes pontos: disponibilizac¢éo para o
publico geral dos seus pareceres, das suas sumulas administrativas e de outros instrumentos que
consubstanciem seu entendimento administrativo; o formato da disponibilizacdo, isto €, se 0s
proprios pareceres ou na forma de revista ou compilado das ementas dos pareceres, dentre
outros formatos; resguardo dos dados pessoais conforme a Lei de Acesso a Informacéo e a Leli
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Preliminarmente, destaca-se que a disponibilizacdo ao publico geral de instrumentos
que consubstanciem entendimento administrativo sem a ocultacdo dos dados pessoais das
pessoas naturais interessadas estd em descompasso com a Lei de Acesso a Informacéo e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Isso por ndo se enquadrar em nenhuma das hip6teses legais permissivas de tratamento
de dados pessoais, que sdo taxativas, como se depreende do art. 5°, X c/c arts. 7° e ss., todos da
Lei Federal N° 13.709/2018.

Ademais, é necessario registrar a distincdo quanto ao precedente firmado pelo Supremo
Tribunal Federal no ARE 652.777/SP, em sede de repercussdo geral, no sentido de que €
legitima a publicagdo, inclusive em portal eletrénico da Administracdo Publica, dos nomes dos
seus servidores publicos acompanhados dos respectivos vencimentos e vantagens pecuniarias.

Esse julgado do STF esta em consonancia com os principios juridico-administrativos da
publicidade e da moralidade, positivados no art. 37, caput, da Constituicdo Federal. A
publicacdo de que trata o precedente é legitima em razdo da necessaria mitigacao do direito a
intimidade e a vida privada dos servidores publicos para a efetivacao especialmente do principio
juridico-administrativo da moralidade. Isso na medida em que a divulgacéo dos vencimentos e
das vantagens pecuniarias percebidos por cada servidor publico oportuniza o controle, em
especial o social, de tais montantes pagos pelo Poder Publico.

Enquanto que a divulgacdo dos Pareceres e dos demais instrumentos que
consubstanciem o entendimento administrativo do 6rgao de Advocacia Pablica atinge a sua

finalidade sem os dados pessoais das pessoas naturais interessadas.
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Destarte, ndo ha justificativa razodvel para a exposicdo dos dados pessoais dos
servidores publicos nos Pareceres e nos demais instrumentos juridicos divulgados para o
publico geral no site do 6rgdo de Advocacia Publica para fins de divulgacdo da sua
jurisprudéncia administrativa.

Em suma: para a efetivacéo do direito humano fundamental de acesso a informagao em
consonancia com a Lei Federal N° 12.527/2011 e a Lei Federal N° 13.709/2018, é necessario
divulgar os Pareceres e 0s demais instrumentos de jurisprudéncia administrativa com os dados
pessoais das pessoas naturais interessadas tarjados de preto, de maneira a oculta-los.

Prestado esse esclarecimento, inicia-se a analise com a Procuradoria-Geral do Estado
do Tocantins, por ser o foco da presente pesquisa, partindo da exposi¢do do resultado das
entrevistas no tocante a disponibilizacdo dos seus entendimentos administrativos. Apos,
procede-se a um exame do seu portal eletrénico.

O primeiro, o terceiro, 0 quarto e 0 quinto entrevistados responderam que, na emissao
de pareceres referenciais e demais instrumentos juridicos de uniformizacdo do entendimento
administrativo da Procuradoria, sdo observadas a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. J& 0 segundo entrevistado respondeu que ndo tem conhecimento.

A proposito, o primeiro e o terceiro entrevistados pontuaram que o parecer referencial
ndo tem interessado especifico e, consequentemente, ndo contém dados pessoais. Ademais,
comentaram que a Portaria editada pelo Procurador-Geral que disciplina a emisséo dos
pareceres referenciais prevé a observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

No tocante a disponibilizacdo dos pareceres referenciais e dos demais instrumentos
juridicos de uniformizacdo do entendimento administrativo da Procuradoria, todos o0s
entrevistados responderam que ainda ndo houve essa disponibilizacéo para o publico geral.

No que tange a pretensdo, o primeiro, o terceiro e o quinto entrevistados responderam
gue ha pretensdo institucional de publicacdo desses instrumentos no seu portal eletrénico, como
outras instituicdes fazem, sendo que o quinto frisou que a publicacdo sera tdo somente no site
da PGE, e néo no Diério Oficial.

O primeiro entrevistado, inclusive, mencionou a eficiéncia administrativa como
justificativa para essa disponibilizagdo, uma vez que 0s 6rgdos ndo precisardo provocar a PGE
para manifestacdo a respeito das questdes juridicas dirimidas nos pareceres publicados no site.

Todavia, destacou que a PGE/TO ainda esta na fase de mudanca da cultura interna para
sO depois partir para 0 convencimento das demais Pastas a utilizarem os pareceres da
Procuradoria divulgados em vez de provocarem a PGE para anéalise dos casos concretos que se

enquadrem nos pareceres publicados no site.
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O segundo entrevistado respondeu que existem pleitos individuais dentro da
Procuradoria no sentido da necessidade de publicacdo dos instrumentos que consubstanciem
entendimento administrativo sedimentado no site da PGE, nao havendo, contudo, projeto em
andamento com essa tematica especifica.

J& o quarto entrevistado respondeu que ndo tem conhecimento de se ha ou néo pretensdo
institucional de publicacdo dos pareceres referenciais e dos demais instrumentos juridicos de
uniformizacéo do entendimento administrativo da Procuradoria.

Quando questionado sobre a sua percepcao a respeito dos eventuais beneficios ou
desvantagens decorrentes da publicizacdo dos instrumentos de uniformizacéo do entendimento
administrativo da PGE/TO, o primeiro entrevistado apontou como beneficios o maior alcance
e a impessoalidade proporcionados.

Isso no sentido de que a disponibilizacdo pela PGE no seu site das respostas as consultas,
dos seus pareceres referenciais e dos demais instrumentos que corporifiquem seu entendimento
administrativo sedimentado alcancga as diversas Pastas, e ndo somente a que tenha suscitado a
consulta, além de também alcancar todos os administrados.

A propdsito, o primeiro entrevistado destacou que o conhecimento prévio pelo
administrado do entendimento administrativo sedimentado da PGE proporciona economia de
provocacdes a PGE, isto é, reducdo do volume de requerimentos administrativos.

Como beneficios, apontou, ainda, que essa publicizacdo contribui para a efetivacdo dos
principios juridicos da seguranca juridica e da isonomia. Ademais, destacou que isso gera
economia e celeridade processuais, tendo em vista que, quando a PGE disponibiliza no seu site
seus Pareceres Referenciais, Minutas de edital de licitacdo e de contrato e Check-lists, 0s 6rgaos
ficam cientes de antem&o dos documentos que a Procuradoria entende como necessarios para a
devida instrucdo processual, possibilitando, assim, que o trabalho da PGE seja essencialmente
de conferéncia de documentos.

O primeiro entrevistado ressaltou, ainda, que a disponibilizacdo no site da PGE das
minutas de edital de licitacdo e de contrato proporciona maior previsibilidade do procedimento
licitatorio e da contratacdo, o que contribui para 0 aumento do quantitativo de licitantes e para
melhor precificagéo do produto pela licitante.

Nesse sentido, o primeiro entrevistado entende que a disponibilizacdo no site da PGE
das minutas de editais e contratos gera um aumento da eficiéncia administrativa em virtude de
majorar a concorréncia nas licitacbes e contribuir também para que ndo haja propostas

inexequiveis em razdo de a empresa ter condigdo de precificar o seu preco com mais precisdo
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ou entdo até de apresentar propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica, além de
evitar licitantes aventureiros.

Ademais, citou a PGE/PE como referéncia no tocante a disponibilizacdo no seu site dos
seus entendimentos administrativos, publicando, inclusive, Boletins Informativos de
Consultoria.

Por sua vez, o segundo entrevistado respondeu que entende que a publicizagdo dos
instrumentos de uniformizacdo do entendimento administrativo da PGE/TO terdo resultados
unicamente positivos tanto para a sociedade quanto para a Procuradoria.

Pontuou, ainda, que a deficitaria comunicacao entre as Unidades da PGE/TO prejudica
0 préprio conhecimento interno dos precedentes administrativos da Procuradoria e
consequentemente inviabiliza a sua publicizacacao. Por isso ressaltou como pressuposto dessa
publicizacdo o esfor¢co conjunto das diversas unidades da PGE/TO para organizacao interna dos
precedentes administrativos.

O terceiro entrevistado destacou a necessidade de disponibilizag&o para o publico geral
no site da PGE/TO dos instrumentos juridicos de consolidacao do entendimento administrativo
da Procuradoria, especialmente os pareceres referenciais e as respostas as consultas.

Isso a fim de que todas as Pastas tenham acesso, e ndo somente a que suscitou a emissao
de parecer juridico, contribuindo, assim, para a otimiza¢do da atuacdo consultiva da PGE, a
reducdo do volume de processos administrativos que lhe sdo encaminhados e consequentemente
para o aumento da eficiéncia administrativa.

Em adicional, destacou que essa disponibilizacdo no site contribuira para a manutengao
da uniformidade do entendimento administrativo da PGE/TO, na medida em que facilitara o
conhecimento pelos proprios Procuradores dos precedentes administrativos exarados pela
Procuradoria.

Na mesma linha, o quarto entrevistado apontou como beneficios dessa disponibilizacéo
no site 0 aumento da transparéncia publica, a diminui¢do do volume de consultas a PGE e a
aproximacéo da Procuradoria a sociedade e as demais Pastas.

Ja o quinto entrevistado apontou que a cultura atual é de encaminhar a Procuradoria 0s
autos do processo administrativo, ainda que a Pasta demandante tenha conhecimento do
entendimento administrativo consolidado da Procuradoria.

Por isso entende que, se ndo houver mudanca dessa cultura, ao invés de a
disponibilizag&o no site da PGE dos seus pareceres paradigmaticos reduzir o volume de trabalho

do Consultivo, aumentara, ja que a Assessoria Juridica da Pasta demandante copiara o modelo
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de parecer da PGE e por isso o Procurador tera que elaborar novo modelo de parecer para ndo
ficar idéntico ao parecer da Assessoria Juridica da Pasta demandante.

Para evitar consultas repetitivas, o quinto entrevistado destacou que, se a PGE ja tiver
se manifestado sobre a questdo juridica mais de trés vezes e ndo houver nada que distinga o
caso concreto dos pareceres juridicos prévios, devolve os autos do processo com coOpia de
parecer anterior e orienta a adotar esse entendimento para 0S casos que se enquadrem nesse
parecer, deixando de reiteradamente solicitar da PGE analise da mesma questdo juridica por ser
contraproducente.

No que tange as eventuais dificuldades técnicas para a publicizagdo em questdo, o
primeiro entrevistado elencou como entrave o fato de o site da PGE/TO ser uma aba do site do
Governo do Estado, o que restringe sua autonomia para publicacdes.

Ademais, apontou como dificuldade técnica a necessidade de compilacdo dos
precedentes administrativos por temas, demandando um trabalho conjunto entre as
Subprocuradorias que emitem parecer, a Subprocuradoria do Centro de Estudos e a Assessoria
de Comunicacao.

Destacou que essa compilacédo propiciaria maior uniformidade das orientacdes juridicas
prestadas pela PGE, facilitaria os novos servidores a se familiarizarem com os entendimentos
administrativos sedimentados da Procuradoria e permitiria a identificacdo de mudancas de
entendimento administrativo, atualizagdes jurisprudenciais e legislativas.

A titulo de pressuposto para a consecuc¢do da otimizacdo da atuacdo consultiva da PGE
através da publicizacdo no site da Procuradoria dos seus pareceres referenciais, o primeiro
entrevistado ressaltou a necessidade de dialogo com as outras Pastas para modificacdo da
cultura de encaminhamento a PGE de processos que ja sejam objeto de parecer referencial. Isso
esclarecendo que os pareceres referenciais ja consistem em manifestacdo da Procuradoria, ndo
sendo, entdo, proficuo o encaminhamento desses processos a PGE.

No tocante as eventuais dificuldades técnicas para a publicizacdo em questdo, o segundo
entrevistado respondeu que a falta de um sistema de gerenciamento de processos dificulta a
organizacdo dos precedentes administrativos, dependendo, entdo, de trabalho manual e de
solugdes criativas para contornar essa barreira.

A respeito, ressaltou a pretensao de que, com a conclusao do Projeto “PGE Digital”, que
visa ao desenvolvimento e a implantacdo de um sistema de gerenciamento de processos
administrativos e judiciais na PGE/TO, seja facilitada a organizacgéo interna dos precedentes

administrativos e seu acesso pelos diversos setores da propria Procuradoria.
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Ademais, elencou como dificuldade técnica a deficitdria comunicacdo entre as
Subprocuradorias que emitem parecer e o0 Centro de Estudos, o qual tem como atribuicdo legal
a catalogacao dos entendimentos administrativos sedimentados da Procuradoria.

Por fim, destacou que, na auséncia do sistema de gerenciamento de processos, a solucéo
seria o trabalho manual conjunto entre as Subprocuradorias que emitem parecer e o Centro de
Estudos para compilagdo dos entendimentos administrativos sedimentados e posterior
disponibilizacdo no site da Procuradoria.

O terceiro entrevistado elencou como dificuldade técnica o fato de o site da PGE/TO ser
uma aba do site do Governo do Estado, o que restringe a autonomia da Procuradoria para postar
no seu site 0s instrumentos juridicos de consolidacdo do seu entendimento administrativo.

Ressaltou que, ao contrario da PGE, a Controladoria-Geral do Estado do Tocantins
disponibiliza minutais de edital de licitacdo e contratos e check-lists, além da compilacdo de
legislacéo, que, inclusive, é atribuicdo legal da PGE/TO.

Por sua vez, o quarto entrevistado elencou como dificuldade técnica a necessidade de
tornar o portal eletrénico da PGE/TO mais acessivel ao publico externo, inclusive divulgando
a prépria pagina da Procuradoria, que nédo € tdo evidenciada.

J& o0 quinto entrevistado apontou como dificuldade reluténcia interna quanto a
divulgacdo dos pareceres juridicos no site da Procuradoria em razdo da cultura das demais
Pastas de encaminhar a Procuradoria processo administrativo, ainda que a Pasta demandante
tenha conhecimento do entendimento administrativo consolidado da Procuradoria, e de a
Assessoria Juridica da Pasta demandante copiar parecer da PGE, resultando na necessidade de
o0 Procurador elaborar novo modelo de parecer para nao ficar idéntico ao que conste nos autos.

Quando questionados a respeito de como se da o armazenamento dos pareceres juridicos
exarados pela PGE/TO, o primeiro, o terceiro e o quarto entrevistados esclareceram que a
Procuradoria recebe processos administrativos em papel e outros digitais.

Responderam, entdo, que 0s arquivos dos pareceres fisicos sdo armazenados no formato
word em pastas de drive interno da Procuradoria acessiveis apenas pela respectiva
Subprocuradoria e que 0s pareceres impressos com a assinatura manual ndo sdo digitalizados
para serem armazenados.

Ademais, comentaram que, além de serem guardados no formato word nesse drive, 0s
pareceres digitais sdo armazenados no formato pdf, mas sem a assinatura digital, estando,
todavia, disponiveis com a assinatura digital nos autos do respectivo processo digital no Sistema

de Gestdo de Documentos, acessivel com login e senha do servidor.
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J& 0 segundo entrevistado respondeu que ndo tem conhecimento de como se da o
armazenamento dos pareceres juridicos exarados pela PGE/TO.

Por sua vez, o quinto entrevistado comentou que antigamente era armazenada cépia
impressa do parecer e que hoje os arquivos dos pareceres sdo armazenados no drive da PGE/TO
em pastas divididas por ano e que os pareceres digitais sdo armazenados no formato pdf, mas
nédo tem certeza de se esses arquivos contém ou ndo a assinatura digital.

No tocante a como € feita a disponibilizacdo dos pareceres juridicos da PGE/TO hoje,
todos os entrevistados responderam que atualmente o interessado que consta como tal no
processo administrativo tem acesso ao parecer a respeito do seu caso pela vista dos autos.

Em adicional, o primeiro e 0 quinto entrevistados ressaltaram que, fora o que conste
como interessado no processo administrativo, o administrado sé consegue acesso a um
determinado parecer juridico através de protocolo de requerimento administrativo com base na
Lei de Acesso a Informacdo, que passa por uma anélise juridica.

Segue o levantamento dos principais dados extraidos das entrevistas com os 5 (cinco)
servidores da PGE/TO no tocante a disponibilizacdo pela Procuradoria dos seus entendimentos
administrativos, na ordem dos questionamentos feitos conforme roteiro constante no apéndice

I11 do presente Relatorio:

e naemissdo de pareceres referenciais e demais instrumentos juridicos de uniformizacéo
do entendimento administrativo da PGE/TO, sdo observadas a Lei de Acesso a
Informac&o e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Inclusive, a Portaria editada
pelo Procurador-Geral disciplinadora da emissdo dos pareceres referenciais prevé a
observancia da LGPD;

e aindando houve a disponibilizacdo dos pareceres referenciais e dos demais instrumentos
juridicos de uniformizacdo do entendimento administrativo da PGE/TO no seu site
oficial nem em outro meio de publicidade oficial, como o Diério Oficial do Estado.
Todavia, ha pretensdo institucional da sua disponibilizacdo no portal eletronico da
Procuradoria;

e a titulo de eventuais beneficios decorrentes da publicizacdo dos instrumentos de
uniformizacdo do entendimento administrativo da PGE/TO, foram apontados
notadamente o aumento da eficiéncia administrativa, da seguranga juridica e da
isonomia. No que tange as eventuais desvantagens, destacou-se a preocupagdo de
entrevistado no sentido de que, se todos os pareceres forem disponibilizados na integra

ao publico geral, haverad risco de as Assessorias Juridicas das Pastas de origem
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simplesmente copiarem 0 modelo de parecer da PGE, demandando, entdo, do
Procurador a elaboracdo de novo modelo para nédo ficar idéntico ao que j& constar nos
autos encaminhados a PGE para analise;

e como eventuais dificuldades técnicas para a publicizacdo em questdo, destacaram-se as
seguintes: o fato de o portal eletronico da PGE/TO ser uma aba do site do Governo do
Estado, o que restringe sua autonomia para publicacGes; a necessidade de compilacao
dos precedentes administrativos por matéria, o que demanda esforco conjunto
especialmente das Subprocuradorias que emitem parecer e da Subprocuradoria do
Centro de Estudos; a auséncia de sistema de gerenciamento de processos, o que dificulta
a organizacao dos precedentes administrativos, estando, entdo, condicionado a trabalho
manual e a solugdes criativas para contornar esse obstaculo; a deficitaria comunicacdo
entre as Subprocuradorias que emitem parecer e o Centro de Estudos;

e aPGE/TO exara pareceres juridicos em papel e na forma digital, que sdo armazenados
na Procuradoria em pastas de drive interno acessiveis somente pela respectiva
Subprocuradoria, sendo que os pareceres fisicos sdo guardados apenas no formato word
e os digitais, nos formatos word e pdf, mas sem assinatura digital;

e a disponibilizacdo de parecer juridico da PGE/TO é feita a quem consta como
interessado no processo administrativo em que exarado o parecer e a quem obtém o
deferimento de pedido administrativo de acesso a parecer com base na Lei de Acesso a

Informacao.

Registrados os frutos das entrevistas, passa-se a exposi¢do dos resultados do exame do
portal eletrbnico da PGE/TO no que tange a disponibilizacdo dos seus entendimentos
administrativos ao publico geral, exame esse feito no periodo de 24 de maio a 16 de junho de
2023.

Com observancia da Lei de Acesso a Informacéo e da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, no site da PGE/TO (2023b), estdo disponiveis ao publico geral 5 (cinco) instrumentos
juridicos que consubstanciam entendimento administrativo da Procuradoria, mencionados
abaixo.

Dois desses instrumentos sdo Resolucdes: a Resolugdo N° 6, de 31 de outubro de 2017,
pela qual foram aprovadas 5 (cinco) Simulas Administrativas; e a Resolugdo N° 001/2021, de
02 de dezembro de 2021, que contém entendimentos administrativos relacionados a prescrigdo
do crédito tributario e do crédito ndo-tributario decorrente de multas de natureza administrativa,

a isencdo de imposto de renda sobre a bolsa de estudo recebida pelo militar para participacéo
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em curso de aperfeicoamento e a suspensdo do processo administrativo até o exaurimento do
processo judicial com semelhanca de parte, objeto e pedidos.

Os outros trés instrumentos sdo os seguintes: a Cartilha “Informativo eleitoral 2022:
condutas vedadas aos agentes publicos em ano eleitoral”’; a Portaria PGE/GAB N° 14/2013, de
15 de fevereiro de 2013, que estabelece diretrizes e minutas padrédo quanto aos contratos de
locacdo de imoveis, de fornecimento de energia elétrica e de fornecimento de &gua potével e
aos termos aditivos de prorrogacdo de prazo pautados no art. 57, 11, da Lei Federal N° 8.666, de
21 de junho de 1993; e o Guia “PGE na palma da mao”, que versa sobre a organizagdo ¢ os
procedimentos internos da Procuradoria, contendo alguns entendimentos administrativos.

Vale, ainda, destacar que, ao contrario dos quatro primeiros instrumentos, que se
encontram em abas constantes no “Menu” do site da PGE/TO, o Guia “PGE na palma da mio”
sO se encontra disponivel em link constante no corpo de noticia (PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO TOCANTINS, 2023).

Feito esse exame especifico quanto a PGE/TO, a pesquisadora optou por apresentar na
forma de quadro os dados obtidos a partir da analise dos portais eletrénicos dos 6rgaos federais,
distrital e estaduais de Advocacia Publica, feita no periodo de 25 de abril a 16 de junho de 2023,
expondo, apds, apontamentos complementares.

Isso aplicando técnica de Direito Visual consistente em substituir texto corrido por
recurso visual, como quadro, a fim de proporcionar compreensdo mais facil e rapida das

informacdes. Segue o quadro:

Quadro 3 - Disponibilizacdo para o publico geral pelos 6rgédos federais, distrital e estaduais de
Advocacia Publica dos seus entendimentos administrativos nos respectivos portais eletrénicos
conforme analise feita no periodo de 25 de abril a 16 de junho de 2023

Orgéo de Disponibilizacéo de Formato da disponibilizacéo de Resguardo dos dados
Advocacia entendimento entendimento administrativo ao publico pessoais conforme a
Publica administrativo ao geral Lei de Acesso a

publico geral Informacéo e a Lei
Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais
AGU Sim Pareceres Vinculantes aprovados pelo | Ndo, jA& que 0s nomes
Presidente da  Republica;  Pareceres | das pessoas naturais
Referenciais; Pareceres; Sumulas; | interessadas ndo foram
OrientagBes Normativas; Ementario de | ocultados nos pareceres

Pareceres divididos por matéria, com links
para acesso a Pareceres na integra, sendo
possivel ao publico externo acessar apds
efetuar cadastro online no sistema Sapiens;
Boletim Informativo com a sintese de
manifestacbes  juridicas; Ementas de
Pareceres no “Caderno 2 — Normas da AGU”;
“Consolidacdo de Pareceres Vinculantes”,
indicando do que se trata cada Parecer

disponibilizados ao
publico geral mediante
cadastro  online no
sistema Sapiens
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Vinculante; Instrucdes Normativas;
Cartilhas;  Manuais;  Guias;  Parecer
parametrizado; Modelos de edital de

licitacdo, contrato, ata de registro de precos,
termo de referéncia, projeto basico, termo
aditivo de prorrogacdo contratual, termo
aditivo de acréscimo ou supressao, termo de
justificativa técnica relevante e de convénio e

congéneres; Notas de atualizacdo dos
modelos; Listas de verifica¢do

PGF Sim, mas somente | Manual Sim

um instrumento

PGFN Sim Pareceres Referenciais; Pareceres em arquivo | N&o, tendo em vista que
proprio; Pareceres publicados na Revista | 0s nomes das pessoas
Institucional; Enunciados; Notas; Cartilha; | naturais  interessadas
Guia; Manual; Minutas padrdo de edital de | ndo foram ocultados
licitacdo, edital de credenciamento, aviso de | nos pareceres
dispensa eletronica, contrato, ata de registro | disponibilizados ao
de pregos, termo aditivo de supressdo | publico geral
contratual, termo aditivo de prorrogagéo
contratual, termo de referéncia, projeto
basico e de termo de justificativa técnica
relevante; Listas de verificacdo

PGBC Sim Pareceres e Notas Juridicas publicados na | Sim
Revista Institucional; Notas Técnicas

PGDF Sim Pareceres em banco de dados acessivel pelo | N&o, tendo em vista que
publico geral; Pareceres Normativos em aba | os dados pessoais das
propria; Pareceres Referenciais em aba | pessoas naturais
prépria; Coletdnea das ementas de Pareceres | interessadas ndo foram
Normativos organizados por matéria; | ocultados nos pareceres
Compilagdo quinzenal das ementas dos | disponibilizados ao
Pareceres apreciados; Pareceres publicados | publico geral
na Revista Institucional; Stmulas
Administrativas; Enunciados do Consultivo

PGE/AC Sim Parecer Referencial; Pareceres; Despacho | Sim
Conclusivo; Orientacbes ~ Normativas;
Instrugdes Normativas; Cartilha; Relatério;
Carta de servicos, com listas de
documentacdo exigida

PGE/AL Sim Pareceres; Simulas; Despachos do Gabinete | Ndo, j& que 0s nomes
do Procurador-Geral; Instrugdes Normativas; | das pessoas naturais
Cartilhas; Minutas de edital de licitacdo, | interessadas ndo foram
contrato, termo de referéncia e de aviso de | ocultados nos pareceres
dispensa eletrénica; Check-list nem nos despachos

disponibilizados ao
publico geral

PGE/AP Sim Pareceres Referenciais; Simulas; Instrugdes | Sim
Normativas; Manuais; Cartilha; Minutas de
termo de referéncia e de estudo técnico
preliminar; Check-lists

PGE/AM Sim, mas apenas | Parecer Normativo; Cartilha; Manual Sim

trés instrumentos

PGE/BA Sim Pareceres; Cartilhas; Manuais; Minutas de | Sim
edital de licitacdo, contrato, termo aditivo e
de edital de credenciamento

PGE/CE Sim Pareceres Normativos; Minutas de edital de | N&o, tendo em vista que

licitagdo, contrato e de termo de referéncia;

0s nomes das pessoas
naturais  interessadas
ndo foram ocultados
nos pareceres
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disponibilizados ao
publico geral

PGE/ES Sim Pareceres em banco de teses acessivel pelo | Parcialmente, uma vez
publico geral; Pareceres publicados na | que 0s nomes das
Revista Institucional; Parecer paradigma; | pessoas naturais
Enunciados  Administrativos;  Cartilhas; | interessadas ndo foram
Manual de orientacbes; Guia pratico; Minutas | ocultados nos pareceres
padronizadas de edital de licitacdo, contrato, | constantes no banco de
convénio e congéneres, termo aditivo, edital | teses acessivel pelo
de credenciamento, notificacdo extrajudicial | publico geral, mas
para requisicdo administrativa, termo de | foram ocultados nos
referéncia, termo de rescisdo contratual | pareceres publicados na
unilateral, termo de rescisdo contratual | Revista Institucional
amigavel, termo de doacéo, termo de adeséo
para prestacdo de servicos voluntarios
PGE/GO Sim Pareceres; Despachos; Sumulas; Verbetes de | Parcialmente, j& que 0s
Orientagdo  Juridica; Notas Técnicas; | nomes das pessoas
Cartilhas; Check-lists naturais interessadas s
foram ocultados em
parte dos despachos
disponibilizados ao
publico geral
PGE/MA Sim, mas somente | Manual Sim
um instrumento
PGE/MT Sim Pareceres Referenciais; Orienta¢Ges juridico- | Sim
normativas; Manuais; Minutas padronizadas
de edital de licitacdo, contrato e de termo de
referéncia; Listas de verificacdo
PGE/MS Sim Pareceres Referenciais; Pareceres | Sim
Normativos; Pareceres em arquivo proprio;
Pareceres publicados na Revista
Institucional; Orientagbes Juridicas Gerais;
Orientagdo Conjunta; Instrucdes Normativas;
Manuais; Minutas padronizadas de edital de
licitacdo, contrato, termo de referéncia, ata de
registro de precos, convénio e congéneres,
ato administrativo de uso privativo de bem
publico, escritura publica de transferéncia de
imével, de termo aditivo para observancia da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e de
notificagdo extrajudicial; Check-lists
AGE/MG Sim Pareceres em arquivo proprio; Pareceres e | Sim
Notas Juridicas publicados na Revista
Institucional;  Stmulas  Administrativas;
Manuais; Cartilha
PGE/PA Sim Pareceres Referenciais; Pareceres publicados | Sim
na Revista Institucional; Ementério Geral,
consistente na compilagdo das ementas dos
Estudos, das Consultas, dos Pareceres
Referenciais, dos Pareceres, das
Manifestacbes e das Notas Técnicas;
OrientagBes Juridicas; Cartilhas; Manuais;
Minutas de edital de licitacdo, contrato, ata de
registro de precos, termo de referéncia,
projeto basico, termo de dispensa e de termo
de inexigibilidade; Check-lists; Instrugdes
Normativas
PGE/PB Né&o Quesito prejudicado Quesito prejudicado
PGE/PR Sim Pareceres Referenciais; Pareceres em arquivo | Parcialmente, tendo em

proprio; Pareceres publicados na Revista

vista que os nomes das
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Institucional; Stmulas; Orientacdes
Administrativas; Manuais; Cadernos
Orientadores; Minutas padronizadas de edital
de licitacdo, contrato, termo de referéncia,
convénio e congéneres, termo aditivo, termo
de rescisdo amigavel e de processo seletivo
simplificado; Listas de verificacdo

pessoas naturais
interessadas ndo foram
ocultados nos pareceres
disponibilizados  em
arquivo  proprio  ao
publico geral, enquanto
que foram ocultados
nos pareceres
publicados na Revista
Institucional

PGE/PE

Sim

Pareceres Referenciais; Pareceres em arquivo
proprio; Pareceres publicados na Revista
Institucional; Boletins Informativos mensais
da matéria de Pessoal e da matéria de
LicitagOes e Contratos contendo Orientaces
Juridicas firmadas em Pareceres;
Orientacoes; Cartilhas; Informativos;
Minutas padronizadas de edital de licitacdo,
contrato, convénio, credenciamento,
dispensa, termo aditivo, termo de referéncia,
termo de cessdo de uso e de termo de doacéo;
Check-lists

Sim

PGE/PI

Sim

Pareceres  Referenciais; Coletdnea de
Pareceres e Despachos — Jurisprudéncia
Administrativa da PGE/PI em matéria
previdenciaria; Boletins Informativos
mensais com ementas de Pareceres
selecionados;  SUmulas  Administrativas;
Minutas-padrdo de edital de licitagdo,
contrato, ata de registro de precos, termo
aditivo, convénio e congéneres e de termo de
cessdo de uso; Check-lists; Fluxogramas

Sim

PGE/RR

Néo

Quesito prejudicado

Quesito prejudicado

PGE/RO

Sim

Pareceres Referenciais; Parecer; Stmulas;
Manuais; Memorando de orientacGes
juridicas; Minuta de laudo pericial para
isencdo de imposto de renda; Lista de
documentos exigidos

Sim

PGE/RJ

Sim

Pareceres Normativos; Parecer Referencial;
Enunciados; Orientagbes Administrativas;
Manuais; Minutas-padrdo de edital de
licitacdo, contrato, ata de registro de precos,
termo aditivo, termo de distrato, contratacdo
temporaria, convénio, manifestacdo de
interesse da iniciativa privada, estatuto social
de empresa estatal e subsidiaria, termo de
ajustamento de conduta em processo
administrativo disciplinar e de declaragdes;
Check-lists

N&o, j& que 0s nomes
das pessoas naturais
interessadas ndo foram
ocultados nos arquivos
com os Pareceres
Normativos e  0S
respectivos Despachos
disponibilizados ao
publico geral

PGE/RN

Sim

Pareceres Referenciais; Orientaces
Normativas; Instrucdo Normativa; Cartilha
de Orientacdo; Manual; Listas de verificacdo

Sim

PGE/RS

Sim

Pareceres,  Pareceres  Normativos e
Informagfes em banco de dados acessivel
pelo publico geral; Pareceres Normativos em
aba propria; Boletins de ementas de Pareceres
e de ementas de Informagdes com links para
acesso a Pareceres e a InformacBes na
integra; Pareceres publicados na Revista
Institucional; Enunciados interpretativos;

N&o, uma vez que 0s
nomes das pessoas
naturais  interessadas
ndo foram ocultados
NoS pareceres nem nas
informacdes

disponibilizados ao
publico geral
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Manual; Minutas de edital de licitacéo,
contrato e de termo de dispensa de licitagdo
PGE/SC Sim Pareceres, Pareceres Referenciais, Pareceres | N&o, tendo em vista que
Simplificados, Manifestacgdes, Notas | 0s nomes das pessoas
Técnicas e Notas Informativas ndo-sigilosos | naturais interessadas
em banco de dados acessivel pelo publico | ndo foram ocultados
geral; Pareceres Referenciais em aba propria; | nos pareceres
Parecer publicado na Revista Institucional; | disponibilizados ao
Orientacbes em  Praticas Consultivas; | publico geral
Determinagdes de Providéncia; Orientacao;
Manual
PGE/SP Sim Parecer publicado em Revista Institucional; | Sim
OrientagBes  normativas; Modelo de
documento de formalizagdo de demanda para
elaboracdo de plano de contratac6es anual
PGE/SE Sim Pareceres; Despachos Motivados; Verbetes | N&o, tendo em vista que
do Conselho Superior 0S nomes das pessoas
naturais  interessadas
ndo foram ocultados
nos pareceres nem nos
despachos  motivados
disponibilizados ao
publico geral
PGE/TO Sim Resolucdo que aprova Stmulas | Sim
Administrativas; Resolucdo  contendo
entendimentos administrativos;  Cartilha;
Guia; Portaria com diretrizes e minutas
padrdo de contrato e de termo aditivo de
prorrogagéo contratual

Fonte: BARROS, Gabriela dos Santos. Pesquisa Analise da disponibilizagdo de entendimentos administrativos
no portal eletronico e da implementacdo da Linguagem Simples e do Direito Visual como formas de efetivar o
direito fundamental de acesso a informacéo na PGE/TO. Palmas/TO, 2023.

Segue a justificativa constante no site da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais

quanto a divulgacdo dos seus pareceres ao publico geral:

A AGE, em atencéo ao principio da transparéncia que rege a Administracdo Publica,
vem envidando esforgos para facilitar o acesso publico as manifestagdes juridicas
emitidas por suas unidades consultivas, mediante a constante moderniza¢do e
integracdo de sistemas, a digitalizacdo de documentos e a publicacdo de boletins
informativos mensais; adotando, sempre, cautelas necessarias a prote¢do de dados
pessoais e de outras informacBes dotadas de grau de sigilo, em conformidade com a
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527/2011) e & Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

Firme nesse propdsito, a presente base de dados permite 0 acesso aos pareceres
juridicos emitidos a partir do ano de 2003 pela Consultoria Juridica, 6rgdo central
consultivo da AGE, cuja numeragdo se da de forma sequencial e ininterrupta.
Resguardadas as manifestac6es objeto de sigilo, na forma da lei (art. 24 da Resolucédo
AGE n° 93/2021). (ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
2023a)

Por oportuno, colaciona-se print das ferramentas de pesquisa do banco de dados de

Pareceres da Procuradoria-Geral do Distrito Federal acessivel pelo publico geral:

Figura 11 - Ferramentas de pesquisa de Pareceres da PGDF (05/06/2023)
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-
PROCURADORIA GERAL P i d P
do Distrito Federal . €squisa de Fareceres
—— - ' \
— / \ \\
-~ » — o
Manual de Pesquisa
Critérios de Pesquisa
N2 e Ano do Parecer Processo
- - Interessado
I———somente numeros--- II———somente numeros--- I | Especializada | ---Selecione a Especializada--- V‘
L2 L2
Autor |———Selecione o Autor--- v| Assunto | I
JE ta
Ementa I I & ngnchefe | I
Ementa Proc Ementa | I
Geral Governador
Complemento I ILegisIagEo | I
Numero Sei: I I
Ano do Parecer entre: Despacho do Proc Geral Aprovado pelo Proc Geral entre Selecione o tipo de Parecer
I I e | I |——-Se|ecione——— V| Idd,-"mm,-"aaaa I e |dd,-fmm,-faaaa I ] 1.Normativos [ 2.Conjuntos
‘ Pesquisar ‘ Limpar Campo:

Fonte: site da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (2023a).

Em adicional, vale colacionar print das ferramentas de pesquisa do banco de dados de
Pareceres, Pareceres Normativos e Informagfes da Procuradoria-Geral do Estado do Rio
Grande do Sul (PGE/RS) acessivel pelo publico geral, denominado de Sistema de Informacéo

e Documentacao:

Figura 12 - Ferramentas de pesquisa do banco de dados de Pareceres, Pareceres Normativos e
Informacdes da PGE/RS (04/06/2023)

mino Pesqus:
Pesquisa Livre (Palavras/Termos a serem pesquisados)
Digite aqui os termos de sua pesquisa

@ Livre O Frase Exata O Localizar palavras préximas umas das outras

Selecione as bases a serem pesquisadas

) Tudo Pareceres [ Informagdes  [JADI () Pareceres com carater juridico-normativo

Incluir os campos abaixo na Pesquisa Livre

Ementa Referéncia legislativa
Norma N°/Ano Artigo
Especializada  Ndmero Ano Processo
Selecione v
Selecione v 7 -
Paragrafo Inciso Alinea
Autor Indexacao
Interessado Obs

Fonte: site da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (2023b).

Ademais, como visto, a Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina (PGE/SC)
disponibiliza ao publico geral acesso ao banco de dados de Pareceres, Pareceres Referenciais,
Pareceres Simplificados, ManifestacGes, Notas Técnicas e Notas Informativas que ndo estejam
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sob sigilo. Para tanto, na pagina de acesso ao banco de dados, a Procuradoria fornece ao publico

geral login e senha, como se observa no print a seguir:

Figura 13 - Pagina de acesso ao banco de dados de Pareceres, Pareceres Referenciais,
Pareceres Simplificados, ManifestacGes, Notas Técnicas e Notas Informativas da PGE/SC
(25/04/2023)

Formas de identificacdao no portal:

Login da Procuradoria Certificado Digital

Visitante: Logar com o usuario: 'VISITANTE', senha: PGE18&

Usuario: ( ]

Senha: | ]

I: Entrar :I

Fonte: site da Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina (2023a).

E oportuno, ainda, colacionar print das ferramentas de pesquisa de Parecer nesse banco

de dados da PGE/SC:

Flgura 14 Ferramentas de pesqwsa de Pareceres da PGE/SC (25/04/2023)
R oo N g —

MENU  PAginainicial > Consulta o

'Consulta de Pareceres da PGE

Orientagoes
ara detalhes sobre cada campo de busca, selecione o campo especifico

Parametros de Consulta

o tem permissdo para visualizar pareceres sigilosos.
Pesquisa Livre : L]
E ou NAO

Pesquisa por campos especificos

Ano

Palavras-Chave

Ementa

Desenvalvido pela Softplan | 0 SOFTPLAN
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Fonte: site da Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina (2023b).

Em acréscimo, destaca-se que a Procuradoria Consultiva da Procuradoria-Geral do
Estado de Pernambuco (PGE/PE) publica Boletins Informativos mensais acerca de duas
matérias juridicas: Pessoal; Licitacdes e Contratos (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DE PERNAMBUCO, 2023a; b).

Os entendimentos administrativos firmados pela PGE/PE sobre tais matérias sdo
sistematizados com ementa, fundamentacéo juridica e indicacdo dos nimeros dos Pareceres nos
quais se baseiam e disponibilizados nesses Boletins para o publico geral. Ademais, tais Boletins
contém atualizacbes legislativas (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, 2023a; b).

Também vale ressaltar que a Procuradoria Previdenciaria da Procuradoria-Geral do
Estado do Piaui (PGE/PI) publicou em 2021 Coletanea com seus Pareceres e seus Despachos
sobre matéria previdenciaria que contemplam os principais entendimentos administrativos
fixados pela Procuradoria, especialmente as orientacdes exaradas pela Chefia, além de 2 (dois)
pareceres normativos e 4 (quatro) Sumulas do Conselho Superior da Procuradoria
(PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI, 2021).

Na Coletanea, tais manifestacGes constam na integra, ressalvados os dados pessoais, que
foram tarjados de preto, em observancia a Lei de Acesso & Informacdo e a Lei Geral de Prote¢édo
de Dados Pessoais (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI, 2021).

E salutar, ainda, destacar que o Centro de Estudos da PGE/PI publica Boletins

Informativos mensais divididos nos topicos e nos subtopicos constantes no quadro a seguir:

Quadro 4 - Topicos e subtopicos dos Boletins Informativos mensais publicados pelo Centro
de Estudos da PGE/PI

1 Atualizagoes legislativas

1.1 Emendas Constitucionais, Leis, Medidas Provisorias e Decretos Federais

1.2 Emendas Constitucionais, Leis e Decretos Estaduais

1.3 Instrugdes, Portarias, Resolugdes e demais Atos Normativos Estaduais

2 Ementas de Pareceres selecionados da Procuradoria Geral do Piaui
2.1 Consultoria Juridica (CJ)

2.2 Procuradoria de LicitacGes e Contratos (PLC)

2.3 Procuradoria do Patriménio Imobiliario e Meio Ambiente (PIMA)

3 Vitorias da Procuradoria Judicial

4 Stumulas Administrativas da Procuradoria Geral do Piaui

5 Jurisprudéncia Selecionada
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5.1 Supremo Tribunal Federal — STF
5.2 Superior Tribunal de Justica - STJ
5.3 Tribunal de Contas da Unido — TCU
Fonte: PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI, 2022.

No que tange aos Pareceres da PGE/SP, vale registrar que, apesar de ndo estarem
disponiveis para o publico geral no proprio site da Procuradoria, pareceres seus sobre agentes
publicos ativos e inativos estao disponiveis na integra no site dos Recursos Humanos do Estado
de S&o Paulo (PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2023a).

Mister se faz, ainda, assinalar que tal disponibilizacdo observou parcialmente a Lei de
Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ja que 0s nomes das pessoas
naturais interessadas s6 foram ocultados em parte dos pareceres disponibilizados ao publico
geral PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2023a).

Do exposto se extrai que, no tocante a disponibilizagdo ao publico geral dos seus
entendimentos administrativos, a PGE/TO estad aquém de 25 (vinte e cinco) dos outros 30
(trinta) 6rgdos federais, distrital e estaduais de Advocacia Publica, mais precisamente dos
seguintes: AGU, PGFN, PGBC, PGDF, PGE/AC, PGE/AL, PGE/AP, PGE/BA, PGE/CE,
PGE/ES, PGE/GO, PGE/MT, PGE/MS, AGE/MG, PGE/PA, PGE/PR, PGE/PE, PGE/PI,
PGE/RO, PGE/RJ, PGE/RN, PGE/RS, PGE/SC, PGE/SP e PGE/SE.

Isso prejudica, no ambito da PGE/TO, a efetivacao do direito humano fundamental de
acesso a informacdo mantida pelo Poder Publico, a luz da acepcédo ativa do principio juridico-
administrativo da publicidade/transparéncia, além de prejudicar a eficiéncia administrativa.

Recomenda-se, entdo, que a PGE/TO providencie o pleno dominio do seu site oficial,
que atualmente é uma aba do site do Governo do Estado, e que, por esfor¢o conjunto das
Unidades de Execucédo Finalistica, das Subprocuradorias de Consultoria Especial e do Centro
de Estudos, do Gabinete do Procurador-Geral e da Assessoria de Comunicagdo, organize seus
precedentes administrativos e os disponibilize ao publico geral no seu site oficial no formato
que, a juizo das autoridades competentes, seja mais compativel com a realidade atual da
PGE/TO e de maneira a observar a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais, ocultando todos os dados pessoais dos interessados.

Para tanto, recomenda-se que a Subprocuradoria do Centro de Estudos e o Gabinete do
Procurador-Geral analisem o “Quadro 3 — Disponibilizagdo para o publico geral pelos érgéos
federais, distrital e estaduais de Advocacia Publica dos seus entendimentos administrativos nos

respectivos portais eletronicos conforme anélise feita no periodo de 25 de abril a 16 de junho
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de 2023”, além das informag6es complementares apresentadas apds o quadro, para decidir qual
é o formato mais compativel com a realidade atual da PGE/TO.
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8 LINGUAGEM SIMPLES E DIREITO VISUAL

Este topico versa sobre a analise da Linguagem Simples e do Direito Visual em casos
concretos, dividindo-se em dois subtdpicos. No primeiro, é exposto o resultado das entrevistas
quanto a adocédo pela PGE/TO de técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual, expondo,
ainda, trechos de artigo de Procurador do Estado do Tocantins acerca da tipografia e da sua
importancia para o convencimento na pratica juridica.

Ap0s, é feita uma analise do portal eletrdnico da PGE/TO no que tange ao emprego de
tais técnicas e, entdo, € apresentada noticia recentemente veiculada no Instagram do Centro de
Estudos da PGE/TO sobre o langamento de Guia com adogéo da Linguagem Simples.

Ja no segundo subtdpico, sdo analisados os resultados documentados das experiéncias
do IRIS com a PGE/CE, a PGFN e a PGE/SP no que tange & Linguagem Simples e ao Direito
Visual.

8.1 Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins

Inicialmente, parte-se para a exposicdo do resultado das entrevistas no tocante ao
emprego de técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual.

De acordo com o primeiro entrevistado, a PGE/TO ndo utiliza técnicas de Linguagem
Simples e Direito Visual, ressalvada a Portaria que uniformiza a tipografia dos pareceres
juridicos, que representou um avango da PGE/TO no campo do Direito Visual.

O segundo entrevistado apontou que a PGE/TO ainda tem muito a evoluir na seara da
Linguagem Simples e do Direito Visual e que, inclusive, ndo tem no¢do muito precisa do que
venha a ser Linguagem Simples.

De acordo com o terceiro entrevistado, a linguagem adotada nos pareceres € juridica,
mas com o cuidado de ser simples para compreenséo pelo administrado leigo.

Na mesma linha, o quarto entrevistado comentou que a PGE/TO adota técnicas de
Linguagem Simples, na medida em que estrangeirismos sdo pouco utilizados nos pareceres e
tendo em vista que paragrafos mais curtos e a ordem direta dos termos da oragdo sdo
preferencialmente adotados.

Ademais, o quarto entrevistado destacou a preocupacdo dos pareceristas em adotar
linguagem compreensivel pelo leigo juridico, uma vez que o destinatario do parecer emitido

pela PGE muitas vezes ndo tem formacdo juridica.
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Quando questionado sobre o uso pela PGE/TO das técnicas de Linguagem Simples e
Direito Visual, o quinto entrevistado respondeu que sim, considerando a Portaria que
uniformiza a formatacao dos pareceres.

Ademais, mister se faz ressaltar que todos os entrevistados responderam que ainda nao
houve capacitacdo dos servidores publicos da PGE/TO para uso das técnicas de Linguagem
Simples e Direito Visual.

Dos 5 (cinco) entrevistados, nenhum tinha conhecimento de experiéncias de outros
orgdos de Advocacia Publica com Linguagem Simples e Direito Visual. Nessa oportunidade, o
quarto entrevistado pontuou que fez curso de portugués juridico que incluia a Linguagem
Simples. Por sua vez, o primeiro e o0 quinto entrevistados mencionaram que 0s pareceres da
AGU aos quais tiveram acesso ndo adotaram Linguagem Simples, e sim bastante complicada.

Quando questionado acerca da sua percepcdo a respeito das técnicas de Linguagem
Simples e Direito Visual como instrumentos para efetivar o direito fundamental de acesso a
informacdo, o primeiro entrevistado comentou ser entusiasta dessas ferramentas para tal fim,
mencionando que as proposituras de solucdes para querelas administrativas tém que ser
acessiveis e que a Linguagem Simples atende a um anseio de eficiéncia administrativa.

Inclusive, o primeiro entrevistado pontuou que, se, no ambito judicial, que € um meio
essencialmente de operadores do Direito, as técnicas de Linguagem Simples e de Direito Visual
tém sido aplicadas, por mais razdo ainda, devem ser adotadas pela PGE no exercicio da sua
funcdo institucional de consultoria juridica, uma vez que grande parte dos destinatarios dos
pareceres ndo tem formacao juridica.

O segundo entrevistado também pontuou a suma importancia de a PGE ser
compreendida nas suas manifestacdes no ambito contencioso e na esfera consultiva,
especialmente considerando o seu papel fundamental para o desenvolvimento das politicas
publicas. Destacou, ainda, que a Linguagem Simples aproxima o administrado da Procuradoria.

Na mesma linha, o terceiro entrevistado comentou sobre a importancia de redacdo mais
objetiva, com paragrafos mais curtos, alem do uso de sistema de cores, a fim de facilitar a
compreensdo do parecer pelo administrado que seja leigo juridico.

Por sua vez, o quarto entrevistado mencionou que concebe o uso das técnicas de
Linguagem Simples e de Direito Visual como de extrema necessidade para que a populagéo
tenha efetivo acesso a informagdo mantida pelo Poder Publico, apontando como dever do

operador do Direito facilitar essa compreensao por meio do uso de tais técnicas.
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Por fim, o quinto entrevistado destacou a importancia do uso da Linguagem Simples
com vistas a efetivagdo do direito fundamental de acesso a informacéo, ressaltando, todavia,
que ha limites para a simplificacdo da linguagem na atuacdo do advogado publico.

Segue o levantamento dos principais dados extraidos das entrevistas com o0s 5 (cinco)
servidores da PGE/TO no que tange a Linguagem Simples e ao Direito Visual, na ordem dos
questionamentos feitos consoante roteiro presente no apéndice 111 do presente Relatorio:

e a PGE/TO adota as seguintes técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual na
emissdo de parecer juridico: linguagem de facil compreensdo pelo destinatario do
parecer, que muitas vezes € leigo juridico, evitando, entdo, estrangeirismos e adotando
preferencialmente paragrafos curtos e a ordem direta dos termos da oracdo; tipografia
juridica padronizada por Portaria. Todavia, a Procuradoria ainda tem muito a evoluir
quanto a Linguagem Simples e ao Direito Visual;

e ndo houve capacitacdo dos servidores publicos da PGE/TO quanto as técnicas de
Linguagem Simples e Direito Visual;

e nenhum entrevistado tinha conhecimento de experiéncias de outros 6rgdos de
Advocacia Publica com Linguagem Simples e Direito Visual;

e 0s entrevistados concebem as técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual como
fundamentais para a efetivacdo do direito fundamental de acesso a informacéo, de
maneira a aproximar o administrado da Procuradoria e especialmente considerando que
o0 destinatario do parecer juridico ndo tem necessariamente formacdo juridica, sendo,

entdo, dever da PGE elaborar pareceres juridicos de facil compreensao.

Exposto o resultado das entrevistas quanto a Linguagem Simples e ao Direito Visual, é
oportuno transcrever trechos de artigo de Procurador do Estado do Tocantins acerca da suma
importancia da tipografia para a facilitagdo da comunicacgdo e o incremento da persuasio na
pratica juridica, inclusive no @mbito da PGE/TO, cumprindo registrar que a tipografia esta
contida no Direito Visual, uma vez que, segundo Mujica (2023), consiste na organizagédo da
comunicacgéo escrita por meio da utilizagcdo adequada de recursos visuais, como as fontes, os
destaques, as cores, 0s espacamentos, dentre outros, com o fito de otimizar a transmissdo da

mensagem:

Mais do que algo estilistico ou mero refinamento, as boas praticas tipogréaficas
sinalizam empatia aquele cujo trabalho é o de apreciar dezenas, centenas ou, mesmo,
milhares de requerimentos similares a diario.

Elas propiciam o conforto cognitivo do interlocutor através de seu enfoque na
ergonomia visual e experiéncia do usuario, através do adequado uso de elementos de
navegabilidade, auxilios visuais, resumos, organizaco e clareza. E, quanto mais facil
o trabalho do decisor, maior chance de uma deciséo réapida e favoravel.
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De fato, quando cuida-se de facilitar o trabalho alheio, entra em cena o que a
psicologia denomina de “gatilho da reciprocidade”. Trata-se da tendéncia de que o
interlocutor queira, de alguma forma, retribuir aquele gesto (nem que isso ocorra, pelo
menos, através de uma fundamentacdo mais clara e precisa).

Nesse contexto, portanto, empatia €, também, estratégia.

[-]

Ha limitacbes, claro. Especialmente no ambito publico, ndo é incomum a adocdo de
formas e modelos padronizados para as manifestacdes escritas.

N&o obstante, sempre é possivel a otimizagdo através do maximo aproveitamento dos
recursos tipograficos permitidos e uma linguagem mais clara, concisa e objetiva.
Nesse sentido, citamos o uso de destaques técnicos (realce, de forma sobria, apenas
do que efetivamente precisa ser real¢ado) e a exploracdo das ferramentas de resumo e
citacao (ementas, listagens, sumarios). (MUJICA, 2023)

Mujica (2023), entdo, estimula os Procuradores do Estado do Tocantins a aplicarem a
tipografia juridica em beneficio do Estado, na medida em que facilita a comunicacdo da
PGE/TO com os magistrados e os gestores publicos.

Procede-se, entdo, ao exame de se, no portal eletrénico da Procuradoria, acessado em
24 de maio de 2023, foram adotadas as técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual,
tomando como base 0 “Guia [RIS de Simplificagdo: Linguagem Simples e Direito Visual”.

A proposito, vale destacar que tal Guia elenca etapas de revisdo no que tange a

Linguagem Simples, como se observa na figura abaixo:

Figura 15 - 8 (oito) passos para revisar em Linguagem Simples

PASSOS S —
oara REVISAR ms-“-

LINGUAGEM
SIMPLES

05

Laboratdrio de
Inovacao e Dados

b
+<%) GOVERNO DO ESTADO

Evitei, tanto quanto possivel, termos

informacoes essenciais?
02 Redigi frases e paragrafos curtos,

de acordo com a légica do texto
e valorizando a informacédo mais
importante?

03
04

usuais?

Usei marcadores de tdpicos e ele-
mentos visuais quando possivel?

Usei palavras amigaveis e

técnicos, jargoes e estrangeirismos?

06

Quando usei siglas, expliquei o
que elas significam?

07

Eliminei as palavras e expressoes
desnecessarias?

08 Verifiquei a ortografia e pos-
siveis erros de digitacao?

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,

2022c.

Além disso, o Guia destaca fases de revisdo no tocante ao Direito Visual, in verbis:



Figura 16 - 10 (dez) passos para revisar em Direito Visual

1

Inseritodasasinfor-
macoes relevantes
e em ordem de im-

portancia, desta-
candoamensagem
principal?

6

Conferi se todos
os hiperlinks men-
cionados nodocu-
mento estao fun-
cionandoenolocal
correto?

PASSOS para
REVISAR em

DIREITO VISUAL

2

Fiz uso abusivo de
elementos visuais,
tornando a comuni-
cacdo confusa?

7

Reforcei ideias im-
portantes por meio
de elementos visuais
(icones, fluxogramas,
tabelas etc.)?

3

Padronizei todas as
fontes, cores e esti-
los de elementos vi-
suais?

8

Escolhi cores que
irdo gerar a reacao
esperada no meu
usuario?

4

Considerei o suporte
onde o documento
serd lido (digital ou
impresso, no com-
putador ou celular)?

9

Tiveatencaoaocon-
trastedefundo, para
facilitar a leitura?

89

5

Usei o alinhamento
padronizado para
margens, caixas de

texto, icones, en-
trelinhas e demais
elementos?

10

Ainda existe algo
no documento que
pode ter sua comu-

nicacao facilitada
pelousodeelemen-
tos visuais?

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2022c.

Expostos esses passos de revisdo, impende colacionar prints da pagina inicial do portal
eletronico da PGE/TO:

Figura 17 - Recortes da pagina inicial do portal eletrénico da PGE/TO (24/05/2023)
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& www.to.gov.br/pge G &

AGENDA DE CONTATO DOS ORGAOS SISTEMAS SERVIGOS TRANSPARENCIA ACESSO A INFORMAGAO GOVERNO ORGAOS DO GOVERNO v

Wl  cowmooo
AN GOVERNO DO
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO g -
WS TOCANTING 00000

Procuradoria-Geral do Estado

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SOLUGOES JURIDICAS PARA UM NOVO MARCO LEG,

CARTILHA ELEITORAL 2022

&
A CENTRO DE ESTUDOS

COMUNICAGAO
CONTATOS
INSTITUCIONAL
LEGISLAGAO
LINKS UTEIS

0 TOCANTINS
PROCURADORES
RELATORIO ANUAL
SERVIGOS

SERVIDOR

PGE/TO no Conasjur sobre nova lei de Licitagoes

SGA - SISTEMA DE GESTAO DARE LICENCIAMENTO DE
DE ATENDIMENTO VEICULOS
Portal de Servigos
(E Lok}
DELEGACIA VIRTUAL IPVA - IMPOSTO SOBRE A GNRE - EMISSAO DA GUIA
o . PROPRIEDADE DE NACIONAL DE
& Buscar em todos os 6rgéos (O Buscar apenas em PGE VEICULOS AUTOMOTORES RECOLHIMENTO DE
TRIBUT...
(T [ oigita

a 9 > Q

ACESSO A INFORMAGAD SERVIGO DE INFORMAGAC AO CIDADAC OUVIDORIA PORTAL DA TRANSPARENCIA

Fonte: Site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023).

Como se observa nesses prints, na pagina inicial do site da PGE/TO, em consonancia
com as diretrizes de Linguagem Simples, sdo usadas palavras amigaveis e usuais, evitando-se
0 uso de termos técnicos, jargdes juridicos e estrangeirismos.

Ademais, impende destacar que muitas das siglas adotadas ja vém imediatamente
acompanhadas do seu significado. Todavia, 0 usuario sé tem acesso ao significado de Conasjur
guando clica na respectiva imagem e € redirecionado para outra pagina. Além disso, 0
significado da sigla DARE s6 aparece quando o usuario pde o cursor do mouse sobre a sigla. A
auséncia da explicacao imediata dessas siglas dificulta o acesso mais rapido a informacao, que
é um dos objetivos da Linguagem Simples.

Em conformidade com o Direito Visual, foram devidamente utilizados elementos

visuais para facilitar a compreenséo das informagodes, sem uso excessivo, com padronizagédo de
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todas as fontes, cores e estilos, uniformizacdo do alinhamento para margens, caixas de texto,
icones, entrelinhas e demais elementos.

Impende, ainda, ressaltar que foi devidamente considerado o suporte onde o site sera
lido, na medida em que ha versdo para computador e versdo para dispositivos moveis. Percebe-
se, ainda, que foi observado o contraste de fundo de maneira a facilitar a leitura.

Procedendo & analise da imagem abaixo & luz do referido Guia do RIS, conclui-se que
também foram adotadas técnicas de Direito Visual na pagina eletronica da PGE/TO em que €

disponibilizada Legislacéo:

Figura 18 - Trecho da pagina eletrénica da PGE/TO em que é disponibilizada Legislacédo
(24/05/2023)
Lei Complementar 92, de 03/04/2014. Altera a Lei Complementar n® 20, de 17 de junho de 1999, que

dispoe sobre a organizacéo e o funcionamento da Procuradoria Geral do Estado e adota outras
providéncias.

Lei Complementar 137 de 10/04/2022. Altera a Lei Complementar Estadual no 20, de 17 de junho de
1999, que dispbe sobre a organizacao e o funcionamento da Procuradoria-Geral do Estado, e adota
outras providéncias.

0O Arquivos

D Lei Complementar 20 -.I Lei Complementar 137
[ —K

D Lei Complementar 259 -.I Lei Complementar 7
[ —K

D Lei Complementar 30 -.I Lei Complementar 59
[ —K

D Lei Complementar 67 'l. Lei Complementar 92
[ —K

D Lei Complementar 86
R

& Covid 19 - Legislagédo Federal & Covid 19 - Legislagdo Tocantins

Fonte: Site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023).
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Em acréscimo, mister se faz registrar que o Mapa Estratégico da PGE/TO para o periodo
de 2022 a 2025 é apresentado no seu site na forma de figura esquematica conforme as diretrizes

de Linguagem Simples e as técnicas de Direito Visual:

Figura 19 - Mapa Estratégico da PGE/TO quanto ao periodo 2022-2025

& crsTio MAPA ESTRATEGICO

% ESTRATEGICA

EGOVERNANGA

MISSAD
Exercer a orlentacdo juridica do Estado do Tocantins ¢ VALORES 2
a tutela do interesse pablico, viabilizando a solugio 7 Compy v técnica ser referincia na Advocacia
da dos 2 impl < Proatividade + Reconhecimento Pablica por sua atuacio
das politicas piblicas e a promocio da seguranga < Efickiéncia v Organizacia técnica ¢ resolutiva.
Juridica em prol dos tocantinenses.
Consolidar 3 PGE como Estreitar os canals de Promaver a atuagio N
rgao unificado da 2 3 Criar cultura de solugio
orlentagio juridica do Poder mm"_"'( DIPNO SOV OR 'm”_"" e Inteligente de conflitos
Executiva no Tocanting Grgios do Estado execubes liscais
PROCESSOS INTERNOS
Racionalizar o Dalioernizer Otimizar a gestio
fluxo processual Cilouisan da trabalho
técnico
‘ Implementar imole tor aesiio &
mecanismos de mpiementar gestao da Modernizac o controle o
‘ valorizagdo profissional capacitacdo continuada a gestio dos processos

P
PROCURADORIA GERAL TOCAN“NS
DO ESTADO GOVERNO DQ ESTADO

B ——

Fonte: Site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023).

Em adicional, no site da PGE/TO, a sua estrutura organizacional consta na forma do

organograma a seguir, que consiste em elemento visual condizente com o Direito Visual:

Figura 20 - Organograma da PGE/TO
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ADMINISTRATIVA
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ADMINISTRATIVA vs [ = m“ BB
~

Fonte: Site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023).

Destaca-se, ainda, que a Cartilha “Informativo eleitoral 2022: condutas vedadas aos
agentes publicos em ano eleitoral”, constante no site da PGE/TO, utiliza algumas técnicas de
Linguagem Simples e de Direito Visual, mais precisamente paragrafos curtos, exemplos,
tipografia e elementos visuais para reforcar a informagéo, como se observa nas imagens a

seguir, mas ainda poderia ser bastante aprimorada com a ado¢do das demais técnicas:
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Figura 21 - Trecho da Cartilha “Informativo eleitoral 2022: condutas vedadas aos agentes
publicos em ano eleitoral”

Paramelhor compreensao, seguem exemplos de agente publico:

- Governadores, Prefeitos e respectivos Vices, Ministros de Estado, Secretarios de Estado e de
Municipio, Senadores, Deputados federais e estaduais, Vereadores;

-Servidores titulares de cargos publicos, efetivos ou em comissao, em érgao ou entidade publica
(autarquias, fundagoes, empresas publicas, sociedades de economia mista);

- Empregados, sujeitos ao regime celetista, permanentes ou temporarios, contratados por prazo
determinado ou indeterminado, de 6rgao ou entidade publica (autarquias e fundagoes),
empresa publica ou sociedade de economia mista;

- Pessoas requisitadas para prestacao de atividade publica (p. ex.: membro de Mesa receptora
ou apuradora de votos, recrutados para o servi¢o militar obrigatorio, etc.);

- Estagiarios;

- Aqueles que se vinculam contratualmente com o Poder Publico (prestadores terceirizados de
servigo, concessionarios ou permissionarios de servigos publicos e delegados de fungdo ou
oficio publico).

Fonte: PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2022a.

Figura 22 - Trecho da Cartilha “Informativo eleitoral 2022: condutas vedadas aos agentes
publicos em ano eleitoral”

PROIBICAO DE AUMENTO DE DESPESA COM PESSOAL
NOS 180 DIAS ANTERIORES AO FINAL DO MANDATO
DO TITULAR DO PODER OU ORGAO.

BASE LEGAL
Le: Complementar n® 10172000, art. 21, Pardgrato unico
PRAZO

A partir oe 5 de wiho do ano eleitoral

APLICACAO IMEDIATA DAS VEDACOES PREVISTAS NA LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL, CASO A DESPESA COM PESSOAL EXCEDA OS LIMITES NO PRIMEIRO _
QUADRIMESTRE DO ULTIMO ANO DE MANDATO DO TITULAR DO PODER OU ORGAO.
BASE LEGAL

¢ Complementar n® 101/2000, art. 23, §4°
PRAZO
Quadnmestre imediatamente sequinte aguele em que ocormer extrapoiacao dos imites

Fonte: Site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023).

Por outro lado, diversas paginas eletrénicas da PGE/TO, como a que versa sobre as suas
atribuicd@es, in verbis, ndo utilizam técnicas de Direito Visual e a sua linguagem poderia ser
simplificada, tendo, nessa pagina especifica, havido meramente a reproducéo de trechos da Lei
Complementar Estadual n® 20/1999:
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Figura 23 - Pagina eletrénica da PGE/TO sobre as suas atribuicdes (24/05/2023)
Atribuigcoes
©®®

A Procuradoria Geral do Estado do Tocantins € instituicdo de natureza permanente, essencial a Justica e
a Administragdo Publica Estadual, sendo a unidade de representacdo do Estado para fins judiciais e
extrajudiciais, consultoria e assessoramento juridicos ao Chefe do Poder Executivo, estando diretamente
subordinada a este.

Constituem atribuicoes da Procuradoria Geral do Estado a centralizagao das leis e decretos gerais
vigentes de interesse do Estado do Tocantins, para efeitos de orientagao e informagao sistematica dos
orgaos do Poder Executivo. Além disso, cabe também a PGE a orientagdo do pensamento juridico do
Poder Executivo, mediante a fixagéo de jurisprudéncias, devidamente atualizadas.

A PGE tem como norte atender ao interesse publico, zelar pelo cumprimento das normas juridicas, das
decisoes judiciais e dos pareceres por ela emitidos, de forma a resguardar o Estado e os interesses dos
orgaos da Administragao Publica em consonancia com a Constituigdo Federal e a legislagao vigente.

Além disso, a PGE € legitimada para a promogéo da Agéo Civil Publica, o exercicio do controle da
legalidade e moralidade dos atos do Poder Executivo, o exame das antepropostas e anteprojetos de leis,
preposigoes de declaragéo de nulidade de atos administrativos, quando solicitado pelo Chefe do
Executivo.

Fonte: Site da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins (2023).

Em complemento ao exame do portal eletrénico da PGE/TO no tocante a Linguagem
Simples e ao Direito Visual, feito em 24 de maio de 2023, transcreve-se noticia veiculada em
16 de junho de 2023 pelo Centro de Estudos da Procuradoria no seu Instagram sobre o

lancamento do Guia “PGE na palma da mao” com o uso da Linguagem Simples:

O Centro de Estudos langa hoje a primeira edi¢do do “PGE na palma da mao”, o e-
book que, de forma dindmica e com linguagem simples, explica o funcionamento da
nossa instituicdo e a rotina administrativa dos setores que a comp8em, além de contar
com informagdes e orientacOes Uteis, formuléarios e modelos de documentos diversos
— com disponibilizagdo direta dos links. (CENTRO DE ESTUDOS DA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, 2023)

Pela analise do Guia “PGE na palma da mao” da PGE/TO (2023), verifica-se que de
fato foi produzido com a aplicagdo de diversas técnicas de Linguagem Simples, mais
precisamente as seguintes: inicio do texto com as principais informacdes; redacao na forma de
frases e paréagrafos curtos consoante a logica do texto e priorizando a informagdo mais
relevante; preferéncia por verbos no lugar de substantivos formados a partir de verbos; uso de
marcadores de tdpicos e elementos visuais, quando possivel, notadamente hiperlinks,
fluxogramas, quadros, imagens, dentre outros; utilizacdo de palavras amigaveis e usuais; evitar

termos técnicos, estrangeirismos e jargdes juridicos.
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Ademais, na confeccdo do Guia “PGE na palma da mao”, percebe-se que foram
utilizadas varias técnicas de Direito Visual. Além de algumas ja citadas no paragrafo anterior
que consistem ndo s6 em técnicas de Linguagem Simples como também de Direito Visual,
como visto, destacam-se as seguintes: utilizacdo de ferramentas visuais para reforcar as
informagdes mais importantes; padronizagao das fontes, das cores e dos estilos dos elementos
visuais; alinhamento padronizado; consideracdo do suporte em que o documento seré lido, mais
precisamente celular ou computador; escolha de cores para obter a reacdo almejada do leitor;
observancia do contraste de fundo para propiciar a leitura.

Todavia, no Guia “PGE na palma da mio”, constata-se que faltou a explicacdo do
significado das siglas utilizadas, explicacdo essa que, como visto, é diretriz de Linguagem
Simples. Além disso, apesar de, em diversas partes do guia, terem sido utilizados frases e

paragrafos curtos, em outras partes, nao foram.

8.2 Experiéncias de Linguagem Simples e Direito Visual do IRIS - Laboratério de

Inovacdo e Dados do Governo do Estado do Ceara com érgaos de Advocacia Publica

Previamente a exposi¢cdo dos relatos documentados das parcerias sobre Linguagem
Simples e Direito Visual do IRIS - Laboratdrio de Inovacio e Dados do Governo do Ceara com
6rgdos de Advocacia Publica, mais precisamente a PGE/CE, a PGFN e a PGE/SP, é oportuno

transcrever trecho da literatura a respeito do conceito dos Laboratoérios de Inovacao:

Os laboratérios de inovacdo no setor publico materializam modelos pautados em
novas formas de gestdo e de construgdo de processos decisorios — nesse caso, voltados
a experimentacdo e a aprendizagem, presentes na literatura de inovagdo
organizacional. [...]

O Banco Interamericano de Desenvolvimento define os laboratérios de inovacdo
como ‘lugares dindmicos que estimulam a criatividade para o design de solucdes para
politicas publicas. Esses laboratérios geralmente possuem equipes multissetoriais e
abordam as questdes de forma colaborativa’. Ja o Programa das Nag¢des Unidas para
o Desenvolvimento os define como ‘espacgos de parceria onde 0 governo e outras
organizagdes experimentam novas formas de resolver problemas antigos’.

No geral, é possivel encontrar alguns pontos em comum nas defini¢cdes apresentadas
na literatura, como (i) seu carater colaborativo na busca por solugées inovadoras, (ii)
a existéncia de espagos proprios, diferentes da estrutura tradicional da Administragédo
Publica, e (iii) a busca pela resolucédo de problemas relacionados a politicas publicas.
(QUIRINO; CUNHA, 2022, p. 187)

Nessa linha, o IRIS foi criado pelo Governador do Estado do Ceara, mediante o Decreto
Estadual N° 34.292, de 07 de outubro de 2021, que entrou em vigor em 11 de outubro de 2021.
Em consonancia com esse Decreto e o IRIS (2023b), esse Laboratorio promove a cultura de
inovacédo na esfera publica e agiliza o processo de transformacéo digital centrado no humano,

visando a impactos positivos no cidadéo e na seara governamental.
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No site do IRIS (2023b), consta 0 Acordo de Cooperagéo Técnica N° 27/2022, firmado
com a PGFN, bem como o Termo de Cooperacdo Técnica N° 02/2021, celebrado com a
PGE/SP. Todavia, ndo consta Acordo de Cooperacao Técnica firmado com a PGFN em 2021
nem Termo de Cooperacao Técnica celebrado com a PGE/CE.

Diante disso e tendo em vista que, conforme relatado no evento do IRIS (2021a)
transmitido pelo YouTube em 09 de dezembro de 2021, a PGFN em 2021 j4 tinha firmado
parceria com esse Laboratorio de Inovacéo, a pesquisadora, em 03/04/2023, encaminhou e-mail
ao IRIS solicitando o Acordo de Cooperacdo Técnica que tivesse sido celebrado com a PGFN
em 2021 e o eventual Termo de Cooperacdo Técnica firmado com a PGE/CE.

Em 05/04/2023, o IRIS, entfo, respondeu que o Gnico Acordo de Cooperacio Técnica
que celebrou com a PGFN foi o de 2022, que consta no site do RIS (IRIS - LABORATORIO
DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022a), e que ndo
firmou Termo de Cooperagdo Técnica com a PGE/CE, por ser 6rgao do Estado do Ceara.

Prestados esses esclarecimentos, parte-se para a exposicao dos resultados das parcerias
em questdo, conforme relatos documentados.

Como se observa no documento de notificacdo extrajudicial anterior as alteracoes feitas
pela PGE/CE em parceria com o IRIS, in verbis, a Procuradoria ja tinha adotado técnicas de
Linguagem Simples e Direito Visual para simplificacdo do documento, notadamente paragrafos
mais curtos e QR code (IRIS - LABORATORIO DE INOVAGCAO E DADOS DO GOVERNO
DO ESTADO DO CEARA, 2023b):

Figura 24 - Documento de notificacéo extrajudicial da PGE/CE nas versdes anterior (a
esquerda) e posterior (a direita) as alteragdes resultantes da parceria com o IRIS
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(\ FIQUE AVISO PARA REGULARIZAR DIVIDA
~ GOVERNO DO =~ NO
EsTADO po CEARA VERDE
Procuradoria Geral do Estade
NOTIFICAGAO EXTRAJUDICIAL

CPF:
Senhor(a) contribuinte,
Constam nos registros da divida ativa do Estado do Ceara débitos (s) em seu nome. P £l Nas

Divida Ativa refere-se a um cadastro de débitos, vencidos e ndo pagos, devidos ao
Estado do Ceara.

Para saber a origem, os registros de dividas em seu nome, e providenciar o respectivo
acesse: pof pge.ce.gov.br ou escaneie o gr code abaixo.

O objetivo da presents 80 é lembrédo da il de se NO
PRAZO DE CINCO DIAS, antes que a divida seja remetida para protesto e sejam
tomadas as providéncias judiciais.

Acesse o site pge.ce.gov.br & se antes que os custos
da sua divida @ gerem 5 j na do futura de
regularizagdo.

A sociedade agradece o seu empenho.

Caso a divida ja tenha sido paga, desconsidere esse aviso.

Procuradoria da Divida Ativa do Estado do Ceara - PRODAT

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022e.

Todavia, ainda ndo tinha sido trabalhada devidamente a funcdo comunicativa do
documento, na medida em que era necessario que o documento expusesse de maneira mais
clara, 4gil e compreensiva o que o administrado tinha que fazer ao receber a notificacdo (IRIS
- LABORATORIO DE INOVAQAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2023b).

Partiu-se, entdo, para a primeira fase de adocdo das técnicas de Direito Visual e
Linguagem Simples, qual seja a do planejamento, mais precisamente entender o objetivo do
documento e identificar seu publico-alvo, assim como seus necessidades e dificuldades
referentes ao problema (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO
DO ESTADO DO CEARA, 2023b).

No caso da Notificacdo Extrajudicial para pagamento de débito inscrito em Divida
Ativa, a dor do contribuinte consiste em ndo entender as informag6es constantes no documento
e que gerardo impacto direto na sua vida (IRIS - LABORATORIO DE INOVAGCAO E DADOS
DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2023b).

Apos a identificagdo da maior dificuldade para o administrado (a sua dor), procedeu-se
a aplicacdo das diretrizes de Linguagem Simples, retirando o excesso de expressdes técnicas e
complexas, de dificil compreensdo para o leigo juridico (IRIS - LABORATORIO DE
INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2023b).
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Para tanto, o contetdo do documento foi reescrito, mantendo em vista seu objetivo e seu
publico-alvo, além de terem sido utilizados elementos visuais para facilitar a compreensédo das
informacdes. Inclusive, até a nomenclatura do documento foi alterada de ‘“Notificagdo
extrajudicial” para “Aviso para regularizar divida”, expressao que expde claramente o objetivo
do documento (IRIS - LABORATORIO DE INOVAQAO E DADOS DO GOVERNO DO
ESTADO DO CEARA, 2023b).

Ademais, foi criado 0 mascote “Alertinha PGE”, 0 relogio verde abaixo, a fim de
conferir um tom mais amigavel e estimular o contribuinte a “ficar no verde” no lugar de
“notificar para regularizacio, a fim de evitar consequéncias judiciais” (IRIS - LABORATORIO
DE INOVAGCAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2023b):

Figura 25 - “Alertinha PGE”

FIQUE
~ NO
r\ VERDE

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVAGCAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2023b.

Além disso, é oportuno colacionar trecho do Anexo Unico a que se refere o artigo 2° da
Lei do Estado do Ceara N° 18.246/2022, que, segundo o RIS (2023a), é a primeira lei em
Linguagem Simples e Direito Visual do mundo, tendo sido desenvolvida pelo IRIS com a
orientagdo juridica da PGE/CE (MARTINS, 2022):

Figura 26 - Anexo Unico a que se refere o art. 2° da Lei do Estado do Ceard N° 18.246/2022
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Do que trata esta Lei?
Institui-se a Politica Estadual de Linguagem Simples nos o6rgacs e nas entidades da
administragao direta e indireta do Estado do Ceara.

Qual o objetivo geral da Politica Estadual de Linguagem Simples?

Estimular, na gestao publica cearense, uma mudanca na cultura da comunicagao
administrativa, priorizando o foco nas cidadas e nos cidadaos e entregando a
populagao informacodes claras e compreensiveis.

Quais sdo os objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples?
5ao objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples:

o €«

1. Garantir que todas as pessoas
consigam encontrar rapidamente
as informagdes publicas, enten-
dé-las imediatamente e usi-las
com facilidade e seguranca.

3

1

4, Otimizar o atendimento aos
cidadaos e, com isso, reduzir os
custos administrativos.

[))-]

2. Romper com uma cultura es-
crita complexa através do uso de
uma linguagem empdtica, inclu-
siva e acessivel.

\‘ﬁl l,
o’

5. Garantir a transparéncia para
promover a conflanca dos cidadaos
na gestao publica e em seus servigos.

—
b} )
3. Criar condigies para que a
gestao publica estadual use uma
linguagem compreensivel e clara
em todos os formatos (por escrito,
audiovisual, verbal etc.) e canais de
comunicacao (fisicos e digitais).

-~

A A

6. Incentivar a participagao so-
cial e a fiscalizagao das agdes da
gestao publica pela populacao.

Fonte: CEARA, 2022.

Segue depoimento prestado pela Procuradora do Estado do Ceard Camily Cruz
constante no site do IRIS: “A parceria entre o [RIS e a PGE veio para fortalecer e potencializar
as ferramentas utilizadas pela Procuradoria, ao garantir uma linguagem mais simples e acessivel
aos contribuintes.” (IRIS, 2023b).

Em 2021, o IRIS cooperou com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, realizando
oficinas de capacitagcdo para a Inovagdo em Linguagem Simples e Direito Visual e, entéo,
contribuindo com a reestruturacdo da carta de cobranca enviada ao contribuinte devedor,
tornando-a mais amigavel e incentivando a consensualidade na relacdo fisco-contribuinte,

tendo, ainda, despontado como resultado das capacitacfes efetuadas a remodelacéo das paginas
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a respeito da Divida Ativa da Unido (PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA
NACIONAL, 20223, b).

Abaixo foram colacionadas as duas versdes da carta de cobranca enviada ao contribuinte
devedor, sendo a esquerda a anterior & parceria com o IRIS e a direita, a que foi resultado da

cooperacao com esse Laboratorio de Inovacéo:

Figura 27 - Aviso de Inscrigdo de Débito na Divida Ativa da Unido, da PGFN, nas
versdes anterior (& esquerda) e posterior (a direita) as alteracdes resultantes da parceria com o
IRIS
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pégina 4 de 2

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022¢.

REGULARIZE

Segue trecho de noticia publicada no site da PGFN com depoimentos de Procuradoras
da Fazenda Nacional acerca desse novo modelo inclusivo e acessivel de Aviso de Inscricdo de
Débito na Divida Ativa da Unido:

A procuradora da Fazenda Nacional e gestora do atendimento e do portal Regularize,
Joana Araujo, considera que a entrega esta alinhada com a Lei do Governo Digital,
acrescentando que ‘a reformulacdo das cartas de cobranga fortalece o didlogo entre a
PGFN e o contribuinte através da linguagem simples e do direito visual, auxiliando
na compreensdao dos impactos do cadastro em DAU e nos instrumentos de
regularizacdo da sua situacdo fiscal. Com isso, esperamos a reducédo da litigiosidade
e o incentivo a regularizagdo voluntaria.’

A procuradora da Fazenda Nacional e gestora do sistema, Renata Gontijo, explica que
o novo formato é para as notificagdes de primeira cobranga encaminhadas via Correios
e através da Caixa Postal do Regularize. ‘Fornecer as informagdes de cobranga de
forma clara e didatica representa respeito ao cidaddo contribuinte. Pensando nisso,
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foram elaborados estes novos modelos de notificagdo. Trata-se ndo apenas de uma
notavel evolucdo na atividade de realizacdo da divida ativa da Unido, mas,
especialmente, de um grande passo para aproximagdo entre a PGFN e o cidadao’,
destaca. (PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL, 2022a)

De acordo com dados estatisticos compartilhados pela PGFN com o IRIS a respeito dos
impactos em 2022 da reformulagdo do Aviso de Inscri¢do de Débito na Divida Ativa da Unido,
apos a adogdo da nova versdo, houve uma majoracdo de 35% (trinta e cinco por cento) dos
pedidos de revisdo e um aumento de 70% dos casos em que o0 contribuinte pagou
voluntariamente a divida (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2023b).

Isso demonstra que havia um enorme quantitativo de contribuintes dispostos a
voluntariamente adimplir a divida que s6 ndo a regularizavam em raz&o de ndo saberem como
e que isso de fato € solucionado pela implementacao das diretrizes de Linguagem Simples e das
ferramentas de Direito Visual (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2023b).

Por conseguinte, resta comprovado o aumento da eficiéncia administrativa com a
aplicacdo pela Advocacia Publica das técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual no
ambito tributario.

Como visto, a Unido, mediante a PGFN, e o IRIS celebraram o Acordo de Cooperagéo
Técnica N° 27/2022 na area de Linguagem Simples e Direito Visual, dentre outras, sem a
transferéncia de recursos financeiros entre as partes, valendo acrescentar que foi firmado por
12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO
E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022a).

Tendo em vista que o préprio acordo foi elaborado com a aplicacdo das técnicas de

Linguagem Simples e Direito Visual, € oportuno colacionar trecho seu:

Figura 28 - Trecho da pagina 4 do Acordo de Cooperagdo Técnica N° 27/2022
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O QUE QUEREM JUNTOS?

Desenvolver e trocar experiéncias sobre
Linguagem Simples, Inovacao Juridica e Inovacao
na Gestao Publica.

Capacitar equipes no Conduzir projetos

uso _de ferra mentas de estratégicos de

Design Juridico, transformacao digital e

Elrelto VISU?;[ = | desenvolvimento de
Inguagem simples metodologias dgeis na

e administragio publica.
advocacia publica.

Realizar projetos-pilotos e A cooperacao entre as PARTES
elaborar documentos que atende ao interesse publico e ao
Z}gjmggggsgggﬂggs planejamento estratégico da PGFN,
@ pois promove e estimula o principio
h ‘ administrativo da eficiéncia,
presente no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988,

respectivas instituigoes

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022a.

E, ainda, oportuno transcrever trechos de noticia publicada no site da PGFN acerca de
Portaria de 01/08/2023 que foi elaborada com técnicas da Linguagem Simples e do Direito
Visual para regulamentar o atendimento presencial e digital a contribuintes, contadores e
advogados nessa Procuradoria, norma essa que, ainda, esmilca o autoatendimento com o fito
de orientar quem tem limitacdo de acesso a internet e determina prazos e normas de acesso ao

portal digital de servicos da PGFN, denominado Regularize:

Essa é a primeira norma editada pela PGFN escrita com a técnica de linguagem
simples, como o uso de termos comuns, frases curtas, na ordem direta. A portaria
também traz anexo um layout elaborado com elementos gréficos do direito visual.
(...)

Durante a solenidade de assinatura da portaria, a procuradora-geral da Fazenda
Nacional, Anelize Almeida, destacou que a necessidade de edicdo da norma foi
identificada apds uma analise detalhada do atendimento ao contribuinte pela PGFN.
“O grande valor por tras desta portaria ¢ estimular uma conformidade fiscal
voluntéria. Promover o estimulo para que as pessoas resolvam os seus problemas com
a Fazenda Nacional de forma simples, acessivel e resolutiva”, afirmou.
(PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL, 2023)

Dai se extrai o comprometimento da PGFN com a efetivacdo do direito fundamental de

acesso a informacdo por meio da adocéo das técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual.
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Por sua vez, mediante o Termo de Cooperacdo Técnica N° 02/2021, a Procuradoria
Geral do Estado de Sao Paulo celebrou parceria sem transferéncia de recursos financeiros com
o IRIS, por 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacéo, tendo o seguinte objetivo:
“Articular acOes para apoiar e trocar experiéncias sobre préaticas e projetos inovadores na area
juridica” (IRIS - LABORATORIO DE INOVAC}AO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO
DO CEARA, 2021c, p. 2). De acordo com Gomes (2021), tal parceria foi firmada em cerimonia
online no dia 14/04/2021.

A participacdo da PGE/SP se deu pelo seu Nucleo Tematico de Estudos e Pesquisas em
Propriedade Intelectual e Inovacdo, instituido junto ao Centro de Estudos da Procuradoria por
intermédio da Resolucdo PGE n° 30, de 1° de agosto de 2019 (IRIS - LABORATORIO DE
INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021c¢).

Dentre os principais temas de cooperacao, figuraram nesse Termo a Linguagem Simples
e o Direito Visual. O foco foi a promocéo de seminarios, palestras, oficinas e outras atividades
com vistas a capacitacdo dos agentes publicos para a ado¢do dos instrumentos de Design
Juridico e de Direito Visual na Advocacia Publica, mais precisamente na elaboracédo de pecas,
pareceres, cartilhas e outros documentos, voltados aos publicos interno e externo a Procuradoria
(RIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA, 2021c).

A titulo de justificativa desse Termo de Cooperagdo Técnica, foi apontada a importancia
da utilizacdo de ferramentas de Linguagem Simples, Direito Visual e Design Juridico para a
maior eficiéncia da comunicacdo dos advogados publicos com os receptores das suas
manifestacdes, mais precisamente o gestor publico, a populacéo e o Poder Judiciario. Isso de
maneira a garantir o adequado cumprimento das fung@es institucionais da PGE nas suas trés
areas de atuacdo (Consultoria Geral, Contencioso Geral e Contencioso Tributario-Fiscal) e,
assim, assegurar o atendimento do interesse publico (IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO
E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021c).

Para corroborar tal importancia, esse Termo de Cooperacdo Técnica cita a criagdo do
Laboratorio de Legal Design da Faculdade de Direito da Universidade de Stanford para o
aprofundamento de estudos sobre o tema, a partir de uma perspectiva multidisciplinar, e aponta

estudos cientificos e casos de sucesso de renome global:

[...] um estudo publicado na revista Psychonomic Science, em 1968, as pessoas
costumam lembrar com maior facilidade de imagens que de texto®. Outros estudos
demonstraram que imagens podem ser até 43% mais persuasivas a linguagem escrita
Na préatica empresarial, o direito visual vem sendo difundido no Brasil, com exemplos
que ilustram a sua aplicacéo pratica®. O Mercado Livre, por exemplo, criou uma série
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de videos para se aproximar do consumidor e evitar novos processos judiciais,
incentivando o recurso & negociagdo amigavel. Antes da iniciativa de Visual Law,
40% dos clientes ndo faziam contato antes de entrar com processo judicial. Com a
nova estratégia, o Mercado Livre conseguiu obter um indice de desjudicializacdo de
98,9% - apenas uma parcela minima de clientes recorreu ao Poder Judiciario®.

No &mbito do Contencioso Geral e do Contencioso Tributario-Fiscal, a relevancia do
emprego de ferramentas de linguagem simples, de direito visual e de legal design na
comunicacdo entre o advogado publico e o Poder Judiciario pode ser ilustrada por
pesquisa realizada por grupo que retne mais de cem profissionais brasileiros,
denominado VisuLaw, que enviou, entre maio e novembro de 2020, questionarios a
cerca de 150 juizes federais, com perguntas a respeito do uso de recursos visuais nos
pedidos e manifestagdes nos processos. Uma das indagagdes foi sobre se os elementos
visuais facilitavam a analise das peti¢des, sendo que cerca de 87% dos magistrados
responderam positivamente®. (IRIS - LABORATORIO DE INOVAGCAO E DADOS
DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021c, p. 13-14)

Inclusive, o proprio Termo de Cooperacdo Técnica N° 02/2021 foi elaborado com a
utilizacdo de técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual, sendo oportuna a colagéo de uma
pagina desse Termo, a titulo exemplificativo:

Figura 29 - Pagina 2 do Termo de Cooperacéo Tecnica N° 02/2021
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O o RESUMO -

DOCUMENTO =

TERMO DE COOPERACAQ TECNICA N° 02 DE 2021

-, [}
Laboratdrio de
+ l r-‘ L S | Inovacio e Dados
INTERVENIENTE e o)
ANUENTE: :@

Procuranoria-GERAL
Esrano oo Ceani

OBJETIVO =

Articular acoes para apoiar e trocar experiéncias
sobre praticas e projetos inovadores na area juridica

®* PRAIO =

12 it
MESES 12020

‘——= PRINCIPAIS TEMAS DE COOPERAGAQ

Linguagem Simples
Inovacdo juridica
Direito Visual

LGPD

Inovagio na gestdo piblica
Transformacao digital
Metodologias ageis

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021c.

Conforme relatado pela Procuradora do Estado de Sao Paulo Diana Castro no evento do
IRIS (2021a) transmitido pelo YouTube em 09 de dezembro de 2021, a parceria com a PGE/SP
se deu com a participacdo voluntéria de 31 (trinta e um) Procuradores do Estado que se
interessaram pelo tema da Linguagem Simples e do Direito Visual, no ambito do Nucleo
Tematico de Estudos e Pesquisas em Propriedade Intelectual e Inovacgéo.

A primeira etapa foi de sensibilizacdo quanto & importancia dessas ferramentas nas
atividades da Advocacia Publica, mediante reflex@es e debates. Apds, foram realizadas oficinas

préaticas em que o RIS capacitou os Procuradores no que tange a utilizacio dessas técnicas. Em
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um terceiro momento, o Nulcleo Tematico se repartiu em grupos para trabalhar em documentos,
procedendo a revisdes cruzadas, além de mentorias com o IRIS quanto a cada documento (IRIS,
2021a).

A titulo de resultados, foram produzidos 5 (cinco) documentos que alcancam as trés
areas de atuacdo da PGE/SP (Consultoria Geral, Contencioso Geral e Contencioso Tributario-
Fiscal), bem como os trés destinatarios das manifestagdes da PGE (o gestor publico, a
populacédo e o Poder Judiciario), com vistas, inclusive, a servir de base para a multiplicacdo do
uso das técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual no &mbito da PGE/SP (iRIS, 2021a).

Tais documentos foram o0s seguintes: perguntas e respostas acerca do Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores; modelo de oficio a respeito do cumprimento de
obrigacdo de fazer; guia para interposicdo de recursos ao Supremo Tribunal Federal e ao
Superior Tribunal de Justica; cartilha sobre propriedade intelectual; e manual de condutas
proibidas pela legislacdo eleitoral (IRIS, 2021a).

Seguem as versdes “antes” ¢ “depois” de trecho de um desses documentos:

Figura 30 - Trecho do Manual da PGE/SP de condutas proibidas pela legislacdo eleitoral nas
versdes anterior (& esquerda) e posterior (a direita) as alteracdes resultantes da parceria com o
RIS

b

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO CONDUTA Cess.io e uso de. bens ?n'fblicos em ber:eﬁ'cio de
SUBPROCURADORIA GERAL DA CONSULTORIA GERAL 1 candidato, partido politico ou coligagao

§ 2 A vedagio do inciso I do caput nio se aplica a0 uso, Artigo 73, inciso I: ceder ou usar, em beneficio de candidato, partido politico ou coligagdo,

em campanha, de transporte oficial pelo Presidente da bens méveis ou imdveis pertencentes 3 administragao direta ou indireta da Unizo, dos
Repiblica, obedecido o disposto no art. 76'%, nem 30 uso,

em campanha, pelos candidatos a reeleiciio de Presidente Estados, do Distrito Federal, dos Territrios e dos Municipios, ressalvada a realizagdo de

e Vice-Presidente da Repiblica, Governador e Vice- convengao partidaria.
Governador de Estado e do Distrito Federal, Prefeito ¢ § 2°: A vedagao do inciso | do capul nao se aplica ao uso, em campanha, de transporte
Vice-Prefeito, de suas residéncias oficiais para realizacio oficial pelo i da Repu ido o disposto no art. 76, nem ao uso, em

de contatos, encontros e reunides pertinentes i propria
campanha, desde que nio tenham cariter de ato pablico.”

pelos areelei¢ao de i e Vic i da Republi
Governador e Vice-Governador de Estado e do Distrito Federal, Prefeito e Vice-Prefeito,

. ' de suas residéncias oficiais para realizagao de contatos, encontros e reunides pertinentes a
5.1 Os dispositivos destinam-se a_bens piblicos de prépria campanha, desde que nio tenham caréter de ato publico.

qualquer _esfera, ainda_que nilo_envolvida no pleito. excegdo feita aos bens de uso

comum do povo'’, além das excegdes ji fixadas no § 2° acima transcrito, bem como no
caso de realizagio de convengdo coletiva do partido, nos termos no art. 8°, § 2° da Lei @ O que ¢ proibido?
9.504/972021
Ceder ou usar bens publicos de qualquer espécie, salvo os de uso comum do
5.2. Tirante as excegdes acima, a proibigiio também se volta povo?, a qualquer tempo*, que possam gerar beneficio a candidato, partido

a bens de qualquer espécie, méveis ou imoveis™, corporeos ou incorporeos. politico ou coligagao que participe do pleito eleitoral®, ressalvadas as hipéteses
legalmente previstas.

5.3. Exige-se que a conduta praticada tenha o condiio de

trazer beneficio a candidato, partido ou coligagio que participe do pleito®
Qual o periodo da proibigao?

PERMANENTE

@ A quem se aplica a proibicao?

" UNIAO  ESTADOS | ¥

2 0 a s e s¢ cn] izaren avrando-
a ata g P
e alquer meio de co icagio.

)
2° Para a realizaglio das convengdes de escolha de candidatos, os partidos paliticos poderdio usar
gratuitamente prédios publicos, responsabilizando-se por danos causados com a realizagio do Quais as sancdes (consequéncias do
i O 0 ecomendamos cautel nte 0, especialmet descumprimento)?

ete ois e gir-s¢ a0
oc: o col 3 X A a sci
ol e 3 .

6

* Muito embora o § 2°faga mendo a0 art. 76, d ixamos de analisi-lo na presente Nota Técnica.
b

MUNICIPIOS

@ Suspensdo imediata e declaragdo de nulidade do ato.
® Aplicagao de multa eleitoral.
@ Cassagdo do registro de candidatura ou do diploma,
oes dn \uhpn»umduna Geral da Consultoria Geral para as Eleigdes Fstaduais de 2014 ® Caracterizagdo de abuso de poder polltlco
c.-TSE, de 4.12.2014, no Rp 160839, ° comial M i 10
Nota Téenica SubG-Cons n.® 32020 Pagina 7 de 48 e suspensao dos direitos politicos.

Fonte: IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2022.
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A verséo anterior do Manual de condutas proibidas pela legislacéo eleitoral era uma
Nota Técnica na forma de texto corrido repleto de termos técnicos e juridicos de dificil
compreensdo por grande parte dos seus destinatarios, quais sejam 0s agentes publicos, varios
dos quais n&o tém formacao juridica (iRIS, 2021a).

Na versdo posterior, houve a concentracdo em uma pégina de todas as informacdes mais
relevantes sobre cada proibicdo, mais precisamente as seguintes: o que, quando e onde ndo pode
ser feito, as san¢des e as demais consequéncias juridicas se fizer. Isso com hierarquia das
informacdes, apresentadas na forma de perguntas, constando, ainda, exemplos ao longo do
manual, bem como remissdes dos termos técnicos e juridicos a um glossério constante no final
do manual com explicacdes simples de tais termos (IR1S, 2021a).

Segue depoimento prestado pelo Procurador do Estado de Sdo Paulo Rafael Fassio

constante no site do IRIS:

A parceria com o IRIS foi fundamental para trazer o tema da linguagem simples a
Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo. As mentorias e oficinas realizadas ja
renderam muitos frutos e, ainda, deram origem a um debate interno importante sobre
o relacionamento com o nosso publico-alvo: juizes, servidores publicos e cidad&os.
(IRIS, 2023Db)

Por fim, vale registrar que a Escola Superior da Procuradoria-Geral do Estado de Séo
Paulo (2023) esta ofertando a Pos-Graduagdo Lato Sensu em “Direito Digital ¢ Inovagdo”,
sendo que seu Maddulo VI sera sobre Design Thinking, Direito Visual e Legal Design, com
previsdo de inicio em 03/08/2023 e previsdo de término em 28/10/2023. Isso demonstra a
importancia dada a tematica pela PGE/SP e seu intuito de disseminar o dominio do tema no
ambito da Procuradoria.

De todo o exposto se extrai que, a despeito de a PGE/TO néo ter oferecido aos seus
servidores curso de capacitacdo no tocante as técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual,
tais ferramentas ja sdo utilizadas no ambito da instituicdo, ainda que intuitivamente e de forma
parcial.

Para o uso profissional de tais técnicas, € imprescindivel tal capacitagdo, com vistas a
efetivacdo do direito humano fundamental de acesso a informacao, adequando o que do portal
eletronico e dos documentos da PGE/TO citados foi apontado como em descompasso com as
diretrizes de Linguagem Simples e Direito Visual e utilizando tais técnicas nos ambitos
consultivo e contencioso da Procuradoria.

Recomenda-se, entdo, que a PGE/TO firme parceria sem transferéncia de recursos
financeiros com o IRIS - Laboratério de Inovacdo e Dados do Governo do Ceara para

capacitacdo dos seus servidores quanto ao uso das técnicas de Linguagem Simples e Direito
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Visual, em moldes semelhantes as parcerias celebradas por esse Laboratorio de Inovagdo com
a PGE/CE, a PGFN e a PGE/SP.
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9 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Pelo exposto, conclui-se que a disponibilizacdo para o publico geral de entendimentos
administrativos do 6rgdo de Advocacia Publica no seu portal eletronico e a utilizacdo de
técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual sdo necessarias para a efetivagdo do direito
humano fundamental de acesso a informac&o, na esteira da Administragdo Publica Democréatica
e Consensual, além de proporcionarem majoracdo da eficiéncia administrativa e avancos no
processo de transformacéo digital do 6érgdo de Advocacia Publica.

Isso em atendimento ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 e, mais
precisamente, as Metas 16.6 e 16.10 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, da
Organizacdo das Nag6es Unidas.

Especificamente quanto a PGE/TO, conclui-se que a disponibilizacdo para o publico
geral de entendimentos administrativos no seu site tem o conddo de contribuir para a
concretizacao dos Objetivos 3 (uniformizar entendimento técnico), 5 (procurar a racionalizagdo
do fluxo processual para assegurar andlise eficiente do processo) e 7 (estreitar os canais de
comunicacdo e disponibilizacdo de informacdes e subsidios entre os 6rgdos e a Procuradoria)
do Mapa Estratégico 2022/2025 da PGE/TO.

Ademais, é oportuno frisar que a disponibilizacdo para o publico geral de entendimentos
administrativos da PGE/TO no seu portal eletrdnico e a utilizacéo de técnicas de Linguagem
Simples e Direito Visual pela Procuradoria contribuem para o atendimento dos arts. 2°, 11, 3°,
VI, 4° 1, Vle IX e 6° do Decreto do Estado do Tocantins N° 6.395/2022 (Governanca Publica).

Como visto, no que tange a disponibilizacdo ao publico geral dos seus entendimentos
administrativos, a PGE/TO esta aquém de 25 (vinte e cinco) dos outros 30 (trinta) 6rgaos
federais, distrital e estaduais de Advocacia Publica, mais precisamente dos seguintes: AGU,
PGFN, PGBC, PGDF, PGE/AC, PGE/AL, PGE/AP, PGE/BA, PGE/CE, PGE/ES, PGE/GO,
PGE/MT, PGE/MS, AGE/MG, PGE/PA, PGE/PR, PGE/PE, PGE/PI, PGE/RO, PGE/RJ,
PGE/RN, PGE/RS, PGE/SC, PGE/SP e PGE/SE.

Verificou-se, ainda, que a PGE/TO ndo ofereceu aos seus servidores curso de
capacitacdo quanto as técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual. A despeito disso,
constatou-se que tais tecnicas j& sdo utilizadas no ambito da instituicdo, ainda que
intuitivamente e de forma parcial, a exemplo do Guia “PGE na palma da mao”.

Procede-se, entdo, a listagem de recomendacdes a PGE/TO para a efetivacdo em maior

medida do direito humano fundamental de acesso a informacdo no tocante a disponibilizacdo
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para o publico geral de entendimentos administrativos no seu portal eletrénico, a Linguagem
Simples e ao Direito Visual:

a) prioritariamente, providenciar o pleno dominio do seu site oficial, que hoje é
uma aba do site do Governo do Estado, apontando-se, como alternativa de ordem secundaria, o
desenvolvimento de site oficial especifico do Centro de Estudos da Procuradoria;

b) organizar os precedentes administrativos da PGE/TO com vistas a sua
disponibilizacdo ao publico geral no seu portal eletrénico. Isso por empenho conjugado das
Unidades de Execucédo Finalistica, das Subprocuradorias de Consultoria Especial e do Centro
de Estudos, bem como do Gabinete do Procurador-Geral,

C) no tocante ao formato da disponibilizacdo, recomenda-se que a Subprocuradoria
do Centro de Estudos e o Gabinete do Procurador-Geral analisem 0 “Quadro 3 -
Disponibilizacdo para o publico geral pelos 6rgaos federais, distrital e estaduais de Advocacia
Publica dos seus entendimentos administrativos nos respectivos portais eletrénicos conforme
analise feita no periodo de 25 de abril a 16 de junho de 2023” do presente Relatério, bem como
as informacdes complementares posteriores ao quadro, para decidir qual € o formato mais
adequado a atual realidade da PGE/TO e como resguardar todos os dados pessoais dos
interessados, em observancia a Lei de Acesso a Informacéo e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

d) publicar, no site oficial da PGE/TO, Boletim Informativo mensal semelhante aos

Boletins da PGE/PI e da PGE/PE, propondo-se o seguinte indice:

Quadro 5 - Sugestdo de indice de Boletim Informativo mensal a ser publicado pelo Centro de
Estudos da PGE/TO

1 Atualizagoes legislativas

1.1 Emendas Constitucionais, Leis, Medidas Provisorias e Decretos Federais

1.2 Emendas Constitucionais, Leis e Decretos Estaduais

1.3 Instrugdes, Portarias, Resolugdes e demais Atos Normativos Estaduais

2 Sintese de Pareceres selecionados da PGE/TO

2.1 Pessoal e Previdenciario Publico

2.2 LicitacOes e Contratos
3 Vitorias judiciais da PGE/TO
4 Stmulas Administrativas da PGE/TO

5 Jurisprudéncia Selecionada

5.1 Supremo Tribunal Federal

5.2 Superior Tribunal de Justica
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5.3 Tribunal de Contas da Unido

Fonte: BARROS, Gabriela dos Santos. Pesquisa Analise da disponibilizagao de entendimentos administrativos
no portal eletronico e da implementagdo da Linguagem Simples e do Direito Visual como formas de efetivar o
direito fundamental de acesso a informacdo na PGE/TO. Palmas/TO, 2023.

e) para a selecdo dos pareceres aprovados pelo Procurador-Geral a serem
divulgados no Boletim Informativo mensal da PGE/TO proposto, elaborou-se o seguinte
fluxograma, considerando as atribuicdes de cada Unidade da PGE/TO definidas pela Lei
Complementar Estadual n® 20/1999:

Figura 31 - Fluxograma para selecédo de pareceres a serem divulgados no Boletim Informativo
mensal da PGE/TO proposto
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Procurador parecerista

Aviso de precedente
administrativo
relevante

Respectivo Subprocurador

Compilado dos
precedentes
administrativos
relevantes do més

Subprocurador de
Consultoria Especial

Compilado ratificado

Subprocurador do Centro de
Estudos

Compilado ratificado e
formatade

Procurador-Geral

Encaminhamento do
compilado ratificado
pela SCE, formatado
pelo CE e aprovado
pelo PGE para
publicagao no site da
PGE/TO

Assessoria de Comunicacao

Fonte: BARROS, Gabriela dos Santos. Pesquisa Analise da disponibilizagao de entendimentos administrativos
no portal eletrénico e da implementacéo da Linguagem Simples e do Direito Visual como formas de efetivar o
direito fundamental de acesso a informacéo na PGE/TO. Palmas/TO, 2023.

f) recomenda-se que o Boletim Informativo mensal contenha sintese da
fundamentacéo juridica e da conclusdo dos pareceres selecionados para divulgacgdo, e ndo a
integra dos pareceres. Isso considerando a preocupacéo registrada por um dos entrevistados no

sentido de que a disponibiliza¢do na integra de pareceres no site da PGE/TO pode resultar na
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copia pela Assessoria Juridica da Pasta de origem dos modelos de parecer da PGE e, entdo, na
necessidade de os Procuradores elaborarem novos modelos, acarretando maior carga de
trabalho para a PGE, e tendo, ainda, em vista que muitos pareceres sao bastante extensos;

9) a preocupacdo citada no item anterior ndo se aplica a disponibilizacdo ao publico
geral da integra dos pareceres referenciais e dos pareceres em resposta a consulta genérica. 1sso
porque a Portaria PGE/GAB n° 08/2023, de 10 de janeiro de 2023, recomenda ao gestor publico
que determine a juntada ao processo de cépia do parecer referencial da PGE com despacho que
demonstre o enquadramento do caso concreto no parecer referencial e que encaminhe os autos
a PGE apenas quando houver davida juridica fundada, formulacdo de consulta, recurso
administrativo ou se o caso contiver peculiaridade que o diferencia dos demais;

h) a titulo de justificativa do item “g”, destaca-se, ainda, que, quando a Pasta de
origem encaminha a PGE autos que versem estritamente sobre matéria objeto de parecer que ja
tenha sido emitido pela Procuradoria em resposta a consulta genérica, basta devolver os autos
com cdpia do parecer em resposta a consulta, informando sobre o cabimento da motivagdo
aliunde, isto é, motivacdo consistente em declaracdo de concordancia com fundamentos de
anteriores pareceres, informacdes, decisdes ou propostas, que, entdo, integrardo o ato, como
previsto no art. 50, § 1°, da Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, aplicavel no Estado
do Tocantins por ndo ter lei propria de processo administrativo, como prevé a Simula n° 633
do STJ;

)] recomenda-se, entdo, que 0s pareceres referenciais e 0s pareceres em resposta a
consulta genérica, com os respectivos despachos de aprovacdo pelo Procurador-Geral, sejam
disponibilizados integralmente no site da PGE/TO, ocultando os dados pessoais dos
interessados, em observancia a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. A propdsito, no art. 2°, 11, da Portaria PGE/GAB n° 08/2023, consta a necessidade de
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais quando da utilizacdo dos pareceres
referenciais;

J) visto que alguns pareceres da PGE/TO s&o fisicos, enquanto que outros sao
digitais, e que, segundo entrevistados, 0s pareceres sdao armazenados em formato “word” ou
“pdf” sem assinatura, registra-se, para resguardo da confiabilidade dos precedentes
administrativos disponibilizados e para possibilitar a propria utilizacdo dos pareceres pelas
demais Pastas, a necessidade de que a disponibilizacéo seja da versdo original dos pareceres e
dos respectivos despachos do Procurador-Geral, todos com assinatura. Para tanto, cabera a
PGE/TO acessar o Sistema de Gestdo de Documentos para baixar os pareceres digitais e 0s

respectivos despachos digitais do Procurador-Geral. Ja quanto aos pareceres fisicos, serad
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necessario oficiar os 6rgdos em que estejam 0s autos em papel para que os pareceres fisicos da
Procuradoria e 0s respectivos despachos do Procurador-Geral sejam encaminhados a PGE ja
digitalizados ou como copias fisicas, que serdo digitalizadas;

k) a proposito, recomenda-se que todos os pareceres da PGE/TO, inclusive 0s
exarados em autos administrativos fisicos, sejam digitais, mediante inclusdo no Sistema de
Gestdo de Documentos, ¢ que sejam armazenados na rede da Procuradoria no formato “pdf”
com assinatura digital, além do formato “word”, que j& vem sendo utilizado;

)} para facilitar o acesso no portal eletronico da PGE/TO aos precedentes
administrativos, ¢ de suma importdncia a criagdo no site de um campo especifico
compartimentalizado em pelo menos trés subcampos com suas respectivas subdivisoes: 1.
Pareceres referenciais organizados por area juridica, a exemplo de Pessoal/Previdenciario e
LicitacGes/Contratos; 2. Pareceres em resposta a consulta divididos por matéria; 3. Sumulas
administrativas;

m) ademais, para a facilitagdo do acesso a informacdo, é importante que sejam
criados campos especificos no site da PGE/TO para os guias/manuais e para as minutas de edital
e contrato, dentre outros instrumentos atinentes as licitacdes e aos contratos, como check-lists;

n) com vistas @ mudanca da cultura ineficiente de encaminhamento a PGE de autos
administrativos que versem sobre matéria objeto de parecer referencial ou parecer em resposta
a consulta genérica, recomenda-se que a PGE/TO convide as demais Pastas a evento
institucional sobre a disponibilizacdo no site da Procuradoria de tais pareceres e 0 ganho de
eficiéncia administrativa com a reducéo do volume de processos administrativos encaminhados
a PGE mediante utilizacdo pelo gestor publico de parecer referencial e, a titulo de motivacao
aliunde, de parecer da PGE em resposta a consulta;

0) caso as autoridades da PGE/TO competentes decidam pelo desenvolvimento de
repositorio de pareceres da Procuradoria e pela disponibiliza¢do ao publico geral do acesso a
esse banco de dados, a exemplo da PGDF, da PGE/RS e da PGE/SC, destaca-se a importancia
da implementacgéo das ferramentas avangadas de pesquisa, além da necessidade de ocultacdo
dos dados pessoais dos interessados, em observancia a Lei de Acesso a Informacéo e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

9)] no que tange a Linguagem Simples e ao Direito Visual, recomenda-se a
celebracdo de parceria sem transferéncia de recursos financeiros entre a PGE/TO e o IRIS -
Laboratdrio de Inovacdo e Dados do Governo do Ceard para capacitacdo dos seus servidores

guanto ao uso de tais técnicas, em moldes semelhantes as parcerias firmadas por esse
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Laboratdrio de Inovacdo com a PGE/CE, a PGFN e a PGE/SP, de maneira a englobar o
consultivo e o contencioso;

q) sugere-se, ainda, que os servidores capacitados promovam oficinas a fim de
difundir por toda a Procuradoria o conhecimento sobre Linguagem Simples e Direito Visual e
a importancia da sua adoc¢do pela Advocacia Publica Estadual;

r ademais, aconselha-se ao Procurador-Geral que oriente os servidores da
PGE/TO a aplicarem, sempre que possivel, as diretrizes de Linguagem Simples e as técnicas de
Direito Visual constantes no “Guia RIS de Simplificagdo: Linguagem Simples e Direito
Visual”;

S) por fim, considerando as falhas apontadas no subtopico 8.1 deste Relatdrio,
recomenda-se, com base nesse Guia do IRIS: que todos os campos do site da Procuradoria
contenham a explicacdo imediata das siglas utilizadas; que sejam aplicadas técnicas de
Linguagem Simples e Direito Visual em todos os itens do site ndo citados no subtdpico 8.1
deste Relatério como compativeis com a Linguagem Simples e o Direito Visual; que sejam
aprimorados a Cartilha “Informativo eleitoral 2022: condutas vedadas aos agentes publicos em

ano eleitoral” e o Guia “PGE na palma da mao”.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de autorizacéo da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE PALMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO “STRICTO SENSU” MESTRADO
PROFISSIONAL EM PRESTACAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS
TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, , ha condicdo de Procurador-

Geral do Estado do Tocantins, autorizo a utilizacdo de documentos da Procuradoria Geral do
Estado do Tocantins pertinentes a sua Gestdo Estratégica e Governanga, assim como a
realizacdo de entrevistas com servidores publicos desta Procuradoria, para fins do
desenvolvimento pela Procuradora do Estado GABRIELA DOS SANTOS BARROQOS, sob a
orientacdo da Professora Doutora LIA DE AZEVEDO ALMEIDA, da pesquisa intitulada
“Analise da disponibilizacdo de entendimentos administrativos no portal eletronico e da
implementacdo da Linguagem Simples e do Direito Visual como formas de efetivar o direito
fundamental de acesso a informacdo na PGE/TO”, na condi¢do de Discente do Mestrado
Profissional Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade
Federal do Estado do Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense (ESMAT) ocupante de vaga destinada a Procurador do Estado, que foi resultado
de Convénio firmado entre o Estado do Tocantins, a UFT e a ESMAT, pesquisa essa que tem

0s seguintes objetivos:

e objetivo geral: analisar a disponibilizacdo de entendimentos administrativos no portal
eletronico e a implementacdo da Linguagem Simples e do Direito Visual como formas
de efetivar o direito humano fundamental de acesso a informacéo na PGE/TO;

e objetivos especificos:
o mapear os portais eletronicos dos oOrgdos federais, distrital e estaduais de
Advocacia Publica quanto & disponibilizacdo dos seus entendimentos

administrativos, ao formato dessa disponibilizacdo e ao resguardo dos dados



131

pessoais conforme a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais;

o fazer um levantamento de como 6rgdos de Advocacia Pablica tém aplicado
técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual,

o identificar barreiras, incentivos e solugdes para a maior efetividade do direito

fundamental de acesso a informacéo na PGE/TO.

Este documento é emitido em trés vias que serdo assinadas pela pesquisadora

responsavel, pela professora orientadora e pelo Sr. (a), ficando uma via com cada um.

, de de

Assinatura do Procurador-Geral do Estado

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Prof. Orientadora
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE PALMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO “STRICTO SENSU” MESTRADO
PROFISSIONAL EM PRESTACAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Analise da disponibilizacdo de
entendimentos administrativos no portal eletronico e da implementacéo da Linguagem Simples
e do Direito Visual como formas de efetivar o direito fundamental de acesso a informacéo na
PGE/TO”, desenvolvida pela Mestranda GABRIELA DOS SANTOS BARROS, sob a
orientagéo da Professora Doutora LIA DE AZEVEDO ALMEIDA.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar a disponibilizagcdo de entendimentos
administrativos no portal eletrdnico e a implementacdo da Linguagem Simples e do Direito
Visual como formas de efetivar o direito humano fundamental de acesso a informacdo na
PGE/TO. Com ela, sera possivel identificar barreiras, incentivos e solu¢bes para a maior
efetividade do direito de acesso a informacao na Procuradoria.

A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard nenhuma
penalidade nem perda de beneficios. Se o (a) Sr (a) aceitar participar, estara contribuindo para
0 conhecimento e o aprimoramento da efetividade do direito humano fundamental de acesso a
informacao na PGE/TO.

Se, depois de consentir em participar, o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

N&o existe nenhum risco para sua participacdo na pesquisa. Portanto, ndo havera direito
aindenizacao. Ademais, o (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma
remuneracao.

Sua participagdo se dard por meio de entrevista semiestruturada. Caso esse
procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento, o (a) Sr (a) ndo precisa realiza-lo.
Caso néo se sinta bem em responder, pode a qualquer momento interromper sua participagao.
No caso de qualquer situacdo de desconforto, mal-estar, ou imprevistos no decorrer da sua
participacdo na pesquisa, a pesquisadora responsavel acionara o Servico de Atendimento de

Saude local do Sistema Unico de Satide (SUS) para avaliagio e conduta médica.
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E garantido o acesso a esta pesquisa a todos os participantes. Os resultados da pesquisa
serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo seré divulgada, sendo guardada em sigilo.
Para obtencdo de qualquer tipo de informacédo sobre seus dados, esclarecimentos, ou criticas,
em qualquer fase do estudo, o (a) Sr (a) poderd contactar a pesquisadora responsavel no
endereco Procuradoria Geral do Estado do Tocantins, Praca dos Girassois, s/n, Esplanada das
Secretarias, Plano Diretor — Centro, PALMAS-TO, CEP 77.054-970, ou pelo telefone (63)
3218-3700.

Este documento é emitido em trés vias que serdo assinadas pela pesquisadora
responsavel, pela professora orientadora e pelo Sr. (a), ficando uma via com cada um.

Eu, ,  fui

informado sobre o que o pesquisador pretende, bem como por qual motivo precisa da minha

colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, concordo em participar do projeto, sabendo que
n&o receberei nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e

que posso sair quando quiser.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura da Prof?. Orientadora
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APENDICE C - Entrevista semiestruturada com 5 (cinco) servidores publicos lotados
nas Subprocuradorias Administrativa, de Consultoria Especial e do Centro de Estudos

Na emissdo de pareceres referenciais e demais instrumentos juridicos de uniformizacéo
do entendimento administrativo da Procuradoria-Geral do Estado do Tocantins, sdo
observadas a Lei Federal N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e a Lei Federal
N° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais)?

Pretende-se ou j& houve a disponibilizacdo dos pareceres referenciais e dos demais
instrumentos juridicos de uniformizagdo do entendimento administrativo da
Procuradoria no site oficial da PGE/TO, no Diério Oficial do Estado ou em outro meio

de publicidade oficial?

Qual a sua percepcdo a respeito dos eventuais beneficios ou desvantagens decorrentes
da publicizacgdo dos instrumentos de uniformizacéo do entendimento administrativo da
PGE/TO?

Quais as eventuais dificuldades técnicas para a publicizacdo em questdo?

Como se da o armazenamento dos pareceres juridicos exarados pela PGE/TO?

Como ¢ feita a disponibilizacao dos pareceres juridicos da PGE/TO hoje?

A PGE/TO adota técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual no exercicio das suas

fungdes institucionais?

Ja houve capacitacdo dos servidores publicos da PGE/TO quanto as técnicas de

Linguagem Simples e Direito Visual?

O(A) senhor(a) tem conhecimento de experiéncias de outros 6rgdos de Advocacia

Pablica com Linguagem Simples e Direito Visual? Se sim, pode comentar a respeito?

Qual a sua percepcdo a respeito das técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual

como instrumentos para efetivar o direito fundamental de acesso a informagéo?
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APENDICE D - Primeiro Produto Técnico Profissional Intermediario
Proposta de criagdo de Camara Técnica de aplicacdo da Linguagem Simples e do Direito
Visual e de posterior parceria sem transferéncia de recursos financeiros com o IRIS —

Laboratdrio de Inovacgdo e Dados do Governo do Estado do Ceara

EXCELENTISSIMOS GOVERNADOR E SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIVIL DO
ESTADO DO TOCANTINS

GABRIELA DOS SANTOS BARROS, Procuradora do Estado do Tocantins, N°
funcional 11685875-1, RG 2.635.285 SSP/PI, CPF 046.386.303-83, na condicdo de Discente
do Mestrado Profissional Interdisciplinar em Prestacao Jurisdicional e Direitos Humanos da
Universidade Federal do Estado do Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT) ocupante de vaga destinada a Procurador do Estado, que
foi resultado de Convénio firmado entre o Estado do Tocantins, a UFT e a ESMAT, vem,
perante Vossas Exceléncias, apresentar, a titulo de um dos Produtos Técnicos Intermediérios
do seu Projeto de Pesquisa do Mestrado, sob a orientacdo da Professora Doutora LIA DE
AZEVEDO ALMEIDA, PROPOSTA DE CRIACAO DE CAMARA TECNICA DE
APLICAQAO DA LINGUAGEM SIMPLES E DO DIREITO VISUAL E DE
POSTERIOR PARCERIA SEM TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS
COM O “IRIS - LABORATORIO DE INOVACAO E DADOS DO GOVERNO DO
ESTADO DO CEARA”, com base nos fundamentos a seguir.

Como previsto no art. 5°, XXXIII, da Constituicdo Federal c/c Lei Federal 12.527, o
acesso a informacdao é direito fundamental, tendo os 6rgdos publicos o dever de prestar, no
prazo legal, sob pena de responsabilidade, informagdes do interesse particular do administrado,
ou de interesse coletivo ou geral, salvo as cujo sigilo seja indispensavel a seguranca da
sociedade e do Estado.

Ademais, o direito & informacgdo se fundamenta no art. 5°, XXXIV, b (direito de
certiddo) e LV (direito a informacdo como coroléario da garantia do contraditorio, segundo a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal - MS 24.268/MG, MS 25.787/DF e RE
636.553/RS), no art. 37, caput (principio da publicidade), § 3°, Il (direito dos usuarios dos
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servicos publicos de acessar registros administrativos e informagdes sobre atos de governo),
bem como no art. 216, § 2° (dever da Administracdo Publica de adotar providéncias para
franquear a consulta a documentacdo governamental por quem dela necessitar), todos da
Constituicao Federal, valendo, ainda, destacar que o direito a informacéo se fundamenta na Lei
Federal 13.460, que disciplina a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos.

Em acréscimo, é oportuno ressaltar que, em consonancia com a doutrina de Oliveira
(2020, p. 53), extrai-se da clausula do Estado Democratico de Direito, contida no artigo 1° da
Constituicdo Federal, o principio juridico-administrativo da participacdo da sociedade na
Administracdo Publica.

Tal participacdo pressupde a efetivacdo do direito a informacao e, além de ser um
direito do administrado, propicia maior eficiéncia administrativa, na medida em que
contribui para a melhoria qualitativa e quantitativa da atuacdo administrativa, em
especial dos servigos publicos, bem como incrementa a legitimidade democréatica da

atuacdo estatal. Nesse sentido:

A participacdo popular no procedimento administrativo, nessa perspectiva do
consensualismo, revela-se um importante instrumento de democratizacdo da
Administracéo Publica, pois permite uma melhor ponderacéo pelas autoridades
administrativas dos interesses dos particulares, identificando, com maior
precisdo, os problemas e as diferentes consequéncias possiveis da futura decisao.
Ademais, a participagdo aumenta a probabilidade de aceitagdo dos destinatarios das
decisdes administrativas, constituindo, por isso, importante fator de legitimidade
democratica da atuacio da Administracao Publica.

[-]

O objetivo primordial do debate publico € possibilitar a maior aceitagdo, pela minoria,
das razBes expostas pela maioria. A exposi¢do publica das razdes, que podem ser
criticadas pelos demais participantes do debate, exige do interlocutor maior esforgo
argumentativo na tarefa de convencimento, conferindo legitimacdo ao procedimento.
A participacdo popular em procedimentos administrativos permite a elaboracéo da
decisdo publica a partir das necessidades e expectativas da sociedade civil. Com isso,
a atuacdo administrativa torna-se potencialmente mais adequada e legitima, evitando
discussBes posteriores que tendem a gerar instabilidade social. O préprio Judiciario,
eventualmente provocado, deve assumir uma posicdo de maior deferéncia a
legitimidade reforcada da decisdo administrativa, apenas invalidando-a em casos de
reconhecida e notoria ilegalidade. (OLIVEIRA, 2020, p. 52, 54 e 55, grifos inseridos)

Dai se infere que efetivar os direitos a informacao e a participacdo do administrado na
Administracdo Publica se enquadra no Objetivo 16 e mais precisamente nas Metas 16.3, 16.6,
16.7 e 16.10 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacéo das
Nacoes Unidas (ONU), “in verbis”:

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos
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[-]

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos 0s
niveis

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

[-]

16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais
(ONU, 2015, grifos inseridos)

Em adicional, a efetivacdo dos direitos a informacdo e a participacdo do administrado

na Administracdo Publica é necessaria para a concretizacdo da Politica de Governanca

Publica da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do

Tocantins, como se depreende notadamente dos sequintes dispositivos do Decreto Estadual

6.395:

Art. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

| - governanca publica: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle de
conducdo de politicas publicas e prestacdo de servigos de interesse da sociedade,
aplicados para avaliar, direcionar e monitorar a gestéo;

Il - o compliance publico: conjunto de procedimentos que tem por finalidade
promover uma gestdo transparente e eficiente, com o alinhamento e adeséo a
valores, principios e normas, proporcionando seguranga, minimizando 0s riscos,
buscando a eficacia nos resultados das politicas publicas, voltados ao interesse da
administracéo e a satisfacdo do cidadé&o;

[]

Art. 3° Sdo principios da governancga publica:

[]

VII - transparéncia e controle social.

[-]

Art. 4° S3o diretrizes da governanca publica:

I - promover a simplificagdo administrativa, a transformacéo da gestdo publica e a
integracdo dos servi¢os publicos;

[-]

VI - orientar o processo decisorio pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela
qualidade regulatdria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participacdo da
sociedade;

VII - editar e revisar os atos normativos de acordo com as boas préaticas regulatorias
para alcancar a legitimidade, a estabilidade e a coeréncia do ordenamento juridico;
[-]

IX - promover a comunicacao aberta, voluntéria e transparente das atividades e
dos resultados da organizacado, para assegurar o acesso publico e democratico a
informacéo.

[-]

Art. 6° Compete aos 6rgdos e as entidades integrantes do Poder Executivo Estadual a
execucdo da Politica de Governanca Publica e a aplicacdo dos principios, das
diretrizes e dos mecanismos definidos neste Decreto. (BRASIL, 2022, grifos
inseridos)

Ocorre que, para a maxima efetividade do direito fundamental a informacédo, que

¢ pressuposto para a efetiva garantia do direito do administrado de participacdo na

Administracdo Publica, ndo basta o Poder Publico simplesmente fornecer as informacdes

devidas, sendo imprescindivel que tais informacfes sejam de fato acessiveis aos seus

destinatarios, o que, como previsto no art. 5°, X1V, da Lei Federal 13.460, assim como no

art. 3°, VII, da Lei Federal 14.129 (Lei do Governo Digital), demanda a utilizacdo de
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Técnicas de Linguagem Simples e de Direito Visual (Visual Law), que sdo conceituados

no “Guia IRIS de simplificacio: Linguagem Simples e Direito Visual” nos seguintes

termos:

O que é Linguagem Simples?

No contexto do setor publico, € um movimento social e uma técnica de
comunicacdo para tornar as informacdes mais rapidas de serem encontradas e
mais faceis de serem entendidas e usadas por todas as pessoas. Para isso, usa
processos linguisticos, como clareza e concisao, e a abordagem do Design, para
reforcar e complementar visualmente a mensagem textual.

O que ¢ Direito Visual?

E uma forma de facilitar a comunicagio juridica para que qualquer pessoa
consiga entendé-la. Para isso, sdo usados recursos visuais (figuras, graficos,
infograficos, videos, etc.) combinados com o texto escrito. Em governo, o objetivo
¢ tornar o Direito descomplicado e acessivel, abolindo o “juridiqués” e
entregando uma comunicagio mais empatica. (IRIS, 2021, grifos inseridos)

Por oportuno, registra-se que, em 2021, 0 “Projeto Linguagem Juridica Inovadora”
de autoria da Procuradoria-Geral Federal foi agraciado com o “V Prémio AJUFE Boas
Praticas de Gestdo” na categoria “Boas praticas para a eficiéncia da Justica Federal”, tendo
como escopo transformar a comunicacdo com Poder Judiciario, por meio da adocdo de
linguagem juridica mais simples e acessivel, congregando o Direito a Tecnologia e ao Design,
por meio da utilizacdo de instrumentos do Direito Visual na confec¢do das peticdes, como € o
caso de videos, QR codes, infograficos, dentre outros (GOVERNO FEDERAL, 2021).

Vale, ainda, destacar que, em 08/09/2021, foi publicada a Portaria Conjunta 91, de 01
de setembro de 2021, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios
(TIDFT), que disciplina a utilizacao de linguagem simples e de direito visual no TIDFT.

Por todo o exposto, propde-se a criacdo de Camara Técnica de Aplicacdo da

Linguagem Simples e do Direito Visual no dmbito do Poder Executivo do Estado do

Tocantins, conforme minuta de Decreto que segue como apéndice da presente proposta,
sendo que, diante do seu escopo, que demanda membro com conhecimento técnico de
Tecnologia e de Design, e considerando a composi¢do do Conselho de Governanca Publica
Estadual, nos termos do artigo 8° do Decreto Estadual 6.395, sugere-se que a Camara Técnica

a ser criada tenha a seguinte composigéo:

e 1 (um) membro indicado pela Agéncia de Tecnologia da Informacéo que tenha
conhecimento técnico de Tecnologia e de Design;

e 1 (um) membro indicado pelo Secretario-Chefe da Casa Civil;

e 1 (um) membro indicado pelo Secretario-Chefe da Controladoria Geral do
Estado;

e 1 (um) membro indicado pelo Procurador-Geral do Estado;
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e 1 (um) membro indicado pelo Secretario da Fazenda;

e 1 (um) membro indicado pelo Secretario do Planejamento e Orgcamento;

e 1 (um) membro indicado pelo Secretario da Administracéo;

e 1 (um) membro indicado pelo Reitor da Universidade Estadual do Tocantins —
Unitins.

Sugere-se, ainda, que, apos a criacdo da Camara Técnica em comento, o Estado do

Tocantins firme parceria sem transferéncia de recursos financeiros com o “Iris -

Laboratorio de Inovacio e Dados do Governo do Estado do Ceara” com vistas a

capacitacdo dos membros da Camara Técnica no que tange as Técnicas de Linguagem

Simples e de Direito Visual.

A propo6sito, como veiculado no evento comemorativo dos dois anos de atuago do Iris,
disponivel no link https://www.youtube.com/watch?v=CqCG6mO7TVQ&t=84s, esse
Laboratério de Inovacdo tem como objetivo fomentar a cultura de inovacgédo no setor publico
focada no cidaddo com vistas ao desenvolvimento de servi¢os publicos e politicas publicas
mais eficientes, por meio da capacitacdo de servidores publicos no tocante a aplicacdo das
Técnicas de Linguagem Simples e de Direito Visual, ja tendo firmado parcerias com as
Procuradorias Gerais dos Estados de S&o Paulo e do Ceara, a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, os Tribunais de Contas dos Estados do Ceara e de Santa Catarina, bem
como com a Controladoria e Ouvidoria Geral, a Secretaria do Desenvolvimento Econdmico
e Trabalho e o Tribunal de Justica, todos do Estado do Ceara.

Por fim, destaca-se que, como resultado do aprendizado mutuo do iris com seus
parceiros ao longo dos anos de 2020 e 2021, foi desenvolvido o “Guia IRIS de simplificagao:
Linguagem Simples e Direito Visual”, que segue em anexo com o Termo de Cooperagao
Técnica celebrado pelo Estado de S&o Paulo com o Iris, no qual, inclusive, foram utilizadas
as técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual.
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APENDICE

APENDICE A — Minuta do Decreto instituidor da Camara Técnica de Aplicacéo da

Linguagem Simples e do Direito Visual

DECRETO N° XXX

Institui a Camara Técnica de Aplicacdo da
Linguagem Simples e do Direito Visual no
ambito do Poder Executivo do Estado do

Tocantins.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso da atribui¢do que lhe
confere o art. 40, inciso 11, da Constitui¢do do Estado,

CONSIDERANDO os direitos do administrado a informacdo e a participacdo na
Administracdo Publica, como previsto nos arts. 1°, 5°, XXXI1I, XXXIV, LV, 37, caput, § 3°, Il
e 216, 8 2° todos da CF/88, bem como na Lei Federal 12.527 e na Lei Federal 13.460, em
especial o seu art. 5°, XIV (“utilizacao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso
de siglas, jargdes e estrangeirismos”),

CONSIDERANDO que a efetivacdo dos direitos a informacdo e a participacdo do
administrado na Administracdo Publica é necesséaria para a concretizacdo da Politica de
Governanga Publica da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado
do Tocantins, nos termos do Decreto Estadual 6.395, assim como para o cumprimento do
Obijetivo 16 e, mais especificamente, das Metas 16.3, 16.6, 16.7 e 16.10 da Agenda 2030 para
o0 Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das Nagdes Unidas,

DECRETA:

Art. 1° E instituida a Camara Técnica de Aplicagdo da Linguagem Simples e do Direito
Visual no &mbito do Poder Executivo do Estado do Tocantins, tendo a seguinte composicao:

I - 1 (um) membro indicado pela Agéncia de Tecnologia da Informacdo que tenha
conhecimento técnico de Tecnologia e de Design;

I1 - 1 (um) membro indicado pelo Secretario-Chefe da Casa Civil,

I11 - 1 (um) membro indicado pelo Secretario-Chefe da Controladoria Geral do Estado;

IV - 1 (um) membro indicado pelo Procurador-Geral do Estado;

V - 1 (um) membro indicado pelo Secretario da Fazenda;
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VI - 1 (um) membro indicado pelo Secretario do Planejamento e Orgamento;

VII - 1 (um) membro indicado pelo Secretario da Administracao;

VIII - 1 (um) membro indicado pelo Reitor da Universidade Estadual do Tocantins —
Unitins.

Art. 2° Para os fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| — Linguagem Simples: técnica de comunicacédo voltada a transmisséo de informacoes
de maneira simples, clara, concisa e objetiva, ndo utilizando siglas sem explicacéo e evitando
jarg0es juridicos e estrangeirismos, de forma a facilitar o acesso mais rapido a informacéo e a
sua compreensao;

Il — Direito Visual: combinacdo de recursos visuais (gréficos, figuras, infograficos,
fluxogramas, videos, QR codes, dentre outros) com o texto escrito, de maneira a descomplicar
o Direito e, assim, facilitar a sua compreenséo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palé&cio Araguaia, em Palmas, aos X dias do més de X de X.

XXX

Governador do Estado

XXX

Secretario-Chefe da Casa Civil

ANEXOS

ANEXO A — Guia IRIS de simplificacdo: Linguagem Simples e Direito Visual
ANEXO B — Termo de Cooperacéo Técnica n® 02/2021, celebrado entre o Estado de S&o

Paulo e o iris - Laboratdrio de Inovagio e Dados do Governo do Estado do Ceara



