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RESUMO

No Brasil, as criancas e 0s adolescentes passam a ser vistos como sujeitos de
direitos em uma condicéo Unica de desenvolvimento com absoluta prioridade a partir
da aprovacdo da Constituicdo Federal de 1998 e posteriormente o advento do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). A luz dos direitos garantidos pelas leis
constitucionais e estatutarias, qualquer tipo de violéncia, assédio ou indiferenca que
resulte no abuso de criangcas ou adolescentes é considerado uma violagdo desses
direitos. O presente trabalho de concluséo de curso versa partilhar sobre as
vivéncias de estagio curricular em Servi¢co Social realizado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) acerca da violéncia contra crianca e
adolescente atendidas pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI). A metodologia adotada para a construcdo deste
trabalho, deu-se a partir de estudos bibliograficos relacionados a tematica e
pesquisas documentais em arquivos do CREAS de Palmas -TO, tendo como recorte
as demandas de violéncia contra esse publico atendido pelo PAEFI no periodo de
2013 a 2017.

Palavras-Chave: Crianca e Adolescente. Violéncia. PAEFI.



ABSTRACT

In Brazil, children and adolescents are seen as subjects of rights in a unique
condition of development with absolute priority after the approval of the Federal
Constitution of 1998 and later the advent of the Statute of Children and Adolescents
(ECA). In light of the rights guaranteed by constitutional and statutory laws, any type
of violence, harassment or indifference that results in the abuse of children or
adolescents is considered a violation of these rights. This course conclusion work is
about sharing about the experiences of a curricular internship in Social Work carried
out at the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS) about
violence against children and adolescents assisted by the Protection and Specialized
Assistance to Families and Individuals service (PAEFI). The methodology adopted
for the construction of this work was based on bibliographical studies related to the
theme and documentary research in CREAS archives in PALMAS-TO, with a focus
on the demands of violence against this public met by the PAEFI in the period from
2013 to 2017.

Key words: Child and Adolescent. Violence. PAEFI. CREAS.
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1 INTRODUCAO

A partir das vivéncias do periodo do estagio do curso de Servigco Social no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social CREAS em Palmas —TO,
no ano de 2013, despertou o interesse em realizar um estudo acerca das demandas
atendidas pela instituicdo. Esse estudo é de grande valia, pois € um momento de
compartilhar informacdes a partir do olhar de estagiario sobre o assunto, mas tendo
a ressalva da forma do tratamento das informacgdes coletadas.

No decorrer da realizacdo deste estudo, teve alguns contratempos e uma
perda familiar que me desmotivou e adquiri um bloqueio para continuar e concluir
esse trabalho. Em busca de reinventar e enfrentar esses medos, “ca estamos”.

O presente trabalho teve por objetivo mapear os atendimentos no CREAS de
Palmas-TO através do servico PAEFI a criancas e adolescentes, vitimas de violéncia
a partir das vivéncias do estagio curricular em Servico Social na instituicdo no
periodo de 2013 a 2017.

A metodologia adotada para a construcdo deste trabalho, deu-se a partir de
estudos bibliograficos relacionados a tematica e pesquisas documentais nos
arquivos do CREAS de PALMAS-TO, tendo como recorte as demandas de
violéncias contra esse publico atendidas pelo PAEFI no periodo de 2013 a 2017.

Este trabalho foi dividido em duas partes. O primeiro capitulo versa apresentar
uma breve contextualizacdo dos principais marcos da Assisténcia Social no Brasil,
inicialmente trazendo o resgate das acdes caritativas e filantrépicas até a sua
efetivacdo enquanto politica puablica. Seguido dos marcos significativos dessa
trajetdria historica, a conquista da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e as protecdes afiancadas, com destaque
para a Protecdo Social Especial (PSE), bem como o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) que constituem importantes conquistas legais para a efetivacéo da
assisténcia social em todo o territorio nacional.

Na segunda parte é realizada uma abordagem acerca dos principais marcos
historicos sobre o processo de reconhecimento da crianca e do adolescente como
sujeito de direitos. Seguido de uma caracterizagdo breve do municipio de Palmas e

do CREAS da Capital no qual realizei o estagio curricular obrigatério.



12

Por fim, sdo apresentados os dados das demandas sobre violéncia contra a
crianca e 0 adolescente atendidas pelo servico do PAEFI nessa instituicdo a partir
das vivencias no periodo do estagio no periodo de 2013 a 2017, a tipificacdo dos
casos, género e o percentual de casos que receberam acompanhamento no periodo

mencionado.
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Este capitulo tem o objetivo de discutir a Assisténcia Social, primeiramente
como sinbnimo de acdes caritativas e filantropicas, até a efetivacdo enquanto
politica publica. Sendo marcos significativos dessa trajetéria historica, a Constituicdo
Federal de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (1993), a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (2004) e as protecdes afiancadas, com
destaque para a Protecdo Social Especial (PSE), bem como o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) que constituem importantes conquistas legais para a

efetivacdo da assisténcia social em todo o territorio nacional.

2.1 Aspectos historicos da Politica de Assisténcia Social no Brasil

Ao longo da historia, as pessoas que se encontravam em situacdo de
vulnerabilidade social ndo eram vistas como cidadas ou sujeitos de direitos para ter
acesso aos servicos e beneficios do sistema de protecdo publico, dessa forma
ficavam a mercé das acoes filantropicas e religiosas.

Por muito tempo no Brasil, a assisténcia aos mais pobres n&o foi merecedora
de atencdo do poder publico. O Estado era um mero distribuidor de isencbes
clientelistas a grupos privados e religiosos, e estes concentravam o atendimento a
populacao vulneravel.

Dessa forma, compreende-se que a relacao entre o Estado e a sociedade civil
€ construida a partir do interesse da classe dominante, seja de carater politico,
econdmico ou social condicionando a delinear as politicas publicas e sociais a serem
implementadas. Assim, a intervencdo profissional na efetivacdo da politica de
assisténcia estar no viés da mediacdo entre o Estado-atendendo as exigéncias do
processo de acumulacdo do capitalismo monopolista - e a viabilizar os direitos
sociais através das politicas publicas (ALVES, 2009).

Conforme Oliveira,

Na historia da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como pratica
de atencdo aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados,
exercida, sobretudo, por grupos religiosos ou filantropicos. Ela é antes de
tudo, um dever de ajuda aos incapazes e destituidos, o0 que supfe uma
concepcao de pobreza enquanto algo normal e natural ou fatalidade da vida
humana. Isto contribuiu para que, historicamente e durante muito tempo, o
direito & Assisténcia Social fosse substituido por diferentes formas de



14

dominacdo, marginalizagdo e subalternizacdo da populacdo mais pobre.
(OLIVEIRA, 2005, p. 25).

A pobreza no Brasil até a década de 1930, ndo era considerada como uma
das expressbes da questdo sociall!, mas como uma disfuncédo individual. Assim
essas praticas assistenciais possuiam um carater disciplinador, sendo tratado como
caso de policia na maioria vezes e outros eram encaminhados para asilos ou
internacdes. Neste periodo, surgiram as Santas Casas de Misericérdias que
acolhiam e prestavam assisténcia aos pobres oferecendo abrigos, roupas e
alimentos a criancas, idosos e doentes em geral (CARVALHO, 2008).

No periodo laissefariano, década de 1930, a economia brasileira estava
voltada para a agroexportacdo, ndo havia um planejamento social, o Estado nem
sempre exercia seu papel de agente regulador na area social e no processo de

provisao social, deixando de atender as demandas sociais.

Efetivamente, a acdo do Estado perante as necessidades sociais basicas
limitava-se, nesse periodo, a reparacbes tdpicas e emergenciais de
problemas prementes ou a respostas morosas e fragmentadas a
reivindicacdes sociais dos trabalhadores e de setores populacionais
empobrecidos dos grandes centros urbanos. (PEREIRA, 2008, p. 128).

Na referida década, se deu a criacdo dos Ministérios do Trabalho, da Industria
e do Comércio, a Carteira do Trabalho, a Legislacdo Trabalhista, e o
estabelecimento dos Institutos de Aposentadoria e Pensdo, entre outros. Com
destaque para a normalizacéo e fiscalizacdo de acles assistenciais desenvolvidas
por entidades privadas, junto ao Ministério da Educacao e Saude.

Nesse cenario, o Estado comeca a organizar e a regulamentar as condi¢cdes

sociais e politicas voltadas para a industria.

O padréao brasileiro de politicas sociais baseou-se na “cidadania regulada”:
isto é, tinham acesso a protecdo social somente aqueles que detivessem a
carteira de trabalho, com profissdo e sindicato reconhecidos pelo Estado
varguista. Aqueles que ndo detinham a carteira de trabalho e/ou
guestionassem a ordem vigente eram tratados com violenta represséo
estatal. (PEREIRA, 2000, p.3).

1 A Questao Social é expressao das desigualdades sociais constitutivas do capitalismo. Suas diversas
manifestagfes sao indissociaveis das relagbes entre as classes sociais que estruturam esse sistema
e nesse sentido a Questdo Social se expressa também na resisténcia e na disputa politica
(IAMAMOTO, 2009, p.3).
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Esse impulso industrial no Pais acarretou a intensificacdo da desigualdade
social, pois essas politicas econdmicas eram voltadas para os trabalhadores
urbanos que detivessem carteira de trabalho, ocasionando o agravamento ainda
mais da pobreza. A partir desse contexto, surge a necessidade de criar um sistema
de protecao social que visasse regular e minimizar as mazelas sociais (SANTANA et
al, 2013).

E importante reiterar que quem tinha direito & atencdo previdenciaria era
gquem estava vinculado ao mercado formal de trabalho, e, portanto, eram
considerados cidaddos e receberiam algum tipo de beneficio previdenciario. Os
demais ficavam a mercé das ac¢bes assistenciais filantrépicas e de caridade.

Dentre os feitos da era Vargas, foi a criacdo das Caixas de Subvencdes
sendo regulamentada pela Lei n°® 1.493/51, e a partir desta, seus recursos passam a
serem incluidos no Or¢camento Geral da Republica. Conforme Mestriner (2008), essa
assisténcia governamental fornecia uma contribuicdo financeira as instituices
filantropicas em troca de servicos assistenciais a populacdo desassistida
socialmente.

Neste mesmo governo de Vargas foi consolidada as Leis Trabalhistas e, por
conseguinte a carteira de trabalho, determinando “[...] jornada de trabalho de oito
horas, férias remuneradas, salario-maternidade e criou a area de seguranca e
medicina do trabalho (COUTO, 2006, p.103). Tal feito visava dar continuidade a
produtividade além de controlar greves e manter os movimentos sociais sob controle
(MESTRINER, 2008).

Outro feito da era Vargas, foi a criacdo do Conselho Nacional de Servico
Social — CNSS em 1938, vinculado ao Ministério de Educacdo e Saude tendo como
premissa subsidiar as organizacées que prestavam amparo social. O CNSS foi a
primeira forma de um organismo proximo ao campo da assisténcia social na
burocracia do Estado brasileiro sendo formado por pessoas ligadas a filantropia e
indicadas pelo presidente (MESTRINER, 2008). O conselho tinha como uma de suas
funcbes avaliar os pedidos de auxilio e envia-los para os ministérios da saude e
educacdo, no entanto o valor do repasse financeiro era decidido pelo Governo
Federal sem qualquer controle social.

No ano de 1942, ainda no governo de Getulio Vargas, teve a criagdo da
Legido Brasileira de Assisténcia — LBA sendo considerado o primeiro marco

assisténcia social no Brasil,
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[...] com a finalidade de prestar auxilio as familias dos pracinhas brasileiros,
por ocasido da Segunda Guerra Mundial, sendo coordenada pela primeira
dama Darci Vargas. Terminada a Guerra, a LBA se volta para a assisténcia
a maternidade e a infancia, caracterizada por acdes paternalistas e de
prestacdo de auxilios emergenciais e paliativos a miséria. Assim, surge a
primeira instituicdo de assisténcia social brasileira, na instancia federal, que
tem sua génese marcada pela presenca das mulheres e pelo patriotismo
(BOSCARI; SILVA, 2015, P. 110).

Dessa forma, compreende-se que a LBA mantém o carater assistencialista e
amplia suas acdes como resposta institucional a pobreza alcancando a populagéo
néo previdenciaria e que sofria com os impactos da desigualdade social sem fugir da
l6gica da benemeréncia e da 6tica do “favor” ao invés de direito de cidadania.

Segundo Boscari e Silva (2015, p.110), a LBA marca o inicio do legado da
“[...] presenca das esposas do governante na gestdo da assisténcia social, assegura
a presidéncia do érgéao (por honra executiva) as primeiras damas da Republica”.
Esse legado do primeiro damismo frente a acao social se perpetua até a atualidade.

As acdes da instituicAo passaram a serem executadas em todo o territorio
brasileiro desde o ambito federal até o municipal sendo implementados centros

sociais e regional com extenséo a protecdo aos trabalhadores.

Nesse processo de expansdo, procura mobilizar e coordenar as instituicées
sociais privadas e publicas, ao mesmo tempo em que, por meio de acdes
préprias, tenta suprir as defasagens apresentadas pelo sistema assistencial
existente. [...] Dessa forma, contribui para a organizagdo, ampliacdo e
interiorizacdo da assisténcia social, levando a assimilacdo de principios,
métodos e técnicas do Servico Social, bem como a contratacdo de
profissionais da area, consolidando o ensino especializado (MESTRINER,
2008, p.145).

Até o momento as agbes desenvolvidas pela LBA direcionadas as familias
gue ndo recebiam apoio da previdéncia eram fragmentadas e o Servico Social
precisava se legitimar como profissdao. Com essa unido, “[...] comeca a se firmar a
profissdo e as escolas de Servigo Social, abrindo um amplo espago para os debates
no campo da luta pela democracia, e pelos direitos sociais” (SOUZA, 2016, p.17).
Ainda conforme a autora, esse modelo de protec¢éo social perdurou até 1964, ano do

golpe militar, e sua extingdo se deu apés inumeras denuncias de desvios de verbas.
2.2 O Estado e a ampliacdo das acdes assistenciais

No periodo do golpe militar e a concentracdo do poder nas maos militares,

época marcada pela forte burocratizacdo, autoritarismo nas relagbes e um grande
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crescimento econdmico devido a contencdo salarial realizada pelo governo militar.
Essa contengédo salarial agravou ainda a desigualdade social ocasionando a
pauperizacado da populacdo e o controle da questédo social € através da coercéo e
violéncia, além da repressao severa dos conflitos sociais (FERREIRA, 2007).

Segundo Ferreira (2007) e Mestriner (2008), para minimizar as mazelas
sociais e evitar que intensificassem as mobilizagcdes sociais, o Estado amplia as
acOes assistenciais através de programas, beneficios e servigcos. Ainda conforme as
autoras, a partir de 1966 foi criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS),
o Programa de Integracéo Social (PIS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e 0o PRORURAL propiciando o inicio da universalizacdo das politicas sociais.
Posteriormente, criou-se o Banco Nacional de Habitacdo (BNH).

Neste contexto, se consolidou o Estado assistencial, no qual os servicos,
programas e projetos da &rea social eram criados conforme a idade e demandas
sociais da populacdo, sendo a¢fes fragmentadas e setoriais que perpetuam até os
dias atuais (MESTRINER, 2008).

Do ponto de vista de Andrade (2011), isso implicou em grandes mudancas, no

entanto a classe trabalhadora continuava em processo de empobrecimento, assim:

A partir da década de 1970 inicia-se a superacgdo deste padrdo, juntamente
com a luta pela redemocratizacdo do pais. As lutas pela redemocratizagdo
do pais integram uma agenda de reformas institucionais em busca de maior
efetividade e eficiéncia das politicas e dos programas, supondo um
reordenamento das politicas para responder as demandas sociais em
guadro de regressividade das condigbes sociais. Tais mudangas
engendradas no processo de redemocratizacdo resultaram na ampliacdo
das medidas sociais garantidas e registradas no texto constitucional.
(ANDRADE, 2011, p. 23).

Em fins de 1970, tivemos o inicio do longo processo de redemocratizacao
marcado pelo engajamento politico e pressao da sociedade civil, oriundos do
descontentamento social para formulacdo de uma politica publica de assisténcia
social com carater compensatorio para regular e minimizar o aprofundamento das
expressdes da questdo social. Conforme Couto (2006), nesse momento de
ampliacdo da democracia, foram realizados debates, estudos e pesquisas com 0
intuito de formular uma proposta de assisténcia social que atendesse as
necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e que realmente

fosse efetivada.
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Assim, foi a partir da Constituicdo Federal (CF) aprovada em 1988 que “[...] a
assisténcia social comeca a ganhar novos contornos passando a ser discutida como
um direito do cidaddo e cabendo ao Estado prové-la, em uma tentativa de romper
com a légica da caridade da benemeréncia” (FERREIRA, 2007, p.18).

A CF/88 propiciou o reconhecimento do individuo como sujeito de direito,
dentre os quais estava a Assisténcia Social sendo reconhecida como politica social,
formando o tripé da Seguridade Social junto as politicas da Saude e Previdéncia

Social e suas diretrizes financeiras, de gestao e controle social. Dessa forma,

[...] a Seguridade Social implica que todo cidaddo tenha acesso a um
conjunto de certezas e segurancas que venham cobrir, diminuir ou precaver
0s riscos e as vulnerabilidades sociais. A partir dessa nova concepcao foi
instituido o reconhecimento universal, independente se o cidadéo
contribuisse com o sistema previdenciario ou ndo (YASBECK, 1997, apud
SANTANA et al., 2013, p.3)

Essa nova configuracdo traz a superagdo do carater assistencialista,
filantropico e da benemeréncia, passando a ser qualificada como politica publica
estando atrelada ao atendimento das necessidades basicas do individuo bem como
a populacéo em situacao de risco e vulnerabilidade social.

A CF de 1988 estabelece as diretrizes da Politica de Assisténcia Social e
define como responsabilidade do Estado e direito do cidadao da seguinte forma:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos: | - a protecéo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Ill - a
promoc¢do da integragcdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitagcdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocgédo de sua
integracdo a vida comunitéria; V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencéo ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei. Art. 204. As acdes
governamentais na &rea da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: | -
descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social; 1l - participacdo da
populacdo, por meio de organizacGes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢Ges em todos os niveis (BRASIL, 2002, p. 118-
119).

A promulgacéao da Constituicdo Federal trouxe avangos como, por exemplo, a

extingcdo da LBA e do INPS sendo posteriormente criado o Instituto Nacional de
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Seguridade Social (INSS). Antes da CF de 1988, o Estado detinha um papel
secundario no desenvolvimento das politicas sociais e apos sua promulgacgéo ele
passa a ser responsavel em conduzir e efetivar tais politicas.

A fim de regulamentar os avancos com a CF/88 relacionados ao tripé da
Seguridade Social, surge a necessidade de criar e aprovar leis organicas. Segundo
Couto (2006), a primeira foi a da saude com a Lei n°® 8.080 em 1990 e no ano
seguinte a da Previdéncia Social com a Lei 8.212/90. Além da lei 8.080/90 também
foi promulgada a lei n® 8142, de 28 de dezembro de 1990 que trata da participacéo
da comunidade e das transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros.

A aprovacado da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), sO ocorreu trés
anos depois, devido ao cenario da época sendo reconhecido como um periodo de
revogacdo de direitos e fragilizacdo da intervencdo do Estado sobre as politicas
sociais, além da auséncia de debates de densidade politica sobre a mesma
incidindo no atraso no seu processo de discussdo e elaboragdo de propostas
(MESTRINER, 2008).

E importante salientar que o Brasil na década de 1990 passava por um
periodo de consolidacédo do neoliberalismo? no governo Collor (1990/1992) o qual
trouxe consequéncias para o campo das politicas sociais, pois nessa gestdo a
Seguridade Social foi fragmentada em ministérios diferentes,

[...] dando-lhe margem para realizar, na Saude, um boicote orgamentério
sistematico ao SUS. Na Previdéncia, langou um pacote de reforma
previdenciaria ja em 1992, cuja funcéo era retirar direitos dos trabalhadores
conquistados na CF88. Na Assisténcia, vetou a LOAS, desrespeitando a
CF88. A Carta Magna insere a Assisténcia Social no conjunto do sistema de
Seguridade Social e afirma-a como uma politica publica, direito de todos,
dever do Estado e da sociedade (PEREIRA, 2000, P.5).

Assim, a consolidacao do neoliberalismo no pais foi marcada por contradicdes
e retrocessos no campo dos direitos sociais, 0 qual alterou as propostas das
politicas sociais transferindo a responsabilidade da area social para a sociedade civil
e ao Estado. Com isso, a politica social passa a ter carater minimalista intensificando

suas fragilizagbes devido a reducédo dos gastos e desativagdo de programas sociais

2 O neoliberalismo consiste na sustentacdo da tese segundo a qual o mercado é o principal e
insubstituivel mecanismo de regulacao social, onde a sua enfatica defesa do Estado minimo. O
propésito do neoliberalismo € combater as politicas macroeconémicas de matriz keynesiana e o
combate a garantia dos direitos sociais, defendendo como meta a estabilidade monetéaria (PEREIRA,
SILVA, PATRIOTA, 2006 , p.09).
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além das novas configuragbes retrégradas dos direitos trabalhistas e sociais
conquistados até o momento (COUTO, 2006 apud FERREIRA, 2007).
Por sua vez, segundo Pereira (2006) apud Ferreira (2007),

O governo de Collor chegou a enviar uma proposta de Reforma
Constitucional, que buscava a abertura da economia, a internacionalizagéo
da mesma, privatizacdo. No campo das politicas sociais, sua proposta era
de seletividade e focalizag@o, como essa reforma ndo conseguiu ter uma
ampla base hegemobnica para sua realizacdo, o presidente passou a
direcionar essas acfes através de emendas e vetos presidenciais, sendo
eles direcionados principalmente a area da Seguridade Social. Com isso,
em novembro de 1990 Collor, vetou o projeto de Lei Orgénica da
Assisténcia Social, alegando falta de recursos para cobrir 0s gastos sociais
e dos beneficios de prestacdo continuada (BPC). (DAHMER PEREIRA,
2006 apud FERREIRA, 2007, p. 22).

Em decorréncia das ac¢des do Estado, em 1992 ocorreu o impeachment do
entdo presidente Fernando Collor de Melo e o seu vice Itamar Franco assumiu a
presidéncia. Apos longo processo de luta, debates e intensas mobiliza¢des sociais e
organismos de classes — dentre eles os assistentes sociais e o Ministério Publico -
foi sancionada a Lei n° 8.742 no dia 7 de dezembro de 1993, denominada de Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) estabelecendo principios doutrinarios e
organizativos acerca da assisténcia social publica (COUTO, 2006).

O primeiro artigo da LOAS reitera a idealizagdo de Assisténcia Social definida
nos artigos 203 e 204 da CF de 1988,

[...] como direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993, p. 2).

A LOAS traz um novo segmento acerca da assisténcia social, propondo
mudancas significativas na conducao da politica publica, sendo estabelecida como

direito do cidadao e responsabilidade do Estado. Assim,

Inegavelmente, a Loas ndo apenas introduz um novo significado para a
assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a como
politica de Seguridade Social voltada & extensdo da cidadania social dos
setores mais vulnerabilizados da populagéo brasileira, mas também aponta
a centralidade do Estado na universalizacdo e garantia dos direitos e de
acesso aos servicos sociais qualificados, ao mesmo tempo em que propde
o sistema descentralizado e participativo na gestdo da assisténcia social no
pais, sob a égide da democracia e da cidadania (YASBEK, 1997, p. 9 apud
COUTO, 2006).
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Essa inovacdo da LOAS traz um novo significado a Assisténcia Social,
rompendo como a visdo do assistencialismo e passando para o viés da efetivagéo e
garantia dos direitos sociais através de servi¢os, programas e projetos de forma néo
contributiva sendo financiados por recursos da Unido, Estado e Municipios que
compdem o Fundo Nacional de Assisténcia Social.

Suas competéncias consistiam em:

Aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); normatizar e
regular a prestacéo de servicos sejam eles de carater publico ou privado no
campo da politica em questdo; Acompanhar e fiscalizar as entidades e
organizacbes de assisténcia social; zelar pela efetivacdo do sistema
participativo e descentralizado; acompanhar e avaliar a gestdo dos
recursos; divulgar no Diario Oficial da Unido todas as decisdes, bem como
do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), dentre outras (BRASIL,
CNAS, 2012, p. 6).

Outra conquista a partir da LOAS foi a implementacdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) previsto o pagamento de um salario minimo mensal a
pessoas com deficiéncia e a idosos que ndo detém de meios de prover seu sustento
(COUTO, 2006).

No artigo 203 da Constituicdo Federal de 88 (CF) configura que a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessita, independentemente da contribuicdo a
seguridade social, nos incisos do artigo ressalta a protecédo a familia, o amparo as
criancas 0 aos adolescentes, a integracdo das pessoas no mercado de trabalho e a
habitacdo e reabilitacdo aos portadores dos deficientes a vida comunitaria e no

inciso V que tem por objetivo o seguinte:

A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (CF, 88, p. 63).

Mesmo com a aprovacgao da LOAS e as mudancas significativas na conducao
da politica de assisténcia social, novas necessidades foram surgindo e com isso viu-
se a importancia de criar uma Politica Nacional a fim de concretizar e incorporar as
demandas sociais para a efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania
e responsabilidade do Estado.

No entanto, 0 pais passou novamente por um periodo de congelamento e

retrocessos na area social, nos governos seguintes até 2002 foi priorizado o controle
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da inflacdo e manutencdo da estabilidade econOGmica o que contribuiu para a
fragilizac&do da protecéo social no Brasil.

Apos a eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva em 2002, ocorre novos avangos
no campo da assisténcia social como a aprovacdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS), seguido do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2.3 PNAS e o SUAS

Como ja mencionado anteriormente, a LOAS foi sancionada no ano de 1993 e
apos cinco anos de inimeros debates e pressao popular e de classe foi aprovada a
PNAS em 1998, mas apresentou-se de forma insuficiente para ser implementada.
(COUTO, 2006). Somente em dezembro de 2003 na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em Brasilia-DF, por meio do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), foi aprovado a PNAS que por sua vez, prevé a
construcdo e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo
operacionalizada pela Norma Operacional Basica (NOB), mais conhecida como
NOB/SUAS, 2004.

Através da NOB/2004 determina o modelo de gestdo que possibilita a
efetivacdo dos principios e diretrizes da PNAS conforme estabelecido na LOAS
(YAZBEK, 2006; COUTO, 2006). Neste mesmo ano foi criado o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) — tendo como foco acelerar o processo de construcao do
SUAS.

Ainda no mesmo ano, foi publicado no Diario Oficial da Unido a Resolucéo n°
145 em 28 de outubro de 2004 estabelecendo a verséo final da PNAS através do

MDS (BRASIL, 2004). Nessa conjuntura, entende-se que o SUAS é:

[...] fruto de um acordo federativo entre as trés instancias de governo
(federal, estadual e municipais), a fim de promover uma gestdo
descentralizada no que toca o financiamento e monitoramento dos servigos
socioassistenciais. Tem por caracteristicas principais a prote¢do social, a
defesa de direitos socioassistenciais e a vigilancia social, atribuindo a
politca em questdo uma nova logica de organizacdo das acles,
classificadas em niveis de complexidade, considerando as peculiaridades
territoriais e regionais. (SANTANA et al, 2013 p. 5).

Isso implica em viabilizar um sistema participativo e descentralizado de modo

a materializar os principios da LOAS. Esse modelo organizativo da Assisténcia
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Social aponta para a ruptura do assistencialismo, da benemeréncia e agbes
fragmentadas. O SUAS regula e organiza as responsabilidades de cada esfera de
governo e da sociedade civis relacionadas a assisténcia social, além de afirma-la
enquanto politica publica.
Dessa forma, em consonancia com a referida Lei, a PNAS tem como
principios:
| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; Il - Universalizacdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas; Il - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como
a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao
vexatéria de necessidade; IV - Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais; V — Divulgagdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos

recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(BRASIL, 2004, p. 32).

Nessa perspectiva, a natureza ndo contributiva da Politica de Assisténcia
Social reafirma-se, assim, 0 acesso aos servicos serdo prestados a todos em que
dela necessita de garantia de direitos e dignidade como cidaddo. Onde a PNAS
promove a defesa e a atencdo aos interesses e necessidades das pessoas tais

como,

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precdria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p.33).

A organizacdo da Politica de Assisténcia Social tem como diretrizes a
descentralizacdo politico-administrativa - reforcando a participacdo do governo nas
trés esferas de governo, cabendo a coordenacdo e normas gerais a esfera federal e
a execucdo dos programas as esferas estadual e municipal considerando as
peculiaridades sociais e territoriais; a participacdo da populacdo na formulacao das
politicas e no controle das acgdes; centralidade na familia para implementacdo dos

beneficios, servicos programas e projetos (BRASIL, 2004).
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Ainda conforme esta legislagéo, o sistema de prote¢do social divide-se em
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de média e alta complexidade. A
primeira tem como finalidade prevenir situacdes de risco e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios. Seu publico-alvo sdo familias ou individuos em situacéo
de vulnerabilidade social decorrentes da pobreza ou fragilizacdo de vinculos
afetivos.

Neste ambito sdo desenvolvidos servicos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos — dentre estes
se destaca o Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), Programa Bolsa
Familia, beneficios eventuais, BPC e outros servicos e projetos de insercédo
produtiva. Estes servi¢os sdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS). Conforme a PNAS, o CRAS é uma unidade publica
estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social e executa
servicos de protecdo social bésica, organiza e coordena a rede de servigcos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social (BRASIL, 2004).

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial com
énfase em familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social ocasionado por abandono, maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacao
de rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outras. Os servicos de protecédo especial
requerem uma gestdo mais complexa que assegurem qualidade na atencéo
protetiva e efetividade na reinsergéo almejada (BRASIL, 2004).

Segundo Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais a protecao
Social Especial de Média complexidade é organizar a oferta de servi¢os, programas
e projetos de carater especializado que requer em maior estruturacdo técnica e
operativa, com competéncias e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a
familias e individuos em situagéo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos.
Devido & natureza e ao agravamento destas situac¢des, implica acompanhamento
especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.

Ainda de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
os servicos da Protecéo Social Especial de Média Complexidade sé&o:

o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos—PAEFI;

o Servigo Especializado em Abordagem Social;
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o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socio-educativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

o Servico de Protecdo Social Especial a Pessoas com Deficiéncia,
Idosos(as) e suas Familias;

o Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua.

Ou seja, a Protecao Social Especial de Média Complexidade, esta voltada ao
atendimento as familias e individuos com seus direitos violados, cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos. O que requer maior estruturacao técnico-
operacional e atencdo especializada e, ao mesmo tempo, individualizada com
acompanhamento sisteméatico e monitorado. E desenvolvida pela equipe de
profissionais do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
sendo assunto para o proximo item, pois configura-se como ambiente de observacéo
para o desenvolvimento deste estudo.

E a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, tem como o objetivo
ofertar servicos especializados, em diferentes modalidades e equipamentos, com
vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou familias afastados
temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de origem. A sua oferta, deve-
se assegurar protecao integral aos sujeitos
atendidos, garantindo atendimento personalizado e em pequenos grupos, com
respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, racal/etnia, religido,
género e orientacdo sexual). Tais servicos devem primar pela preservacgao,
fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e comunitaria - ou construcao de
novas referéncias, quando for o <caso - adotando, para tanto,
metodologias de atendimento e acompanhamento condizente com esta finalidade.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0s

servicos da Protecao Social Especial de Média Complexidade séo:

. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI;

. Servigo Especializado em Abordagem Social,

. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigcos a
Comunidade (PSC);
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" Servico de Protecao Social Especial a Pessoas com Deficiéncia, ldosos
(as) e suas Familias;

" Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua.

Tanto a protecdo béasica, a especial de média e alta complexidade, sao
protecdes afiancadas pelo SUAS, responséavel por implementar a gestédo integrada
dos servicos e beneficios sociais, fundamental as familias e individuos que vivem
situacdes de ameaca ou violacdo, bem como vulnerabilidade social. Assim, a PNAS
e 0 SUAS, ofertam a protecao social basica, especial de média e alta complexidade
em todo o territorio nacional, prevenindo e combatendo situa¢des de vulnerabilidade
social e violagao de direitos (BRASIL, 2004).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), materializa o contetdo da
LOAS, cumprindo no tempo historico dessa politica, as exigéncias para a realizacéo
dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar direitos de cidadania e
inclusédo social (BRASIL, 2005). Carvalho (2006) ressalta que o SUAS apresenta-se
como um padrdo de (gestdo descentralizado que organiza as acoes
socioassistenciais com foco no territorio e atencéo nas familias.

Segundo Lopes (2006) a convocacdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, por Lula em dezembro de 2003, reafirmou a legalidade e a
importancia da discussdo politica, caracterizando em particular um novo tempo.

Dentre as deliberacdes contidas destaca-se:

[..] a decisdo coletiva de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social, o SUAS, a partir do paradigma da universalizacdo do direito a
protecé@o social fundado na cidadania e abandonando as idéias tutelares e
subalternas que (sub) identificam brasileiros como carentes, necessitados,
miseraveis, discriminando-os do reconhecimento de ser de direitos.
(LOPES, 2006, p. 80).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado em 2005, é um
sistema publico n&o-contributivo, descentralizado e participativo que tem por
finalidade garantir a protecdo social, os principios previstos na Politica de
Assisténcia Social, visando a protecéo social, a defesa de direitos socioassistenciais
e a vigilancia social considerando as peculiaridades territoriais e regionais (BRASIL,
2004).

Conforme Paiva (2006):

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece importantes
procedimentos técnicos e politicos em termos da organizagcdo e prestagado
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das medidas socioassistenciais, além de organizadas no ambito dessa
politica publica. (PAIVA, 2006, p. 6).

A proposta do SUAS é uma condi¢édo fundamental, a reciprocidade das a¢bes
da rede de protecdo social basica e especial, com centralidade na familia, sendo
condensado o estabelecimento de fluxo, referéncia e retaguarda entre as
modalidades e as complexidades de atendimento, bem como a definicdo de portas
de entrada para o sistema. Sendo assim, a nova relagdo publica e privada deve ser
regulada, tendo em vista a definicdo dos servicos de protecdo basica e especial, a
qualidade e o custo dos servicos, além de padrdes e critérios de edificacao.

Em se tratando dos primeiros anos de implementacdo do SUAS,

[...] a construcdo de referéncia estatal na regulacéo e na expanséo unificada
do acesso a um direito que possui uma complexa peculiaridade: é
especifico no acesso a protecdo social ndo contributiva, ou seja, na
transferéncia de renda necesséria ao enfrentamento da questdo social cuja
base expressa desigualdade estrutural, com histérico de ampliacéo
significativa da riqueza na mesma proporgdo do crescimento da pobreza, e
de uma cultura de criminalizag&o e controle dos pobres; é transversal na
medida em que sua dimensdo assistencial comparece nas demais politicas
e nas medidas necessarias a efetivacdo da prote¢cdo social, ocupando o
lugar de uma politica estratégica na ampliacdo da agenda publica para os
demais direitos (SILVEIRA, 2011, p. 12).

O SUAS foi instituido como um instrumento de gestdo construido em bases
democréticas por intermédio da articulagdo que reuniu ndo apenas gestores, mas
instituicdes e entidades com atuacéo da assisténcia social. Esse processo tem base
territorial e assim se constitui para o funcionamento interligado, sistémico, regido por
normas e preceitos gerais, mas aplicaveis em bases e realidades heterogéneas.

A consolidagdo do SUAS vem se dando na medida em que definiu as
atribuicdes, responsabilidades e competéncias, estabeleceu padrées de
atendimento, tipificou os servigos, organizou o co-financiamento e estabeleceu
mecanismos para provisao dos recursos necessarios ao funcionamento das ofertas
e protecdes da politica (PEREIRA, 2008).

Segundo Mota (2008), a criacdo do SUAS viabilizou a normatizacdo, a
organizacao, a racionalizacao e a padronizacao de servigos prestados, considerando
as particularidades regionais e locais. Explicita a possibilidade de exceder a cultura
assistencialista, levando a efeito o patrimonialismo da classe dominante, baseado na
ideologia do favor, ajuda, dadiva, aliados as praticas fisiolégicas e ao nepotismo,

promovendo a superacdo da ideologia da caridade e do primeiro-damismo por meio
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da concepcdo de pardmetros técnicos e de profissionalizacdo e execucdo da
assisténcia social.

Segundo Tapajos (2006), o SUAS configura uma ferramenta contra as
praticas rusticas de geréncia que acarretam a significativa responsabilidade de
riscos e erros em produzir dados e informagdes nesta area, além de morosidade de
fluxos, improvisos e grave caréncia de conectividades. E um modelo de gestdo
diferenciado de qualquer iniciativa nessa area, pautado na perspectiva de direitos a
protecdo social e cidadania, abandonando as praticas minimalistas de atencao
social, requalificando a politica de seguridade social, um dever do Estado em
direcé@o a universalizacao.

Possibilitando a constru¢do de um sistema de informacédo qualificado, capaz
de reconhecer e qualificar as informagdes, promovendo a producdo do
conhecimento, evitando o sombreamento em que assinalou esta area e modificando
os saberes do alcance dessa politica. (TAPAJOS, 2006).

O sistema de informacdo do SUAS foi concebido, pela estrutura de
funcionamento da assisténcia social na ordem do Sistema Unico por métodos &ageis,
transparentes e compartilhados; por envolvimento de atores previstos e seus
relacionamentos e por demandas que afetam a operagcdo da politica (TAPAJOS,
2006).

Pensar a PNAS na perspectiva do SUAS incide na informacéo,
monitoramento e avaliacdo de responsabilidade dos trés entes federados
possibilitando a efetividade das acdes de modo a contribuir com a participacéo e o
controle social. E através do controle social que os programas e projetos das
politicas sociais sdo avaliados e aperfeicoados conforme a sua finalidade,
necessitando de atualizacdo tedrica, estudos e pesquisas. No entanto, tais
propostas e estratégias para o desempenho dessas politicas devem estar em
consonancia com os interesses da populacéo, fortalecendo o carater democrético e
transparente das acgdes realizadas.

Adiante, serd enfatizado os dados coletados no CREAS de Palmas-TO acerca
da ambiéncia das violagcdes de direitos contra crianca e adolescente no periodo de
estagio nos anos de 2010 a 2017.

No proximo capitulo, apresentaremos as informacdes acerca do objeto de
estudo deste trabalho bem como a caracterizacdo do municipio da unidade que

propiciou a coleta dos dados.
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3 VIOLENCIA E CRIANCA E ADOLESCENTE: DEMANDAS DO SERVICO PAEFI
NO CREAS DE PALMAS-TO

3.1 Crianca e adolescente: sujeitos de direitos

O ser humano passa por um processo de desenvolvimento permeado por
influéncias de cunho social, econbémico e cultural (MCLOYD, 1999 apud
SZYMANSKI, 2002). Tais influéncias sdo transformadas em crencas e valores
socialmente construidos que reflete nas concep¢des e comportamentos do individuo
na sociedade.

Conforme Aries (1981), esse processo de desenvolvimento é dividido em
fases, aos quais se classificam em ciclos etarios da vida. Essas fases designam um
periodo diferente da vida, sendo elas: infancia ou puerilidade®, adolescéncia e
juventude e a velhice.

Ainda de acordo com o autor, a construcdo da identidade do individuo inicia-
se com seu 0 nascimento, e vai se desenvolvendo durante a infancia, considerada
como a fase das descobertas construida na relacdo com outras pessoas fora do seu
ciclo familiar, na elaboragéo de crengas, valores morais e sociais.

De acordo com Oliveira e Silva (2014, p. 4) cada contexto sociocultural possui
uma expectativa e representacdo da crianca e do adolescente que determina seus
papéis sociais e os comportamentos, tendo como base aspectos “[...] fisiolégicos,
sexuais, afetivos, sociais, politicos e institucionais”. O sentimento de infancia, o
tratamento com a particularidade de “ser crianga” e “ser adolescente” que o seu
reconhecimento enquanto sujeitos de direitos ocorre através de um processo de
lutas e conquistas dos movimentos sociais.

Para esse debate é necessario salientar o processo histérico da crianca e do
adolescente em seu reconhecimento enquanto sujeitos de direito, no contexto de
violéncias 0s quais muitos ainda séo vitimas constantes.

A concepcdo desse sentimento de infancia passou por mudancas
significativas nos aspectos psicoldgico, social e antropolégico ao longo da historia.
Segundo o estudo de Ariés (1981), a descoberta da infancia iniciou no século Xlll

com o surgimento das primeiras representacdes iconograficas da criangca de cunho

3 O autor utiliza o termo de puerilidade para caracterizar a infancia;
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religioso em forma de anjo, logo apds a figura do Menino Jesus e a Virgem Maria
jovem e, posteriormente, no século XVI com o aparecimento do retrato da crianca
morta, nos registros de Gainieres (1503), aparecendo aos pés dos pais, ao lado das
criangas vivas e o0 que as distingue é o tamanho reduzido e nas maos seguram uma
Cruz ou uma caveira.

Em complementacdo a nocdo de infancia nesse periodo Oliveira (2014),

salienta que:

[...] primeiro surgiu a nog&o de infancia, sendo que antes que se chegasse
ao sentido moderno do termo — a crianga caracterizada como objeto de
cuidado e protegcdo — foi vista como objeto de apreciagdo (a crianga
engracadinha, que pode ser adestrada e fazer gracinhas, tal como um
animal de estimagédo). Depois passou a condicdo de crianca paparicada,
guando comecou a ser separada do mundo adulto, e reconhecida em suas
necessidades proprias. Finalmente, identificamos ideia de criangas
educada, escolarizada, ja na transicdo para a modernidade, quando
aparece o sentimento de infantilidade]...] (OLIVEIRA, 2014, p. 3).

Essa nocdo de infancia retratada pela autora para com as criancas e 0sS
adolescentes, demostra que estava atrelada ao pensamento econdémico incidindo
em um status social inferior aos adultos e, portanto, ndo possuiam uma consciéncia
critica sociopolitica (OLIVEIRA, 2014).

Priore (2002), aponta algumas expressdes destinadas as criancas nos
primeiros séculos de colonizagdo como: “Meldos™ e “Ingénuos”. Os partos
possuiam um ritual de cunho religioso como meios para a sobrevivéncia dos recém-
nascidos, pois acreditavam que o indice de mortalidade infantil se dava por mau-
olhado e bruxarias. Mas de acordo com estudo das “Causas da mortalidade das
criancas do Rio de Janeiro”, da Academia de Medicina de 18 de junho de 1846, os
motivos advinham do abuso de comidas fortes, vestuario impréprio e falta de
cuidados médicos.

Ainda nesse periodo final do século XIX e meados do XX:

[...] percebe-se claramente que “a crianga” que mais aparecia era aquela
gue, aos olhos da elite, carecia da protecdo do Estado e precisava ser
“corrigida” ou “reeducada”. Eram os ‘expostos’ [..] as ‘criangas criminosas’,
os ‘menores delinquentes’ e assim por diante. Onde constava algo relativo a
infancia ou a juventude, |4 estava implicita a ideia de periculosidade,
carregada da ambiguidade anteriormente assinalada: ou a crianca

4 Expressdo da época da colonizagcdo destinada a crianca. Ver mais em PRIORE, Mary Del. O
cotidiano da crianca livre no Brasil entre a colénia e o império. In: Histéria das criangas no Brasil.
PRIORE, Mary Del. (org.). 62 ed. 12 reimp. S&o Paulo: Cortez, 2002.
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personificava o0 perigo ou ameaca propriamente ditos [..] ou era
representada como potencialmente perigosa (RIZZINI, 2008, p. 45).

Essa perspectiva retrata a forma pejorativa da sistematizagdo das ideias da
época, a partir da associacdo de pobreza e a infancia sendo taxadas de criminosas
carecendo de ajuda do Estado para “corrigir’ e “reeducar’. E importante ressaltar
que por muito tempo utilizavam a terminologia “menor” para referir-se a crianca e
adolescentes.

Todavia, as percepcdes sobre este segmento sofreram alteragbes ao longo
da historia, dentre essas, ressaltamos o reconhecimento dos individuos enquanto
sujeitos de direito em sua individualidade e especificidades no contexto social,
cultural, politico e econémico visando a implantacdo de paradigmas de garantia e
protecao integral dos direitos, assim:

[...] situar o Direito da Crianga e do Adolescente no campo dos Direitos
Humanos significa reconhecer a populacdo infanto-adolescente como titular
de tais direitos, a partir da compreenséo de sua condicdo cidada, baseada
em uma nova cultura da infancia e da adolescéncia (OLIVEIRA; SILVA,
2014, p. 2).

Esses processos de reconhecimento sdo oriundos de lutas de diversos atores
sociais fomentados na garantia de direitos humanos em prol do reconhecimento de
criancas e adolescentes como cidadaos e, portanto, sujeitos de direitos que devem
ser considerados prioridade absoluta, sem qualquer tipo de manifestacdo de
preconceito ou discriminacao.

Até o século XX ndo havia legislacbes que tratassem dos direitos de criancas
e adolescentes. Conforme Moura (2014), apds ocorrerem diversos acontecimentos
consolidou-se em 1927 o Decreto n° 17.943-A, de 12 de outubro de 1927 o Cddigo
de Menores, esse Decreto consolidava as Leis assisténcia e protecdo a menores e
foi homologado pelo entdo Presidente da Republica Washington Luiz Pereira de
Souza. Porém esse primeiro cédigo “[...] regulava apenas 0s menores em situacao
irregular, regulamentando questées como trabalho infantil, abandono em instituicoes
religiosas, tutela, patrio poder, delinquéncia e liberdade vigiada [...]. O Decreto
acima foi instituido pela Lei n°®6.697, de 10 de outubro de 1979 pelo presidente Joao
Figueiredo. (LOPES, FERREIRA, 2010, p. 73).

Segundo Moura (2014) apud Silva (2005), devido as fortes criticas ao primeiro

decreto pois ndo condizia com seu objetivo em prestar assisténcia e protecdo aos
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menores, em outubro de 1979 foi publicado o Cédigo de Menores estabelecendo
novas diretrizes e medidas de protecdo ao menor, dentre outras atribuicdes. O
referido codigo dispbs sobre a assisténcia, protecdo e vigilancia da crianca e
adolescente que estivesse em situagdo irregular® até os 18 anos, constituido em 123
artigos.

A aprovacao desse Codigo ocorreu hum contexto

[...] de contestacdo politica e respaldado na Politica Nacional de Bem-Estar
do Menor (PNBM), representava os ideais dos militares que estavam em
crise. Nao correspondia aos interesses das forcas politicas e da sociedade
civil e nem representava os interesses das criancas e dos adolescentes, os
quais permaneciam confinados nas instituicbes e submetidos ao poder
discriminatério do juiz de menores. (SILVA, 2005, p. 32).

Foram formuladas varias criticas, dentre essas apenas duas foram
consideradas mais importantes. A primeira diz respeito a ao termo “menor”
designada para caracterizar criancas e adolescentes, remetendo a culpabilizacao
dos sujeitos e sua familia por sua situacdo econémica e social, oriunda da auséncia
de suporte estatal? e politicas publicas. A segunda referia-se a privacao de liberdade
das criancas e adolescentes suspeitas de cometerem acéo infracionais (SILVA,
2005).

Ainda conforme a autora, nessa época 0S meios de comunicacao
denunciavam 0s excessos e abusos das instituicdes, as rebelides, os maus-tratos e
as diferentes formas de violéncia inerentes ao sistema. Tais acontecimentos
incidiram na necessidade de uma nova legislacdo que garantisse os direitos da
crianca e do adolescente. Esse periodo da década de 1980 tinha como cenario o
processo transitorio politico-democratico através do Movimento “Diretas-Ja” e
demais lutas em prol dos direitos trabalhistas, sociais, politicos e civis.

Tendo em vista este contexto de mobilizagbes, tendo como marco a Nova
Republica que intencionava a regulamentacdo do Estado de direito, formou-se um
movimento articulado que visava o reconhecimento da crianca e do adolescente

como sujeitos de direito. Isso refletiu em discussdes internacionais a fim de revisar e

5 O termo "situacgdo irregular" origem a doutrina da situacao irregular, que abrangia todas as criancas
pobres e atribuiam exclusivamente a familia a responsabilidade pela situagdo; e no plano social
originam a categoria menor, termo carregado de conotacdo pejorativa e destinado, exclusivamente, a
criangas e adolescentes pobres. Foi essa “doutrina da situagéo irregular’ que orientou a elaboragao
dos Cadigos de Menores de 1927 e 1979. (Maia, Ana Paula A escola na rede de protecéo dos direitos
de criancas e adolescentes: guia de referéncia / Ana Paula Maia... [et al.]. — S&o Paulo: Acéo
Educativa, 2018, p. 12)
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reconfigurar a estrutura do sistema de defesa dos direitos e a justica juvenil,
resguardando as especificidades da cultura de cada pais (SILVA, 2005).

Tais mobilizagcbes desencadearam na promulgacdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil em 5 de outubro de 1988 que dispde dos direitos do
cidadao brasileiro dentre outras providéncias. No ambito da “Familia, da crianca, do

adolescente e do ldoso” essa legislagao estabelece que:

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgdo, violéncia crueldade e opresséo (BRASIL,1988, p. 60).

Além de determinar o tratamento da crianca e do adolescente com prioridade
absoluta e assegurar que nenhum destes sofram qualquer forma de discriminacao,
preconceito e negligéncia, ainda estabelece que sejam promovidos programas de
assisténcia integral a saude a partir da aplicacdo de um percentual do recurso
publico e programas preventivos de atendimento especializado para criancas e
adolescentes deficientes fisico, sensorial e mental. (BRASIL, 1988).

Com esse pontapé inicial, as Nacdes Unidas aprovaram em 1989 a
Convencao Internacional dos Direitos da Crianca na qual regulamentou a protecao
integral as criancas e consequentemente o sistema de garantias de direitos (SILVA,
2005). No ano posterior, precisamente em 25 de abril, foi aprovado no Senado o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), mas somente em 13 de julho do
corrente ano foi sancionada a Lei n°8.069/90 no governo do presidente da republica
Fernando Collor de Mello que regulamentou o Estatuto (BRASIL, 1990).

Conforme Simdées (2009), o ECA assegura com absoluta prioridade:

[...]Jos direitos fundamentais e as medidas preventivas, socioeducativas e
protetivas que objetivam assegura-los. Estabelece as linhas de agédo da
politica de atendimento, como as politicas e programas sociais, servi¢os de
prevencdo, entidades de atendimento, como as politicas e programas
sociais, servicos de prevencdo, entidades de atendimento, medidas de
protecé@o e organizagdo publica [...]. Institui o conselho tutelar e a justica de
infancia e da juventude, seus procedimentos, a participacdo do Ministério
Publico, por meio de seus promotores e dos advogados ou defensores,
nomeados pelo juiz [...] (SIMOES, 2009, p. 219).

E importante pontuar que a fundamentagdo dos principios estabelecidos
nessa legislacao teve respaldo na Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca em
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1959 e a Convencao da NagOes Unidas sobre os Direitos da Crianca de 1989. O
ECA amplia o artigo 227 da Constituicdo Federal da Republica do Brasil de 1988 e
estabelece a efetivacdo dos direitos relativos “[...] a saude, a educacéo, a cultura, ao
lazer, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria
[...]” (BRASIL, 1990, p. 4). Para tanto, € importante evidenciar que o ECA € oriundo
das lutas: social, politica, econémica e cultural.

Todavia, Silva (2005), salienta que o0 estatuto ndo apresenta ruptura com o
codigo, embora tenha estabelecido um leque de direitos, manteve sua estruturacao
pautada na questdo da “periculosidade juvenil’, ou seja, na perspectiva
criminologica. Mais de vinte ap6s a aprovacao do ECA, muitos direitos ainda sao
violados, principalmente os fundamentais para a vida humana, tanto pelo Estado,
sociedade civil e as vezes negligenciado pela propria familia.

No contexto da Constituicdo Federal de 1988 todos os cidad&os brasileiros
séo sujeitos de direitos, sendo assim é garantido a todo cidadéo o direito de ir e vir,
sem nenhuma restricao, todos sdo iguais perante a lei sem distingéo de cor ou raca.

A Constituicdo de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990
colocaram a criangca e o adolescente como “prioridades absolutas” para o efetivo
desenvolvimento do pais.

A protecao social é de responsabilidade do Estado, em que se enquadrada a
sociedade e a familia em priorizar as criancas e adolescentes, por meio da
prestacado de cuidados e protecéo, através do estimulo ao seu desenvolvimento, e a
eles sdo destinados a garantia plena e formal ao conhecimento onde terdo seus
diretos garantidos e nas articulacdes das esferas no poder publico e no investimento
das politicas publicas. O artigo 88 do ECA prevé a ‘municipalizagado do atendimento,
operando e apoiando um sistema de garantia de direitos, estruturado em trés eixos:
promocado, controle social e defesa de direitos. No eixo promocdo de direitos,
compreendem as politicas sociais basicas destinadas a populacao infanto-juvenil e
as suas familias (BRASIL, 1990).

O eixo defesa dos direitos, consiste em zelar pelo cumprimento dos direitos
da crianca e adolescente, através de intervencdes onde e quando houver ameaca
ou violacdo dos direitos. O eixo controle social, trata da participacdo da sociedade
na formulagéo e controle das politicas publicas voltadas a crianca e ao adolescente

por acdes de organizacbes da sociedade civil (as que prestam atendimento),
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movimentos sociais e de instancias formais de participagéo estabelecidas por lei que
sao Conselhos de Direitos (BRASIL, 1990).

No que se refere ao enfrentamento das multiplas formas de violacado de
direitos da crianca e do adolescente Neto (2005), elucida o debate sobre as praticas
contra-hegemonicas e emancipatérias desse segmento, no sentido da promocao
participativa e proativa de criangas e adolescentes na formulacdo das politicas nas
quais sao publico-alvo a fim de propiciar a efetivacdo dos seus direitos, a partir do
olhar dos préprios sujeitos.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCAS)
Theodoro (2014) é um 6rgdo paritario que conta com a participacdo da sociedade
civil e do Poder Executivo municipal. Ele sugere, resolve e controla as politicas
publicas municipais voltadas para criancas e adolescentes. Também faz o registro
de entidades que atuam com criangas e adolescentes e acompanha se 0s projetos e
programas realizados atendem aos requisitos da legislacao.

O CMDCAs possui carater deliberativo, acercar-se de formular estratégias,
controlar e fiscalizar o cumprimento das politicas publicas na Infancia. E composto
por instituicbes do Municipio e pela sociedade civii — numa relacdo de
compartilhamento e, a cada dois anos, alterna sua presidéncia no exercicio de
gestdo organizada e paritaria entre 0 governo e a sociedade civil. O 6rgdo tem
regimento interno préprio e é vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social que participa ativamente de todos 0s projetos que envolvem o setor.

O papel do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCAs) € um o6rgédo responsavel pelas politicas publicas de defesa de direitos e
promocdo do bem estar social da crianca e do adolescente no Municipio. E entre
outras funcdes é responsavel pelo registro das entidades assistenciais (ONG) que
atentem as criancas e adolescentes, pelo processo de escolha dos membros do
Conselho Tutelar e controle do fundo Municipal de Direitos da Crianga e Adolescente
(FMDCA). O Conselho é composto por oito (8) membros titulares e oito (8)
suplentes, com 50% da sociedade e 50% do poder publico.

Neto (2005) trata da necessidade da ampliacdo de debates em prol de
criancas e adolescentes, além da perspectiva dos direitos humanos. Isso implica em
expandir a visdo nos aspectos politicos, sociolégicos, juridicos, dentre outros,
visando uma nova prética politica com implementacdo de acdes afirmativas e na

operacionalizacdo de uma rede de protecéao.
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Todavia, um dos grandes entraves para a execuc¢do de politicas publicas
voltadas para a protecédo e defesa dos direitos de criancas e adolescentes sdo 0s
poucos recursos financeiros capazes de efetivar as acdes voltadas para este
segmento social. Conforme Solci (2002, p. 2), o “[...] Estado minimo neoliberal vem
reduzindo a sua responsabilidade na garantia dos direitos sociais, delegando-a a
sociedade civil sob o esfor¢co da solidariedade, intervindo apenas em situagbes
restritas [...]". Isso implica em reducéo de verbas para a area social, sucateamento
dos recursos humanos e também das condi¢des de trabalho fragilizadas.

Um grande avanco atual no campo do controle social foi a criagdo do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) da crianca e do adolescente o qual:

[...] constitui-se na articulagdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil na aplicacdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promoc¢éo, defesa e
controle para a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente, nos
niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal. Compreendem este Sistema,
prioritariamente, o0s seguintes eixos: Defesa dos Direitos Humanos;

Promoc&o dos Direitos e Controle e Efetivacdo dos Direitos (REZENDE,
2016, p. 01).

E importante salientar que os 6rgdos publicos ou entidades sociais n&o
limitam sua linha de acdo baseadas apenas nesses principios, cada um tem
autonomia de executar acfes adequando a realidade de cada regido e as demandas
emergentes desse segmento, visando a defesa dos direitos de criancas e
adolescentes.

Na ética da promocéao e protecao dos direitos humanos, Neto (2005), destaca
que esse sistema permite executar acbes destinadas a atender as demandas

emergentes da crianca e do adolescente, mas enfatiza que:

[...] torna necessério trabalhar as lacunas do discurso e da prética
ideoldgica, produzidos pelo poder politico e econémico dominantes,
hegeménicos, por forca do atual processo de mundializagdo do mercado e
de reforco do modelo cultural (adultocéntrico, machista/patriarcalista,
homofobico, racista, ocidental-cristdo). E preciso se ter cuidado para que
determinado tipo de discurso juridico (no fundo, meramente ideol6gico e
reprodutor do discurso politico-econdmico da mundializagdo do mercado e
do discurso sociocultural do adultocentrismo) ndo seja produtor de um
direito positivo, que venha a normatizar as relacdes de geracéo, a partir da
Otica daqueles a quem interessa manter a situagdo de dominacao do mundo
adulto infanto-juvenil — de violéncia, exploracdo, abusos, discriminagfes,
negligéncias [...] (NETO, 2005, p. 9-10).
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Sendo assim, o0 autor alerta para desconstruir tais praticas de dominagéao, pois
dessa forma possibilitard emergir novas condi¢des sociais e politicas e a ampliacédo
de legislacdes que visem a promocao, protecao e a garantia do direito de criancas e
adolescentes. Outro aspecto evidenciado por Neto (2005) refere-se ao
reconhecimento da crianca e do adolescente enquanto sujeitos de direito e pessoas
em condicdo peculiar de desenvolvimento, pois reforca a garantia da promocéo e
defesa de seus direitos.

No que se refere a politica de atendimento a crianca e ao adolescente, esta
estabelecido no artigo 86 do ECA que deve ser realizada através de um conjunto
articulado de acdes governamentais e ndo governamentais obedecendo as
disposicbes gerais do artigo 90 da referida legislacdo. Tendo em vista tais
ponderacdes sobre os procedimentos da politica de atendimento convém evidenciar
alguns 6rgaos e entidades que planejam, promovem e executam a¢des nos eixos do
SGD no ambito da Uniéo, Distrito Federal e Estadual, Municipios?

O primeiro 6rgdo governamental € a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR), a qual tem a finalidade desenvolver politicas
publicas e sociais visando a promocdo e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. A execucdo das acles € realizada pela Secretaria Nacional de
Promocao dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SNPDCA), que tem como
atribuicdo a coordenacdo das acdes e medidas governamentais destinadas ao
publico infanto-juvenil, entre elas, produzir, sistematizar e difundir informacdes
relativas a crianca e ao adolescente; coordenar acdes para o fortalecimento do SGD;
coordenar a politica de convivéncia familiar e comunitaria; exercer a secretaria-
executiva do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) dentre outras (BRASIL, 2016).

O CONANDA é um orgdo permanentemente de carater deliberativo e
composicdo paritaria. Foi criado pela Lei n° 8.242 de 12 de outubro de 1991 e
regulamentado pelo Decreto n° 5.089 de 20 de maio de 2004, em conformidade com
as Resolugbes n° 105/2005 e n° 113/2006, tendo como uma de suas principais
competéncias a busca da integracao e articulacdo dos conselhos estaduais, distrital
e municipais e conselhos tutelares, entre outras, organizacbes governamentais e
nao governamentais. Suas principais pautas sdo o0 combate a violéncia e a

exploracdo sexual contra criangas e adolescentes, dentre outras (BRASIL, 2016).
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Outros instrumentos de apoio a gestdo em direitos humanos de criancas e
adolescentes é o Sistema de Informacdes para Infancia e Adolescéncia (SIPIA) e o
Observatorio Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. O SIPIA é
organizado a partir de modulos tematicos que coletam, processam e disseminam
informacdes sobre a situacdo da infancia e adolescéncia. O segundo € uma area
técnica da SDH/PR o qual desenvolve acdes de qualificagdo dos processos e
instrumentos de gestdo em direitos da crianca e do adolescente (BRASIL, 2013).

Uma ferramenta importantissima de denuncia dos casos de violagbes de
direitos humanos é o Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos,
mais conhecido como Disque 100. Esse canal de comunicagdo recebe denuncias
diariamente de casos de violacbes de direito de criancas e adolescentes, idosos,
pessoa com deficiéncia, (LGBT), pessoas em situacéo de rua, quilombolas, indios e
pessoas em privacdo de liberdade. Cada demanda é examinada e encaminhada ao
orgdo publico ou organizacdo da sociedade especializada no seu atendimento
(BRASIL, 20186).

No Tocantins, a Secretaria de Defesa e Protecdo Social do Estado (SEDS) e
a Diretoria de Protecdo da Crianca e do Adolescente sdo responsaveis por areas
programaticas de acdo: o enfrentamento da violéncia sexual contra crianca e
adolescente; enfrentamento do trabalho infantil; violéncia domeéstica; sistema
socioeducativo e protagonismo juvenil. Sdo desenvolvidas algumas campanhas de
mobilizacdo pela SEDS em parceria com outros Orgdos publicos, organizacdes
governamentais, ndo governamentais e 0s municipios. Dentre essas, destaca-se as
Campanhas: Proteja Brasil, Faca Bonito e Combate ao Trabalho Infantil (ROSA,
2013).

A Campanha Proteja Brasil € uma realizacdo do governo federal, estaduais e
municipais, mas sua realizacdo é somente no periodo do carnaval. A execucéo
envolve a articulacdo de meios de comunicacéo, producéo e distribuicdo de material
informativo (camisetas, adesivos, panfletos, cartazes, dentre outros). Durante esse
periodo, sdo realizadas viagens/visitas técnicas aos 25 municipios do Tocantins
situados as margens da Rodovia BR-153. O publico-alvo € a populacédo infanto-
juvenil e a comunidade em geral (TOCANTINS, 2013).

A Campanha Faca Bonito é desenvolvida no dia 18 de maio devido ao marco
nacional de luta contra o abuso e a exploragdo sexual de criancas e adolescentes.

S&o confeccionados e distribuidos materiais informativos para oS municipios como:
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banners, cartazes, adesivos e sao realizadas palestras nos municipios que
solicitarem o apoio do Estado. O publico-alvo é a populacdo infanto-juvenil e a
comunidade em geral, professores, conselheiros tutelares, agentes governamentais
e outros. E uma realizacdo do Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente
(CEDECA) Gldria de Ivone patrocinado pela Petrobras e governo federal
(TOCANTINS, 2013).

Outra campanha de grande impacto € a Campanha do Combate ao Trabalho
Infantil realizada no dia 12 de junho. Trata-se de um projeto de fortalecimento dos
Conselhos Municipais de Direito da Crianca e do Adolescente (CMDCAS) e sua
execucdo é em conjunto com o Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente
(CEDCA). O publico-alvo sdo conselheiros municipais de direitos e prefeituras
(ROSA, 2013).

E importante salientar que as acdes e campanhas em prol da defesa e
promocao dos direitos humanos da crianca e do adolescente realizadas pela SEDS
tem por principios os estabelecidos no ECA a partir dos eixos norteadores como o
Plano Decenal do Direitos da Crianca e do Adolescente e a SDH/PR. Tais acdes
visam a prevencdo de manifestacdes de violacbes dos direitos de criancas e
adolescente principalmente o combate a violéncia.

A seguir, uma breve caracterizacdo da unidade publica que presta
atendimento aos individuos e grupos que se encontram com perda ou fragilidade de
vinculos familiares e/ou sociais, sendo parte do meu objeto de estudo, a partir das

experiéncias de estagio.

3.2 Conhecendo o municipio de Palmas - TO

A historia de formacgéo do territorio do Tocantins e de sua capital esta atrelada
aos atos de “desbravamento” e afirmacédo de identidade regional marcado por
Joaquim Teotbnio Segurado, Siqueira Campos e outros personagens historicos
tendo por finalidade criar um governo autdnomo ao desvincular-se da provincia de
Goias.

Durante a gestdo do Presidente José Sarney, por duas vezes foi vetado o
projeto de criagdo do estado, a primeira em 1983 e a outra no ano seguinte, sob
alegacdo de inviabilidade econémica. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal

de 1988, no artigo 13 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais Transitorias, ficou
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instituido o desmembramento do estado de Goias e a criacdo do estado do
Tocantins passando a integrar a regido Norte e da Amazonia Legal (LIRA, 1995,
apud CAVALHEDO, LIRA, 2009).

Ficou instituido na Constituicdo que no primeiro dia do ano de 1989, fosse
designada uma capital provisoria e possivelmente iria tornar-se definitiva. Para essa
disputa, estavam as cidades de Porto Nacional, Gurupi e Araguaina, no entanto
devido a interesses internos do poder executivo, Miracema do Norte, hoje Miracema
do Tocantins, foi escolhida como capital provisoria. Entretanto, a gestdo do governo
estadual alegou que a infra-estrutura da cidade ndo comportava permanecer como a
capital do estado, optando por transferir para Araguaina. Todavia, a comunidade
residente no novo territorio se mostrou contraria a essa decisao atraves de pressdes
politicas e populares em Brasilia, obrigando o governador escolher outra cidade para
ser a sede da capital (CAVALHEDO, LIRA, 2009).

Planejada para ser a capital do Tocantins, Palmas foi instituida como medida
administrativa pela Constituicdo Estadual de 1989 e instalada em 1° de janeiro de
1990 (BAZZOLI, 2019). A escolha do nome da cidade foi em homenagem a comarca
de S&o Jodo da Palma, sede do primeiro movimento separatista do norte goiano e
também pela grande quantidade de palmeiras na regido (TOCANTINS, 2014).

O municipio possui uma area territorial de 2.227,329 km2 e uma populacéo
estimada de 313.349 habitantes, segundo o0 censo demografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021. No ultimo censo de 2010 a
populacdo era de 228.332 habitantes. Em relacdo ao indice de trabalho, o salario
médio mensal é de 4 salarios minimos. A propor¢cdo de pessoas ocupadas em
relacdo a populacao total € de 43,9%. Na comparacdo com 0s outros municipios do
estado, ocupa a posicdo 12 de 139. J4 na comparacdo com cidades do pais todo,
permanece na posicdo 20 de 5.570 capitais e 107 de 5570 municipios.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por
pessoa, tem 30% da populagéo nessas condi¢cbes, o que a colocava na posi¢cdo 139
dentre as 139 cidades do estado e na posicéo 4.669 de 5570 dentre as cidades do
Brasil (BRASIL, 2022).

Segundo Kran e Ferreira (2006), parafraseando com Vidal e Souza (1992), o
crescimento populacional no municipio tem sido objeto de varios estudos que
buscam avaliar a partir dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais quais

elementos levam a esse aumento. A construcdo de Palmas visou dar um novo



41

impulso para o desenvolvimento do estado, desde o seu crescimento econémico
articulado as cidades das margens da Rodovia Belém-Brasilia e regides estagnadas
ainda por desenvolver a parte leste do Estado.

Para a ocupacéao da cidade, o modelo utilizado tendeu a formacéo de vazios
através da descontinuidade na ocupacao do solo urbano e, posteriormente, sendo
utilizadas por exploragéo imobiliaria. Esse modelo de ocupacéo difere-se dos demais
padrdes de outras capitais, pois sua:

[...] expanséo periférica e a segregacgao socio-espacial foram instituidas pelo
proprio poder publico, num processo legitimado através de legislagbes

urbanisticas, de politicas de ocupacéao e indiretamente, pelos investimentos
em infra-estrutura e servigos urbanos (KRAN, FERREIRA, 2006, p. 124).

Ainda conforme 0s autores, 0 acesso a terra urbana e as melhores condi¢oes
de moradia ndo se diferem dos padrdes das demais cidades brasileiras. Nos
primeiros anos de ocupacédo da cidade, antes de delimitar o processo de ocupacao
do nucleo central, grande parte da populacdo migrante se instalou em areas
periféricas, contrariando a logistica de instalacdo. A demanda por moradia foi
direcionada para os bairros satélites de Taquaralto e do Jardins Aureny’s (I, II, lll e
IV) e para as quadras habitadas principalmente através de ocupacdes de terrenos,
sendo a Arno 31, 32 e 33 (KRAN, FERREIRA, 2006).

Conforme Bazzoli (2019), o plano logistico da cidade foi configurado a partir
da malha viaria e dos médulos de quadras. Ou seja,

A estruturacdo de uma macro malha viaria define os bairros e garante
acessibilidade a toda a cidade pela continuidade dos corredores, e espacos
publicos formam os elementos disciplinadores e geradores da ocupagéo
urbana. Assim, foram delimitadas quatro vias principais, no sentido norte/sul
— 050 (perimetral), a Avenida Teotdnio Segurado (eixo central) e a Avenida
Parque (perimetral), e no sentido leste/oeste a avenida Juscelino Kubitschek
(eixo leste/oeste) (BAZZOLI, 2019, p. 54).

Desse modo, a divisdo da cidade de Palmas ficou separada em um ndcleo
central que se expandiu no sentido norte-sul, contrariando a logica econdmica do
planejamento da implantacédo das infra-estruturas. Por outro lado, isso culminou no
direcionamento da populacao de baixa renda para a regido de expansao sul.

Em relacdo a qualidade de vida em Palmas, Kran e Ferreira (2006),
desenvolveram um estudo, levando em consideracdo esse indice na capital,

considerando os indicadores do conforto domiciliar e a qualidade ambiental urbana,
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tendo como base de dados georreferenciados por endereco do Cadastro Técnico
Multifinalitario da Prefeitura de Palmas, disponibilizado pelo Instituto de
Planejamento Urbano da capital em 2003.

Conforme este estudo,

As maiores densidades na Regido de Palmas Sul (Taquaralto e Jardins
Aureny’s) e nas Quadras da Regido Norte coincidem com as areas
inicialmente ocupadas através de invasfes de lotes urbanos (parte deles
posteriormente urbanizados e regularizados), para onde migrou o
contingente populacional mais pobre, mantendo-se esta tendéncia de
ocupacdo nas demais quadras desta regido da cidade e de surgimento de
bairros periféricos (KRAN, FERREIRA, 2006, p. 132).

Nas regides que a populacdo com menor renda reside, apresenta
precariedade em alguns indicadores como a auséncia de pavimentacéo asféltica das
vias e esgoto sanitario. Além desses indicadores, constatou-se elevado numero de
habitacbes em situacdo precaria e auséncia de instalacdes sanitarias na moradia,
implicando no aumento da situacdo de vulnerabilidade socio-ambiental das familias,
além de impactos no meio ambiente como por exemplo, a contaminag¢édo do lencol
freatico e do solo, proliferacdo de insetos e propagacdo de doencas e
comprometimento da higiene e salde (KRAN, FERREIRA, 2006).

Outro fator de alerta sobre a qualidade de vida em Palmas é o risco de assistir
o surgimento de favelas em &reas publicas como em tantas outras cidades
brasileiras que nao receberam tratamento paisagistico. Desse modo, a necessidade
de se adotar politicas urbanas, ambientais e socio-ambientais que antecipem as
respostas a demandas que emergem a partir desse cenario, como a fragilizacao dos
vinculos familiares e violagGes de direitos. Tais demandas séo objeto de intervencéo
da Politica de Assisténcia Social no &mbito do CREAS.

No que se refere a politica de atendimento a crianca e ao adolescente, o
artigo 86 do ECA preconiza um conjunto articulado de a¢gdes governamentais e nao
governamentais, obedecendo as disposicOes gerais do artigo 90 da referida
legislacdo. Tendo em vista tais pondera¢des sobre os procedimentos da politica de
atendimento, convém destacar alguns 6rgaos e entidades que planejam, promovem
e executam agdes nos eixos do SGD no &mbito da unido, distrito federal, estadual e

municipal.
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3.3 CREAS de Palmas - TO

Como mencionado anteriormente 0 CREAS € uma unidade publica que tem
por finalidade ofertar os servicos de Protecdo Social Especial de Meédia
Complexidade, o qual atende pessoas que se encontram em situacdes de violagcbes
de direitos ou de violéncias, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos. (BRASIL, 2005)

O CREAS foi criado pela Lei n°® 12.435/2011 e configura-se como unidade
publica estatal de abrangéncia municipal ou regional no qual seu papel é constituir
um locus de referéncia nos territérios, a oferta de trabalho social especializado no
SUAS a familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social, por violacdo de
direitos (BRASIL, 2005).

O SUAS determina seu papel na rede atendimento e estabelece sua
regulacdo e organizacdo em todo o territorio nacional em agfes socioassistenciais,
tendo como prioridade a atencdo as familias. Seu objetivo é garantir a protecéo
social aos cidadaos, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfretamento de
suas dificuldades, através de servigos, beneficios, programas e projetos.

Os atendimentos realizados neste ambito diferem-se da protecao basica, pois
estdo direcionados as situacbes de violacdo de direitos. Esses atendimentos
especializados requerem um acompanhamento sistematico, continuo, individual e
compartilhado com outras politicas setoriais que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos. (BRASIL, 2005). Dessa forma, assegura a efetividade da reinser¢ao social
e uma maior cobertura e eficacia na oferta dos atendimentos e encaminhamentos
realizados além de orientar sobre 0 acesso a beneficios e programas da Assisténcia
Social e outras politicas publicas (MEDEIROS, 2020).

Nesta perspectiva, considerando a finalidade dos servicos do CREAS,

constitui como atribui¢cdes as seguintes:

-Apoiar o exercicio do protagonismo e da participacao social,

-Contribuir para a superacao de situacdes vivenciadas e a reconstrucao de
relacionamentos familiares e comunitarios dentro do contexto social, ou na
construcdo de novas referéncias;

-Facilitar o acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a
rede de protec¢éo social;

- Interromper padrées de relacionamentos familiares e comunitarios com
violéncia de direitos;

-Prevenir os agravamentos e a institucionalizag&o;

-Propiciar uma acolhida e escuta qualificada;
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-Promover o fortalecimento da fungdo protetiva da familia (MEDEIROS,
2020).

Tendo em vista a definicAo de atribuicdes, alguns exemplos de situacbes
atendidas no CREAS s&do: abandono; violéncia que ocorre na propria familia,
discriminacéo, trabalho infantil; afastamento ou rompimento do convivio familiar;
adolescentes em cumprimento de medidas socio-educativas; violéncia sexual, fisica,
psicoldgica, negligéncia, dependéncia de cuidados por causa da idade e vitimas de
calamidades ou emergéncia social (BRASIL, 2022). Dentre os servigos ofertados
pelo CREAS estd o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI).

O CREAS tem por finalidade desenvolver servicos especializados no
atendimento e protecao imediata as pessoas e familias vitimizadas e em situacéo de
violacdo de direitos. Nos dias atuais, configura-se como unidades estatais de grande
valor para todos os brasileiros, pois significam a presenca do Estado nos multiplos
territérios, os de maior vulnerabilidade, sendo um espaco de fazer ou refazer as
tantas historias de vida de cada usuério da Assisténcia Social. Visa ofertar servicos
especializados e continuados as familias e individuos em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos (violéncia fisica, psicologica, sexual, trafico de pessoas,
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.). A oferta de atencao
especializada e continuada deve ter como foco a familia e a situacéo vivenciada.

Os servicos ofertados no CREAS sédo desenvolvidos de modo articulado com
a rede de servicos da assisténcia social, 6rgaos de defesa de direitos e das demais
politicas publicas. Exemplos dessa rede é o CRAS, a gestdo de Programas de
Transferéncia de Renda e Beneficios, as delegacias especializadas, 6rgdos de
defesa de direitos, a rede de educacéo, servicos de acolhimento e de saude. Essa
articulacéo se estende a outros 6rgados que atuam na defesa de direitos, garantindo
a qualificacdo dos servicos ofertados e o fortalecimento do trabalho em rede
(MEDEIROS, 2020).

Em Palmas, entretanto havia um programa federal chamado Programa
Sentinela que assistia pessoas vitimas de violéncia sexual e que era implementado
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e nos dias atuais é conhecido
CREAS. A instituicdo esta situada em um prédio locado pela Prefeitura Municipal,
tem uma excelente estrutura, contendo uma sala da coordenacao, sala do Servico

Social, sala de Psicologia, sala de Atendimento Pedagdgico, sala do Programa de
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Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) cantina, area de servico, dois banheiros, sala de
reunido e sagudo. No CREAS sao desenvolvidas varias acdes cotidianas, por meio
de reunibes com as familias e usuarios que estao vivenciando violagcdes de direitos.

O assistente social busca fortalecer os usuarios, através de acles
direcionadas a fim de que se reconhegam enquanto sujeitos de direitos, trabalhando
para desnaturalizar situagcdes como a violéncia e reverter processos de violac¢des, ou
seja, realizando acdes com o objetivo de defender os direitos sociais. Sao atendidos
no CREAS em média 50 usuarios por més.

O CREAS como espaco soécio-ocupacional do assistente social, torna-se
arena de efetivacdo de direitos, referenciando o usuario, fortalecendo sua identidade

em meio a tantas fragilidades vivenciadas.

O Servigo Social, assim como outras areas do saber, preocupadas em dar
respostas a questao social sdo desafiados a decifrar a realidade de forma
ética e responsavel. Em tempos de fragmentacdo, individualismo, de
alheamento em relacdo ao outro, essa tarefa se torna cada vez mais
imprescindivel, pois, a tendéncia que ora se apresenta € naturalizar a
violéncia, fazer dela um problema do outro, autonomizando-a da sociedade
que a gera e a potencializa. (NUNES, 2011, p. 55).

O CREAS tem por objetivo fortalecer as redes sociais de apoio a familia,
contribuir no combate ao preconceito, assegurar protecdo social as pessoas em
situacdo de violéncia visando sua integridade fisica, mental e social, prevenir o
abandono e a institucionalizacéo, fortalecer os vinculos familiares e a capacidade
protetiva da familia (RELATORIO DE ESTAGIO, 2016).

O CREAS oferece acompanhamento técnico especializado psicossocial e
juridico em permanente articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas (saude, educacao, esporte e cultura, coordenadoria para
as mulheres), bem como o Sistema de Garantia de Direitos (Ministério Publico e
Executivo, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude, Conselho do Idoso). O
CREAS de Palmas esta situado na Quadra 306 Sul, AL 12, APM 03, Area Publica —
Plano Diretor Sul — Palmas — TO.

A atribuicdo do CREAS é oferecer apoio a criancas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e mulheres que passaram por episodios relacionados a violéncia
(psicologica, sexual ou fisica), trafico de pessoas, bem como risco pessoal e social
relacionados ao uso de drogas. A partir desse contexto, o centro promove acgdes

7

para acolher as pessoas nessas condicbes. Posteriormente, € realizado um
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acompanhamento para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios dos
cidaddos. O trabalho realizado pelas equipes do CREAS visa a superacdo dessas
situacdes e a reinsercdo do individuo no ambiente social.

O acesso ao CREAS ¢ feito de forma espontanea, ou seja, basta a pessoa se
dirigir a unidade. Ha também situacdes em que o cidaddo é encaminhando pelo
Servico Especializado em Abordagem Social ou por outros servicos da rede de

assisténcia social do municipio.

3.4 A ambiéncia das violagbes de direitos contra crianga e adolescente no
CREAS de Palmas no periodo de 2010 a 2017

O PAEFI é um dos servicos oferecidos pela Assisténcia Social, no ambito da
rede de protecdo social, no acolhimento, orientagdo e acompanhamento de familias
e individuos em situacdo de violacdo e ameaca de direitos, como abuso sexual,
violéncia fisica ou psicolégica e abandono ou afastamento do convivio familiar,
fortalecendo e reconstruindo seus vinculos familiares e comunitarios. E um servico
de protecdo, pois na maioria das vezes, os vinculos familiares e comunitarios foram
rompidos e o CREAS é responsavel por esse atendimento. Seu objetivo é capacitar
o individuo a sair de uma situacao de violacdo de direito, a0 mesmo tempo em que
fortalece e reconstroi seus lacos comunitarios e familiares para melhorar sua
qualidade de vida (REIS, 2019).

Nesse sentido, a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), Lein®8.742 de 7
de dezembro de 1993, estabelece em seu artigo 23 que 0s servigos de assisténcia
social sdo atividades permanentes que visam melhorar a qualidade de vida da
populacdo em geral e cujas acdes sao direcionadas ao atendimento as
necessidades basicas de acordo com as metas, principios e diretrizes estabelecidos
na mesma norma (BRASIL, 1993).

Antes da tipificacdo, o publico do PSE era direcionado a servigos como o
Programa Sentinela que antes de integrar o PAEFI era conhecido como Servigco de
Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual contra Criancas e
Adolescentes ou Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), ambos
voltados para criangas que tiveram seus direitos violados.

As Instru¢des Técnicas do PAEFI destacam alguns servigos adicionais que o

CREAS prestou antes de sua implementacéo,
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Com a publicagdo do Guia de Orientagcdes n° 1 do CREAS (2006) foi
definida a oferta de trés servicos nessa unidade: o Servico de
Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual contra
Criancas e Adolescentes; o Servico de Orientacdo e Apoio Especializado a
Criancas, Adolescentes e Familias; e o Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Esta
orientacdo atendia ao disposto no Plano Plurianual (PPA) vigente a época,
no qual algumas ag¢bes da PSE foram organizadas tendo por base a
atencdo especifica a segmentos populacionais e, de certo modo, ainda
pautada em situacdes especificas de riscos pessoais e sociais (BRASIL,
2013, p. 18-19).

De acordo com as disposicoes da Tipificacdo Nacional dos Servigos de
Assisténcia Social, esse servico presta assisténcia, orientacdo e apoio as familias
gue tém um ou mais membros em risco de lesédo ou violacédo de direitos. No periodo
de estagio na unidade do CREAS de Palmas, foi observado que as atividades
essenciais desenvolvidas no ambito do PAEFI s&o: entrevistas de acolhida,
atendimento psicossocial tanto individual, familiar como coletivo; visita domiciliar
guando necessario, construcdo do Plano de Atendimento, elaboracéo de relatérios
técnicos sobre o acompanhamento realizado junto aos usuarios, acdes de
mobilizacdo e enfrentamento e acompanhamento dos encaminhamentos.

Conforme o documento "Parametros para atuacdo de sociais e psicélogos na

Politica de Assisténcia Social":

A interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de trabalho,
demanda uma atitude ante a formagé&o e conhecimento, que se evidencia no
reconhecimento das competéncias, atribuicdes, habilidades, possibilidades
e limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da necessidade
de dialogo profissional e cooperagdo. Nessa perspectiva, € fundamental
assegurar a participacdo dos (as) profissionais das diferentes categorias
gue integram as equipes dos CRAS e CREAS e dos (as) usuérios (as), nos
Conselhos de Assisténcia Social, como forma de fortalecimento da
contribuicdo das diferentes profissbes para a constru¢do do SUAS e para a
qualificacdo dos espacos de controle social democraticos. (CFESS/CFP,
2007 p. 39)

7

O trabalho da equipe multidisciplinar é realizado por meio da troca de
informacdes, experiéncias e percep¢cdes dos mais diversos contextos e realidades. A
interdisciplinaridade promove ag¢Bes com usuarios ao incorporar todas as
contribuicdes tedricas da legislacdo pertinente as politicas sociais adquiridas pelos
profissionais, bem como a socializacédo de ideias e informag0es trocadas por eles
(CFESS, 2007).



48

A equipe do CREAS era formada por dois assistentes sociais e um psicélogo.
Constantemente, a profissional de Servigo Social destacava a necessidade de uma
equipe mais completa com a participacdo também de um advogado e um educador
social para realizar este processo, a fim de realizar um estudo de caso e dar uma
resposta as familias.

O desenvolvimento de atividades em equipes multidisciplinares € avaliado
positivamente, pois as relacdes desses profissionais tendem a crescer, onde o
assistente social colabora para proteger familias e/ou membros que tiveram seus
direitos violados, bem como para proporcionar 0 suporte e orientacdo necessarios a
esses usuarios.

Na execucédo do servico PAEFI no CREAS, o fato dos usuarios ja estarem em
situacdo de violacdo de seus direitos e em risco de morte em alguns casos, 0
acolhimento torna-se fundamental para o acompanhamento dos casos. Esse
processo, pode envolver o encaminhamento para acolhimentos institucionais no
caso de violacao de diretos de idosos e criancas.

Os usuarios do PAEFI sao tipicamente familias e individuos que sofreram
violagdes de direitos por diversos motivos, incluindo violéncia: fisica, psicoldgica,
sexual, negligéncia, abuso e/ou exploracdo sexual, separacdo da familia, abandono,
trabalho infantil, tr&fico humano e discriminacdo com base no sexo ou orientacéo,
raca ou etnia (BRASIL, 2013).

Constitui como objetivos deste servico:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéo
protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos
servigos publicos, conforme necessidades;

-Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢Bes de
autonomia dos USUArios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

- Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de
direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violag6es de direito (REIS ,2019, p. 2).

De modo geral, o principal objetivo do PAEFI é orientar e apoiar individuos ou
familias que se encontrem em situacdes perigosas ou de violacdo de direitos. As
acOes realizadas no ambito deste servigo visam a garantia de que esses individuos

e/ou familias exercam direitos que antes lhes eram desconhecidos ou até mesmo
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negados, além de fortalecer os lacos familiares e comunitarios, permitindo uma
defesa mais efetiva de seus direitos (BRASIL, 2013).

As atividades realizadas pelo PAEFI para perseguir e cumprir esses objetivos
incluem coleta de dados, monitoramento especializado, organizacdo de processos
em rede, bem como a producéo, organizacado e armazenamento de dados. O PAEFI
tem a finalidade de fortalecer os vinculos familiares, sendo a familia provedora de
cuidados, a0 mesmo tempo necessita da protecdo do Estado. Possui também o
papel importante na estruturacdo dos individuos que a compdem, a familia tem a
funcéo de proteger e zelar por seus membros e € através de sua composi¢ao que o
servigo € pensado (BRASIL, 2013).

Em relacdo a ambiéncia de violacbes de direitos no ambito do PAEFI no
CREAS, parte da definicdo como toda e qualquer situacdo que ameace ou viole 0s
direitos da crianca ou do adolescente seja ela por abandono, negligéncia, conflitos
familiares, convivéncia com pessoas que facam uso constante de alcool e outras
drogas, bem como outras formas de violéncia sendo fisica, sexual ou psicologica,
sendo reconhecidas como alguns exemplos de violagdes de direitos infanto-juvenil,
devem ser combatidas?

Segundo o panorama da violéncia letal e sexual contra criangcas e
adolescentes de até 18 anos de idade, conforme o art. 22 do ECA/90 em séo
considerados criangas a pessoa de doze anos de idade incompletos, e adolescente
entre doze e dezoito anos de idade que foi desenvolvido a partir do mapeamento
dos boletins de ocorréncias registrados pelas policias estaduais e reunidos pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica no periodo de 2017 a 2020, constatou-se
gue nesse periodo 180 mil criancas e adolescentes sofreram violéncia sexual,
criancas com 4 anos de idade, correspondem a cerca de 45 mil casos por ano. Outro
dado relevante é que 179,277 dos estupros sofridos, as vitimas tém até 19 anos,
81% tinham 14 anos com um quantitativo de 145 mil casos, com 36 mil por ano e
100 por dia (FORUM BRASILEIRO TOCANTINS, 2021)

Ainda sobre esse levantamento, também apontam o perfil das vitimas e o
género, 86% sao meninas e 14% sd&o meninos, os brancos correspondem a 55%,
negros 44% e outros 0,6%. No caso das vitimas do sexo feminino foi registrado um
grande indice entre as faixas etarias de 10 a 14 anos, sendo que aguelas com 13

anos de idade séo vitimas mais frequentes, no caso do sexo masculino, o crime se
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concentra na infancia especialmente nas faixas etarias de 3 a 9 anos (FORUM
BRASILEIROTOCANTINS, 2021).

Essas violacbes se dédo de forma diferente conforme a idade da vitima,
criancas morrem com freqUiéncia em decorréncia da violéncia doméstica e sexual,
cometida por um agressor conhecido da vitima. Quanto aos adolescentes,
majoritariamente morrem fora de casa, geralmente vitimas de violéncia armada
urbana e do racismo (FORUM BRASILEIRO TOCANTINS, 2021).

Em relacdo ao local que essas violagbes ocorrem, constatou-se que a
prevaléncia dos casos de violéncia doméstica acontece nas residéncias das vitimas,
isso corresponde a 86% e o0s autores sdo conhecidos. Entre criangas de até 10 anos
idade, a representacdo chega a 62 mil das vitimas, quase 35% sdo menores de 10
anos de idade (FORUM BRASILEIRO TOCANTINS, 2021).

Nesse mesmo relatorio, contatou-se que durante a pandemia da Covid-19,
houve queda no numero de registros de violéncia sexual. Dados mostram que em
2017, foram registrados 40 mil casos e em 2020 ano de inicio foram registrados 37,9
mil casos, representando uma queda no numero de ocorréncias. O Forum destaca
que analisando més a més a relacao dos padrdes historicos, a queda € basicamente
ao baixo numero de registros entre marco e maio de 2020, periodo em que as
medidas de isolamento social estavam mais rigidas no Brasil. Provavelmente, essa
gueda representa a subnotificacdo dos casos e ndo corresponde a reducdo no
namero de ocorréncias (FORUM BRASILEIRO TOCANTINS, 2021).

Segundo dados disponibilizados pela Secretaria de Estado de Seguranca
Publica do estado do Tocantins, até o fim de outubro de 2021 foram registrados 512
estupros de vulneraveis, em média 50 pessoas sao vitimas de abusos sexuais por
més em todo o estado. Em relacdo ao perfil da maioria das vitimas, a faixa etaria
entre o fim da infancia e a pré-adolescéncia, sédo 91 vitimas de 13 anos de idade, 68
tendo 12 anos, 36 séo vitimas com 11 anos e 38 delas tinham 10 anos de idade. Em
se tratando da localidade, o maior nimero de registros esta na capital Palmas,
sendo registrados 81 casos, seguido da cidade de Araguaina com 46 registros e
outros 25 casos ocorreram em Gurupi (QUEIROZ, 2021).

Tratando dos casos acompanhados pelo PAEFI no CREAS em Palmas em
relacdo a violacdo de direitos, em 2013 os casos acompanhados foram 639 familias
de criancas e adultos, envolvendo todos os tipos de violagdes. E em 2014 foram

1557 familias acompanhadas, em 2015 houve uma queda no numero de familias



51

acompanhadas, sendo 267 familias em 2016 foram 492 familias acompanhadas
onde houve um aumento, onde fica claro que com o trabalho em equipe tem
resultados surpreendentes, no ano de 2017 de janeiro a julho foram acompanhadas
231 familias, dados estes sentidos pelo CREAS com autorizacdo da Coordenadora
da Unidade local.

Com isso, os profissionais que trabalham com as diversas formas de violéncia
devem abordar seu trabalho a partir de uma perspectiva que exija uma leitura da
realidade como um todo em um contexto no qual os individuos e as familias estéao
inseridos, a fim de evitar a naturalizacdo dessas violacdes de direitos humanos e vé-

las como fatos independentes e isolados.

Para o descortinamento de dadas expressfes da questdo social, entre elas
a violéncia, partimos da realidade (imediata e aparente) com uma dada
concepcéao dela. Contudo, a sistematizacdo e operacionalizacéo de teorias,
conceitos, e instrumentos, num movimento permanente de aproximagéo e
distanciamento com o objeto de intervencdo, nos permite retornar a
realidade com outra percepcéo dela conferindo novo significado, sob o qual
nos permite projetarmos e atribuirmos direcdo e finalidades a agéo
profissional (NUNES, 2011, p. 55).

As familias acompanhadas pelo PAEFI junto ao CREAS sao resguardadas
suas garantias de direitos que foram rompidos e na qual todos tém seus direitos
assegurados. No PAEFI, o servico possui natureza protetiva, pois os vinculos
familiares e comunitarios em sua maioria, foram rompidos. O cuidado prestado pelos
profissionais que atuam no PAEFI deve ser pautado no respeito a diversidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias e dos individuos
(BRASIL, 2013).

De acordo com a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, as atividades
profissionais do PAEFI sdo operacionalizadas por meio de diversos instrumentos de
trabalho, dentre eles: acolhida, atendimento psicossocial individual ou em grupo,
visita domiciliar, visita institucional, estudo social, estudos de caso, orientacédo
juridico-social, orientacdo de usuarios, encaminhamentos, articulacdo com a rede,
realizacdo de referéncia e contra referéncia, etc. (BRASIL, 2013).

A acolhida € parte fundamental dos servicos socioassistenciais oferecidos a
populacdo. Devido a maior complexidade apresentada nas demandas dos usuarios,

esta acdo requer atencéo especial dentro deste servico.
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A acolhida € uma acado de maior importancia para o PAEFI, pois na maioria
das vezes, é o primeiro contato das familias e individuos com o CREAS e
com a equipe do servico. E o momento de escuta e atencgdo profissional,
gue favorece a construcao de vinculos de confianca e a identificacdo dos
recursos e potencialidades dos usuarios que servirdo de base para
desencadear o processo de acompanhamento especializado pela equipe
interdisciplinar. (BRASIL, 2013, p. 58).

Com isso, os profissionais especializados que atuam no PAEFI utilizam o
momento da coleta de dados para verificar se o usuario estd passando por uma
situacdo que o comprometa fisica, mental ou socialmente. O acompanhamento
especializado refere-se aos servigcos prestados diretamente pelos profissionais aos
usuarios, individualmente ou em familia (BRASIL, 2013).

Em relacdo ao local de acolhida no CREAS que foi realizado o estagio, o
primeiro ponto a ser feito € sobre o ambiente e a infraestrutura disponibilizada pela
instituicAo para que os usuarios sejam acolhidos. Existem véarias salas para
atendimento em perfeitas condicbes e com estrutura suficiente para proporcionar
privacidade e um ambiente tranquilo para ser ouvido os usuarios.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de 2014 o ambiente fisico:

Espacos destinados para recepcéo, sala(s) de atendimento individualizado,
sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, sala para atividades
administrativas, instalagBes sanitarias, com adequada iluminacéo,
ventilacdo, conservacgéo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade
em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente
deve possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica
do servico e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
(TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIASSISTENCIAIS, 2014 p.
13).

Ressaltamos ainda que o objetivo do PAEFI seja empoderar (conceder poder,
seja para si proprio ou para outras pessoas) o individuo para que ele possa sair da
situacdo de violacdo de direito, restaurar e fortalecer seus vinculos afetivos e
comunitarios, contribuindo assim para sua qualidade de vida. Assim, 0s servigcos
devem ser prestados de forma sistematica e continua, necessérias a da familia e
seus membros em programas de assisténcia social e/ou programas de transferéncia
de renda, de forma a qualificar a intervencéo e garantir direitos.

No periodo de estagio nos anos de 2013 a 2017, coletamos dados acerca das
demandas atendidas pelo CREAS de Palmas, relacionadas a violéncia contra a
adolescentes, através dos registros disponibilizados pelo coordenador do PAEFI.

Neste levantamento foi constatado que no ano de 2013 foram registrados 134 casos,
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correspondendo ao ano com maior incidéncia de violéncia contra esse publico,
comparado ao ano de 2014 com 105 casos, ja em 2015 foram 75 casos, em 2016
foram registrados 28 casos, caracterizando com o menor nimero de atendimentos e
em 2017 apresentou uma aumento que correspondeu a 37 casos. No grafico 1, é

possivel verificar os dados do percentual das vitimas,

Gréfico 1- Percentual das criancas e adolescente em situagéo de violéncia atendidas
pelo servico PAEFI no CREAS/ Palmas -TO.
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Fonte: Elaborag@o propria, a partir dos dados coletados no periodo de estégio realizado nos anos de
2013 a 2017 no CREAS/Palmas.

Conforme o ECA em seu artigo 2° “considera-se crianca, para os efeitos desta
Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze
e dezoitos anos de idade” (BRASIL, 1990). Partindo dessa definicdo, conforme
apresentado no grafico acima, a maioria das vitimas de violéncia contra esse publico
alvo foram criancas.

Em linhas gerais, Ferrari (2002) destaca que o fendbmeno da violéncia “[...]
sempre esta associada a uma forma de manifestacdo de relacdes de poder e
dominacao de um sujeito sobre o outro [...]” e se manifesta de diversas formas seja
pela forca fisica, psicolégica, negligéncia, abuso sexual dentre outras formas de
violacdo de direitos. Além disso, esse tipo de violéncia pode ter um impacto
significativo no desenvolvimento da vitima e dos demais envolvidos.

E fundamental que os profissionais que atuam no PAEFI compreendam o
significado das demandas em seu contexto historico e social, identificando as

possiveis causas de tais demandas por meio de uma leitura tedrico-critica e a partir
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disso, construir respostas qualificadas a essas demandas apresentadas (BRASIL,
2011).

Em relacdo ao género das vitimas, obteve-se os seguintes dados:

Grafico 2- Género das Criancas e Adolescentes em situacdo de violéncia no ambito
do PAEFI no CREAS- Palmas-TO
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Fonte: Elaboragéo propria, a partir dos dados coletados no periodo de estagio realizado nos anos de
2013 a 2017 no CREAS/Palmas.

Esse grafico mostra que o género feminino esta mais propenso a situacdes de
violéncia do que o género masculino, representando cerca de 62,97% do total de
casos no periodo de 2013 a 2017. Esses indicadores sdo explicados pela
construcdo histérica e social da masculinidade que estabelece condi¢cdes de
interdependéncia e hierarquia entre homens e mulheres, ou seja, a desigualdade
género ou entre sexos (BRASIL, 2008).

Na realidade, essa légica da primazia da masculinidade e da virilidade e a
subordinagcédo e submissdo da feminilidade, definem as identidades de homens e
mulheres em muitos contextos sociais, governando suas interacdes e dinamicas
(BRASIL, 2008).

Segundo Saffioti (1989), as relagdes entre os sexos servem de fundamento
para a ocorréncia da violéncia, particularmente a sexual, em nossa sociedade
androcéntrica e adultocéntrica. Mudar esse cenario, exigira esfor¢co e dedicacao de
todos os setores, incluindo o juridico, legislativo, executivo, social e familiar.

Segundo Azevedo e Guerra (2001), a violéncia é:
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[...] todo ato ou omissdo, praticado por pais, parentes ou responsaveis
contra criancas e/ou adolescentes que, sendo capaz de causar dano fisico,
sexual e/ou psicolégico a vitima, implica numa transgresséo do poder/dever
de protecdo do adulto e, por outro lado, numa coisificacdo da infancia, isto
€, numa negacéo do direito que criancas e adolescentes tém de ser tratados
como sujeitos e pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento
(AZEVEDO, GUERRA, 2001, p.?).

As repercussdes desse tipo de violéncia, principalmente em criancas e
adolescentes, sdo graves e podem afetar seriamente ndo apenas o aprendizado,
mas também o crescimento fisico, mental e emocional dessas vitimas. No grafico a

seguir, apresentamos os dados referentes a essa tipificacéo.

Gréfico 3 — Tipificacdo casos de violéncia registrados no PAEFI/ Palmas - TO contra
criancas e adolescentes
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@ violéncia sexual 86 70 49 21 28
O exploragio sexual 18 2 2 0 0

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados coletados no periodo de estagio realizado nos anos de
2013 a 2017 no CREAS/Palmas.

A partir da andlise do grafico, pode-se concluir que a violéncia sexual é a
maior demanda do PAEFI, representando 67% do total dos atendimentos realizados
na instituicdo no periodo de 2013 a 2017, seguidos da negligénciacom 27,2 % e
exploracdo sexual com 5,8%. Nos casos de violéncia contra criancas e
adolescentes, a equipe que acompanha o caso deve avaliar os fatores de risco e
considerar estratégias de intervencdo adequadas, além de implementar medidas

preventivas e trabalhar com os resultados do monitoramento.

A instrumentalidade utilizada por esses profissionais € “contemplada” por
meio de abordagens individuais e em grupo, visitas domiciliares e
institucionais, estudos de casos, pesquisas, reunides e encaminhamentos
para a rede de protecdo a crianca e adolescente. Salienta-se, conforme
exposto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, que para a
execucao dos servicos é necessario um ambiente fisico adequado com
“espagos destinados a recepgao, atendimento individualizado com
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privacidade, atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e
espaco de convivéncia. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT”
(BRASIL, 2013, p. 25).

Vale ressaltar que os assistentes sociais do PAEFI ndo realizam pareceres
sociais, vistorias ou pericias técnicas. Devido a complexidade que envolve o
fendbmeno da violéncia contra criancas e adolescentes € necessario que 0S servicos
sejam prestados de forma articulada em rede, buscando o alinhamento com outras
politicas e servigos, envolvendo diversos atores sociais, a fim de prestar cuidados
integrais (RAMOS, 2010).

Os servicos prestados pela equipe sdo implementados de acordo com as
necessidades e complexidades demonstradas, e para compreender plenamente
cada contexto e realidade e chegar a um diagnéstico é necessario que 0s
profissionais do servico social utilizem todas as ferramentas disponiveis a fim de
estabelecer estratégias a serem utilizadas nas intervenc¢des sociais.

No entanto, Nunes (2011) alerta sobre a limitacdo do conceito de violéncia e

sua implicacdo no atendimento aos usuarios. Conforme a autora:

[...] do ponto de vista te6rico-metodolégico quando definimos a violéncia
tendo referéncia apenas atos ou ac¢des de violéncia, descolados dos nexos
gue a compdem, corremos o risco de limitarmos nossa percepgdo acerca
desse complexo fendmeno social. Isso porque, se tomarmos a violéncia
como sindnimo de suas expressdes imediatas, teremos dificuldades de
vislumbrar sua amplitude, seus meios de producdo e reproducdo, assim
como tracar as estratégias para o seu enfrentamento tenderdo a serem
limitadas. (NUNES, 2011, p. 65).

Devido a complexidade dos casos que chegam ao PAEFI, onde os vinculos
familiares, muitas vezes sao fragilizados ou até mesmo foram rompidos é necessaria
a percepcado mais abrangente da violéncia, aliadando o didlogo entre a equipe e 0
usuario, favorecendo a progresséo do atendimento.

O processo de intervengcdo e acompanhamento de demandas relacionadas a
violéncia contra a crianca e o adolescente exige cautela, pois em muitos casos 0s
entraves no dialogo entre a equipe multidisciplinar e o usuario ou até mesmo pela
forma que a demanda chega ao PAEFI.

Devido a complexidade do fendmeno da violéncia contra criangas e
adolescentes e seus efeitos, € fundamental que os servicos sejam prestados de

forma integrada por meio da rede, atuando na articulagdo com outras politicas e
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servigos que envolvam diversos atores para garantir a integralidade do atendimento

e cuidado.
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4 CONCLUSAO

Este trabalho foi criado com o intuito de mapear o tema da violéncia contra
criancas e adolescentes, mais especificamente os servicos prestados pelo servico
PAEFI no CREAS de Palmas, levando em consideragdo o sistema de protecao
social a partir das vivéncias no estagio curricular obrigatério realizado na instituicao
no periodo de 2013 a 2017.

O estudo apontou a auséncia de dados relacionados ao perfil das vitimas -
desde a escolaridade, idade, cor da pele, o perfil dos agressores, local das
agressoes, além do organograma do fluxo de atendimento do PAEFI na institui¢cdo e
0s encaminhamentos para os demais 6rgaos da rede de protecao.

Alguns casos ficavam em espera por atendimento, devido a sobrecarga dos
profissionais devido as demandas do servigco PAEFI.

Com base em nossa pesquisa e estudo, chegamos a conclusdo que mulheres
e meninas sdo os alvos mais comuns de violagdes de direitos, sendo a violéncia
sexual responsavel pela maioria dessas violacoes.

E fundamental mobilizar a sociedade para reconhecer como prevenir e
enfrentar a violéncia contra criancas e adolescentes, bem como criar uma cultura
que respeite os direitos humanos para combater esse fendmeno. Nesse sentido, €
fundamental que os profissionais busquem informacdes e dados para
instrumentalizar suas acfes e estratégias contra atos violentos e romper o ciclo de
violéncia vivenciado pelas vitimas.

Segundo a Lei 11.340 de 07 de agosto de 2006, pg. 09 no Art. 30. Compete a
equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuicbes que |he forem
reservadas pela legislacao local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério
Publico e a Defensoria Publica, mediante laudos ou verbalmente em audiéncia, e
desenvolver trabalhos de orientagdo, encaminhamento, prevencdo e outras
medidas, voltados para a ofendida, o agressor e os familiares, com especial atencao
as criancas e aos adolescentes.

O assistente social no CREAS difere-se de outros profissionais, por possui um
olhar critico de realidade, conhecimento tedrico metodoldgico e técnico operativo. E
atua segundo os principios do Cddigo de Etica da profissdo, efetivando direitos
independentemente dos atos cometidos pelos usuarios, lembrando, que a familia, o

sujeito, o violentador, também se encontram em situacdo de vulnerabilidade. Outra
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dificuldade de atuacdo que o assistente social no campo soOcio ocupacional —
CREAS sao as rotinas esmagadoras, limites institucionais, atribuicdes ao assistente
social que ndo lhe pertence, porém o profissional deve ter posicionamento e
organizacdo em sua rotina de trabalho, para atuar no objeto e realizar
transformacao, através de respostas profissionais sustentéveis, efetivando direitos
dos usuéarios.

E necessario eliminar e prevenir as violacdes de direitos, através de reducio
das situacdes vivenciadas pelos usuarios, romper os padrbes dos violadores de
direitos e trabalhar na prevencdo de reincidéncia. E preciso que haja uma forma
fundamental de qualificacdo nos procedimentos e preparo profissional da equipe de
referéncia, para que haja metodologia e planejamento para alcancar resultados
positivos. No entanto, é importante ressaltar que as ac6es ndo devem se restringir a
encaminhamentos e direcionamentos pré-estabelecidos pela instituicdo para nao
serem vitimas de préticas fragmentadas, burocratizadas e imediatistas.

E preciso ampliar o leque de informac6es viabilizando o acesso e protecio
dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente implicando na execucao de
politicas publicas, tendo como referéncia o ECA. Essas politicas devem ser
elaboradas em conjunto coordenado com acdes governamentais e nao-
governamentais entre da unido, estados, do governo federal e 0os municipios
conforme estabelecido no artigo 86 do ECA.

E importante ressaltar que este estudo néo se finda aqui, diante dessa nova
demanda que esta surgindo com o crescimento da populacdo palmense, torna-se
necessaria a ampliacdo dos espacos de trabalho, principalmente do CREAS e
PAEFI no municipio. Além disso, € necessario organizar implementacdo das

politicas publicas de combate a violéncia contra crianca e adolescente no municipio.
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