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RESUMO

O estagio curricular supervisionado foi conduzido sob supervisdo do Médico
Veterinario Crispim Anderson Rodrigues Correia, representante e promotor de vendas
da empresa BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA (Agro
Veterinaria Suzuki), localizada na cidade de Araguaina- TO, e sob orientacdo da Prof2
Dr2, Katyane de Sousa Almeida. O estéagio ocorreu no periodo de 03 de agosto a 30
de novembro de 2020, totalizando uma carga horaria de 704 horas. Foram
desenvolvidas atividades nas &reas de comercializagdo, promocao de produtos,
orientacdo técnica veterinaria, treinamentos para balconistas e veterinarios,
atendimento por telemarketing e acompanhamento de caso clinico de uma cadela
pinscher de dois anos de idade, com dermatite crénica e diagnéstico para
leishmaniose, com os produtos dermatoldgicos que a empresa representa para futura
promocao dos mesmos, e levantamento de dados para analise do aumento de vendas
dos produtos dermatolégicos durante os Ultimos anos, comprovando ndo s6 o grande
avanco numérico na area como também a importancia, a valorizacao e preocupacao
gue as pessoas estao dando cada vez mais aos pequenos animais.

Palavras-chave: Dermocosméticos. Dermatite. Produtos veterinarios.



ABSTRACT

The supervised -curricular internship was conducted under the supervision of
Veterinary Doctor Crispim Anderson Rodrigues Correia, representative and sales
promoter of the company BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS
LTDA (Agro Veterinaria Suzuki), located in the city of Araguaina-TO, and under the
guidance of Prof. Dra. Katyane de Sousa Almeida. The internship took place from
August 3 to November 30, 2020, totaling a workload of 704 hours. Activities were
carried out in the areas of commercialization, product promotion, veterinary technical
guidance, training for clerks and veterinarians, telemarketing assistance and clinical
case monitoring of a two-year-old pinscher dog, with chronic dermatitis and
leishmaniasis diagnosis, with dermatological products that the company represents for
their future promotion, and data collection to analyze the increase in sales of
dermatological products during the last years, proving not only the great numerical
advance in the area, but also the importance, the valorization and concern that the
people are giving more and more to small animals.

Keywords: Dermocosmetics. Dermatitis. Veterinary products.
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1 INTRODUCAO

A execucdo pratica e a preparacdo do aluno para insercdo no mercado de
trabalho, para muitos funciona como o momento decisivo da carreira profissional na
medicina veterinaria, assim, constitui-se o0 estagio curricular obrigatorio
supervisionado, que € uma ferramenta imprescindivel para aqueles que estdo no
décimo periodo deste curso.

Tendo em vista a crescente demanda de produtos e medicamentos do mercado
pet no mundo inteiro, segundo a revista Pet Center Groom Brasil, “Industria pet care:
a prova de recessdo” (PETS INTERNACIONAL, 2020) a qual mostra nimeros dos
Estados Unidos da América (EUA), e o porqué o segmento cresceu apesar da crise.
Onde existe um crescimento de 4,6% ao ano nos ultimos dez anos neste mesmo pais,
0 que deixa claro que apesar das crises, € um mercado bastante solido, devido
principalmente a mudanca de comportamento do consumidor aproximando mais 0s
pets, deixando-os humanizados. O Brasil também contribui para o aumento do
seguimento, uma vez que ocupa a 5° posicdo entre 0s paises que mais acessam o
mercado digital a procura de itens para Pet Care (cuidados com pets), de acordo com
o sitio e-commercebrasil (ARRAES, 2019). Estes nUmeros demonstram nao so lucro,
como também uma maior preocupacdo com a qualidade de vida dos animais pois
hoje, os animais de estimacdo sao considerados membros da familia gerando mais
valor a vida destes seres.

O cuidado com os pequenos animais esta transformando nimeros em valores
e aproximando discentes de medicina veterinaria dessa realidade um pouco distante
durante o curso, sendo assim, a relevancia no momento da escolha do local de estéagio
foi a de estreitar a relacao profissional como estudante, realizando um trabalho com
as habilidades aprendidas durante o curso e desenvolvendo um espirito de equipe
para a ingressdo no mercado de trabalho, podendo haver relacdes externas que
poderdo interligar aluno e mercado, formando assim uma grande oportunidade.
Considerado um ramo cada vez mais promissor e com crescimento ascendente, a
exigéncia do mercado aumentara consideravelmente, com isso, a procura por
profissionais qualificados tecnicamente como o médico veterinario, sera um fator
fundamental no momento da escolha para completar o quadro de funcionarios de

qualquer empresa que atuara neste seguimento.
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Assim, o estagio foi realizado na empresa BIRIVET COMERCIO DE
PRODUTOS VETERINARIOS LTDA, sediada na cidade de Araguaina- TO, sendo a
superviséo realizada pelo Médico Veterinario Crispim Anderson Rodrigues Correia na
area de promocéao e comercializacdo de produtos e medicamentos veterinarios, com
foco em dermocosméticos para pequenos animais, entre o periodo de 03 de agosto a
30 de novembro, totalizando 704 horas.

A escolha do local foi feita devido a empresa ser referéncia na distribuicdo de
produtos veterinarios na regiéo, englobando Sul do Par&, Sul do Maranhéo e todo o
Tocantins; a grande experiéncia no mercado presente ha mais de 25 anos; a
seriedade para com seus colaboradores; e a disponibilidade do estagio mesmo em
meio a pandemia da COVID-19 com garantia de seguranca a toda a equipe com 0s
devidos protocolos estipulados pelo Ministério da Saude.

Objetivando descrever as atividades desenvolvidas durante o periodo de
estagio na area comercial de produtos veterinarios, como treinamentos e orientacées

técnicas, o trabalho tem como énfase a promocao de uma linha de dermocosméticos.
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2 DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO

A empresa esté localizada na cidade de Araguaina, estado do Tocantins,
situada na rua Rui Barbosa, n° 164, bairro Jardim Filadélfia (Figura 1). A ideia de
montar a BIRIVET surgiu no interior de S&o Paulo, na cidade de Birigui, com o foco
na representacdo de um laboratério de grandes animais (VETNIL®). Com a mudanca
de regido, do Sudeste para o Norte do Brasil, 0s empresérios e proprietarios, viram a
necessidade de focar também nos pequenos animais, comercializando assim,
produtos e medicamentos para os pets. Atualmente, 76% do faturamento da empresa

€ apenas da industria de pequenos animais.

Figura 1 - Fachada da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA. Araguaina-
TO, 2020.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

A BIRIVET conta com uma ampla e adequada infraestrutura ndo sé para o
conforto da equipe, como também para um correto armazenamento dos
medicamentos e produtos, conforme exige o regulamento do Ministério da Agricultura
Pecuaria e Abastecimento (MAPA). A empresa possui uma recepcao (Figura 2), uma
sala para o setor de recursos humanos e financeiro (Figura 3), duas salas para a
geréncia (Figura 4), uma sala para reuniées (Figura 5), dois banheiros, um depdésito
para armazenagem de produtos promocionais (Figura 6) e o depdsito que comporta

0s medicamentos e o restante dos produtos representados (Figura 7).
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Figura 2 - Recepgéo da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA. Araguaina-
TO, 2020.

Fontev: Arquivo pessoal, 2020.

Figura 3 - Setor de Recursos humanos e finceiro da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS
VETERINARIOS LTDA . Araguaina- TO, 2020.

Fc;hte: Arquivo pessoal, 2020

Figura 4 - Sala da geréncia BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA.
Araguaina- TO, 2020.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.



Figura 5 - Sala de reunido da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA.
Araguaina- TO, 2020.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Figura 6 - Depdsito de produtos promocionais da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS
VETERINARIOS LTDA. Araguaina- TO, 2020.

e 4

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.
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Figura 7 - Depdsito para armazenamento de produtos e medicamentos da BIRIVET COMERCIO DE

PRODUTOS VETERINARIOS LTDA. Araguaina- TO, 2020.
- e

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.
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Ha 26 anos, a BIRIVET iniciou suas atividades com um quadro apenas de
consultores e com o passar dos anos, observou a necessidade de contratar pessoas
especializadas para completar o quadro de funcionéarios, hoje em dia, possui sete
consultores/representantes comerciais, sendo trés médicos veterinarios e promotores
de vendas; na equipe interna possui duas secretarias para o financeiro, uma no
recursos humanos e uma consultora de vendas; para o controle do estoque de
mercadorias h& quatro funcionarios. Para acompanhar o avango no setor, a empresa
possui uma equipe de Tecnologia da informacéo (TI), composta por um Tl e uma
pessoa responsavel pelo marketing.

Assim, a distribuidora BIRIVET atua representando mais de oito laboratorios
renomados nacionalmente e internacionalmente entre todo o estado do Tocantins, sul
do Para e sul do Maranh&o, dentre estes o PET SOCIETY®, laboratorio de cuidados
e embelezamento de pequenos animais o qual se subdivide e possui uma linha de

dermocosméticos, SOFT CARE, onde foi o foco do estagio.
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante a realizagdo do estagio curricular supervisionado foram realizadas
atividades como orientagdo técnica para clientes em clinicas ou estabelecimentos que
continham produtos e medicamentos da empresa, treinamento técnico de balconistas
e demais funcionarios de lojas veterinarias, promocao da linha dermatolégica (Soft
Care®), treinamentos assistidos de profissionais especialistas proporcionados pelos
laboratérios que a BIRIVET representa, dentre outras atividades conforme descri¢cao

no Quadro 1:

Quadro 1 - Resumo de atividades desenvolvidas durante o estagio curricular obrigatério
supervisionado no periodo de 04 de agosto a 30 de novembro de 2020, na empresa BIRIVET
COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA.

Atividade desenvolvida Resumo de atividade

Orientacéo técnica (figura 8 e 9) Dois dias ha semana eram destinados
a promover produtos e orientar 0s
clientes sobre os mesmos. Esta acao
era realizada em estabelecimentos,
principalmente clinicas veterinarias de

Araguaina.

Treinamento técnico para balconistas | Era feita uma analise do histérico da
(figura 10, 11 e 12) clinica veterinaria ou
estabelecimento, para saber as
necessidades do local e os produtos
gue foram vendidos para 0 mesmo,
assim, os balconistas eram treinados
com orientacdes sobre os produtos
para que eles pudessem vender com

melhores argumentos.

Acompanhamento e Promocao da Através do sistema da empresa, foi
linha de dermocosmeéticos (Soft realizado um levantamento do quao
Care®) (figura 13 e 14) desenvolveu a linha Soft Care® desde

a insercdo no mercado até o presente




ano, como também a divulgacdo da

mesma
Treinamentos assistidos (figura 15) A discente recebeu treinamentos
ministrados por dermatologistas,

oftalmologistas e clinicos veterinarios,
disponibilizados pelos laboratorios

que a BIRIVET representa.

Atendimentos via telemarketing.

Foram realizados atendimentos via
telefone, tirando duvidas de clientes
com a teoria aprendida durante o
curso e fazendo pedido de compras.

Treinamento para veterinarios (figura
16)

Treinamentos presenciais e por meios

digitais, com demonstracdo dos

produtos para que o0s veterinérios
soubessem a composicdo e a

gualidade dermatoldgica dos

mesmos.

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2020).
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Figura 8 - Orientagéo técnica para clientes em estabelecimentos com produtos veterindrios.

Araguaina-TO, 2020.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Figura 9 - Orientagéo técnica para clientes em estabelecimentos com produtos veterindrios.

Araguaina-TO, 2020.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Figura 10 - Treinamento técnico para balconistas. Araguaina, 2020.
R
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Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Figura 13- Acompanhamento de caso clinico para promocéao e divulgacao da linha Soft Care®. Banho
com os produtos dermatolégicos em clinica veterinaria. Araguaina-TO, 2020.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.



Figura 14 - Promocao e divulgacdo da linha Soft Care. Araguaina-TO
3 5 | £ =

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Figura 15 - Treinamento assistido com veterinarios dermatologistas da Pet Society. BIRIVET.
Araguaina-TO.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Figura 16 - Treinamento para veterinarias. Clinica veterinaria em Gurupi-TO.
L

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.
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Figura 17 - Treinamento técnico para veterinarios aprimorandos da UFT.

B -8 :
Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

A empresa atende regifes vizinhas as quais precisam de assisténcia técnica
dos veterinarios da mesma, para que os clientes sintam-se mais assistidos e também
para esclarecimentos de possiveis duvidas. Sendo assim, apesar da pandemia, duas
excecOes foram abertas por solicitacdo dos consultores da area, pois tinham
dificuldades para ingressar os produtos dermatol6gicos em seus ciclos de vendas.
Todas as medidas de seguranca foram tomadas para que a estagidria fizesse o trajeto
as cidades de Maraba-PA e Gurupi- TO, além das visitas na cidade de Araguaina- TO,
sob supervisao do Médico Veterinario Crispim Anderson. Houve atendimentos on-line,
considerados também como visitas, pois 0 objetivo era 0 mesmo das presenciais,

assim, contabilizou-se os niumeros apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 - Nameros de visitas a veterinarios e estabelecimentos, propiciado pela BIRIVET, durante o
periodo de 04 de agosto a 30 de novembro, 2020.

Cidade Veterinarios (as) Estabelecimentos/

Clinicas
Maraba 11 14
Gurupi 05 07
Araguaina 18 16
Videoconferéncia 09 09
TOTAL 118 46
Balconistas 75 -

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2021).
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Como visto no quadro supracitado, ao todo foram 118 profissionais atendidos,
contando com veterinarios e atendentes de balcdo, e 46 estabelecimentos visitados
e/lou assistidos. Portanto, o conhecimento tedrico da discente, juntamente com
treinamentos promovidos pela empresa, foram fatores de relevancia no momento da
escolha dos produtos a serem comprados, mostrando a importancia do médico
veterinario frente a cargos como este.

No decorrer do estagio, a discente foi direcionada a acompanhar a evolugéo de
vendas da linha dermatologica (Soft Care®), como também a promoc¢do da mesma.

Assim, sera dado énfase as atividades desenvolvidas nesse segmento.

3.1 Acompanhamento e Promog¢éao da linha Soft Care

Para que os pequenos animais tivessem maior conforto frente a um tratamento
de dermatopatias e para atender a correta exigéncia da pele desses pets, foi criada a
linha Soft Care®, que completa o quadro de cuidados com a higiene, saude e beleza
de cédes e gatos do laboratério Pet Society®. Em 2004, com o objetivo de fornecer
cosmeéticos no ramo pet, foi fundado o laboratério Pet society®. O laboratorio trabalha
com varias linhas de embelezamento e cuidados para pets, a subdivisdo consiste em:
linha Veterinarios- para tratamento dermatolégico (Soft Care); linha Groomer- para
banho e tosa; e linha Pet lovers- para gondolas. Devido ao crescimento exponencial
da Pet Society®, hoje ela se encontra em mais de 35 paises, mas s6 em 2018 o
laboratorio lancou a linha de cuidados dermatolégicos Soft Care® (quadro 3). Sdo
produtos suaves e naturais destinados a prevencédo de doencas, que oferece alivio e
conforto, proporcionando maior bem estar aos animais. A linha trabalha com o
conceito de restaurar, equilibrar, manter e prevenir, além de oferecer aos veterinarios
bioativos inovadores, que se tornam aliados no tratamento de diversas doencas
dermatoldgicas. A linha se subdivide em dermatologia, odontologia, bem estar e baby,
contendo xampu, condicionador, sérum reestruturador, solucéo otolégica de limpeza

e spray hidratante.



Quadro 3- subdivisdo da linha Soft Care®.

Produtos Soft Care®
Linha dermatologica
Xampu k-treat micelar
Xampu skin balance
Xampu hypcare
Xampu propcalm
Condicionar k-treat micelar
Solucéo otologica k-treat oto micelar
Solucgédo otoldgica propcalm
Solucgdo otoldgica oto clean up
Solucéo de limpeza eye clean up
Spray de limpeza propcalm
Spray hidratante hydra-t
Locéo tépica PSK
Locéo protetora hydra reflex
Linha odontolégica
Dental splash
Dental splash spray
Dental guard suave abrasdo
Dental special care
Dental profissional
Linha bem estar
Spray amargo bitter max
Protetor para coxins pet glove

Spray calmante stress away

Fonte: Elaborado pela propria autora (2021).
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O mercado pet sendo promissor e cada vez mais inovador, a meta da empresa
é atingir melhores nimeros nos proximos anos. Com o objetivo de acompanhar esta
evolugdo comercial, dentro do ramo de embelezamento e dermocosmético da
BIRIVET, foi realizado um levantamento nas bases de dados da empresa, desde o
ano de criacao da linha (2018), até o ano de 2020 em que foi verificada a evolucéo do
laboratorio Pet society® e da linha dermatologica com a porcentagem de aumento em
cada ano. E importante entender o desenvolvimento nas regides em que atua a
empresa, portanto houve também a pesquisa desta evolugéo por consultor.

No geral, o laboratorio Pet Society®, sendo um dos melhores do Brasil no
seguimento de embelezamento pet, expandiu rapidamente nas regides em que atua
a empresa de produtos veterinarios, e nos Uultimos anos, devido o atual
comportamento do novo consumidor, essa expansao sO evoluiu, sem precisar de um
esforco maior da equipe de vendas, uma vez que, 0s préprios clientes vao a procura
dos produtos da linha. Esse aumento pode ser verificado no grafico 1, onde de 2018
a 2019 cresceu 9,33% em relagdo ao ano anterior, ja de 2019 a 2020, a percentagem
foi de 51,10% de crescimento. Os resultados desses numeros significam um
faturamento bastante significativo para a empresa.

No sistema de registros e dados da empresa BIRIVET, a Soft Care® registrou
um salto de 225 para 1509 produtos vendidos entre 2018 e 2020, respectivamente.
Apenas no ano de 2020, com o trabalho de promocéao da linha, houve a positivacéo
de 59 novos clientes, que antes ndo usavam e passaram a usar ou conhecer 0s
produtos. O grafico 2, expde o resultado em faturamento e porcentagem desses trés
anos de lancamento da linha, onde em 2018 houve R$14.739,74 em vendas e R$
20.869,41 em 2019, em 2020, R$43.173,62, mais de 106% de crescimento.
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Grafico 1 - Levantamento de vendas por faturamento em trés anos (2018-2020), do laboratorio Pet
Society® na empresa BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA.

EVOLUGCAO DE VENDAS PET SOCIETY®

534.735,98

323.629,30
353.832,66

2018 2019 2020

Fonte: Sistema de registros e dados da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS
LTDA. Araguaina- TO, 2020.

Grafico 2 - Evolucdo de vendas por faturamento, da linha dermocosmética Soft Care® na empresa
BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA, entre os anos de 2018 a 2020.

EVOLUGCAO DE VENDAS SOFT CARE®

43.173,62

20.869,41

14.739,74

2018 2019 2020

Fonte: Sistema de registros e dados da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS
LTDA. Araguaina- TO, 2020.
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Para compreender melhor e mais especificamente onde esta o
desenvolvimento da linha Soft Care® nas areas de atuacdo da empresa, cada
consultor foi analisado por quantidade de itens vendidos ao longo dos anos de 2018
a 2020. O gréfico 3, ajuda a entender e a esclarecer esse avanco.

Grafico 3 - Levantamento da evolucdo de itens vendidos da linha Soft Care® por regido, de 2018 a
2020 na empresa BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA.

EVOLUCAO DE VENDAS SOFT CARE® POR

CONSULTOR
m 2018 m 2020
o0
o0
<
R
§ )
n
% - ©
PALMAS-TO SUL DO PARA ARAGUAINA-TO

Fonte: Sistema de registros e dados da BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS
LTDA, Araguaina- TO, 2020.

Ainda com o objetivo de divulgar os produtos Soft Care, a empresa forneceu,
para alguns clientes de outras linhas de produtos, amostras da linha para tratamento
de dermatopatias para que possam atestar a qualidade e assim, passar a adquiri-los.
Durante o estagio, foi subsidiado o tratamento de uma cadela pinscher, de
aproximadamente dois anos de idade e pesando 6kg, com diagndstico de
leishmaniose e dermatite cronica que foi tratada com os produtos da linha (Soft Care®)
durante o periodo do més de agosto a setembro. O caso clinico foi acompanhado por
uma veterinéria de uma clinica parceira da cidade de Araguaina.

Dermatologicamente, a cadela apresentava areas com alopecias (Figura 19) e
prurido ha aproximadamente 1 ano e meio, sendo feito varios tratamentos anteriores
(monossulfureto de tetraetiltiuran e peroxido de benzoila estabilizado) os quais nao
levaram a bons resultados. Assim, foram realizados banhos no animal na clinica
veterinaria parceira, com acompanhamento da veterinaria e da estagiaria, a cada 5
dias no inicio do tratamento e depois com espacamento de 7 dias por dois meses com
os produtos disponibilizados que estdo apresentados no quadro 3, com sua

composicgéo e a forma de aplicagao.
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Figura 18 - Ap6s o primeiro banho do tratamento com os produtos Soft Care® da cadela pinscher,
com areas de prurido e alopecias por todo o corpo do animal.

i

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.
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Quadro 4 - Produtos disponibilizados pela empresa BIRIVET para o tratamento da dermatopatia e promocéo da linha Soft Care®, de agosto a setembro de

2020.
Produto Funcéao Composicao Aplicacao
Shampoo K- | Limpeza prévia da pele e | -Extrato de Mentha piperita..................... 1,000g | De uso topico, apés molhar toda a

treat micelar

pelo do animal, com
tecnologia micelar, o que

-Extrato de Aloe vera.........ccocoeeeeeeeeeene. 0,500g
-Extrato de Adansonia digitata (baoba)...0,100g

pelagem do animal, o shampoo foi
aplicado e massageado, deixando

limpa  profundamente | -Fitoesfingosina............ccccuvvevieeeieieieeennenn. 0,001g | agir por 10 minutos. Depois foi feito
sem agredir a pelagem 0 enxague.
do animal.

Condicionador | Selar as  cuticulas | -Ester de jojoba..........c.cceoceevevecveeeeene. 4,009 | Ap6s o uso do shampoo, o

k-treat micelar

abertas pelo shampoo,
deixando o pelo mais
hidratado e macio.

-Extrato de Mentha piperita.....................
-Extrato de Adansonia digitata (baoba)..... 0,50g
-Extrato de Aloe vera .......ccccccevvveeeininnnnn. 0,509
Fitoesfingosina

condicionador foi aplicado e
deixado agir por 3 minutos. Apés o
tempo, seguiu com o enxague.

K-treat Sérum

Auxilia na restauracéo e

- Extrato de Aloe vera

De uso tépico, foi aplicado na pele

Reestruturador | integridade da barreira | - Proteina de baoba ............cccccvveveeeeeennnn. 1,00g | limpa e seca apds alguns minutos
cutanea, aumentando a | -Phytoesfingosine............cccccceeeiiiiiininnnn, 0,10g | do banho, até total absorcdo na
capacidade de retencao pele. O produto foi utilizado duas
liquida da pele. vezes ao dia de 12 em 12horas,

durante todos os dias do
tratamento.

Hydra-T Spray hidratante que | Agua, glicerina, ureia, acido latico, | De uso tépico, foi aplicado

mantém o
hidrico da pele.

equilibrio

oligossacarideos da flor do amor perfeito, soddio
PCA, acido hialurbnico, D-pantenol, acido
glicirrizico, conservantes, 6leos essenciais de
Mentha arvensis e Cymbopogon flexuosus.

diretamente sobre a pele da cadela
apos cada banho trés vezes por
semana, uma vez ao dia.

Fonte: Elaborada pela propria autora (2020).
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A cadela apresentou melhoras com um més de tratamento com as areas de
alopecia preenchidas (Figura 20), o prurido foi interrompido e notou-se um pelo mais
brilhoso e hidratado (Figura 21), embora n&o tdo uniforme. Nao foi interrompido o

tratamento da leishmaniose do animal, apenas foi acrescentado o tratamento topico.

Figura 19 - Cadela pinscher, com 30 dias de tratamento com os produtos dermocosméticos da Soft
Care®. A maioria das areas de alopecia preenchidas e reducao de prurido.

&
&

Fonte: Arqufvo péssoal, 2020.

Figura 20 - Resultado do final do tratamento. 60 dias apds o primeiro banho. Cadela sem prurido, sem
areas de alopecia, sem descamacéo e pelagem hidratada.

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.
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4 DISCUSSAO

A crescente presenca de animais de estimacdo em ambientes domiciliares e as
praticas dos tutores que fazem seus animais de estimagcdo parte da familia, ou
humanizados, eleva a procura por itens que fornecam melhor qualidade de vida para
eles. Este fator influencia diretamente cada vez mais o avanco do mercado pet.

A posse responsavel de animais domeésticos, requer constante cuidado por
parte dos tutores ao fornecer adequadamente espaco, higiene, alimentacgéo, vacinas,
controle das procriacdes, passeios e todas as demandas que exige o correto bem
estar animal de acordo com as Cinco Liberdades (auséncia de fome e sede; livres de
dor, ferimentos ou doenca; auséncia de desconforto; liberdade de expressar
comportamento normal e auséncia de medo ou sofrimento). A maioria desses
cuidados podem ser oferecidos dentro de pet shops, o que facilita o dia a dia do
proprietario do animal (FONSECA; HESPANHOL; PEREIRA, 2017).

Conforme os dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019 divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estimou-se que 46,1% dos
domicilios do Pais possuiam pelo menos um cachorro, o que equivale a 33,8 milhdes
de casas. Em relacédo aos gatos, 19,3% dos domicilios possuiam pelo menos um, o
equivalente a 14,1 milhdes de unidades domiciliares (IBGE, 2019). Com isso, 0
mercado pet tem se tornado cada vez mais promissor.

A nivel mundial, o Brasil ocupa o quarto lugar em faturamento com produtos
voltados para pets, e o terceiro em populacéo total de animais domésticos, segundo
a Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacéo (Abinpet)
(SEBRAE, 2020).

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em estudo realizado para a COMAC
(Comisséo de Animais de Companhia do SINDAN- Sindicato Nacional da Industria de
Produtos para Saude Animal) aponta que o mercado de saude animal pet fechou o
ano de 2018 com um crescimento de 21%, nas seguintes categorias: ectoparasiticidas
(31%), biologicos (18%), e terapéuticos (12%). Em 2017, o crescimento foi de 14% e
as estimativas apontavam que em 2018, os gastos das familias brasileiras com
tratamento de animais domeésticos somariam R$ 11,9 bilhdes (SINDAN, 2019).

Dentre os gastos, a dermatologia veterinaria € uma das areas de maior

crescimento. Sendo responsavel pela maior parte da casuistica clinica, as
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dermatopatias preocupa 0s tutores e por isso a procura cada vez mais frequente ao
consultorio veterinario.

Uma pesquisa realizada com 39 cées, no Hospital Veterinario Universitario de
Montes Claros-MG, revelou que as dermatopatias mais frequentes na rotina da clinica
de pequenos animais daquele hospital foram de origem bacteriana (23,08%),
parasitaria (23,08%), fungicas (23,08%), de cunho imunologico (12,82%), de origem
infecciosa (30,77%) e outras causas diversas (7,69%) (AFONSO; CARDOSO;
BARRETO, 2018). Enquanto em outra regido do pais, em Santa Maria, Rio Grande
do Sul no Hospital Veterinario Universitario, da Universidade Federal de Santa Maria,
foi realizada outra pesquisa com 480 cdes com problemas dermatoldgicos e no geral,
as dez principais dermatites, foram: dermatopatias alérgicas (37,8%), dermatopatias
bacterianas (20,5%), dermatopatias parasitarias (19,3%), dermatopatias relacionadas
ao ambiente (5,6%), dermatopatias fungicas (4,0%), dermatopatias enddcrinas
(2,6%), defeitos da ceratinizacdo (2,2%), dermatopatias psicogénicas (1,8%),
alopecias adquiridas (1,2%), dermatopatias auto-imunes (1,2%), dermatopatias
hereditarias (1,2%), anormalidades pigmentares (0,2%), dermatopatias nutricionais
(0,2%) e outras dermatopatias (2,2%) (SOUZA et al.,, 2009). Estes resultados,
demonstram que a relevancia e prevaléncia das doencas de pele € um fator constante
independente da regido, e que ha aquelas de maior preocupacao, que sao as de maior
incidéncia, como as bacterianas, parasitarias, flngicas e alérgicas.

Além da elevada incidéncia, esta area da veterinaria é objeto de estudos e
atencdo constantes devido a relacdo de proximidade crescente entre a medicina de
animais e a de humanos, principalmente em doencas alérgicas ou atopicas (PINHO;
MONZON; SIMOES, 2013).

Visando uma maior qualidade de vida com um tratamento mais especifico e
menos agressivo para o animal, a Pet Society® lancou a linha de dermocosméticos
Soft Care®. Os dermocosméticos sdo produtos de uso tépico, destinados ao cuidado
da saude da pele e que também proporcionam beneficios estéticos, de bem estar e,
consequentemente, a melhoria da qualidade de vida.

As formulagbes dos dermocosmeéticos sdo mais suaves, hipoalergénicas,
funcionais e tecnoldgicas em comparacao aos produtos medicamentosos, ou aqueles
cosmeéticos que visam apenas estética, embelezamento e higiene. Os bioativos
presentes apresentam potencial de acdo nas camadas mais profundas da pele, sendo

capazes de penetrar e agir na epiderme e até mesmo na derme, proporcionando
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melhoras de dentro para fora. As principais acdes e beneficios sdo protecdo e
restauracdo da fisiologia normal da pele, contribuindo para a hidratacéo, reposicao de
lipideos, aumento de elasticidade cutédnea e estabilidade da barreira epidérmica.
Dessa forma, o tecido epidérmico saudavel e bem estruturado, estara menos
suscetivel a agressdes externas, desenvolvimento de doencas e menos propenso a
recidiva de processos patologicos. Queratindcitos desordenados, mudancas na
epiderme no teor de proteinas e lipidios e uma diminuicdo da quantidade de fatores
hidratantes naturais, sdo caracteristicas de uma barreira epidérmica prejudicada
(CASETTI et al., 2011).

Os dermatocosmeéticos também sdo excelentes escolhas para cuidados de
higiene para caes e gatos, principalmente nos casos de animais de pele sensivel que
estdo em tratamento dermatolégico ou que apresentam hipersensibilidade a produtos
comuns (PET SOCIETY, 2018).

A pele sendo o maior 6rgao do corpo e revestindo toda a superficie externa,
exerce a funcéo protetora contra agentes fisicos, quimicos e microbioldgicos, ela é
constituida por duas camadas (derme e epiderme) onde se unem através da
membrana basal. A composicao da flora cutanea de uma determinada area depende
de vérios fatores decorrentes de fendmenos do tipo: neutralidade, comensalismo,
mutualismo e antagonismo dos microorganismos presentes, e de fatores abidticos,
como os fisicos e os quimicos, onde o de maior predominio é o pH (SOUZA JUNIOR;
LIMA; MIRANDA, 2014).

As dermatopatias por si s6, ja causam alteracdes significativas na epiderme,
como perda de agua, lipidios e queratinécitos, consequentemente perdendo a eficacia
como barreira protetora, e o pH € outro parametro que sofre mudancas com uma pele
debilitada. Na pele do céo sadio, o pH varia entre 5,86 e 6,45, com média de 6,16, ja
na pele do cdo com dermatopatias: dermatite alérgica 5,17 a 8,14, sarna 4,95 a 8,30
e micose 4,82 a 7,04 (SOUZA JUNIOR; LIMA; MIRANDA, 2014). Nesses casos, 0
ideal é escolher um tratamento de acordo com as exigéncias da pele, que respeitem
0 pH, e as necessidades hidrica e lipidica, por exemplo.

Com base no que foi visto, ao elaborar o tratamento do caso clinico para a
promoc¢do da linha de dermocosméticos, foram feitas as escolhas dos produtos a
serem utilizados para a cadela que sofria ha um ano e meio com dermatite e fazia uso

de um determinado xampu e sabonete que por nao corresponderem com as
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exigéncias da pele do animal, fizeram o efeito oposto do esperado, ndo minimizando
o problema de pele.

A escolha do produto ideal é de grande importancia tanto para o animal quanto
para o tutor, evitando gastos desnecessarios e maior sofrimento do pet. Um estudo
sobre afericdo do PH de sabonetes em barra, xampus e condicionadores de uso
veterinario, publicado na Medvep Dermato - Revista de Educacdo Continuada em
Dermatologia e Alergologia Veterinaria (2014),que contém os mesmos produtos
utilizados anteriormente no tratamento da pinscher, revelou que o pH variou de 10,39
a 10,10 e 4,10 a 4 do sabonete e xampu, respectivamente (SOUZA JUNIOR; LIMA;
MIRANDA, 2014), sendo assim o uso do sabonete em barra fora inadequado, uma
vez que a literatura indica a utilizacédo de produtos com pH de acido a neutro, para que
nao desequilibre a flora cutdnea do animal. Enquanto o xampu, correspondeu ao pH
préximo ao da pele que sofre com dermatopatias.

Nesse sentido, foi escolhido um xampu com pH neutro, um condicionador mais
bésico, um sérum para repor a bicamada lipidica e um spray hidratante, todos da linha
dermocosmeética Soft Care®.

Ao contrario dos produtos comuns para tratamento de pele supracitados, os
dermocosméticos que possuem uma tecnologia avancada, sdo0 mais suaves e
hipoalergénicos, onde atuam para hidratacdo da pele e pelagem secas, reducédo da
perda transepidérmica de &gua, reposicado lipidica da barreira epidérmica,
recuperacdo de queratindcitos, protecao antioxidante contra radicais livres e agentes
externos, alivio de prurido, alopecia, descamacdao, reacfes alérgicas a substancias
guimicas contidas em cosméticos comuns, dentre outros.

Com o avanco na dermatologia veterinaria, deve-se pensar em primeira mao,
no uso de dermocosméticos por serem menos agressivos para 0 animal,
principalmente quando se trata de um pet que ja possui doenca sistémica associada
a dermatite, onde o tratamento € mais complexo, pois o efeito sinérgico das doencas
requer maior atencdo no momento de identificar o tratamento para as afec¢cées. Com
isso, tem-se utilizado cada vez mais as terapias tOpicas, evitando o uso da
antibioticoterapia sistémica devido a selecao de bactérias que podem gerar resisténcia
e evitando também o uso de corticosteroides que acarreta em uma série de efeitos
colaterais a longo prazo.

O uso dos produtos mais suaves pode ser feito em animais que sofrem por

farmacodermias, atopias eou doengas sistémicas. Quanto a farmacodermia € uma
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reacdo adversa a farmacos que se manifesta na pele, mucosas e anexos,
isoladamente ou associada a alterac6es em outros 6rgéaos ou sistemas (CABALLERO
et al., 2004). Dentre alguns sinais dermatologicos apresentados, estdo a dermatite
esfoliativa, urticaria e dermatite vesiculobolhosa (ALEIXO et al., 2010). Ja em relacao
aos animais atopicos existe um aumento na penetracdo dos antigenos na pele, devido
a uma disfuncdo da barreira lipidica (SCOTT; MILLER; GRIFFIN, 1996; DEBOER,
2004). Isso ocorre por combinacdo deficiente de organelas lipidicas de superficie,
existentes entre os espacos intercelulares (OLIVRY; HILL, 2001). Dessa forma, ha
mudanc¢a na composicdo quimica da barreira lipidica epidérmica e um aumento na
perda de agua via transepidermica.

A exemplo de pele sensivel que exige constante cuidado por possuir doenca
sistémica associada, que é diagnosticado com leishmaniose. Embora ndo sejam os
anicos sinais clinicos, a maioria e mais frequentes sdo os dermatolégicos, como
ulceracdo e descamacdo (TORRES NETO et al., 2008). Ha quatro padrdes para a
leishmaniose visceral canina: padrdo alopécico descamativo, ulcerativo, nodular e
pustular estéril (FERRER et al.,1988).

Apos a avaliacdo do caso clinico da cadela pinscher com leishmaniose, que foi
acompanhado durante o estagio, realizou-se o tratamento da mesma com os produtos
da linha dermatoldgica da promocéo. A cadela possuia pele seca que € associada a
uma barreira cutanea deficiente e a reducdo da formacédo de proteinas e lipidios
epidérmicos. Por serem produtos hipoalergénicos, compostos por bioativos sessenta
dias depois, resultou na visivel melhora da pele do animal, houve preenchimento das
areas com alopecia, reducdo do prurido e recuperacao da hidratacédo e brilho, o que
pode ter sido resultado da possivel recuperacdo da camada mais externa da
epiderme, o estrato corneo, devolvendo a devida hidratacéo e brilho para pele e pelos,
tornando-os saudaveis e mais resistentes.

Com um mercado mais exigente, as empresas procuram formas de suprir a
demanda do consumidor. Para o médico veterinario que também é consultor de
vendas, sua funcéo vai além de vender, o veterinario precisa orientar e passar de
forma correta a utilizagéo dos produtos que estao sendo ofertados. Com informacdes
mais precisas e de forma mais técnica o consumidor se sentira mais seguro em
comprar determinado produto para seu pet, que juntamente com a promocéo, a venda

ficara mais completa e atraente.
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Portanto, a empresa BIRIVET, na qual a estagiaria realizou atividades de
promocao e vendas de produtos, tem a preocupacdo de qualificar seus funcionarios
para que possam se destacar no mercado. O resultado disso, foi o crescente aumento
nas vendas dos produtos do laboratério Pet Society®, sendo que o destaque maior foi
na linha dermocosmética lancada ha pouco tempo, onde foi notdrio o crescimento
apos as indicacdes por veterinarios treinados pelos veterinarios da empresa e também
apos o trabalho promocional dos mesmos. Este crescimento esta evidente no gréfico
1, onde houve um aumento de mais de 51% no ano de 2020 comparado ao ano de
2019; o gréfico 2 evidencia o aumento de mais de 106 % da linha Soft Care apds os
trabalhos de promocéo feitos no udltimo ano.

O resultado positivo do tratamento da cadela foi nitido e 0 mesmo sera utilizado
para promover a linha dermocosmética, que juntamente com uma explicacdo técnica
dos veterinarios/consultores que tera um efeito mais convincente para o consumidor

final.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio foi de extrema importancia para ampliar o conhecimento na area
comercial, pois, durante o periodo académico o ramo ndo é explorado o suficiente
para um bom desempenho do aluno no mercado de trabalho. A area é carente de
profissionais qualificados e € imprescindivel a presenca de um médico veterinario para
acompanhar, treinar e orientar os vendedores e a equipe geral sobre os produtos
ofertados, uma vez que séo destinados aos animais.

Com um publico consumidor mais exigente e seletivo, a procura por itens de
embelezamento, higiene e salde para pequenos animais sO cresce, iSso explica o
grande avanco do laboratorio Pet Society® e consequentemente da linha Soft Care®
na empresa BIRIVET COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA de 2018
a 2020, como exposto nos graficos 1 e 2.

A linha dermatoldgica soft care® que foi utilizada para o tratamento da cadela
com leishmaniose e dermatite crbnica, demonstrou excelentes resultados,
recuperando e preenchendo as areas de alopecia e prurido. O que pode ter sido
provocado pela recuperacéo da barreira cutanea da epiderme, pois esta é a proposta
dos produtos dermatolégicos. As tecnologias inovadoras desses produtos, fazem com
gue o tratamento se torne mais facil e menos agressivo para o animal, principalmente
0s que ja sofrem com doencas sistémicas, sendo assim, 0 uso dos dermocosméticos
podem ser a primeira escolha para veterinarios tratar as dermatopatias advindas de

doencas sistémicas.
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