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RESUMO

A presente tese € uma analise dos circuitos econémicos informais da cidade de Palmas —
Tocantins, a mais recente capital planejada do Brasil. A mesma esta centrada nos ambulantes
fixos, vendedores de rua que constituem um dos mercados de trabalho da cidade. Partindo da
descricdo dos atores, dos tipos de ocupacdes e das relacdes que compdem os bazares localizados
em trés pontos selecionados de grande aglomeracdo, analisam-se aspectos chaves para a
ampliacdo e compreensdo do comercio informal fixo de rua que permite identificar contextos
sociais que facilitam ou restringem a acdo econdmica, localizando as causas centrais que
motivam as decisdes dos individuos que operam entre as restricbes legais/ilegais e ou
formais/informais; como se faz para vender na rua (as préaticas espaciais e politicas do espaco);
como ocorrem as tramas desse mercado (a dindmica das transacOes e a organizac¢ao social das
vendas); quais regras/leis formais eles seguem; os fatores motivacionais da informalidade; o
enfrentamento da COVID-19. A etnografia e observagéo participante permitiram abordar junto
aos participantes desde a entrada na informalidade, manutencdo e ocupacao do espaco publico
urbano, como as perspectivas futuras para esse mercado/trabalho. Centros comerciais informais
inseridos e integrados com a dindmica formal da cidade. Circuitos econdmicos que sdo
construidos e se mantem atraves de boas relagdes intimas criadas pelos participantes, sdo
abordados também a partir de outras perguntas as relacdes de trabalho com os subinformais
existentes. O funcionamento e desenvolvimento desses bazares fornece assim, elementos
relevantes para compreender as relacfes entre espaco publico, circuito econémico e
informalidade na qual foi encontrada a congruéncia de confianca utilizada como principal
moeda de troca, o trabalho relacional por meio da socializacdo do varejo, como também nas
redes de subcontratacao.

Palavras-chave: Ambulante Fixo. Circuitos Econdémicos. Informalidade. Integracéo. Trabalho
Relacional.



ABSTRACT

This thesis is an analysis of the informal economic circuits of the city of Palmas - Tocantins,
the most recent planned capital of Brazil. It is centered on fixed, street vendors that constitute
one of the labor markets of the city. Starting from the description of the actors, the types of
occupations and the relationships that make up the bazaars located in three selected points of
great agglomeration, key aspects are analyzed for the expansion and understanding of the fixed
informal street trade that allows identifying social contexts that facilitate or restrict economic
action, locating the central causes that motivate the decisions of individuals who operate
between legal/illegal and/or formal/informal restrictions; how to sell on the street (spatial
practices and politics of space); how the plots of this market occur (the dynamics of transactions
and the social organization of sales); what formal rules/laws they follow; the motivational
factors of informality; coping with COVID-19. The ethnography and participant observation
allowed approaching together with the participants since the entry into informality,
maintenance and occupation of the urban public space, as the future perspectives for this
market/work. Informal shopping centers inserted and integrated with the formal dynamics of
the city. Economic circuits that are built and maintained through good intimate relationships
created by the participants, are also approached from other questions on working relationships
with existing subinformals. The operation and development of these bazaars thus provides
relevant elements to understand the relationships between public space, economic circuit and
informality in which the congruence of trust was found used as the main currency of exchange,
relational work through the socialization of retail, as well as in subcontracting networks.

Keywords: Fixed street vendor. Economic Circuits. Informality. Integration. Relational Work.
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1 INTRODUCAO

O trabalho enquanto atividade humana possui uma dimensdo ontologica que €
constituinte do ser social. Por meio dele desenvolve-se o potencial bi6tico, cultural e social. E
instituinte de papéis que se constituem em elementos importantes na construcéo da identidade
social, e também é um bem de acesso (P1ZZI10, 2015), visto ser fundamentalmente, através do
trabalho que a maior parte das pessoas obtém 0s recursos necessarios para viver. Em funcéo
disso, observa-se na ciéncia sociologica e geografica o desenvolvimento de conceitos-chave
como trabalho, solidariedade, informalidade e territdrio, acredita-se que os significados desses
conceitos podem ser utilizados como estratégia na construcdo de um pensamento coerente em
relacdo ao desenvolvimento regional.

Dado que atualmente os padrbes de desenvolvimento e suas implicagdes sociais,
econdmicas e politicas vém provocando significativas modificacdes no setor do trabalho?, cujo
mecanismo de melhoramento esté associado ao crescimento econémico. E considerando que se
vive hoje na era do capital improdutivo?, devido a continua especulacdo financeira na qual o
capital tem sido utilizado para gerar mais renda sem gerar trabalho, sem produzir nada
(DOWBOR, 2018). A propria discusséo sobre o trabalho vem perdendo o protagonismo, seja
pela transformacdo do sistema capitalista, que a principio tinha na exploracdo do trabalhador
sua principal fonte de renda, como na atual financeirizagéo, na qual o capital se reproduz via
especulacdo, ndo gerando imposto nem trabalho.

Fato que, até a década de 1980, o trabalho tinha como pauta de reivindicacdes melhores
condigdes e direitos e; hoje possui como tema principal o direito de trabalhar. Que em
conformidade, confere a discussao do trabalho acentuada importancia, haja vista que a falta de
investimento em capital produtivo provoca recessdo econdmica, diminuindo ainda mais a
geragdo de empregos.

Paralelo a estes dados, tem-se as transformacdes sociais ocorridas ao longo do século
XX e XXI, que vém sendo tematizadas com o auxilio de investigacbes das ciéncias sociais
baseadas na incorporacdo do Brasil & economia global e pelo surgimento de novos setores de
producdo, como também novas maneiras de fornecimento de servigos, novos mercados e

intensificada inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional, 0 que provoca a extingdo de

Para ndo tornar o texto pesado, remeto o leitor interessado a exposicdo mais ampla desses dados em Dowbor,
2006; Freiesleben; Pizzio e Rodrigues, 2020. Citado nas referéncias bibliogréaficas.

2Nao cabe aqui fornecer uma bibliografia detalhada sobre o tema, contudo uma melhor abordagem sobre o contexto
pode ser encontrada na obra de Dowbor, 2018. Na qual ele exp8de pontos chaves da economia e as ligacOes
necessarias para o entendimento do destino do capital, e porque o capital pode ser chamado de improdutivo.
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cargos de trabalho, flexibilizando normas trabalhistas em busca de lucro. (GUIMARAES, 2009;
CASTEL, 2012; SLEE, 2017; ANTUNES, 2009, 2018, 2019; BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2020).

Segundo Sousa (2018), a etapa do capitalismo financeiro que se impde globalmente
desde a década de 1980, produz uma “exploragdo maxima dos trabalhadores por meio da
promessa expressiva da criatividade, inven¢do e solidariedade” (p.44), para o autor a
criatividade deixou de ser uma invencdo, pois passou a ser utilizada para o fim da maior
lucratividade empresarial, e dessa forma, os trabalhadores ndo se veem como explorados, mas
sim como empresarios de si mesmos, ao concordarem com esse tipo de mecanismo, acabam
sendo explorados de tal forma que ndo possuem mais tempo para lazer, pois estdo a disposi¢do
integral da demanda. Como, por exemplo, pode-se citar a disposi¢édo do servidor via celular que
se dedica o tempo todo para corresponder a solicitacdes de préstimos e possui um falso
entendimento de hora trabalhada e tempo de descanso acarretando uma nova serviddo sem
renumeracao ou justo honorario. A criatividade, a espontaneidade e a originalidade tornaram-
se um insumo da producéo capitalista, diminuindo as resisténcias e aumentando as tolerancias
dos trabalhadores frente as novas exigéncias do mercado capitalista, colocando a tecnologia
aliada a uma maior produtividade, na posic¢do de gestora do préprio individuo, em busca de um
resultado mais rapido. (SOUZA, 2017, 2018; BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2020).

Logo, essa indicagdo aponta uma onda empreendedora, que por sua vez reflete novas
formas do trabalho a qual representa, em muitos casos, vivenciar situacdes de degradacao e
desqualificacdo para o trabalhador. Fato que estimula os pesquisadores a investigarem essas
formas de trabalho e seus efeitos no cotidiano dos trabalhadores. A partir deste contexto,
analisa-se as ocupacdes dos espacos publicos através das dindmicas sociais nas sociedades
capitalistas, atrelada a expansdo das atividades informais praticadas por ambulantes fixos.
Dentro desta seara, foram levantadas algumas concepcBes acerca da informalidade, cuja
perspectiva esta pautada em teorias como: o empreendedorismo (DE SOTO, 1987), a busca
pela sobrevivéncia (PORTES; BLITZER; CURTIS, 1986), assim como o novo modo de
producdo do trabalho (SLEE, 2017) entre outros.

Por outro lado, foi possivel também descortinar problemas relacionados a esse tipo de
comeércio, relatados no estudo de Silva (2018), no qual descreve que embora o trabalho
ambulante no Brasil seja uma atividade antiga, desde o passado da modernidade burguesa da
Republica, sempre se buscou a higienizacdo e o embelezamento das cidades recorrendo a
reformas urbanas, visto que o trabalho dos ambulantes incomodava o fluxo das pessoas. N&o

obstante, € notdrio afirmar que h& tempos a visdo sobre o trabalhador informal vem
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acompanhada de estigmas e preconceitos que subestimam tanto a atividade quanto o
profissional, “um problema discursivo de desordem e sujeira”, que historicamente também é
percebido como uma mazela, outrossim, como uma necessidade (TARULEVICS, 2018, p.293).
Vale reforcar que a promessa de progresso urbano definido sob o angulo do desenvolvimento
e mudanga social (anos 60/70), e a universalizacdo dos direitos constitutivos da democracia
(anos 80), agora possui horizontes néo téo distantes, mas de urgéncia que se confundem com a
gestdo urbana (TELLES, 2010), ou seja, a gestdo da organizacdo de um conjunto complexo, e
que por ser um espaco ecologico de densidade social diversificado mobiliza diversos agentes
sociais (HARVEY, 2005).

Nesse sentido, acrescenta-se que o trabalhador informal, ao desenvolver sua atividade
no espaco publico, modifica e produz esse ambiente também na perspectiva das relagdes
sociais/interpessoais, pois a organizacao € necessaria para o funcionamento e legitimacéo junto
ao poder publico nos espacos abertos da cidade. E que além de promover a circulacdo da
economia, também interfere na questdo da mobilidade e da acessibilidade ao ponto de vista da
problematizacdo dos certames urbanos, e que de acordo com pesquisas sdo associadas a imagem
dos camel6s fendbmenos como os da violéncia urbana, do trafico de drogas, da ilegalidade, da
marginalidade, assim como da pirataria (GOMES; REGINENSI, 2008; TELLES, 2010;
FREIRE, 2015). Num estudo realizado por Pamplona (2013) sobre grupos de ambulantes que
desempenham rendimentos elevados, por meio de atividades ilegais, o autor concluiu que sua
resolucdo depende da regulamentacdo das atividades informais legais, bem como do
acompanhamento do crescimento econdmico e da reducdo do desemprego. No tocante a
criminalidade, observa-se que se houver uma maior atuacdo dos 6rgaos de seguranca publica e
judiciario podem ser resolvidos.

Embora alguns comerciantes entendam que os camelds sejam um atrativo a mais para a
prépria clientela, por outro lado ha os que reclamam dos conflitos gerados entre os camel6s e a
guarda municipal, em funcdo de acarretar prejuizos ao comércio formal (GOMES;
REGINENSI, 2008; TELLES, 2010; FREIRE, 2015). Resenhas de um pais que possui questes
e problemas mdltiplos, mas que sdo impares e que precisam ser analisados, dentro de cada
realidade, seja pequena, média ou uma grande cidade, essas tramas sdo diagndsticos, que
precisam ser analisados e compreendidos.

E evidente que, atualmente no Brasil, é possivel constatar um cenario pouco auspicioso
e que, portanto, pode ser considerado como estado de recessdo econdmica. Situagdo que se
agravou com a pandemia da COVID-19 que assola 0 mundo desde 2019, fato esse que acentuou

0 estado de crise econémica a nivel mundial, afetando notadamente o pais. Ademais, fazendo
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uso de uma observacao da situagdo socioecondmica brasileira, € possivel também perceber
tendéncias que se perpetuam através do tempo e das desigualdades, no tocante ao acesso de
bens e servigos, como também o aumento da ma distribuicdo da riqueza produzida, levando-se

a aceitar que o pais atravessa uma crise social e econdmica. Como alerta Dowlbor (2020):

Se no Brasil, antes da pandemia de COVID-19, o desemprego estava estimado em
11,6 milhdes de pessoas, quase 11% da populacdo economicamente ativa, igualmente
ou mais grave é o imenso desemprego oculto representado pelas pessoas que ja nao
se declaram na forca de trabalho por terem desistido de procurar (terem saido da
populacdo ativa por desalento) ou por aquelas que cada vez mais sobrevivem no
mundo do “bico organizado”, atividades absurdas e de transicdo, como as dos
telecentros e dos terceirizados precérios de diversos tipos. De maneira mais ampla,
temos de considerar a imensa faixa de informais — 38,4 milh8es no Brasil — que apenas
“se viram” das mais diversas formas, com renda que representa menos da metade do
setor formal. Somando os desempregados e o setor informal da economia, estamos
falando em 50 milhdes de pessoas (pag. 70).

Além disso, condutas como politicas de ajustes institucionais e fiscais que precarizam
as condicOes do trabalhador vém ocorrendo de forma acentuada desde 2017 no pais, passando
a ter caracteristicas potencializadas com a pandemia da COVID-19. Barbosa, Costa e Hecksher
(2020) alertam que a pandemia do coronavirus (COVID-19) tera efeitos significativos e poucos
dimensionados, mas que afetardo todos os setores da sociedade, principalmente o mercado de
trabalho, indicando forte recessdo entre os paises. Para os autores, os trabalhadores em maior
situacdo de precariedade, devido a impossibilidade de realizar as atividades sdo os do setor
informal, com jornadas parciais e com menores salarios, posto que durante a pandemia esse
setor foi um dos mais prejudicados devido ao isolamento social e a perda da renda diéria, tendo
em vista que ndo possuem direitos e ou garantias trabalhistas.

Em um pais, como o Brasil, o simples ato de ficar em casa ou ter acesso a tratamento
em hospitais, pois que os direitos ndo sdo iguais para todos, revela que a crise do novo
coronavirus passa a ser uma realidade estanque, nos dizeres de Carlos (2020). Até porque a
doenga fez dos mais pobres suas principais vitimas, pois comungam proximidade, vizinhanga
e convivio, modo de vida urbano vinculado a aglomeracdo reconhecido por geografos,
demdgrafos e estatisticos (SIMONI, 2020). Dados que podem ser comprovados mediante a
pesquisa de Verdi (2020), na qual revela que os numeros de solicitacbes pelo auxilio
emergencial é de proporgdes significativas, aproximadamente 27 milhdes de pessoas, em menos

de 48 horas ap0s o0 anuncio do governo. De acordo com o autor

Cerca de 83,5% dos trabalhadores estdo em posicdo vulneravel, ou porque sdo
trabalhadores informais ou porque embora tenham vinculos formais, atuam em setores
fortemente afetados, aqueles considerados ndo essenciais. Estimativas indicam que
aproximadamente 24 milhGes de pessoas fazem parte do mercado de trabalho informal
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em atividades ndo essenciais, constituindo o grupo de trabalhadores mais
imediatamente atingido pela suspenséo das atividades (Ibidem, p. 45).

Em conformidade com pesquisas realizadas, uma parcela significativa da populacéo
economicamente ativa - PEA do Brasil encontra-se desempregada, ou inserida no mercado de
trabalho de forma precéria (FREIESLEBEN; P1ZZIO; RODRIGUES, 2020; IBGE, 2020). De
acordo com Catelan e Cunha (2020), a economia brasileira tem vivido profundas
transformacdes, alterando fases de crescimento e incluséo social com estagnacdes e crises
econbmicas, esbocadas na figura 1, que apresenta a evolucdo trimestral do grau de

informalidade no mercado de trabalho brasileiro entre 2012 e 2018.

Figura 1 - Evolucdo do grau de informalidade no mercado de trabalho brasileiro, 2012-2018
(em %)

Fonte: CATELAN; CUNHA, 2020.

Consequentemente, tomando por base que a crise, assim como a adequacdo do pais a
contemporaneidade do mercado de trabalho, da economia e da politica, tal qual a pandemia de
COVID-19 sdo fatores que contribuem para a adaptacdo de muitos trabalhadores a préaticas
criativas de inser¢do ao mercado de trabalho, ou seja, as formas alternativas de geracdo de
trabalho e renda passam a assistir um intenso periodo de precarizacdo® do trabalhador e do
trabalho. Nessa conjuntura, vivencia-se a intensificacdo da ocupacdo do espaco/vias publico
(as) com atividades comerciais de trabalhadores informais, conforme demonstra o grafico 1,
visto que no Amazonas no periodo de 2015 a 2019 o trabalho formal decresceu 0,06%, enquanto
que o informal cresceu 3,06%, 0 que neste estado corresponde a 61,17% da mao de obra
ocupada (AVELINO; MARTINS; NEVES, 2020), pessoas que buscam desta forma o

viver/sobreviver, ou seja, uma alternativa de renda.

3 Piora processual das condig@es de trabalho ao longo do tempo.
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GRAFICO 1: Categoria do emprego no trabalho principal, em mil habitantes, no Estado do
Amazonas.
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Fonte: Nota Técnica COVID-19 n° 010 de 28/07/2020. (AVELINO; MARTINS; NEVES, 2020).

Em consonancia com o contedo exposto, este estudo apresenta exemplos relacionados
a formac&o de circuitos econdmicos* fazendo uso da ocupacéo informal de espacos publicos
urbanos por vendedores ambulantes fixos, analisando como e por que as pessoas realizam e
quais sdo esses arranjos econdmicos (ZELIZER, 2015). O espaco urbano publico apresentado
é o0 da cidade de Palmas capital do Tocantins. Trata-se de uma cidade planejada, mas que
apresenta ao longo de seu trajeto, pontos fora da linha desenhada nas planilhas com ocupacoes
informais de vias pablicas. Nesse sentido, realizou-se uma analise do problema conjuntural no
mundo do trabalho, que resulta na formacéo de circuitos econdémicos no espaco publico através
de sua ocupacéo/apropriacdo de forma informal, com atividades de vendedores ambulantes
fixos em areas de atividades formais, mas que possuem “[...] uma forma particular e
generalizada que é recorrente em uma grande variedade de circunstancias” (Ibidem, p. 372).

Em outras palavras, acredita-se que a tematica da formacao de circuitos econémicos por
meio da ocupacéo do espaco urbano publico do comércio ambulante fixo suscita uma discussao
de questdes fulcrais da sociedade contemporanea, pois tangencia problematicas que remetem a
exclusdo social induzida pela logica do capital, revelando do mesmo modo a omissdo e o
classismo das politicas do Estado, e de certa forma, propGem um debate sobre a concessdo do

espaco publico dentro do espago urbano. Entender essas questdes é o primeiro passo na busca

4 A escolha do termo circuito econémico visa abranger um conjunto de relagdes que se estabelecem entre varios
agentes de uma economia com a ajuda de bens e servigos (transagdes reais) e dinheiro e valores mobiliarios
(monetéria) que ocorrem dentro da informalidade, ou seja, em um mercado.
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por politicas publicas includentes. Nesse sentido, e do ponto de vista epistemologico, sera
adotada uma perspectiva interpretativa (WEBER, 2001) dos fendmenos sociais na qual com o
auxilio de uma explicacdo causal chega-se a conclusdes de validade universal.

Por ser desenvolvido em partes distintas e complementares, este trabalho expressa a
trajetoria que foi percorrida para encontrar o problema que serd tratado na tese e na sequéncia
uma justificativa que ird nortear a problematizacao e possiveis sugestdes de como amenizar 0s
problemas sociais. Posteriormente, os objetivos do estudo, geral e especificos que garantem o
entendimento da pesquisa em relacdo ao assunto abordado. Como também a metodologia
utilizada, o método de estudo, o objeto empirico e os cuidados éticos.

A estrutura desta tese esta constituida de oito capitulos. O objetivo no segundo capitulo
sera apresentar e refletir sobre as mudancas no sentido do trabalho para o ser humano, como o
trabalho identifica-se no cenario contemporaneo, e de que maneira pode-se entender a
informalidade. O terceiro buscarg, analisar 0s elementos constituintes da sociologia econémica,
e infere-se na analise do problema do objeto de estudo, para tanto apresenta as principais
correntes tedricas que realizam sua interpretacao, posto que mesmo apds as pesquisas realizadas
com a ajuda das observacGes encontradas e das teorias prontas, ndo foram retratadas todas as
tramas que envolvem os lacos interpessoais que conectam pessoas, mesmo estando dentro de
uma Unica conjuntura com iguais ou diferentes disposicOes sociais, tanto dentro como fora de
um contexto, lagos diferenciados que se ramificam dentro do comércio informal (ZELIZER,
2015).

O quarto estara concentrado na breve descricdo da cidade de Palmas, seus contornos e
problemas, suas expectativas e realidades como também a analise da gestdo institucional
confrontando com a realidade dos informais por meio de entrevista. Na sequéncia, é
apresentado os dados encontrados sobre os informais, como caracteristicas socioeconémicas e
o perfil profissional dos entrevistados por intermédio de quadros, graficos e tabelas
demonstrativos. As preocupacdes analiticas do capitulo 6 estdo concentradas no contexto dos
informais, desde a ocupacao do espaco publico, a precariedade em que trabalham, seus fatores
motivacionais e como eles enfrentam a COVID-19.

O capitulo 7 aponta o estudo das negocia¢fes que ocorrem dentro da informalidade,
objeto central desta Tese, que € caracterizar os circuitos econdémicos utilizados pelos informais
de Palmas — Tocantins. Esse conjunto de relagdes que se estabelecem entre os varios agentes
dessa economia, as transacfes reais (bens e servicos) e monetérias (dinheiro e valores
mobiliarios) que ocorrem nesse mercado, é diferentemente do circuito comercial, cuja

finalidade visa o lucro somente. E ao evidenciar-se esses circuitos entende-se haver confirmado
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a hipétese que fez nascer esta Tese. Trata-se, portanto, de um estudo analitico que tem como
material as respostas e narrativas dos entrevistados, das quais foram retirados dos trechos
reproduzidos. Procurou-se resguardar as identidades dos protagonistas, atribuindo-lhes
numeros de acordo com a sequéncia das entrevistas. Posteriormente, foram desenvolvidas as

consideracdes finais.

1.1 Trajetdria

Sou o resultado da resiliéncia informal dentro da economia brasileira, no inicio da
década de 80, aos oito anos de idade tive meu primeiro contato com o trabalho
informal/ambulante, numa tentativa de pagar aluguel e matar nossa fome, sobreviver, toda a
familia (minha mae, eu e minhas duas irmas mais velhas) buscamos nas ruas de Acailandia-
MA nosso sustento. Minha mée passava as noites em claro fazendo péo, pdozinho, sonho e
cuca, para de manha ao raiar do Sol, juntas, carregando a bandeja, saissemos gritando: - OLHA
O PAOZINHO, O SONHO E A CUCA, despertando a populacio com guloseimas. Voltavamos
para casa somente quando toda a bandeja ficava vazia, foi nesse tempo também que constatei a
importancia e o significado do trabalho para viver/sobrevier.

Apos longa experiéncia com esse tipo de atividade, minha mae resolveu “empreender”
como se fala atualmente, montando uma confeitaria informal na frente da casa que moravamos
de aluguel, mas a frequéncia era insuficiente para o sustendo, e por conta das despesas que
tinhamos, havia a necessidade ainda de comercializar o pao caseiro na modalidade ambulante,
durante todo o dia. Meus estudos eram realizados a noite em escola estadual. Posso dizer que
nossa vida comegou realmente a mudar no segundo milénio, quando minha mae muito doente
e incapacitada de fazer suas guloseimas para vender, me fez ver que recorrendo a um emprego
com carteira assinada, teriamos uma forma segura de alcangar uma renda. Assim, meu primeiro
emprego informal/formal foi numa loja que revendia materiais de construcéo, ali tive contato
com Leis Trabalhistas e também com trabalhadores informais e formais em ambientes com
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, alguns funcionarios ndo tinham carteira
assinada, e nesse mundo aprendi a identificar como a formalidade e informalidade se
entrelacava por vias estreitas e confusas, beneficiando uns, enquanto muitos ndo obtinham
vantagens.

Mesmo depois de formada, trabalhando em escolas municipais, estaduais e
posteriormente particulares, também tive contato com a informalidade, uma vez que muitas

escolas me contratavam sem assinar minha carteira de trabalho, ou ndo pagavam meus direitos
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trabalhistas. Nas escolas particulares, recebia somente por aula ministrada em sala
(planejamento, elaboracdo e corre¢cdes eram por conta do docente), na época e acredito que
ainda hoje muitos ndo procuram a justica, com medo de ndo conseguir arrumar mais trabalho.
Continuando a minha caminhada, foi no Mestrado em Ciéncias do Meio Ambiente, na
Universidade Federal do Tocantins — UFT, que conheci o professor Dr. Alex Pizzio da Silva na
componente intitulada: Questdo Social e Desigualdade, e que atualmente estd como meu
orientador ao doutorado.

Ja em nossas primeiras conversas, percebemos que minha trajetdria pessoal associava-
me a informalidade, um tema repleto de detalhes que necessitavam ser descortinados no estudo,
conformando meu objeto catedréatico. Desta forma, ja no primeiro ano do doutorado em 2019,
conjuntamente com as componentes que foram sendo concluidas, baseadas nas pesquisas,
foram geradas importantes descobertas - culminando com a producdo de artigos. O primeiro
trabalho alvoreceu de uma discussdo sobre o desenvolvimento da liberdade em relacdo ao
trabalho informal, uma vez que precisa se levar em conta a relativizacdo das pessoas em relagéo
ao tema. Neste estudo foi possivel compreender que os individuos, ao entrarem no mercado de
trabalho, seja de forma informal ou ilegal, mergulham na vulnerabilidade das mazelas sociais.
Pois, ndo contam com a assisténcia do Estado, encontrando-se na periferia do sistema, apesar
de negociar um pacote de servicos que ndo estd elencada como mercadoria que é seu
metabolismo social. Visto serem produtos abstratos, mas que dentro da informalidade possuem
diversas conotacbes (FREIESLEBEN; P1ZZ10; OLIVEIRA, 2021). Posteriormente o estudo
concentrou-se na analise da dindmica recente do mercado de trabalho no Brasil, tendo como
ponto basilar as modificacdes nas leis desde 2017, e sua intensificacdo em 2019 com a
implantacdo da Lei n°13. 874, chamada lei da liberdade econdmica. Esta pesquisa revelou que
a “simplificacdo” da Lei, legalizou o mercado informal, reeditou o pragmatismo do trabalho
relegando as necessidades dos trabalhadores informais, que agora submetido as regras do
mercado encontra-se entregue a propria sorte (FREIESLEBEN; P1ZZI10; RODRIGUES, 2020).

Na sequéncia, discutiu-se a informalidade no cotidiano laboral de diaristas, apoiados na
técnica da histdria oral analisando a percepcéo das diaristas, acerca do trabalho delas. Fazendo
uso deste estudo, percebeu-se que apesar das transformacdes trabalhistas, o acesso a direitos e
protecdes sociais ainda encontra-se distante das maos que vivem do trabalho, um servico que
liga a necessidade e o sonho a uma resiliéncia diaria, de pessoas com pouca instrucdo escolar,
cujo trabalho é desvalorizado dentro do contexto social. Transversalmente, pelo estudo foi
possivel concluir que entre as entrevistadas 50% ndo sabem como irdo viver quando nao

puderem mais trabalhar como diaristas, foi também um laboratério para o qual se utilizou a
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metodologia da historia oral, a qual possui técnicas que auxiliaram na realiza¢do da etnografia
urbana que foi utilizada na tese (FREIESLEBEN; PIZZI0; PARENTE, 2021). Subsequente a
analise do mercado de trabalho formal e informal realizou-se um panorama no segmento dos
anos de 2012 a 2019 - devido as varias transformacdes, tanto nas Leis como na forma de realizar
a abordagem pelos organismos responsaveis por esses dados, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE — realizou-se trés comparagdes entre o Brasil, 0 Amapé e o Tocantins, no
qual foi revelado que ndo esta ocorrendo troca entre os setores, contudo no ambito do
trabalhador familiar ocorre uma substancial reducdo percentual, ademais também foi
evidenciado que o Estado do Tocantins apresentou um ligeiro crescimento no setor 1
Empregado no setor privado exclusive trabalhador domestico — sem carteira de trabalho
assinada e setor 4 Conta propria sem CNPJ (FREIESLEBEN; P1ZZI0O, 2020). Parte deste
trabalho também foi utilizado na apresentacdo do XVI Seminario Internacional de La Red
Iberoamericana de Investigadores sobre Globalizacion y Territorio, em la Universidade
Regional de Blumenau, Brasil. Evento que ocorreu em novembro de 2020. L&, apresentou-se,
os estudos relacionados somente ao Brasil, por intermédio de uma analise quantitativa do
mercado formal e informal brasileiro, que permitiu entender que mesmo com a Lei do Livre
Mercado - a informalidade persiste na economia brasileira.

Em suma, este ciclo com o quinto artigo finaliza o assunto que envolve a atmosfera
nacional sobre os tipos de trabalhos formais e informais, no qual se visou discutir a
informalidade no cotidiano laboral do povo Akwé-Xerente, apoiados na técnica da historia oral
e de estudo etnogréfico, analisou-se a percep¢do dos indigenas acerca da producéo e venda dos
artesanatos/artefatos em periodo de pandemia do COVID-19. Mediante este estudo
comprovam-se as dificuldades enfrentadas por esse povo em tempos normais, mas que com a
pandemia tornou-se mais dificil, ja que os problemas estdo relacionados a um espaco adequado
para a venda, ao controle que os compradores exercem - forcando prec¢os irrisérios ou praticas
de escambo, como também a luta pelo reconhecimento e acesso a direitos e protecdes sociais,
que ainda encontram-se distante deles, além disso, funcionou como um laboratdrio para a
realizacdo de entrevistas e da transcricdo das mesmas (FREIESLEBEN; P1ZZ10; XERENTE;
SILVA, 2021).

Neste interim, também foi produzida uma Revisdo Sistematica sobre as relagdes que se
estabelecem entre o0s setores trabalhistas, em razdo de entender o estado da arte da
informalidade. Este estudo foi de suma importancia, pois, conseguiu elucidar quais autores
eram os mais utilizados para tratar o tema, como também de que forma o assunto deveria ser

tratado e revisto os principais conceitos. Foi possivel concluir que, embora o termo tenha
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surgido dentro de um estudo de economias de baixo crescimento com pouca oferta de empregos,
hoje também é um fendmeno estudado em todos os paises, e que devido as transformacées do
mundo globalizado que flexibilizou as conquistas trabalhistas - o termo informalidade ou setor
informal ja ndo consegue descrever sua propria existéncia e, dentro dessa nova realidade,
tornou-se necessario buscar dentro das teorias causais da informalidade a explicagdo sobre a
origem da mesma em determinados contextos, na medida em que alguns pesquisadores tém
associado o fenbmeno da informalidade a precarizacdo do trabalhador ou do trabalho, que
dependendo dessa diretriz, tende a ser mais sofrido para quem depende dele para
viver/sobreviver (FREIESLEBEN; P1ZZ10, 2021).

Na sequéncia foi realizada uma investigacao sobre os determinantes que contribuem no
desempenho da informalidade e das ocupac0es, a partir de bibliografias e temas avaliados como
chave para o entendimento, como a compreensao da importancia do capital social nas atividades
informais, nas regras e leis que ndo séo contratuais. Fazendo uso deste estudo concluiu-se que
nos paises periféricos, o sentido de informalidade possui conotagdo de trabalhadores
submetidos a precarizacao de beneficios e garantias sociais. Devido ao crédito da informalidade
ser intimamente ligado a rede de capital social que o individuo possui, e caso 0s dois ndo sejam
suficientemente consistentes, essas maos que vivem deste trabalho estdo entregues a propria
falta de sorte e incertezas econémicas, ja que neste meio ndo contam com contratos legais ou
outras formas de protecdo social e ou estatal. E o efeito colateral sera aumentar a desigualdade
e pobreza dos individuos envolvidos, em razdo dos mesmos, estarem em constantes relacdes
entre a informalidade e a ilegalidade, trama que contribui para a formacdo de ‘“circuitos
econémicos” (FREIESLEBEN; P1ZZ10, 2021).

Circuitos de comércio, assim chamados por Zelizer que estuda os acordos econdmicos
gue possuem: a) relagbes sociais distintas entre individuos especificos; b) atividades
econémicas compartilhadas que se desenvolvem por intermédio das relacdes sociais; ¢) criacdo
de sistemas de contabilidade comum que avaliam os intercambios econémicos, que possuem
formas especiais de dinheiro; d) ideias compartilhadas que se referem ao significado das
transagdes no centro do circuito, incluindo a valoragdo moral; e) uma fronteira que separa 0s
membros dos ndo membros, fazendo uso de controle sobre as transagdes que atravessam a
fronteira (ZELIZER, 2015). Zelizer (2009) aponta que existem lacos diferenciados, no qual as
pessoas possuem varios tipos de relagcdes interpessoais que atravessam situacdes sociais
particulares caracterizados com nomes distintos, simbolos, praticas e meio de troca.

Neste momento da trajetoria, percebeu-se que o objeto de estudo ja possuia formato

sobre o trabalho informal, uma vez que ao longo dos estudos realizados identificou-se certa
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auséncia de reconhecimento da subjetividade dos informais de rua, que ocupam 0s espacos
publicos urbanos. Embora, em pesquisa realizada no Banco de Teses e Dissertaces da Capes,
no arquivo de trabalhos de conclusdo de cursos, utilizando os termos de busca: trabalhador de
rua + mercado informal + espaco publico, no dia 08/02/2021, tenha sido encontrado 1.211.518
de pesquisas, recorrendo as palavras-chave, e ao utilizar os filtros e refinar os resultados, de
forma a identificar estudos realizados sob o formato de teses, e dentro dos Gltimo dez anos, e
das ciéncias sociais aplicadas - ndo foi encontrado nenhum trabalho que atingisse essa proposta
(ver Quadro 1).

Ap0s essa pesquisa, observou-se que a propositura central podia ser considerada atual e
adequada ao estudo que realizou-se, pois levantava fatos e acontecimentos contemporaneos
dentro do setor econémico e do ambiente urbano, que vem sendo relegados, mas que precisam
ser analisados para uma melhor compreenséo, principalmente em cidades conceituadas como

médias dentro da hierarquia urbana.

Quadro 1. Resumo quantitativo da pesquisa bibliografica realizada no banco de teses do
Portal Educapes.

TOTAL
FILTROS UTILIZADOS DE
TESES
DOUTORADO TESE / DOUTORADO PROFISSIONAL 287.925
DE 2010 A 2019 174.045
GRANDE AREA CONHECIMENTO: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
AREA CONHECIMENTO: PLANEJAMENTO URBANO E 677
REGIONAL/DEMOGRAFIA
AREA AVALIACAO: PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL/DEMOGRAFIA
LEITURA DO TiTULO 27
LEITURA TOTAL 14
Fonte: PORTAL EDUCAPES — Banco de Teses e Dissertacfes da Capes, 08/02/2021. Elaboragdo do autor

(2021).

1.2 Justificativa

A crise econdmica, as transformacdes tecnoldgicas, e a pandemia agravaram a situacao
de desemprego no Brasil, e ao circular pela cidade de Palmas-TO, percebe-se uma ocupagéo
cada vez mais abrangente das vias e das areas do espaco publico. Para Bottura; Vargas e
Andrade (2020) essas ocupagfes mediante atividades ndo planejadas estdo recompondo um
cenario artificial na cidade. Paisagem que nos ultimos anos vém se ampliando e ficando cada
dia mais aparente, em razdo de 2018 ter atingido um aumento significativo de 4%, dado que na
média anual a informalidade no municipio de Palmas ficou em 29,32% ( ver tabela 1), quando

confrontado com as demais capitais da regido Norte, cujo acréscimo destas ndo superou 2% (na
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comparacao da pesquisa do 1° trimestre com a média final). Assim como também é possivel
perceber em varios pontos das vias/areas a laboragdo por pessoas com ponto constante, e
também em determinados horarios, mas itinerante, sob a forma de um trabalho, seja via

sobrevivéncia, seja via complemento da renda como subemprego.

Tabela 1: Taxa de informalidade da populacdo ocupada, por capitais, regido Norte, Brasil,

Capital 1° Trimestre  2° Trimzegt%e& 3°Trimestre 4°Trimestre Meédia
Palmas (TO) 25,30% 32,73% 27,38% 31,86% 29,32%
Porto Velho (RO) 34,35% 35,72% 38,96% 35,39% 36,10%
Manaus (AM) 38,10% 39,18% 40,02% 41,49% 39,70%
Boa Vista (RR) 38,55% 39,82% 41,44% 40,16% 39,99%
Rio Branco (AC) 44,48% 44,13% 41,80% 41,42% 43,21%
Macapéa (AP) 47,71% 45,26% 46,87% 49,10% 47,23%
Belém (PA) 49,31% 49,67% 49,74% 50,83% 49,89%

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da PNAD 2018.

Em estudo realizado na estagdo Apinajé e na Avenida Juscelino Kubitschek - JK, foi
observado uma significativa participacdo do setor informal na economia de Palmas, 33% dos
pesquisados estavam atuando naguele ambiente entre 2 a 5 anos, e 28% entre 6 e 10 anos, de
acordo com esses estudos foi revelado a necessidade de cobranca de impostos, de forma que
ocorresse mais organizacao no local e direitos sobre os pontos de venda ocupados (OLIVEIRA,;
PEREIRA; MANJOGELE, 2010).

Outro estudo guando contraposto ao anterior, revela que a trajetéria da informalidade,
ao longo do tempo vem se estabelecendo e ampliando-se, quadro que se confirma quando
aferida com a criacdo da Lei Complementar n° 155, de 28 de dezembro de 2007, do municipio
de Palmas, na qual a Camara Municipal determinou no capitulo 1V, artigo 66, inciso V, que
afirma ser dever do Municipio incentivar e apoiar o desenvolvimento das condicdes
socioeconémicas urbanas e a transicdo da informalidade para a economia formal (PALMAS,
2007). Dado que pouco influenciou na contengéo da situacdo descrita, pelos dados apresentados
dos artigos expostos, levando-nos a acreditar que a informalidade esta presente na cidade de
Palmas desde sua construcdo, uma vez que ja em 2000, a capital encabegava a lideranga como
principal polo regional do Estado, com um Indice de Desenvolvimento Regional - IDR de 0,871
(OLIVEIRA; PIFFER, 2016) dado que fomenta a vinda de migrantes para a regido.
Demostrando que a informalidade tem se integrado cada vez mais a economia e ao espago

urbano publico da cidade.
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Aprofundando o tema percebeu-se também que dentro dos limites de Palmas existe mais
de uma cidade. Ha uma cidade mercantilista® com voluntarismo centralizado®, que tenta se
reanimar com diferentes formulas e técnicas politicas, mas que possui todos os sintomas de um
corpo que ndo se sustenta mais. Ha também uma segunda cidade, que foi planejada, mas que se
perde entre os objetivos do lucro e das necessidades de solugfes que favoregam um maior poder
aquisitivo e de consumo a populacdo. E, finalmente, existe uma cidade que constitui o que se
pode chamar de “caminho alternativo™: a cidade que trabalha duro, inovadora, competitiva ou
sobrevivente, cuja quadra e alameda chamam-se informalidade. Visto que “seus diversos
centros urbanos revelam e reforcam simbolicamente as diferencgas sociais presentes na cidade e
especificam os lugares para a realizacdo da esfera da vida publica contemporanea”
(OLIVEIRA, 2016, p. 323).

De acordo com Oliveira (2016) a informalidade em Palmas se manifesta de diversas
formas, desde veiculos estacionados que comercializam seus produtos nas vias, até como feira
itinerante que se instala em pracas, onde as ag¢fes se relacionam com os espacos fisicos, assim
como o oposto, no qual o espaco fisico passa a ser a identidade da acéo, da feira ou do local, no
qual se encontram determinados produtos. Ao se acompanhar a taxa da populacéo subutilizada’
em Palmas desde 2015, verifica-se que ela vem em trajetdria ascendente de 9,17% na série
analisada (Grafico 2), e quando conferida com a taxa de desocupacao, percebe-se que a partir
de 2018 a mesma passa por um decréscimo de 2,1%, contudo, ndo supera a alta de 5,9% do
periodo demonstrado, ou seja 0 nimero de pessoas disponiveis para trabalhar é superior as
vagas de trabalho que estdo sendo criadas. Desta forma até 2019 Palmas tinha 19,32% mil
desalentados®, pessoas que ndo estdo em busca de emprego, pois estdo trabalhando dentro da
informalidade, juntamente com as pessoas que ndo conseguem uma vaga de trabalho,

simplesmente porque a economia ndo propiciou vagas para a demanda do municipio.

> No sentido de buscar possuir uma balanga comercial favoravel.

6 Na qual a vontade humana, diferentemente do que é alimentado pelos detentores do poder politico, dificulta a
compreensdo de como as coisas acontecem.

7 Pessoas que ndo estdo em busca de empregos, mas estdo disponiveis para trabalhar.

8 Populacéo fora da forca de trabalho porque: ndo consegue emprego, ndo tem experiéncia, muito jovem ou
idosa, ndo encontrou trabalho na localidade, estaria indisponivel para assumir a vaga.
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GRAFICO 2: Taxas de desocupagio e de subutilizagio da forca de trabalho, na semana de
referéncia, das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

UTILIZACAO DA FORCA DE TRABALHO EM
PALMAS - TO

25
20

15

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e DESOCUPAGAO COMPOSTA DE SUBUTILIZAGAO
Fonte: Pnad. Dados trabalhados pela autora.

Ao se refletir sobre o tragado da cidade pensou-se estudar, de forma sistematizada e
aprofundada, as dinamicas sociais e territoriais do trabalho no contexto da informalidade no
espaco publico urbano da cidade de Palmas. Ja que “[...] o conflito entre pré-crescimento e nao-
crescimento é tdo fundamental para a producdo do espaco quanto é a luta entre capital e
trabalho” (GOTTIDIENER, 2016, p.221), e por entender que Se precisa enfrentar e debater as
questdes sociais sobre a organizacdo do espaco, de forma que alcance a construcdo de um
diferencial no qual o problema essencial seja reconhecido (LEFEBVRE, 1991; 2006;
CASTELL, 2020). E também, porque “a transformacdo do mundo do trabalho ajuda a entender
essa erosdo da capacidade de resisténcia da sociedade” (DOWBOR, 2020, p. 68). Nessa
perspectiva, ao agregar e priorizar espacos constata-se que além de seu valor econémico, 0
espaco publico urbano também é um produto social, pois é onde 0s servigos sdo negociados e
prestados, e, portanto, parte da sociedade como um todo construido com todos os ativos que
possui e pode fornecer.

O comércio de rua e a ocupacdo do espaco urbano acontecem desde os primérdios dos
aglomerados urbanos brasileiros (MAIA, 2013) e por isso, precisa-se entender a engrenagem
que da sustentacdo e propicia a promocao dos circuitos que personificam e superam a
centralidade dos significados comerciais, e dos relacionamentos sociais em operacoes
econbmicas que os analistas tém feito com frequéncia, mas muitas vezes tomadas por
impessoais e separados da vida social (ZELIZER, 2015). Ao se ampliar o olhar de modo mais

reflexivo para as caracteristicas marcantes destes espacos e sobre os individuos, que mesmo
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dentro da precariedade socioeconomica possuem disposi¢do “[...] de lutar, com muita
criatividade, afinco, humildade e jogo de cintura, para, no minimo, e de acordo com as
possibilidades do seu entorno, ndo cair em uma situacdo de maior indignidade humana, além
da ja existente” (SANTANA, 2018, p. 135). E compreender que néo sé o trabalho, mas também
as relagdes sociais estabelecidas no espaco urbano fazem uso do capital social.

Na verdade, ao se escolher esse tema, buscou-se entender a convivéncia complexa e
variavel entre os lacos sociais das pessoas e suas transacdes econdmicas, que também
contribuem para a busca de melhores concepg¢des sobre os limites e tipos de relagdes, bem como
o0s simbolos, as praticas e meios distintos que os informais utilizam para realizar suas atividades
(ZELIZER, 2015). Dessa forma o trabalho exposto apresenta as dindmicas dos mercados
informais que ocupam o espaco publico urbano, respaldados pelo grau de importancia conforme
indicador social e econdémico, haja vista, essa atividade ser mais que uma simples op¢do ao
desemprego, mas uma prova de resiliéncia® frente & necessidade do viver/sobreviver.

E claro que esses individuos e seus familiares transitam por diferentes espacos sociais,
atravessando muitas fronteiras, de modo que o tecido do mundo urbano, seus
congestionamentos, falhas e pontos de estresse podem ser informados nessas caracteristicas
(TELLES, 2006). Pois essas pessoas atuam com proatividade e protagonismo na busca pelo
sustento da casa, uma vez que com a ajuda desta atividade sdo geradores de renda para suas
familias, desenvolvendo desta forma uma relagdo e/ou competicdo entre mercados formais e
informais, no equilibrio/desequilibrio da infraestrutura da cidade, e as politicas publicas que
tratam dessa questdo devem basear seus projetos nesses conhecimentos.

Desta forma, uma vez que no setor informal da economia encontram-se os trabalhadores
de rua (ambulantes fixos), que se apropriam desse espaco publico para o exercicio de sua
atividade, e pelo qual “a presenca do comércio de rua é um fendmeno tipico de um modelo
socioeconémico instavel, situacdo em que muitas pessoas garantem a sobrevivéncia e a
dignidade, desenvolvendo atividades na economia informal” (MAIA, 2013, p.59). Mas
tambeém, porque “a informalidade em seu sentido descritivo é polifonica e serve para descrever
fendmenos em varias disciplinas (economia, sociologia, linguistica, antropologia, direito, etc.)
e situagdes concretas da vida social” (ABRAMO, 2007, p. 29). Portanto, estdo diretamente
relacionados ao estudo da qualidade de vida, cujo conceito também & polissémico,

multidimensional, multifacetado, multifatorial, relacional e dinamico, e abriga diferentes

9 Sentido figurado na qual o individuo possui capacidade de se adaptar a ma sorte ou as mudancas relacionadas a
economia de mercado.
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enfoques (ALMANZA, 2018). Em suma, os temas que séo desenvolvidos ao longo deste estudo
revelam realidades urbanas em mutacéo.

Na trajetoria das analises percebeu-se, uma parcela, ainda pequena de pesquisadores,
defendendo em suas teses a importancia do entendimento dessas tramas que envolvem o
comércio ambulante fixo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, constatacdo que estimulou
realizar a pesquisa, em razao de ndo se ter encontrado um estudo semelhante sobre a cidade de
Palmas. Assim, o olhar sobre o tema proposto é muito diversificado, pois trata-se dos arranjos

desses trabalhadores e segundo Maia:

Ao se instalarem nas vias puablicas, calgadas, pragas e passarelas estes comerciantes
atrapalham a circulagdo dos pedestres e dos automéveis, poluem visualmente estes
lugares, fazem estardalhagos para atrair consumidores, atrapalhando assim, o vai e
vem dos cidaddos que podem escolher outros lugares, bem como evitar a passagem
nestes locais (MAIA, 2013, p.60).

Como resultado, de um primeiro olhar interpretativo classificado como preconceituoso,
e desse modo incorreto, mas que pela necessidade do entendimento sobre o assunto se faz
essencial, uma vez que pertence ao conjunto de visdes de uma realidade que redefine o espaco
urbano, cujo escopo ndo seja somente a informalidade em si, mas o protagonismo das asserc¢oes
gue envolvem a ocupacdo de um territorio, suas contradicdes, suas representacdes e
complexidades, que na verdade ajudam a explicar o espaco urbano enquanto sistema complexo
e hibrido. O mundo necessita de conceitos que expliquem as condi¢des sociais contemporaneas
em suas configuracdes espacos-temporais, € que por consequéncia representam a somatdria de
duas dimensfes da informalidade urbana (ocupacdo do espaco publico) e a informalidade
econémica (venda de produtos materiais ou imateriais).

Abramo (2008) em sua pesquisa sobre o mercado de solo informal, ja alertava a respeito
do vazio dos estudos urbanos, particularmente de economia, acerca do mercado informal de
terrenos nas cidades. E de acordo com Lemus (2018) cidades na qual o governo isentou-se de
suas responsabilidades relacionadas a ocupacdo desordenada das cidades por ambulantes com
ponto fixo passaram a configurar como espacos de geracao de ruido, sujeira ou deterioracao
ambiental, como também bloqueio ao trafego de pedestres, veiculos, entre outros, como foi o
caso do espago publico da cidade do México. Para tanto, iremos discutir os conflitos intrinsecos
do sistema capitalista em evidéncia na constru¢cdo do conhecimento sobre o espaco urbano
dentro do mercado informal.

Dando énfase ao objeto de pesquisa da tese 0s mecanismos que transformam o espaco
publico em territorio do comércio informal, os circuitos econdmicos (ZELIZER, 2006; 2015),

gue implicam a existéncia de certa logistica para possibilitar seu funcionamento, suas formas
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especificas de articulagdo e regras de convivéncia instituidas e que sdo desenvolvidas no cenério
da informalidade. Encontrou-se em Granovetter (2007, 2019) o que ele chama de incrustacéo
(embelddedness), na qual as atividades econémicas estdo incrustadas nas relacfes sociais por
meio das redes de relacionamento nas quais o individuo esta inserido. De tal forma que, a
temética da informalidade precisa levar em consideracdo essas acdes, cujos individuos estdo
imersos em uma rede de relacionamentos, pois ndo tomam decisdes de forma atomizada.

De acordo com o autor as agdes econdmicas ndo sdo externas ao comportamento dos
cidaddos, mas influenciada pelas relacBes sociais, diferentemente da proposta néo
autorregulada como propde Adam Smith e os economistas classicos. Para ele sdo nas redes de
relacionamentos que os individuos realizam transacfes com parceiros de confianca ou com
aqueles de quem possuem informacdes suficientes para que a acdo ocorra. Ao apontar espacos,
no qual arranjos sdo criados para desencorajar a ma-fé (GRANOVETTER, 2007; 2019), somos
remetidos ao caso das atividades desenvolvidas dentro do espaco da informalidade, na qual
paralelamente sempre precisam existir com certo grau de confianca para ocorrer a acéo
econbmica, em funcdo de ndo serem formais e ndo estarem dentro da legalidade
institucionalizada.

Nesta linha de raciocinio, onde o ambiente informal cria seus proprios arranjos,
Marconatto e Pedrozo (2013) evidenciam as maiores limitacGes dos principais conceitos de
capital social, pois, segundo os autores, esses conceitos reduzem o escopo de capital social, j&
gue em sua maioria destacam uma ou duas forcas da estruturacdo social, quando na verdade é
necessaria a consideracdo mutua de trés forcas, com base no fato de que é necessario respeitar
mutuamente as respostas dos individuos aos estimulos recebidos simultaneamente das redes e
instituicbes, embora sejam indivisiveis dado que, “operam e afetam-Se mutuamente,
aumentando e diminuindo seus estoques” (p.01).

Os autores citados referem-se as limitacGes dos conceitos de capital social, e aqui na
verdade construimos uma base entre a economia social e ndo sobre o capital social, devido a
economia social preencher a lacuna existente entre o Estado (que deveria garantir os direitos) e
asociedade privada (que visa o lucro) para explicar a realidade social dos informais ambulantes
fixos. Pois, conforme Albarello (2019) em um estudo sobre a importancia da forga dos lagos na
dinamizacdo do territorio, os reflexos exogenos do mercado globalizado, séo encarados como
poucos recursos financeiros e tecnoldgicos disponibilizados ao pequeno produtor, o que
impulsiona com maior frequéncia e abrangéncia a utilizacdo dos lagos fortes e fracos, como
alternativas para o enfrentamento da relagdo comercial capitalista dentro de ambientes mais

competitivos, condicionando-os assim a informalidade. A fim de que o arranjo utilizado seja
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uma alternativa de sobrevivéncia a competicdo mercadoldgica, o que passa a definir o tipo de
mercado que o trabalho sera inserido.

Rabossi (2004; 2015) destaca a importancia da visdo da dindmica comercial numa
regido de fronteira localizado no Paraguai com o Brasil. Na qual recorrendo a estudos
etnograficos acompanhou os atores envolvidos nesse comércio, assim como as relagdes deste
tipo de mobilidade, territorialidade e temporalidade. Revelando uma complexidade de
transacdes com vocabulario de comércio e de fronteira, explicando que o comércio ndo possuli
limites territoriais, e que a lei aparece na inscricdo destes como a técnica privilegiada na qual
os informais tomam decis6es que implicam questdes morais, mas acima de tudo sociais.

Por analogia em Carneiro (2017) que apresenta como objetivo o estudo das implicagfes
que a ideia de compras populares pode ter em diversos contextos espaciais, econémicos e
politicos, e como esses significados podem ser usados para justificar ndo apenas o desenho de
espacos urbanos, mas também realizacdo de politicas publicas, que funcionam como arranjos
que contribuem com as camadas menos favorecidas da sociedade, principalmente, encontrados
na regido Nordeste. Para o autor o propoésito de alocar esses trabalhadores/comerciantes e
consumidores em um Unico centro, e de acordo com o estudo, possui diferentes combinacdes e
articulacGes das atividades comerciais, e apresentam diferentes configuracgdes institucionais,
que revelam-se como um espaco que ndo ampara o trabalhador urbano, mas somente atende a
reproducéo do capital.

Porém, Araujo (2014), que ndo considerou as histérias especificas de cada lugar, mas
analisou as motivaces e estratégias utilizadas pelos comerciantes informais fixos, utilizando
fontes histdricas, dados primarios e entrevistas semiestruturas e outras com profundidade, mas
em um grupo menor. Concluiu que para enfrentar os diversos obstaculos impostos as suas
atividades, os comerciantes recorrem as relac6es sociais, que passam a serem fundamentais para
conquistar um ponto fixo e que o ingresso e a permanéncia nesta atividade se devem por
inexisténcia de alternativas, como também baixos salarios. Além disso, veem-se como
auxiliares do espaco urbano, prestando informacdes aos transeuntes, ajudando o comeércio
formal - pois contribuem para o aquecimento dos negdcios, atuam como vigilantes informais
na cidade e possuem familiaridade com a rua; beneficiando as pessoas de menor poder
aquisitivo, a ter acesso a mercadorias e produtos ja que fornecem precos mais baratos.

Ap0s esse quadro geral, passa-se a visualizar a construcdo teorica adotada para a analise
do objeto empirico da pesquisa, no qual se investigou as particularidades da cria¢do de circuitos
econdmicos em direcdo a formacgéo e ocupacdo dos espacos urbanos, para o desenvolvimento

de atividades informais nos espacos urbanos puablicos do municipio de Palmas-TO.
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E sob esta 6tica que este estudo tende a contribuir, uma vez que analisaram-se de forma
sistematica os aspectos ndo econémicos da relacdo estabelecida entre a ocupacao informal do
espaco publico urbano pelos trabalhadores informais, decifrando as tramas que envolvem essa
ocupacdo, de forma a ilustrar os micro fundamentos da vida econdmica, identificando os
contratos sociais e levantando questdes sobre os significados relacionais e das atividades, visto
que os circuitos de comércio possuem configuracdes sociais e culturais particulares (ZELIZER,
2015). Em sintese, esta tese tem como problema os agenciamentos sociais que transformam e
interferem na dinamica comercial e da relacdo com o espaco publico, mas que ao mesmo tempo
ativa o uso de tais ambientes. Sendo assim, oportunamente, na se¢do seguinte, passa-se a revisao

dos objetivos propostos que coordenaram a pesquisa.

1.3 Questdo norteadora

A percep¢do da necessidade de se estudar esse tema, presente no espaco publico de
Palmas que possui linhas tracadas e planejadas, precisa de atencdo, pois a organizacao espacial
baseada nas relacdes de propriedade que alicercam a sociedade manifesta-se no espaco devido
as necessidades de capital. Se por um lado a transformacéo informal do espaco urbano requer
relacfes socioespaciais que avancem por redes, por outro ha as tramas pelas quais as exigéncias
da vida cotidiana afetam a experiéncia do dia-a-dia, permanecendo sob o controle dos
individuos/ocupantes locais (LEFEBVRE, 1991; ZELIZER, 2006, 2015; GOTTDIENER,
2016; CASTELLS, 2022). Ao se materializar em uma expressdo urbana de questdo social,
fomenta-se e incorporam-se esses elementos a ocupacdo dos espacgos publicos por varios
segmentos da populacdo, mantendo o comércio informal ativo onde quer que ele se instale.

Em relacdo as questdes basicas que este tema se associa, hd um problema conjuntural
gue se anuncia no mundo do trabalho e que, portanto, interfere no uso que as pessoas fazem
através da ocupacao/apropriacdo do espacgo publico, gerando circuitos econémicos dentro de
uma economia social, 0s quais engendram outras questdes coletivas relacionadas a confianca e
auséncia de autoridades centrais que possam tutelar e em alguns casos obrigar 0s compromissos
dos combinados (ZELIZER, 2015). Pois, de um lado se presencia os projetos de uma cidade
com um comércio que paga impostos regularmente e atende as normas especificas exigidas pelo
municipio, do outro lado se verifica o trabalhador que ocupou o espaco publico cujo comércio
pode pagar ou ndo impostos, todavia como néo é formal ndo possui regras e ou instituicdes de
fiscalizacdo que garantam seguranga tanto aos fornecedores quanto aos consumidores, 0

cidaddo que compra o produto seja do mercado formal ou informal.
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Mediante o exposto, pretende-se ampliar a anélise econdmica sobre o comércio informal
da cidade de Palmas, uma &rea geralmente abdicada e identificar os contextos sociais que
facilitam ou restringem a acdo econdmica, localizando as causas centrais que motivam as
decisbes dos individuos que operam entre as restricGes legais (impostas pelo Estado) e as
informais (desassistidas pela Lei). Compreender as formas similares de negociacao interpessoal
e cultural em um amplo contexto, pertencente ao objeto informal da economia, reescrevendo
esse modelo econdmico, explicando as anomalias existentes e estabelecendo a validade
empirica (ZELIZER, 2015).

Ou seja, uma abordagem que contempla a multicausalidade, e que, portanto, deve
verificar os aspectos sociais, legais e de politicas publicas. Para isso, parte-se da necessidade
do trabalho como gerador de renda para o viver/sobreviver, e se reconhece que ndo existem
empregos disponiveis e suficientes para todos. Desta forma, a presente pesquisa destaca o
trabalho de vendedor ambulante fixo que ocupa o espaco publico para geracdo de renda, no
intuito de responder a questdo norteadora da pesquisa: Como se constitui 0s circuitos

econémicos do comércio de rua no municipio de Palmas?

Figura 2. Esquema pratico da problematica do Espaco urbano publico e seus usuarios.
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INFORMAL

DIREITO DE UTILIZAR.

Fonte: Elaboracédo da autora (2021).

1.4 Objetivos

Geral

Compreender as dinamicas sociais, de comportamento e territoriais do trabalho no contexto da

informalidade no espago publico urbano da cidade de Palmas.
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Especificos

1. Analisar a complexidade da informalidade no municipio de Palmas, por meio do
acompanhamento etnografico de regides especificas;
2. Compreender como se constitui o circuito econdmico informal de Palmas;

3. Contribuir para os estudos da informalidade no mercado de trabalho.

1.5 Metodologia

O presente estudo foi dividido em etapas. A primeira etapa consistiu em uma reviséo
do estado da arte para embasamento tedrico. Na segunda etapa realizaram-se as visitas para
delimitacdo, reconhecimento e entrevistas em trés pontos selecionados do perimetro urbano de
Palmas-TO. Ja terceira relaciona-se a transcri¢do dos dados, e por fim na quarta etapa a analise
e interpretagéo.

Na quarta etapa sao apresentados os dados obtidos em forma de gréficos e planilhas
ou na forma de secbes que visam descrever esses individuos, também foi produzida as
entrevistas e sua analise, um processo que visa demonstrar os dados encontrados. E através
desses resultados, que se trouxeram a tona as discussdes sobre as relagBes encontradas e a
fundamentagdo baseada nos autores tedricos escolhidos ao longo da trajetorial®.

Por fim, a interpretacdo dos dados que identifica a natureza, caracteriza a dinamica, o
modelo do contexto informal de Palmas e revela os dados dos trés pontos selecionados, sempre
preservando a identidade dos pesquisados e pesquisadas.

Os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa foram voltados para uma
abordagem qualitativa que teve como principal fonte os testemunhos obtidos, por meio de
entrevistas realizadas com os comerciantes informais fixos, estabelecidos em trés pontos
especificos da cidade de Palmas — Tocantins como recorte geografico da pesquisa. Sdo eles 0s
sujeitos da pesquisa, tratando-se de uma abordagem composta por uma postura reflexiva e de
zelo, pelos procedimentos escolhidos, como toda pesquisa cientifica, em funcdo do sentido da
entrevista ser uma relagéo de troca (BOURDIEU, 2001).

1Ver quadro 03.
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1.5.1 Objeto empirico — campo

A escolha dos recortes buscou atentar para a relevancia, organizacéo e influéncia do
comeércio de rua na sua distribuicdo pelo espaco urbano, baseado na planta da cidade e levando
em conta o fluxo de circulacdo recorrendo a observagdo aleatoria. Colocando como critério de
escolha para as areas a funcdo de polarizacdo do fluxo de pessoas, captacdo de recursos,
circulacdo de capital, além de serem caracterizadas como centralidades da cidade. Para
Lefebvre (2006) as categorias da cidade e do espaco permitem compreensdo e analise de
processos socioespaciais em diferentes niveis.

Para tanto, se tracou um perfil de trés pontos especificos da cidade de Palmas capital do
Tocantins. Em relevancia, os trés recortes espaciais desta pesquisa justificam-se pela intensa
concentracdo de atividade comercial na area e pelo grande fluxo diario de pessoas no local.
Logo, a escolha deu-se também pela necessidade de colocar em evidéncia o fortalecimento dos
estudos relacionados ao Desenvolvimento Regional das areas e atendendo aos objetivos
especificos de natureza académica: socioecondmicos, além, do interesse de realizar este didlogo
por meio desta tese.

Organizado burocraticamente para 0 consumo (compras e vendas), 0 espago do centro
de Palmas dificulta a experiéncia corporea na escala pedestre. Desta forma, as pessoas que
utilizam 6nibus descem em pontos especificos de paradas e caminham até o estabelecimento de
interesse. Esse trajeto propicia: ver o entorno, lanchar, entre outras coisas através de uma rica
experiéncia (OLIVEIRA, 2016).

Funcionando como um importante ponto de interligagdo com regides afastadas do
territorio central, as estacBes de Onibus possuem varias ocupacBes informais em suas
extremidades, com implantacdo de contéineres, adaptacdes das bordas dos terrenos com
lanchonetes, barbearias, area de convivio com mesas e cadeiras, apropriado a convivéncia
social, revelando um corredor de comércio de produtos, na qual o passageiro que espera o
onibus vivencia uma rica dinamica social (OLIVEIRA, 2016).
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Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben (2021).

Visto ser o resultado de uma construcdo coletiva, fruto da relacédo entre o publico e
privado, o livre e o construido tem-se uma relagcdo complexa e imbricada, na qual a ocupacéo
informal do espaco livre para a comercializacao de servigos e produtos dos ambulantes provoca
a transformacéo do uso irregular do espaco publico em privado (Ibidem). Como a estacdo de
onibus Apinajé, localizada na quadra 101 Norte, Rua Ns A, 2 — Plano Diretor Norte, na qual €

perceptivel varios vendedores ambulantes e fixos (ver foto 1).

FIGURA 3: Ponto 01 Estacio de Onibus Apinajé.
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FONTE: Google Maps.com.br (Adaptada pela autora), 2021.

Sucede que em Palmas no Tocantins ha varios ambientes de comércio informal, alguns
ja estdo enraizados na cidade como o camelédromo. Que chama a atencdo para a area central

de Palmas com calcadas mais largas, que também atrai maior fluxo de pessoas.
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FOTO 2: Avenida JK
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Foto: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben (2021).

Compreendida pela Avenida Juscelino Kubistchek e as ruas adjacentes, nas quais com
estruturas mdveis, simples e de facil deslocamento encontram-se mesas e carrinhos
(OLIVIERA, 2016).

FIGURA 4: Ponto 02 Avenida JK e ruas adjacentes
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FONTE: Google Maps.com.br (Adaptada pela autora), 2021.

O terceiro ponto € um trecho da calgada publica localizada no bairro de Taquaralto que
apresenta condicOes para atividades de fruigdo, criando sensacao de intimidade, com estruturas
mais elaboradas, como toldos, e coberturas de lona demarcando cada qual seu territorio
especifico (OLIVEIRA, 2016).
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FOTO 3: Trecho da Avenida Perimetral Norte.
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Foto: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben (2021).

Observa-se na Av. Tocantins, entre a Av. Perimetral Norte e a Rua 7, na qual é
perceptivel varios vendedores ambulantes e fixos, ocorrem também além a ocupacéao do espaco

publico pelo comércio local formal.

FIGURA 5: Ponto 03 Trecho da c'algada do comércio da Av. Tocantins.
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FONTE: Google Maps.com.br (Adaptada pela autora), 2021.

Admite-se que por intermédio desses pontos especificos que foram ocupados
informalmente por vendedores ambulantes fixos, ou seja, recorrendo as entrevistas, pode-se

evidenciar de melhor forma os objetivos propostos.
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Tabela 2: Organograma de horas utilizadas nas entrevistas e etnografia.
PONTO01 PONTO02 PONTO03 TOTAL

PESSOAS ENTREVISTADAS 26 25 21 72
PONTOS COMERCIAIS 17 13 16 46
HORAS UTILIZADAS 68h 56h 64h 188h

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

1.5.2 Técnicas de levantamento de dados

Para identificar o circuito de comércio foram observados 0s seguintes elementos:

Existéncia de um conjunto distinto de relagGes sociais entre individuos especificos;
Atividades econdmicas compartilhadas realizadas por meio dessas relacfes sociais;
Sistemas de contabilidade comuns para a avaliacdo de trocas econémicas [...];

Significados compartilhados que as pessoas atribuem as suas atividades econémicas;

NN

Um limite bem definido que separa os membros do circuito daqueles que ndo o sdo com
algum controle sobre as transa¢fes que cruzam esse limite;
v Consciéncia mutua dos participantes (ZELIZER, 2015, p. 422).

A pesquisa foi realizada de forma direta, jA que os dados foram obtidos de vérias
maneiras como pesquisa bibliogréfica, coleta de dados, analise e interpretacdo dos dados. Trata-
se de uma pesquisa exploratéria e descritiva que articulou dimensbes quantitativas e
qualitativas. Conforme Sampieri; Collado e Lucio (2006) todas as abordagens sdo muito
valiosas e constituem diferentes aproximacdes para o estudo de determinado fendmeno, elas
funcionam como abordagens complementares, na qual sdo utilizadas com a necessidade para
revelar um fenbmeno levando a solucdo de varios problemas e questdes. Para os autores, 0
pesquisador deve ser metodologicamente plural, guiado pelo contexto, situacdo e recursos
disponiveis com os objetivos que pretende alcancar e os problemas de estudo.

Se a pesquisa bibliografica é constante, ela tem como fontes, diversos tedricos, cujos
conceitos apresentados foram utilizados como base cientifica deste estudo. Portanto, fazendo
uso da pesquisa bibliografica foi possivel delinear com maior clareza e formalidade a pesquisa,
ademais € provavel o acesso ao mesmo contetido sob outro ponto de vista. Nesse caso, trata-se
de uma pesquisa que se origina de ideias, que podem vir de fontes diferentes, mas que sao
traduzidas em problemas concretos de pesquisa, e sua importancia nao ficam restritos somente

a uma abordagem qualitativa, pois boas ideias encorajam o pesquisador e inovam a elaboragao
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dos temas e as resolucbes de problemas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006;
PRODANOV; FREITAS, 2013; PESSOA; RUCKERT; RAMIRES, 2017).

Em campo buscou-se realizar uma extensa e detalhada pesquisa, por intermédio da
etnografial® e observacéo participante!?, esquadrinhou-se o campo, tomando nota e recorrendo
a entrevistas semiestruturadas®®, realizando uma sondagem das praticas dos agentes e dos
circuitos utilizados. Também se buscou entender a hierarquia, as mercadorias, € 0S processos,
fiadores e produtores de confianca, bem como as dimensdes (quantidade de pessoas, produtos,
entre outros) como também a perenidade dessas relacoes.

Desta forma, por meio do contato direto com o objeto de estudo no qual “[...] as questdes
séo estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer manipulagdo intencional
do pesquisador” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70). Numa atitude de descoberta, de leitura
da paisagem, observacdo dos fendmenos e mobilizacdo das questdes que tal contato propicia,
mediante uma investigacdo dos elementos do cotidiano!4, fazendo uso da coleta de dados
continua via questionario semiestruturado e observacdo (gravando a voz, fotografando, e
anotando®®). Dado que a entrevista etnografica é baseada numa relagdo social particular entre
pesquisador/pesquisado (WEBER, [1997] 2007).

No intuito de descobrir quais as condicOes, limites e possibilidades que a ocupacao e
apropriacdo do espaco publico sao realizadas pelo ambulante fixo (no comércio de rua/via/area
publica), como foi empreendido, quem sdo eles, e quais sdo 0s circuitos do comércio (acordos
sociais) utilizados e sua importancia (ZELIZER, 2015). Os estudos praticos iniciaram em 2021
no segundo semestre e continuaram em 2022 no primeiro semestre, por um periodo de doze
meses em campo (ver tabela 2).

Nas primeiras visitas fotografou-se o espaco na busca do entendimento do campo de
pesquisa, observar como era a dindmica de forma a tracar os caminhos que seriam percorridos
para a abordagem e como se dariam. Essa fase também contemplou a elaboracdo do

questionario semiestruturado que seria utilizado (encontra-se no apéndice B). A escolha dos

Hinstrumento eficiente nos estudos qualitativos que proporciona uma analise minuciosa e completa além de uma
participacdo ativa dos sujeitos pesquisados (SOUZA, 2013).

12 41..] o pesquisador participa ativamente de todas as atividades, o que torna a pesquisa interativa por natureza,
sendo o pesquisador parte vivente do processo a ser estudado” (SOUZA, 2013, p. 58.).

13 por ser um modelo flexivel, apesar do roteiro prévio, abre espaco para que entrevistado e entrevistador falem de
outras coisas que nao haviam sido planejadas, por intermédio de um dialogo natural e dindmico.

14De acordo com Certeau (1998) o cotidiano é compreendido como a “arte de fazer”, na qual cada pessoa estabelece
conforme seu jeito, um uso e uma (re)apropriacdo do espaco.

15 Através da entrevista aprofundada ocorre uma interacdo pessoal, na qual o gravador é um expectador
indispensavel, diferenciando-se de uma simples distribuicdo de questionario, visto constituir-se se uma espécie de
misto entre interag8o pessoal e cerimdnia (WEBER, [1997] 2007).
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entrevistados ocorreu de forma aleatéria'®, em razdo de se estar 14 conversando e gravando as
conversas, algumas vezes dialogos particulares, outras em roda, com os comerciantes informais
fixos nas trés areas escolhidas (nem todos aceitaram conversar ou gravar a voz, alguns ficavam
arredios). Na sequéncia, foram realizadas as transcri¢es das falas, bem como o tratamento

estatistico nos dados que tinham essa finalidade.

1.5.3 Técnicas de tratamento de dados

O embasamento tedrico foi inspirado em trés temas centrais, segue um modelo sucinto

explicativo.

Quadro 2. Das teorias utilizadas na tese.

TEMAS

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

PRINCIPAIS
REFERENCIAS

CIRCUITOS
ECONOMICOS

Questiona a dicotomizagéo, visto
que o mundo da economia se
estabelece através de dualidades,
na qual a configuracdo social e
econémica permite a circulagdo de
acordos, préaticas, informacdes,
instrumentos de troca e simbolos
partilhados neste ambiente. -
CIRCUITOS ECONOMICOS.

Zelizer, 2006;
2010; 2011; 2015.

20009;

ECONOMIA
SOCIAL

Compreende que cada cena social
representa racionalidades praticas
diferentes, na qual o exame da
pratica da mensuracdo e da
contabilidade, permite
compreender suas similaridades e
diferencas de articulacdo dentro do
trabalno marginal na qual o
pagamento € nomeado de
BRICOLE.

Weber, 2002; 2009.

ESCOLAS DO
PENSAMENTO DAS
TEORIAS CAUSAIS

DA
INFORMALIDADE>*.

Escola Dualista

Portes; Blitzer e Curtis,
1986

Escola Estruturalista

Cacciamali, 2007

Escola Legalista

De Soto, 1987

Escola VVoluntaria ou Neoliberal

Pamplona, 2001

16 Numa pesquisa etnografica os pesquisados devem estar em relacdo uns com os outros, pois ndo podem ser

escolhas baseadas em critérios abstratos (WEBER, 2007).
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* Buscar no quadro 04 a sintese basica de entendimento de cada escola para melhor esclarecimento.
Elaboracéo da autora (2021).

Como a técnica da entrevista foi compreensival’ e em profundidade (gravadas e
posteriormente transcritas), as informag6es foram tratadas via analise de contetdo baseado nos
estudos de Bardin'® (2016), respeitado a forma falada e buscando nela as informagdes que néo
estavam claramente nas palavras ditas. J& 0s questionarios estruturados e semiestruturados,
além de descobrirem a frequéncia, natureza e relacdo com outros fatos (PRODANOV;
FREITAS, 2013), geraram informacOes estatisticas, das caracteristicas socioecondmicas,
questdes especificas da informalidade, e da ocupacao do espaco publico, visando compreender
a percepcdo dos trabalhadores informais, e quais implicaces sdo enfrentadas por eles, no
espaco publico da cidade.

As mudancas cotidianas e a consequente diversificacdo das esferas da vida, trazem
consigo constantemente novos contextos e perspectivas sociais aqueles que lidam com a
realidade social, com fatos sociais®, exigindo modificacOes e aperfeicoamentos nas formas de
explicar a realidade vigente. Tornando os métodos tradicionais obsoletos para o estudo dos fatos
sociais contemporaneos, assim foram utilizados “conceitos sensibilizantes” e de estratégias
indutivas como ferramenta metodologica (FLICK, 2009, p. 21), desviando-se do monismo
metodoldgico.

Destarte, no lugar de testar grandes teorias, buscou-se uma postura metodoldgica que
levasse a descricdo e entendimento do fato social a ser estudado. Desta forma, em primeiro
plano levou-se em atencdo a realidade em si mesma, de forma que o “juizo de fato®®” e o “juizo
de valor?*” pudessem ser identificados e descritos de forma clara ao longo da pesquisa.

Inicialmente trabalhou-se com os dados que serviriam para identificar e caracterizar a
amostra de cada um dos pontos escolhidos, bem como da totalidade da pesquisa por meio do

tratamento estatistico, abrindo caminho criterioso para a averiguacdo segura e aprofundada.

17 Na qual as entrevistas serdo codificadas para: salientar, classificar, agregar e categorizar os trechos da entrevista
transcrita, na grelha de categorizacao e das unidades de sentido (PESSOA; RUCKERT; RAMIRES, 2017).
18Conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetido das mensagens, cuja intencdo da andlise é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condic@es de producéo, deducdo esta que recorre a indicadores.

19 Fatos que apresentam caracteristicas especiais, maneiras de agir, pensar e sentir, exteriores ao individuo, dotadas
de um poder de imposicao considerada desejavel ao sujeito dentro de uma organizacao definida, desembaragado
de todo elemento estranho com a ajuda dos dados estatisticos (DURKHEIM, 2007).

20Juizos descritivos na medida que fornecem informacdes sobre a realidade, descrevendo-a de forma a facilitar seu
entendimento (WEBER, 2001).

21530 juizos normativos ou prescritivos (WEBER, 2001).
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Posteriormente, direcionaram-se a atencdo as entrevistas relacionadas aos questionamentos
centrais do estudo, evidenciando a natureza qualitativa da pesquisa.

Ao incorporar dialogos, comentarios e imagens no texto pretendem-se expandir a
representacdo do que parece ser descrito. 1sso ndo quer dizer que eles ndo sejam manipulados:
descritos e selecionados, transcritos e recortados. No entanto, sua presenga permite outras
leituras possiveis.

A reproducdo dos didlogos e comentarios das pessoas tenta corresponderem as formas
que aparecem na gravacdo ou em anotacdes proprias. O modelo utilizado para transcrever € a
linguagem padréo, ou seja, palavras e formas da gramatica formal. O interesse em preservar o
que a principio pode ser inferido como erro ndo pretende indicar 'abuso' da lingua, mas sim
demonstrar seu uso em um pais extenso latitudinalmente como longitudinalmente em um
contexto de regionalismo fruto das variacdes linguisticas do Brasil.

A longitude entre conversas gravadas e as observacfes anotadas é enorme. No segundo
caso, o que ficou retido na memdria (palavras, topicos, ordem) foi retraduzido ou rearranjado
para o formato gramatical e normativo conforme foram transcritos em frases nas anotaces.
N&o se percebeu o poder do inconsciente gramatical (para nomea-lo de alguma forma) até
comparar os dois registros e vé-lo claramente. Além disso, quando foram gravados e escritos
os discursos da mesma pessoa, percebeu-se diferencas palpaveis. N&o creio que por isso estes
ultimos percam o seu valor, pois correspondem aos temas tratados, as palavras e a ordem
utilizada. Desta forma, foi utilizado um icone ao lado das frases consonante o0 meio de gravacao.

Esse ((@ é das informacdes de entrevistas que foram transcritas de gravacoes.

Esse é das anotacdes de observacdes realizadas com o auxilio das notas de
campo ao final das entrevistas.

Os textos que aparecem em fundo cinza (como este paragrafo) sdo notas de campo. Na
qual € descrita uma situacdo ou um evento que ocorreu durante a busca.

Junto aos depoimentos utilizados ao longo do texto colocamos informac6es individuais
que auxiliam uma melhor compreenséo e anélise ao leitor como: o ponto, o0 sexo, escolaridade,
estado civil, condicédo de trabalho e idade.

E para concluir este contexto tem-se 0s depoimentos que séo citados em italico (como
este paragrafo) seguindo as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
para citacao.

Esses elementos estdo distinguidos desta forma para sinalizar a proximidade com o

arquivo de campo.
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2 TRABALHO E INFORMALIDADE

Na sociedade contemporanea muito ja se debateu sobre a centralidade do trabalho
(POLANYI, 2000; ARENDT, 2007; GUIMARAES, 2009; MARX, 2011; CASTEL, 2012;
ANTUNES, 2009, 2018, 2019). O século XX através de suas transformacdes impulsionou uma
vasta producao literaria que deu destaque as explicaces sobre a sociedade do trabalho e as
dindmicas estabelecidas nessas relagdes sociais vigentes. “Ter trabalho, manter o trabalho, viver
do trabalho estavam no centro das percepcdes, das motivacgdes e dos sentimentos flagrados em
diversas pesquisas de opinido que investigaram atitudes dos brasileiros na década de 1990
(GUIMARAES, 2009, p. 152). Eventualmente, sio dindmicas que colocam o trabalho como
um bem de acesso expresso por valores que repercute em status adquirido e atribuido a quem
dele participa, no qual os ditames do mercado legitimam as hierarquias ocupacionais, assim
como a estratificacdo dos sujeitos (PI1ZZI0O, 2015).

Por serem inerentes ao ser humano, as relagdes de trabalho tém sido objeto de estudo e
pesquisa das ciéncias sociais, cujo nascimento data ter sido no século XIX, fruto do
desenvolvimento e das transformacdes tecnoldgicas, das formas de producéo e do surgimento
de novas relagOes sociais emergentes da producdo. Por conseguinte, estdo abertas a muitas
possibilidades de estudo, tendo em vista que muitas vezes entrelaga o sujeito que estuda ao
objeto de estudo, e constantemente esse cientista interroga-se, enquanto membro de um grupo,
sobre os significados das acdes desse mesmo grupo. Dessa forma, o produto do conhecimento
produzido pelas ciéncias sociais pode transformar o mundo, tomando por base que 0s seres
humanos podem mudar de comportamento levando em conta o saber construido (CANO, 2012).
Dito isso, adentra-se na raiz do significado social do termo trabalho, em fungéo de ser algo
relevante para a atual discussdo, de forma a caracterizar de forma sucinta, o que se pensa e 0

gue se construiu de conhecimento sobre o termo.

2.1 O que é trabalho?

Talvez um dos pensadores que mais se dedicaram ao tema do trabalho, tenha sido o
pensador aleméo das ciéncias sociais Karl Max, ja que concedeu e deteve importancia a esse
tema, que para 0 autor representa a base da sociedade, convertendo-se numa caracteristica
fundamental do homem, que se torna homem, por meio e do trabalho, construindo a sociedade,
transformando-a, e fazendo a histéria (MARX, 2011). Assim sendo, para o0 autor o trabalho é

uma categoria essencial que permite explicar e antever o futuro do mundo e da sociedade.
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Contudo, Max (2011) também alerta, para que se veja o oficio sob o prisma do processo de
producdo capitalista, que o autor relata possuir diferentes modos de relagéo de producéo na qual
o trabalho deve ser entendido como uma substancia do valor. Por certo, deixa claro que o tema
trabalho ndo pode ser compreendido somente sob seus aspectos técnicos e contedo material
(sentido filosofico), mas principalmente segundo sua forma historico social-concreta, que
coloca seu afazer sob o julgo de mercadoria vendida e comprada. Sem duvida varia dependendo
do modo de producdo: sistema escravista - no qual o escravo era vendido e comprado; sistema
feudal — em que o servo era subjugado ao Senhor feudal proprietario da terra; e, no modo
capitalista - cujo trabalhador assalariado, ou operario é a principal for¢ca de producdo, uma vez
que sua forga de trabalho transforma-se em mercadoria (MARX, 2011).

Compreende-se, portanto, e conforme o sentido ontoldgico de Marx, que o trabalho é
uma atividade que altera a natureza e seus elementos para conferir-lhes uma utilidade.
Entretanto, essa capacidade de transformar a natureza, € uma caracteristica da espécie humana
e das demais espécies de animais, como por exemplo, os roedores, 0s passaros entre outros que
também transformam os meios que estdo inseridos objetivando satisfazer as préprias
necessidades vitais. Nesse sentido, entende-se por trabalho a transformacdo da natureza
consciente idealizada (planejada) e objetivada (executada) pelo homem (SOARES, 2008).

N&o sO por intervencdo deste procedimento que o homem produz materialmente a
sociedade como também em relacdo as novas realidades, pode ser exemplificada, a partir do
momento em que se recorre as redes sociais da internet, um espaco de interacdo social, que foi
criado através da transformacdo tecnoldgica inventada pelo homem. Veja que o proprio
desenvolvimento humano é o resultado da evolugédo de sua capacidade cognitiva de desenvolver
técnicas e tecnologias para elaborar seus instrumentos de trabalho. Sem ddvida, o processo de
transformacéo, trabalho, diferencia-se dos demais processos realizados pelas outras espécies,
desse modo concebe-se o trabalho como uma relagdo organizada entre o sujeito e o objeto
(homem/sociedade versus instrumentos/conjunto de instrumentos), j& que hd uma relacdo
sempre mediada por um ou por outro.

Todavia, Arendt (2007) menciona que o trabalho pode ser conhecido como resultado
das atividades cujo objetivo seja perpetuar para além da presenga do individuo, como uma
marca individual que os homens almejam deixar equivalente a uma obra na sociedade. Por
certo, essa interpretacdo ndo utiliza a transformacéo social, mas o dia a dia como cenario para
entender o contexto do trabalho, colocando argumentos do mundo moderno para a discussao

sobre o trabalho.
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Na exposic¢édo de Arendt (2007) existem trés atividades humanas fundamentais: o labor,
o trabalho e a a¢&o, na qual o labor corresponde a uma atividade do processo biolégico humano
que assegura a sobrevivéncia e a vida da espécie, o trabalho pertence ao processo do ciclo vital
e a acdo que é a condicdo humana da pluralidade, em que os homens vivem e habitam o mundo,
criando a condicdo para a lembranca, para a historia. Contudo, essa anélise da categoria
trabalho, da autora, trata-se especificamente de uma critica ao conceito marxiano de trabalho,
que para a escritora retrata uma confusdo conceitual de Marx das categorias trabalho e labor,
na qual o labor pertence a um ciclo interminavel e o trabalho ndo, pois 0 mesmo interrompe
este ciclo natural. Arendt relata que a diferenca entre labor e trabalho sequer foi percebida e
muito menos discutida nas teorias modernas do trabalho, e assenta suas justificativas na propria
etimologia dos termos, pois nas linguas europeias antigas e contemporaneas o que de maneira
comum refere-se a uma so atividade possui dois termos diferentes. Para a autora esse fato foi
ignorado na época, devido ao desprezo que se tinha pela atividade do labor (Ibidem).

Ao se buscar os estudos de Marx (2011) percebem-se na categoria do vocébulo trabalho
varios sentidos (trabalho abstrato, concreto, universal, assalariado, produtivo, entre outros) e,
aproximadamente duas dimensdes de analises (econdmica e filosofica), além disso, verifica-se
a utilizagio do termo trabalho de forma generalizada, tanto na discussdo ontoldgica?? como na
investigacdo econémica apresentando varias dificuldades de interpretacdo ao longo de seu
texto. Em conformidade com a fala de Arendt (2007) que por meio da hermenéutica®® e da
fenomenologia®* tracou em seu estudo, uma diferenciacdo entre a condicdo e a esséncia
humana, e partindo da condicdo da existéncia humana, da capacidade dos humanos de atribuir
significados, como do entendimento que as atividades ndo sdo exclusivamente humanas. I1sso
porque as maquinas também realizam atividades, que embora seja produzida pelo homem, este
a fez com o objetivo determinado anteriormente. Subsequente, a analise contribui para entender
a énfase dada a condi¢cdo humana, mas nao a sua esséncia.

Arendt (2007) afirma que o labor séo os atos andnimos necessarios para a reproducdo
do mundo comum, e o trabalho ¢ a atividade que o individuo realiza, na qual o seu produto

obtém reconhecimento na esfera publica. Inquestionavelmente, diferencia-se desta forma o

22parte da metafisica que trata da natureza, realidade e existéncia dos entes. A ontologia trata do ser enquanto ser,
isto é, do ser concebido como tendo uma natureza comum que € inerente a todos e a cada um dos seres objeto de
seu estudo.

ZFilosofia que estuda a teoria da interpretacdo, que pode referir-se tanto a arte da interpretagdo quanto a pratica e
treino de interpretagdo.

ZMetodologia que retoma a importancia dos fenémenos, os quais devem ser estudados em si mesmos — tudo que
podemos saber do mundo e de noés préprios resume-se a esses fendmenos, a esses objetos fenomenais que o ser
experimenta em sua finitude.
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processo de reproducéo da especie humana do ato individual de produzir. Sendo assim se da
evidéncia ao ato de trabalhar na perspectiva individual e da espécie, contemplando o significado
que o individuo oferece a sua atividade para obter reconhecimento na esfera puablica com o
intuito de construir o mundo comum, sua profisséo, sua identidade. Por outro lado, a ideia do
labor fica na perspectiva do trabalho que gera renda para a sobrevivéncia.

Por reconhecer que tanto as pontuacdes de Arendt (2007) sobre o labor que propicia a
vida comum, ou seja, 0 sobreviver, como as de Marx (2011) fornecendo atributos que
contribuem para o entendimento dos significados do trabalho no sistema capitalista, que
também leva a sobrevivéncia do ser humano, a presente pesquisa adotou os dois Viés, 0
marxiano da concepcéo de trabalho, pois ao se assumir os desdobramentos teéricos de Marx
(2011) tém respostas satisfatdrias a interpretacdo da realidade contemporanea, porque na
sociedade capitalista o trabalho admite uma forma assalariada, na qual a divisao do afazer marca
todo o processo de producéo capitalista. E nesta divisdo que se reconhece o trabalho concreto
(produtor do valor de uso, dotado de qualidades) e o abstrato (social, universal, comum a todos
0s homens, produto de valor de troca), cuja separacdo € consolidada pela segmentacdo entre
trabalho intelectual e trabalho manual. Assim como a visao arendtiana da concepcao de trabalho
e labor uma vez que essa proposta também identifica respostas a realidade do mundo atual entre
0 viver/sobreviver?®.

Outra importante constatacdo foi a interpretacdo de Pierre Bourdieu (2001) que fala
sobre a dupla verdade do trabalho, a verdade objetiva na qual o trabalhador é explorado dado
gue muitas vezes recebe um ganho intrinseco, um mero rendimento para necessidades basicas,
sem muitas perspectivas. E a segunda verdade a do trabalho subjetivo, associado ao simbolismo,
em virtude de gerar status como o nome da profissdo, os tipos de relacbes de trabalho que
frequentemente acompanham esse individuo. Essas condi¢cGes muitas vezes podem ser
influenciadas por intermédios das liberdades que ele possui, que estdo relacionadas ao grau de
especializacdo, ao fato de ser imigrante, condicdo étnica, faixa etaria e género. Estar neste ou
naquele segmento dependendo da situacdo pode concentrar o tipo de exploragdo que ira sofrer,

Na contemporanea sociedade capitalista, 0s recursos indispensaveis ao viver/sobreviver
sdo obtidos por intervencdo do dinheiro, que € conquistado mediante o trabalho, principal
recurso para a vida dos individuos. De forma mais ampla, o oficio na sociedade capitalista,

representa uma forma de inscricdo na estrutura social, que ndo é limitada pela técnica de

BAdotamos esse termo que de certa forma abrange o labor tratado por Arendt, mas que também ressalta a
importancia do trabalho destacado por Marx, que dentro da sociedade atual trata da condigdo fundamental de vida
e sobrevivéncia humana, do homem dentro do sistema capitalista, no qual tudo é comprado e vendido.
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producdo ou pela funcdo desempenhada. Desta forma, toda ocupacdo é reconhecida como
elemento que estrutura a organizacdo social, encarregada pela producdo e reproducdo das
dimens@es econdmicas, politicas e sociais que integram os individuos em sociedade, tornando-
se sua base de definicéo identitaria (P1ZZI0, 2015; BOURDIEU, 2001).

Ao longo do tempo é possivel identificar varias transformagdes no mundo do trabalho
consideradas fundamentais nessa discussdo. A demanda por um melhor aproveitamento da
mé&o-de-obra e a incrementacdo do uso do capital trouxeram o desenvolvimento de novas
técnicas de gestdo, como também novas tecnologias, amparadas na microeletronica causando
profundas transformacdes nos espagos de producdo. Gerando a diminuigéo e a importancia, do
trabalho manual e repetitivo, langando sobre ele um novo formato em ascenséo e centralidade.

Partindo-se dessa nova concep¢do produtiva tem-se exigido uma maior capacidade
intelectual e novas singularidades cognitivas e comportamentais dos trabalhadores. Que por sua
vez, ocasiona no mundo empresarial uma reducdo de agentes estaveis, acarretando
desvantagens para muitos, cujas utilizaces séo definidas de acordo com as necessidades do
capital, gerando o que chamamos de terceiriza¢do?® do trabalho nas empresas. Essa nova logica
social da producdo vem retirando do emprego sua importancia e centralidade na interpretacao
e entendimento da realidade social apresentada (OLIVEIRA, 1988, 1995) uma vez que
dividiram em fragmentos os grupos em lotes menores, contratando-0s em empresas menores e
com menos funcionarios.

Contudo, a redencdo contra a ideia do fim do emprego pode ser observada em
importantes argumentos como o de Karl Marx (1994) que em seus textos esclarece as duas
linhas do trabalho executado pelos trabalhadores, o trabalho vivo?’ e o morto? que por meio do
desenvolvimento das sociedades industriais, as maquinas ndo somente economizam o trabalho
vivo, como também aumentam a jornada de servicos, proliferando formas de trabalho néo
pagos. Sao esses, 0 vivo/abstrato (trabalho assalariado) que da valor (de troca) as mercadorias,
enquanto o morto/concreto (trabalho dtil) destina-se a um fim especifico, incorporando aos

produtos o valor de uso. E o trabalho humano vivo/abstrato que se materializa nos produtos.

% Também chamado de "outsourcing" pode ser reconhecido quando uma empresa contrata outra empresa ou
pessoas para realizar uma atividade profissional. Essa empresa ou pessoa contratada, tem compromisso com o
contratante somente enquanto durar o trabalho a ser realizado. No Brasil a Lei n.° 13.429/2017 regula o trabalho
temporario e terceirizado, causando mudancas significativas no cenario trabalhista brasileiro.

Y Atividade que o homem pratica quando se envolve na transformagdo da natureza em seu beneficio,
transformando-se em mercadoria.

2 Trabalho morto é o trabalho vivo que se acumula na forma de producdo de bens de capital. A tendéncia da
humanidade é substituir cada vez em maior escala o trabalho vivo pelo trabalho morto (MARX, 2011).
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E nesse contexto também, que Ricardo Antunes (2009) afirma que o oficio n&o perdeu
a centralidade na contemporaneidade. Para isso o autor utiliza o trabalho complexificado e
heterogéneo como painel de sua argumentacdo do capitalismo em seu estado contemporaneo.
De acordo com o autor, apesar das transformacdes realizadas pelo processo de reformulagédo
produtiva, que tem utilizado com mais frequéncia a tecnologia de ponta no desempenho de
producdo, ndo é possivel excluir o trabalho da sociedade, estando ele ainda em posi¢do de
centralidade e sociabilidade. Impondo a categorias laborais, novas modalidades de
assalariamento, reduzindo o emprego e contribuindo para o crescimento da informalidade e o
ressurgimento de vérias atividades ndo assalariadas, como a economia solidaria®.

Tomando por base que atualmente o capital tem utilizado cada vez mais do trabalho
precarizado, fator que tem contribuido ainda mais para a diversificacdo da classe trabalhadora
nas Ultimas décadas. Permite-se entender, portanto, que a crise que a sociedade vive é a do
trabalho vivo/abstrato, do emprego, e ndo a crise do trabalho morto/concreto, mas também a
atribulagdo da centralidade do trabalho vivo/abstrato, que o transforma em labor, na qual o
homem deixa de utilizar sua capacidade criativa, igualando-se a outros animais (ARENDT,
2007). Contudo, a dimensdo do género humano que continua realizando o trabalho
morto/concreto e a dominagdo do trabalho vivo/abstrato passa pela constatagdo do papel da
classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2009). O que nos faz analisar a centralidade do
trabalho no sentido ampliado, ou seja, através de uma nova sociabilidade.

Por certo, 0 modo de producdo capitalista para funcionar em condi¢es satisfatérias,
utiliza um intercambio de relagdes, mercadorias e dinheiro. Uma de suas particularidades dentre
suas caracteristicas em relacdo as demais producdes é a compra e venda da forca de trabalho,
mercadoria Unica, que pode lavorar e transformar por intermédio da forca do trabalho.
Especificamente, na sociedade capitalista a forca de lavor, enquanto mercadoria possui seu
valor-de-uso e utilidade de gerar valor, gerando riqueza para o capitalista. Marx (2011)
caracteriza a mercadoria como uma particularidade histdrica no sistema capitalista. Nesse caso,
a génese do capital é a especificidade da mercadoria conjugada que tem no trabalhador a
liberdade de escolher para qual mercado ir4 vender seu servico, significa dizer que o
empresario, proprietario dos meios de produgdo e subsisténcia encontra o trabalhador
(vendendo sua forca, sua capacidade fisica e mental) de um ser humano, que coloca na a¢do do
seu trabalho a producéo de valores-de-uso de qualquer espécie (Ibidem).

29 Conjunto de atividades econdmicas organizadas em forma de autogestdo, cooperativas, associagdes, clubes de
troca, entre outros.
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Isto é, 0 empregado enquanto forca de trabalho executa sua atividade sob o controle do
capitalista, é este que define o ritmo, a organizacao e a forma do emprego, assim o trabalhador
fica a disposicao do capitalismo (seu tempo, seu esforco fisico e intelectual), e o produto gerado
passa a ser propriedade do capitalista (MARX, 2011). Dito isso, verifica-se que o servidor ndo
possui outra possibilidade de existir, de reproduzir ou manter-se vivo, tornando-se também uma
mercadoria.

Se de um lado ha o capitalista (possuidor do dinheiro ou valor), do outro, existe o
trabalhador como mercadoria (possuidor da substancia criadora do valor ou dinheiro, a forca
do trabalho). E notorio observar que a unifo dessas duas partes constitui 0 modo de producio
capitalista, fundamentado na producao da mais-valia. O motor que produz a mais-valia é a forca
de trabalho (mercadoria). Todavia, a producdo e circulacdo ndo sao suficientes para transformar
dinheiro em capital, portanto, é essencial a unido entre o capital e a forca de trabalho, logo esta
forca é a fonte da mais-valia, de mais valor (Ibidem). Transformando o emprego na base da
sociabilidade do capital, o que nos leva a refletir sobre o tema na atualidade, dado que o quadro
institucional formal e informal de um pais é composto pelas relacbes de trabalho que séo
estabelecidas (CACCIAMALLI; RIBEIRO; MACAMBIRA, 2011).

2.2 O contexto do trabalho na atualidade

O estabelecimento do mercado de trabalho definiu a sociedade hierarquicamente,
dividindo-a em duas classes: a que vive do servico alheio e a classe que vive do proprio trabalho
(ANTUNES, 2009). Esse processo pode ser intitulado como uma violenta atuagéo social de
usurpacdo dos meios de producdo e subsisténcia dos camponeses, pequenos produtores e
trabalhadores urbanos (principalmente os artesées), que foram forcados a venderem a Unica
mercadoria que possuiam que € a forca de trabalho para subsistirem (POLANY, 2000; CHANG,
2004; CASTEL, 2012). Consequentemente sdo justamente essas transformacées que originam
0 mercado de trabalho capitalista. Esse novo modo de produzir, a maneira de producao
capitalista, acarretou novas relacGes de servigos, na qual o trabalhador vende sua capacidade
produtiva e passa a ser peca imprescindivel nesse atual sistema socioecondmico. Como
resultado, nesta relacdo a forca de trabalho € trocada por salario, que ganha ambiente e
relevancia nos vinculos entre patréo e funcionario.

Na América do século XVI, essas transformacgdes foram implementadas de forma
impositiva, principalmente nas coldnias de exploragéo, hoje paises subdesenvolvidos. Por conta

disso, esses paises passaram pela ocupagdo, escravizagdo e posteriormente processos de
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independéncia. Logo, na contemporaneidade verificam-se no continente americano grupos
populacionais de nativos, imigrantes, escravos libertos e miscigenados. Visto isso em termos
trabalhistas: se tem grandes proprietarios, os camponeses e 0s trabalhadores independentes que
vivem do aluguel da sua forca de trabalho.

Em paralelo no Brasil, todo esse processo de transformacfes impostas ndo ocorreu
isolado em um pequeno grupo, mas foi composto por um grande nimero de pessoas e de
interesses, diferentemente dos paises europeus que nao passaram pela colonizacdo seja no
modelo exploragéo e ou povoamento, e que foram os pioneiros nos atuais modelos de republica
composta por direitos e deveres (CHANG, 2004) tal qual a conhecemos hoje. Quando o Brasil
proclamou sua independéncia de Portugal “herdou uma posic¢do civica pouco encorajadora”
(CARVALHO, 2008, p. 17), pois até entdo ndo existiam cidaddos ou patria brasileira. Antes de
tudo, essa peculiaridade é importante na medida em que o0s interesses que prevaleciam eram
para atender uma pequena parte da populagdo, com grandes interesses no capital, o que resulta
na responsabilidade pela imposicdo da grande desigualdade que se estende até os dias de hoje
(Ibidem).

Diante disso, no Brasil ocorre 0 mal da cidadania incompleta, que perdura até os dias de
hoje, usurpando os direitos (SOUSA, 2009). Para comecar, 0s acontecimentos historicos
comprovados pela Literatura do Quinhentismo®® que demonstram o nascimento de um pais
como uma nacdo incompleta em um dos quesitos mais importantes, para a compreensao e
redencdo das questBes de desigualdade e usurpacdo dos direitos civis. Sobretudo em relacdo ao
processo de implementacdo do mercado de trabalho que foi, e ainda € injusto para a maior parte
da populagdo. Passamos por longos periodos de efetivacdo, opressdo e crises que ao decorrer
do tempo ameacaram a concretizagdo da cidadania (CARVALHO, 2008). E tal dinamismo no
Brasil deu-se mediante a negacdo de cidadania por meio da utilizacéo da forca, e dois exemplos
sdo bem significativos.

O primeiro refere-se ao fato de os direitos civis estarem somente na lei, tomando por
base que a escravidao no Brasil negou a condi¢cdo humana ao escravo, na qual até hoje essa
populacdo e seus descendentes herdam necessidades de politicas afirmativas para corrigir 0s
estigmas que carregam. Ocorrem também os latifindios rurais fechados, a falta de politicas
publicas que interfiram na acdo da lei, e o Estado que estd comprometido em sua maioria com

0 poder privado (Ibidem). O segundo exemplo relaciona-se a questio da “imposi¢do”, que pode

30 Manifestagdes literarias que surgiram no Brasil nos primeiros anos do século XVI, durante o periodo de
descobrimento das caracteristicas nativas do pais pelo povo europeu.
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ser observada no modelo de colonizacdo que o pais sofreu, e na forma como os conflitos
trabalhistas eram gerenciados e séo interpretados até os dias de hoje.

Foi somente na Republica que comecaram a surgir leis sobre a organizacéo sindical. E
também na primeira Republica que € originado, no &mbito do Ministério da Agricultura e
Comércio, o Conselho Nacional do Trabalho, instituido pelo Decreto 16.027, de 1923, atuando
como 0rgdo consultivo trabalhista e instancia recursal em matéria previdenciaria.
Posteriormente, foram criadas as Comissdes Mistas de Conciliacdo e as Juntas de Conciliacéo
e Julgamento, em 1932. E somente em 1934 que surgiu a Justica do Trabalho por meio da
Constituicado, inicialmente ligada ao Poder Executivo (TEIXEIRA et al, 2017), a constituicdo
de direitos trabalhistas no Brasil € marcada por um processo composto de fortes polémicas
teoricas, porquanto desde o inicio ha os que insistem em acreditar que direitos trabalhistas
encarecem o modo de producéo e o desenvolvimento do pais.

Na sequéncia, em 1° de maio de 1941 o Presidente Getulio Vargas instala a Justica do
Trabalho, e todos seus érgdos, impondo a consolidacdo de toda a legislacao trabalhista. Desta
forma, em 1° de maio de 1943, fazendo uso do Decreto-Lei 5452, até hoje vigente, o Presidente
Getulio Vargas editou a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). E assim, a Justica do
trabalho foi sendo construida, passando pela constituicdo de 1946, 1967, 1969, recorrendo a
alteracbes, aprimoramentos, legislacdo infraconstitucional, ou simplesmente reformas, até
chegar a Constituicdo Federal de 1988, que concedeu uma nova competéncia a justica
trabalhista, e outras importantes alteracGes, por ter sido conquistada ap6s um periodo de
ditadura militar que acarretou a imposicdo a classe trabalhadora de salarios baixissimos,
proibicdo de manifestacGes de direitos trabalhistas como greves, além de retirar direitos, para a
priorizacdo dos interesses externos em detrimento dos internos (TEIXEIRA et al, 2017).

No hodierno, novamente convive-se com o desmonte de politicas publicas que até entdo
estavam sendo praticadas, como € o caso da efetivacao da Lei N° 13.467 de 13 de julho de 2017,
que iria aumentar a geracdo de empregos, e apos ter sido colocada em pratica, ocorreu o
contrario do que fora esperado, porque o que se observa é um ligeiro aumento do nimero de
desempregados, conforme visualizacdo da figura 6, e que quando comparado com a figura 1
(pag.18), pode-se concluir que a méo de obra em situa¢do de ndo emprego, busca dentro da

informalidade opgGes ao viver/sobrevier, reforgando o que foi dito até 0 momento.
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Figura 6: Taxa de Desemprego no Brasil de 03/2012 ao 05/2021
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Fonte: Brazilian Institute of Geography and Statistics, 2021

Em suma o desemprego deveria ser analisado e assinalado analogamente como uma
preocupacdo institucional, uma vez que significa o confronto com a inseguranca e a
precariedade. No entanto, é percebido como uma experiéncia meramente subjetiva, implicando
na falta de abordagens operacionais consistentes de protecdes ao trabalhador, as méos que
vivem do trabalho, na qual o sujeito é o Unico responsavel por sua condicdo de desempregado.
Piketty (2015) afirma que a maioria da populacdo ndo possui renda e precisa trabalhar. O autor
desenvolveu uma importante teoria a mais de 20 anos, na qual apresenta uma série de dados
sobre os diferentes tipos de renda, dos mais pobres aos mais ricos, em paises como Alemanha,
Reino Unido, Estados Unidos e outros paises nordicos, dando destaque a construgdo da
desigualdade por meio dos tipos de renda e dissecando cada decil. Tema que ilumina a questéo
das desigualdades econémicas do Brasil.

Abordando de maneira simples 0os mecanismos econdmicos e sociais que produzem a
desigualdade, o autor indica que uma sociedade justa precisa maximizar as oportunidades de
condicBes de vida do sistema social, garantindo a igualdade de direitos gracas a uma melhor
redistribuicdo fiscal. Alertando também sobre as transformacgdes no mercado de trabalho que
vém ao longo do tempo liberando mao-de-obra, sem sugerir novas alternativas a esses futuros
desempregados (Ibidem).

De acordo com Antunes (2009, 2018, 2019) o mercado de trabalho vem realizando
alteracbes em sua estruturacdo produtiva ha& tempos, pode-se observar como o
taylorismo/fordismo que foi substituido pela especializagdo flexivel, na qual o mercado de
trabalho destaca-se pela diversidade de profissionais inseridos em forma de producéo versétil e
ajustavel as necessidades. Essa reorganizacdo do processo produtivo é apoiada no paradigma
toyotista, que procura produzir as unidades necessarias, nas quantidades exigidas, no tempo
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exato, utilizando a matéria-prima em proporcdes corretas, atingindo um elevado grau de
racionalizagéo do processo de trabalho, aumentando a produtividade, diminuindo 0s custos e,
principalmente aumentando a lucratividade (PINTO, 2010).

Isso porque, de acordo com Pamplona (2001) o fordismo tinha uma relacéo salarial que
assegurava aos trabalhadores salario de consumidor, identidade social e ascensdo social, no
entanto, com as transformacdes desse modo de producdo, mas também de relacdo trabalhista
ocorreu a reducdo da incorporacdo do trabalho ndo-qualificado, devido os avancos da
microeletrénica e da informatica, como também um profundo abalo na relacdo salarial e no
aumento das taxas de desemprego, gerando um enfraquecimento das organizac6es coletivas dos
trabalhadores, além de queda da qualidade do emprego.

O Toyotismo, também conhecido como just-in-time introduziu outras ferramentas,
como o Kaban®! e o Kaisen® em diversas empresas, com o intuito de aumentar a produtividade
e a lucratividade, reduzindo significativamente os custos. Esse modelo de organizagéo e gestdo
do trabalho permite ao operario participar desse processo produtivo em diferentes fases. E as
empresas investem naquilo que chamam “conscientizacdo” dos funcionarios em relacao a
importancia do trabalho de cada um, ou da equipe, de forma a alcancar metas de produtividade
e de qualidade relacionadas a producéo e servigos. Contudo, alerta Bourdieu (2001) enxergar
um sentido no trabalho extrapola a condi¢do de “colaborador”. “[...] a verdade subjetiva esta
tanto mais afastada da verdade objetiva quanto maior o dominio do trabalhador sobre seu
trabalho” (pag. 248).

Essa transposicdo de praticas para outros paises, por meio das empresas/organizacoes
ou ensinamentos empresariais, ocorre com adaptacdes, ajustes e até modificacBes, devido as
especificacOes de cada local (SOARES, 2019). Desta forma, a passagem de um modelo para
outro vem acompanhada de aumento na carga de exigéncia ao trabalhador, saimos de exigéncia
Unica da forca fisica para além dela, agora se exige o tempo, a forca fisica e a forca cognitiva
ao extremo.

Essa introducdo de novas formas de organizagdo/gestdo e aparato tecnologico no
processo produtivo, associado a efetivacdo de medidas neoliberais, trouxe como consequéncia
0 agravamento de problemas sociais, principalmente no mundo do trabalho, podendo ser

exemplificado com o aumento das taxas de desemprego, proliferacdo do trabalho temporario,

S1Cartdo de sinalizagdo que controla os fluxos de producdo ou transportes em uma industria, podendo ser trocado
por outro sistema de sinalizacdo, como luzes, caixas vazias e até locais vazios demarcados.

32Filosofia ou praticas que incidem sobre a melhoria continua dos processos de manufatura, engenharia, gestdo de
negocios ou qualquer processo, tais como na rea da salde, psicoterapia, life-coaching, governos, bancos e outras
indstrias.
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precarizacdo dos postos trabalhistas, entre outros. E sobre o trabalho temporario, Boltanski e
Chiapello (2020) destacam que os individuos ficam muito mais expostos, pois sdo
frequentemente colocados em postos mais perigosos, com mas condicGes de trabalho e
insalubridade, devido ocuparem na maioria das vezes postos de servico bracal.

Bourdieu (2001) afirma que é no contexto da instabilidade do emprego, da precarizacao
das condicdes de trabalho e do desemprego estrutural, que o trabalho se revela como um dos
alicerces da identidade social e da autoestima. E nesse embate de ideias relacionando
exploracdo e perda da dignidade, que Boltanski e Chiapello (2020) demonstram como essas
modalidades de gestdo e organizacdo pagam apenas o tempo efetivamente trabalhado,
subtraindo do tempo pago - todos os intervalos, o tempo dedicado a formacéo e as folgas que
antes eram parcialmente integrados na jornada de trabalho. Gerando inseguranca material,
moral e psiquica, um tipo de morte social devido a exclusdo do individuo do mercado
(BOURDIEU, 2001). Ademais, é visivel que

[...] asituacdo esta muito ruim para o emprego com protecdo social, também esta ruim
para o0 mercado de trabalho como um todo. O IBGE divulgou na quinta-feira (28/05)
os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua). A taxa de desemprego no Brasil subiu para 12,6% no trimestre encerrado
em abril, atingindo 12,8 milhdes de pessoas e com um fechamento de quase 5 milhdes
de postos de trabalho em relagdo ao trimestre anterior. A taxa de subutiliza¢ao da forca
de trabalho subiu para 25,6%, recorde da pesquisa que comecou em 2012, sendo que
populacédo subutilizada atingiu 28,7 milhdes de pessoas (ALVES, 2020, p. 4).

Gerando um cendrio de instabilidade, inseguranca e desconfianca por parte dos
trabalhadores brasileiros. A medida que se agravou consideravelmente a tematica da
instabilidade de empregos formais e o crescimento da informalidade, no inicio de 2020 o mundo
também passou a vivenciar por meio da declaracdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
uma situacdo de emergéncia em salde publica de interesse internacional, denominada de
pandemia da COVID-19, trata-se de uma variacdo do coronavirus cujo primeiro caso a ser
reportado foi em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China. A doenga causa pneumonia,
acentuando as taxas de morbidade e mortalidade, devido ao contagio muito rapido. Ademais, 0
virus causador da COVID-19 é conhecido como Sars-CoV-2, também chamado de “novo”
coronavirus “provem de uma cepa identificada em 2019 e, por ndo ter sido isolada até o
momento em humanos, as medidas a serem executadas para o enfrentamento da pandemia
visam em si a destruicdo do virus, impedindo sua rapida transmissao pessoa-pessoa”
(OLIVEIRA; LUCAS; IQUIAPAZA, 2020, p. 04) motivando a importancia desta pesquisa.

Porque segundo os estudos realizados e as recomendacOes de especialistas, as medidas

fundamentais incluem o isolamento, distanciamento social, além de evitar aglomeracdes, como
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também o uso de mascaras, e a frequente higienizacdo das méos, e utilizacéo de alcool em gel,
e a constante limpeza das superficies sdo as melhores alternativas para a contengdo da
disseminacdo da doenca (OLIVEIRA et al, 2020). O que acarreta aos mercados econdémicos
varios problemas referentes ao funcionamento de comércio, servicos e industrias,
principalmente relacionados aos produtos que ndo sdo afamados essenciais. Fato que promoveu
decréscimo da economia mundial, fomentando muitas empresas a fecharem, contribuindo com
um crescimento alarmante do nimero de desempregados (OIT, 2020).

As concomitancias de particularidades da globalizacdo, do neoliberalismo e da
reestruturacdo produtiva, além da pandemia, estdo relacionadas aos seus reflexos de exclusdo
econdmica e social, ao transformarem os desenhos das relagdes que se configuram no mundo
do trabalho. Em virtude disso o que se V&, sdo 0s novos contornos das relacBes de trabalho,
ressurgindo condicdes precérias de trabalho, que haviam sido em grandes partes superadas
(CHANG, 2004; CASTEL, 2012). Uma vez que o problema nao € apenas o registro ou nao na
carteira de trabalho, mas também a precarizacdo dos servicos. Constata-se que a consequéncia
da reorganizacdo do trabalho que conduz a uma mudanca incoerente, reforca a exclusdo de
postos de empregos regulamentados e que, portanto, derrubam acentuadamente a renda média
do trabalhador, como também seus seguros.

Destaca-se Guy Standing como o primeiro autor a trabalhar o termo precarizado ao se
referir a forca de trabalho que é marcada pela instabilidade empregaticia e inseguranca
existencial, semelhantemente a um novo contingente da forca de trabalho, para o economista
esses trabalhadores sdo frutos das consequéncias sociais e econdmicas do neoliberalismo e da
globalizagdo (STANDING, 2014).

O termo precariado é um neologismo formado a partir da combinacdo do adjetivo
precario com o substantivo masculino proletariado. Foi usado pela primeira vez na
sociologia do trabalho francesa nos anos 1980 para se referir a trabalhadores
temporarios ou sazonais. Nos anos 2000, no contexto das manifestacdes de rua do
EuroMayDay o precariado surge enquanto agente coletivo, s6 posteriormente re-
adentrando na discusséo académica para além de seu significado inicial nos anos 1980
(MAURICIO, 2013, p. 90).

Standing (2014) considera que devido a instabilidade econémica, os lagos comunitérios
fracos e auséncia de amparo estatal, o precariado detém pouca perspectiva de futuro, possuindo
uma existéncia precaria. E uma classe em formacdo que ndo possui identidade, objetivos
proprios e ainda ndo sabe o que construir unida pela inseguranca e medo. Colocando os

trabalhadores frente a uma vida cheia de mudangas e incertezas, distantes da “liberdade
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substantiva®*” (SEN, 2010) e dos direitos humanos que compensam desequilibrios complexos
que poderiam providenciar a qualidade de vida necessaria para atender as necessidades basicas
(ALMANZA, 2018).

Todavia, precarizacdo ndo é sindbnimo de informalidade, a informalidade tem sua forma
espelhada na auséncia de legislacdo trabalhista e protecfes previdenciérias. Ja a precarizacdo
pode ser verificada tanto em trabalhadores informais como formais, pois ela é observada nas
relacBes e condicOes de trabalho: no rendimento médio, na jornada de trabalho, na estabilidade
da renda, existéncia de beneficios extrassalariais, vantagens ou desvantagens subjetivas, entre
outros.

Em conformidade com as palavras de Guimaraes et al (2017) “O mercado de trabalho
estd no coracdo dos mecanismos de redistribuicdo social, pois é dali que a maioria dos
individuos retira as condi¢des para a sua sobrevivéncia” (p. 83), e por ser a porta de entrada
para 0 acesso aos direitos sociais € um local chave para a sustentabilidade de iniciativas
redistributivas. Essa contextualizacdo € importante para entender o contexto da realidade
brasileira hoje. Em que o crescimento econdmico e a inser¢do do modo de vida capitalista, ndo
abrangeu a maioria dos brasileiros, sejam moradores urbanos, sejam trabalhadores rurais,
agricultores, familia de pescadores, indigenas, entre outros, o fato é que ndo existe emprego
para todos e todas.

Por outro lado, o foco da centralidade do trabalho, atualmente, encontra-se na conjuntura
das atividades do terceiro setor, o de servicos e sua principal forma de especializa¢es, pois este
se encontra desarticulado, contudo, no momento é nele que se defrontam as novas e precarias
formas de ocupacdo especializada, o que nos faz abandonar o formato classico, e permanecer
na centralidade do lavor enquanto organizacdo social. Esse modelo vem do contexto de
mudancas do mundo em si, que por meio das novas tecnologias, busca-se cada vez menos a
méo-de-obra de baixa qualificacdo, que por falta de incentivo de politicas publicas vai ficando
obsoleta. Conforme os empregos e 0s servi¢os surgem, cada vez mais requerem profissionais
habilitados, que devido a exigéncia do novo mercado de trabalho procuram empregados ou
profissionais preparados.

Desta forma, as pessoas que ndo conseguem ocupar uma vaga no mercado formal,
acabam buscando outras maneiras para viver/sobreviver, e comeg¢am adotando o setor informal
como modo de producdo. Através de servicos menos nobres, menos complexos, menos

diferenciados, nos quais a entrada € mais facil, geralmente servigos associados ao consumo

$Capacidade elementar que pode evitar ao ser humano sentir privagdes.
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(PAMPLONA, 2001). E nesse interim, o comércio informal é conceituado um produto do
processo capitalista periférico dos paises subdesenvolvidos, mas que também contribui para a

economia formal visto que:

Em uma economia que ndo gera todos os empregos necessarios a populacdo, a
informalidade ndo s6 é uma estratégia de sobrevivéncia dos trabalhadores, como
alimenta, também, a economia formal, viabilizando a circulacdo das mercadorias,
diminuindo os custos da producéo e permitindo que os trabalhadores informais se
mantenham no circuito do consumo (MAIA, 2013, p. 70).

Em outros termos € fato que, o estudo sobre a informalidade comegou como tema de
pesquisa basicamente do mundo subdesenvolvido, pois, teoricamente nesses paises nao existia
informalidade. Contudo, o comércio inicia na informalidade, ja que ele ndo era legalizado desde
sempre, em virtude dessa padronizagdo de regras e normas da formalidade foram criadas
posteriormente aos mercados que se confundem na dindmica realizada. Como resultado a
informalidade esta relacionada com a geracdo de trabalho, renda, desemprego e oferta de
emprego; sejam em paises subdesenvolvidos quanto desenvolvidos. Dito isso, na sequéncia sera
demonstrado de forma breve os conhecimentos apreendidos até o presente momento sobre o

tema.

2.3 A informalidade

O primeiro pesquisador a utilizar o termo “informalidade” foi Keith Hart, que
desenvolveu um trabalho promovido pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no pés-
guerra em Gana, buscando gerar um entendimento global e operacional sobre o desemprego,
no mundo em desenvolvimento, principalmente em paises que tinham implementado um
processo rapido de industrializacdo. Em seus estudos, Hart observou que o pais ndo conseguia
absorver toda a méo de obra existente, assim sendo essas pessoas buscaram no modo informal
de trabalhar, novas formas de sobreviver. Essa informalidade seria assim chamada por ser
desassistida pelas Leis e direitos governamentais (BENAVAM, 2019).

De acordo com a OIT, em uma conferéncia que ocorreu em Genebra no ano de 2012,
foi definido que a economia informal abrange um conjunto de atividades econdmicas que sdo
desenvolvidas por trabalhadores e unidades econdmicas, de forma que as praticas e a legislacao,
ndo sdo plenamente cobertas pelos sistemas formais, ou ndo sdo de forma alguma. Também
esclarece que os trabalhos precarios sdo sinénimos de informalidade tendo em vista que séo
executadas por pessoas que ndo possuem direitos e seguros trabalhistas garantidos. Dentro do

mesmo sentido, no IBGE fala que a informalidade/setor informal:
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Compreende as informacfes sobre unidades econdmicas que produzem bens e
servicos com o principal objetivo de gerar ocupacgdo e rendimento para as pessoas
envolvidas, operando, tipicamente, com baixo nivel de organizacdo, com alguma ou
nenhuma divisdo entre trabalho e capital como fatores de producédo, e em pequena
escala, sendo ou ndo formalmente constituidas (IBGE, 2020).

Além disso, em um levantamento bibliografico sobre a economia informal no Brasil,
financiando pela OIT, Krein e Proni buscaram identificar os novos processos de informalizacédo
presentes no contexto das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, ap6s os anos 90, e
destacaram que na década de 2010, a OIT redefiniu os termos do debate adotando o conceito
de “economia informal”, bem como esta discussdo reverberou no Brasil, apresentando as
tendéncias desse mercado de trabalho. Os autores revelam ainda que esse novo conceito
procurava englobar toda a diversidade e dinamismo encontrados neste universo heterogéneo e
complexo. Apos ser constatado que a informalidade se faz presente na maioria dos paises,
percebeu-se também que o grau de formalizacdo varia de acordo com a estrutura econémica
dos paises. Nesse sentido, as politicas publicas ddo promoc¢do a um trabalho decente e que,
portanto, precisam ser orientadas de modo que reduzam a pobreza, combatam a discriminagdo
e levem ao desenvolvimento (KREIN; PRONI, 2010).

Conforme Krein e Proni (2010), o ponto de vista metodoldgico e do critério de “unidade
produtiva” como o de “ocupagdo”, o conceito de “economia informal” seria composto pelos:
1) Trabalhadores independentes tipicos (microempresa familiar, trabalhador em cooperativa,
trabalhador autbnomo em domicilio);

2) “Falsos” autonomos (trabalhador terceirizado subcontratado, trabalho em domicilio,
trabalhador em falsa cooperativa, falsos voluntarios do terceiro setor);

3) Trabalhadores dependentes “flexiveis” e/ou “atipicos” (assalariados de microempresas,
trabalhador em tempo parcial, emprego temporario ou por tempo determinado, trabalhador
doméstico, “teletrabalhadores™);

4) Microempregadores;

5) Produtores para o0 autoconsumo;

6) Trabalhadores voluntarios do “terceiro setor” ¢ da economia solidaria.

Sem ddvida, os novos padrdes de legalidade enfraqueceram o compromisso do Estado
e de outras instituicGes com a solidariedade® e a coeséo social, esvaziando o contedido tedrico-

analitico do conceito de informalidade. Mas entender esse novo conceito é importante diante

34 Para Durkheim (2007) a divisdo do trabalho vai além dos efeitos econdmicos implicando moralmente nas agdes
dos individuos promovendo a partir do direito a solidariedade social, e contribuindo para a integracdo da sociedade



61

do atual cenério de volatilidade e flexibilidade do mercado de trabalho brasileiro, incluindo
novos parametros para pensar a informalidade (KREIN; PRONI, 2010).

Visto ndo ser novidade nas andlises da Sociologia do trabalho o incremento da esfera
informal (TOKMAN, 2001; ANTUNES, 2009, 2018, 2019; TELES, 2010; PERALVA &
TELES, 2015; PERES, 2015; IBGE, 2019; PNAD, 2020), constata-se que para explicar este
setor e explorar as contribuicdes tedricas sobre o tema da informalidade, deve-se destacar quatro
panoramas determinantes que buscam nas formas praticas do desenvolvimento do capitalismo

justificar a economia informal.

Quadro 3. Resumo das quatro escolas do pensamento das teorias causais da informalidade.
Escola Dualista Agrega 0 conjunto de atividades
marginais  excluidas da economia
moderna, contudo funcionando como
parte integral, gerando renda aos pobres
em tempos de crise (PORTES; BLITZER,;
CURTIS, 1986).

Escola Estruturalista Considera a economia informal composta
por unidades econémicas e subordinada
de trabalhadores, que servem para reduzir
custos e mdo de obra, aumentando a
competitividade das empresas capitalistas,
numa relacdo de subordinacdo entre o
formal e o informal (CACCIAMALI,
2007).

Escola Legalista Acredita que o0 gasto excessivo do
emprego com a carga tributaria imposta as
empresas diminui os lucros, de forma que
sdo obrigadas a buscar alternativas
informais para reverter o quadro (DE
SOTO, 1987).

Escola Voluntéria ou Neoliberal Escolhe a informalidade por uma
necessidade estratégica ndo somente
devido os pesados regulamentos

(PAMPLONA, 2001).
Fonte: SANCHES, 2008; CHEN, 2012; CHEN; ROEVER; SKINNER, 2016. Elabora¢éo da autora (2020).

Podendo ser classificadas em quatro grupos que buscam justificar a informalidade por
meio de fatores: a) macroecondémicos baseado no crescimento econdémico, liberalizagdo do
comeércio, e no emprego/desemprego; b) microecondmicos baseado no avanco tecnologico,
subcontratagéo e terceirizacdo; c¢) legais e tributarios, envolvendo a legislacéo trabalhista e a
estrutura tributéria; d) demografico, em que a migracao e o crescimento demografico seriam 0s
responsaveis pela informalidade (SANCHES, 2008).
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Desta forma, se defende no setor informal um campo heterogéneo composto por pessoas
motivadas por estratégia de sobrevivéncia como também por escolha propria. Como resultado
se encontra pessoas que abracaram a informalidade como Unica alternativa de sobrevivéncia,
quando perderam seus empregos no mercado formal, como também individuos que ja
trabalharam formalmente e optaram pela informalidade por diversos motivos como: desejo de
autonomia em relacdo a horério, impedimentos familiares, para ndo ter patrdes, possibilidade
de maiores rendimentos. Existindo também aqueles que sempre estiveram na informalidade.

Para a corrente de pensadores que veem no setor informal, o resultado do
desenvolvimento capitalista, que gera um exército industrial de reserva impossibilitando a
insercdo de todos os trabalhadores em postos formais, a informalidade é uma alternativa
precaria de trabalho (TOKMAN, 2001; ANTUNES, 2009, 2018, 2019; CASTEL, 2012;
PERALVA,; TELES, 2015) ja que as transformacdes que ocorreram no mundo do trabalho, a
partir da década de 70 do século XX, resultaram das vérias crises que abalaram a economia dos
paises centrais, que inevitavelmente, reverberaram nos paises latinos americanos e no Brasil,
que entre todas as consequéncias, contribuiu para o incremento do setor informal (ANTUNES,
2009, 2018, 2019). No trimestre encerrado em junho de 2020, a taxa de informalidade foi de
36,9% da populacdo ocupada, e chegamos a alarmante cifra de 30,8 milhGes de trabalhadores
informais no pais (IBGE, 2020).

Tais perspectivas demonstram uma heterogeneidade que representa uma
descontinuidade entre as camadas “moderna” e “tradicional” da economia, solucdo das
diferencas de produtividade. Os resultados do progresso técnico, de acordo com o0s estudiosos
da corrente estruturalista®®, apenas acentuam as predisposicdes limitrofes dos segmentos da
populagdo e da condicdo produtiva em relagdo ao “polo moderno”, posto que exista o
reconhecimento que os componentes da estrutura produtiva e as camadas sociais estdo
incorporados numa mesma conjuntura.

Ao se analisar a América Latina, entende-se que a mesma participa da sociedade global
enquanto periferia®, e seu modelo econémico de desenvolvimento ndo acompanha uma
homogeneizacdo da estrutura produtiva, pois sua condicdo é heterogénea, logo a
heterogeneidade estrutural relaciona-se a simultaneidade de formas produtivas e relagdes

sociais consonante a diferentes fases e modalidades de desenvolvimento, interdependentes em

%0 enfoque estruturalista é sustentado por dois paradigmas: o marxismo e o keynesianismo (MATSUO, 2009).
%) ocaliza-se nas bordas do desenvolvimento das economias ditas centrais, desenvolvidas. Pois, o
desenvolvimento tecnoldgico dos paises subdesenvolvidos mantém relagdes intensas com o0s segmentos ndo
capitalistas, atrasados ou informais com nicleos dinamicos de acumulagdo de capital (MATSUO, 2009).
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sua dindmica, mas que convivem no interior do Estado politicamente unificados, coexistindo
tanto nas relagdes sociais quanto nas formas de producdo (MATSUO, 2009). Isso porque a
producdo das cidades modernas nos paises latino-americanos tem seu funcionamento baseado
em trés ldgicas, a do Mercado, a do Estado e a da Necessidade (ABRAMO, 2007).

Assim, a América Latina possui uma informalidade de precariedade tecnoldgica e
organizacional, na qual a baixa produtividade é resultado da condigdo periferica de
determinadas regides, em que convivem tracos pre-capitalistas. E na qual se encontram trés
tipos de atividades informais: a) de sobrevivéncia®’; b) de exploracdo®®; c) de crescimento®,
que no se excluem mutuamente. E justamente nesta abordagem que estéo as justificativas para
as acdes intervencionistas do Estado na economia, por meio de politicas publicas especificas
dirigida ao setor informal (MATSUO, 2009).

Desta forma, com a reestruturacao produtiva, o avancgo tecnoldgico, e com o panorama
atual do mercado de trabalho, além das consequéncias das politicas neoliberais, 0 desemprego
tornou-se uma realidade para muitos trabalhadores (ver o grafico® 3*), que expulsos do
mercado formal, ou que busca ingressar no mercado de trabalho, passam a desempenhar
atividades informais, ainda que temporariamente, originando um fluxo que pode ser
denominado de novo ciclo da informalidade, criando um circuito econdémico informal
integrado, em funcdo da medida em que taxas de subocupacdo, desocupagdo e desalento
aumentam, a informalidade também acompanha, contudo em propor¢Ges maiores devido
concentrar os trés indicadores em um unico segmento.

Esses trabalhadores de acordo com Telles (2010) passam a ocupar zonas de excecao,
espacos de criatividade e de experimentacgdo, no qual homens e mulheres, individuos e coletivos
reformulam seus recursos, executam saidas dentro da legalidade e ilegalidade, negociando
regras, limites e protocolos estabelecendo seguranca e ou justica em suas vidas cotidianas, ou

seja, 0 novo ciclo da informalidade, um circuito econdmico informal integrado.

37Através da producéo direta de fins de subsisténcia ou venda de bens e servigos de mercado.

38Contratacdo ou subcontratagdo de trabalhadores informais para reduzir os custos empresariais.

39Pequenas empresas que se aproveitam das relagdes de solidariedade para existir com menores custos e maiores
flexibilidades para acumular capital.

40 Composto pelas: Taxas de desocupacdo, subocupacdo, das pessoas desalentadas e da informalidade, na semana
de referéncia, das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

41 Taxa de desocupacao: é a porcentagem de pessoas na forca de trabalho que estdo desempregadas; Taxa de
subocupacdo: classifica qual a porcentagem da populagdo que poderia trabalhar, mas ndo conseguiu emprego no
trimestre analisado; Taxa de pessoas desalentadas: pessoa que gostaria de trabalhar, mas desistiu de procurar
emprego por acreditar que ndo conseguiria.
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GRAFICO 3: Indicadores do trabalho no Brasil de 01/03/2012 a 30/09/2021.
INDICADORES DO TRABALHO NO BRASIL
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Fonte: Pnad. Dados trabalhados pela autora.

Mais precisamente esse novo ciclo ndo elimina a vigéncia do anterior, pois eles operam
simultaneamente, acompanhando esses trabalhadores para velhas e novas ocupacfes no
mercado informal, principalmente da forma denominada autdbnomo. A interpretagdo da
informalidade como fruto da incapacidade de geragéo de empregos formais e regulamentados,
visdo do inicio dos anos de 1980, passou a incorporar trabalhadores informais cada vez mais
heterogéneos.

Obtém-se de um lado o ingresso de novos trabalhadores informais com perfil arrojado
em atividades voltadas para o publico, um exemplo bem edificante pode ser encontrado no livro
- Economia Subterranea: Uma analise da realidade peruana, de autoria de Hernando de Soto.
No livro o autor realiza uma descricdo minuciosa do desenvolvimento da informalidade na
habitacdo, no comércio e no desenvolvimento dos transportes clandestinos, concluindo que no
Peru os informais sdo empreendedores e que os custos da formalidade ndo compensam para
esses trabalhadores, justificando estar na informalidade uma percepcdo empreendedora de
desenvolvimento econdémico (DE SOTO, 1987).

Por outro lado, existem trabalhadores que foram demitidos, posto que a taxa de
desocupacéo que em 2016 representava 11,65% da populagdo, em 2021 passou a ser 13,9%,
conforme demostrado no grafico 3, desprezados pelo setor formal e que devido as
consequéncias da precarizacdo no mercado de trabalho, igualmente desempenhando as mesmas
atividades do setor formal, ainda assim, precisam trabalhar. Acredita-se que tenham seguido
para a informalidade, uma vez que em 2016 constituia 37,7%, ja em 2021 constituia 40,8%
(dados do grafico 3), uma linha em ascendéncia. Nota-se também, a expansdo desta atividade

no cotidiano dos individuos, pela quantidade de vendedores — ambulantes ou em pontos fixos -
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, pela grande oferta de servicos variados e por meio das novas atividades, pois as atividades e
ocupacdes do setor informal constantemente sofrem com os efeitos da modernizagdo da
sociedade.

Destarte, as ponderacOes relatadas acima se revelam importantes por apresentarem um
novo cenario da informalidade, hoje baseada principalmente no trabalho flexivel, amparado na
regulacdo atendendo a contratos e acordos de: salario, jornada, local de trabalho, ocultado os
vinculos de subalternidade estrutural entre capital-trabalho por interferéncia da ideologia da
liberdade e do empreendedorismo. E ndo somente respaldado no registro da carteira de trabalho,
dos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Além de retratar o surgimento de um moderno conjunto de trabalhadores informais com
perfil diferenciado, no qual passam a desempenhar atividades inovadoras, reformulando ou
aprimorando as atividades ja existentes. Das quais de forma articulada, embora precarizada
possuam relagdo com o setor formal. Trata-se, desta forma, de um fenémeno recente, que possui
uma visibilidade restrita, voltada para nichos da sociedade. De modo que a nova informalidade
se diferencia da informalidade tradicional, que era caracterizada pela facilidade de entrada no
setor, a mais atual relaciona-se com a chamada elite informal, que para Krein e Proni (2010)
pode ser visualizada na multiplicidade de formas das contratagdes atipicas, e que estimulam a
nova informalidade, na qual os agentes econémicos estabelecem suas estratégicas em relacdo a

modalidade de contratacéo de trabalho, séo elas:

[...] terceirizagdo, sub-contratagdo, pessoa juridica (PJ), coopergatos, autdnomo
proletarizado, contratagéo por prazo determinado, trabalho estégio, contrato em tempo
parcial, contrato de experiéncia, contrato por obra certa, contrato de safra, contrato
temporario, moto-boy, caminhoneiro autbnomo, trabalhador avulso, trabalho em
domicilio, tele-trabalho, fagconismo, free lance etc. Algumas dessas expressdes séo
muito antigas, mas aparecem com uma nova roupagem nos anos recentes. Em geral,
esses termos significam uma alternativa as implicacGes da relacdo de emprego padréo
— com 0s seus consequentes direitos trabalhistas e previdenciarios —, na perspectiva
de reduzir os custos e/ou aumentar a liberdade do empregador na arregimentacéo e
dispensa dos trabalhadores (KREIN; PRONI, 2010, p. 29).

Essa nova forma de explorar o trabalhador, com o auxilio da terceirizacéo,
subcontratagdo, precarizacdo ou fazendo uso do corporativismo entre outras, é executada sob a
aparéncia da terceirizagdo, potencializando a l6gica da acumulag&o capitalista, cujos pilares sdo
as politicas neoliberais, que liberam o comércio, desregulamentam o mercado financeiro e
apoiam as privatizagdes, como também a reestruturacdo produtiva, que flexibiliza a producéo e
as relacdes de producéo. No Brasil, estas politicas neoliberais, atualmente, podem ser sentidas,
significativamente, com a ajuda da Lei N° 13.467 de 13 de julho de 2017 - que passou a vigorar

em 11 de novembro de 2017 - conhecida como Lei da Reforma Trabalhista, e através da Lei
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13.874 de Liberdade Econémica - promulgada em 20/09/2019 - na qual foram criadas normas
de protecdo a livre iniciativa*? e ao livre exercicio de atividade econdmica e determinacdes
sobre a atuacdo do Estado como intendente regulamentario.

“De acordo com a propria Lei a intengao principal seria desburocratizar e simplificar os
processos relacionados as empresas e aos empreendedores, como também flexibilizar algumas
regras trabalhistas” (FREIESLEBEN; P1ZZ10; RODRIGUES, 2020, p. 354). Contudo, o que
pode ser constatado € que ha uma flexibilizacdo, assim como pode ocorrer a legalizacdo da
informalidade, ou seja, para passar para a formalidade; basta providenciar um CNPJ, e/ou ter
uma inscricdo municipal, e/ou estadual somente, e assim o trabalhador informal ¢ um
empreendedor, ou seja, passa a ser um trabalhador formal.

Embora exista toda essa problematica envolvendo os trabalhadores conhecidos como
terceirizados, temporarios, trabalhadores flexiveis entre outros componentes da nova
informalidade, no estudo se prioriza os trabalhadores da “velha informalidade”, ou seja, os
trabalhadores por conta-prdpria, 0s autbnomos, 0s pequenos negociantes que exibem
mercadorias ou prestam servicos a partir de um ponto fixo na via publica e que ndo séo
legalizados, seja por ndo apresentarem CNPJ, ou por estarem em condi¢Bes precarias de
trabalho.

Segundo Maia (2013) os autbnomos representam a méo de obra que ndo consegue ser
absorvida pelo mercado de trabalho excludente, contribuindo para a existéncia, crescimento e
precariedade da ocupacdo e das relacdes de trabalho na economia informal. E acabam
exercendo um papel significativo na (re) organizacdo do espaco publico, por meio de formas e
contetdo que projetam neste ambiente. Apropriam-se do espaco que antes era publico e passa
agora a ser privado. Consequentemente sdo trabalhadores que buscam nos espacos
“desocupados” das ruas o proprio sustento ou ali estdo para fugir dos impostos, mas que no
desempenho das atividades desenvolvem caminhos legais/ilegais e ou formais/informais de
tratamento do capital. Apos a caracterizacdo da informalidade como trabalho, cabe agora refletir

sobre a formacao dos circuitos econdémicos dentro da sociologia, tema a ser tratado a seguir.

42Entende-se livre iniciativa como a liberdade do individuo no que se refere a iniciativas econdmicas, o direito de
investir no ramo que considerar mais lucrativo sem a interferéncia do Estado.
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3 SOCIOLOGIA ECONOMICA: O ENFOQUE SISTEMICO DE ZELIZER NA
INFORMALIDADE

Desde a década de 1990, a sociologia econdémica vem abrindo-se para novas frentes de
investigacdo e pode ser pensada nos mercados informais. Autores passaram a estudar as
estruturas das atividades econdmicas por meio das relagdes pessoais entre os agentes, através
do intercdmbio de regras que definem as fronteiras dos comportamentos aceitaveis ou néo,
legais ou ilegais, formais ou informais, vinculando a interacdo e a estrutura social em um unico
mecanismo, e desta forma dialogando com as diversas areas do conhecimento (ZELIZER, 2015;
GRANOVETTER, 2019). E uma das principais tarefas do pesquisador de sociologia econémica
é descobrir qual mecanismo transforma determinadas a¢des individuais em agbes sociais
coletivas (SWEDBERG, 2004).

Essa combinada vinculacdo acontece em razdo das acGes dos individuos estabelecidas
mediante suas relacbes com outros grupos, definir o que se conhece por “interacdo social”.
Segundo Weber (2001), a sociologia deve concentrar-se nas a¢des do individuo, isto é, quando
a a¢do humana se “refere de maneira subjetivamente provida de sentido ao comportamento de
outros homens”, ao produto das interagdes interindividuais (WEBER, 2001, p. 323). E nas
tramas da informalidade pode-se encontrar essa “agdo social”, conduta humana dotada de
sentido, pois ainda que a justificativa, 0s motivos que expliqguem a permanéncia de pessoas
neste setor sejam elaborados de forma subjetiva, estes individuos possuem uma estreita margem
entre liberdade e individualidade.

Todavia, a sociedade também age sobre os cidaddos, moldando-os de acordo com a
estrutura social na qual se encontram, com o auxilio de suas posic¢Ges e ocupacdes dentro de um
grupo social, mediadas constantemente com a ajuda das regras sociais, na qual o homem é
coagido e controlado por outros membros da sociedade, que sdo unidos por um sistema de
direito e deveres entre os participantes. Para Durkheim (2007), “a sociedade influencia o
individuo”, e quando cada um cumpre seu papel social ocorre um bom funcionamento do
organismo, ou do “corpo”*3. Mantendo-se unida por intermédio da solidariedade mecénica* e

ou organica®. Portanto, o “fato social” elemento preponderante desta teoria, que ¢ mantida com

43 Durkheim (2007) via a sociedade como um organismo vivo, na qual a sociedade era o corpo e os individuos o0s
6rgdos, se cada 6rgdo cumprir bem sua funcdo o corpo teria um bom funcionamento.

44 Solidariedade mecanica ocorre quando os lagos de unido sdo de parentesco.

4 Solidariedade organica ocorre quando a unido do grupo depende das trocas de servicos, na qual predomina o
trabalho social.



68

a ajuda das normas, direitos e deveres que condicionam o comportamento dos individuos
também faz parte das tramas da informalidade.

O cidaddo, ou seja, suas a¢des sociais sdo a unidade basica da sociologia compreensiva.
Que inicia sua analise pelo individuo e o significado que o mesmo atribui ao seu
comportamento, cuja forga matriz é estimulada por seus interesses. E uma vez que se capturem
os diferentes tipos de estrutura social e suas combinacgdes do comportamento individual para o
comportamento dos outros, é possivel descobrir os mecanismos pelo qual uma série de acoes

individuais € transformada em novas ac¢des sociais coletivas (WEBER, 2015).

FIGURA 7: Organizac@es dos individuos por meio das a¢des econdmicas
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Ao justificar essa relacdo entre acdo social e fato social dentro da informalidade, é
evidenciada a énfase dada por Amartya Sen (2010) na eficiéncia propiciada a uma anélise
integrada das esferas econdmicas, que permite vislumbrar a expansdo das liberdades
individuais, dado que as privacOes de liberdades limitam as escolhas e as oportunidades das
pessoas de exercerem sua condigcdo de agentes. A interacdo entre as partes mencionadas e a
consequente avalia¢do propiciadas por elas sobre os circuitos econémicos informais é uma linha
que a socidloga Zelizer (2011; 2012) chama de “trabalho relacional”, que da sentido a todas as

relacOes trazidas pelas pessoas da atividade econdmica relacionada.
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Geertz (2008) afirma que o homem em sua vida aproveita fontes simbdlicas, utilizando-
as para se apoiar no mundo que vive, sendo que estas fontes simbolicas fazem parte integrante
da comunidade em que nasce permanecendo mesmo apds a sua morte. Assim € possivel
compreender que a sociologia econémica cumpre funcdes no que diz respeito a utilizar a cultura
como um conjunto de mecanismos de controle — receitas, regras, planos e instrugdes, mas
também vé o homem baseada na dependéncia que este possui de controles extragenéticos que
regulam seu comportamento.

Esses dados sdo importantes porque pensamos e agimos dentro do contexto das
permissoes da sociedade a qual estamos inseridos, a estrutura nos socializa, pois somos afetados
por valores e ideologias da classe que nos domina. Quando ndo cumprimos os ditames da
sociedade que nos envolve sofremos puni¢des. Pois, a sociedade atua sobre o individuo, ela ndo
¢ a soma das consciéncias individuais, ela € um todo complexo de véarias acBes sociais
diferentes. E cada individuo age de uma forma diferente, assim € necessario estabelecer-se um
parametro de analise através: do cidaddo, da cultura e do trabalho relacional.

Nesse contexto, a percepc¢do da sociologia econdmica contemporanea esta vinculada nas
redes de relac@es interpessoais (SWEDBERG, 2005), que de acordo com Granovetter (2019)
sdo relagbes que formam um nivel intermediario importante, no qual podem ser encontrados na
acdo individual, nas instituicdes e nas culturas sociais, vinculadas em niveis inferiores e
superiores, é dentro dessa conjuntura, desse embaralhamento, neste nivel que esse entrosamento
pode ser deparado com a melhor analise da acdo humana.

As informacBes passadas poderiam complicar esse texto sem esclarecer 0s seus
argumentos. Na verdade, séo simplificacdes que podem ser entendidas em trés passos. Primeiro,
a atencdo foi concentrada nas relagfes da sociologia econdémica que sdo encontradas dentro do
sistema de trocas comerciais e apontadas pelos pesquisadores elencados. Segundo, nesse
espectro, foram incluidos também elementos que sdo almejados dentro do resultado da trama
dessas relacOes, e que, independente do motivo propulsor que coloca os cidaddos na
informalidade ambulante também precisa ser conquistado. J& o terceiro, buscou alinhavar os
dois anteriores ao contexto do mercado para posteriormente entender os circuitos econémicos
de Zelizer. Inser¢Ges importantes para uma melhor compresséo do texto, pois agrega modelos

das relaces cruciais e auténticas que ocorrem no mercado econémico.
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3.1 Zelizer e os circuitos

O conceito de circuito econdmico é um conceito entendido como uma construcao
importante e complexa dos lagos sociais. Portanto, este estudo adota o conceito de circuitos
econdmicos, cujo papel é criar fronteiras que permitam a circulacdo de combinados, praticas,
informagdes, ferramentas de troca e simbolos comuns em um determinado ambiente (mercado).
Nesse caso, 0os ambulantes fixos informais sdo considerados mediadores dessa relacdo, e
desempenham um papel fundamental no ciclo econémico. Porque os informais fixos
desempenham aspectos financeiros e relacionais, criando um excelente ambiente para a
construcdo de boas combinagdes (ZELIZER, 2005; 2011).

Neste estudo, sugere-se a superacdo da dicotomia entre afetividade e economia e que a
informalidade ocorre como um espaco de trabalho onde as transacBes econdmicas e a
intimidade muitas vezes interagem e se sustentam. Os informais estabelecem os limites entre o
que é aceitavel e 0 que ndo é. Esses limites sdo definidos pelo "trabalho relacional” que cria
"boas combinacgdes” para as transacdes econdémicas. Assim, os informais adquirem habilidades
relacionais e controle sobre a auséncia de Leis de protecdo, para realizar as atividades e
conquistar clientes. As "boas combinacfes™ sdo importantes porque a auséncia de legalidade
versus a ilegalidade na qual eles estéo inseridos tem estilos especificos (ZELIZER, 2005; 2011).
Como os mercados sdao moldados por normas e praticas sociais e culturais, € necessario um
trabalho relacional continuo para suavizar as linhas entre o que é aceitavel e o que é informal.

Zelizer, por intermédio de seus trabalhos, desenvolveu importantes teorias como a que
se refere a provavel mistura dos lacos pessoais intimos com transacdes econdmicas, destacando
dois pressupostos: I) determinadas relagdes comerciais sdo marcadas pela troca de afetos e
muitas vezes, é efetivada com a ajuda dos chamados “dinheiros especiais” que funcionam como
meio de troca (ZELIZER, 2010, 2011, 2015). E (também como Il) as pessoas buscam criar
arranjos, denominados “boas combinag¢des” que na realidade funcionam como “classificador”
social, utilizados para solidificar a relacdo (Idem, 2009, 2011, 2012, 2015). Desta forma,
justifica que a intimidade e a atividade econémica coexistem numa relagdo, sempre que as
pessoas combinam sobre ela.

Os seres humanos participam de diferentes circuitos ao mesmo tempo e distinguem
diferentes tipos de relacGes interpessoais, classificando-os por diferentes nomes, simbolos,
praticas e diferentes meios de troca. No caso da Zelizer (2011), esses agentes sdo as negociagdes
interpessoais que ocorrem e sdo mantidas. Nesse sentido, as fronteiras variam, e as pessoas as

estabelecem, negociam e reformulam de acordo com o grau de proximidade entre elas. Para
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1SS0, ela oferece o conceito de “relational work™ ou “trabalho relacional”, que considera ter a
capacidade de renovar a sociologia econdmica. Acredita-se que um foco relacional distancia as
analises das interpretacdes econémicas da acdo racional, procura superar o reducionismo
estrutural e ampliar nossa visdo ao enfatizar as bases emocionais da troca que ha muito sdo
negligenciadas na sociologia econdmica (BANDELJ, 2012).

Ossandon (2019), por outro lado, acredita que uma das maiores contribuicdes do
conceito de trabalho relacional é inaugurar novas formas de conceber a sociologia econémica,
desvendando as regras simbdlicas subjacentes a cada transacdo. Fato que Zelizer (2009, 2011)
nos ajuda a entender esse problema, observando que os diferentes reinos da realidade estéo
interligados e entrelagados. Nesse sentido, o trabalho e a vida econdmica néo sdo "hostis" a
familia, ao lar e a esfera afetiva, e aponta que seu labor envolve principalmente situacGes em
que a relacdo entre atividade econémica e vida pessoal estd em constante mudanca, inclusive
que a vida social exige a negociacdo constante de fronteiras para além das transacbes
econdmicas e da fuséo das relacGes pessoais.

Existem trés maneiras de representar estas tematicas: 1) mundos hostis, visdo na qual as
relagbes intimas e transa¢des econdmicas pertencem a “esferas separadas”. Rejeitada por
Zelizer (2010, 2011, 2015), pois a segregacao entre a) afeto (ligado a solidariedade, sentimento,
confianca e impulso) e, b) racionalidade (ligado a eficiéncia e planejamento) sugere que esses
mundos sdo separados, e quanto se juntam um polui o outro, adoecendo as relagdes pessoais ou
reduzindo a produtividade do mercado. A autora exemplifica o fato por meio da observacao de
um casal, revelando que as pessoas casadas sdo mais propensas do que 0s amigos a ter uma
conta bancéria conjunta no inicio de um relacionamento. Esse mesmo entendimento pode
apontar simultaneamente para a ameaca que a aproximacao de mundos hostis pode representar.

I1) Comércio em toda parte, que ao contrario da primeira, o visualiza em todas as esferas,
guando olhamos com proximidade nas relacdes, € possivel identificar de forma pura e simples,
formas especiais de relacbes mercatérias, o problema desta visao na verdade é definir o preco
justo, funciona como um acordo social que precisa ser resolvido, incluindo o impasse de
recompensas pelo servigo baseado no altruismo e na solidariedade.

[11) Ao finalizar aponta as relagbes bem ajustadas, que indicam existir uma interacao
permanente entre afeto e racionalidade, e que esse conjunto so funciona bem quando os dois
estdo combinados, ou seja, torna-se adequado e justo, pois 0 aspecto econémico da relacdo
possui sua continuidade assegurada e aceita (ZELIZER, 2010, 2011, 2015). Reduzindo as
relacOes sociais a politica, na qual as pessoas agem em busca de um equilibrio de poder, desta

forma a dindmica da sociedade, é fruto da assimetria da distribuic&o dos recursos de poder e da
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tentativa de alcancar a igualdade entre dois mundos. Nesse sentido buscando dialogar com a
indagacdo trazida por Zelizer (2015), acredita-se que as duas Ultimas tematicas aparentemente
dispersas, quando reunidas, podem oferecer um interessante quadro da relacdo dos circuitos
econdmicos encontrados dentro da informalidade.

Para a autora devemos nos orientar no modo como a combinagao funciona, nas formas
e nas proprias condi¢fes de pagamento realizada entre os pares. E para distinguir os rituais
utilizados, vividos e definidos como comerciais ou ndo-comerciais nessas relacoes
personalizadas deve-se entrar em uma microssociologia refinada (Ibdem, 2009, 2011, 2015),
um estudo etnogréfico. Pois, entende que a intimidade é moldada por padrdes ideoldgicos,
simbdlicos e de crencas, e que 0s esquemas interpretativos prevalecem sobre as nogdes de
eficiéncia e racionalidade econémica, subordinados as nogbes de discurso, significado e
simbolismo. E qualquer relacdo de mercado é sustentada pela presenca de compreensdes
compartilhadas e ou infraestrutura de instituicdes, visto que a ideologia, as praticas e 0s
simbolos conectam esses circuitos por intermédio das relagdes sociais e como forma de
pagamentos das transacGes econdmicas entre as pessoas.

Atualmente, o campo de utiliza¢do do conceito de trabalho relacional parece bem mais
amplo, o0 que obriga a autora a afirmar que ele “tem pernas proprias”. Mas, segundo sua opiniao,
0 conceito inclui a criacdo, a manutencdo, a recreacdo, a separacdo de outras relagdes e até o
préprio objetivo de vinculos sociais diferenciados. Segundo ela, os agentes sempre tracam,
cuidadosamente, os limites entre os diversos relacionamentos que mantém e 0s que surgem nas
negociacdes interpessoais. Dessa forma, o constante entrelacamento da vida pessoal e
financeira faz com que as fronteiras entre a vida pessoal e a profissional fiquem mal definidas.
Além disso, como mostra Zelizer, essas relacfes sdo diferentes, e as pessoas se formam,
negociam e delimitam conforme a proximidade com a qual se relacionam (amigos, parentes,
vizinhos), marcando e cuidando de diferentes formas as relacBes sociais e econémicas
(ZELIZER, 2015).

A obra da autora mostra como o mercado é sempre moldado por sistemas de significado
relacionados ao ser humano e pelos contatos sociais que ocorrem na vida cotidiana,
diferentemente de uma compreensdo pura do mercado, como uma esfera autbnoma e isolada da
vida social. Ela pressupbe que existem interacGes, processos culturais e emocionais e
relacionamentos interpessoais. E 0 mais interessante é ver como todos esses fatores moldam a
vida econdmica e como os fatos econdémicos acabam se "misturando” com as rela¢fes sociais

dos atores.
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Ao longo de sua pesquisa, a autora busca compreender as praticas econémicas dos
agentes, e para isso observa como as formac6es familiares, os lagos afetivos, as caracteristicas
de género ou a idade acomodam as relacGes econémicas, as intersec¢des entre o dinheiro e 0s
relacionamentos, revelando que a racionalidade econémica e as financas estdo misturadas. Ao
interpretar o dinheiro/a moeda dessa forma, no dominio da economia e das teorias utilitaristas,
dé ao numerario um sentido fixo e homogéneo. Identifica a sua complexidade, e da a ele novos
significados, pois sdo 0s usuarios, 0s usos que classificam e reinterpretam os significados da
moeda, remodelando as proprias relagdes sociais dos que o empregam, podendo ser suado ou
sagrado, mas também sujo ou maldito, formal ou informal, legal ou ilegal.

Dentro da informalidade ndo existe a suposta divisdo entre o sentimento e a
racionalidade, entre mercado e esfera doméstica, muitas vezes toda a familia trabalha no mesmo
comércio, a informalidade € permeada por esses processos. Posto que os proprios individuos
definem suas fronteiras, ao elegerem entre os participantes elegiveis e ndo-elegiveis, meios de
pagamentos autorizados e ndo autorizados, as mercadorias e servi¢os apropriados e
inapropriados, quais transacGes econémicas pertencem ou ndo a seus circuitos autorizados por
lacos interpessoais. Desta forma, para Zelizer (2009, 2011, 2015) quando as esferas e 0s mundos
hostis ndo sdo separados, pois o préprio individuo é quem defini as préprias fronteiras,
assegura-se a diferenciagéo das instituicbes que produzem e operam, ainda que seja de forma
informal.

Assim, como nem todos os peculios sdo iguais, seus fins também sdo especificos. As
pessoas distribuem seus or¢camentos de acordo com suas despesas, atribuindo significados
morais e culturais ao dinheiro, produzindo diferencas simboélicas a moeda. Demonstrando que
0s usos dela ndo séo livres, mas construidos por padrfes e normas sociais (Ibdem, 2015). Ao
entender que o dinheiro € fruto de uma construcéo social, amalgamada por relacdes, vinculos e
classificacbes, acenam-se, desde ja, a posse de carater utilitario e cultural, ferramentas que
podem ser usufruidas para fornecer pistas e problematizar como a economia informal/ilegal
percebe e organiza sua relacdo entre a racionalidade instrumental do dinheiro, seu status social,
e sua conformidade com a intimidade, captando o cotidiano dos informais, de forma a objetivar
e legitimar os simbolos utilizados amplamente nesse circuito.

Para fins deste estudo, hd um debate fundamental a ser feito, que também aparece nas
pesquisas de Zelizer (2015): o desafio de trabalhar com a economia informal, que nédo tem
recebido dos estudos universitarios sua devida atencdo. A esteira dessa abordagem parte da
necessidade de saber como o sujeito demarca seu pertencimento para exercer a influéncia sobre

seu circuito. E neste viés, passam a ser aspectos importantes as condi¢Oes e processos pelos
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quais os circuitos sdo formados, adaptando as atividades econdmicas relevantes. Procurando
também entender como os informais se mantém ao longo do tempo, mudam e desaparecem;
como funcionam os limites, tanto em termos de controle do comportamento dos membros,
guanto em apontar as diferencas entre quem sdo ou ndo 0s seus membros.

As reflexdes acima permitem identificar que as transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho sucederam aos seres humanos que dependem da propria forga e da criatividade para a
busca do viver/sobreviver, em um momento em que 0 conjunto de escolhas ndo sdo tdo
favoraveis. Posto que um numero expressivo de desempregados seja levado a tomar caminhos,
sensivelmente, distantes no que tange os direitos trabalhistas do mundo moderno e
contemporaneo, e sdo realocados no mercado precario e informal de trabalho. Acredita-se que
a perspectiva da sociologia econémica e alguns conceitos da Socidloga Zelizer e de outros
autores utilizados devem ser conhecidos aqui nesta pesquisa, pois agregam entendimento do

funcionamento do mercado informal.

3.1.1 O circuito econdmico dentro da informalidade em Palmas

Conforme foi dito anteriormente, o comércio iniciou na informalidade, mas ao longo do
tempo foi padronizado por regras e tornando-se formal, contudo, a formalizag&o e normatizagao
ndo abrangem o mundo informal, que passa a ser administrado e regido pelas proprias regras e
codigos, criados e recriados de acordo com as necessidades e vontades de seus participantes,
pois dispdem de pouco poder de barganha, sdo privados de certos mecanismos de égide social,
além de possuirem situacdo de trabalho mais instavel, insuficiéncia de capital, e grande parte
do excedente gerado seja desviado para 0 consumo e ndo para investimento, entre outros
(PAMPLONA, 2001). Ainda que seja uma valiosa fonte de emprego e renda.

Desta forma, os sujeitos que estdo a margem da protecdo (os informais) sdo os mais
aptos a incrementar a Economia Social que gera poderes sociais que se contrapdem a crise de
racionalidade e legitimidade das estruturas do sistema-mundo capitalista, no qual as
consequéncias recaem sobre 0s proprios sujeitos coletivos (OLIVEIRA, 2005). Essa abordagem
fundamentada na nocdo de economia substantiva sempre esteve presente na histdria da
humanidade e ganha embasamento nas fundamentagcdes de Karl Polanyi*®, que descreve a
relagcdo entre economia e democracia, mas que acompanha o desencantamento do mundo por

relacGes econdémicas mais humanas pensadas no contexto europeu.

46 Sobre esse ponto para um maior aprofundamento ler: A grande transformagdo, de Karl Polanyi (2000).
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A economia social, atualmente, representa um modo de producéo alternativo, que surgiu
como caminho frente as dificuldades das transformagdes do capitalismo. Uma importante
pesquisa que retrata a economia social pode ser encontrada nas analises de Florence Weber
([1989] 2009) na qual ela utiliza termos como trabalho paralelo, para justificar as atividades
realizadas no lugar da reproducéo (fora do trabalho que ndo geram pagamento de impostos), e
bricole atividade que gera rendimento complementar ou inteiramente ndo monetério, que
funciona como um reforgo da solidariedade. Mas, quando se coloca a producdo ou a prestacéo
de servicos a outrem financeiramente beneficiados, seja por meio da divisdo das sobras, pela
renda, composi¢do de fundos, mas inseridas no mercado, também sdo conhecidas como
organizacOes de Economia Social (BERGONSI; STOLTZ, 2014).

Contudo, quando se trata da informalidade enquanto atividade econdmica, da
perspectiva do trabalhador no Brasil, aborda-se uma atividade que produz bens e servicos,
desempenho realizado por pelo coletivo, cujo objetivo € a satisfacdo das proprias necessidades,
ou seja, o viver/sobreviver. E nesse mercado € possivel encontrar acGes que capturam a
intimidade entre comerciante e consumidor, convertendo a confianca, a reciprocidade, e
amizade em lagos que fortalecem uma organiza¢do de “boas combinagdes™ entre intimidade,
cultura e racionalidade-instrumental. Que para Zelizer (2011) representa um conceito que
expressa trés dimensdes: confianca, reciprocidade e amizade. E na qual existem dois tipos de
intimidade: 1) transferéncia de informacg6es privadas entre as pessoas; 2) um vinculo duradouro
e préximo entre duas pessoas. Que representam importante estudos dentro desta pesquisa.

A autora valoriza as variaveis de interacdes cotidianas, e tem como preocupacéo central
0 estudo dos aspectos qualitativos das interagdes sociais, revelando os sentidos atribuidos pelos
agentes dessas interacGes. Numa perspectiva, na qual as conexdes sociais e morais, e as relagdes
de poder sdo importantes para a compreensao da atividade econdmica baseada em motivos
distantes de objetivos puramente racionais (ZELIZER, 2009, 2011). Dados importantes para a
pesquisa que busca nas relacdes dos informais, tramas que revelem circuitos de seus comércios.

Por entender que a realidade empirica € baseada em varias dimensfes como: Social,
econdmica, cultural, politica e historica. Torna-se imprescindivel a utilizacdo dos conceitos
desenvolvidos pela sociéloga nessa escrita que toma como foco de estudo a cidade de Palmas-
Tocantins. Tal leitura abrange o comportamento humano além do auto interesse, inserindo parte
da cultura na economia, na qual é possivel com a ajuda de varias combinacg6es: da obrigacéo,
do célculo, da espontaneidade, da solidariedade e outros fatores ndo intrinsecos praticados entre
0s participantes. Dito de outra forma, os trabalhadores informais (re) significam suas praticas a

partir de suas referéncias culturais, cognitivas e emocionais.
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Essa cultura é importante para entender o local, é nele que filtramos e construimos nossa
interpretacdo do mundo, sobre o real e o cotidiano, através de informacGes que vem de fora
para dentro, que sdo elaboradas, reificadas e reenviadas para o exterior, por meio de nossa
prépria realidade e interpretacdo, porque a realidade é composta pelos olhares do mundo, pela
relacdo entre o local e o global, que se da de forma dialética que na verdade “sao os olhares do
local de cada grupo social — sdo fragmentos” (SOARES, 2019, p. 132) que impdem sua propria
pauta ao desenvolvimento. E nesse ponto que emerge o papel importante da cidade de Palmas

nesse estudo conforme sera relatado a seguir.
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4 PALMAS EM EVIDENCIA

Palmas € uma recente e restrita capital que ao ser utilizada como objeto de estudo
propicia uma experiéncia que toma por base a propria criacdo do municipio em maio de 1989,
como capital do Estado do Tocantins, criado em outubro de 1988, de forma planejada e erguida
sobre a base de uma economia onde predominam intensas transi¢des e ocupagdes, dentro de um
interim pulsante economicamente falando. Oliveira (2016) afirma que a idealizacdo de forma
urbana dos autores do projeto urbanistico da maior cidade do estado do Tocantins é
incompativel com a apropriacdo indevida e privatizacdo do espago publico, e que este fato

demonstra que se tem uma capital baseada no valor de troca e n&o de uso.

4.1 Palmas: uma breve descricao

O espaco de uma cidade de regido subdesenvolvida e capitalista é organizado e
caracterizado sob a logica de um modo de producdo extremamente desigual, e apresenta
diferencas relacionadas a cada territorio como também contradi¢Ges simultaneas no interior do
espaco intraurbano e na area central de referéncia ao municipio.

Bem como na cidade de Palmas “[...] a mais recente capital administrativa planejada do
Brasil [...]” (TEIXEIRA, 2009, p.91) que configura também, como a capital de um dos Estados
mais novos do Brasil, o Tocantins, cuja jurisprudéncia foi concretizada em 27 de julho de 1988
recorrendo ao artigo 13 das disposicGes constitucionais transitérias da Constituicdo Federal
(CARVALHEDO; LIRA, 2009). Em virtude de se apresentar como uma cidade organizada, por
meio de uma planilha na qual cada linha foi devidamente planejada, qualquer tracado que néao
acompanhe o que foi arquitetado deflagra uma espécie de desorganizagdo. Por isso, nela se
visualizam vérios espacos de descentralizacdo que se transformam paradoxalmente em
centralizados, uma vez que fatores de atracdo do comércio centralizam em quadras os mercados,
0S servicos e as lojas. Esses espacos sdo encontrados ao longo do tecido urbano da cidade que
se misturam criando certa dissociagdo do que foi arquitetado.

A dinamica urbana da regido central de Palmas foi desenhada em torno da Praca dos
Girassdis*’, com localizagdo de atividades como bancos, escritorios, clinicas médicas,

restaurantes, cinemas e edificios mistos com apartamentos. Em contrapartida a malha viaria é

47Local de cruzamento das duas principais avenidas, que dividem a cidade em norte e sul, e onde estdo localizados
os principais edificios publicos do governo Estadual, simbolizando a cidade.
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ortogonal®®, em xadrez, garantindo além de simplicidade elementos disciplinadores da
ocupacdo urbana (TEIXEIRA, 2009, p.91), um sistema viario que privilegia o automovel.
Apesar de ser adequada, a superficie aplainada do sitio urbano, aumenta as distancias
latitudinais, dificultando a locomocdo aos extremos da cidade (CARVALHEDO, 2011). Por
outro lado, as quadras foram organizadas de modo a servir de base territorial e de organizacao
da vida com associa¢fes de moradores. Assim, 0 cOmércio e 0S Servigos possuem carater
vicinal*®, com afluéncia imediata e cotidiana da populagcdo. Ademais, no eixo da rodovia, como
também na avenida principal Teotdnio Segurado, foi previsto comércios atacadistas, industrias
e outras atividades de caréater regional com trafego de carga pesada (TEIXEIRA, 2009).

Ao se pensar a cidade como um plano sem fim, Palmas foi concebida como uma cidade
aberta, uma vez que seu plano foi elaborado como um jogo por meio de defini¢cdes basicas de
organizagdo do espaco urbano e regras minimas de orientacao para sua implementacéo ao longo
do tempo. Contudo, seu processo de gestdo ao ser colocado em pratica foi orientado por
questBes politicas em prejuizo das indicagdes do plano diretor. Transformando sua dindmica
urbana, marcada por desapropriacdes realizadas pelo Estado que permitiram a formacédo de
capital para investimento. Para tanto, o governo acabou projetando bairros como Taquaral (hoje
Taquaralto) e Aureny’s fora da area do plano basico, cogitados territorios que na verdade seriam
destinados, posteriormente, a expansdo urbana. Esse processo contribuiu para a segregagio™
da populagdo com menos recursos, e a proliferacdo de vazios urbanos nas areas mais proximas
do centro da cidade (CARVALHEDO; LIRA, 2009) o que identifica que Palmas ndo foi
planejada para todos, e sim para uma minoria privilegiada que pode arcar com 0s impostos mais
caros, delimitando assim um padrdo diferenciado ao criar os bairros padronizados — que
possuem grandes areas vazias, e as periferias destes — que possuem agrupamentos de pequenos
lotes.

De acordo com Carvalhédo (2011) embora Palmas seja uma cidade planejada, possui
areas com localizacdo desintegrada geograficamente e institucionalmente do projeto inicial,
gerando espacos vazios tanto no grande centro como nas regides periféricas da cidade,

contribuindo para a formacéo de centros comerciais alternativos:

48As ruas formam uma malha de vias dispostas em dois feixes de ruas paralelos que se interceptam quase ou
perfeitamente ortogonalmente entre si.

“Interliga localidades vizinhas com inicio e fim bem definidos.

500 processo de segregacdo urbana de Palmas é muito importante para a compreensdo da informalidade ambulante,
uma vez que contribuiu para uma extensdo latitudinal do perimetro urbano da cidade e criagdo de micros-centros
comerciais que sdo formados pelos informais fixos.
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Nas areas fora do plano diretor basico sdo construidas formas alternativas de
relacionamentos sociais, culturais e comerciais em formas de bairros. Em casos de
setores muito distanciados, como exemplo Taquaralto, pelo dificil acesso ao principal
centro comercial da cidade (Av. JK), desenvolveu-se um comércio popular (Av.
Tocantins), mais proximo dos moradores que buscam neste centro popular uma maior
independéncia da prépria cidade planejada. Tornou-se posteriormente, outro centro
comercial significativo, atendendo as necessidades de uma pequena cidade
economicamente ativa e gerando uma centralidade secundaria, com a presenca de
agéncia bancéria, escola, agéncia de correio, lojas populares de diversos setores,
prestadores de servigo e pequeno fluxo de capital (CARVALHEDO, 2011, p. 96).

Ademais, por ser uma cidade criada tem em seu histérico, um amplo cenario atraente,
associado a imigracao, cuja entrada foi estimulada pela sua construcéo, mas que ainda nos dias
atuais mantém-se sedutora para o0s que buscam novas oportunidades (CARVALHEDO, 2011).
Segundo dados do IBGE (2018), mais de 28% da atividade econdmica em Palmas é mantida
pelo setor terciario, no qual 60,28% sdo produzidas no setor comercial e 24,98% no setor de
servico. Identificando um volume expressivo da economia de comércio, podendo ser a principal
atividade econdmica do municipio. Um setor muito atrativo economicamente falando.

Essa combinacdo de fatores como oferta de servicos especificos de capitais, grandes
empresas atacadistas, shopping centers, e unidades clinicas hospitalares, além do fato de ser a
maior economia do Estado tornam, a cidade de Palmas um polo econémico regional, com
elevado poder de atratividade para 0os demais municipios do Tocantins (BARBOSA et al, 2018)
torna Palmas numa cidade cheia de atrativos aos olhos desses migrantes que veem nela recursos
disponiveis.

Todo esse processo historico, social e econémico resultou na formacéo e consolidacéo
de varias areas centralizadas, multifacetadas e complexas, que hoje sdo compreendidas pelas
areas centrais das proximidades da praca dos girassois, pelas areas de determinadas quadras do
plano diretor Sul e Norte, como também de bairros mais tipicos como Taquaralto, Aureny’s
entre outros. Apesar disso, estas areas representam um carater extremamente desigual inerente
a natureza da logica do capitalismo em uma cidade de regido subdesenvolvida, tanto em termos
dos seus fixos quanto dos seus fluxos, por meio da propagacdo do comércio ambulante
permanente em forma de ocupacdo com o objetivo de comercializar mercadorias, mas
principalmente alimentos.

N&o s6 pelo fato de Palmas ser uma cidade de migrantes que circulam nas vias, mas
tambem pela forma desempenhada da atividade comercial que faz o desenvolvimento da
economia. O que acarreta o surgimento de uma concorréncia, como também alianga entre 0
comércio formal e o informal, que somada ao precario modo de vida de grande parte da

populacdo, transforma esses ambulantes fixos em importantes agentes no processo de
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circulacdo de mercadorias e produtos, abastecendo boa parcela da populacdo, recorrendo de
métodos proprios, licitos e ilicitos. Por meio de um intrincado circuito econdmico, no qual essa
articulacdo possibilita o acesso da populacdo urbana em geral a produtos que normalmente
seriam de dificil acesso, é que se encontra a explicacdo da oferta e procura em relacdo a quem
precisa comprar.

De tal forma que este fendmeno deixa interrogacdes sobre essa organizacdo de espaco
publico urbano de Palmas, relacionadas as articulagdes dos ambulantes, como também referente
a acao de resisténcia por eles praticada. Demandando curiosidade sobre quem sdo esses
individuos? Como sdo caracterizadas as relages sociais ali encontradas? Qual entendimento
pode ser atribuido para esses trabalhadores estarem ali? Quais as principais dimensGes de
liberdade esses informais priorizam? Como séo realizadas as trocas ou vendas dos produtos?
Quais cddigos sdo utilizados? As unidades de medidas sdo as mesmas de um comércio formal?
Quais séo as convencoes utilizadas? Quais costumes ou instituices sdo utilizados entre eles, e
com os clientes? O que é bem circunscrito, particular e que estabiliza esses comerciantes? O
que dé perenidade ao circuito, a rede?

E de fato perceptivel que dentro da area da cidade de Palmas o comércio ambulante fixo
venha crescendo, ocupando espagos cada vez maiores na economia local, principalmente em
épocas de crise, incorporando-se a paisagem da cidade e as suas tradi¢cGes. Tal constatacao
revela em suas entrelinhas um episodio da economia e do comércio da capital do Tocantins que
precisa ser entendido. Como consequéncia o ndo dialogo com esses trabalhadores pode resultar
em diferentes entendimentos e abordagens incorretas, sobre um fenémeno que a cada dia

assume proporcdo maior dentro do espago urbano publico.
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Figura 8. Esquema prético da caracteristica basica dos atores do Comeércio.
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informal;

eCompra do trabalhador
informal
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informal ambiente de trabalho,

também nao passa por
fiscalizagdo
sanitaria/ambiental;

eQuer comprar barato;

eQuer garantias e protegdes
de consumidor.

Fonte: Elaboragdo da autora (2021).

Apos essa breve descrigédo geral, nos cabe voltar ao problema da pesquisa relacionando-

0 aos aspectos da abordagem e a questdo norteadora da tese.
4.2 Um estudo da ocupacdo do espaco publico em Palmas

O municipio é caracterizado por seus espagos publicos, e vibra pelos fenémenos que
ocorrem em seu exterior, € justamente onde a populacdo circula, no transito, nas ruas e
principalmente nas pracas, jardins e outros logradouros da esfera publica que ocorrem a
comunicagdo e a socializagdo. Por isso conhecer “[...] de que modo as novas realidades do
trabalho (e do ndo-trabalho) redesenham os espagos urbanos e seus territérios e redefinem
praticas sociais e os circuitos que articulam moradia, trabalho e servigos” (TELLES, 2006, p.49)
sdo fundamentais, porque a ocupacgéo do solo pode revelar muito sobre a cidade, como afirma

Abramo:

A cidade moderna ocidental tem dois modelos paradigmaticos de conformacao
estrutural em termos materiais do seu ambiente construido. O primeiro desses dois
modelos ¢ identificado com o “modelo mediterraneo” ou “continental”, e a sua
estrutura urbana se configura como uma “cidade compacta”, onde o uso do solo ¢é
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intensivo. O segundo modelo de cidade é o modelo anglo-saxéo, e a sua manifestacao
espacial é a de uma “cidade difusa” com um uso do solo fortemente extensivo, de
fraca intensidade e baixa densidade predial e residencial (2007, p. 26).

Os dois modelos de cidade citados pelo autor descrevem cidades do Ocidente que podem
ser encontrados nas cidades latino-americanas atraves do aproveitamento horizontal do solo
para 0 mercado resultando em uma imagem condensada e espalhada em vérias dire¢es, com
caracteristicas de natureza formal e informal de aproveitamento do espago urbano e publico. E
ao desvendar a “[...] zona da indiferenciacao entre o licito ¢ o ilicito, o direito ¢ o ndo direito,
entre publico e privado, [...], de fazer da investigacdo uma experiéncia de conhecimentos capaz
de deslocar o campo do ja-dito, para formular novas questdes e novos problemas” (TELLES,
2006, p. 53-54), é possivel descrever a cidade de forma significativa e compreender melhor
seus espacos, identificar o que € publico e o que é privado.

Gomes (2002) afirma que se deve considerar a configuracéo fisica e o tipo de praticas e
dindmicas que ai se desenvolvem para ser aceito ou ndo como espaco publico. Em outras
palavras, o estacionamento e seu entorno podem ser identificados como publico, as pessoas que
circulam independentemente do motivo de ali estarem estacionam seus carros e circulam sem
pedir permissdo a ninguém, toda via em Palmas alguns estacionamentos séo utilizados por

bazares®, como os demonstrados na foto 4 e 5.

FOTO 4: Vendedora ambulante fixa de FOTO 5: Vendedores ambulantes fixos de
lanche em estacionamento publico da Av. comida/panelada em estacionamento publico

LO 11. da Av. NS 02.

Fonte: Fotografia tirada por Mariane Fonte: Fotografia tirada por Mariane
Freiesleben (2021). Freiesleben (2021).

51 Mercado de organizacdo sutil e economia natural (MCMILLAN, 2004). Foi escolhida essa nomenclatura para
referenciar os pontos pesquisados ao longo do estudo devido representar tanto areas cobertas quanto ao ar livre, e
ser encontrados produtos das mais vérias espécies com precos reduzidos (DICIONARIO MICHAELIS, 2015).
Também baseada nos conceitos de Rabossi (2004).



83

Por conseguinte, esse conjunto de praticas urbanas, de seus usos e estatutos resultam
numa problematica ao contexto dos espagos publicos principalmente no entendimento entre
publico/privado, exterior/interior, coletivo/individual que constantemente é reajustado pela
funcionalidade dos bairros, pelo surgimento das novas centralidades e sociabilidades, entre
outros. Ademais, 0 espaco publico ndo é apenas a oposi¢do do espago privado, pois sua natureza
dentro do espaco urbano relaciona-se principalmente com seu uso e com as préaticas sociais que
propicia. Posto que o percurso e seus circuitos instituam o tracado de territérios (TELLES,
2006).

Por natureza, o espago publico é mais aberto e o que, o diferencia do privado é sua
facilidade de acesso, em razdo de ser de todos e todas, ou seja, de ninguém em particular. Mas
também, sdo lugares que dao visibilidade, as ruas, aos logradouros, as pracas, as areas centrais,
ou locais de concentracdo de atividades comerciais e servicos, e aglomeracéo ou ainda fluxo de
pessoas que é perfeito para instalar atividades de comércio que precisam ser vistos,
transformando o espaco publico em privado (MAIA, 2013). Destarte, € um arranjo que tende a
destruir o espaco publico, tornando-se fonte de conflito social e politico, uma vez que de certa
forma deteriora a qualidade de vida dos habitantes, como também destroi a cidadania (LEMUS,
2018).

Conforme ja foi dito anteriormente por Carvalho (2008) e Sousa (2009), o Brasil sofre
de uma cidadania incompleta, ndo possuimos a nocao que estabelece direitos e deveres iguais
e intercambiaveis para todos, e justamente por isso se tem o habito de transformar o bem comum
para um ambiente privado e elitizado dependendo do grupo. Mas também inegavelmente é a
importancia do conceito de cidadania que para Marshall (1967) constitui um dos direitos que
garantem a liberdade como membro pleno de uma comunidade, ou seja, possui trés dimensdes:
1) direitos civis, que consistem nos direitos necessarios para garantir a liberdade pessoal, como
a liberdade de expressdo e pensamento; direito a propriedade e a justica; 2) politico,
correspondente ao direito de voto e votagdo; 3) social, do direito ao bem-estar e a seguranca
econdmica ao direito de viver a vida de um ser civilizado de acordo com as normas vigentes na
sociedade.

Contudo, ao analisar as caracteristicas do setor informal brasileiro sob a ética da terceira
dimensdo social mencionada por Marshall, observa-se a complexidade das condigdes de
obtenc&o de direitos de cidadania para os trabalhadores informais. Em sua maioria eles estéo as
margens do bem-estar e da seguranca econémica, dado que seu “trabalho oficial” ndo possui
esta caracteristica, pois ndo possuem todos os direitos sociais como os trabalhadores formais,

esse segmento da populacéo, pode ser considerado um pré-cidaddo ou sub-cidaddo. Que por
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n&do possuir condi¢des financeiras, nem acesso a um emprego formal, ocupa o espago publico
em busca do viver/sobreviver por meio da venda de produtos e ou oferta de servigos para 0s
transeuntes. Ou dito de outra forma, por ser um empreendedor, que busca nas ruas a garantia

das dimensdes 1 e 3 citadas por Marshall, como no exemplo das fotos 6 e 7 de areas da cidade

de Palmas.
FOTO 6: Vendedores ambulantes fixos FOTO 7: Vendedores ambulantes fixos de
de lanches entre outros na Estacdo de diversos produtos na Av. Tocantins -

onibus Apinajé. Taquaralto.

Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben
(2021). (2021).

Nesta cidade podem-se encontrar duas tipologias bésicas espaciais e genéricas
associadas aos espacos publicos: os locais de permanéncia e os circuitos. Os locais que
estimulam acGes, comportamentos espontaneos e assisténcia ou participacdo que sdo nomeados
de espacos de permanéncia, como exemplos: o parque Cesamar, a Praca dos Girassois, 0s
pontos de 6nibus, entre outros, que sdo espagos concebidos e que possuem mobiliario proprio
de acordo com os comportamentos que pretendem estimular. J4 os circuitos, ou “percursos
urbanos” sdo aqueles que permitem a mobilidade de pessoas e veiculos, como por exemplo:
ruas, estradas, cal¢adas, estacionamentos entre outros (MATQOS, 2010). E sdo elementos do
desenho urbano que constituem os espacos publicos, uma vez que € nestes que a vida da cidade,
a animacao da cidade se manifesta, local de socializagdo dos utilizadores.

Os elementos estruturantes possuem uma funcéo produtiva de interesse coletivo fazendo
uso dos servigos que concedem, estimulando o desenvolvimento urbano, contribuindo para a
qualidade de vida e coesdo do espaco, também chamado de capital fixo por Lefebvre (2006). E
justamente por estes motivos, sdo considerados espacgos que atraem movimento com maior ou

menor continuidade de tempo, marcando os territorios urbanos e favorecendo o surgimento de
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novas funcionalidades ao espaco publico. Entretanto, essas novas funcionalidades podem gerar
conflitos entre o cidaddo de passagem e o ocupante daquele espago, que possuem diferentes
perspectivas, principalmente sobre a utilizacdo daquele espaco, por exemplo: se 0 motorista
precisa estacionar e ndo tem vaga, pois a vaga esta ocupada por um ambulante fixo.

Essas diferentes formas de socializagdes provocam conflitos como: relacdo de poderes,
confrontos, cooperacéo, solidariedade — entrelagados com inseguranga, medos e violéncia, o
que altera o sentido da palavra “publico”, que antes trazia um aspecto de espago de todos e
como lugar onde antes era construida a cidadania (LEMUS, 2018), passando a ser um bem de
disputa. Expondo o contraste da cidade formal versus a cidade informal, a riqueza contra a
pobreza, a opuléncia em comparacdo com a miséria, a ordem ao lado da desordem e do caos
urbano, podendo ser encontrada tanto no Brasil, como em outros paises.

Isso porque, as terras publicas de utilizacdo privada dentro do espaco urbano, sdo
produzidas e apropriadas de diferentes formas, resultando na infraestrutura que compdem o
aparelho urbano das cidades. Esses logradouros podem ser voltados para a acumulagdo de
capital, como os shoppings centers, hotéis, restaurantes, espacos de mercantilizacdo, como
também espacos voltados prioritariamente para a moradia, sem ou com segregacdo espacial.
Contudo, também pode ser simplesmente um lugar para desenvolver a sobrevivéncia, uma
realidade visivel nas cidades contemporéneas.

Gomes (2002) justifica que a relagdo entre o espaco fisico e a cidadania é resultante da
acao da democracia, atuando na reorganizacdo territorial, como um pacto social que estabelece
simultaneamente a relacdo de pertencimento a um grupo e a um territorio, seguindo uma ideia
de direito e de justica. Em outras palavras, a cidade deve ser o produto que cada um de nos
deseja construir ao longo da vida. Para Lefebvre (1991) a cidade é uma forma superior de direito
do homem sobre a qual devem prevalecer os interesses publicos, o exercicio da cidadania e o
fortalecimento da democracia.

Em virtude de o espaco urbano ser o resultado das articulagdes de forgas e interesses
pelo controle da governancga urbana, para alem do constituido formalmente, ou executado em
forma de politica pablica urbana, muitas vezes existem conflitos que sdo regulados de maneira
pacifica e normatizados. Sobretudo, devido a maxima dos objetivos dessas politicas que tem
por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade garantido o bem-
estar dos cidadéos, entretanto, nem todas as necessidades sdao tomadas como prioridades. E
grande parte da estrutura e agdo inserida na cidade objetivava atender principalmente a
sociedade capitalista. E de acordo com Gottidiener (2016), ha necessidade de reconceituar as

ideias sobre essas politicas de forma a desenvolver eficientemente as novas realidades,
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renegociando 0s impactos socioespaciais para atender aos interesses dos grupos que foram
desprezados, pelos que buscam lucro e pelos custos do crescimento.

Pois, ndo € s6 uma governanca urbana, formal ou informal, que desenha este espaco
publico, € o resultado das relacdes estabelecidas entre o Estado e a sociedade (onde ocorre a
luta de classes), na qual se tem o projeto do espa¢o urbano em conformidade com a orientagédo
ideoldgica predominante. A ciéncia das formas de organizacdo urbana precisa estar baseada em
um conhecimento articulado entre a sociedade e 0 espaco e ndo somente em termos estruturais
e funcionais, mas principalmente beneficiando as areas locais a fim de que os menos
privilegiados ndo fiquem t&o isolados (GOTTIDIENER, 2016).

Por certo, a producdo e a apropriacdo do espacgo/territério possuem caracteristica
predominante capitalista, e como contra tendéncia contém os movimentos de luta em nome do
direito a cidade, sdo mutaveis e obtidos por conquistas parciais, € que buscam um processo de
producdo do espaco urbano de direito a cidade democratica, com a ajuda de um processo de
producdo e apropriacdo do espaco, voltada para as necessidades das pessoas, para a propria
sobrevivéncia. Essa dicotomia desenvolve no espa¢o urbano uma urbanidade de enfrentamento,
mediante politicas publicas apoiadas em ideais de empreendedorismo, planejamento estratégico
ou democratizacdo da gestdo da cidade gerando ou retirando beneficios as camadas menos
favorecidas da populacao.

Inegavelmente, se entende que no Brasil, assim como em varias outras cidades esse é 0
quadro geral de producdo e apropriagdo do espacgo urbano em terras da Unido “desocupadas”.
Isso porque, o ambiente produzido (gracas a infraestrutura, que possui valor de atracdo
populacional e de visibilidade) passa a ser cobicado e usado, no entendimento da satisfacéo da
necessidade basica de sobrevivéncia, para gerar renda, pois tanto a formalidade quanto a
informalidade das cidades sdo compreendidas como grandes centros sdo frutos do trabalho
social. E a cidade de Palmas ndo é diferente, pois, em seu desenho de planilha ndo cabem as
diferengas sociais, mas em seus centros de circulacdo compactam varios informais na busca do

viver/sobreviver que precisamos conhecer.

4.3 Gestdo institucional versus informais

A interpretagdo das Leis, decretos, literatura e das entrevistas s&o importantes para
identificar e, por vezes, validar o raciocinio desenvolvido até aqui, utilizadas sempre
considerando o desenvolvimento dos circuitos econdémicos dentro da informalidade que ocupa

0s espacos publicos urbanos da cidade.
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A legislacdo existente apresenta uma visao geral do conjunto de normas que disciplinam
as regras de funcionamento de uma cidade, ja& os decretos representam um ato geral ou
individual emitido pelo chefe do poder executivo do municipio, em ambos € possivel encontrar
0s objetivos e estratégias utilizadas pela gestdo municipal. E dificil encontrar analises que
expliguem as inadequacdes na aplicacdo das Leis e decretos, pois se entende que ndo ha
beneficio em ter um arcabougo legal e institucional superior que ndo se aplique na pratica. A
separacdo entre realidade e burocracia tem permanecido constante no estabelecimento das
regras e gestdo da ocupacdo dos ambulantes fixos informais.

Em conversa com o Vereador José do Lago Folha Filho (2022), foi relatado que o
planejamento feito por Walfredo Antunes para Palmas, na Avenida JK os lotes comerciais
teriam 10x10, ou seja, 100 metros quadrados, (‘@ contudo, o crescimento de Palmas ndo

comportou essas medidas:

Imagine um comércio que ele é 10x10, da 100 metros quadrados (siléncio), vocé tem
que fazer banheiro, é tem que fazer um, um, um espacgo pra podé, pra podé vocé
guardar alguma coisa, aeeee aaaa que, que planejado, ai isso aqui, que, que
aconteceu isso aqui, isso aqui ficou pra traz, ndo tem condicdo. Hoje um comércio de
100 metros quadrados ele vende s6 roupa, s6 calgado, uma farmacia pequena, néo
da pra coloca um trem grande. E ai o planejamento pra palmas ele é, era de pensa.
[...] ai eu foi e falei: - Professor isso aqui foi feito de fora, desproporcional porque a
cidade cresceu de forma desordenada, em pouco tempo ela foi, além do que eles
esperavam, o comercio ele, ele praticamente, ele cresceu em &reas que ndo eram
permitidas (FOLHA, 2022).

Assim, desde sua criacdo o comércio de Palmas surge em um contexto problematico,
visto o planejamento ndo comportar a realidade vivida pela cidade. E por intermédio da Lei
Organica do Municipio de Palmas - Tocantins de 20/07/1999, a cidade descreve seus primeiros
rascunhos de ferramentas para a gestdo da ocupacdo do solo urbano. Conforme essa Lei foram
estabelecidas diretrizes de ordenamento do territdrio, que podem ser encontradas no capitulo Il,
artigo 5°, inciso “VIII — promover o adequado ordenamento territorial, mediante planejamento
e controle do uso, do parcelamento e da ocupacdo do solo urbano”; e colocando a cargo do
poder legislativo e da camara municipal composta pelos vereadores no artigo 10°, inciso “IX —
normas gerais de ordenacéo urbanistica e regulamentos sobre a ocupagéo de uso do solo urbano,
parcelamento do solo e edificagcbes”. Ja no artigo 38° atribui as Leis complementares e
ordinarias as matérias do inciso “V — zoneamento urbano sobre direitos de uso e ocupagdo do
solo” (PALMAS (TO), 1999).

No que se refere a ocupacéo informal do espaco, a Lei 1.106, de 29 de abril de 2002,
dispdem sobre a concessao do direito real de uso da area publica no Municipio de Palmas e d&o

outras providencias. No artigo 1°, determina que o Poder Executivo seja 0 responsavel por
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autorizar e celebrar os contratos de concessdo de area publica, com direito real e resollvel, entre
outros para utilizacdo de interesse social, no artigo 2° resolve que a concessao serd por tempo
determinado, podendo ser remunerada ou gratuita. Ao longo da Lei 1.106 também & possivel
encontrar os combinados relacionados a renovacgédo da concessdo, como também os requisitos
fundamentais para se conseguir. No entanto, ndo ha resolugdes sobre permissdo, e para 0
Vereador Folha (2022):

Os quiosques: um é permissao outro é concessao, aonde ela construiu é concessao.

Onde ela ndo construiu é permisséo, que vocé tem que ter, claro ela também, quase

que fica igual, vocé vai identificar, vocé construiu? construiu!

[...] nds temos dois tipos a concessao e a permissao, que é quase a mesma coisa, mas

eu, eu acho que quem tem que arca é o cidadéo. [...] eu vou, se vai te financia, se vai

construi, se vai te financia, se vai ter vinte anos, depois de vinte anos ele nao é mais

seu, porque vocé precisa de vinte anos pra demonstr4 pro municipio, 00000 eu
empreguei trés pessoas, eu td ganhando vinte mil reais por més (2022).

Um ponto notavel a se destacar na Lei 1.106 € que ndo existia uma estratégia clara
relacionada ao financiamento, nem tdo pouco relacionada a padronizacdo do modelo dessa
ocupacdo do espaco urbano, referia-se somente ao imdvel. O documento ndo demonstra
nenhuma preocupacdo com a estética do comércio, especialmente com o inicio da formacao de
comuns, ocupagdes no centro comercial da cidade. Existia a preocupacdo em delegar fungoes e
garantir o controle sobre as ocupacgdes diante de uma possibilidade de acompanhamento
eficiente.

Contudo, as ocupac@es informais vinham acontecendo, uma vez que existiam espagos
vazios entre as areas urbanas publicas e uma forte pressdo por parte da populacdo informal fixa,
devido ao crescimento demografico da cidade, como também as transformac6es do Brasil neste
periodo. Nesse contexto a surge a Lei Complementar n® 155, de 28 de dezembro de 2007, que
dispdem sobre a politica urbana do municipio de Palmas, formulada para atender o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade garantindo o bem estar de seus habitantes e de
acordo com a constituicdo Federal/88 em seus artigos 182 e 183, como também o Estatuto da
Cidade, Lei Federal n.° 10.257, de 10 de julho de 2001, e determinado no artigo 66 quais eram
as diretrizes desse desenvolvimento, mas direcionando diretamente aos informais a tratativa do
inciso V — “Estimular e apoiar a migracdo dos agentes informais para a economia formal”
(PALMAS, 2007), mandato do prefeito Raul Filho.

O prefeito Raul governou de janeiro de 2005 a dezembro de 2012, na época, afirma o
Vereador Folha (2022), ele tentou criar lugares especificos para os informais ambulantes fixos,
porém eles acabaram voltando ao lugar anterior devido a localizagdo da area doada ter pouco

movimento e desta forma néo viabilizar as vendas. Ja em 2013 no governo de Carlos Enrique
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Franco Amastha, eleito em 2012 e que permaneceu na prefeitura até 2018, foi criado o Decreto
1.656, de 4 de outubro de 2018. A ideia principal seria construir um local para colocar 0s
informais acomodando juntamente servigos publicos essenciais a populacéao e desta forma gerar

movimento.

Ja no tempo do Amastha eu fago um acordo com voceés, coloco cés la. Ai nds fizemos
um projeto, coméque a gente queria. Com, com prédio do, do espaco do Detran
dentro, com espaco da Policia Civil pra fazé movimento, e qualquer divida de um
veiculo, se vai no Detran puxa ai. Policia Civil vai 14, tem problema com carro, puxa,
fizemos um acordo. Ai 0 Amastha ndo deu conta de construi (FOLHA, 2022).

Com a saida de Amastha para disputar a eleicdo suplementar do governo do Estado do
Tocantins, Cinthia Ribeiro, a vice-prefeita assume o governo e varias alteragdes ocorrem entre
elas a homologacdo do art. 4° da Lei Complementar n°® 356, de 13 de janeiro de 2016. Que pode
ser encontrada no Decreto n® 2.159, de 18/02/2022, que homologa o Plano de Ocupacdo de
Area Publica de que tratam a Lei Complementar n® 356, de 13/01/2016. Cuja finalidade é
normatizar a instalacdo e funcionamento comercial, por particulares, de equipamentos fixos ou
maoveis, em areas publicas da Cidade, por quiosques, mobiliarios urbanos, reboques e outros

equipamentos.

Vamo 14 que, que a prefeita fez agora, [...] nos convencemd a prefeita e ela se
conscientizou de que, que nds temos que fazé alteragdes no nosso cédigo de postura,
porque ele é arcaico, atrasado, a Ultima alteracéo que teve nele foi em noventa e
nove. Nos tamos hé vinte trés anos sem alteracéo no codigo de postura de uma cidade
que cresce todo dia, e cresce sem ordenamento juridico, sem ordenamento urbano
porgue ndo tem quem fiscalize e quem consiga controlar, ndo tem.

[...] N6s temos cento e setenta e um loteamentos irregulares (siléncio). Nés fizemos
alteracdo no plano diretor em, em dois mil e dezessete a cada dez anos al, altera o
plano diretor, mas em dois mil e dois t& com cinco anos, precisa muda, tad com
duzentos e tantos. Ai 0 que, que nos vai, nos vai fazer alteragéo, nos, nds vamos tira
os trinta artigo do codigo de postura que é arcaico, moderniza ele pra agora e dos
proximo vinte anos pra quem vem, quem ta no, no espago publico (FOLHA, 2022).

Proporcionando regulamentacdo da ocupacdo dos espacgos publicos da Cidade, no qual
0s projetos e obras relativos a construcdo, reforma, modificacdo, ampliacdo ou demolicdo para
instalacOes fixas e moveis. Assegurando assim a aplicacdo da legislacéo relacionada as Normas
Brasileiras - NBR’s/ABNT’s e as condi¢des para o desenvolvimento das funcbes politico-
administrativas, bem como propiciando & populagéo condi¢des adequadas de qualidade de vida.
Porguanto nesse ato, também ter estabelecido uma comissao permanente para a construcao do
plano permanente de ocupacéo, que ird definir o rumo da expanséo e as prioridades de ocupagdo

do solo urbano publico por meio de uma politica publica (PALMAS, 2022).
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A prefeitura botd um padréo pra vocé construi. Vocé vai podé trabalha com a caixa
de isopor nas costas, desde que ela esteja bem.

Vou te cadastrar na prefeitura, vocé vai trabalhar com seu carrinho ambulante se
quiser, desde que ele seja cadastrado bonitinho, padronizado. Vocé vai pode
trabalhaaaa inclusive na, na Teotdnio, na JK, na Tocantins, la na praia gra, la na
Praia da Graciosa, qualquer lugar. S6 que voce vai trabalhar padronizado (FOLHA,
2022).

Apesar de toda a preocupagdo com a padronizacdo em relagdo a ocupacdo do espago
publico pela informalidade ambulante fixa, mais uma vez as a¢des planejadas e de certa forma
institucionalizadas ainda se demonstram frageis. Certos fendmenos estdo sendo equacionados,
como por exemplo, a questdo da padronizacao sem estabelecer de fato de onde virdo os recursos
para esses informais, sendo que nem todos possuem capitais ou crédito para iniciar esse
processo.

Depreende-se das quatro Leis e ou Decretos anteriormente mencionados uma forte
preocupacdo com a questdo dos informais ambulantes fixos que levasse em consideracdo a
contenda do paisagismo urbano, da estética visual, além da garantia de areas para empregos,
servicos e circulacao de pessoas e bens. Mas a politica de concessao e permissdo nao foi pensada
e executada de forma a acompanhar a dindmica da cidade. Ja havia nos planos indicios de
ocorréncia de informalidade, mas ndo de a¢bes para mitigacao desse processo. E a regularizacdo
das concessdes do espaco publico urbano ndo foi experimentada em uma pequena amostra para
verificar sua viabilidade.

Entre os seus objetivos gerais 0 plano ndo apresenta pelo menos de forma explicita a
preocupacdo com o controle da informalidade na ocupacédo do espago. Menciona que € dever
do municipio transferir a informalidade para a legalidade, e trata a questao “ocupagdo” somente
associada ao paisagismo da cidade ou padronizacdo dos ambulantes fixos, ou seja, nédo
demonstra uma preocupacgdo com esse circuito econdémico preconizado pelo planejamento
governamental.

Né&o foi possivel ver o documento diagndstico, que aponta o nimero de ambulantes fixos
da cidade, mas de acordo com o Vereador Folha: “Nos estamos ha trés anos levantando, nos
fizemos sete cadastros, nos sabe a situacdo de cada um cidadé@o dai em Palma, que ocupa um
espaco publico, nos sabe a situacéo dele, nos sabe quem foi o primeiro dono, quem t&, como é
que t&, quanto ele paga de aluguel ” (2022). Ou seja, a prefeitura possui toda uma construgdo
do espaco publico que esta a servico dos informais, qual a situacdo dos pontos, e quem teria 0
direito da concessdo ou permissao.

E importante observar também que a extensdo temporal em que vigora um instrumento

de planejamento associado a uma Lei e/ou Decreto, o que pode acentuar o problema da
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informalidade ambulante fixa no caso de Palmas. Considerando que a informalidade na
ocupacdo do espaco publico urbano para ambulantes fixos j& acompanha a formagdo do
aglomerado das vias/ruas/calcadas, os enfrentamentos ndo podem ser colocados como
acessorios, é preciso definir as razdes estruturais da disseminacdo dessa pratica de ocupacéo
informal.

O governo reconhece a informalidade como alternativa ao viver/sobreviver a0 mesmo
tempo em que assume como diretriz viabilizar areas destinadas especificamente a esses
trabalhadores. No cérebro dos quarteirbes comerciais, pracas abertas ou calcadas foram
planejadas como atracGes de entretenimento, encontro e contemplacdo. No entanto, na
realidade, hd um camelédromo implantado em uma das pracas dentro do patio (a de maior nivel
de fusdo e maior numero de transeuntes), enquanto muitas estdo abandonadas, ou seja, a
infraestrutura ndo esta em uso e as distancias estdo aumentando (OLIVEIRA, 2016).

No capitulo 5, a seguir, apresentamos as exposicoes e analises realizadas por meio das
entrevistas que foram feitas com os ambulantes fixos, de cunho estatistico e de carater

qualitativo.
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5 ANALISE DAS OCUPACOES DO TRABALHO INFORMAL EM AREAS
DETERMINADAS DE PALMAS: OS AMBULANTES EM FOCO

Nos capitulos anteriores, fizemos uma consideracao teorica sobre a tematica do trabalho
e sua importancia para o viver/sobrevier, com destaque para a informalidade, bem como a
ocupacdo do espaco publico e de duas vertentes utilizadas para a formacdo dessa relacdo
econdmica: a economia social e os circuitos econémicos. Foi feita uma reflexdo sobre a
formagcdo do municipio de Palmas-TO e ao se tecer algumas consideracGes sobre o
planejamento da cidade, suas origens e caracteristicas, como também suas contradi¢des. A
partir deste capitulo iremos caracterizar e dimensionar de forma genérica, conceitual e
principalmente empirica, a informalidade de trés pontos especificos selecionados na cidade de
Palmas-TO, que retratam a formacéo da informalidade e o processo de ocupacédo desses espacos
publicos.

Na presente pesquisa sdo considerados informais os trabalhadores que possuem os
seguintes aspectos: trabalham em condicBes precérias, trabalham por salario sem carteira
assinada, sdo por conta propria, estdo em areas publicas com seus bazares, em ocupacdes que
ndo exigem escolaridade e/ou qualificacdo. Durante o trabalho de campo etnografico
oportunizou diversas compreensdes, em razdo de permitir a experimentacdo da vivéncia
continua dos ambulantes, contudo, por vezes o roteiro de perguntas ndo foi seguido, outras
foram impedidas do acesso irrestrito dentro de um determinado comércio no qual estava nosso
foco. As explicacdes ndo sdo dadas por todos espontaneamente, é preciso conversar, fugir do
tema e tentar por meio do didlogo extrair informacdes que sdo importantes para a pesquisa, mas
gue a0 mesmo tempo os participantes ndo se sintam invadidos, que eles passem de forma fluida
e natural.

Assim, foram criadas varias estratégias que conferissem a pesquisa valor estatistico, mas
que néo fugissem do processo de convivéncia que foi criado ao longo do trajeto, as entrevistas
foram realizadas no horario e local de trabalho por isso algumas vezes era interrompida para
que fosse realizado o atendimento aos clientes, e desta forma as tabelas, quadros e gréficos
organizados a partir das questdes expostas ao longo do texto passaram por um crivo de
entendimento cientifico. Posto que o nimero de participantes possua variaveis.

Embora os resultados encontrados ndo sejam considerados como estatisticamente
representativos, constituem alguma evidéncia empirica para compor o perfil dos participantes
e a natureza do processo investigado. Isto posto o quadro 5 apresenta as variaveis e as

nomenclaturas que foram utilizadas ao longo da pesquisa.



Quadro 4. Apresentacdo das varigveis utilizadas na pesquisa.

DESCRICAO PONTO 01 | PONTO 02 | PONTO 03| TOTAL
PESSOAS TRABALHANDO NO
LOCAL / PTL 26 25 21 72
BAZARES UTILIZADOS / B 17 13 16 46
VOZES OUVIDAS / VO 20 12 18 50

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.
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Como resultado, nos quadros, tabelas e gréaficos que sdo utilizados também a

nomenclatura que resultou a grandeza apresentada, dado que as tabelas e graficos com o perfil

dos entrevistados possibilitam uma melhor visualizacéo e entendimento da populacao estudada.

Através dos numeros absolutos e dos percentuais, pode-se captar o indice aproximado das

variaveis que regem a vida das pessoas em foco neste estudo. Uma atividade correlatoria que

estabelece parametros de homogeneizacdo dos dados para a comparabilidade das unidades

adequadas (SPOSITO, 2004). E ao referenciar a declaracdo de cada bazar ao longo do texto foi

utilizado siglas, de forma a ndo tornar a leitura cansativa, todavia disponibilizar informacoes

importantes para a analise.

Quadro 5. Apresentacdo das siglas utilizadas na referéncia dos depoimentos.

SIGLAS UTILIZADAS
EST. ESTACAO APINAGE M. MASCULINO
GAM. | BAZARES NA AV. JK F. FEMININO
TAQ. BAZARES DA AV. DE TAQUARALTO SOLT. SOLTEIRO
N.A. NAO ALFABETIZADO CAS. CASADO
E.F.INC. | ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO | UN.EST. UNIAO ESTAVEL
E.F. ENSINO FUNDAMENTAL DIV. DIVORCIADO
E.M.INC. | ENSINO MEDIO INCOMPLETO OUT. OUTROS
E.M. ENSINO MEDIO PROP. PROPRIETARIO
E.S.INC. | ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO PROP.FAM. | PROPRIEDADE FAMILIAR
E.S. ENSINO SUPERIOR

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.

Para ilustrar, destaca-se os modelos utilizados no estudo para referenciar as entrevistas.

Tabela 3. Modelo do resumo que referencia 0s depoimentos.

CONDICAO
LOCAL SEXO ESCOLARIDADE ESTADO DE IDADE
CIVIL TRABALHO
PONTO 1 EST./ M/ N.A./ CAS./  SUBINFORMAL/ 76
PONTO 2 GAM./ F/ E.M./ UN.EST./ PROP./ 55
PONTO 3 TAQ., M/ E.F.INC./ SOLT./ PROP.FAM./ 40

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.
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Infere-se que os materiais examinados serdo bem diversos, e por meio destas

ferramentas estar-se-a se possibilitando uma interpretacdo de resultados de maneira relativa,

propiciando legitimidade as arguicdes realizadas.

5.1. Caracteristicas gerais, quem sao os informais?

Visando facilitar a analise dos dados, algumas questdes foram submetidas a uma

mudanca de categoria para uma apresentacao mais precisa habilitando as informaces de forma

mais eficiente. Algumas respostas estdo sintetizadas e combinadas em grupos maiores, como

no caso dos dados sociodemogréaficos, no qual sdo apresentados:

v

Idade: Foram utilizadas as seguintes categorias: 18 a 31 anos, 32 a 42 anos, 43 a 62
anos®?, esse tipo de trabalho tende a concentrar mais idosos, embora a capacidade de
perceber novas oportunidades seja maior a aceitacdo de novos desafios é menor,
desestimulando também este tipo de servigo para mais de 61 anos (PAMPLONA, 2001),
e mais de 63 anos;

Estado civil: solteiro; casado; unido estavel; divorciado; viavo;

Naturalidade: Nascido em Palmas-TO, nascido do Estado do Tocantins e nascido em
outro Estado;

Escolaridade: Embora nas unidades informais a escolaridade seja pouco valorizada e o
rendimento médio nao guardar proporcdo com seus niveis (PAMPLONA, 2001), mas
ser um elemento importante para a conquista € manutengdo de um “bom” emprego
formal, ela foi dividida em: sem escolaridade, ensino fundamental incompleto, ensino
fundamental completo, ensino médio incompleto, ensino médio completo e curso
superior incompleto e superior completo e/ou mais;

Renda: A renda é dividida em: equivalente a menos de 1 salario minimo®3, 1-2 salérios
minimos, de 2-3 salarios minimos, mais de 3 salarios minimos e mais de 06 salarios
minimo;

A mesma estratégia foi utilizada na hora de descrever os produtos e servigos

comercializados pelos ambulantes, como também para falar do perfil profissional, das

condicdes de trabalho e das caracteristicas do enfrentamento da pandemia do COVID-19. Os

dados estéo distribuidos pelos pontos utilizados na pesquisa separadamente e posteriormente

>2 A classificacdo etaria utilizada na pesquisa buscou ndo se ater a matematizacdo da consciéncia, priorizando o
maior grupo encontrado, o de meia-idade (dos 41 aos 65 anos).
53 Valor do Salario Minimo Nacional em 01/01/2021, R$ 1.100,00 (HUM MIL E CEM REAIS).
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reunidos como um unico grupo de entrevistados, conforme podem ser observados ao longo do

texto nas tabelas e gréficos a seguir.

Tabela 4. Sexo dos participantes
PTL PONTO 1* PONTO 2** PONTO 3*** TOTAL
Masculino  61,5% 48% 61,9% 57%
Feminino 38,5% 52% 38,1% 43%

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.
Nota: *Ponto 1: Estacdo; ** Ponto 2: Feira da Gambira; *** Ponto
3: Av. de Taquaralto.

Na analise por género, a tabela 4 mostra que, do total de trabalhadores informais que
participaram da pesquisa do Municipio de Palmas, 43% sdo mulheres e 57% sdo homens. A
informagdo demonstra que os homens, na cidade de Palmas vém submetendo-se com mais
frequéncia a um trabalho mais atipico, ou também que este mercado seria mais masculinizado,
ou seja, este mercado mesmo sendo informal e precarizado ndo vem favorecendo ou facilitando
a entrada e permanéncia das mulheres. Todavia, apesar da semelhanca entre o conjunto da
populacdo, observam-se diferencas, ja que no ponto da Feira da Gambira (PONTO 2) mais de
52% sao do sexo femininos, ao mesmo tempo nos pontos 1 e 3 as mulheres ndo atingem 40%.
Em contrapartida mais de 60% sdo do sexo masculino, no ponto da Estagdo (PONTO 1) e no
ponto de Taquaralto (PONTO 3).

Este item € de grande importancia para o entendimento do grau de precarizacdo dos
trabalhadores estudados uma vez que as mulheres exercem geralmente dupla jornada de
trabalho ou mais, dos afazeres de casa, e a de providenciar o sustento da familia, como também
a dos cuidados e zelos para com 0s parentes. Entendendo que a condicdo de género é
um marcador importante dos percursos empregaticios (ANTUNES, 2009; GUIMARAES et al,
2017). Ademais, muitas delas sdo ali encontradas como um “favor” visto o marido,
companheiro, irmdo, entre outros estar no momento realizando outras atividades, desta forma
ndo recebem necessariamente uma remuneracdo pelo trabalho desempenhado. Pamplona
(2001), alerta que quanto mais desfavoraveis as caracteristicas de um trabalhador, em termos
de rendimento dentro da informalidade representa penalizacdo, condenando essas pessoas a

setores e ocupagOes de mais baixo retorno.
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Gréfico 4. Idade dos participantes

IDADE DOS PARTICIPANTES - VO

mais de 62 anos
De 43 até 61 anos
De 32 até 42 anos

De 18 até 31 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
TOTAL PONTO 3 PONTO 2 ®mPONTO1

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.

Com relacdo a faixa etaria existem diferencas entre os pontos, mas considerando o total,
observa-se que a maior parcela dos trabalhadores informais se concentra na faixa entre 43 a 61
anos. Esse fato pode ser explicado devido a dificuldade dos trabalhadores maduros para
encontrar emprego formal. Seguida pela faixa de mais de 62 anos ou mais, que teoricamente
seriam aposentados. Na sequéncia temos a faixa de 32 até 42 anos, periodo da vida adulta em
que o trabalho representa também uma futura aposentadoria.

E na faixa de idade entre 18 a 31 anos, encontra-se 25% dos pesquisados revelando que
um namero consideravel de jovens estd dentro da informalidade constatando a dificuldade dos
jovens conseguirem uma vaga no mercado de trabalho formal seja por baixa escolaridade, ou
pouca experiencia técnica, ou pela falta de oferta de trabalho também. Em conversas paralelas
e informais eles afirmam que quando ndo possuem qualificacdo e pessoas para indicar, ou seja,

uma rede de influéncia, arrumar emprego formal torna-se bem mais dificil.

Tabela 5. Estado civil dos participantes/\VO
SITUACAO PONTO1 PONTO2 PONTO3 TOTAL

Solteiro 25% 8,5% 22% 20%
Casado 50% 59% 45% 50%
Unido estavel 15% 17% 17% 16%
Divorciado 10% 17% 17% 14%

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.

Os dados selecionados acima trata-se de mecanismos especificos de recrutamento, como
também de areas especificas de circulacdo de informag6es sobre oportunidades ocupacionais
(GUIMARAES et al, 2017). Isso porque um relacionamento sélido cria potenciais e fidelizacdo
entre os participantes de forma que um vai ajudar o outro, direta ou indiretamente,

representando também um trabalho realizado, por isso também sua importancia como
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tratamento de informagdes. Direcionando nossa analise para o estado civil dos trabalhadores
informais, verificamos, pelos dados da Tabela 4, que a maioria, tanto no ponto 1, como no ponto
2 e no ponto 3, ou seja, 50% sdo composta de trabalhadores casados, dado que muitas vezes
sobrecarrega a mulher enquanto dupla jornada de trabalho na qual nem todas sdo remuneradas.
Declararam ser solteiros 25% no ponto 1, no ponto 2 séo 8,5%, e no ponto 3 temos 22%. A
tabela mostra ainda que 14% sao divorciados e 16% total encontra-se em unido estavel, valores
bem proximos.

O levantamento do perfil dos trabalhadores informais levou em consideracéo o fato de
serem do Tocantins ou ndo, dado que anteriormente aponta-se sobre a migragéo intensa que
ocorreu e ainda ocorre na capital. Dos entrevistados 72%, tanto nos Pontos 1, 2 como no Ponto
3 vieram de outro Estado, ou seja, sdo imigrantes. O que favorece a conclusdo de que essa
populacdo é formada basicamente por imigrantes, uma vez que entre os entrevistados 4% sao
formados por pessoas nascidas em Palmas, logo ndo possuem mais que 35 anos e séo jovens
ainda.

Gréfico 5. Naturalidade dos participantes - VO
NATURALIDADE DOS PARTICIPANTES - VO
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.

Durante o periodo das entrevistas foi encontrado dois bazares no Ponto 3 de imigrantes
de outro pais, contudo eles negaram-se a conversar, e de forma alguma queriam participar da
pesquisa, em suas bancas era encontrado artigos de entretenimento, eletrénicos e acessorios.

Acredita-se que estavam com medo devido serem de outro pais e por estarem
desenvolvendo uma atividade que pode também ser considerada ilegal. Noutras palavras, esses
imigrantes poderiam fornecer um laboratorio contemporaneo, devido serem uma “populagio
flutuante”, para a qual ndo existem politicas publicas de ingresso de trabalho, t&o pouco redes
de socializacdo para amenizar a busca e colocacdo no mercado informal, estdo submetidos as

mais frageis condicdes trabalhistas.
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Contar com essas participacOes iria agregar muito ao estudo, para entendermos melhor
esse enquadramento por meio de seus modos de vida, suas concepgOes de trabalho. Uma
posicao intermediaria que une dois universos. Assim, grande parte dos atores, das pessoas que
compdem a pesquisa é de outro Estado, 0 que nos sinaliza para algumas questdes que merecem

uma observagéo aprofundada.

Gréfico 6. Se trabalha por conta propria - PTL.
SE TRABALHA POR CONTA PROPRIA - PTL
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.

Dentro dos informais que foram pesquisados existe também a pratica de
empregabilidade, sub empregabilidade de 28% dentro da informalidade, ou seria uma “sub
informalidade®”, ja que prestam servicos informais para outras pessoas que também sdo
informais? Dado que escapam das estatisticas e ndo aparecem ou sdo descritos, logo nédo
sabemos dizer quantos sdo no Brasil, que exercem atividades sem contratos formais em
condicdes de precarizacdo. Estes “subinformais” recebem no maximo um salério pelo
contratante, as vezes menos. Apesar de ser um numero reduzido, indica que esses
“subinformais”, quando reclamam, devem ter um motivo muito forte para fazé-lo. Ou seja, além
de poucos reclamarem, os que reclamam ndo exageram nas demandas, pois estdo em extrema
condig&o de precarizacao.

Durante as conversas alguns alegam gostar de trabalhar desta forma visto ndo estar
amarrado e poder sair do emprego a hora que quiser, outros alegam que foi a unica forma de

conseguir trabalhar, pelo lado do contratante foi alegado que no ato da demisséo geralmente

54 Informais que trabalham informalmente para outros informais, na qual a precarizacdo do ser humano é bem
marcante, diante de um quadro de baixas condic8es salariais e sem direitos trabalhistas, na qual andam sobre uma
linha ténue sem nenhum tipo de seguranca. Acredita-se que o nome sub informalidade possa descrever melhor
essa realidade que se apresenta abaixo da informalidade téo discutida abertamente.
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paga todos os direitos, contudo esse trabalhador ndo iré ter direto de receber seguro desemprego
como foi o caso de muitos durante a pandemia, retornaremos a esse tema
posteriormente.

Todavia, é importante refletir sobre a questdo da informalidade enquanto mercado de
trabalho, que vai ganhando complexidade pois cria estrutura de mercado, mas de um mercado
que é informal e precarizado, ou seja, perde-se direitos, mas devido a necessidade do
viver/sobreviver as pessoas precisam trabalhar. Desta forma o informal que apresenta uma
melhor condi¢cdo amplia seus dominios e negocios, mas consequentemente amplia as mazelas
da informalidade utilizando as mesmas praticas, entre outros.

E 72% trabalhando por conta propria, entre esse percentual é importante destacar que
alguns eram formados por membros de uma mesma familia, como pai, mée, filhos e irméos, e
todos foram inseridos no mesmo contexto, porém conforme os relatos alguns ndo recebem
remuneracdo pela atividade desenvolvida, dado ser um trabalho dos parentes para o
viver/sobreviver, ou seja, ndo existe separacdo da renda, dinheiro e o patriarca ou matriarca
decide onde sera empregado o dinheiro. Para McMillan (2004), essa atividade
pertence ao trabalho-ndo pago constituido no perimetro domeéstico.

Na verdade, sdo lacos familiares sobre os quais € possivel encontrar fronteiras
compostas por combinados, praticas, informacdes e ferramentas de troca comuns em ambientes
de mercado. Com limites definidos pelo trabalho relacional e de boas combinagGes entre os
participantes, podendo ser chamados de pequenos circuitos econémicos (ZELIZER,
2005;2011).

Gréafico 7. Se o ponto é proprio - B.
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.
* Membros da mesma familia no mesmo comércio sdo considerados
por conta propria.



100

Destes 85% tinham seu préprio ponto de ocupacdo ambulante, os outros 15% alugavam
ou utilizavam “emprestado” o espago publico (que é considerado privado pelo individuo, no
caso pelo ambulante fixo que ali colocou seu bazar), com a promessa de que tdo logo o
“proprietario do espago” solicitasse, seria devolvido o espago e o informal iria procurar outro

lugar para ele, isso porque “os pontos” sdo considerados como do individuo, propriedade

privada da pessoa que ali desenvolveu sua atividade e firmou “seu ponto”, seu nome.
Tabela 6. Grau de escolaridade dos participantes / VO.
GRAU ESTACAO GAMBIRA TAQUARALTO TOTAL
Analfabeto 5% 6% 4%
Ensino fundamental incompleto 10% 17% 33% 20%
Ensino fundamental completo 25% 8% 6% 14%
Ensino médio incompleto 8% 11% 6%
Ensino médio completo 45% 50% 39% 44%
Ensino superior incompleto 15% 6% 8%
Ensino superior completo e/ou mais 17% 4%

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.

A questdo da escolaridade é importante para compreender a realidade de suas vidas. A
medida gque se tem uma escolaridade maior, ha teoricamente mais chances na vida, em geral, e
no mercado de trabalho em particular. A Tabela 6 mostra que apesar de variado esse valor, tem
44% dos trabalhadores informais com o ensino medio completo, e 20% possuem o fundamental
incompleto. Os que completaram o fundamental perfazem 14% e a faixa de escolaridade de
ensino superior incompleto ou completo com outros cursos sdo de 6% cada, ja os trabalhadores
analfabetos séo 4% do total dos entrevistados, ou seja, S0 pessoas em sua maioria formada por
ndo profissionais, que ndo possuem uma formacao especifica.

Considerando a varidvel renda mensal dos trabalhadores informais, a Tabela 7 mostra
que esse dado varia de acordo com o ponto pesquisado. No total dos entrevistados a maior
parcela desses trabalhadores se encontra nas faixas entre um a dois salarios minimos, destes
somente no Ponto 1 tem-se 38,5% deles que afirmaram receber esse equivalente, enquanto no
Ponto 2 sdo 32% e no Ponto 3 ha 42,5%. A tabela aponta ainda que 32% do total recebe até seis
salarios, destes no Ponto 1 sdo 27%, no Ponto dois 36% e no trés 33,5%, ou seja, a renda
arrecadada n&o alcanga dez salarios minimos. Considera-se, portanto, que existe uma grande
diferenca entre os trabalhadores informais nos trés pontos pesquisados, propiciando
concentracdo de renda para poucos que la trabalham. Fato que chamou a atengdo por intermédio

da constatacdo que entre as maiores rendas reveladas estavam com os informais que possuiam
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subinformais como funcionérios, e ou informais que a familia toda participava dos trabalhos no

bazar, &

Tabela 7. Valor da Renda do participante / PTL.
Caracteristica VALOR PONTO1 PONTO2 PONTO3 TOTAL
Renda Menos de 1 salario minimo  15,5% 16% 14,5% 15,5%
De 1 a 2 salarios minimos 38,5% 32% 42,5% 37%

Até 3 saldrios minimos 15% 4% 10% 10%
Até 6 salarios minimos 27% 36% 33,5% 32%
Mais de 6 salarios minimos 4% 8% 4%
Ndo respondeu 4% 2%

Fonte: Pesquisa realizada pela autora entre 2021 a 2022.

No ponto 2 encontra-se 16% de trabalhadores recebendo menos de um salario minimo,
foi também neste ambiente que observa-se 0 maior numero de subinformais, na feira da
Gambira, local com muitos restaurantes e trabalhadores e também, locais que a familia toda
trabalha no ambiente, todavia, nos pontos 1 e 3 também sdo encontrados lanchonetes que
contam com funcionéarios subinformais e parentes trabalhando no comércio, geralmente os
bazares vendem e/ou revendem comida. %

Por outro lado, nesse mesmo ponto entre 0s entrevistados, 4% negaram-se a apresentar
a renda, aos sussurros contaram que ndo poderiam revelar os ganhos, pois chamariam a atencéo
dos subinformais que prestavam servicos. Isso corrobora a discussdo feita nas secoes
anteriores, sobre a heterogeneidade do setor informal, baseado nas escolas do pensamento das
teorias causais da informalidade, na medida em que comporta pessoas movidas pela estratégia
de sobrevivéncia, mas também pessoas movidas por acreditar que o gasto excessivo do emprego
com a carga tributaria imposta as empresas, diminui os lucros, obrigando-as a buscar
alternativas informais para reverter o quadro (DE SOTO, 1987), no caso a escola Legalista.

Nesse sentido, o perfil dos trabalhadores informais de Palmas assume de acordo com 0s
dados uma predominancia masculina em mais de 50% em todos os pontos, desta forma pode-
se afirmar que ha um circuito familiar com 50% dos pontos por pessoas casadas, logo que
dependem deste bazar. Composta por 45%, da totalidade de pessoas na idade adulta, e que 72%
naturais de outros estados, portanto, de imigrantes. Mais de 50% sdo autbnomos. Mais de 80%
séo proprietarios dos bazares como foi demonstrado pelos gréaficos e tabelas e 10% pertencem
a periferia da informalidade, os “subinformais”.

A falta de qualificacéo entre eles é bem marcante, mais de 40% possuem até o Ensino
Médio ou menos, a média salarial também ndo € alta - com mais de 50% desses trabalhadores

recebendo até 3 salarios minimos. Ou seja, os dados que tragam um perfil de baixa perspectiva
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em relagdo a conquistas econdmicas advindas do trabalho ou de promessas de um futuro
promissor de descanso na idade senil. Permitindo ver nuances de uma informalidade acentuada
pelas préprias pessoas, que optaram por um trabalho/emprego que garante o viver/sobrevier,
mas que nega a eles direitos que propiciam seguranca, pois garante 0 minimo sem entregar
promessas de um amanh& melhor.

Esses trabalhadores estdo entregues a propria sorte e organizacao, que muitas vezes nao
sdo planejadas, mas somente vividas e sobrevividas, devido a baixa qualificacdo possuem
dificuldades para entender a importancia de se planejar dentro do modo capitalista ocidental
subjetivo, de forma a escolher os tipos de liberdade que podera viver. A liberdade que é a
esséncia do mercado tem suas limitagdes de acordo com o poder aquisitivo (MCMILLAN,
2004). Além das diferencas e semelhancas demonstradas, deve-se levar em conta também, as
caracteristicas socioeconémicas dos informais, o perfil profissional desta populacdo, de modo

que se possa identificar por quais circuitos econdémicos caminham.

5.1.1 Perfil Profissional

A informalidade do trabalho tem assumido diferentes caracteristicas com o advento da
globalizagdo. Incluindo individuos originados da exclusdo social até trabalhadores da alta
qualificacdo, e conhecer o tempo que estdo inseridos na informalidade pode apresentar
importantes informac6es. Estar dentro da informalidade sem nunca ter uma CTPS assinada e
ndo ser MEI pode significar ndo ter direito a aposentadoria na idade senil. E devido aos dados
apresentados no gréafico 8 acredita-se que a rotatividade neste quesito é bem variada, pois a
populacdo com mais de 11 anos dentro da informalidade no total € de 38%.
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Grafico 8. Tempo dentro da informalidade dos entrevistados / VVO.
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Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

Sob o rétulo do tempo de servico dentro da informalidade dos pontos pesquisados, e
confrontando com o dado da CTPS assinada, conforme a Tabela 8, comprova-se que 67% dos
entrevistados ja trabalharam no setor formal, e 43% nunca tiveram acesso a esse instrumento
de protecdo social, colocando uma média de 55% desses trabalhadores numa situacdo de
vulnerabilidade total, ou seja, mais da metade desses trabalhadores terdo dificuldades na idade

senil, levando em conta a questdo do trabalho como central.

Tabela 8. Se ja trabalhou com carteira assinada / VO.
CATEGORIA RESPOSTAS PONTO1 PONTO2 PONTO3 TOTAL

Sim 68% 62% 52,5% 67%

Trabalhou com carteira assinada
Ndo 32% 38% 47,5% 43%

Fonte: Elaboracéo da autora (2022).

De modo geral, quando se trata de participacdo no trabalho formal e informal segundo
as caracteristicas socioeconémicas dos entrevistados, observa-se que, com relacéo aos horarios
de trabalho e dias da semana trabalhados embora tenha variagdes ndo muda muito entre estes
setores, pois 91,5% utilizam o periodo diurno para o desenvolvimento de suas atividades, assim
como também trabalham de segunda a sabado 51,5%. Apesar da variacdo encontrada de
segunda a sexta na qual o Ponto 1 possui 81% de participacdo dado ser um ambiente no qual o
sébado apresenta uma queda de movimento, ja que nesse dia nem todos utilizam a Estacdo de
onibus. Em todos os pontos os entrevistados consideraram a importancia da flexibilidade dos

horarios.
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Tabela 9. Horério e dia da semana trabalhado pelos entrevistados / PTL.

CATEGORIA RESPOSTAS PONTO 1 PONTO2 PONTO 3 TOTAL
Matutino 1% 8,00% 9,50% 7%
Vespertino
Horario de trabalho p
Diurno 92% 92,00% 90,50% 91,5%
Diurno e noturno 4% 1,5%
De segunda a domingo 12% 24% 11%
Quantos dias trabalha por -
semana De segunda a sdbado 19% 76% 62% 51,5%
De segunda a Sexta 81% 12% 14% 37,5%

Fonte: Elaboracéo da autora (2022).

E possivel observar que nem todos os comércios e servicos oferecidos abrem todos 0s
dias da semana, e que alguns nem sempre se encontram diariamente no mesmo local de
trabalho. Considerando o fator motivacional que levou essas pessoas a desenvolver a atividade
de informal ambulante, o grafico 9 mostra que 36% do total estava desempregado entre 0s
entrevistados, destes o Ponto 1 e 2 possuia 50% e 33,5% respectivamente, no Ponto 3 o destaque
acontece no motivo de nédo se ter patrdo com 39%, que todavia conta com 24% do total de
entrevistados e com 15% e 16,5% das respostas dos Pontos 1 e 2 respectivamente. O terceiro
maior motivo entre 18% dos entrevistados foi outro motivo. Ganhar mais 6% e tradigcdo familiar

10% nao atingiram grande fator motivacional entre os participantes da pesquisa.

Gréfico 9. Fator motivacional para desenvolver a atividade de forma
informal e ambulante / VO.
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Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

A entrada na informalidade pelo desemprego, embora represente 36% do total de
entrevistados precisa considerar a baixa oferta de empregos no setor formal frente a demanda,

pois dentro do conjunto de argumentos favoraveis mais utilizados na literatura para justificar a
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entrada na informalidade constam as vantagens ndo-pecuniérias, como o controle sobre o
proprio desempenho no trabalho, do tempo e a auséncia de restri¢des. Todavia, passa a ter
longas horas de trabalho, maior instabilidade e tensdo emocional, conjuntamente maior
desigualdade de renda em funcéo de ser privado de certos mecanismos de protecdo social e
possuir pouco poder de negociacao.

Os motivos de ser ambulante e de ndo estarem em uma ocupagéo formal confirmam os
apontamentos relatados acima no texto, de que o desemprego e a falta de opcao séo as principais
causas de permanéncia da informalidade. Para muitos os meios de conseguir trabalho
sdo acessiveis somente a partir de redes de sociabilidade, que declaram nédo possuir. Alguns
trabalhadores da informalidade n&o consideram essa situacéo inferior, mas que representa uma
opcao individual e deliberada pelo préprio individuo, podendo ser também pela falta de
qualificacdo. Nestas condigbes ele passa a ser um sustentaculo dos proprios riscos,
diferentemente de um empreendedor que se apropria dos riscos uma vez que possui habilidades
para aceitar e enfrentar os riscos.

Com o intuito de averiguar mais especificamente no que tange a liberdade de escolha,
capacidade elementar que evita privacdes politicas, de expressao e propicia uma vida que vale
a pena ser vivida (SEN, 2010), tem-se a seguir dados referentes ao grau de satisfacdo entre os
entrevistados no Gréafico 10. De acordo com os nimeros, do total de pesquisados 76% estdo
satisfeitos, evidenciando que a informalidade também gera bem-estar. Contudo, acredita-se que
0S nimeros expostos a seguir acabam ndo revelando a verdadeira proporcdo do problema da

liberdade substantiva, desta forma acredita-se serem necessarios também outros dados.

Gréfico 10. Grau de satisfacdo com o trabalho atual / VO.
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Fonte: Elaboragdo da autora (2022).
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O grafico acima evidencia satisfacdo em relacdo ao trabalho realizado, mas precisa-se
entender como essa satisfacdo realmente se relaciona com a atividade desenvolvida. Pois, ao
levantar os dados sobre os planos para o futuro destes trabalhadores em relacdo ao trabalho,
60% do total de entrevistados pretende continuar da mesma forma. Talvez este resultado esteja
relacionado ao fato da informalidade ndo apresentar um salério fixo ao final do més, todavia,
essa atividade apresenta certa incapacidade quanto a projecéao de futuro. Em menor percentual:
14% s&0 0s que estdo nos “empregos trampolim®” (grafico 11), postos de trabalho que sdo
ocupados temporariamente, no periodo que estdo a espera de um emprego melhor e que sera
descartado assim que possivel, ou seja, quando o trabalhador em questdo concluir seus estudos,

sua formac&o técnica ou graduacédo entre outros.

Grafico 11. Planos para o futuro relacionados com a profisséo / VO.
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Fonte: Elaboracédo da autora (2022).

Ao analisar o perfil profissional dos entrevistados, dois aspectos se salientaram:
primeiro o motivo de tornar-se informal e o nivel de satisfacdo, bem como as perspectivas que
possuem em relagdo ao trabalho que efetuam; e segundo, o grau de escolaridade, em sua maioria
somente até o ensino médio. Assim, a falta de postos de trabalho, somada a baixa escolaridade
e qualificacdo sdo motivos consideraveis para explicar a entrada e manutencdo na
informalidade, mas ndo os Unicos. Estar em uma ocupagdo vulneravel passa a ser uma das
razdes que também inviabilizam ocupar novos postos menos vulneraveis, isso porque, a

vulnerabilidade se retroalimenta.

55 Termo da sociologia da heterogeneidade do trabalho (SILVA, 2011).
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A informalidade surge e cresce pela persisténcia dos ambulantes, mas também pela
argucia de outros interessados em tirar proveito, ou pela oportunidade que foi criada, inibindo
0 crescimento desses informais, a ponto deles ndo conseguirem sair dessa situacdo de
vulnerabilidade, criando uma codependéncia entre eles, provocada pelas pressdes exercidas por
duas forcas que se reforcam: a do apelo popular e a da necessidade do viver/sobrevier dos
ambulantes, que requisitam condicOes de vida a pre¢cos menores, e que forcam a construgéo de
tramas informais consideradas muitas vezes ilegais.

E justamente esse aspecto, dentre outros, que procura desvendar no proximo capitulo
deste estudo, no qual se inicia agora, utilizando também a etnografia e a histdria oral realizada
com eles, comparando e confrontando dados e aspectos da dindmica socioecondmica e espacial
das regibes selecionadas na pesquisa, na qual se procura conhecer melhor os entrevistados:
como ocuparam os espacos informais, como se articulam e como se organizam. Aqui comegam
a aparecer alguns detalhes de suas histérias, detalhes que os fizeram construir circuitos

econdmicos dentro da informalidade.



108

6 PRODUZINDO E OCUPANDO ESPACQOS

Os pontos escolhidos para a pesquisa sdo cenarios privilegiados onde o comércio de
produtos se constitui na cidade. Além da instalacdo do mercado formal e da passagem de
inimeras pessoas que estdo em transito deslocando-se, sdo lugares de fluxo de pessoas para
outros pontos da cidade, em que s&o encontrados cidaddos comuns, consumidores, vendedores,
comerciantes, ambulantes fixos ou que ficam circulando entre os espacos concentrado por
pessoas.

O Vereador Folha, um dos fundadores da feira da Gambira®®, que chegou a Palmas no
ano de 1991, descreveu a transformacdo que ocorreu naquele ambiente, originalmente
composto por pessoas de outras cidades que servia para vender e revender carros usados. (@))
E que posteriormente, devido ao crescimento do nimero de trabalhadores que ocupavam o
ambiente e buscava uma forma de viver/sobreviver, implementaram naquele espago outros
mercados.

nada, 14 ainda tinha uma aguinha pa lava um carro tal, mas pra bebe ndo tinha, ai
veio 0 chambari e ficou pequeno, aumentando a demanda, aumentando os corretor,
os compradores. Depois do chambari veio o rei do (gagueja incompreensivel)
Remilsen, que é um corretor que tem 4, que hoje ele vende chambari que é o segundo
depois do chambari pra ca, dele. Do Remilsen tem outra pessoa que ndo lembro o
nome que foi eu que também que arrumei na, com prefeito pra ele instala la. Af veio
0 Papite que é onde a senhora, o restaurante mais bem, maior. Hoje ele tem um
cadastro 4 interessante. Eu acredito que o Papite, porque nois conseguimé tudo na
prefeitura pra cede aquele espaco pra ele construi, foi ele que construiu
(incompreensivel) ele mesmo construiu 14 o espacgo pra ele. E era s6 um lanchezinho,
o lanche ali era aaaa prefeitura tinha comprado, ndo aqui é s6 um quebra gaio, mas
de quebra gaio vird necessidade, e ele passou de lanche, a servi alimentagéo, almoco

zzzzz

almoco, e hoje é Feira da Gambira, € todos informais (FOLHA, 2022).

O modo de vida daqueles que ganham sua sobrevivéncia como ambulante fixo vai
acontecendo, como “oportunidades” que sdo criadas e com o passar do tempo produzem raizes,
e dificilmente as pessoas que enveredam por este caminho saem dele (ver grafico 4 e 7), ainda
que a informalidade no Brasil tenha passado por uma fase de queda até 2014, desde 2016 passou
a apresentar um crescimento (ver figura 1) justificada pela falta de instabilidade econémica e
recessdo, agravando as incertezas quanto ao futuro. Até porque flexibilizou as regras por meio

da Lei do livre mercado, e formalizando o informal. Todavia, por ser um desafio fulcral esse

56 A Feira da Gambira refere-se a um estacionamento paralelo a JK no qual foi desenvolvido um sistema de venda
e troca de automoveis, aos domingos funciona no estacionamento da Feira da 304 Sul.
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beneficio ndo estimulou melhorias na arrecadacao, na seguranga e no acesso aos direitos desses
trabalhadores.

Para Matsuo (2009), o desemprego, a pouca escolaridade e baixa qualificacdo séo
motivos que encaminham e retém esses trabalhadores na informalidade, ainda que alguns
entrem somente para fazer “bicos”, numa tentativa de preencher as lacunas do viver/sobreviver,
ou seja, complementar a renda. Devido aos lagos de solidariedade que j& existiam, ou sdo
criados, como também a falta de tempo para procurar por emprego formal, e a falta de
perspectiva em outros lugares, ou seja, empregos formais, esses trabalhadores véo
permanecendo dentro da informalidade, algumas vezes mudando o ramo do negdcio, mas como
perderam a esperanca de voltar a formalidade véo ficando.

Os cidaddos ficam imersos em suas ocupacdes, instituicdes culturais historicamente
constituidas que os condicionam, em habitos socialmente incrustrados entre os participantes e
frequentadores do local, como ocorreu com o Bazar Doze:

Por exemplo, desse segmento que eu t6, do comeco até agora, de carteira assinada a
gente tinha aquela limitacéo, néo tinha como cresce até ent&o, por eu ndo ter o estudo
suficiente, que exigia, a minha visdo assim eu néo tinha como expandi melhor dentro
duma empresa, por que até entdo eu ndo poderia pegar um cargo assim bem
maiorzao, por conta do meu estudo, capacidade eu tenho, e talvez até experiencia né,
mas assim o estudo pra mim, o estudo ndo daria, assim pra realmente, deu cresce, e
pra mim me mante, assim pra eu ter um dinheiro maior, pra mim pode vive, ter uma
vida melhor, e consegui casa prdpria consegui justamente o carro, assim decidi pra
melhora a minha vida e a vida dos meus filhos. Ai 0 que que acontece, como eu sempre
tive uma vontade assim de ter um comercio pra mim mesmo, sabendo trabalha pros
outros, porque ndo pra mim né? Ai eu fui meti a cara e comecei assim, até entéo
melhor6 pra mim, minha vida, eu fui naquela forga de vontade eeeeee, coisa que eu
consegui nesses dez anos, eu nao consegui dentro de 20 anos trabalhando pros outros.
Eu pago lote financiado, mas eu consegui coisa, minha casa, eu tenho, eu consegui
meu carro, ndo € um carro novo, mas eu consegui, tenho uma vida melh6zinha assim
num lugar deu ganha um salario minimo bem dolorido pros outros, até eu trabalho
mais pra mim, mas eu trabalho mais satisfeita né, que até entdo eu t6 tendo mais
lucro, que posso morre de trabalhd pros outros mas chega no final do més eu recebo

0 mesmo valor e pra mim, quanto mais eu trabalho eu vou ganhar mais
(EST/F/EM/DIV./PROP./47. 2021/2022).

Pesquisas comprovam que as pessoas com menos estudos e qualificacbes sdo as mais
aptas a adentrarem e permanecerem no trabalho informal (SOUZA, 2018). E, neste caso, com
os dados (ver tabela 6 e 7), verifica-se também pelo depoimento do Bazar Doze que funcionam
também como entraves para acender dentro do mercado formal de trabalho, diminuindo as
perspectivas de crescimento e da media salarial. Sdo condi¢des que submetem e delineiam as
oportunidades da liberdade substantiva, empurrando para a informalidade, como a Unica

alternativa dentro da economia para o viver e ndo somente sobreviver.
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Trabalhar na informalidade é uma condi¢do de muitas pessoas com poucos recursos
financeiros, conforme o Bazar Doze, mas também € uma alternativa para a realizacéo integral
da conquista de um salario que pague seu tempo e labor a vista. Como trabalhador formal o
Bazar Doze relevou que todo més recebe o mesmo valor, ainda que trabalhe mais, gaste mais
energia, ira receber um valor X ao final do més. Como informal isso ndo ocorre, uma vez que
ird receber conforme o decorrer do dia e decidir a maneira como o valor ganho seré aplicado.
Assim, outros valores para a existéncia desse tema se destacam como uma roleta de apostas na
qual se faz necessario escolher qual elemento é mais importante.

Além das dificuldades representadas pelas oportunidades que possuem os informais que
ocupam as ruas e calcadas também realizam adequacdes de acomodamento as préprias
necessidades gque esse espaco imp0e e a fala de Folha (2022) captura esse sentido: “Quando
COmecou a se a construir, a gente comecou a construir os lanches, pra dar apoio pra gente.”
O comércio formal nesse aspecto j& nasce privilegiado com infraestrutura, fluxo de pessoas e
de outros negécios onde ele € instalado.

No inicio dos anos 90, essa caracterizacdo devia ser outra. Palmas estava sendo formada,
era um grande atrativo para pessoas provenientes de diversos lugares que buscavam aqui novas
oportunidades. Contudo, aquelas que ndo conseguiram emprego e ndo tinham capital para
empreender, buscaram na rua, nas calgadas e estacionamentos espacos de possibilidades de
insercdo de diversas formas do viver/sobreviver, as quais para alguns foram muito mais

rentaveis que o trabalho formal.

rrrrrr

porque é o seguinte, eu moro 14, la no Taquari, se eu vier aqui, eu vou gastar quatro
e cinquenta, se eu volta mais quatro e cinquenta, sdo nove. Se eu paga doze eu gasto
trés é s6 trés a mais, eu ndo vou andar de coletivo, eu vou ganhar tempo, eu vou
almocar rapidinho, tem uma hora, uma hora e meia de descanso ficd por aqui,
trabalho aqui no centro. Ent&o ali hoje €, € um ponto de apoio. Ja é isso, inclusive ja
pode ser tratado pela prefeitura com os prefeitos (FOLHA, 2022).

Esta claro que esta visdo de longo alcance néo é construida exclusivamente a partir da
I6gica do tempo a ser utilizado, mas também do privilégio monetario de quem observa a
segregacdo®’ e a luz das condigGes financeiras de cada pessoa. A trajetdria de Folha autoriza
essa interpretacdo a partir de sua experiéncia: mais de trinta anos envolvido com os informais,
inicialmente na rua como vendedor, depois como presidente da associacao criada por eles para

conversar com 0s governos e prefeitos e hoje como vereador e representante das causas dos

57 Segundo mencionado anteriormente a cidade de Palmas ao ser construida segregou para as periferias da cidade
a populacdo economicamente menos favorecida.



111

informais frente ao poder publico, bem nitida a valorizacao desse setor para o Vereador, levando
em consideragéo que foi por meio destas tramas, conhecimento e lagos sociais que conseguiu
se eleger. )

Portanto, veja a fala de Folha (2022), sobre esse setor, no sentido de economizar o que
ndo esta gastando. Como o fregués vai realizar suas refeicdes na feira da Gambira, ndo gastara
com Onibus e com os alimentos que estdo em casa, além do mais, ndo ird se estressar para
esperar o Onibus, para fazer sua comida e correr contra o tempo que passa independente se
conseguiu ou ndo realizar as atividades planejadas, pois tem horario para retornar ao trabalho.
Conflitos e precarizagdes do mundo do trabalho resolvidos pela convergéncia de interesses,
comida a pregos viaveis versus a garantia do viver/sobrevier dos ambulantes fixos.

Mas ndo é unicamente o tempo e o dinheiro a ser economizado pelos consumidores que
mantém aquelas pessoas exercendo atividades de trabalho informal naquele ambiente. As ruas,
calcadas e estacionamentos com o passar do tempo estdo tornando-se microcentros enquanto
espacos de vendas, que sdo apropriados e adaptados pelos vendedores para poder realizarem
seu trabalho. Na sequéncia sera discorrido como esses espacos publicos sdo ocupados e
apropriados, visto que a centralidade dessas praticas espaciais dos vendedores de rua deriva
desta condicdo. A andlise esta articulada a partir da instalacdo e permanéncia do informal,
explicando as formas em que o espaco das ruas € apropriado, as relacbes e 0s marcos que

possibilitaram essa ocupacao.
6.1 Ocupando 0s espacos

Os vendedores de rua que trabalham localizados num lugar especifico sdo conhecidos
como ambulantes fixos, permanecendo nos espagos que a prefeitura “cede” na forma de
concessdo de utilizagdo. Mas, como que esse lugar foi ocupadof/territorializado®®? Essa pergunta
sera respondida a luz das observacdes realizadas durante o trabalho de campo e a partir das
respostas dadas pelos entrevistados®® (tabela 10), como também da anélise de outros dados.

A simples entrada na informalidade também requer recursos financeiros para iniciar o
negocio, dessa forma ao indagar os participantes percebeu-se que 34% dos informais utilizam

a poupanca como recurso financeiro inicial. 41,5% e 44,5%, Pontos 2 e 3 respectivamente ndo

%8 No sentido de o territério ser o espaco onde ocorre apropriacdo/dominacdo, podendo ser real ou afetiva,
construida, reconstruida ou vice-versa, formal e informal, na qual se estabelece uma relacdo de poder
(FREIESLEBEN, 2018). Determinado pela expansdo do modo de producéo e seus aspectos culturais.

59 Devido ao grande nimero de entrevistados utilizamos somente algumas respostas, por serem semelhantes, e
outras ndo explicarem com muitos detalhes dificultando o entendimento e alguns ndo terem falado sobre o tema.



112

esclareceram como conseguiram o0s recursos financeiros basilares, tambeém foi possivel
identificar que 16% entraram na informalidade por meio dos recursos indenizatdrios do antigo
trabalho formal.

TABELA 10: Como entrou na informalidade economicamente / VO

RESPOSTAS PONTO 1 PONTO 2 PONTO 3 TOTAL
Poupanga 50% 41,5% 11% 34%
Empréstimo bancdrio 16,50% 5,5% 6%
Empréstimo de familiares 11% 4%
Indenizagdo 15% 16,50% 16,5% 16%
N3o precisou de recursos 25% 9% 11% 16%
Outros 10% 41,5% 44,5% 30%

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).
Nota: VO = Pessoas entrevistadas.

Essa necessidade de buscar autonomia, que para alguns se cristaliza num ideal de vida
de ndo depender de ninguém (desejo de ndo ter patrdo, desejo de ndo ser mandado, de ter os
horarios controlados por si mesmo, desejo de ndo ser pressionado, entre outros) também requer
esforcos para driblar as adversidades da sua condi¢do social, e aproveitar qualquer instante da
sorte ou da criatividade para o que muitos chamam de “empreender”. Mas também requer
estratégias, como nem todos possuem reservas financeiras, alguns iniciam somente com o
préprio dom, que poderia ser expresso pelo cozinhar, costurar, lavar, entre outros. Sdo dons que
se aprendem no dia-a-dia e que podem ajudar economicamente muitas pessoas que iniciam
cozinhando a ultima feira, e com a venda desta, compram novamente e fazem mais comida,
vendem, e se alimentam, reiniciando o processo e aumentando o volume do negdcio
“empreendido”.

Alguns contam com o auxilio de conhecidos, porém, ainda que a decisdo seja em carater
individual ou familiar, a instalacdo inscreve-se num campo de tramas que fazem parte das acdes
dos informais. Quem chegou como pioneiro geralmente iniciou com uma pegquena mesa e com
0 passar do tempo atribuiu ao ambiente bem feitorias, vinculadas a necessidades do proprio
bem estar, como € o caso da fala do Bazar Doze® (tabela 10).

[...] eu fui botando minhas coisinhas né, aos pouquinhos, [...] né como é sol e chuva,
a gente foi melhorando assim, se protegendo, [...] s6 mesmo se ampara sol e chuva e
ter , como a gente atende melhor e ter com a sua salde, porque até entdo se a gente

fosse ficAa em barraca de lona, ai atras a gente ndo conseguiria
(EST./F.JE.M./DIV./PROP./47. 2021/2022).

0 Todos os entrevistados serdo assim nomeados para preservar suas identidades, quando cada ponto entrevistado
possui seu nimero, quando mais de uma pessoa fala na entrevista 0 nimero vem acompanhado de uma letra de
acordo com as falas.
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As melhorias sdo, portanto, incorporadas ao longo do tempo de acordo com as
necessidades e oportunidades dos informais. Mas, nem todos que ali estdo s&o 0s pioneiros,
alguns utilizam o ponto “emprestado”. “Na verdade, esse ponto aqui ndo € meu, é dum colega
meu, ele ta pra chegd, quando ele chega eu saio daqui. [...] Cada vendedor desse que trabalha
nessa avenida tem seu ponto, sabe, tem seu ponto certo, de trabalhd” (VINTE OITO,
TAQ./M./E.F.INC./CAS./SUBINFORMAL/27, 2021/2022). Uma condicdo de “cessdo
temporaria” que implica pontos vulneraveis, mas que ¢ garantida pela fé¢ depositada entre os
participantes do “informal contrato” numa situacao de ilegalidade, uma vez que o espago
ocupado é publico, ou seja, de todos.

Outra caracteristica bem interessante refere-se aos “informais iniciantes”, trata-se da
comunicacdo entre 0s que ja estavam e 0s que estdo chegando, pois, ocupar uma vaga no espaco

publico exige um conjunto de estratégias:

deeee, como € que eu vou dizer, uma carretinha deeeee (pausa) deeee caldo de cana
que vendia lanche também, ai eu perguntei pra ele como que fazia?

— Ele: ndo aqui a questao é o seguinte:

- Se chego, se tiver um, um lugarzinho vocé para,

- Se ninguém mexe voce fica (risos),

E e tO aqui a um ano, gragas a Deus (DEZOITO,
TAQ./F./E.M.INC./OUTRO/PROP./33, 2021/2022).

Ou seja, conversar para verificar as possibilidades, expor-se para ver se podera ali ficar
- ter uma constancia nas a¢des de ocupacdo. Desta forma, conquistar uma boa relacdo com os
informais do ambiente é muito propicio, seja para fortalecer a propria narrativa, como também
para unir forcas de protecdo, outro traquejo ali encontrado é o aluguel de pontos.

Préatica que ocorre quando um informal pioneiro ocupou um espagco com uma mesa, que
apos melhorias tornou-se um bazar, podendo ser um carrinho, um trailer, um quiosque entre
outros, (ver tabela 11) depoimento do entrevistado trinta e quatro (2021/2022). E que também

pode funcionar como uma luva®?.

Porque o ponto é bom né, muitos anos nesse local, por aqui passou varias pessoas,
aluguei do baiano, € aluguei o treilizinho ja pronto, tem outras pessoas que passaram
por ai que ndo seu certo, ai eu ja aluguei prontinho, tem uns 20 anos que tem esse
treilizinho (DEZESSEIS, GAM./M./E.M./CAS./ALUG./39, 2021/2022).

O entrevistado alugou o ponto, a infraestrutura e os “clientes”, e nesse caso ainda tem

uma peculiaridade, ele cede um espago ao seu Senhorio no trailer que alugou (ver depoimento

61 |_uva de comércio, ou cessdo de direito de uso, conhecida também como fundo de comércio sdo negociacdes
realizadas entre locadores e locatarios de um estabelecimento comercial.
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de Dezessete, tabela 11). Aos sabados o Senhorio deixa o inquilino vender produtos utilizando
sua engenhoca®, ja que conforme os entrevistados, os produtos vendidos se completam e se
complementam. Uma “troca” de “favores” num sistema proporcional de acordo com a
mensuracdo dos participantes.

Entre os associados a mensuracdo palpdvel (a balanca que pesa essa
entrega/recebimento) € a aceitacdo entre os companheiros, considerada justa entre as partes,
sem contratos escritos, porque para esta transa¢ao nao existe “justica formal”, sdo tramas da
informalidade que utilizam na ilegalidade acordos ndo solenes, mas simbdlicos, como suporte
de sustentagdo. Consultar a tabela 11 para ter acesso a alguns depoimentos na integra.

A locacdo pode sobrecarregar o informal que arca com os custos do aluguel e, com isso,
o informal perde a autonomia para mudar sua prépria realidade. Dependendo do valor mensal
arrecadado, no caso o salario mensal, ele devera cobrir no minimo as despesas da casa,
mantimentos, roupas etc. Tera ainda chances de ter lucro consideraveis? Essa situacdo tambem
reduz a diferenca entre os precos de venda e compra e impede que 0s bazares oferecam precos
melhores aos seus clientes. Sem falar na incerteza que ele enfrenta, ja que o proprietario pode
solicitar o ponto a qualquer momento.

Quando se trata de instalagOes, infraestrutura e “clientes”, depara-se com sistemas que,
mesmo sendo considerados legitimos pelos usuarios, ndo sdo expostos por meio de agdes
oficiais, formais e legais. De fato, esse sistema assenta numa série de arranjos depositados em
paralelo com a dindmica comercial entre bazares, sendo que na pratica concreta sua
legitimidade decorre da ordem relacional e a sua legitimidade depende das percepcdes das
partes relacionadas a confianca, as necessidades de confianca e a credibilidade trocada pelos
participantes.

As leis, as atitudes legalizadas e os regulamentos sdo estruturados como um ato de
conscientizacao e execucdo do método de trabalho. No entanto, a gestdo do espaco publico sob
a légica dos vendedores ambulantes informais refere-se a um conjunto de praticas concessionais
que os fundadores dessas atitudes incorporaram em processos que sao aceitos pelos
interessados. Essa observacéo faz parte das convencgdes e regulamentos para compartilhamento
de espacos publicos entre grupos informais. Sdo atitudes, praticadas em um mundo ja
construido e cheio de formas, aceitas informalmente e que langam as bases para a reproducéo

de outro sistema estabelecido paralelamente dentro do que ja existia, na formalidade.

62 Termo utilizado pelos informais para referir-se a maquina de moer cana-de-agucar.



Tabela 11: Respostas selecionadas sobre o motivo de estar localizado naquele espaco, dos pontos 1, 2 e 3

RESPOSTA

Desde a primeira vez que botou os ferro, nos viemo pra ca (EST./F./E.M./OUTRO/SUBINFORMAL/28).

Na verdade nem tinha isso aqui, eu tinha uma banquinha ai em baixo mesmo, uma banquinha uma mesinha, aquelas mesinhas de bar né, e ai eu
fui botando minhas coisinhas né, aos pouquinhos, ai eu fui tipo assim, foi aumentando a minha clientela ai depois, a prefeitura comecou a apertar
a gente, ai falando que nao podia fica em baixo, ai depois falo que a gente deveria ficar aqui atras né, ai a gente teve assim, né como é sol e chuva,
a gente foi melhorando assim, se protegendo, né a gente até entdo tem isso aqui mas a gente sabe que nao € legal, claro né assim, s6 mesmo se
ampara sol e chuva e ter , como a gente atende melhor e ter com a sua salde, porque até entdo se a gente fosse fica em barraca de lona, ai atrés a
gente ndo conseguiria (EST/F/IEM/DIV./PROP./47.).

Ele tava parado, eu vi aqui seria um ponto bom pra mim, (gagueja) ai eu procurei saber, encontrei o sobrinho do dono ali em baixo, ele falou que
queria alugar também e deu certo. Eu pago aqui quinhentos reais hoje o aluguel (EST./M./SUP.INC./CAS./ALUG./25).

O treiller fica sempre ai, porque tem muitos anos que eu trabalho aqui, eles nunca me diziu de eu tira, ai eu fui acostumando ai, e a prefeitura
conseguiu, ai desde o Raul Filho que era prefeito que eu vem trabalhando nesse lugar, ai vem eu era muito cobrado de fiscal, mas era por causa
do pessoal que tinha, essa loja mesmo aqui vizinha, ela queria que eu saisse daqui, mas depois eles ficaram amigo ai par6, mas eu fui perseguido
muito, fiscalizacdo de pessoas que (incompreensivel) mas deus me ajudou e eu consegui fica (GAM./M./E.F.INC./DIV./PROP./66).

Na realidade porque a gente ta aqui depois que, que o rapaz desse quiosque autorizou a gente a colocar aqui, porque a gente ficava nu, num
cantinho do muro e ai na época eles pediram pra gente sai, que esse lote do lado é de uma empresa particular, ai eles pediram pra gente sai né,
porque ficava na calgada e tudo, massss a prefeitura vem fiscalizaaaa, vem vé se tem o alvara de vigilancia, se tem alvara de funcionamento né,
e nds temos (GAM./M./E.M./OUTRO/PROP.FAM./31).

A pessoa tava muito em crise e praticamente eu paguei, eu comprei s6 o carrinho pelo valor, se eu fosse vendé, eu vendia o carrinho e o ponto, e
ndo seria 0 mesmo valor que eu comprei entendeu? Muito mais alto, que eu vendo bem aqui, é um ponto bom, ndo tenho de que reclamar. A gente
acaba avaliando pelas outras pessoas que vem aqui, que ja vendeu, ou querendo vendé né, quinem aqui no Banco do Brasil tem um, quando ele
quis vender ele tava pedindo cinco mil, aquele bem pertinho da Borboleta, ai a gente comeca a valia assim, e pelo que, pelo que eu ganho aqui,
eu ndo ganho muito, mas ndo tem como eu vendé por um preco baixo se eu tiro bem aqui (GAM./F./JE.M./SOLT./PROP./35).

Ahhhhh, a gente chega e fica. Ai se a fiscalizacdo da prefeitura vier com o tempo, que as vezes eles vém, pede a gente pra tird né, mas fico aqui
desde quando eu comecei, e também aqui é area do banco, o povo bota umas engenhoca. geralmente ninguém ocupa esse lugar, geralmente eu
chego cedo. A mesa eu deixo ali (gesticula com o brago mostrando o poste), e levo pra casa s6 a mercadoria (TAQ./F./E.M./SOLT./PROP./48).

Na verdade, quando a gente compro aqui, o ponto ja era aqui, nos trabalhava com sorvete antigamente né, entdo ai depois nos vendemd a maquina
de sorvete, e continuemo nesse ponto. Compramos de um mogo chamado Alberto, ele vendia sorvete, compramo a sorveteria dele. A sorveteria
ndo tava dando, os produto tava muito caro né, e a mdo de obra dela também, é muito cara a manutenc¢do, por isso a gente resolveu vende
(TAQ./F.JE.M/CAS./PROP./51).

PONTO | ENT.
1 22/B
1 12
1 34
2 17
2 25
2 37
3 31
3 11/A
3 9

E porque euuu gostei do ponto aqui, eu tava ali (mostra com o brago), e aqui era a farméacia a muito tempo, ai 0 dono era ruim de mais, eu falei
com o dono novo daqui se podia colocar o carinho, e ele disse pode. Coloquei o carrinho ai e fiquei aqui, assim até hoje t6 aqui, uns 6 anos vai
(TAQ./M./S.E./SEP./PROP./63).

Fonte: Entrevistas concedidas a Mariane Freiesleben (2021/2022).

Nota: *Ent. Significa o comércio no qual a pessoa foi entrevistada, assim nomeada para preservar sua identidade. O nimero que vem sucedido por letra, significa que ao

entrevistar aquele ponto outras pessoas participaram da entrevista.
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6.2 Apropriacéo e precariedade

Vender na rua implica em produzir diariamente seu espaco de vendas, dependendo do
tipo de mercadoria/produto que se vende, utilizam-se variados tipos de exibidores, e fazem isso,
localizados em um lugar especifico. Uma série de elementos incide sobre o espaco de cada
banca/comércio/bazar. A simples acdo de ir ao trabalho sob essa demanda pode representar
vulnerabilidade. Isto porque chegar ao trabalho no dia-a-dia representa para esses informais,
varias estratégias, desde o deslocamento dessas pessoas, a montagem e desmontagem de seus
locais de trabalho, como também seu retorno para casa ao final do dia.

Entre os entrevistados 58% utilizam veiculo préprio, o Ponto 1 apresenta a maior
variabilidade com cinco modalidades, e o Ponto 2 a menor variabilidade com 75% dos
trabalhadores utilizando veiculo préprio. Somente o Ponto 1 utiliza a modalidade de transporte
de d6nibus, é a segunda modalidade mais utilizada entre todos os pontos - 14% resultam na
impossibilidade de entender especificadamente. Deixando claro que para 42% do total de
participantes a vulnerabilidade deste quesito é algo bem real.

No Ponto 1 (estacdo Apinajé), sob a cobertura dos pontos de 6nibus encontram-se mesas
como na foto 1 e na foto 8, algumas contém mural, algumas sdo fixas com cimento no chéo,
outras possuem objetos pendurados como varal. Nos espacos entre 0s pontos dos dnibus,
no inicio ou no final deles encontram-se bazares construidos com cobertura e/ou trailers (foto

9). Mas, também hé carrinhos ao longo da estacédo (fotol).

FOTO 08: Vendedores ambulantes fixos de FOTO 09: Vendedores ambulantes fixos de
lanches no ponto 1

artesanato no ponto 1

ey
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Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben
(2021). (2021).

Necessidades basicas como ir ao banheiro, podem gerar constrangimento e grande

contratempo, pois os informais fixos em sua maioria ndo possuem um banheiro, ou um local
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para se refrescar, ou dar uma respirada. Entre os informais, 61% precisam utilizar
estabelecimentos préximos para satisfazer as necessidades, isso quando € permitido. Alguns
entrevistados usam o banheiro publico (do camel6dromo) 20% e 20% utilizam outros tipos. O
Ponto 1 ndo possui banheiro publico. E o Ponto 3 utiliza variadas modalidades. Poucos sdo 0s
que conseguem ir para casa nessas ocasides - 11% do total entrevistado, ou seja, uma simples
atividade bésica requer todo um conjunto de estratégias.

N&o é uma questdo guantitativa que tudo soma, mas a forma como este movimento é
executado na base de sua conta que aborda preocupacdes qualitativas com o bem-estar e a
continuidade da execucdo de suas atividades de trabalho. A soma produzida, ou seja, bem-estar
e continuidade, que pode ou ndo precarizar as condic¢des do trabalhador e o desenvolvimento
de sua atividade. Como é o caso do bazar entrevistado Doze (EST/F/EM/DIV./PROP./47,
2021/2022) que: “Fecha para ir ao banheiro, mas quando tem vizinhanca a gente fica olhando,
por exemplo a menina do sorvete, a da roupa, a gente vai se ajudando nds mesmo”. Ou o bazar
Vinte Oito (TAQ./M./E.F.INC./CAS./SUBINFORMAL/27, 2021/2022) “Eu peco a ele (indica
0 vendedor ao lado) pra olha, d4 uma olhadinha, passo, boto um pano por cima, pra ninguém
olha, mexe né.” Necessidades que se sobrepGem ao controle sistematico, em parte pela
impossibilidade da situagéo vivida, assim como porque a decisdo de como realizar essa agdo
perpassa por varias implicacdes: deixar o comércio, ser afanado, perder um cliente potencial.
Tratando-se de um trabalho normal e diario pressupdem-se que irdo passar o dia inteiro no
mesmo lugar, elementos que possuem impacto nas condi¢Ges de uma vida que se tenha prazer
em viver.

A despeito da forma, nem todas sdo iguais. “Deix0 quieto ai, ninguém mexe ndo, tem
um menino que trabalha aqui nesse local aqui e olha pra mim, tem meu marido que fica mais
adiante e também olha, eu também olho pra eles” (TRINTA E TRES,
EST./F./E.F.INC./CAS./PROP.FAM./52, 2021/2022). E até mesmo transmitindo confianca
matua, devido aos produtos que vende possuirem um valor irrisério: “Ningueeeem, ninguém
mexe, sO levo a pochete. Ninguém vai carregar coco, embalagem” (TRINTA E SETE,
GAM./F.JE.M./SOLT./PROP./35, 2021/2022). Contudo, sdo movimentos que necessitam, além
de bem-estar, tranquilidade e liberdade para serem realizados.

No Ponto 2 (a0 longo da Av. JK) ha comércios construidos de madeira em
estacionamentos, carrinhos debaixo de marquises, carrocerias como extensdo de quiosques
entre outros. Levando em conta 0s marcos institucionais e, as praticas espaciais dos

vendedores, uma das caracteristicas marcantes do comércio de rua que é possivel identificar é
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a precariedade, ainda que o grau de apropriacdo e intervencdo do espago publico pelos

vendedores seja diferente entre eles.

FOTO 10: Vendedor ambulante fixo de FOTO 11: Vendedores ambulantes fixos de
acessorios, bebidas e eletrdnicos. - Ponto 2 alimentacéo. - Ponto 2

Ny ' e o

Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben
(2021). (2021).

E uma precariedade que pode ser vista, sentida e usada. S0 pessoas vulneraveis que
exploram dentro da vulnerabilidade, e que sdo exploradas por outras, que podem ou ndo ser
vulneraveis, algumas vezes pode ser somente uma forma de barganhar o viver/sobreviver.
Pessoas que reconhecem dentro da precariedade desse sistema, alternativas “éticas” de
consumo, e que muitas vezes pertencem a necessidade do viver/sobreviver. Podendo ser igual
ou diferente dos trabalhadores formais, as refei¢cdes do intervalo intrajornada de um informal

inexistem, em fung&o deles estarem atuando no trabalho.

TABELA 12: Como faz para beber dgua e se alimentar? / PTL

RESPOSTAS PONTO1 PONTO2 PONTO3 TOTAL
Traz de casa 38,5% 28% 62% 41,5%
Compra nas proximidades 34,5% 20% 38% 30,5%
No local de trabalho 12% 44% - 19,5%
Vai em casa, nos amigos ou parentes 7,5% - 19% 8,5%
Outro 7,5% 8% 5% 7%

* Pessoas que trabalham nos pontos entrevistados.
Fonte: Elaboracdo da autora (2022).

De acordo com a tabela 12, entre os bazares utilizados na pesquisa 41,5% trazem de
casa a agua e a alimentacdo, 30,5% compram nas proximidades e 19,5% consomem da
producdo que fazem no local de trabalho. No Ponto 2 - temos 44% dos trabalhadores se
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alimentam no local de trabalho, isso porque 14 também se encontram muitos funcionarios
informais ou “subinformais”.

Esse sistema de precariedade reproduz indefinicbes que exigem intervencdes e
tolerancias, ou seja, arbitrariedades por parte das autoridades, sob uma forma de
interdependéncia inevitavel. Conforme demonstrado na foto 12 e 13, no ponto 3 (ao longo da
Av. Tocantins) hd ocupacBes com carrinhos, trailers, mesas com sombrinhas (foto 3) entre

outros. Representado a precariedade que pode ser vista pelos outros.

FOTO 12: Vendedores ambulantes fixos FOTO 13: Vendedores ambulantes fixos
de roupas no ponto 3 de alimentos no ponto 3

Fonte: Fotografia tirada por Mariane Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben
Freiesleben (2021). (2021).

Haja vista que essa precariedade sustenta outras vidas, pessoas cuja vulnerabilidade é
negada. Como precariedade que é manipulada pela situacdo econémica do pais, mas
principalmente dos sujeitos que sdo entregues a prépria sorte. Como aparece na foto 12, no
Ponto 3 as mesas sao de facil locomocdo com guarda-sol, como também trailers mais pesados
e de locomocdo trabalhosa (foto 13). Elementos estruturais que merecem destaque pelas
consequéncias que provocam, seja para iniciar o dia de trabalho, como para terminar.

Embora 61% dos ambulantes fixos levarem para casa suas bancas e ou produtos, 37%
deixa-0s no proprio local, preso com cadeado e corrente, 7% em comercio proOXimo ou amigos,
e 7% paga outras pessoas para deixar suas ferramentas em seguranca. E um esquema que
implica guardar as coisas para tira-las da rua, seja para transportar para casa como colocar em
outro lugar, mas também supfem tempo, custos, ou demanda relacbes que precisam ser
mantidas e alimentadas fragilizando o carater independente do informal.

Todos os fatores expostos influem profundamente no trabalho, ainda que as praticas

espaciais, comerciais e de rotina do dia-a-dia sejam diversificadas, como sdo ambulantes fixos
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pressupdem-se que a rotina didria da maioria compartilhe semelhancas, existe um misto entre

levar seu bazar e ferramentas para casa e ou deixar no local.

A noite eu deixo o0 meu carrinho trancado aqui né, ninguém nunca mexeu nao, gracas

eeeeee as coisas pequenas eu levo pra casa né, a gente leva, e no outro dia seguinte
tras, e fica levando (TRINTA E TRES, EST./F./E.F.INC./CAS./PROP.FAM./52,
2021/2022).

Mesmo ocupado de forma fixa algumas coisas precisam ser levadas para casa, no
entanto nem todos assim o fazem, e precisam contar com a “bondade”, e 0 informal deixa seu
bazar: “Aqui no trailer proximo, ndo cobra nada, por amizade” (TREZE,
EST./M./JE.M./SOLT./PROP./27, 2021/2022), baseado na fé, e na inseguranca.

Umas eu coloco aqui, quando tem bastante eu boto, dexo no bagagueiro do carro,
aqui dentro também cabe, tem um lugar que guarda aqui mesmo o carrinho, no banco
eu levo pra higieniza, isso daqui sai, fica s6 essa parte de baixo, tem um lugar que
guarda ali na rua de traz, s6 na base da bondade que eles deixam, no lava jato
(TRINTA E SETE, GAM./F./JE.M./SOLT./PROP./35, 2021/2022).

Para os informais, a percepcdo da situacdo é simples. Uma vez que o bazar possui
estrutura de dificil manuseio diario, pode-se pagar pela protecdo de seu Unico bem, de seu

viver/sobreviver:

Aqui mesmo na Apinagé, aqui nos box que tem aqui né, com colega a gente aluga,
alugo ndo, assim eu, eu, ajudo ele a paga né, eu dou uma pequena contribuicao,
porque faz s6 guarda minha mercadoria de tardizinha, de manha eu pego. Dou uma
contribuicdo numa forma de favor (TRINTA E DOIS, EST./M./E.M./DIV./PROP./63,
2021/2022).

Se ja é dificil esse trabalho, ainda que o “direito adquirido” entre eles seja uma regra
maxima, ligada a posturas e regulamentacdes informais, observando o procedimento de
ocupacdo na perspectiva dos informais vé-se um elemento pouco mencionado até aqui uma
moeda chamada confianca, que representa um marco fundamental para compreender o
comércio informal de rua fixo, uma dindmica cotidiana prescindivel e integrada que ajuda a
entender o funcionamento dos bazares. Se até aqui ndo tinha sido mencionada, a confianca
dentro da informalidade é uma moeda que nos acompanhou desde o inicio das atividades de

campo, ressoando nas palavras dos entrevistados.
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6.3 Fatores motivacionais de formacéo da informalidade

Essa subunidade da tese tem por objetivo apresentar a informalidade ocorrida nos trés
pontos analisados na pesquisa, para compreender qual panorama e fatores determinam a
informalidade em Palmas. Pressupondo-se que nos Pontos 1, 2 e 3 escolhidos na pesquisa, como
em outras areas na qual estiver instalada, a informalidade é caracterizada por uma das Escolas
causais (ver quadro 4) da informalidade: Dualista, Estruturalista, Legalista ou
Voluntaria/Neoliberal. Contudo, é conveniente alertar que a heterogeneidade da informalidade,
do ponto de vista empirico, pode dificultar o tracado da linha diferenciadora entre as escolas
(BARDIM, 2016).

Uma das estratégias analitica adotadas expos 0s motivos que levam as pessoas a
exercerem atividades informais (Grafico 9), no qual 36% afirmaram estar no desemprego o
principal motivo, que nesta pesquisa é representado pela Escola Estruturalista para a qual, o
trabalhador informal representa um fendmeno que ultrapassa a questdo do mercado de trabalho,
e reproduz uma forma particular de arcabouco juridico-legal, com normas e procedimentos
préprios. Todavia, integrada com a economia formal, mas de produtividade inferior
(CACCIAMALL, 1982; 2007). E de fatores macroecondmico, que justifica a informalidade pela
auséncia de crescimento econémico, liberacdo do comércio e do desemprego (SANCHES,
2008).

Entretanto, 24% afirmaram estar na informalidade para néo ter patréo, e de acordo com
a Escola Voluntéria/neoliberal, em que Pamplona (2001) denomina o informal de auto-
empregado, estes trabalhadores além de ndo desejarem deixar a atividade, algumas vezes
contribuem para a previdéncia social e possuem funcionarios. O principal objetivo destes
informais € criar o proprio emprego, numa economia defensiva gerando renda aos pobres no
momento de crise que envolve fatores legais e tributarios, para diminuir os custos de producéo.
Todavia, essa visdo da atividade informal para néo ter patrdo merece ser recebida com reservas,
em funcdo de alguns depoimentos recebidos, que demonstraram na verdade privacGes da

liberdade substantiva.

Assim é bom de trabalh4, porque a gente faz 0 nosso horario, trabalha mais um
pouquinho né. Mas assim se eu precisa fazer um consulta vo 14, e ai de um dia vou la
e resolvo, se trabalh& pros outros, a gente tem que tar pedindo licenga pro, pro, pro,
pro empregador, pra da um dia de servigo pra vocé, e um dia né, de libera um dia pra
vocé. E aqui no meu caso, ndo, eu posso tird um dia eeeeee resolve alguma coisa, ou
tira um meio dia, e pra mim é mais (gagueja), da mais em conta (TRINTA E TRES,

EST./F./E.F.INC./CAS./PROP.FAM./52, 2021/2022).
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Na resposta dada é possivel observar rememoracdo, que ao utilizar o pronome eu,
expressa seguranga e identidade da realidade vivida (POLLAK, 1992). Demonstra disposi¢ao
para lembrar-se do passado e das experiéncias, desta forma, as palavras ditas apresentam o
quadro experimentado com a CLT, bem como a auséncia da liberdade substantiva (SEN, 2000),
dado que em seu relato expressa a dependéncia que tinha para exercer suas responsabilidades
sem liberdade, e desta forma valorando a informalidade como provedora de liberdades
(BARDIM, 2016).

Outro depoimento que também chama a atengdo por apresentar as forcgas relativas dos
estimulos a que o entrevistado foi submetido, ao adotar a informalidade como um trabalho “sem

J4

patrdo” ¢ encontrado no Bazar Dezessete:

Isso ai, quando eu trabalhava, eu trabalhava de pedreiro na época, depois numa
época l4, eu trabalhando num local numa obra ai, ai eu fui muito decepcionado sobre
negocio de patréo é (siléncio) os patrdo exigia muito da gente ai eu, cismei de sai de,
de obra, de construcdo civil, ai falei, eu vé arruma um negécio pra trabalhd por
minha conta, pra mim ndo ser mandado de ninguém, porque (siléncio) a gente tinha
hora de fazé as coisa certa e pro patrdo ndo tava certo, ai eu parti, resolvi e botei

o dia que ndo td6 aqui eu fico sem graca (GAM./M./E.F.INC./DIV./PROP./66,
2021/2022).

Os motivos que, em parte, se atribui ao comércio informal pelo desejo de nao ter patrao
dos participantes é creditado devido a compreensdo de que a decepc¢éo e a perda da liberdade
subjetiva sinalizaram que ao optar por essa modalidade, na verdade estd presente uma
insatisfacdo com a fungdo de empregado, de submetido a outro. Fato visivel no depoimento do
Bazar Dezesseis: “E, melhor né. Trabalhei de, de, de empregado ai quinze anos da minha vida,

mais de quinze anos (incompreensivel), entdo a gente empreende é muito melhor, além de vocé

2021/2022). Apesar de a escolha pertencer a escola VVoluntéaria/Neoliberal, e na resposta conter
resquicios da escola Legalista, a fala claramente depde com a ajuda da repeticdo das letras e da
necessidade de confirmagdo com o que fala por intermédio da insatisfacdo, da lembranca
desfavoravel ao que foi vivido, por ndo possuir liberdade substantiva.

Ha quem veja como positivo o empreendedorismo dentro da informalidade, sobretudo
se a renda adquirida fazendo uso desta atividade for maior que a anterior, ndo somente pelo
poder de compra que é gerado, mas porque confere liberdades que antes ndo possuia, talvez
num reconhecimento velado da ineficacia do antigo padrdo de vida, e com a consciéncia de que
0s bens que hoje possui (liberdade substantiva) s6 podem ser garantidos dessa forma, assim

como a permanéncia na informalidade que depende dos espagos publicos e que ndo configura
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como um empreendimento, dado que depende do capital estrutural publico (espago para se fixar
como ambulante). Visivel na fala do bazar Onze: “Eu queira trabalhar por conta propria, ja
trabalhei muito de empregado né, mas ai eu quis monta meu proprio trabalho né, comecei meio
fraco” (TAQ./M./JE.M/CAS./PROP./55, 2021/2022).

Segundo os varios depoimentos colhidos, as questdes relativas ao motivo de estar na
informalidade sdo legitimadas pela falta de oportunidade, pelo desemprego, falta de estudos ja
que 44% dos entrevistados tém somente o ensino medio (ver tabela 6). No entanto, quando
questionados, tais informacdes séo de imediato suplantadas pelos argumentos que invocam a
escolha propria, tradi¢do familiar ou outro motivo - 18% do total (ver grafico 9). No depoimento
a sequir, do bazar Trinta e dois, isso fica bem claro e remete mais uma vez as questfes da

“escolha propria” e “falta de oportunidade”:

técnica e ortopedia mecénica, fazendo calgado ortopédico e aparelho ortopédico, ai
quandooooo, emmmm dois mil e um eu comecei namorar Palmas eeeeee, entrei em
contato aqui com os médicos daqui né, ortopedista e aqui ndo tinha nenhuma,
ninguém que fazia esse tipo de trabalho, ai entdo (siléncio), eu terminei vindo pra ca
né, eu vim pra cd, tudo. Mas as coisa ndo foi do jeito que eu estava, que eu pensei
(siléncio), ai (siléncio), para minha sobrevivéncia mesmo né, eu até deixei de fazer
calcado ortopédico, esse tipo de coisa né. Ai eu comecei fazer calgado popular, desse
popular mesmo e vim vender aqui na, na, na, na, nas feiras ne, entdo foi assim que
comegd, que eu comecei. Mas antes eu fazia calgado ortopédico, devido uma
encomenda que eu tive, eu tive uma encomenda boa né, uma encomenda grande
(siléncio), ¢ de calgado ortopédico né, ai eu fui fiz, e recebi um cheque né, no qual o
cara me deu um cano, ndo pode né, que eu me descapitalizei. Me descapitalizei, ai eu
fiquei, a preeeee, assim com muita raiva, fiquei muito chateado, ndo quis mais
trabalh& com calgado ortopédico, ai eu comecei fazer calgado popular e vendé assim
nas feira, hoje t6 aqui vendendo (EST./M./E.M./DIV./PROP./63, 2021/2022).

Impulsionado de um lado pela questéo financeira (a falta de dinheiro) e de outro pela
falta de emprego em virtude de ndo existirem empresas aqui que pudessem contratar o
trabalhador buscou na informalidade, o suporte para a resolugédo de seus problemas mais
imediatos, falta de capital. O relato do bazar Trinta e quatro, entrevistado no &mbito deste
estudo, explicita bem uma sutil diferenca entre empreender e viver/sobreviver dentro da
informalidade: “Um pouco estranho a primeira vista as pessoas: - Aqui!, Aqui ndo tem cara
de que tem uma barbearia ndo combina, tipo assim, ndo combina com aquilo, mas eu achei
que poderia dar certo pelo fluxo de gente ne, aonde tem gente (siléncio), da negécio”
(EST./M./SUP.INC./CAS./ALUG./25, 2021/2022).
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Para alguns, essa comparacdao pode ser considerada frégil, contudo, dentro da Escola
Estruturalista (de base marxista) entende-se que a informalidade é como um sistema funcional
e imprescindivel ao capitalismo, além de ser parte da economia urbana (CACCIAMALLI, 2006)
visto ser uma forma de organizacdo da producdo que ndo ocorre isoladamente. Embora a Escola
Dualista (baseada na teoria da modernizacgdo) veja a informalidade como uma situacdo de
“emprego marginal”, posto que ndo possua habilidades diferenciais sozinhos, mas associados a
produtos de empresas maiores (PORTES; BLITZER; CURTIS, 1986). Coloca a informalidade
como algo transitdrio, que muitas vezes ndo € (ver grafico 8).

Ademais existem outras como a Escola Voluntaria/Neoliberal (Institucionalista) que vé
a informalidade como subordinacéo, no sentido de ser vinculada e ndo explorada, a producao
informal ocupa os intersticios do capitalismo, em funcdo principal de prover seu proprio
emprego como meio de subsisténcia, uma forma de empreender (PAMPLONA, 2001). Que de
acordo com os depoimentos nao fica legitimada. Existe também a Escola Legalista que acredita
que a energia empreendedora dos informais é paralisada pelos obstaculos politicos e legais (DE
SOTO, 1987), porque, segundo ele, a informalidade existe somente devido as exigéncias do
Estado. Uma opinido coerente, todavia, ndo abrange a maioria das respostas colhidas, como
também apds a implementacédo da Lei n° 13.874 conhecida como Lei da Liberdade Econémica
ficou descaracterizada.

Assim, mesmo dando a informalidade roupagens diversas, a questdo estrutural, ndo
minimiza o fendmeno para explicar a informalidade de Palmas, mas expem uma realidade
estangue, que assim como paralisa também movimenta, dado que forca os trabalhadores a
organizar um modo de producéo dentro do sistema capitalista, que embora nédo propicie grandes
lucros, uma vez que o ambulante fixo ndo consegue pagar aluguel, como disse o Bazar
trabalha com isso, com reparacao de joia, conserto né, ai pa paga um aluguel fica mais dificil
nado é? Os alugueis sao muito altos” (TAQ./M./E.M./IDIV./PROP./66, 2021/2022). J4 que ndo
separam o trabalho da propriedade dos meios da producdo (o proprietario também é o
funcionario, algumas vezes com a familia e outras com poucos assalariados), e no qual a base
do funcionamento é a do proprietario visando principalmente o viver/sobreviver, como no relato

do Bazar Quarenta e um:

Fiquei um ano desempregada lutando, lutando ndo encontrava servico nem nada, ai
meu irm&o falou: - Vai vender alguma coisa. Ai eu comecei, assumi e comecei a assa
milho aqui, é tanto que a marca do milho é dele. Ai o milho ficou dificil né, dificil, ai
deixei e comecei com isso (mostra com as maos os produtos que vende, roupas e
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artigos de  entretenimento) (TAQ./F./E.F.INC./CAS./PROP.EMPREST./53,
2021/2022).

Pela fala do Bazar 40 e 41, fica clara a situacdo de insuficiéncia financeira que
caracteriza as atividades desses informais, jogando-os no improviso. E destacada a
inviabilidade de pagar aluguel para exercer a atividade, bem como a questdo do desemprego. A

fala a seguir além de elucidativa também corrobora nesta analise:

Foiiii, a oportunidade que surgiu no momento (siléncio), porque quando eu vim
compra aqui, ja era de coco, ja era esse carrinho, eu so continuei. Eu tava
desempregada, e aqui tava a venda, tava vendendo e eu s6 abracei e continuei com
esse produto, mas eu gosto de trabalhar com coco (TRINTA E SETE,
GAM./F./JE.M./SOLT./PROP./35, 2021/2022).

O Bazar acima destaca a questdo do desemprego, que € o principal motivador para 36%
dos entrevistados estarem nesta modalidade. Mas também nota-se uma ambiguidade, pois, ao
mesmo tempo em que a pessoa ndo tem prerrogativa de escolher o tipo de servico que iré prestar
devido a falta de oportunidade, ela € motivada, a um trabalho que apesar de ndo ser o escolhido,
dado que foi o Unico encontrado, ser exercido com amor e dedicagdo. Aliado a isso, ao longo
de seu depoimento também relatou as vantagens que hoje a fazem gostar da atividade que
exerce. Convergem para essa questdo também os depoimentos associados a tradicao familiar

de estar nesse tipo de atividade.

Na realidade foi meu pai que veio do Estreito do Maranhéo pra c4, e ai quando ele
chegou aqui e meu tio ja trabalhava com o Guarana da Amazodnia, e ai ele ficou
trabalhando muito tempo com meu tio, como funcionario, e ai depois ele resolveu
montar uma banquinha pra ele aqui, e foi uma forma mesmo de, de sustento da familia
né, que no, no Maranhdao ele trabalhava, ja trabalhé com abatedouro de frango, eeeee
como ajudante de mecénico, mas nunca foi assinada a carteira (Vinte Cinco,
GAM./M./JE.M.JOUTRO/PROP.FAM./31, 2021/2022).

A fala do bazar 25 deixa transparecer todo um passado dentro da informalidade, pois
seu pai e ele sempre estiveram dentro desse setor, onde o pai trabalhou por varios anos, e,
depois, quando fala que hoje os dois estdo trabalhando juntos. Assim, o setor informal foi uma
saida, ja que ndo tinham outra alternativa de trabalho para garantir o viver/sobreviver. Portanto,
0 contexto apresentado na cidade de Palmas se encaixa na tese defendida por Cacciamali (1982)
de que essas atividades informais, ndo ocupam livremente o espa¢o econémico, de forma
autdbnoma, mas subordinada aos avancos das firmas capitalistas sobre o espaco produtivo, a
nivel local, nacional e internacional. Desta forma as falas dos colaboradores permitem-nos
acreditar que, a informalidade de Palmas — TO é do tipo Estruturalista e que o governo Federal,

assim como o Estadual e Municipal na cidade de Palmas necessitam aperfeigoar os mecanismos
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de acompanhamento da situacdo dessa informalidade junto aos trabalhadores, tendo em vista
que o tema € de relevancia para a formulacéo de politicas publicas.

6.4 A informalidade e a pandemia

Partindo da constatacdo de que, dentro da Escola do pensamento da teoria causal da
informalidade, Palmas — TO configura-se no modo Estruturalista, nesta subunidade
analisaremos como foi e estd sendo o enfrentamento da COVID-19, bem como esses
trabalhadores foram impactados e se organizaram. Primeiramente, optamos por perguntas pré-
estabelecidas, considerando as medidas de contencdo e amparo criadas no &mbito das politicas
publicas do governo Federal, Estadual e Municipal para a pandemia. Em seguida, abriram-se o
dialogo de forma que eles contassem como vivenciaram a pandemia, como viam as ruas, 0

movimento, a concorréncia entre eles e outros problemas que poderiam ser citados.

Tabela 13: Caracteristicas do enfrentamento da pandemia entre os participantes / VO

Caracteristicas Respostas PONTO1 PONTO2 PONTO3 TOTAL
" ,
Durante a pandemia a0 p?;:g: outra 45% 58,5% 39% 46%
Foi t'gzzﬂlgf de 40% 75% 66,5% 58%
D
egs;‘sg:sde 10% 8,5% 5,5% 8%
Perdeu familiares Sim 25% 8,5% 22% 20%
Primeira fase trcaobn::ll::r?:o 20% 33,5% 33,5% 28%
R 12 auxili
de:eg':f’:r‘:‘o f::::: Sim 70% 75% 66,5% 70%
Segunda fase trcaobn::ll::r?:o 50% 83,5% 39% 54%
R 29 auxili
Recebeu auxilio da N3o 100% 100% 100% 100%

prefeitura de Palmas
Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

Como ja foi demonstrado na reflexdo teorica, em 12 de marco de 2020 a OMS decretou
a pandemia em relacdo ao coronavirus, em 18/03/2020 o Estado do Tocantins determinou a¢des
preventivas de isolamento, e no municipio de Palmas desde o dia 04/03/2021 os hospitais
publicos atingiram 100% da capacidade de leitos na Unidade de Terapia Intensiva — UTI, desta

forma as restri¢gdes iniciaram no dia 06/03/2020. De acordo com o Bazar Um: “Afetou um
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pouco, ndo afetou tanto porque os dois ja eram aposentados, entdo ndo afetouuuu assim cem
por cento, mais com certeza afeta porque quereno ou ndo a renda é mais”
(EST./F./SUP.INC./SOLT./PROP.FAM./21, 2021/2022). Ou seja, quem tinha outra renda o
impacto da restri¢do foi amenizado, contudo ainda vivenciou a diminui¢éo da renda mensal.
Toda via, quando analisamos os dados em geral dos participantes, pela Tabela 13
percebe-se que entre 0s entrevistados 46% na época ndo possuia outra renda. Desta forma, para
eles a restricdo deixou-os sem perspectivas de trabalho e renda mensal e muitos ainda foram

demitidos devido as restri¢bes, dado que alguns Bazares mandaram embora seus contratados.

N&o, olha, é o seguinte, ninguém esperava isso, nos pego de, de surpresa, entio ai a
gente ficd os primeiro més que ela pediu pra gente respeita, a gente respeitd, mas
chego um limite que vai acabando os mantimento na casa da gente, ai a gente veio,
fechemo tudo com fica, e veio com mascara, a gente usa mascara, alcool gel , entdo
tamos ai, pedindo a Deus que ninguém pegue doenca e viva feliz (SEIS,
GAM./F./JE.M./JUM.EST./PROP.FAM./55, 2021/2022).

Para além das sutilezas tedricas, a ideia corrente, especialmente, na vida real, atesta o
carater precarizado® ou de precariado® dos informais. No caso especifico dos trabalhadores
ambulantes, normalmente, sdo considerados entraves dentro da questdo do ordenamento
urbano, uma vez que suas atividades geram disturbios organizacionais na cidade. Mas o que se
vé dentro do ambiente deles, é que “funcionam ou prestam-se” também como ponto de apoio
as pessoas que circulam no ambiente, e esse servi¢co durante a pandemia ficou deficiente, ja que
esse estilo de vida foi um dos mais prejudicados durante a pandemia.

Ancorados no arcabouco teorico do trabalho a pandemia, além de impedir o trabalho via
isolamento social também propiciou o desemprego que ja era alto em conformidade com a
figura 6, e que em virtude do isolamento social aumentou mais ainda, e como demonstrado no
gréafico 5, entre os entrevistados 36% ali estava devido o desemprego, em funcdo disso
guestionou-se se a concorréncia aumentou durante a pandemia, e de acordo com o Bazar
Dezoito (TAQ./F./E.M.INC./OUTRO/PROP./33, 2021/2022): “Na verdade, com relacdo a
de lanche essas coisas, eu sou mais uma que preciso fazé esse tipo de coisa”. Esses individuos
expostos a condigdes precarias e incertas ainda sdo colocados numa posi¢do de corrida maluca

para continuar com o seu cotidiano ambulante de viver/sobreviver.

8 Trata-se de uma precarizacdo salarial e existencial.

64 Refere-se as novas dimensOes da precarizacdo, composta por jovens adultos escolarizados que devido a nova
dindmica do mercado de trabalho estdo inseridos em relagdes de trabalho precérias tendo em vista a degradagédo
do estatuto salarial.
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Apesar do espaco de sucesso limitado, esse tipo de trabalhador é dotado de resiliéncia
para novos dias e novos tempos como disse o Bazar Vinte um: “Fiscalizagao, fiscalizagéo
eeeee, eeeee vendas né, o comercio caiu bastante assim. Eu consegui segurar porque eu tive de
demitir todo mundo, eu tive de trabalhar sozinho” (TAQ./M./SUP./SOLT./PROP./40,
2021/2022). Verifica-se também que dependendo do tipo de produto que seu trabalho é
vinculado a restri¢cdo passou a ser mais dura e entre as VO - vozes que foram ouvidas 58% foi
impedida de trabalhar, e mais da metade da populacéo foi impactada perdendo sua principal

fonte de renda. Ademais, para o Bazar Vinte Seis:

das pessoas, num tava andando livremente, até os comércio mesmo, as pessoa evitava
vir pros bancos, comercio, s6 vinha pro extremo necessario, isso acaba caindo nosso
rendimento (GAM./M./SUP./CAS./PROP.FAM./36, 2021/2022).

E desse total de trabalhadores informais, 8% dependiam de doagdes. Com isso, ndo
tinham outro tipo de renda ja que nao podiam trabalhar, corroborando com o argumento
defendido por Volochko (2020), segundo o qual a necrodemografia do capital imp6s a logica
do descarte humano preciso aos grupos sociais empobrecidos, principalmente os trabalhadores
informais, que em fungdo da pandemia ndo poderem trabalhar e também por nédo ter para quem
trabalhar devido ao isolamento. O capitalismo reduziu o trabalhador a sua forca de trabalho,
que hoje é considerada supérflua devido as novas formas de producéo, despejando o trabalhador
no mundo da informalidade, no mundo da insuficiéncia dos dispositivos de seguridade social,
nem mesmo para as emergéncias.

Sendo o Brasil um pais marcado por profundas desigualdades sociais, o @mbito da
pandemia criou um auxilio emergencial por intermédio da Medida Proviséria - MP n° 1.039,
dividido em cinco parcelas de R$ 600,00 e quatro de R$ 300,00, totalizando R$ 4.200,00 por
um periodo de 9 meses, para os trabalhadores que tiveram sua situacdo de vulnerabilidade
agravada devido a pandemia do novo coronavirus. A referida tabela mostra que 70% dos
entrevistados receberam este amparo, seguido, de 62% quando foi prorrogado por interferéncia
da MP n° 1.056 por mais 3 meses chegando a um total de sete parcelas. O fato de termos uma
menor parcela de pessoas recebendo esse beneficio, ndo sugere que todos foram agraciados,
estrategicamente, também néo fala que os trabalhadores que receberam passaram a desfrutar de
uma vida tranquila.

Dito isso, e analisando que 20% dos informais perderam parentes para a pandemia,
percebe-se que 28% continuaram trabalhando na primeira fase de restricdo. Constata-se que

mesmo diante da perda, do medo, da proibicdo e recebendo égide do governo, alguns
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continuaram a trabalhar. E na segunda restricdo esse numero chegou a 54%, ou seja, apesar do
baixo movimento, do risco da doenga, aumentou 0 nimero de informais em sua rotina de
trabalho diario, dado que na informalidade o ambiente de trabalho € individual, a concorréncia
na venda e as disputas pelo espaco publico sdo continuas. Para o Bazar Trinta e um
(TAQ./F./E.M./ISOLT./PROP./48,2021/2022) esse foi o melhor momento: “Foi a época que eu
mais ganhei dinheiro, porque foi na época da pandemia que eu construi minha casa, mas assim,
mas assim, eu ndo parei de trabalha. Fiquei s6 uma semana sem trabalha, na pandemia
trabalhei o tempo todo.”

Nesse sentido torna-se patente a necessidade dos condicionamentos estruturais que
definem os direitos trabalhistas para a garantia da liberdade substantiva dentro da
informalidade. Uma constatacdo trivial: seguramente, ndo se estd diante de um fenémeno de
facil compreensdo ou com diretrizes absolutamente consensuais, ao contrario, € um campo
fecundo de investigacao e tem suscitado efusivas contendas entre os pesquisadores. Prova disto
séo as quatro escolas do pensamento das teorias causais da informalidade e a amplitude que
vem assumindo o conceito de empreendedorismo dentro da informalidade. Ora, defendido por
De Soto (1987) e por 24% dos entrevistados deste estudo que ndo querem mais ter patrdo, ou
6% que alegaram ser para ganhar mais, que corresponde a um ndmero consideravel.

No entanto, para o Bazar Trinta e um: “foi a época que mais ganhou dinheiro”, temos
uma das muitas vertentes que intentam explicar que dentro da informalidade o ganho retirado
mal consegue manter a sobrevivéncia. Deste modo, ao perscrutar confere-se que, devido a
conjuntura da pandemia, e da restricdo somada ao auxilio concedido pelo governo, ao continuar
seu trabalho mesmo correndo riscos o trabalhador conseguir melhorar de vida, mas esse
resultado foi excecdo, ndo a regra para a maioria.

Né&o é dificil encontrarmos relatos apontando que a pandemia nao impediu o trabalho,
ja que dentro da criatividade utilizavam préaticas diferenciadas, mas que davam certo, como o

Bazar Vinte cinco:

fechamos mesmo aqueles primeiros dias que a prefeita, que teve o lockdown, que teve
que fecha, ai os outros dias o que é que nos fizemos, nos trancamos as cadeiras aqui,
e a gente pedia se a pessoa quisesse 0 guarand, ai pra esperar no carro, ou fica um
pouco longe né, mas a gente continuo aberto, s6 que com a pandemia, nossas venda
melhord mais, porque devido esses problemas de saide tudo, as pessoas evitaram
mais de come alimento tipo, ao invés de toma um refrigerante, vou toma um guarana
que é natural entendeu? (gagejou) éééé tudo natural. Entéo assim, gragas a Deus néo
atrapalhou pra gente nao.

A gente reabriu, vamos dizer que escondido entendeu? Entdo a gente tinha que
trabalhd, o pai fazendo guarand, e eu aqui olhando se a fiscalizagdo tava vindo,
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porque. se ndo eles podia multa a gente, e fecha tudo
(GAM./M./JE.M./OUTRO/PROP.FAM./31, 2021/2022).

Foi desta forma, que os trabalhadores mesmo expostos e cometendo arbitrariedades
sobreviveram/viveram a pandemia. Apesar do panorama adverso, os informais formaram
espacos na informalidade de socializacdo dentro da informalidade no contexto da pandemia.
Por outro lado, de acordo com a Tabela 13 ainda que 58% - tenham sido impedidos de trabalhar,
28% desde sempre continuaram, e somaram-se na segunda fase do isolamento a 54% do total.

Mesmo ndo se tratando de um controle de isolamento social, o0 amparo financeiro era,
ou deveria ser uma ajuda de contencdo e isolamento social. A Prefeitura de Palmas também
langcou um pacote de beneficio financeiro, mas ndo alcangou os informais conforme
dados da Tabela 13. O governo reconhece a precariedade do trabalhador informal, mas néo a
aceita como alternativa ao desemprego, ao viver/sobreviver. Assume como diretriz viabilizar
direitos por meio de deveres aos proprios informais via Lei n°® 13.784 conhecida como Lei da
liberdade econdmica. Mas no caso dos informais, dos ambulantes fixos com o que ganham mal
conseguem manter o viver/sobreviver, ver Tabela 7 que aponta os dados sociodemogréaficos dos
participantes.

Entende-se que as politicas publicas formuladas durante a pandemia desempenharam
um papel relevante para mitigacdo dos problemas. Contudo, via de regra, o que se pode observar
foi a dissociacdo de tais politicas com a realidade, especialmente relacionada ao processo de
isolamento e manutencado do viver/sobreviver dos informais que acabaram passando por outras
situacOes que foram criadas, fato que agravou outras situacdes que se complementam, como o
depoimento do Bazar Vinte: “Eu acho que, que a dificuldade que eu t6 enfrentando até agora
(TAQ./M./JE.M./CAS./PROP.FAM./40, 2021/2022). Confirmado pelo Bazar Quarenta e dois:
“Olha muita gente procuro trabalha informal, e houve sim uma concorréncia maior porque até
quanto o desemprego é grande” (TAQ./M./E.M./CAS./PROP./48, 2021/2022). No qual a Lei
n° 13.784 estimulou a informalidade®® (ver Figura 1 e 6) via empreendedorismo, e agravando-
se com a inflagdo. Como mencionado anteriormente, a pandemia agravou a situacdo de
precariedade dos informais, no modo de producdo a concorréncia aumentou para 16% dos
entrevistados e diminuiu para 8% (VO), ou seja, embora a venda no periodo tenha sido limitada

entre os informais cresceu o0 nimero de trabalhadores.

8 Para maiores detalhes ler o artigo: Reformas Liberais e a Dinamica Recente do Mercado de Trabalho no Brasil,
referenciado na bibliografia desta Tese.
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Estes dois capitulos anteriores possuem a funcdo de dar elementos conceituais e
empiricos de suporte para o sexto segmento, que desenvolve uma anélise profunda dos Circuitos
Econdémicos e o funcionamento da Economia Social dentro da informalidade, fundamentado
em dados primarios, sobre a informalidade que parte de bases conceituais, nas quais a

informalidade é delimitada por seus aspectos sociais € econdmicos.
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7 NEGOCIACOES INFORMAIS

Por meio dos capitulos anteriores, percebeu-se que a informalidade é caracterizada pela
auséncia da subordinacao dos trabalhadores as relacdes institucionais, e que esse fato pode gerar
ao longo do exercicio das atividades desses informais, situacdes de autonomia, mas também de
angustia, devido as vantagens e desvantagens que propicia. No bojo deste estudo tem sido
demonstrado inclusive com gréaficos, que foram preenchidos com as respostas dadas pelos
participantes incoeréncias. A titulo de exemplo temos o Gréafico 9, que ao perguntar 0s motivos
que os levaram a entrar na informalidade encontramos 5 modalidades e uma variavel indefinida.

E bem verdade que muitas coisas sio copiadas do sistema formal, como praticas e regras
relacionadas a contratacdo de trabalhadores conforme sera visto adiante. Ademais, quando se
busca relacionar as informag6es do campo com as Instituicdes, é possivel perceber desvios de
significados e interpretagdes entre o programado para a informalidade e o seu funcionamento,
ou seja, eles possuem muitas regras distintas.

Observou-se também que a implementacdo da Lei de liberdade econémica, nao
interpretada e seguida em sua esséncia, em conversa com Folha (2022), na qual se foi informado
que: “[...] todo mundo ali quase que é informal, se a senhora for Ia quem tiver mais ali, tem o
MEI”, existe uma controvérsia quando comparada com os depoimentos dos informais. Ao
buscar se entender como eles interpretavam seus deveres e direitos de acordo com as regras do
municipio, Estado e Governo Federal, constatamos incoeréncias, tanto na forma de duas
variaveis - Licenca, que seria a concessdo ou permissao e o cadastro de Microempreendedor

Individual - MEI pelo governo Federal.

TABELA 14: permissédo para trabalhar como informal ambulante fixo
Possui licenga para trabalhar / VO

RESPOSTAS PONTO 1 PONTO 2 PONTO 3 TOTAL
Sim 15% 16,5% 22% 18%
Né&o 5% 8,5% 28% 14%
Nao deixou claro 80% 75% 50% 68%

Possui MEI - VO

RESPOSTAS PONTO 1 PONTO 2 PONTO 3 TOTAL
Sim 55% 75% 39% 54%
Néo 20% 8,5% 28% 20%
Nao deixou claro 25% 16,5% 33% 26%

Fonte: Elaboragdo da autora (2022).
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Os dados da tabela 14 apontam que, 18% dos ambulantes fixos possuem concesséo para
estar naquele lugar e 68% ao responderem, ndo deixaram claro a situagdo da licenca.
Durante as entrevistas muitos afirmavam que tinham o MEI, e com a ajuda deste cadastro ja
estariam com a licenca que eles precisavam, para ocupar aquele espaco, outros que pagaram
um ano e depois ndo pagaram mais, as mesmas respostas eram dadas para falar das licengas de
concessao. Dos que declararam possuir MEI, 54% do total de entrevistados, quando se tratava
de uma familia que trabalhava junto somente um deles possuia 0 MEI, geralmente o homem ou
a esposa. Entendido pelos questionados como uma vantagem pagar somente para um deles.
Além deste, também foi apontado que os ambulantes fixos que possuiam funcionarios nenhum
eraregistrado. &%

Todavia, na entrevista com Folha (2022), ele deixa claro que os possuidores de
concessdo que possuem um funcionario sdo obrigados a registrar e apresentar os dados ao

Ministério do Trabalho, contudo, “&”

ndo foi essa a realidade presenciada, pois nenhuma
das pessoas que trabalham ou prestam servigos aos ambulantes fixos possuem carteira assinada.

Um desdobramento interessante dos dados acima é que, entre os informais existem
combinados que sdo criados entre as pessoas para organizar suas vidas econdmicas neste
ambiente. Apesar de entenderem que mesmo na informalidade existem regras formais
impostas pelas Institui¢des, 0s usuérios criam conexdes econdmicas que funcionam entre eles,
para eles e por eles, chamados por Zelizer (2006, 2011, 2015) de “circuitos de comércio”, e por
Weber (2009) “bricole” quando esses acordos envolvem somente “troca de favores”, ou seja,
ndo envolvem moeda especifica.

O fato de se ter tantas variaveis dentro de um mesmo contexto, nos remete a uma
pergunta basica: Qual o sustentaculo da informalidade? Como diante de tantos contratos nao
institucionalizados, os profissionais ambulantes fixos se adaptam as varias polaridades por eles
experimentadas? Esses questionamentos motivaram o novo capitulo escrito, a principio foi
descrito como ocorrem as negociacdes dentro da informalidade, posteriormente as regras e 0s

circuitos do comercio por eles desenvolvidos.
7.1 O jogo das negociacoes

Ao se apontar para a dinamica das vendas na rua serd permitido observar a rede desse
mercado na qual o funcionamento depende de um conjunto de clivagens que operam
correntemente como um mecanismo autorregulado que se imbrica com as pessoas envolvidas

nas transacdes. Tem-se além de uma negociagéo entre preco e obtencdo de produtos, uma vez
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que atraves delas, vislumbra-se um mundo de valores e relages no qual as pessoas ganham
suas vidas entre o viver/sobreviver. E para adentrar nesse mundo, faz-se essencial saber quais
0s produtos que s@o comercializados nesse mercado, ja que as ofertas sdo muito variadas.

Conforme se pode ver na Tabela 15, os produtos vendidos foram separados por
categorias, contudo alguns vendedores de rua trabalham com ampla variedade em seus bazares.
Mas, existem os que vendem exclusivamente um tipo de alimentacdo (especialmente
chambari®®, picolé, milho assado, Guarana da Amazonia) ou de Unica categoria, COmo no caso
dos calcados 2,17%.

Durante o trabalho de campo, foi constatado que os alimentos 54,35%, roupas 39,13%
e bebidas 32,61% eram o0s produtos mais oferecidos nos bazares das ruas. E para melhor
entender este tema aprofundou-se nossa conversa instigando sobre a importancia do trabalho

deles para a comunidade uma vez que trabalham com produtos variados.

achooooo, assim meus produto, eu acho necessario assim, pela assim entdo, nessa
localidade aqui onde nés estamos, até entdo vocé vé que ndo tem muito comercio
assim, de necessidade, as pessoas passam assim na correria cedo, por exemplo: ai

eu tenho uma recarga, eu tenho uma meia, vocé viu né eu tenho uma meia, eu tenho
um carregador. Eu me considero assim, que eu sou Util pro cliente. Ai eu também
sobrevivo, eu faco o que eu gosto, e também os meus produtos, se eu vendo eu acredito
que as pessoas gostam que até entdo (DOZE, EST/F/EM/DIV./PROP./47,
2021/2022).

A variedade dos produtos oferecidos é o resultado da acumulacao das experiéncias que
incluem a histdria de cada ambulante e do produto que o mesmo representa, € 0 auge das
distintas mercadorias incorpora demandas especificas. “A gente da café da manha pros
trabalhadores, é bem importannnnte” (QUARENTA E QUATRO,
EST./M./SUP.INC./SOLT./PROP.FAM./24, 2021/2022). Vejam estes trés elementos

comecando pelo Gltimo deles.

6 Considerado por muitos tocantinenses comida simbolo do Estado, consiste num prato de misculo com osso da
perna do boi — 0 chamado ossobuco italiano, cozido por vérias horas.
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Especificacdo dos produtos e servicos comercializados pelos ambulantes — B

Categorias Produtos PONTO 1 PONTO 2 PONTO 3 TOTAL
Pao de queijo, enroladinho de queijo, coxinha, pastel, picolé, sorvete,
Alimentacgédo cremosinho, Guarana da Amaz6nia, milho assado, milho cozido, chambari, 47% 69% 50% 54,5%
buchada*, carne de panela, carne assada, frango ao molho.
Artesanato Bijuterias / produtos para casa de madeira 6% - 25% 11%
Artlgo_s de CD e DVD falsificados, cigarros, brinquedos 12% - 19% 11%
entretenimento
Bebidas Agua de coco, agua mineral, energetlco, cerveja, bebidas alcoolicas, refrigerante, 20 5% 549 10%  32.5%
café, caldo de cana.
Roupas Saia, short, vestidos, camisa de time, mascara de tecido, cinto, meia, boné, rede, 41% 7.5% 62.5%  39%
tapete, pano de prato, cobertor.
Calcados Chinelos, tamancos, sandalias 6% - 2%
Eletronicos 2@ de som, chip d_e celular, _credlto para celyla(, cabo para carregar celular, pen 35.5% i 19% 19.5%
drive, bateria de celular, maquina de barbear
ACessOrios Cinto, bolsas, bijuterias, joias, semi-joias, rgloglos, capa para celular, fone de 23.5% i 25% 17.5%
ouvido, carteira.
Remédios Produtos naturais e importados 17,5% - 125% 11%
Servicos Barbearia, ourives, afiador 6% - 6% 4,5%
Outros Peixes ornamentais, aquarios, castanhas, macauba, feijéo, farinha, gordura de i 15.5% 125%  8,5%

porco, temperos, abébora

FONTE: Elaboracdo da autora, 2022.

* Buchada é um prato tipico do Norte e Nordeste do Brasil que possui origem no Maranhdo, da culinaria portuguesa tradicional. Feito de entranhas,

visceras, cozidos em bolsas feitas com o estomago do animal

que sao rins, figado e
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Os produtos do Bazar Quarenta e quatro possuem demandas contextuais especificas: o
café (puro ou com leite), o pao (podendo ser recheado, sem recheio, de queijo), salgados, bolos,
agua, suco, mercadorias direcionadas para as pessoas que acordaram cedo e precisam comer
algo antes de iniciar o trabalho. Os alimentos representam 54,5% das vendas nos bazares dos
ambulantes, seja producdo propria ou fornecida por outros, toda via é um dos itens de extrema
importancia para as pessoas em qualquer horario, tem saida diéria e continua, dependendo do
produto a ser ofertado. Ja venda de eletronicos tém um ritmo mais particular. O Bazar Doze
tinha alguns carregadores em exposicdo, que vendia esporadicamente, por isso também possuia:
venda de crédito de celular, semi-joias, jornais, meias, mascaras, ou seja, outras categorias de
produtos.

Observa-se pelas falas que existe um consenso em relacdo a pluralidade de produtos a
ser ofertado pelos bazares, o que confirma a caracteristica de heterogeneidade apontada ao
longo do texto. Na realidade, essas falas esclarecem as caracteristicas e categorias da Tabela
15, identificando que dentro de um mesmo bazar, dependendo das condi¢Oes de capital do
informal, é possivel encontrar produtos de varias categorias em virtude da localizacdo do seu
bazar visto encontrar-se no espaco publico, area de passagem de pedestres, com fluxo continuo
de pessoas e que pode precisar de determinado produto, té-lo para vender significa conquistar
um fregués e melhorar a propria renda. «&)

FOTO 14: DIVERSIDADES DE UM BAZAR - PONTO 1

Fonte: Fotografia tirada por Mariane Freiesleben (2021).
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Essa variedade de categorias apresenta também uma pluralidade de situa¢@es entre 0s
bazares que caracterizam e individualizam cada um deles. Dentre os fatores alegados por meio
das entrevistas e por serem em sua maioria revendedores/vendedores, € importante saber de
onde vem as mercadorias, para entender como a renda é gerada por esses ambulantes. Em razdo
que, precisam manter um precgo acessivel aos consumidores, “[...] t& com fome, vem e come
geééée, alimentda de forma mais barata e répida, comidinha da hora” (SETE,
GAM./F.JE.M./CAS./PROP.FAM./43, 2021/2022). Portanto, pode-se afirmar que os informais
possuem a consciéncia que os produtos que revendem/vendem precisam ser mais baratos que

os produtos semelhantes encontrados no mercado formal.

[...] nos faz comida mesmo, e o valor que passam nao € tdo alto, igual tem aqui vocé
vé, vamo bota aqui um exemplo bem claro aqui a senhora vem pega um salgado desse
de R$3,50, e ali entre o Ministério Publico e 0 SEBRAE tem uma lanchonete, 1a é de
SETE a OITO reais, (siléncio), entdo eu acho que eu td ajudando a sociedade de
Palmas também, eu ndo td botando o mesmo prego de 14, e pago imposto igual ele
(VINTE DOIS - B, EST./F./E.M./JOUTRO/SUBINFORMAL/28, 2021/2022).

As unidades informais ajustam o0s produtos e seus precos as possibilidades de
pagamento de seus clientes, pois além do preco baixo, necessitam de variedade e localizagdo
propicia, para manutengédo e “lucratividade” nessa atividade do viver/sobreviver. Como afirma
o0 Bazar Vinte Cinco (GAM./M./E.M./JOUTRO/PROP.FAM./31, 2021/2022) “[...] a gente tem
[...] uma rotatividade muito grande, [...] meu pai chega aqui 6h da manhd, porque 7h ele ja
tem cliente pra atender, [...] pessoas vem aqui pra, pra toma um guarana e do lado é um
chaveiro, [...] Ele ja vem pra tird uma copia de chave [...] ”. O depoimento dos colaboradores
22 e 25 mostra que a informalidade exige além da diversidade e disposicdo, estratégias. E essas
falas denotam sobre a necessidade e a importancia de uma analise da procedéncia da mercadoria

que revendem/vendem dentro do setor informal.

TABELA 16: FONTE FORNECEDORA DOS PRODUTOS PARA REVENDA/VENDA

RESPOSTAS PONTO1 PONTO2 PONTO3 TOTAL
Compra no centro préximo 53% 61,50% 69% 61%
Traz de outra (o) cidade ou Estado 41% 46% 75% 54,5%
Compra de atacadistas 41% 84,5% 31% 50%
Tem fabricacdo propria 29,5% 54% 31% 37%
Compra de outros informais 17,5% 31% 12,5% 19,5%
Outro 17,5% 19% 13%

FONTE: Elaboracéo da autora, 2022.

Nota: DE ONDE VEM AS MERCADORIAS* QUE REVENDE/VENDE - B

*As mercadorias veem de fontes variadas, se repetem em varios bazares, pois a maioria dos bazares
possuem pluralidade de produtos.
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A tabela 16 nos apresenta alguns nimeros Uteis para entender a escala que alcanga o
lucro dos bazares. A primeira coluna tem a procedéncia da “matéria-prima/mercadoria” que €
revendida/vendida pelos bazares. A segunda, terceira e quarta coluna, a procedéncia em
percentual de cada um dos pontos utilizados na pesquisa, € a quinta coluna apresenta o
percentual total da “matéria-prima/mercadoria” revendida/vendida pelos ambulantes. Diga-se
que esse entendimento vem a partir das percepc¢des baseadas nas tradi¢cbes mercantilistas, em
virtude do poder do Estado e sua vinculacdo com os agentes privados formais, sob a forma de
usufrutuérios que incentivam as instituicGes a se servirem mais do que a seus consumidores
(DE SOTO, 1987).

Dito isso, constata-se que do total de bazares utilizados na pesquisa 61% compra no
centro proximo, de outras cidades ou Estados 54,5%, e de atacadistas 50%, ou seja, a margem
de lucro nessas condicbes para garantir um preco competitivo aparenta ser pequena, iSso
confrontando com a fala do Bazar 22-B que afirma possuir precos menores que 0 COmMercio
formal. Ademais, 37% possuem fabricagdo propria que de acordo com Pamplona (2001)
demandam baixo investimento de capital técnico, trabalho intensivo, baixo retorno
remuneratério, além de trabalharem mais horas, possuirem pouco poder de barganha e situacdo
de trabalho mais instavel, representando simplesmente um meio de subsisténcia, desviando o
excedente gerado para o0 consumo sem possibilidades de novos investimentos.

Feitas estas ressalvas, os depoimentos e as tabelas viabilizam a andlise anunciada
coadunando com os dados e resultados apresentados no capitulo anterior e colocam uma
pergunta que dificilmente sera respondida com uma Unica resposta, mas que € preciso formular:
quais séo as convencdes utilizadas por esses informais ambulantes? No final das contas, quais
costumes ou instituicBes sdo utilizados entre eles, e com os clientes? O que da perenidade ao

circuito, a rede?

7.2 As regras da rua

Até aqui foi visto como os informais produzem e ocupam o espaco publico, o que
revendem/vendem e de onde compram. Mas, como se faz para trabalhar, vender, negociar num
espaco repleto de vendedores informais, que ocupam o espago publico (comum a todos)
situados um ao lado do outro, as vezes oferecendo as mesmas mercadorias, se respeitarem, e
conviverem com o comercio formal?

J& se relatou que a ocupacédo do espaco publico em Palmas de acordo com as regras do

municipio funciona na forma de concessao e permisséo, e que a pesquisa retrata os ambulantes



139

que possuem permissdo (capitulo 4). Também se retratou como ocorre a ocupagéo (capitulo 6),
na qual os pioneiros véo chegando e se instalando, todavia ao longo da pesquisa verificam-se
que o tempo dentro da informalidade entre os participantes ndo é o mesmo (grafico 8), desta
forma nem todos sdo pioneiros, pois chegaram posteriormente. Ademais percebem-se que
alguns bazares possuem funcionérios, alguns possuem energia elétrica e &gua em suas
dependéncias despertando ao longo da pesquisa a necessidade de compreender como funcionam
essas tramas entre eles. Ao serem instigados a falar sobre a permanéncia naquele ambiente de
trabalho:

Ahhhhhh! Se eu pudesse eu ficaria por aqui mesmo, mas com uma estrutura melhor,
né. Porque aqui nos temos centro financeiro, centro politico, comercial né. O cara
vem na caixa resolve um assunto, ai vamo come um caldo de cana ali, vamo ali come
um pastel, um chambarizinho ali, enfim t6 no miudo, digamos no metro quadrado
mais caro em relacdo a imdvel do estado do Tocantins, gracas a Jesus Cristo (risos)
(QUARENTA E SEIS, GAM./M./E.F.INC./SOLT./PROP./59, 2021/2022).

Eu nem tenho ideia. Porque geralmente compra um ponto comercial pra bota ndo é
facil, alugd um ponto em uma loja ndo é barato também, que aqui nois ndo paga
aluguel, se nois paga aluguel pronto, ndo d4, ndo da. H& uns tempo atras tava mil

vai pagé pra trabalha (CINCO, GAM./M./E.F./CAS./PROP.FAM./62, 2021/2022).

Sim mudaria, na verdade (siléncio), eu até coloquei ela em venda (fala do ponto que
ocupa) porque eu td, eu td6 mexen, eu td com saldo, ai eu té pretendendo (siléncio),
passa pra outra profissdo (siléncio), ai se eu consegui vende, eu j& comego
trabalhando no saldo (DEZOITO, TAQ./F./E.M.INC./OUTRO/PROP./33,
2021/2022).

Nam, aqui é bom, mas s6 que eu vd ter que sai daqui, como eu disse, que 0 menino
vai chega, e eu v sai, que ele vai chegar, ndo vo ficar no ponto dele, vd fica, vou
desce 14 pra baixo (monstra com a mao a direcdo a seguir) (VINTE OITO,

TAQ./M./E.F.INC./CAS./SUBINFORMAL/27, 2021/2022).

Percebe-se que possuem consciéncia que estar na informalidade viabiliza ocupar
espacos caros e privilegiados, que ndo possuem condic¢des financeiras de adquirir ou de manter
por meio do trabalho que desenvolvem, constatacdo que confirma a nomeacdo desta
informalidade como da escola estruturalista. Também foi citada a venda que ocorre entre eles
do espaco ocupado no depoimento do bazar 18, chamado por Folha (2022) de luva, “@
mas também se detectam o empréstimo entre eles da ocupacéo do ponto/territorio no relato do
bazar 28, podendo ser chamado de bricole (WEBER, 2009). Irdo se aprofundar esses trés temas
a sequir.

Ao se entrar no contexto financeiro aproveita-se para compreender melhor o sistema de
compras e vendas dado que nao possuem capital fisico e ndo recebem crédito. Ao falar sobre

dinheiro os entrevistados ficavam muito reservados, com respostas imprecisas, fato que néo
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surpreendeu, por ser uma tendéncia natural de se preservarem dados ligados ao orgamento
pessoal, por receio de virem em algum momento a ser cobrados com pagamento de taxas,
multas ou impostos. Desta forma poucos aprofundaram esse tema, em alguns era preciso
relembrar algo que foi observado, mas que na hora o entrevistado ndo falava. Em sua maioria
eles i ) possuem P1X, maquina para cartdo de débito e crédito principalmente por
causa dos clientes, ja nas compras que realizam a maioria paga a vista com dinheiro ou no cartdo

de crédito, contudo, alguns relataram formas diferentes tanto de compra como de venda.

As vezes a gente compra a prazo, também compra no prazo, mas é como é cliente
muito antigo, a gente paga mesmo é na confianca na realidade. N&o, manda mil reais
ai de mercadoria, ai trabalha e paga. [...] Nao, ndo lembrava porque, na realidade
ela ndo ia ficar fiado, ela pegou 0 numero do PIX pra me paga s6 que ai ela disse que
a (incompreensivel) ia manda e ndo mando, s6 que ela é cliente de muito tempo, entdo
assim a gente ndo importa, a Unica coisa que as vezes o cliente mesmo prefere é assim,
se ele pega um guarana com meu pai fiado, ele prefere paga pro pai, entendeu? Pra
depois ndo: - iiiiiii, sera que me pagou, entendeu? Mas isso na verdade nunca
aconteceu ndo, ja aconteceu assim, da gente vende fiado, e a pessoa assim, um
vendedor de loja e tal, pedi pra vende fiado aiiii, vai conquistando a confianga, que
sai, depois sai sem paga, 10 guarana, 05, mais a maioria dos cliente paga certinho
(VINTE CINCO, GAM./M./E.M./OUTRO/PROP.FAM./31, 2021/2022).

Vendo a vista, so a dinheiro, mas quando é amigo fago fiado. Quando ¢ cartdo, eu
passo cartdo ali no meu amigo, (nome do amigo suprimido), uma vez passd TRINTA
REAIS, VINTE REAIS, eu passo ali s6 pra cortesia, e se for no PIX eu passo na, na,
na (siléncio), na loja, no PIX ndo pago nada, mas no cartdo passa eu pago, mas no
PIX ndo precisa ndo, no cartdo de crédito e débito ele tira TRES REAIS de 50, DOIS
REAIS de TRINTA REAIS, pra ndo perdé a venda do cliente, pra ndo perde cliente,
eu sou cliente e ele ganha um pouquinho (NOVE, TAQ./M./S.E./SEP./PROP./63,
2021/2022).

As vezes alguma coisa €, outras ja ndo é por causa do papel. Compro no crédito,
compro nos cara que produz, ai eles me ddo um prazo, que hem agora mesmo ano
passado eu comprei um feijao do rapaz, eu fiz uma compra de um, de, de assim porque
divide. Ele tinha a farinha, ele tinha o feijdo ja comprei tudo a farinha dele e o feijao
ano passado. Eu comprei uns, uns, uns vinte ai monte de coisa. Eu tive um prazo, eu
passei a deve ele sete mil a oito e meio, ai fui vendendo e fui passando, me vendeu
que ja me conhecia, eu consigo vende pra ele. A gente ndo precisa de nenhum
certinho. (...) A letra hoje é boa mas de premeiro se sabe que nossos pais 0 hegécio
era so na palavra, néo era, e cumpria. Eu ainda fico mais assim desses tempo pra ca.
Se eu te compra uma coisa eu ndo vou dize que nao devo ndo (TRINTA E NOVE,
TAQ./M./S.E./JUN.EST./PROP./71, 2021/2022).

Nas falas dos depoentes ficou evidenciado que a necessidade de confiar gera entre eles
a credibilidade. Desta forma a confianca € uma moeda de troca entre os informais. Visto ndo
possuirem capital econdémico, entre eles a quebra da confianga passa a ser uma descapitalizacéo,
tanto para o informal que compra nos mercados formais, como para o informal que vende ao
consumidor. Pois se comprar e ndo pagar ao fornecedor, fica privado de continuar seu comércio

e, se ndo vender fiado, se ndo confiar no cliente para pagamento posterior, ndo vende seus
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produtos ficando com sua mercadoria retida, sem circular. Todavia, nas duas relages o
informal traz para si 0 peso do mau negdcio, pois fica preso a um revendedor no qual a confianca
se fez moeda, perdendo a oportunidade de negdcios com outros comércios no qual ndo possuli
essa moeda. E no caso do mau cliente ira ficar no prejuizo.

Viu-se que, para muitos, a ocupacao de um espago publico ocorreu por meio da compra
do ponto de pessoas que j& atuavam a mais tempo no ponto, sendo, portanto, uma compra de
“luva”, dado que o espaco publico ndo pode ser comercializado. Por tratar-se de uma area cara
e privilegiada devido o0 movimento. Como anteriormente j& era ocupada criou uma espécie de
clientela de rotina, considerada uma vantagem para aquele espaco que passa a possuir suportes
essenciais para o ingresso na atividade de vendas informais no espaco publico. A relacdo de
“luva” que se estabelece entre esses informais gera direitos e se concretiza com o auxilio da
confianca entre eles para a realizacdo de um contrato informal de posse de um espaco publico
e de clientes ja fidelizados.

A pesquisa também apurou relatos de empréstimo do espaco publico, embora ndo sejam
muitos se afiguram também como uma forma de expressdo da confiangca como moeda. Para
falarem sobre o empréstimo do espaco publico, os entrevistados precisam ser provocados,
outros se negaram a falar sobre o assunto. Alguns se mostraram refratarios ao tema, sobretudo

somente na

na questdo de ser um espaco publico e de fato ndo pertencer a ninguém,
ocasido das entrevistas se darem de forma mais solta, mais demorada, num clima de maior
aproximacdo entre pesquisador e pesquisado € que ocorriam as revelacGes, sendo interpretado
pelos entrevistados como uma bondade fornecida pelos proprietarios do espaco publico a eles,
gerando gratiddo como também serventia, isso porque o ambulante fixo sente-se devedor do
“proprietario do espaco publico”.

Lembrando muito os contratos ndo assinados, os bricoles descritos no livro de Weber
(2009), todavia diferentes. No caso dos bricole, sdo servicos realizados além de um trabalho
normal/informal, e nos termos descritos nessa pesquisa esse trabalho é o meio do
viver/sobreviver dos pesquisados podendo ser classificado nos circuitos de Zelizer (2010, 2011,

2015) como uma moeda circulante entre os participantes.
7.3 Circuito econdmico: caracteristicas
Os depoimentos até agora citados e outros mencionados a seguir ajudam-nos a

compreender a l6gica embutida nas dindmicas dos mercados informais dos ambulantes fixos.

Observa-se que, quando se fala das relagdes entre eles, em determinadas situacGes e com outros
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comerciantes, existem estratégias distintas entre eles. Uma primeira aparece no
depoimento de Doze (2021/2022), pois enquanto conversavamos foi percebido que existia um

controle diferente sempre que ela vendia créditos de celular, e foi perguntado do que se tratava:

Isso ai ndo coloco em conta n&o. Isso aqui é fora, ndo é do meu. Ajuda muito, mas
assim eu nao conto, assim até entdo € consignado, ai e eles sdo, € uma coisa paralela,
sabe, ai eu s6 conto aquilo que eu tenho mesmo. E como se fosse um extra,
praticamente tem que ser né, ndo é meu ai até entdo (EST/F/EM/DIV./PROP./47).

Em sua resposta ela salienta a separacdo dos valores para aquele determinado produto,
assim como no relato de Zelizer (2015) quando fala das qualidades especiais do dinheiro, que
ainda pertencem ao mercado, mas possuindo um fundo especial € utilizado para fins especificos.
De acordo com a entrevistada “como se fosse um extra” utilizando sua cultura e estrutura social
para impor um limite ao processo de monetizagdo, introduzindo controle e restri¢do a fluidez
deste dinheiro (ZELIZER, 2015). Ao evocar o termo extra para o dinheiro dos créditos de
celular, o Bazar Doze caracterizou esse dinheiro, segundo ele, uma coisa paralela, consignada.
Ao fazer isso, tomou a devida precaucdo de separar esse dinheiro dos demais, ou seja, em estado
puro, fora do mundo das financas. “[...] quando vende entra, entdo é igual a recarga, a recarga
ela, se ta fazendo e ta entrando, mas ai euuuu, eu vo, vo juntando, é quando o, o vendedor vem
pra recebe, sO tiro do montante que tem e pago [..]” (VINTE QUATRO,
EST./M/E.M./CAS./PROP./44, 2021/2022), sendo uma pratica comum aos que vendem
determinados produtos.

Outra situacdo observada demonstra o circuito entre informal e cliente, pelo Bazar Vinte
dois/B ao falar sobre a: ““Venda de caderno (risos) porque, porque o povo passa aqui com DOIS
REAL, pra vim toma um café, um bolo frito e um café, com fome porque ja vem de um énibus
correndo, entendeu?” (EST./F./E.M./OUTRO/SUBINFORMAL/28, 2021/2022), explica que
vende fiado para os clientes e utiliza como controle um caderno, no qual marca os débitos para
posteriormente receber. Uma forma particular de interacdo econdmica (ZELIZER, 2015),
recorrente na qual podemos constatar uma relacéo social distintiva entre individuos especificos
(informal x cliente), em que a atividade econdmica é compartilhada por meio desta relagéo
(venda x compra), criando uma contabilidade especifica, mas comum para ambos (ira faturar x
ird pagar), atravessando as fronteiras da economia formal, baseadas na cultura da confianca que
foi gerada pela necessidade que propiciou o crédito como uma moeda de troca.

A informalidade ndo escapa da relacdo de intimidade, ou melhor, da negociacdo da
intimidade (ZELIZER, 2011), e pode ser observada no depoimento do Bazar Vinte Cinco: “Na

realidade é assim, como a banca é do meu pai, eu ganho um pouco menos, mas é quase como
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se fosse dividido no meio.”( GAM./M./E.M./OUTRO/PROP.FAM./31, 2021/2022), na
reparticdo dos lucros obtidos pelo trabalho, o filho do “proprietario” do bazar explica que apesar
de ser um trabalho em “familia”, recebe menos pelos servigos realizados como consequéncia
do estabelecimento do Bazar pertencer ao pai, criando uma préatica dentro de uma situacéo na
qual € possivel observar uma transacdo econdmica em que existem lagos de intimidade (pai e
filho), negociando essa relagdo por meio da reivindicagdo econdmica.

A logistica desses comerciantes também inclui um sistema de pesos e medidas
especifico. O mais usado no passado era a lata de recipiente de 6leo - que representava a unidade
de medida um litro/um quilo, atualmente o éleo é vendido em garrafas pet, desta forma os
comerciantes informais modificaram esse habito e passaram a comprar em lojas agropecuaristas
uma vasilha - que indica um litro/um quilo — para funcionar como unidade de medida
semelhante ao recipiente de 6leo utilizado no passado, assim substitui a balanca que pesa
produtos como: de farinha, de feijdo, de arroz, de manteiga, de banha de porco entre outros.
Contudo, no recipiente utilizado para medir a quantidade do produto vendido como um quilo
de farinha, ao chegar em casa e se pesar 0 produto em balanca convencional foi constatado que
ndo era equivalente a um quilo exato. E ao retomar a conversar com o vendedor, foi revelado
que sabem da diferenca desta pratica, e exemplificou com os tipos de farinha que sao vendidos:
na farinha grossa a medida representa corretamente, embora da farinha fina seja somente
oitocentas gramas, porém, vendido como um quilo, argumentado que sempre funcionou assim
0 sistema de medidas.

Vale também o registro de outra fala sobre o “empréstimo do ponto comercial”, pois se
trata de um espaco publico, fato que representa ser de todos, mas assemelha-se ao empréstimo
de espacos descrito por Weber (2009), pois a obrigacdo entre os participantes desta relacdo é

moral visto ndo ter um contrato e nada de oficial.

Essa banca ndo é minha eu fico aqui porque outra pessoa me cedeu esse espago,
entdo estou aqui por enquanto, € 0 meu irméo, eu dou uma ajuda pra ele, ele me
ajuda, uma mao lava a outra né. As mercadorias sao minhas, como ele é meu irmao
ele ndo cobra, agora as vezes quando assim, pra final de ano eu dou uma ajuda pra
ele, mas eu ndo pago aluguel, entendeu? (QUARENTA E UM,
TAQ./F./JE.F.INC./CAS./PROP.EMPREST./53, 2021/2022).

Mas essa relacdo entre familiares e ocupacdo de espaco publico tem caracteristicas
diversificadas: “[...] as vezes quando assim, pra final de ano eu dou uma ajuda pra ele, mas eu
ndo pago aluguel [...]”, como resultado de uma atividade comercial de uma atitude
compreensiva da atual ocupante para com seu irmao o “proprietario”, misturando relacdes

intimas com transacfes econdmicas (ZELIZER, 2011), ou seja, um circuito econémico
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informal baseado nas relac6es que sdo estabelecidas entre os familiares. Nas referéncias sobre
a venda de ponto/luva também encontram-se mais caracteristicas que podem ser relacionadas

ao circuito econdmico de Zelizer.

E tipo assim quando a gente, digamos assim se eu for vende, eu falo assim: vou vende
0 ponto, s6 que quem compra o ponto corre risco, de alguém quere tira, tipo assim,
igual o banco, mas é muito dificil tird, mas corre o risco, mas tipo assim, se vocé
quize compra, vocé compra ja sabendo que talvez pode por risco de alguém te tira
(TRINTA E SEIS, GAM./M./E./F.INC./CAS./SUBINFORMAL, 55, 2021/2022).

Trata-se, portanto, de “(d) ideias compartilhadas que se referem ao significado das
transacdes dentro do circuito, incluindo sua avaliagdo moral; e (e) uma fronteira que separa 0s
membros do circuito daqueles que ndo sdo, com algum controle sobre as transa¢es que cruzam
a fronteira (ZELIZER, 2015, p. 372). Em raz&o de sua complexidade o Bazar deixa claro que
quem comprar ja sabe das regras que estdo implicitas nessa transagdo, deixando claro o limite
desta fronteira e a disciplina de seus frequentadores. As relacdes sdo estabelecidas no proposito

deste circuito econémico em particular.
7.4 O mundo das relac¢Ges no circuito

O desenvolvimento do comércio informal na via pablica corresponde a formas de
organizacao do proprio ambulante fixo dirigido a promocéo dos seus interesses. Uma questéo
transversal que se observou no conjunto das atividades realizadas pelos informais, ao longo das
entrevistas foi o0 acesso a agua e energia elétrica, como ocupam espacos publicos
informalmente, é natural a inviabilidade desse acesso aos Bazares, contudo, ao analisar diversos
bazares tinham energia e 4gua em seus ambientes, recursos imprescindiveis quando constatada
a realidade dos dados demonstrados na Tabela 15, em que os produtos mais vendidos pelos
informais sdo alimentos 54,5%, e em terceiro lugar bebidas com 32,5%. Dito isso e pensando
nas necessidades préaticas da lida com estes produtos, busca-se entender com se da esse acesso
aos informais.

E indiscutivel o papel que o ingresso & energia e 4gua tem no processo de higienizagéo,
conservacdo, armazenamento e manuseio dos alimentos. Descobriu-se que alguns bazares
possuem entrada a energia e agua de forma legalizada com conta em nome do “proprietario”

do bazar. (‘EEZ’) Mas essa ndo é a realidade de todos os bazares.

Aqui a energia é da Maria-Benita (uma loja proxima), a gente s6 conversou com o
dono e ai ele forneceu pra gente, a gente paga né, paga uma taxa, nunca deu
problema, assim pago direitinho a taxa né, nois paga DUZENTOS E VINTE CINCO
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REAIS de energia por més, todo més (ONZE, TAQ./M./E.M/CAS./PROP./55,
2021/2022).

A agua divido com a vizinha, porque a gente ndo tem, usa a agua mesmo s pro
basico, lava a mdo, algumaaaaaa, alguma colhé, uma coisa assim. A conta a gente
divide por trés, ¢ eu (siléncio), a gente aqui, e o pessoal do espetinho e ela (mostra
com a mao a pessoa ao lado), pega a conta e divide por trés. Eu trato ela assim (gesto
com a mao), porque ela fica com a agua (risos). (VINTE DOIS/A,
EST./M./JE.M./CAS./PROP./39, 2021/2022).

Quando a gente comeco ele mostrou os taldes dele, a gente tem uma nog¢do de
consumo, uma base, como a gente nao paga aluguel nem nada, a gente ndo paga nada
pra ele pra fica aqui, ai por exemplo a gente s6 usa esses 2 liquidificadores, que a
gente n&o fica a noite, ai pra usa a maquininha e carregador de celular, a gente paga
CINQUENTA REAIS por més entendeu? Entdo assim, se 0 consumo dessa energia ai
vai ser uns 30, 35 mas como ele cede um espaco pra gente, ndo cobra nada a gente
compra mesmo paga esse valor como também ummmm, um pouquinho a mais na
camaradagem, na amizade né. (perguntei sobre a dgua para beber e lavar os utensilios)
Nés temos aqui 0 moto taxi aqui, a gente tem o bebedouro né, mas assim éeeeee, como
se fosse a gente, nosso também porque foi comprado tudo junto entendeu? A gente
ajuda a pagar a agua entendeu? A agua é s6 uma ajuda 20 reais por més, entendeu?
Porque eu uso além de, da agua que a gente consome pra, pra bebe, pra também eu
uso as torneira la pra lava as coisa, pra questédo da higiene, lava copo tudo (VINTE
CINCO, GAM./M./E.M./OUTRO/PROP.FAM./31, 2021/2022).

A energia eu pego dos taxistas, a gente fez um célculo e divide entre nés. Até hoje
nunca deu problema, a confianca é a gente que faz, cada um faz a sua parteeeee, de
forma corretaaaa, ndo tem como dar errado (QUARENTA E DOIS,
TAQ./M.JE.M./CAS./PROP./48, 2021/2022).

Foi constatado nas respostas dadas: combinados entre informais e formais com a ajuda
da estipulacdo de taxa fixa, sentimento de gratiddo, camaradagem, parceria e confianca dentro
da negociacgdo para acesso da energia e agua, € mediante a reinvencdo de acordos estipulados
entre os participantes envolvendo dinheiro, intimidade e confianca que se estabelecem nessas
fronteiras. Criando circuitos préprios por intermédio de redes de intercambio de “favores” para
bens de consumo (&gua e energia) por meio de uma estratégia de preco e pratica de negdcios
através da “cultura” e garantida pela confianca e solidariedade, dado ndo existirem sobre esses
contratos autoridades que possam obrigar sua execucao ou protecdo social entre os envolvidos.
Como referendado pelo Bazar Dez (TAQ./M./E.F.INC./SOLT./PROP./57, 2021/2022), “Oh!
Pra ce te uma ideia minha energia aqui, ele que me da (mostra com a méo a loja proxima). Ja
tentei fald que vou lhe da uns 30 conto por més, ele nédo aceito, é por amizade. Quando ele
precisa de um favor eu também néo nego ”.

Assim, para Zelizer (2011) os conflitos e as contradigdes inerentes aos participantes
desses combinados sdo regulados por principios interpretativos, uma pratica entre 0s
participantes, dessa esfera de transagdes econdmicas intimas, descriminando as combinacdes

apropriadas e inapropriadas, pois a informalidade esta repleta de intimidades, como na fala do
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Bazar Vinte ao afirmar que a indicagdo do trabalho foi realizada por “amigos” , ou como 0
irmao que “cedeu” o espaco para o bazar Quarenta e um. ((EE))

Dentre os depoimentos obtidos na pesquisa de campo, constatou-se que essa intimidade
é vivenciada também recorrendo a relacdo que os informais estabelecem com seus clientes. Para
efeito de andlise selecionou-se 0 depoimento do Bazar Vinte Dois/B
(EST./F./E.M./JOUTRO/SUBINFORMAL/28, 2021/2022) que fala: “Boa, aqui nois chama
pelo nome, minha irma chama cada cliente dela pelo nome, cada um senta aqui, fala, briga,
brigado, ela chama pelo nome, até as menina aqui, todas elas é pelo nome ”. Confessou ter um
grau de intimidade, que permite saber o nome dos clientes, estabelecendo uma rotina néo sé do
Bazar, mas também dos clientes que se sentam no estabelecimento também para conversar.

A fala do Bazar Vinte Seis (GAM./M./SUP./CAS./PROP.FAM./36, 2021/2022), “Acho
gue bem, ja tem um vinculo de amizade de muitas pessoas que vem aqui ja”. E Quarenta e Dois
(TAQ./M./E.M./CAS./PROP./48, 2021/2022), “Eu acho que é boa, tenho cliente fixo, entdo é
boa né”. Corroboram para o mesmo sentido, pois em outras palavras associam a frequéncia
constante dos clientes a uma amizade, a um consentimento de intimidade. Em todos eles, a
intimidade aparece de uma forma explicita relacionada a proximidade gerada por saber 0 nome
e pela frequéncia ao estabelecimento, que por sua vez € gerada pelo atendimento e qualidade
dos produtos que fornecem. “E igual aqui que eu td, vendo meio afastado do centro, do centr&o
da estacdo, ai eu tenho mais aqui o pessoal que trabalha no shopping, e a UFT que ainda néo
ta tendo, mas o pessoal que sempre vem aqui, sempre vem aqui [...],6 bom” (VINTE QUATRO,
EST./M/E.M./CAS./PROP./44, 2021/2022).

Gerada por um conjunto de relagdes sociais na qual os atores transferem bens e servigos
recorrendo a um esquema de pregos — quantidade — qualidade (ZELIZER, 2015), que ndo é
contratada formalmente, mas que fica subentendida nas relagcdes que sdo estabelecidas como no
depoimento do Bazar Vinte Um (TAQ./M./SUP./SOLT./PROP./40, 2021/2022), ao explicar 0s
lagos que os unem apesar de possuirem produtos semelhantes: “A concorréncia, ndo eu nao
tenho concorrente aqui, eu tenho parcerias que continuam a mesma coisa”.

Na singeleza desse e de outros depoimentos, a questao da intimidade mostra-se presente,
ratificando a necessidade desta moeda para gerar outra, a confianca, porque dentro de uma

necessidade que também é uma moeda, o crédito estara aberto.
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7.5 Tramas informais dentro dos circuitos

Procurou-se neste topico ndo somente as caracteristicas especificas dos circuitos
econbmicos de Zelizer (2011, 2015), mas também pensar, mediante as circunstancias
alcancadas pela pesquisa, e a luz do pensamento de tedricos que se dedicam aos estudos
relacionados a informalidade, entender as estratégias utilizadas por eles e quais acordos
sustentam a continuidade de suas atividades. Para tanto se analisou, 0s arranjos que envolvem
as relacOes informais e de trabalho no espaco publico e seus participantes. Trata-se, portanto,
de um intento que nos reporta as categorias conceituais acima referidas.

Devido as circunstancias do campo foram presenciadas varias cenas interessantes, como
a do Bazar Dezoito (TAQ./F./E.M.INC./OUTRO/PROP./33, 2021/2022) que do nada deu
dinheiro a moca de uma loja da frente, quando perguntei sobre a cena que presenciei informou-
me que o dinheiro era da loja, pois na busca por dinheiro trocado néo tinha todo o valor e ficou
devendo. (‘bed’) Coube ao ambulante fixo e a funcionaria da loja uma congruéncia de
confianca dentro de uma necessidade uma vez que as conjunturas ampliaram os créditos dentro
do setor formal para o informal, cruzando linhas e tramas numa relacdo monetéria de trocas
abstratas e concretas, permeada de contratos informais.

Seguindo Granovetter (2019) em sua interpretacdo de incrustacdo, entende-se que a
economia resulta das agdes sociais, ou seja, as agdes econdmicas sdo agdes sociais no seio da
sociedade capitalista, pois as atividades econdmicas estdo incrustradas nas relagcdes sociais em
redes. Nessa esfera de compreensdo, em vez de uma clientelizacdo como se referia Geertz
(2008), Granovetter (2019) prefere falar de incrustacdo relacional, que estd baseada em
interesses encapsulados, pois, por meio deles, seria possivel perceber as normas comuns entre
0s membros do grupo que eles devem aos demais, bem como as variacdes formais/informais e
as contradi¢des deste mercado inerentes aos cidaddos e os diversos contextos que os individuos
estdo inseridos culturalmente.

Outro episodio marcante presenciado foi 0 de uma pessoa que passava com sacolas de
compras € parou no bazar que eu estava. A mulher questionou a proprietaria do bazar se ela ndo
poderia comprar dois quilos de acucar dela, pois desta forma ela conseguiria comprar a
passagem e pegar o 6nibus, devido ter gastado todo o dinheiro nas compras e so ter percebido
naquele momento. Prontamente a atendente do bazar comprou e passou o dinheiro. Foi
perguntado se ela conhecia a mulher, ela disse que ndo, mas que era comum gue pessoas
pedissem para “trocar” produtos por dinheiro e desta forma seguir viagem. Tal

comportamento sugeriu, a solidariedade presente entre vendedor e cliente, em relacédo a situacédo
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precéria da pessoa humana, sdo a¢fes que empresas formais ndo possuem, ou seja, essa relacdo
de intimidade que conecta economia e sociedade, através de uma economia social.

Essa relacdo de parceria que se estabelece entre esses informais ocorre no dia a dia e se
concretiza na benevoléncia para a realizacao de tarefas triviais (ajudas) como na montagem ou
desmontagem de equipamentos, na falta de dinheiro miido para passar troco ao comprador, na
indicacdo de outro comerciante que possua algum produto de que determinado vendedor ndo
disponha no momento, na vigilancia e até no atendimento quando alguns deles necessitam
afastar-se temporariamente para fazer uma refeicdo, ir ao banheiro ou desempenhar alguma
tarefa de cunho pessoal, ou nas ocasifes em que surge algum problema que venha a afetar a
todos (fiscalizacdo, ameacas de remocdo, etc.).

E interessante observar aqui a diferenca entre a acdo econdmica e técnica que Weber
tdo bem ilustrou, na qual a acao técnica ndo se interessa por precos ou custos, somente a maneira
de fazer aquela coisa, uma combinacdo de comportamentos individuais orientado para o
comportamento de outro (SWEDEBERG, 2005), além de propiciar amparo, outra caracteristica
que pode ser destacada é o status da forca de trabalho informal, no caso o trabalho livre. Um
fendmeno que a principio é destituido de significado, mas que afeta as acbes sociais, pois
estimulam circunstancias favoraveis a toda uma comunidade, no caso a dos informais
ambulantes fixos. Equilibrando harmoniosamente fendmenos econdmicos e sua interagdo com
outros fendmenos, por meio de uma agéo racional.

N&o passou despercebido também a relacdo entre patrdo e empregado dentro da
informalidade, na qual Pamplona (2011) explica que ao contratar um ajudante ou um
empregado, além de pagarem os menores rendimentos e ndo registrar, concretizam postos de
trabalho de baixa qualidade formando redes de subcontratacdo. Fazendo uso das perguntas
constatam-se que 61% do total de trabalhadores na informalidade ambulante fixa em Palmas
ndo recebe nada se ndo for trabalhar naquele dia, contudo 39% dos bazares continuam

funcionando e faturando normalmente.

TABELA 17: SITUACAO DO TRABALHO NA AUSENCIA DO TRABALHADOR

RESPOSTAS PONTO 1 PONTO 2 PONTO 3 TOTAL
O dia de trabalho é perdido 58% 52% 76% 61%
Outro trabalhador cuida 42% 48% 24% 39%

FONTE: Elaboracéo da autora, 2022.
Nota: Quando fica doente como fica o trabalho — PTL

Perguntar sobre a informalidade dentro da informalidade ndo foi uma tarefa facil, em

uma das passagens quando o Bazar falava sobre o recebimento do auxilio do governo Federal
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para a Pandemia, explicou que recebeu, mas falou baixinho para as funcionarias ndo ouvirem,
pois na ocasido foram demitidas e como ndo possuem carteira de trabalho assinada ndo recebeu
o0 beneficio e poderiam ficar chateadas, também ndo quis revelar o faturamento mensal ou anual
do estabelecimento. A grande maioria dos colaboradores resistia a repassar as
informacdes e falar sobre esse tema, e com os funcionérios era praticamente impossivel,
todavia, conseguimos alguns depoimentos que apresentam dados que foram aproveitados para

a analise.

Todos sdo contratados, recebem todos os direitos como se fossem registrados em
carteira. Recebem todos os direitos que a lei exige, quando tem um problema que
manda registrar eu assino a carteira, mesmo contrariado, pagando um salario. N&o
fazem nem oito horas de trabalho. Entra as oito e sai as quinze. Quando, quando
iniciaram eu falei que o horario seria as sete, maximo as sete e trinta, mas como eu
ndo té aqui pra acompanha a chegada deles né, é a mocga que abre, trabalha a mais
tempo, quer dizer ela chega, eles chegam oito horas, quinze horas encerra tudo,
trabalham sete horas né, mas tiram uma hora de alimentacéo, trabalha na verdade
seis, mas ganha o salario normal, e forneco a alimentac&o. Direito a férias, décimo
terceiro, FGTS n&o deposito, mas pago a parte quando sai. E porque pra registra é o
seguinte (siléncio) a questdo é os impostos do governo (QUARENTA E SEIS,
GAM./M./E.F.INC./SOLT./PROP./59, 2021/2022).

Tenho dois funcionarios. Nao, ndo sdo funcionarios registrados. So contratos,
entendeu? Entdo que acontece, a gente, a gente (siléncio).

Durante a pandemia eu consegui segurar porque eu tive de demitir tudinho e segurar
sozinho (siléncio). Segurei a parte financeira e prossegui com méo de obra reduzida
(VINTE UM, TAQ./M./SUP./SOLT./PROP./40, 2021/2022).

Nos depoimentos coletados, ha recorréncia a questdo do “contrato” (de gaveta) ¢ ao
pagamento dos direitos a esses trabalhadores como “se fossem registrados”. Sdo depoimentos
que nos mostram informais como “patrdes” formais com praticas ilegais, pois sem 0s registros
de fato, direitos como seguro desemprego e multa por rescisao sdo praticamente ignorados, uma
pratica que afronta os direitos do trabalhador e precariza sua situagdo enquanto empregado,
intensifica e amplia a extracdo do sobretrabalho. Foi nessa ética de analise que Boltanski e
Chiapello (2020) perceberam haver direitos trabalhistas que escapam entre os direitos
negociados e os direitos legislados, acentuando a precarizacgao do trabalhador, perspectiva na
qual o empregado ndo tem como negociar, nem ser considerado como uma entidade ativa
devido a circunstéancias individuais.

Nesse contexto a concepgéo do trabalho fica associada a um vinculo social adequado as
relacOes interpessoais, no qual o contrato abrange direitos subjetivos, de acordo com a tendéncia
da pessoa, e ndo definida universalmente. A capacidade de conseguir extrair o viver/sobreviver
recorrendo ao trabalho informal dentro da informalidade constitui uma estratégia dificil de ser

contabilizada e entendida economicamente, como mostra 0 depoimento do Bazar Quarenta e
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trés (EST./M./N.A./CAS./SUBINFORMAL/76, 2021/2022), semelhante a outros depoimentos
obtidos ao longo da pesquisa: “N&o isso aqui (mostra o carrinho) é da Alasea (empresa que
fornece a mercadoria). Trabalho pra eles por meio de porcentagem de cada sorvete e picolé
vendido, oito por cento. S6 ganho em cima do que eu vendo, nada a mais”. Uma
mercadorizacdo do tempo do trabalhador que barateia os custos da empresa, todavia desnuda a
integridade do ser humano.

Em outras palavras: “Se vocé trabalha vocé ganha, se vocé vende, vocé ganha, se vocé
nao vende vocé nao ganha nada” (QUARENTA E TRES,
EST./M./N.A./CAS./SUBINFORMAL/76, 2021/2022). Um trabalhador subordinado a
empresa, um autdnomo sem bons equipamentos e sem reserva de mercado (PAMPLONA,
2001). Trabalhadores informais de segunda categoria, desprovidos dos meios de producéo que
vendem sua forca de trabalho em troca de salario pelo trabalho precarizado (ANTUNES, 2018).
E justamente por essa razao que, conhecer as tramas informais viabiliza melhores oportunidades
dentro desses circuitos; seja de um informal de primeira classe®” ou de segunda classe®, devido
caracterizar essas tramas que ocorrem dentro do sistema capitalista, visando ndo somente o
viver/sobreviver, mas o prazer de se viver.

Como revelou esta pesquisa, 0s entrevistados, em sua grande maioria, séo classificados
como baixa renda, de trabalho intensivo, e vislumbram poucas perspectivas de futuro. Dentro
desta profissdo que exercem, com este trabalho ndo conseguem no momento alugar um ponto,
ou seja, o trabalho ndo assegura reserva financeira para funcionar, somente em espaco publico
gratuito. Por intermédio deste trabalho a maior conquista é a liberdade do tempo, para fazerem
com ele o que melhor decidirem, a precariedade os acompanha eles desde o trabalho em si,
como também o local de trabalho devido ao banheiro ser um dos principais problemas,
elementos que junto aos demais classifica a informalidade de Palmas — Tocantins como

Estruturalista.

7.0 informal proprietario dos meios de producéo.
& Informal que trabalha para outro informal.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade central dessa pesquisa foi a de estabelecer as dindmicas sociais, de
comportamento e territoriais do trabalho no contexto da informalidade no espaco publico
urbano da cidade de Palmas, para tanto utilizaram-se trés pontos especificos que ao longo da
tese foram descritos partindo do foco da informalidade de trabalhadores ambulantes fixos.
Identificar o circuito utilizado nas transacdes desses mercados e expor suas dindmicas permite
a introducao de novos elementos que contribuem a discussdo sobre a informalidade no Brasil e
a construcao de um enfoque pontual sobre sua caracteristica de maneira mais incisiva.

O trabalho hoje passa por transformacdes em seu modo de producgéo, (substituindo
trabalho vivo por trabalho morto) eliminando ou diminuindo postos de trabalho e formas de
producdo. E ainda que falemos sobre o trabalho, a informalidade e circuitos econémicos, nédo é
exagero considerar também a integracdo entre os mercados formais e informais existentes. Hoje
os trabalhos que antes eram considerados informais, passaram a atender aos propdsitos de
expansdo e acumulacdo do capital, desempenhando dessa forma o mesmo papel do trabalho
formal. Segundo os autores estudados (Capitulo 2), a economia informal é uma atividade de
geragéo de renda que néo utiliza as normas institucionais em suas transagoes. E a auséncia dessa
regulacdo coloca o trabalhador em condic¢des inseguras e precarias, além de retirar-lhe parte dos
beneficios sociais.

A flexibilizacdo por meio das Leis criadas e alteradas no Brasil e citadas ao longo do
texto, garantem mecanismos que permitem ao capital maximizar a exploracdo da “mao de
obra”. Difundindo por um discurso em que a informalidade é vista como um recurso que garante
autonomia, independéncia e liberdade, e a falsa ideia de deixar de ser explorado para tornar-se
explorador.

Os nexos de convergéncia estabelecidos entre o trabalho, informalidade e circuitos
econdmicos mostrou-se analiticamente Gtil para o estudo do trabalho relacional na
informalidade. E considerar a teoria desenvolvida por Viviane Zelizer na elaboracdo desta
pesquisa lancou luzes para compreender a complexidade do tema de forma multidisciplinar,
com foco nas pessoas e no desenvolvimento socioecondmico. Para proporcionar esse efeito se
utilizou os modos de producgéo que admitem varias formas de organizacéo, e possuem relacoes
articuladas que atendem as exigéncias da dinamica capitalista.

Por entender que a informalidade, representa um dos mecanismos, uma das pecas
utilizadas para a manutencdo e organizagdo dos movimentos do capital. E que uma parcela

significativa das ocupac6es ocorre & margem da legislacdo social e trabalhista, com postos de
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trabalho que incorporam pessoas de baixa escolaridade, mas também de maior escolaridade,
porém acompanhados de certa redugdo do rendimento médio real. Identificaram-se nesses
pequenos comércios, bazares que reinem desde atividades associadas a estratégias de
sobrevivéncia a ocupacdes modernas e vinculadas ao comportamento das grandes empresas
“(inter) nacionais”.

Embora nesta pesquisa um nimero considerdvel tenha sido classificado na escola
estruturalista por motivos macroecondmicos. Ao examinar as diversas realidades empiricas, foi
demonstrado que a formacéo do circuito e a proposta daquilo que foi procurado estruturar nas
relacBes entre os atores s6 sdo compreendidos por meio do entendimento das singularidades
culturais, econdémicas proprias de cada formacdo social. E o sucesso de tal ensaio requer a
interacdo de diversas areas do conhecimento.

Dito isso, por intermédio de perguntas simples: como uma entrevista sobre a formacéo
de um circuito, uma feira (Capitulo 4), sobre caracteristicas gerais como tempo na
informalidade (Capitulo 5), como conseguiu se instalar nesse local (Capitulo 6), as intimidades
desenvolvidas no espaco publico ocupado (Capitulo 7), entre outras. Objetivou-se conhecer o
funcionamento dos circuitos econémicos, com a ajuda de questdes fundamentais que permitem
entender o funcionamento de qualquer mercado. Esse material e as discussdes apresentadas em
cada um dos capitulos permitiram ir apontado as particularidades dos bazares informais dos
pontos selecionados de Palmas, abordando questdes mais gerais e especificas, como as relacdes
distintas entre eles; o compartilhamento das atividades econémicas que se desenvolvem
mediante essas intimidades; o significado dessas tramas no centro dos circuitos, bem como as
ideias compartilhadas; as fronteiras que os separa, € 0s controles utilizados, informagdes
importantes que auxiliaram a compreensdo das formas similares de negociacao interpessoal e
cultural em um amplo contexto, ou seja, as “boas combinagdes” de Zelizer e suas consequéncias
sociais.

Estes sdo alguns dos assuntos que o material da tese permite abordar. Alguns deles
foram analisados em detalhes, outros meramente apresentados, e outros ainda ndo esgotados.
Gostaria nestas paginas finais assinalar algumas consideraces e interpretacdes gerais a luz do
material apresentado.

Desde a introducdo, foi apontado que considerar varias relacdes entre os individuos é
essencial para a compreensdao dos circuitos econdmicos no comércio informal. No
aproveitamento dos diferenciais derivados desses pertencimentos encontramos praticas

realizadas entre eles como a utilizagdo do ponto emprestado, uma espécie de cessao temporaria
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garantida pela fé depositada entre os participantes através de um contrato informal e ilegal,
visto que o espaco, o local do ponto é publico, e ndo pertence a ninguém.

A consideracdo bésica a ser destacada € que a ocupacdo do espaco publico é
caracterizada por territorialidades absolutas cujos limites (demarcados e controlados)
estabelecem poder fazendo uso da consciéncia mutua dos participantes. Um diferencial que
representa um resultado de ac¢oes e processos que os fazem existir concretamente. Mesmo antes
de inscreverem-se na natureza do funcionamento econémico, estas agdes e estes processos 0
fazem na historia particular do lugar a ser ocupado.

Dai, ter-se perguntado quais estratégias haveria por tras desse conjunto tdo vasto de
trabalhadores ao iniciar nesse caminho. Antes da instalagdo/ocupagdo inicia-se todo um
processo de tramas, como verificacdes, exposicdo e constancia em um mesmo local, para
garantir uma boa relacdo com todos os comércios ou bazares proximos, seja para fortalecer a
prépria narrativa como ocupante daquele ponto, ou para ser protegido pelos que estdo préximos
recorrendo a lagos de intimidade. O status das organizagdes dos mercados informais pode ser
definido como um circuito de inter-relaces com informais e subinformais (quando esses
existem), com as hierarquias dos administradores tracando um paralelo dos direitos formais que
existem.

Foram apresentados também elementos que permitem ampliar a interpretacdo das
relacOes distintas, indicando a utilizacdo de aluguéis de pontos em que o “locador” do espago
publico acredita ceder ao “locatario” o ponto, a infraestrutura e os clientes, ou ainda o
“locatario” que “cede” um espago de sua infraestrutura alugada para o “locador”. Praticas que,
na verdade sdo economias compartilhadas mediante troca de favores, cuja mensuracdo €
realizada por meio das relagdes sociais dos participantes. Demonstrando a importancia desses
combinados e apostas na construcao e consolidacdo dessa ocupacdo do espaco publico.

Para compreender o surgimento e a consolidacdo dessa pratica € necessario levar em
conta que a mensuracdo palpavel entre os ambulantes fixos e o comércio formal das
proximidades é a aceitacdo entre os participantes, arranjos da informalidade que estdo na base
do seu desenvolvimento, e utilizam na ilegalidade de sua formagéo contratos ndo verbais, mas
simbdlicos como suportes de sustentacdo. E ao apresentar teoricamente esta temaética, na
verdade demonstram-se como os informais fixos definem os membros do grupo e tragam os
limites necessarios para o circuito construido.

Apesar da imagem dos informais estar associada ao desarranjo e a ilegalidade como
chaves para descrever e explicar os espacos ocupados por eles, e tudo acontecer as margens das

instituicOes estatais, pois estdo fora da Lei, desregulados e sem controle. O que foi observado e
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presenciado refletiu uma tautologia operativa que ndo deixa a desejar dentro dos limites
controléaveis das acdes realizadas por eles. Tome-se como exemplo a relagao de “luva”, que é
estabelecida por eles, mas gera direitos que s@o concretizados através da confianca conquistada
ou simplesmente depositada. Na verdade, sdo significados compartilnados entre os
participantes.

O surgimento e consolidacdo do processo de negociagdes entre eles pelo espaco publico
estdo entrelagcados por dinamicas legais e associativas (vendem o espaco, a infraestrutura e 0s
clientes) que, operam e funcionam mediante boas combinagdes e relacdes de intimidade
mantidas entre os participantes. Situacdo que também pode ser presenciada na relacdo que é
mantida entre o informal fixo e o cliente. 1sso porque ao comprar quando nao existe respaldo
das Instituicdes estatais e algo ocorrer fora do planejado o consumidor terd de arcar com 0s
prejuizos, da mesma forma o vendedor que utiliza vendas a prazo e pode ficar no prejuizo se o
cliente ndo pagar.

Séo relacgdes sociais distintas (informal x cliente) entre individuos especificos, e nessa
relacdo, a atividade econémica € compartilhada por meio da relacéo (venda x compra) para criar
um pagamento especifico, mas comum para ambos (conta vai x vai pagar). Fronteiras
econdmicas informais baseadas na cultura de confianca criada por necessidades fornecidas pelo
crédito como moeda de troca.

Esta dimenséo das regras esta imbricada com as proprias possibilidades de quem vende
e de quem compra, onde a lei ndo aparece claramente como um sistema de modulacéo, todavia
sdo efetivadas pelo dinheiro (crédito), intimidade e confianca que funcionam como marco de
referéncia nessas transagdes econdmicas. Em que diferentes ambientes resultam em diferentes
problemas e determinam o aparecimento de normas distintas e as rela¢Ges individuais, as boas
relac@es funcionam como um mecanismo de flexibilizacéo.

Muitas praticas e relacGes observadas no trabalho de campo se tornaram inteligiveis
através de dialogos que confrontavam o que deveria ser “formalmente/legalizado” com o
“informalmente/ilegal” encontrado na pratica. Tanto em relacdo as variaveis de licenca,
concessdo/permissao do municipio, como em relacdo ao MEI do governo Federal, que ndo sdo
compreendidas quanto a finalidade e a necessidade pelos informais. A partir dos dialogos
realizados percebeu-se que por parte do governo espera-se que os informais tenham a licenca e
paguem o MEI, e acredita-se que esta tudo sendo realizado normalmente na pratica.

Todavia, ao acentuarmos os didlogos com os informais descobriu-se que acreditam na
necessidade de somente um tipo de permissao: licenca via municipio ou MEI, explicitando que

desconhecem as normas tanto em relacdo a ocupacdo do espaco publico, como segurangas
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sociais consistindo em um entrave a propria conquista das liberdades substantivas, a justica
social e ao desenvolvimento socioecondmico do municipio.

Quanto as formas de relagdes de trabalho dentro da informalidade, conforme o
depoimento de Folha os informais além de serem MEI possuem no minimo um funcionario
registrado. Entretanto, ndo encontramos nenhum prestador de servi¢co com carteira de trabalho
assinada, o que existem sdo combinados entre os participantes informais para organizar suas
vidas econémicas neste ambiente. Os contratos guardam estreita relacdo com a formalidade de
um regime de CLT, sendo fator importante para a concretizacéo de liberdades substantivas, mas
que no interim prejudicam principalmente os subinformais que ndo sdo assistidos pelos
programas sociais em sua plenitude. N&o possuem registro, contribuem para a economia local
enguanto consumidores e produtores de trabalho, mas sdo esquecidos nas estatisticas,
economicamente nao sao captados. Assim, a informalidade também evidencia o contraste entre
a perspectiva do rendimento e a das potencialidades. Frisa-se ainda que no bojo do ordenamento
legal faz-se mister considerar de modo equivalente o arcabouco cultural, histdrico,
comportamental e os habitos da sociedade que os condiciona e 0s orienta, dito que sdo guias do
processo de desenvolvimento socioeconémico.

A informalidade possui um transito que facilita a entrada uma vez que néo utiliza grande
volume de capital, mas sim a socializagdo do varejo. Existe a necessidade de um redesenho da
seguridade social para abranger as diversidades de formas de trabalho que possuimos,
combinando esquemas formais-informais para estabelecer um piso social basico. Tao
importante para a economia de um pais como reduzir custos trabalhistas € a atencdo que se deve
dar ao aumento persistente da produtividade e competitividade, que acontecem por meio de
trabalhadores felizes com o trabalho que possuem e com dinheiro para escolher os produtos, a
vida que se quer viver. Visto que € o salario, como também o lucro dos empresarios que pagam
0 ingresso de participa¢do no mercado.

Em virtude das significativas transformacgOes por que passam os trabalhadores
informais, fruto das alteracbes no quadro geral do trabalho, da economia e da sociedade
brasileira, urge recompor um conjunto de politicas publicas especificas para esse segmento de
trabalho. A reestruturagdo das politicas macroeconémicas e sociais para a plena adequacgao ao
pequeno mercado é um desafio inadiavel em termos de escala e orientacdo nas areas da
fiscalizacéo, crédito, comércio, tecnologia e assisténcia técnica, seguranca social, formagéo e
qualificacdo de méo-de-obra e relagdes de trabalho.

Nesse sentido, € necessario enfatizar que a caracterizacdo de certas defini¢des ndo se

deve nos levar a assumir novos formatos a priori. O problema é que argumentar com base em
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descricdo e ficar dentro da matriz de compreenséao definida pelo novo formato. Ao questionar
o0 contedo da verdade - ou negé-la — aceitam-se as suposicdes sobre as quais essa verdade é
construida, deixando seu campo de definicdo intocado ao assumir seu oposto. Invertendo o
estigma que considera os circuitos econémicos informais ilegais a margem da lei e, portanto,
inexistentes.

Ao longo da pesquisa, foi possivel descortinar de modo singular os circuitos econdmicos
encontrados; descritas as dinamicas e contradi¢es que fazem da informalidade ambulante fixa
uma trama que vale a pena conhecer. A luz de algumas entrevistas foram aparecendo nas
paginas que passaram, 0 que as pessoas dizem e fazem durante o seu dia a dia. Tentou-se
seriamente seguir interconexdes que foram aparecendo. Espera-se ter conseguido apresentar a
densidade e a complexidade desse mundo. Se, além disso, novas perguntas forem formuladas,

entdo o percurso terd valido a pena.
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APENDICE

APENDICE A — As ligacdes que envolvem o Vereador Folha a Feira da Gambira. Entrevista
com o Vereador José do Lago Folha Filho, realizada na Camara dos Vereadores do Municipio
de Palmas em: 03/03/2022.

1. Como é o inicio de sua historia com Palmas-TO?

Entdo 00000, eu, eu cheguei em Palmas ainda nos anos, no ano de mil novecentos e
noventa e um, na época eu, eu vim pra ca pra trabalhd com o desembargador Jalio Resplandes,
foi secretario de seguranca publica, eeeeee nessa relacdo de motorista e secretario de seguranca
publica, policia civil, criando a instituicdo, o do criamos a, a, a, estrutura organizacional da
defensoria publica do PROCON, e ali aonde hoje é a fera da Gambira, popular falada, nos até
teve por varios momentos, nos ja tiramos ela de Ia.

No domingo por exemplo ela funciona la na feira da trezentos e quatro sul, onde é, € a
extensdo, nOs temos uma area que € na Teotbnio Segurado, o prefeito, o, a prefeita,Raul, o
prefeito Raul deu, mas assim o local de onde, ao lado da JK, onde funciona a feira da Gambira,

I&4 ndo teve como sai, nos fomo um tempo la e voltamo.

2. E sobre a criacdo de Palmas e as regras do seu comércio, o que o Senhor pode nos

contar?

Vamo la, professor Walfredo Antunes, ele € um dos que planejou Palmas, a senhora
sabe da historia ne?

Outro dia eu falei: - Professor, ndo tem condigdo o que vocés fizeram com a avenida
JK! A JK vocé pega um lote de 10 x 10 pra faze um lote, como é que se bota um comercio num
lote de 10 x 10 Professor?

Imagine um comércio que ele é 10x10, da 100 metros quadrados (siléncio), vocé tem
que fazer banheiro, € tem que fazer um, um, um espaco pra podé, pra podé vocé guardar alguma
Ccoisa, aeeee aaaa que, que planejado, ai isso aqui, que, que aconteceu isso aqui, isso aqui ficou
pra traz, ndo tem condic¢do. Hoje um comércio de 100 metros quadrados ele vende s roupa, s6
calgado, uma farmacia pequena, ndo da pra colocd um trem grande. E ai o planejamento pra

palmas ele é, era de pensa.



170

Numa cidade desenvolvida, nos paises desenvolvidos é dez pessoas pra um carro, aqui
€ um carro pra cada pessoa, as nass (siléncio), as losssss se ndo for, se os prefeito ndo for criando
fluxo, desafogando, daqui sabe 0 que vai acontecer daqui uns dias, nés vamos ter que andar em
palmas com placa um segunda-feira, placa dois terca-feira, ai eu foi e falei: - professor isso aqui
foi feito de fora, desproporcional porque a cidade cresceu de forma desordenada, em pouco
tempo ela foi, além do que ele esperavam, o comércio ele, ele praticamente ele cresceu em areas

gue ndo eram permitidas.

3. E como surgiu essa informalidade na Estagédo de Onibus?

N&o os ambulantes fixo da, da, da estacdo Apinajé, fui procurar um dia desses. Porque
agora ta tendo um processo professora. O ministério publico ele, ele ingressou com uma agéo
(siléncio) contra a prefeitura pra fazé o processo de licitacdo dos, de todas as areas publicas
permissionadas ou concessionadas pra, pra, pra, pras pessoas, porque nds temos permissdo e
concessao.

Eu te dei uma permissdo de uma area de quarenta metros pra vocé construi, vocé
construiu com o seu dinheiro. Eu te dei a concessdo de uma area de cinquenta metros que a
prefeitura construiu.

Os quiosques: um é permissdo outro é concessdo, aonde ela construiu é concessao. Onde
ela ndo construiu é permissdo, que vocé tem que ter, claro ela também, quase que fica igual,
voce vai identificar, vocé construiu? Construiu!

Nos temos duas formas (siléncio), vamos la! Dos quiosques que, que € mais ou menos
dentro, que nds tamos aqui, ndés comegamos tratar dos quiosques, ai invadimos tudo, porque 0
quiosque tem a ver com ambulante também, mesmo que ele seja ali no local fixo, algum vai
sai, outros v&o entrar.

NOs vamos criar mais areas pra construi quiosques que seja, por exemplo: Eu vou
construi um quiosque la na avenida Tocantins, qual é a demanda da avenida Tocantins?

- E eu tenho cinquenta farmécias, é bom farmacia?
- Nao, farméacia nao!
- Ahhh, é com acai?
- Bom, ndo sei, se acai (expressdo de davidas).
- Quem vai arcar?
NGs temos dois tipos a concessdo e a permissdo que € quase a mesma coisa, mas eu, eu

acho que quem tem que arca e o cidad&o.
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- A eu n&o posso!
- Se nédo pode?
- N6s vamos, ta bom! Se oce nao pode, se trabalha com que?
- A eu trabalho com isso.
Vamo |4, vocé precisa de vinte anos pra demonstra pro municipio.
- Ooooo0! Eu empreguei trés pessoas, eu té6 ganhando vinte mil reais por més.
Eu multiplico vinte mil reais livre por cinco anos, ele vai da quantos milhodes? Entédo
VOCé vai ter que tird daqui pra vocé ir pra um negocio seu, ou deixa seus filhos em outra coisa,
pro municipio da oportunidade pra outro. O rio de janeiro é assim, em muitas cidades de Séo

Paulo também.

4. E a informalidade da Feira da Gambira, o que o Senhor sabe sobre ela?

A feira da Gambira na realidade ela iniciou e eu |4 junto com eles (siléncio) todo lugar,
em toda a cidade mais desenvolvida vai ter um local que €é a feira de vendé carro. Como aqui
ndo tinha garagem em lugar nenhum, l& comegou praticamente a historia das garagens de
veiculos automotores de Palmas comecou |4, foi saindo, foi saindo.

E o que a gente fazia, vocé tinha um amigo que tinha um carro velho, um carro novo,
uma moto, um trem, era la a feira da Gambira. 1sso comegou, e era sé final de semana dia de
sabado, domingo ai a pouco a gente comecou trabalha sexta-feira, comeco trabalha quinta,
comeco trabalha quarta, comeco trabalha terca, segunda e cabo. A feira da Gambira passou a
ser um ponto de referéncia passs pessoa que queriam comprar ou vender veiculos e automaveis.
L4 no meu tempo tinha o Gerénimos, tinha o préprio chambari té 14 hoje que é um vendedor de
chambari ta 1a né, tinha o Jodo Costa Morais filho, que é o Jodo Carequinha o corretor, nds
criamos uma associacdo né, dos vendedores de veiculos automotores de Palmas, cadastramo
ela na prefeitura, e dali mesmo na informalidade sem CNPJ, sem nada a gente criou essa
associacdo pra dar uma identidade que era 0 nosso, qual era o nosso grande desafio ali?

Era o poder publico municipal dizia ndo, vocés ndo podem ficar aqui, entdo se nés
cidaddo comum, e no informal, mas sem ter uma voz como associagao pra, senta e conversa
com o governo, os prefeito, ficava muito dificil. Ai criamo a associacao (siléncio) e, e essa
associacdo ela passou a dialogar com o poder publico, vdo ndo, nos comegamo a catalogar e
fiiii, filiamo num, eu quero, até hoje tenho a carteira eu vou mostra pra senhora, inclusive se a
senhora quisé, eu coloco ai no, no seu documentario a carteira que eu tenho de presidente de

muitas pessoas que eu assinei, e voooo cita muitos nomes de pessoas que ja nao estdo mais la
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hoje, que fizeram a, construiu a historia da informalidade na feira do automooooo, de veiculo
automotores de Palmas.

E ai a gente comecou, 0 governo queria tira, ficava, tira, ficava (siléncio) com trés anos
professora la ai cabd, firmd, todo mundo informal, que, que ele fez?

Fazia a carteirinha pra pessoa que queria se associa, e dali ele passava a, a uma que
queira vendé um carro ele levava pra I&, alguém queria comprar um carro a gente fazia essa,
essa, essa relacdo (siléncio) de comprador e vendedor. De forma que aquilo ali foi uma luta
grande, sempre informal, mas |4 nos conseguimos ter ainda trinta e trés corretores informais ne,
que hoje quase todos eles ja se formalizaram porque estudaram, fizeram os cursos do, do, hoje
tem deles corretores do CREA, de, de imoveis, hoje nds temos & pessoas que sdo peritos
avaliadores né, que tem 000000 seus registros nos Institutos, e eu de forma bem assim fala pra
senhora mesmo no particular, eu, eu, eu, eu foi la onde adquiri o meu primeiro carro, eu lembro
como se fosse hoje era um fusquinha, de um amigo, eu comprei esse fusca I& em noventa e
quatro, foi 0 meu primeiro carro, eu sempre ia la, pegava pra vende e dava as comissaozinha,
mesmo trabalhando, eu trabalhava na secretaria, mais eu corria ali, de tarde, meia hora, um
tempo, final de semana era la. Meu, meu primeiro carro foi um fusca comprado, com o dinheiro
da comisséo de um caminh&o que eu vendi entendeu?
senhora quisé sabe por exemplo, eu acho que ali os comerciantes daaaaa, da feira de
alimentacdo, porque foi um encaixe que nos fizemo, nossas dificuldade era assim:

Tinha a feira mas ndo tinha agua pra bebe, ndo tinha estrutura, ndo tinha nada ai nés
falamo assim: - Imbora bota uma pessoa pra vendé chambari aqui?

Apareceu o chambari (siléncio). A demanda foi crescendo e o chambari ficou pequeno.
Umbora trazé, chega o Ramilson que aquele lote de frente era duma mulhé que era hoje a feira
do lado de cd, daquela arvore ali, mas 0 nosso espaco era num espacgo, que era um espaco
privado, duma pessoa que tinha um lote la bem de frente.
nada, |4 ainda tinha uma aguinha paaaa lava um carro tal, mas pra bebe néo tinha, ai veio o
chambari e ficou pequeno, aumentando a demanda, aumentando os corretor, 0s compradores.
Depois do chambari veio o rei do (gagueja incompreensivel) Remilson, que é um corretor que
tem 1a, que hoje ele vende chambari, que é o segundo depois do chambari pra ca, ele. Do
Remilson tem outra pessoa que ndo lembro o nome que foi eu que também que arrumei na, com
o prefeito pra eles instala la. Ai veio o Papito que é onde a senhora, 0 restaurante mais bem,

maior. Hoje ele tem um cadastro & interessante. Eu acredito que o Papito, porque nois
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conseguim6 tudo na prefeitura pra cede aquele espago pra ele construi, foi ele que construiu
(incompreensivel) ele mesmo construiu 14 o espaco pra ele. E era s6 um lanchezinho, o lanche
ali era aaaa prefeitura tinha comprado, ndo aqui é s6 um quebra gaio, mas de quebra gaio vird
necessidade, e ele passou de lanche, a servi alimentacdo, almoco néeee. Tem dia que serve até
janta 14, nos caso mais (incompreensivel) mais € s6 almoco, e hoje é feira da Gambira, todos
informais.

Eeeee quando comecou a se a construir, a gente comecgou a contruir os lanches, pra dar
apoio pra gente.

Ja no tempo do Amasta eu fagco um acordo com vocés, coloco cés la. Ai nés fizemos um
projeto, coméque a gente queria. Com, com prédio do, do espago do DETRAN dentro, com
espaco da policia civil pra fazé movimento, e qualquer davida de um veiculo, se vai no
DETRAN puxa ai. A policia civil vai la, tem problema com carro puxa, fizemos um acordo.
Ai 0 Amasta ndo deu conta de construi.

Quando Amasta tava saindo falou: - Eu ndo vou dar essa praga, que é uma praga num
local do centro da cidade pra vira feira de veiculo.

S0 que ali ndo mora gente, aqui mora muito poucas pessoas na, na, na, na ... Feira aqui.
A éarea ela t, ela ficou quase que uma area, num ficd perdida, mas ndo tem assim motivagao
nenhuma. Se a feira do automdvel fosse |4, também funcionava, porque ta perto do, da, da JK.

O que mais impulsionou a feira do automovel foi o alimento (siléncio) hoje se a senhora
tiver, se precisa ter, ter uma ideia aaaaaa aqui ta a JK, e nds, nos tamo naquele cantinho ali, nos
tem o Papito, tem um aqui, tem um aqui, tem um aqui, tem um aqui tem o chambari, que sdo
quatro ou cinco, da mais que isso.
porque é o seguinte, eu moro 14, 1a no Taquari, Se eu vier aqui, eu vou gastar quatro e cinquenta,
se eu volta mais quatro e cinquenta, sdo nove. Se eu paga doze eu gasto trés é sé trés a mais, eu
n&o vou andar de coletivo, eu vou ganhar tempo, eu vou almocar rapidinho, tem uma hora, uma
hora e meia de descanso fica por aqui, trabalho aqui no centro. Entdo ali hoje é, € um ponto de

apoio. Ja € isso, inclusive ja pode ser tratado pela prefeitura com os prefeito.
5. Porque o atual governo alterou a Lei Complementar n° 356?
Vamo la que, que a prefeita fez agora: Nos convencemo a prefeita e ela se conscientizou

de que, que nos temos que fazé alteragdes no nosso codigo de postura, porque ele é arcaico,

atrasado, a ultima alteracdo que teve nele foi em noventa e nove. Nos tamos a vinte trés anos
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sem alteracdo no codigo de postura de uma cidade que cresce todo dia, e cresce sem
ordenamento juridico, sem ordenamento urbano porque ndo tem quem fiscalize e quem consiga
controlar, ndo tem.

NOs temos cento e setenta e um loteamentos irregulares (siléncio), nds fizemos alteracéo
no plano diretor em, em dois mil e dezessete a cada dez anos allll, altera o plano diretor, mas
em dois mil e dois t& com cinco anos, precisa muda, t& com duzentos e tantos.

Entdo que, que a prefeita fez: Falei

- Prefeita vou te dar uma ideia se vai 1a no Rio de Janeiro, em Copacabana. Nos pegamo
dez cidades, Prefeita vamo visita dez cidades, vamos copiar os modelos.

Porque vamo |4, eu tenho aqui trezentas pessoas aqui num, num local que eles estdo
hoje. Trezentos pais de familia, cada um tem dois filhos ja era pra ser seiscentos né? Umas
trezentas se ndo a coisa vai pra novecentos, daqui um pouco vai pra uns mil e tantas pessoas, se
vai tird?

N&o, ndo eu ndo vou tird, mas tenho que criar condicdo desse lugar aqui, que ele seja, é
no centro da cidade, é sendo no centro da cidade eu te digo. Se disser o centro da cidade se ndo
for o centro da cidade e ndo fica bonito e elegante, se ndo vai.

Ai 0 que que nos vai, nos vai fazer alteracdo, nos, nds vamos tird os trinta artigo do
cddigo de postura que é arcaico, moderniza ele pra agora e dos proximo vinte anos pra quem

vem, quem ta no, no espaco publico.

6. Qual o motivo da formacado da comissdo?

A prefeitura boto um padrdo pra vocé construi. VVocé vai podé trabalha com a caixa de
isopor nas costas, desde que ela esteja bem.

Vou te cadastrar na prefeitura, vocé vai trabalhar com seu carrinho ambulante se quiser,
desde que ele seja cadastrado bonitinho, padronizado.
VVocé vai pode trabalhaaaa inclusive na, na Teotonio, na JK, na Tocantins, la na praia gra, la na

praia da Graciosa, qualquer lugar. SO que vocé vai trabalhar padronizado.
7. Vocés sabem quem sdo e onde estdo os informais de Palmas?
NOs estamos ha trés anos levantando, nos fizemos sete cadastros, nos sabe a situagdo de

cada um cidaddo que tai em Palma, que ocupa um espaco publico, nos sabe a situacéo dele, nos

sabe quem foi o primeiro dono, quem ta, como é que t&, quanto ele paga de aluguel.
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8. O centro de Palmas possui Varios quiosques, que sdo permissdo. E ainda assim vemos
no estacionamento chamado Feira da Gambira alguns restaurantes, como isso pode ser

entendido?

Na realidade o espago publico mesmo ali é s6 os lanche, as lanchonetes, os restaurantes mesmo,
entendeu?

Que aaaaoo000aaaaa, alimentacdo, o cara trabalha ali, aqui 00000, em vez dele ir no restaurante
paga trinta reais, ele vai |4 e paga quinze, paga doze. Se a senhora for la agora na hora do almogo
a senhora vai ver que tem uma multidao de gente almoc¢ando nas lanchonete la.

E todo mundo ali quase que é informal, se a senhora for la quem tiver mais ali, tem o MEI.

9. No caso estdo la por causa do MEI?

Né&o, 14 quem segura eles é eu, no dia que eu deixar de dialogar com o prefeito por eles, eles é
tira. Ja tento tird eles muitas vezes, eu vou la, e ndo pera ai, vamo ver, ai eu pego e mostro
dados, eu vou e mostro nameros. Oh! Ali tem gente que tem seis empregos, seis funcionarios,
e tem gente que tem quatro, outros tem trés, tem um, tem, tem oito funcionarios la.

Ai eles ttm um acordo 14, o Rest4%® tem, o Resp4 é obrigado, que o Rest4 como ele usa um
espaco publico regularizado com, como uma concessao, tem uma concessdo la. Ele é obrigado
a gerar, a gerar pra nos 00000000000.

Nos temos um dado que aaaaaaaa, secretaria do desenvolvimento (incompreensivel) econémico
precisa de, de, de fomentar o Ministério do Trabalho, pra alguns érgéos do, do governo estadual,
federal, municipal , por causa dos convénios ele tem que da dados, e dados gue o governo fala:
- Néo, ela ta.

Eu empresto pra vocé por exemplo cinco mil reais, a, aaaaaa prefeitura empresta, em troca vocé
tem que sedé e ter menos um funcionario, posso empresta dez mil, eu posso te da alvara, mas

oce tem que, tem que ter esse compromisso.

10. Como e vista a venda de pontos comerciais entre os ambulantes fixos?

8 Este nome foi substituido para preservar a identidade.
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Isso € em todo lugar do Brasil tem isso, o cara vai la e, e, bota um, ele instala qualquer coisa ali
e fala: - N&o eu vou vender a luva, eu tenho uma carteira de clientes que eu arrumei aqui, eu
vou sair, mas 0 meu cliente vem, entdo eu, eu aproveito vendo isso.

Legal ndo €, pode até ser imoral, mas ilegal ndo é, é inlegal mesmo e imoral também, mas
principalmente em espaco publico, ndo pode, ndo deve e é imoral, mas eles vendem, eeeeee
tanto ganha o que vende, como ganha o que compra, 0 que compra, compra sabendo.

Tem gente ali que se a senhora chega fala assim: - Eu vou fecha.

Ele vai fecha o comercio dele. Aberto, ele vale trinta mil fechado, ele quer os mesmo trinta, pra
ele isso ndo muda nada, porque 00000, aaaaaa, aaaaa, 0 fluxo de pessoas que passam ali, porque

ali € o seguinte, daqui vinte anos professora (siléncio) é impossivel ta do jeito que ta.

11. Qual a principal moeda dentro da informalidade?

A relacdo de confianca, eu acho que ela é.

Eééé ela tem dois pontos que eu acho que é, ééé ela sdo, ela é, ela é preponderante, deveria ser
a necessidade entendeu?

Né&o tem, ndo tem como vocé, ninguém estabelece uma confianga sem necessidade, se vai fala
assim: - Folha eu posso entrega meu, meu carro pra ti, eu to preecisaando de vendé meu carro.
E meu ponto de vista, ndo sei se é isso.

Antes da confianca? Necessidade. Eu preciso vendé, ai eu preciso acha alguém de confianca,
entendeu?

Eu acho a confianca, um ponto é a necessidade, 0 outro que, que corrobora com, com a
confianca pro cé, pro cé gera a confianca é o crédito (siléncio), é a credibilidade (siléncio),
porque océ sem me conhecé, se fala assim: - A senhora va la no Divino™ conversa com ele. A
onde a senhora fala do Divino, o cara fala: - N&o a senhora pode entregar o seu carro 14 e vim
embora pra sua casa.

Ent&o tem a credibilidade que tem aqui, e tem a necessidade.

Entdo é necessidade e credibilidade, e eu acho que isso dai gera, gero confianca no negécio
especifico da feira do automavel.

E uma moeda!

700 nome verdadeiro foi substituido para preservar a identidade.
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E para e pensa: posso confia nesse cara? Eu posso dar o credito pra ele? Posso eu to
necessitando, eu vou dar o crédito.
Pra vocé ter a credibilidade nele, mas rapaz pela minha necessidade eu vou ter que, mais ai a

moeda eu troco mais forte, vou ter que confiar nele.
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APENDICE B — Questionario utilizado com os entrevistados nos pontos 1, 2 e 3, realizadas

pelo periodo de 2021/2022.

QUESTIONARIO BASICO PARA OS TRABALHADORES DE RUA

Universidade Federal do Tocantins

Programa de Pés-Graduacédo em Desenvolvimento Regional — UFT

[ p— Nome do Entrevistador

i I - 1 Data: / / Local:

% QUESTIONARIO BASICO SOBRE O TRABALHADOR DE RUA EM

PALMAS-TO
DADOS SOCIOECONOMICOS
1. SEXO: ( )F ( M
2. DATA DE NASCIMENTO: 3. ESTADO CIVIL:

4. ONDE NASCEU:

() Palmas
( ) Cidade do Tocantins.
( ) Outro Estado. Qual?

Qual

5. TRABALHA POR CONTA PROPRIA, EXPLIQUE
6. ESSE PONTO E SEU? EXPLIQUE.

7.GRAU DE ESCOLARIDADE

8. Qual a renda mensal?

Menos de 1 salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos

De 3 a 4 salarios minimos

Mais de 5 saldrios minimos

DADOS DO PERFIL PROFISSIONAL

9. A QUANTO TEMPO E AMBULANTE?

() Outro pais. Qual?

10. COMO ENTROU NA INFORMALIDADE E O QUE JA CONQUISTOU COM ESSE TRABALHO?

11. VOCE JA TRABALHOU COM CARTEIRA ASSINADA ANTES? EXPLIQUE, SE TEM VONTADE DE TRABALHAR

HOJE NA CLT?
12. QUAIS DIAS TRABALHA?

13. QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO?

14. COMO SE SENTE EM RELAGAO A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito () Nem satisfeito nem insatisfeito( ) Insatisfeito

14.1 EXPLIQUE.
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15. EM RELAGCAO A SUA ATUAL PROFISSAO/TRABALHO QUAL SAO SEUS PLANOS PARA O FUTURO?
CON DICGES DE TRABALHO DOS PARTICIPANTES

16. COMO ENTROU NA INFORMALIDADE FINANCEIRAMENTE?
( )Poupanga ( )Empréstimo ( )Empréstimo ( )Indenizacdo ( ) N&o precisou ( ) Outros
bancdrio de familiares de recursos

16.1 EXPLIQUE.
17. COMO CONSEGUIU SE INSTALAR NESSE LOCAL/NESSE PONTO?

20. COMO VEM DE CASA PARA O TRABALHO?
( )Apé ( ) De bicicleta ( ) De veiculo préprio () De onibus ( )Outro

21. COMO FAZ PARA IR AO BANHEIRO?
( ) Em estabelecimentos préximos () Em banheiro publico ( ) Em casa ( ) Outros

21.1 E QUANDO VOCE PRECISAR SE AUSENTAR (SAIR) OU IR AO BANHEIRO, QUEM CUIDA PARA VOCE DO SEU
BAZAR/PONTO/COMERCIO?

21.2 COMO VOCE FAZ PARA BEBER AGUA E SE ALIMENTAR DURANTE O DESENVOLVIMENTO DE SUA
ATIVIDADE DE TRABALHO/EXPEDIENTE?
( )Trasdecasa ( )Compranas ( ) Nolocal de trabalho ( )Vaiemcasa, nos ( )Outro
proximidades amigos ou parentes

22. AO FINAL DO EXPEDIENTE/DO DIA ONDE VOCE ARMAZENA SUAS MERCADORIAS, MAQUINAS, AS
FERRAMENTAS QUE VOCE UTILIZA NO DESENVOLVIMENTO DE SUAS ATIVIDADES?
( YEmcasa ( )Comercio préoximo( )No préprolocal ( )contrataalgumlugar ( ) Outro
ou de amigo para deixar

22.1 EXPLIQUE.

23.PORQUE VOCE TRABALHO COMO INFORMAL AMBULANTE?

CARACTERIZAGAO DA PANDEMIA

24. DAS CARACTERISTICAS ABAIXO QUAL MARCA SEU ENFRENTAMENTO DURANTE A PANDEMIA DO COVID
19?

( ) Ndotinhaoutrarenda ( ) Foiimpedida detrabalhar ( ) Dependeu de doagdes

( ) Perdeu familiares ( ) Continuou trabalhando na 12 ( ) Recebeu o 12 auxilio do Governo
Fase Federal

( ) Continuou trabalhando ( ) Recebeu o 22 auxilio do () Recebeu o auxilio da Prefeitura de

na 22 Fase Governo Federal Palmas

25. QUAIS PROBLEMAS VOCE ENFRENTOU DURANTE A PANDEMIA NO SEU TRABALHO?

(A CONCORRENCIA AUMENTOU NESSE PERIODO DA PANDEMIA? COMO FICOU O MOVIMENTO AUMENTOU OU
DIMINUIU NO CONTEXTO DA PANDEMIA? QUAL DIFICULDADE MAIOR FOI ENFRENTADA NO CONTEXTO DA
PANDEMIA?)

TIPOS DE TRANSAGOES REALIZADAS

26. POSSUI LICENCA PARA TRABALHAR, EXPLIQUE?

27. VOCE POSSUI MEI PARA TRABALHAR AQUI, EXPLIQUE?

28. QUAL A IMPORTANCIA DO SEU TRABALHO/BAZAR/PRODUTOS PARA A COMUNIDADE?
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29. QUAIS PRODUTOS COMERCIALIZA?

( ) Alimentagdo () Artesanato ( ) Bebidas ( ) Calgados () Roupas () Eletronicos
() Acessorios ( ) Remédios ( ) Artigos de entretenimento ( )servicos ( )Outros
29.1 DESCREVA.
30. DE ONDE ADQUIRE OS PRODUTOS (MATERIA-PRIMA) QUE COMERCIALIZA?
( ) No Centro proximo ( )Supermercado ( )Tem fabricagdo prépria ( ) Compra de outros informais

( ) Tras de outra cidade ou Estado () Outro

31. CONSIDERA A CONCORRENCIA AO ESCOLHER SEUS PRODUTOS PARA VENDER? QUAIS CRITERIOS
UTILIZA?

32. VOCE MUDARIA O LOCAL DO PONTO SE PUDESSE? PARA ONDE? POR QUE?
33. QUAL MODALIDADE DE PAGAMENTO DAS MERCADORIAS, SUAS COMPRAS E SUAS VENDAS?

34. QUANDO VOCE NAO TRABALHA/FALTA, COMO FICA EM RELACAO AO SEU DIA ECONOMICAMENTE?
( ) O dia de trabalho é perdido ( ) Outro trabalhador cuida

35. COMO SAO AS RELACOES COM 0OS OUTROS INFORMAIS AMBULANTES, VOCES POSSUEM ALGUM TIPO DE
ViNCULO/EMPRESTIMO?

36. FAZEM ALGUM TIPO DE CONTABILIDADE DO BAZAR?
37. COMO FUNCIONA A COMPRA/VENDA E ALUGUEL DO PONTO?
38. COMO E A RELAGAO PATRAO/FUNCIONARIO DENTRO DO BAZAR?

39. COMO PODE SER DESCRITA A RELAGAO COM SEUS CLIENTES NO ESPAGO PUBLICO?
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APENDICE C — Sua histdria na informalidade. (Ponto 1) Entrevista com Bazares da Estacio
de 6nibus Apinagé, realizadas pelo periodo de 2021/2022.

1. Como entrou na informalidade e o que ja conquistou com esse trabalho?

1 | Olha, depois que a gente comecou a trabalhar neste ramo, assim uma das primeira
conquista foi o carro préprio né, que com certeza era um veiculo que a gente precisava
pra gente pode trabalha, e também questdo de compra coisas pra dentro de casa né,
inicio mesmo por num vé que precisava trabalha pras pessoas porque, quereno ou ndo
dificultava né, ter que trabalha todo dia ali, ter que chegar naquele horéario certo, e
trabalhando pra vocé ndo, vocé chega na hora que vocé qué e sai na hora que vocé

quer.

12 | Um meio de melhorias, s6 deeeee, salario melhor, e também vontade prépria né, di
ter 0 seu proprio negdcio, de mim mesma, do meu dom mesmo.

Por exemplo, desse segmento que eu td, do comeco até agora, de carteira assinada a
gente tinha aquela limitagdo, ndo tinha como cresce até entéo, por eu ndo ter o estudo
suficiente, que exigia, a minha visdo assim eu ndo tinha como expandi melhor dentro
duma empresa, por que até entdo eu ndo poderia pegar um cargo assim bem maiorzéo,
por conta do meu estudo, capacidade eu tenho, e talvez até experiencia né, mas assim
0 estudo pra mim, o estudo nédo daria, assim pra realmente, deu cresce, e pra mim me
mante, assim pra eu ter um dinheiro maior, pra mim pode vive, ter uma vida melhor,
e consegui casa propria consegui justamente o carro, assim decidi pra melhora a
minha vida e a vida dos meus filhos. Ai 0 que que acontece, como eu sempre tive uma
vontade assim de ter um comercio pra mim mesmo, sabendo trabalha pros outros,
porque ndo pra mim né? Ai eu fui meti a cara e comecei assim, até entdo melhor6 pra
mim, minha vida, eu fui naquela forca de vontade eeeeee, coisa que eu consegui
nesses dez anos, eu ndo consegui dentro de 20 anos trabalhando pros outros. Eu pago
lote financiado, mas eu consegui coisa, minha casa, eu tenho, eu consegui meu carro,
ndo é um carro novo, mas eu consegui, tenho uma vida melhozinha assim num lugar
deu ganha um salario minimo bem dolorido pros outros, até eu trabalho mais pra mim,

mas eu trabalho mais satisfeita né, que até entdo eu td6 tendo mais lucro, que posso
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morre de trabalhé pros outros mas chega no final do més eu recebo o mesmo valor e

pra mim, quanto mais eu trabalho eu vou ganhar mais.

13 | Vimde Brasilia, vim pra ca, cheguei aquiiiii, meu irmao trabalhava aqui e eu comecei.
Ele abriu otra loja ai. Eu trabalho, pago aluguel, pago &gua, pago luz por ai.

15 | Financeiramente ndo consegui comprar nada, 0 que eu ganho aqui até hoje s6 deu
mesmo pra despesa, paga as contas que a gente faz né, mas pra consegui imovel, carro,
moto néo.

22/C | Ainda nada, somente os pagamentos do més, energia, celular.

22/A | Rapaaaz, conquista a gente conquista, mas ndo ééééé, taaaanto, assim né.

22/B | A casa porgue a gente ganha do governo mesmo, mas pra dize pra compra nao ta facil
as coisa aqui em Palmas, inté pra ganha da confuséo.

23 | O basico de casa, a casa.

24 | Aqui eu tenho poca coisa ééééé, o principal foi ter acabado de paga que eu comprei e
ainda fiquei devendo.

32 | E coisa deeeee, muitos e muitos valores ainda nio em termos de bens né, massss 0
que eu conquistei é assim, todo dia gracas a Deus eu tenho o que come, da de come
minha familia, & tenho minhas coisa de dentro de casa, como €’, &, é televisor de
ultima geracao, é geladeira boa, éééééé (siléncio) moveis e utensilios né, e por ultimo
conquistei meu apartamento.

33 | A gente conseguiu comprar o carro pra trabalha (siléncio), eu tenho uma vida razoavel
né, ndo é aquela vida assim mas, ta dando pra gente sobrevive, porque mesmo, porque
aqui em Palmas as coisas sdo muito caras né, o custo de vida aqui € muito caro, agua,
energia, muito cara, entdo a despesa da gente é um pouco grande, tem manutencédo do
carro também, de forma muito, a despesa bem alta, mas ta dando pra gente.

34 | Moto, viagens, eu subi um degrauzinho acima ai, consegui comprar um carro também,
um carrinho velho, mas é um carro também vendi, mas foi através desse trabalho.
Consigo me manter, pagar meu aluguel. Gragas a Deus vivo bem.

43 | S6 pra come mesmo, s pra sobrevive.

44 | Muita coisa, nossa qualidade de vida melhorou bastante.

45 | Meu carro, eu tive que comprar equipamento pra poder trabalhar, porque se ndo, nao

tinha como, porque de énibus ndo tem jeito, a minha casa também eu arrumei muita

coisa, sO ndo tenho coisa a mais também porque, entendeu?
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2. Sobre registro em carteira de trabalho, se tem ou jé& foi registrado, se gostaria de ser?

12

Sim, trabalhei com carteira assinada, mas eu sempre tinha 0 meu extra assim, com
despesa grande e os meus 3 filhos, que sozinha né, meus 3 filhos sozinha eu ndo tinha
outra ajuda, pagando aluguel, e ai eu tinha (siléncio), que trabalhd, eu tinha que ter
um extra pra supri, a necessidade de manter né, a despesa dos filhos e tudo ai, ai eu
tinha a minha, meu mostro, minha, sempre minha (incompreensivel) de ganhar
dinheiro extra né, que seria a semi-joia né, eu vendo semi-joia, bijuteria. Sempre
trabalhei na area de vendas, ou em area de supermercado, e caixa de supermercado, 0

que fosse de supermercado foi supermercado e sempre no comercio assim.

14

€OmMo00000, encarregada (siléncio) e como auxiliar deeee (siléncio), de conzinha, de

cozinheira, auxiliar de cozinheira.

22/C

S6 arruma emprego com pistoléo.

22/B

Se pudesse trabalharia, hoje trabalharia, eu acho que eu era feliz no tempo daaaaa, da,
de carteira assinada hum sabia, porque eu ndo tinha divida, ndo tinha dinheiro, ndo
tinha divida também, ndo tinha nada, e vocé trabalhando, vocé trabalha 3x mais, ai eu
td desde as 2h da manhd acordado, entendeu? Ai vocé vende prum caba ali um
salgado, ai vende pra outro, o dali te paga, o dali te da um tombo (incompreensivel),

e assim nos vamo indo, que ndo ta escrito na testa.

23

J&, mas ndo quero mais.

24

Agora ndo quero mais.

32

///////

hoje € de carteira assinada aquelas coisa tudo né, eu ndo penso ndo porque ninguém
vai querer em da um emprego é, e me paga um salario, um, um bom salario do mesmo
como € especialidade que eu, que eu sou técnico de ortopedia mecéanica, mas se eu

encontrasse assim um emprego assim que me pagasse cinco mil reais eu queria .

43

Tinha vontade e nédo tinha, porque o estudo ndo da, isso é para pessoas que tem estudo

né.

44

Tenho mais ainda quero abandona minha familia agora.

45

N&o eu sempre trabalhei mais assim, porque antes eu trabalhava em casa de comida
(siléncio), entendeu? Mas ndo era carteira assinada também n&o, mas era

(incompreensivel).
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3. Planos para o futuro relacionado a vida profissional.

Pretendo ter um emprego formal (risos).

12

N&o (risos), eu prefiro assim mesmo, mesmo aos trancos e barrancos (risos).

13

Quero abrir um maior, uma distribuidora, alguma coisa.

14

Eu gosto do que faco, e eu acho que eu ndo seria bem remunerada com carteira
assinada ndo, mesmo porque (gagueja), eu tenho, eu 0 MEI, eu pago o INSS, entéo
assim, eu acho que da forma que eu trabalho eu tenho a liberdade, de assim maior e,

e meus ganho assim financeiro, eu acho muito satisfatorio.

15

Jamais, nunca mais gostaria de trabalhar com carteira assinada.

22/C

Trabalha.

22/D

Trabalha e paga as conta.

22/B

Minha irma vai ajuda o rapaz que trabalha com ela, e o dinheiro que ele fizé por conta
da noite vai ser dele (siléncio), porque o ponto da pra sobrevive, ele e ela, eu acredito
que um dia uma menina dessa também va, que ela disse que vai bota a proposta pra
fica no lugar dele pra vir no sadbado, ela cont6 pra vocés? Mas ela vai boté, ai vai da
mais também. Entdo ela € uma mulher que da oportunidade pros de dentro de casa,
que ta aqui. Ela ja mexeu muitos anos, passo a vida dela inteira, mexendo com lanche,

na rede dos Girafa 14 em Brasilia.

23

Por uma lojinha aqui no meio.

24

Investi aqui, s6 que assim tem familia, tem tudo vai mudando projeto, minha esposa
ela é concursada, mas ela ta ganhando mais dinheiro com outro negécio, sabe com as
rosas do deserto, com as rosas dela, ai entdo a gente td com plano ai de ruma uma
chécara, uma fazenda ai, fazendo um consorcio ai pra vé, passa pra fente muda de

ramo né, é assim tentando melhora a vida.

33

Eu gostaria de um dia pode colocar uma coisa melhor, uma coisa mais chamativa,
uma coisa que desse mais visao, que a gente fica meio queeeeee, digamos assim, como
a gente mexe com uma coisa simples, muitas pessoas ndo levam a sério a gente, acha
que a gente vende coco assim, ndo é que a gente vende coco que a gente € assim sem
cultura, ndo valoriza nosso trabalho. Eu gosto do que eu faco, eu me sinto gratificante,
porque todo dia eu tenho um lugar pra mim vim trabalhd, como muitos por ai ndo tem

pra onde corre, ndo tem saida. Mas eu sei que todo dia eu venho pra cé, eu tenho meu
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pdo, eu ganho meu dinheiro pra comprar minha comida, paga minha agua, minha

energia, alguma coisa que eu compro.

34

Eu t6 vendendo a minha barbearia porque eu vou continuar no ramo de barbearia, mas
agora vendendo produtos pra barbearia que ta dando mais dinheiro, pro meu trabalho
eu quero sim ter uma barbearia, mas eu ndo quero ser barbeiro, eu quero ser
empresario no ramo de barbearia, contrata pessoas pra trabalha pra mim, e foca mais
na venda de produtos e insumos pra barbearia, maquinas, extensores, capas.

Vendendo na rua, passando de barbearia em barbearia, mostrando assim.

43

Eu vou tocando a minha vida, e minha esposa é empregada, trabalha na delegacia das

mulhé.

44

Estamos vivendo o momento ainda.

45

Eu sempre me imaginei claro tendo minha lojinha ndo €, imagino, futuramente quem

sabe.

4. Como conseguiu se instalar neste local?

Quando fui tirar o MEI falei que ficaria aqui.

N&o achei outro lugar.

12

..........

trabalhando né, e ai fui melhorando aos poucos. Na verdade nem tinha isso aqui, eu
tinha uma banquinha ai em baixo mesmo, uma banguinha uma mesinha, aquelas
mesinhas de bar né, e ai eu fui botando minhas coisinhas né, aos pouquinhos, ai eu fui
tipo assim, foi aumentando a minha clientela, ai depois, a prefeitura comegou a apertar
a gente, ai falando que ndo podia fica em baixo, ai depois fald que a gente deveria
ficar aqui atras né, ai a gente teve assim, né como € sol e chuva, a gente foi melhorando
assim, se protegendo né, a gente até entdo tem isso aqui, mas a gente sabe que ndo é
legal, claro né, assim, s6 mesmo se ampara do sol e chuva, e ter como a gente atende
melhor, e ter com a sua saude, porque até entdo se a gente fosse fica em barraca de

lona, ai atras a gente ndo conseguiria.

13

Porque era o Unico que tinha vago. Como espaco deu trabalhg, né, ndo como meu,

mas como de eu trabalha.

14

Esse ponto aqui ele foi comprado, foi um investimento que a gente tinha, uma casa e

trocou aqui, porque a gente tinha a casa, nos tinha otra casa ja também né, onde a
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/////

dois fecho, os dois fico desempregado, devido a situagdo do momento, ai a gente opto,
pra genteeee desfazé dum bem, pra gente pode ter um trabalho, ai a gente, apesar que
isso foi a quatro anos atras, a gente pego ele numa época boa, mas quando chego a
época da pandemia, entdo isso aqui ficd muito assim, pra nos foi custante, masss
(siléncio) a gente ndo desistiu, tamo aqui lutando. A banquinha de guarand, ela faz

parte daqui até la.

15

Eu pedi as conta, resolvi ndo, ndo trabalha mais. Alguem me incentivo, me incentivo.
Eu vinha na bicicleta, depois resolvi fazé a banquinha com mercadoria em cima, e ai

foi ficando.

22/B

Desde a primeira vez que botou os ferro, nos viemo pra ca.

24

N&o, ela compro também, mas ai eu acho que néo era muito estilo dela de ficaaaaaa
(siléncio), fica fechado né, queria fica andando, que ela mexia com cocada também,
andava nos banco e tudo, até o filho dela veio aqui esses dia e disse que ela morreu de

Covid, agora tem uns 20 dias.

32

Aqui nessa estagdo, t6 commmmmmm, dois anos e meio mais ou menos que td
trabalhando aqui, mas antes, antes né, como eu tinha as, minhas ferramentas e
maquinas, ai eu comecei fazer em casa mesmo, em casa e vendendo nas feiras dos
bairros né, nas feira livre dos bairro, ai depois de tanto cansado de fazé na feira né, ai
resolvi ficar s6 num ponto fixo. Foi que eu arrumei aqui na, na, na estagdo, estou aqui,
e daqui tiro meu sustento. Aqui a Unica coisa que a gente tem assim de, entre 0s
feirantes, nos temo assim um respeito com 0s outro né, antes da gente colocaaaaa no,
no, no, a gente bota a, a, a banquinha da gente, aqui no local, primeiro a gente olha,
se tem outra pessoa, se alguém ta botando, ai a gente pergunta pras pessoa de 14, se
tem alguém naquele ponto, é (engasga, tosse) assim a, a pergunta, assim se eu pedi
pra algum érgédo publico? Néo. Porque hoje mesmo né, (siléncio) o ambulante ele ndo

precisa mais de alvara pra trabalha na rua, ndo precisa mais, entendeu?

33

E, é tipo assim (gagueja) tem gente que diz tipo assim ao lado do banco é um pouco
meio perigoso por questdo de roubos, mas aqui 0, eu moro aqui ja vinte nove anos
(gagueja) eu vim pra ca ja bem, muitos anos atrds quando a cidade praticamente
comecou, e eu nunca fui assaltada aqui ndo, ndo sei, eu conheco muita gente sabe, e

nunca assim, ja vi acontecer muitas coisas por ai, mas gracas a Deus, ninguém nunca
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mexeu com a gente, acredito que a mao de Deus fica sobre a gente né, eu creio muito

em deus.

34 | Ele tava parado, eu vi aqui seria um ponto bom pra mim, (gagueja) ai eu procurei
saber, encontrei o sobrinho do dono ali em baixo, ele falou que queria alugar também
e deu certo. Eu pago aqui quinhentos reais hoje o aluguel.

43 | Aqui porque eu ja to cansado de andar no sol, ai no sol vocé sofre mais, com a minha
idade ai € ruim. Eu ando pra ndo ficar gordo, a sua saude é andar.

45 | Na época mais foi por conta das feira que tavam tendo (siléncio), ai entdo eu

entendeu? Mais por isso. A gente viu e teve a ideia, na época aqui quase ndo tinha
ninguém, aqui quando comecgou sO tinha uma senhora que vendia lanche, que

justamente ela foi embora daqui.

5. Como faz para sair ou ir ao banheiro?

12

Fecha para ir ao banheiro, mas quando tem vizinhanga a gente fica olhando, por

exemplo: a menina do sorvete, a da roupa, a gente vai se ajudando nos mesmo.

13

Os outro amigo que trabalha ai.

14

Aqui nds somos muito unidos, somos uma equipe, eu acho que de fora a fora eu acho
que no caso um ajudo o outro, um cuida do outro, se caba algum utensilio que a gente
é uma coisa assim, embalagem no momento um vai cedendo pro outro, ndo temmmm,
somos muito parceiros. A gente ndo vé como adversario, nos tentamo v& como soma4,
se ndo compra aqui compra no outro, mas quanto mais tiver melhor pra supri, tanto

rrrrr

dizé assim, que tem de tudo um pouco.

23

Os colega do lado olha.

24

Né&o, assim é€éé, por enquanto eu tenho poco tempo aqui né, ndo cheguei a adoece

ndo, mas se fica doente ndo vai fica ninguém nao.

32

As vezes um colega aqui do lado a gente pede assim:
- D& uma olhadinha aqui pra mim, rapidao ta.
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33 | Deixo quieto ai, ninguém mexe ndo, tem um menino que trabalha aqui nesse local
aqui e olha pra mim, tem meu marido que fica mais adiante e também olha, eu também
olho pra eles.

43 | Eu vo ai pecgo para alguém olhar ai.

. Onde guarda os utensilios, produtos, estoque e ferramentas ao final do dia?

13 | Aqui no trailer proximo, ndo cobra nada, por amizade.

32 | Aqui mesmo na Apinagé, aqui nos box que tem aqui né, com colega a gente, aluga,
alugo ndo assim, eu, eu, ajudo ele a paga, né, eu dou uma pequena contribuicéo,
porque faz s6 guarda minha mercadoria de tardizinha, de manha eu pego. Dou uma
contribuicdo numa forma de favor.

33 | A noite eu deixo 0 meu carrinho trancado aqui né, ninguém nunca mexeu ndo, gracas

//////////

sol, eeee as coisas pequenas eu levo pra casa né, a gente leva e no outro dia seguinte

tras e fica levando.

. Porque vocé trabalha como informal ambulante?

N&o, na verdade (siléncio), foi falaram que ia poder trabalhar né, aqui, e ai os primeiro

que vieram, foi 0s que conseguiram 0s pontos.

12

A 11 anos atras era outras, assim tipo, todaaa as administracdes de prefeito tudo muda,
as regras, até entdo pra gente pode fica, e ficando, e ficando, eles vem ai tira, ai depois
a gente vai 14, e depois dédo solugdo, assim dao regras, ai a gente vai se adaptando, é

assim a vida nossa, nos adaptando.

24

Eu trabalhava de motorista aqui da, dessa empresa Miracema, ai na pandemia saiu né,
ai eu fiquei recebi o seguro, tava na pandemia, ndo tava abrino (siléncio), € o povo
tava mandando embora, em vez de contrata, ai eu fui. Depois cabo o seguro, eu
procurei pra compra e achei aqui né, ai loginho apareceu pra, pra trabalha de carteira

assinada mas eu ja tinha comprado ai.

32

/////

rrrrrr
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ortopedia mecénica, fazendo calcado ortopedico e aparelho ortopédico, ai
guandooooo emmmm dois mil e um eu comecei namorar Palmas eeeeee, entrei em
contato aqui com os médicos daqui né, ortopedista e aqui ndo tinha nenhuma, ninguém
que fazia esse tipo de trabalho, ai entéo (siléncio) eu terminei vindo pra ca né, eu vim
pra ¢4, tudo. Mas as coisa ndo foi do jeito que eu estava, que eu pensei (siléncio), ai
(siléncio) para minha sobrevivéncia mesmo né, eu até deixei de fazer calcado
ortopédico, esse tipo de coisa né, ai eu comecei fazer calcado popular, desse popular
mesmo, e vim vender aqui na, na, na, na, nas feiras né, entao foi assim que comeco,
que eu comecei. Mas antes eu fazia calgado ortopédico, devido uma encomenda que
eu tive, eu tive uma encomenda boa né, uma encomenda grande (siléncio), é de
calcado ortopédico né, ai eu fui fiz, e recebi um cheque né, no qual o cara me deu um
cano, ndo pode ne, que eu me descapitalizei. Me descapitalizei, ai eu fiquei, a pré,
assim com muita raiva, fiquei muito chateado, ndo quis mais trabalha com calgado
ortopédico, ai eu comecei fazer cal¢ado popular e vende assim nas feira, hoje t6 aqui

vendendo.

33/A

E porque tipo assim, de carteira assinada. Assim é bom de trabalha porque a gente faz
0 nosso horario, trabalha mais um pouquinho né, mas assim se eu precisa fazer um
consulta, vo 14 e ai de um dia, vou I4 e resolvo, se trabalha pros outros, a gente tem
que tar pedindo licenca pro, pro, pro, pro empregador, pra da um dia de servico, pra
vocé, e um dia né, de libera um dia pra vocé. E aqui no meu caso ndo, eu posso tira
um dia eeeeee resolve alguma coisa, ou tira um meio dia, e pra mim é mais (gagueja)

da mais em conta.

33/B

/////

sempre trabalhei assim, comprei esse carrinho, meu esposo ah me ajudo a compra
esse carrinho ai, fui trabalhando ai com pouco eu comecei a comprar remédio, 0s

remédios naturais né, sao muito bons pra (siléncio) pra salde.

34

Um pouco estranho a primeira vista as pessoas - aqui!
Aqui ndo tem cara de que tem uma barbearia, ndo combina, tipo assim, ndo combina
com aquilo, mas eu achei que poderia dar certo pelo fluxo de gente né, aonde tem

gente (siléncio) da negocio.

43

Eu nédo consegui outra coisa ndo, ndo consegui outra coisa, emprego pra idoso ndo

tem, dez anos que trabalho assim.

44

Minha m&e mexia com salgados, na outra cidade que mordvamos. Ela é bem criativa
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45

Olha, comecei nas feiras ai eu mudei pra cd, o que levou mesmo foi a falta de deeeeee,
emprego mesmo, e também porque eu ssempre gostei de mexer com comercio na

parte de deeeeee, roupa.

8. Quais problemas vocé enfrentou durante a pandemia no seu trabalho?

Afetou um pouco, ndo afetou tanto porque os dois ja eram aposentados, entdo ndo
afetouuuu assim cem por cento, mais com certeza afeta porque quereno ou néo, a

renda é mais.

23

Apareceu outros ambulantes, mas ndo aguentaram. Faltou cliente.

24

E sempre tem né, uma pessoa que ta comecando também ai, as vezes um cara monta

alguma coisa assim carretinha, encosta perto né, mas eu acho que néo.

33

Né&o traz mais concorréncia mas tipo assim ela, deu umaaaa digamos assim, umaaaa
diminuida das venda da gente, num, num decorrer do comeco da pandemia, quando
fico tudo parado, porque num, no lockdown tudo, a gente passo certa dificuldade pra
pode vende, porque ndo tinha gente andando na rua praticamente. Entdo o0 movimento

ficava muito fraco.

34

Aqui é um lugar arejado, ndo € aquele lugar fechado, tive muitos clientes na pandemia
por causa disso, que tavam evitando salas com ar condicionado, e aqui por ser aberto,

por ser arejado, foi um ponto a mais pra mim.

44

Melhorou 0 movimento, a gente respeitou o fechamento imposto, usamos mascaras,
alcool até hoje. No retorno levamos bronca de clientes porgque a gente fechou e eles

tiveram que ir para o servigco sem tomar o café da manha.

45

Muito, principalmente aqui nas vendas, porque diminuiu muito.

9. Como foi realizado o processo relacionado a licenca, MEI entre outros?

1 | Nao, foi tranquilo porque j& existia. Foi assim que comegou a existir o MEI né, e tudo
mais, entdoooo, foi s6 ir no SEBRAE e regularizar mesmo, apresenta os documentos,
e ai tem que tar renovando né, o alvarad de licenca pra poder ta4 aqui, porque se a
fiscalizagdo vier né, ééeééée.

12 | Asvezes eles ddo, as vezes eles tiram, é assim. A gente paga sO 0 que a gente tem que

paga, que é o incluso no MEI, ammm o alvarazinho, aquele que é incluso tudo.
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14 | O MEI é a licenca pra gente pode trabalhd, a gente pode pegd empréstimo eeééée,
entdo essa parte é toda legalizada.

43 | Eu ndo tenho, porque a gente ndo tem, os fiscais quando eu andava, ai a empresa paga
os fiscais pra gente pode trabalha, ela paga licenca, ela paga o que tem né, ela faz os
picolé e da a porcentagem pra nois, pra nois vende. Esses carrinho tudo ela j& paga

imposto.

45 | Olha, ta com dois anos que nao € liberado, eles cortaram entendeu? Mas a gente tinha,

mas t& com dois anos que eles ndo liberaram mais.

10. Qual a importancia do seu trabalho/bazar/produtos para a comunidade?

1 | Assim, eu acho que fazé com que o dinheiro das pessoas né, fiqueeee, aqui mesmo
entendeu, ndo vaaa pra fora, as pessoas precisam ir pra fora compra I, sendo que aqui
mesmo tem o produto, que eles possam adquirir, entdo eu acho que fazé o movimento

do (siléncio) dinheiro, ndo sei se como € que fala.

/////////////

12 | Pelalocalidade aqui ddaéaaa (siléncio) daddaaa’, assim onde eu trabalho eu achooooo,
assim meus produto, eu acho necessario assim, pela assim entdo, nessa localidade aqui
onde nds estamos, até entdo vocé vé que ndo tem muito comercio assim, de
necessidade, as pessoas passam assim na correria cedo, por exemplo: ai cedinho, ai
uma recarga, eu tenho uma meia, vocé viu né eu tenho uma meia, eu tenho um
carregador. Eu me considero assim, que eu sou util pro cliente. Ai eu também
sobrevivo, eu faco o que eu gosto, e também o0s meus produtos, se eu vendo eu

acredito que as pessoas gostam que até entdo.

13 | Ah, nem sei o que dizer.

14 | Eu acho queeee, ndo s6 eu mas todos ambulantes, ndo s6 daqui da estacdo, mas de
pra cidade, inclusive acho que ele contribui bastante, desde o catador de papelédo inté
00000, vendedorzinho de geladim, de picolé, e o pessoal que tem as vezes até uma

barraca maior, nos, cada um, contribuindo pra que a cidade ande em movimento.

15 | Olha pra cidade, (siléncio), a importancia do meu trabalho pra cidade que eu acho, €

que daqui com aaaaaaaa, esperanca um dia pode aumenta, e vir a dar mais renda pra

cidade né. Os meus tributos podé aumentar.
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22/B

Muito importante, ajuda muita gente ai, nos faz comida mesmo, e o valor que passam
ndo é tdo alto, igual tem aqui vocé vé, vamo bota aqui um exemplo bem claro aqui a
senhor vem pega um salgado desse de R$ 3,50, e ali entre o Ministério Publico e o
SEBRAE tem uma lanchonete, la é de SETE a OITO reais, (siléncio), entdo eu acho
que eu t6 ajudando a sociedade de Palmas também, eu ndo td botando 0 mesmo pre¢o

de 14, e pago imposto igual ele.

23

Faz parte da economia, pago imposto.

24

A igual (siléncio), esses tempo ai tava eu no Ministério Publico querendo tirar aqui
(siléncio), ai é o que eu, pessoal junto aqui e foi la na secretéria, da prefeitura, ai foi
quando foi e falo com ele, que as vezes a pessoa chega ta querendo toma uma agua e
ndo tem dinheiro, qué um copo descartavel, Ia em baixo ndo sei se tem alguma, que
nois falo a respeito do banheiro também, as vezes a seguranca que € pouca, as vezes
ta4 a noite ndo temmmm, ndo tem seguranca, se a gente t4 aberto, ai eles encosta e
ficam aqui perto pra ter uma seguranca. E assim a pessoa sai de casa as vezes ta
precisando dum, dum carregador de celular né, isto tem, aquele mascara, aqui ndo tem

um comercio perto né.

32

Eu creio que querendo ou ndo né, eu que sou, sou um pequeno MEI né, eu tenho MEI,
eu td gerandoooo, imposto né, e a partir do momento que a gente gera imposto, ta
criando, a gente cria rendas, t6 ne. E também a, ééééé é indiretamente também, inda
crio também emprego né, porque tem gente que pega calcado na minha méo pra pode

revende, entdo ja é um emprego.

33

Eu acredito que é muito benéfica porque é se com pandemia tem ajudado muito,
professor vem atras da dgua de coco, a pessoa ta doente ndo consegue come. Em
relacdo ao remédio, a pessoa vai e compra um xarope, 0 povo tem comprado muito

na questdo do COVID, que a pessoa ta tossindo muito e ai tem funcionado.

34

------------

(siléncio), é ta relacionado a satde, higiene pessoal, ta relacionado com a beleza, auto

estima, entdo eu acho que é um trabalho de extrema importancia.

43

E melhor eu trabalha do que rouba, se preciso vocé vai me dar? N&o né, entdo eu

preciso trabalhd, essa é a importancia.

44

A gente da café da manha pros trabalhadores, € bem importannnnte.

45

Eu no meu pensar, igual muitas cliente fala queeeee, € 6timo a gente tar aqui, porque

as vezes nao tem tempo, as vezes ta precisando de alguma coisa que tad com pressa e
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t& passando, entendeu? Entdo, pelo que eu ouco dos meus clientes e de muita gente,
tem uma importancia muito grande, nessa parte entendeu? Porque é no tempo de, de
varias pessoas que nao tem, entdo se ele chega aqui e ja tem um, um mais facil pra

ele, entdo eles acha bem melhor.

11. Considera a concorréncia ao escolher seus produtos para vender? Quais critérios

utiliza?

Leva e ndo leva, tipo assim se vocé vé que fulano tem uma mercadoria que quereno
ou ndo tem uma saida, vocé tem interesse também de adquirir aquele produto, mas
ndo necessariamente o que fulano tem, vocé vai ter né, vocé também busca (siléncio),

outros.

12

Eu escolho pelo, pela procura das pessoas as vezes assim, quando eu ndo tenho a
mercadoria as pessoas chega procurando bastante, ai eu vo anoto na proxima compra
eu ja compro, ai eu V€, e observo se ela vai ter uma saida ou ndo, ai vou procurando

//////

observo muito”.

13

Eu fui vendo os que sai e tirava, 0s que vendia complementava.

14

A mercadoria sdo padréo, entdo assim, igual refrigerante, salgados, a gente (siléncio),
desde que comeco a gente fez um estudo do que saia mais, 0 que seria melhor na
estacdo, pra sair, e ai depois a gente fico so repondo o0s estoque.

15

//////

/////

com margarina, queijo e presunto, pdo com hamburguer ndo faco, ai 0 meu é sé o pao
de queijo, o biscoitinho de queijo, rosquinha frita, rosquinha assada, outras coisas
maior éééé (incompreensivel), a gente faz, eu mudo né, pra pode ter mais variedade

né, e também bastante assim assad, café com leite.

22/B

Muitas, ndo € eu, é os proprio cliente que pede, ai nois viu 0s que mais sai.

23

De acordo com a procura, com a saida.

24

Mas pelo (siléncio), pelo cliente mesmo que pede né, ele vai pedindo, ah tem compra

café, ai eu ndo tenho, ai eu ja procuro quando eu for compra, pra se pedi de novo ter.

32

Meu carro chefe hoje aqui é essa sandalinha popularzinha aqui, rasteirinha e sapatilha,

fico fazendo elas direto.
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44 | Baseado no prego dos produtos mesmo, que é feito, no que é gasto. Baseado na
facilidade de sair e na procura também.

12. Gostaria de mudar o local do bazar?

1 | Acho que a gente ndo mudaria, porque é um ponto bem localizado né, onde tem uma

grande movimentacdo de pessoas.

12 | N&o, aqui realmente eu tenho consciéncia que aqui ééééé, bom eu tenho uma, eu
agradeco todo dia a Deus né, por eu ter isso aqui, e ainda os politicos deixa a gente
trabalha ainda, eu vou ficando, mas a gente sabe que até entdo ndo € para sempre ne,
mas eu tenho sim, vontade de monta numa Avenida de movimento né, que eu consiga
crescer mais ainda. Numa Avenida movimentada tipo a JK, tipo a Avenida Tocantins,
eu tenho vontade sim de ter uma lojinha, uma loja de semi-joias sabe, uma coisa assim

eu tenho vontade.

13 | Mudaria ndo, porque aqui, aqui, aqui, € perto dos amigo que ajuda né.
14 | Nao.

15 | Olha (siléncio), € (siléncio), se eu pudesse eu mudaria mais (siléncio), um pontinho
assim (gagueja), por exemplo eu mudaria, mas a banquinha continuaria aqui pelo
menos com um ano.

Uai! a minha expectativa é de alcancar um (incompreensivel), uma padaria na
Teotbnio, até em outras Avenidas.

22/B | Néo.

23 | N&do, mas queria uma estrutura melhor para trabalhar.

24 | Assim éééééé (siléncio), desde que acompanhe a estacdo, se for tira da estacdo, num
tem, ndo compensa e se, se a estacao fica aqui e tira a gente ndo compensa porque 0
fluxo é sé aqui né, que o povo vai circula, vai espera o outro dnibus, ai t& esperando.
Ah! ndo v6 toma uma agua aqui, vo toma uma agua de coco, € assim, igual se tira

daqui.

32 | Eu preferia ir pra outro local sim, meu sonho mesmo é alugar uma sala aqui no centro,

uma salinha aqui no centro pra mim coloca, abri minha oficina de concerto de calcado.

33 | Eu gosto desse local, sempre gostei de tar perto do banco.

34 | Tenho vontade de montar o meu ponto aqui. Sair daqui, mas ndo da regido, ficar aqui,

mas no meu ponto, sem pagar aluguel.
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45

Olha eu queria coloca minha loja, eu mesma entendeu? Mas com causo igual a gente
trabalha assim, se tivesse um local que desse pra gente fica, que eles colocassem
entendeu? Mesmo que tivesse simples, mas fosse dum valor que a gente desse conta,

um lugar que néo fosse tao parado, que tivesse movimento.

13. Modalidade de pagamento utilizada nas compras e vendas dos bazares?

13

A dinheiro, a vista.

24

Pessoa faz e revende pra varias pessoas né, ele tem a casa dele, ele faz eeeee vende
pros salgadeiro, vende na rua.

A vista.

32

Aqui acolé escapole um fiadozinho (tosse) mas, mais € a vista.

33

Vendo no PIX, no cartdo, vendo algumas pessoas conhecidas, algumas pessoas
conhecidas, que eu conhego vai compra la em casa que eu vendo a prazo, pessoas ja
sabe que a gente vende, ai eles vdo |4 compra. S&o pessoas do ciclo social da gente
né, da igreja, entdo sdo pessoas vizinhos, préximos que eles sdo pessoas que €, cumpre
COM Seus compromissos, porque vé que a pessoa, é pessoa que cumpre com seus, €
gente que ndo da calote.

As vezes pessoa precisa de um xarope, precisa de um gel, um massageador, a gente

vai 14 e vende.

34

Vende a permuta.

45

Eu procuro sempre procura coisas que encontra né, que ndo fica preco téo alto, é tanto

que o local em que eu trabalho também o povo vem coloca preco muito alto nao é,

//////

14. Relagdes desenvolvidas dentro do espago publico pelo ambulante fixo informal.

12

Troca de favores, porque aaaa, apesar se todo mundo se precisa um do outro né
(siléncio), inclusive quando vem a fiscalizagdo, alguma coisa assim, a gente se retne,
ai a gente vai 4, fala com o secretario, alguma coisa assim desse tipo né pra pode a
gente tenta melhora, a maioria ne.

Assim 0s que tem consciéncia, 0s que ndo tem consciéncia ndo tdo nem ai né, mas

assim a gente que quer fica, trabalha, realmente depende daqui a gente luta. Nessa
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parte de favores a gente somo unido, porque precisa um do outro (risos), precisa
sempre.

(e quando perguntei sobre a venda de créditos de celular que estava presenciando)
Isso ai ndo coloco em conta ndo. Isso aqui € fora, ndo € do meu. Ajuda muito, mas
assim eu ndo conto, assim até entdo é consignado, ai e eles sdo, é uma coisa paralela,
sabe, ai eu s6 conto aquilo que eu tenho mesmo. E como se fosse um extra,

praticamente tem que ser né, ndo € meu ai até entdo.

22/A

A agua divido com a vizinha, porque a gente ndo tem, usa a &gua mesmo sé pro basico,
lavd a mdo, algumaaaaaa, alguma colhé, uma coisa assim. A conta a gente divide por
trés, é eu (siléncio), a gente aqui, e o pessoal do espetinho e ela (mostra com a méo a
pessoa ao lado), pega a conta e divide por trés. Eu trato ela assim (gesto com a méo),

porque ela fica com a agua (risos).

22/B

Venda de caderno (risos) porque, porque o0 povo passa aqui com DOIS REAL, pra
vim toma um café, um bolo frito e um café, com fome porque ja vem de um 6nibus

correndo, entendeu?

24

//////
//////

//////

um ambulante ai t4 vendendo um salgadinho na bicicleta, si se acabe ele vem a gente

tenta ajuda, mas é tranquilo.

32

Antes tinha sim, mas tipo a pessoa que trabalhava aqui antes né, ja tava com mais de
anos que ndo, que ndo vinha mais, entdo estava desocupado né, ai eu fiz sé pergunta
se tinha alguém, se ja tinha alguém aqui, ai ele fala assim, ndo ai teve um faz muitos
anos que ndo vem mais, tem um ano, ndo vem mais ndo. Ai eu comecei a botar, ai e
td aqui até hoje.

A experiencia da gente é tdo grande (incompreensivel), quando chega uma cliente
assim com celular no ouvido, ele ndo compra, ta sé conversando aqui e tal, olhando,
ele t& olhando e ndo ta nem observando o que ele ta vendo, ta s6 vendo assim. Quando
€ que uma pessoa chega aqui pra compra, quando faz isso aqui (gesticula imitando),

nédo vai compra.

33

Meu coco eu compro de um mogo aqui (siléncio) trabalha bem aqui no tribunal de
contas ne, e ai eu compro dele. Ele é motorista, deve ter uns sessenta anos mais ou

menos. Ele tem uma chacarazinha l& no Projeto Prata, e ai ele entrega pra gente aqui,
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tipo assim, ele vai, leva l4 pra casa no domingo, ai pra gente fica la trazendo durante
a semana pra ta trabalhando, ai faz um precinho mais acessivel pra gente, uma pessoa
muito boa, assim pra gente negocia com ele né, a gente compra trezentos coco dele,

duzentos cinquenta que é eu me esposo que trabalha né, ele trabalha durante a semana.

34 | Minha agua aqui elaaaa, é compartilhada, eu pego dos rapaz aqui (incompreensivel),
sO pra lava as maos, agua, agua mesmo bebo agua mineral, s6 faco isso mesmo.
Sistema de esgoto em si ndo tem, eles cavaram um buraco, entendeu aqui como nao
tem banheiro, s6 agua da pia que se lava méo, ai vai pro buraco entendeu? Ja se
espalha no solo.

Estou anunciando a venda deste ponto pra outra pessoa. O ponto ndo é meu, mas a
barbearia €, assim a oportunidade da pessoa trabalha, entendeu? T6 vendendo isso.
N&o o trailer, o trailer ndo é meu, a barbearia € minha, a pessoa que entra ja ta sabendo,
no anuncio ta claro, ndo estou vendendo o trailer, estou vendendo a barbearia. T6
vendendo por dez mil, uma barbearia que fatura de trés e quinhentos a quatro mil,
entdo é um investimento bom, entendeu? Em trés meses se tudo der certo, se a pessoa
trabalha direitinho ela cobre o investimento, s que vai ter que continuar pagando

aluguel, porque o trailer ndo é meu, s6 o negdcio.

45 | Geralmente na peca intima vocé ndo tem escolha de, na internet vocé ndo tem escolha
de cores, eu nesse caso pego as gue tiver variada, entendeu? Ja as roupas tem algumas
pessoas que sim, vocé consegue pedir aquilo que vocé quer, eles mandam tudo
certinho, mas ja tem outras pessoas que ndo, se é estampas eles mandam variada,

entendeu?

15. Sobre o controle contéabil.

1 | H& um controle porque a gente tem queeeeeee, € (siléncio), prestaaaa contas no
SEBRAE né, que é o imposto de renda, entdo tem um controle de entrada, saidaaaa,

acho que so esses dois.

12 | Eu faco porque a genteeee, até entdo a recarga de celular ela tem um valor X ao dia
gue a gente tira no relatério, entdo chega em casa a noite, eu separo o dinheiro da
recarga que nao é meu né, o dinheiro do jornal é semanal, mas até entdo a gente tem
aquela base de venda (siléncio), e ai eu tenho controle semanal pra que eu ndo possa

entrar no dinheiro deles, na verdade que até o dinheiro, o lucro & muito pequeno e o
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valor deles é alto, ai eu separo pra realmente ndo sai do controle que até entdo é
perigoso né, ai (incompreensivel), a gente tem que ser assim, e a gente tem controle

deles, até entdo eles sdo conferidos todos os dias.

14

Tenho caixa normal, caderno que j& vem de papelaria, livro caixa, quanto que entra,
saida e 0 que a gente tem de acréscimo né, € um livro caixa, ele é azul, ele ajuda a
SENAI ou entdo (incompreensivel), eles ddo um auxilio, uma reciclagem né, pra gente

td vendendo mais.

15

Possuo, eu faco humhum a m&o mesmo.

23

Sim, manual.

24

Iche, eu parei de conta aqui, no comecinho gque eu cheguei eu fazia tudo anotadinho
era cerca eu acho de uns 300 pra 400. N&o era um pelo outro, por isso que eu falo,
nessa faixa de 300 até 400. 250 até 400, dia bom, dia ruim, acho que t4, ta em torno
assim, dum bruto é tudo uns 8000, 9000 ai se tira uns 50% de mercadoria uns 3000.

Antigamente eu fazia, agora num t6 muito apegado nisso ndo. Porque quando vende
entra, entdo é igual a recarga, a recarga ela, se ta fazendo e ta entrando, mas ai euuuu,
eu vo, vb juntando, é quando o, o vendedor vem pra recebe, sé tiro do montante que
tem e pago, num fico, mais no comeco eu ficava separando, isso aqui é sé disso aqui,

mas agora num.

33

Meu menino faz todo dia quando a gente chega I4, ele faz a contabilidade, que mesmo
a gente tem que fazé aquele negdécio da receita d4, do como é que chama? Do imposto
de renda né, entdo a gente todo dia, a gente chega em casa, meu menino faz pra gente
a contabilidade no computador, tem uma tabela 1&, quando for no final do més sabe
guanto a gente ganhooo, quanto que a gente gastoooo. E tipo assim o coco a gente

ndo compra com nota fiscal, mas os remédios tem nota fiscal.

34

Sim, eu faco manual, quando eu tenho funcionario eu anoto no caderno, mas eu tenho

aplicativo que registra tudo, entrada, saida, lucro.

44

Tem a gente mesmo contabiliza o dinheiro. Tem caderno e a gente anota gastos e

ganhos. A gente tem controle né.

45

Tem que ter porque se ndo (risos), geralmente euuuu, sempre eu ndo gosto de mexer
no meu capital, porque eu tenho que ter o meu, 0 meuuuuu. Pra mim compra de novo,
porgue se eu nao fizerrrr, entdo eu ndo tenho como seguir em frente. Ai eu tiro da

dispesa, mas o meu capital ta 14 e eu tenho que deixar. Anoto tudo num caderno.
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16. Sobre compra e venda de ponto/luva.

22/A | Faz meio que um acordo, quando precisar pega de volta, o investimento tera de retirar,
a prefeitura quer todo mundo trabalhando com trailer, deu 180 dia praaaaaaaa, praaa,
0 pessoal se organiza. O pessoal daqui dessa &rea, todo mundo vai ter que trabalha
com trailer assim oh, ai chega de manha trabalhd, final da tarde vai embora, essa

estrutura, tudo isso aqui vai sair, todo mundo que tem cobertura vai ter que tira.

22/B | Como a gente vai ficar aqui com o trailer a gente vai exigi a questéo do esgoto, porque
a gente ndo tem banheiro, a gente tem 2 equipes trabalhando, porque nédo tem

banheiro.

34 | Estou anunciando a venda deste ponto pra outra pessoa. O ponto ndo € meu, mas a
barbearia é, assim a oportunidade da pessoa trabalha, entendeu? T6 vendendo isso.
N&o o trailer, o trailer ndo é meu, a barbearia € minha, a pessoa que entra ja ta sabendo,
no anuncio ta claro, ndo estou vendendo o trailer, estou vendendo a barbearia. T6
vendendo por dez mil, uma barbearia que fatura de trés e quinhentos a quatro mil,
entdo € um investimento bom, entendeu? Em trés meses se tudo der certo, se a pessoa
trabalha direitinho ela cobre o investimento, s6 que vai ter que continuar pagando

aluguel, porque o trailer ndo é meu, s6 o0 negocio.

17. Relacao patréo/funcionario dentro da informalidade.

22 | (Perguntei como era a relacdo com os empregados)
Por meio de um acordo.
(Perguntei como ficava o dia que o funcionario precisava faltar)

Avisa e ndo recebe nada pelo dia.

34 | Nado assino carteira (gagueja), nossa profissdo ndo existe esse negocio de assina
carteira, ndo existe porqueeee. O pagamento € por porcentagem, que se vocé fosse
assina carteira nao existe um salario pra categoria, e nem um barbeire vai trabalha por
um salario minimo, porque ele sabe que ganha mais, entdo todo lugar é comisséo. E
ideal que ele tenha ferramenta, mas se ele ndo tiver usa as minhas ferramentas e o
valor da porcentagem fica quarenta ou trinta e cinco por cento, e cinquenta com as

ferramentas dele.
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43

N&o isso aqui (mostra o carrinho) € da Alasea (empresa que fornece a mercadoria).
Trabalho pra eles por meio de porcentagem de cada sorvete e picolé vendido, oito por
cento. SO ganho em cima do que eu vendo, nada a mais.

Se vocé trabalha vocé ganha, se vocé vende, vocé ganha, se vocé nao vende vocé nao

ganha nada.

18. Sobre a relacdo informal/cliente no espaco publico.

22/B

Boa, aqui nois chama pelo nome, minha irmd chama cada cliente dela pelo nome,
cada um senta aqui, fala, briga, brigado, ela chama pelo nome, até as menina aqui,

todas elas € pelo nome.

23

Muito importante, temos uma relagéo de amizade.

24

E igual aqui que eu t6, vendo meio afastado do centro, do centrdo da estagéo, ai eu
tenho mais aqui o pessoal que trabalha no shopping, e a UFT que ainda ndo ta tendo,
mas o pessoal que sempre vem aqui, sempre vem aqui, mas porque assim, igual se
fal6 é bem recheadim, ai tem as coisinha diferente, até por causa disso, 0s que vem

pra ca sempre encosta aqui, porque tem uma coisa diferente, é bom.

32

Elas avaliam muito bem, inclusive elas sente até falta quando a gente ndo vem.

33

Eu acho que positivo porque eu como que ja trabalhei (incompreensivel) tem muito
conhecimento, assim no geraaaaaaaal, eu tenho cliente aqui que é antigo que vem

compra, t4 sempre vindo.

34

ja tem que pagar quinze reais. Também preciso avaliar a questdo da regido, o local

Eu acho que é um preco justo, eu acho um preco justo, porém, na mesma regiao que
eu to tem corte de QUARENTA REAIS, num raio de um quilometro quadrado tem
corte de QUARENTA REAIS a mais, tem barbearias aqui que s6 pra vocé entrar vocé

aqui de pessoas carentes, quem anda de dnibus ndo é pessoal que tem dinheiro, entdo

se tem que colocar um preco baseado nisso.

44

E boa, eles procuram muito sobre os salgados né, por causa da qualidade
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APENDICE D - Sua histéria na informalidade. (Ponto 2) Entrevista com Bazares da
Juscelino Kubistchek, feira da Gambira e proximidades, realizadas pelo periodo de
2021/2022.

1. Como entrou na informalidade e o que ja conquistou com esse trabalho?

6 | O marido tava com isso na cabeca, que ia vender chambari, eu ndo tinha nem ideia,

ja tinha comido, masss nédo tinha nem ideia de como fazé, chego boto isso na cabeca,

7 | Foi antes da pandemia em outubro, e a pandemia foi em margo, tava com uns trés
meses por ai né, do ano passado, quer dizer do ano retrasado, que ano passado fez um

ano agora, ta passando dois.

16 | N@o da& nem pra falar que consiguiu nada porque tem sé uns sete més, nao deu pra
conquista nada que é sé investimento ainda, investimento, sustento, ndo ta dando pra

da aquele lucro pra ta investindo.

17 | Ah! Se eu ndo jogasse uns tempo fora que eu era meio doido, eu ja tinha conquistado
umas coisa boa, casa, carro tudo, mas eu joguei muito dinheiro fora, mas agora ja
tenho um carro, moto, tenho fiz um barraco, uma casinha mais ou menos, assim pra
mora, pra eu chamo ali de barraco, porque é uma casa baixa e ndo tem estrutura, mas
ta toda arrumadinha, toda rebocadinha, pintada e tudo, um lote praticamente, mas, e
tem as quadra 14, e sempre eu tenho um dinheirinho no banco pra se eu precisa de

alguma coisa, ndo compra fiado.

25 | Minha irma formou através, minha mée também trabalha né, ma é, minha mae é
professora no Maranhdo, mas a maioria da renda principal foi daqui, mea irméa se
formou, eu ndo me formei porque num quis estuda, mas ja fiz curso de piloto, s6 ndo
iniciei na faculdade, fiz curso de piloto, a gente tem carro, meu pai tem uma casa, eu

tenho uma casa, ele tem um carro, eu tenho outro carro, tudo tirado daqui.

26 | Carro, moto.

35 | E muito cedo pra dizer ainda, porque como eu tomei empréstimo, vocé sabe, ce pega
ai cinco mil, se paga dez, entdo a gente ta pagando ainda o empréstimo, e ainda aqui

acola salva o aluguel, alguma coisa ou outra.

37 | Hoje mesmo eu conquistei a ceramica do meu banheiro que eu ndo tinha, conquistei,
meu carro ndo comprei daqui mas (incompreensivel) alimentacdo, higiene pessoal,

iSSO ali.
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38 | Casa, carro.

2. Sobre registro em carteira de trabalho, se tem ou ja foi registrado, se gostaria de ser?

38 | Néo, porque eu ndo ganharia o que eu ganho aqui hoje (siléncio), inda com a

experiencia, € com, com escolaridade que eu tenho.

3. Planos para o futuro relacionado a vida profissional.

5 | Nao, a gente pensa em melhora o que a gente tem, a gente pensa que a gente qué, que

//////

é como eu lhe falei a gente qué conserta, eu ja td com essa idade e nunca acertei.

6 | Até quando da, engquanto a gente der conta a gente ta trabalhando, é como eu dizia,

comeca do zero.

16 | Quero mais o melhd pra familia, pra (siléncio), bem estar pra gente né, sempre procura

cria, crescer é 0 nosso sonho.

17 | Ah! Meus planos pro futuro (siléncio), é continua aqui devagarzinho igual eu t6 indo
arrumar uma pessoa pra me ajuda a trabalha, paga uma pessoa, acha um alguém pra
trabalha pra mim, pra fica mais maneiro pra mim trabalha que sozinho € meio

complicado.

25 | Agora no que (siléncio), pra bem proximo agora a gente ta registrando a empresa,
porgue o xarope de guarana que é 0 que eu uso pra adoca o0 guarand, ele €, eu ndo uso
acucar, eu uso esse xarope né, ele a gente compra da casa de guarana de Araguaina,
mas agora a gente ja comeco a fabricar 0 nosso, entendeu? Ai a gente quer crescer,
nessa questdo do atacadista deee, de venda de xarope de guarana. Agora pra aumentar
a empresa em si assim tipo pra alugar sala acaiteria, essa questdo ainda a gente néo

tem esse interesse néo, pra ti ser sincero.

26 | Eu ndo pretendo fica muito tempo aqui, a gente nunca sabe o dia de amanha.

36 | Tenho vontade de monta uma lojinha.

37 | Troca esse carrinho por outro, mas continua com agua de coco, coloca um bem mais

moderno.
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38

Monta uma loja.

46

Eu ndo tenho planos para o futuro, a gente ndo sabe o dia de amanha né, nédo sabe o

que vai acontece amanha, se vocé vai dormir, ou acordar

4. Como conseguiu se instalar neste local?

//////

todos tem seus equipamento de trabalho ai, pa, ndo quer sé ai, passa pra outro, ndo o
ponto, porque o ponto é da prefeitura. Nos tamo em &rea verde.

Porqueeee fica no centro né, meu marido olho, e ndo tinha ninguém.

Porque possui movimento.

16

O ponto tem 17 anos, mas eu comecei nesse ramo de empreendedorismo, agora tem
uns 7 meses, agora vai fazé, nois sé trabalhava de empregado eu e a esposa.

Porque o ponto € bom né, muitos anos nesse local, por aqui passou varias pessoas,
aluguei do baiano, € aluguei o treilizinho j& pronto, tem outras pessoas que passaram
por ai que ndo deu certo, ai eu ja aluguei prontinho, tem uns 20 anos que tem esse

treilizinho.

17

Tinha um rapaz aqui, eu comprei o carrinho e fiquei na vaga dele, ai eu fui
melhorando, de um carrinho de méo eu passei pra uma kombi, de uma kombi eu passei
pra esse trailer.

O trailer fica sempre ai, porque tem muitos anos que eu trabalho aqui, eles nunca me
diziu de eu tira, ai eu fui acostumando ai, e a prefeitura consentiu ai desde o Raul
Filho que era prefeito, que eu vem trabalhando nesse lugar, ai vem eu era muito
cobrado de fiscal, mas era por causa do pessoal que tinha, essa loja mesmo aqui
vizinha, ela queria que eu saisse daqui, mas depois eles ficaram amigo, ai paro, mas
eu fui perseguido muito, fiscalizacdo de pessoas que (incompreensivel) mas Deus me
ajudou e eu consegui fica.

Né&o acha outro lugar, e acha que aqui tava acostumado, ja tinha um lugar bom, a caixa
econbmica aqui, e 0 movimento dessas lojas, movimento melhor, achei que aqui era

0 lugar mesmo, deu fica definitivo.

25

Na realidade porque a gente ta aqui depois que, que o0 rapaz desse quiosque autorizou
a gente a colocar aqui, porque a gente ficava num, num cantinho do muro e ai na

época eles pediram pra gente sai, que esse lote do lado é de uma empresa particular,
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ai eles pediram pra gente sai né, porque ficava na calgada e tudo, massss a prefeitura
vem fiscalizaaaa, vem vé& se tem o alvard de vigilancia, se tem alvard de

funcionamento né, e nds temos.

26 | Vocé tem que ir na prefeitura pediiiiiii, uma, uma localidade né, né, e no caso dele,

/////

AAAAAA

vao Vvé as localidade mais ou menos disponiveis, a ndo ser que seje de vendedor

ambulante, que ai se tem que tar trocando de canto, esse é fixo.

35 | Movimentacéo

36 | Ahmmm eu consegui ficar por causa do, do, do, da, da, da, do camelo ai, e a gente
trabalha na rua mesmo, tem negocio de conseguiu ndo, trabalha na rua. Eu falo com

0s meninos da loja.

37 | A pessoa tava muito em crise e praticamente eu paguei, eu comprei sé o carrinho pelo
valor, se eu fosse vendé, eu vendia o carrinho e o ponto, e ndo seria 0 mesmo valor
que eu comprei, entendeu? Muito mais alto, que eu vendo, bem aqui € um ponto bom,
nédo tenho de que reclamar. A gente acaba avaliando pelas outras pessoas que vem
aqui, que ja vendeu, ou querendo vendé né, quinem aqui no Banco do Brasil tem um,
quando ele quis vender, ele tava pedindo cinco mil, aquele bem pertinho da Borboleta,
ai a gente comeca a valia assim, e pelo que, pelo que eu ganho aqui, eu ndo ganho
muito, mas ndo tem como eu vendé por um preco baixo, se eu tiro bem aqui.

Se alguém manda, tem que sai, mas é dificil porque é na rua, a rua é publica.

38 | Por causa da marquise.

46 | Morava num lote 1a no hotel Roma, la tinha uma oficina mecénica no fundo e o cara
me alugo um pitidogzinho, la que eu morava, |4 e fazia comida 4, ai
(incompreensivel), ai vinha cedo pra c4, seis horas da manhd, colocava agua na caixa
pouco eu chegava na bicicleta cargueira com as panelas atras, e duas na frente, ai
colocava e ficava vendendo ai, e ficava fazendo mais 14, ai onze horas recolhia o resto
do material, ai eles comia caldo de macarréo, frango mole, uma carne que eu fritava,
ficava bem molinha, era assim.

Hoje essa estrutura fisica ¢ minha, né. O espaco fisico ndo, do estado.

5. Como faz para sair ou ir ao banheiro?
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37 | Ningueeeem, ninguem mexe, sO levo a pochete, ninguém vai carregar coco,
embalagem.
38 | Peco para os colegas olharem.

6. Onde guarda os utensilios, produtos, estoque e ferramentas ao final do dia?

7 | As vezes a gente d& um caldo de cana pra ele (mostra com o braco, apés silencia),
éééééeéé, é um galpdo de guarda as coisa, a gente s6 guarda cana mesmo, a gente nao
guarda nada de comida, s6 mesmo a cana.

37 | Umas eu coloco aqui (mostra com as méos, uma prateleira no carrinho), quando tem

bastante, eu boto, dexa no bagageiro do carro, aqui dentro também cabe, tem um lugar
que guarda aqui mesmo o carrinho, no banco eu levo pra higieniza, isso daqui sai, fica
SO essa parte de baixo, tem um lugar que guarda ali na rua de traz, s6 na base da

bondade que eles deixam, no lava jato.

7. Porque vocé trabalha como informal ambulante?

5 | Néo, cada um faiz seu tipo 14, ndo sei como é que os outros trabalha que, que tem, ndo
tem e, é assim.

6 | Escolhi vender chambari, sé tinha eu.

16 | E, melhor né. Trabalhei di, di, di empregado ai quinze anos da minha vida, mais de

quinze anos (incompreensivel), entdo a gente empreende, € muito melhor, além de
temo essa crise que veio, tendo essa pandemia, fez a gente caga otras melhoras, que
empregado, na época mandava todo mundo embora, nois teve que si vird. Do nada,
conversando mais o baiano, surgiu a oportunidade t6 desempregado ai, surgiu o
carrinho, botei mais por causa da minha esposa pra ela mexe, que tava desempregada,
e eu continuava no aplicativo, s6 que ai surpreendeu a gente porque foi muito melhor
que tar empregado, nos lucro, aaaaaa tranquilidade de se trabalha pra vocé, entéo foi
muito melhor, decidi sair do emprego e fica s6 por conta mesmo do pastel.
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17

Isso ai, quando eu trabalhava, eu trabalhava de pedreiro na época, depois numa época
14, eu trabalhando num local numa obra ai, ai, eu fui muito decepcionado sobre
sai, de, de obra, de construcdo civil, ai falei: - Eu v6 arruma um negdcio pra trabalha
por minha conta, pra mim ndo ser mandado de ninguém, porque (siléncio), a gente
tinha hora de fazé as coisa certa, e pro patrdo nao tava certo, ai eu parti, resolvi e botei

/////

o0 dia que ndo t6 aqui eu fico sem graca.

25

Na realidade foi meu pai que veio do Estreito do Maranhdo pra c4, e ai quando ele
chegou aqui, 0 meu tio ja trabalhava com o Guarand da Amazonia, e ai ele ficou
trabalhando muito tempo com meu tio, como funcionario, e ai depois ele resolveu
montar uma banquinha pra ele aqui, e foi uma forma mesmo de, de sustento da familia
né, que no, no Maranhdo ele trabalhava, ja trabalhé com abatedouro de frango, eeeee

como ajudante de mecanico, nunca foi assinada a carteira.

35

A pandemia, foi uma ideia que teve, foi a Unica opcao que teve, gracas a Deus ta

salvando.

36

Tem que ter um dinheiro pra compra, eu simples demais. Por causa da idade fiz

vendedor ndo pega nao.

37

Foiiii a oportunidade que surgiu no momento (siléncio), porque quando eu vim
comprd aqui ja era de coco, ja era esse carrinho, eu sO continuei. Eu tava
desempregada, e aqui tava a venda, tava vendendo e eu sé abracei e continuei com

esse produto, mas eu gosto de trabalhar com coco.

38

N&o tem nenhum motivo especial ndo, porque eu via gente que é ambulante assim, via
gente trabalhando num lugar, outro dia em outro, ai aqui eu ja estou a trés meses mais

Ou menos.

46

Fui o primeiro, antes era sO esse quadradinho (mostra com as mé&os), a chapa e as
panelas em cima e eu despachando o pessoal, ai, ai eu formava, fazia tipo uma seta,
porgue na época ndo tinha restaurante comunitario, e tinham poucos restaurantes né,
ndo tinha muita opcao, ai eu fazia uma setazinha pra ninguém fura fila né, quer dizer
chegasse por ultimo ficava no rabo, atras né. Ai chegava um pedia, e sentava por ali,

ndo tinha essas mesas assim (mostra 0 ambiente), ndo tinha essa cobertura, sO
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quadradinho mesmo, nada disso aqui. Uma banca de dois por um e meio. Eu trazia de

bicicleta.

8. Quais problemas vocé enfrentou durante a pandemia no seu trabalho?

5 | Foi proibido de trabalha, fechd uma temporada, ficamo s6 entregando maumita, a

depois fomo voltando aos pouquinho. Geralmente nois tem que acompanha, que fazé

///////

6 | Ndo, olha, é o seguinte, ninguém esperava isso, nos pego de, de surpresa, entdo ai a
gente ficd os primeiro més que ela pediu pra gente respeita, a gente respeitd, mas
chego um limite que vai acabando os mantimento na casa da gente, ai a gente veio,
fechemo tudo com fica, e veio com mascara, a gente usa mascara, alcool gel , entdo

tamos ai, pedindo a Deus que ninguem pegue doenga e viva feliz.

7 | NGs, nés ficam6 parado s6 10 dias, ai ela liber6 (incompreensivel), ndo teve nada com

a gente ndo, ela ndo proibiu nois de trabalha ndo.

16 | Aipramim, gracas a Deus ndo tive dificuldade, porque pra mim sempre Deus abriu
as portas né, nunca me deixou desamparado, durante a pandemia fecho tudo ai, mas
na época eu tava no gas, e gas nao fecha, entdo pra mim néo teve, nao altero e nem
diminuiu, foi a mesma coisa se tivesse ou nao pandemia, ndo teve diferenca, ai quando
sai do gas na pandemia, fui mexe com aplicativo, e do aplicativo tava tudo fechado e
nos rodando entregando comida né, ai quando sai do aplicativo comecamo a mexer

aqui, entdo ele ja tava funcionando também.

17 | A dificuldade foi no comeco, porque paro tudo, ai eu vinha pra cé tinha umas pessoa
trabalhando nessa atividade, ai eu falei: - Num sabe, eu pensei acho que eu tenho de
volta pra 4, eu voltei abri, fiquei abrindo aos poquinho, ai fiscal vinha falava comigo
pra ndo bota cadeira pro lado de fora, eu ndo botava. E fui vendendo, vendia umas 30
canas, 40 canas e fui vendendo, tinha dia que eu vendia uns 100 reais, ai fui levando

a vida.

7

25 | Ndo, a pandemia pra gente ndo mudou quase nada pelo seguinte éééééé, nos so
fechamos mesmo aqueles primeiros dias que a prefeita, que teve o lockdown, que teve
que fecha, ai os outros dias 0 que & que nos fizemos, nos trancamos as cadeiras aqui,

e a gente pedia se a pessoa quisesse 0 guarana, ai pra esperar no carro, ou fica um

pouco longe né, mas a gente continuo aberto, s6 que com a pandemia, nossas venda
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melhord mais, porque devido esses problemas de salde tudo, as pessoas evitaram
mais de come alimento tipo, ao invés de toma um refrigerante, vou toma um guarana
que € natural entendeu? (gagejou) éééé tudo natural. Entdo assim, gracas a Deus ndo
atrapalhou pra gente néo.

A gente reabriu, vamos dizer que escondido entendeu? Entdo a gente tinha que
trabalh4, o pai fazendo guarana, e eu aqui olhando se a fiscalizacéo tava vindo, porque

se ndo eles podia multa a gente, e fecha tudo.

26 | N&o, diminuiu a venda, mas a concorréncia ndo aumento néo.
O movimento caiu muito, as pessoas ficaram com mais éééééé, aumentaram o medo
das pessoas, num tava andando livremente, até os comércio mesmo, as pessoa evitava
vir pros bancos, comercio, s6 vinha pro extremo necessario, isso acaba caindo nosso
rendimento.

35 | N&o, ndo acho ndo, no meu ramo néo.

37 | Demais, tem conhecido meu que agora virou meu concorrente de agua de coco.

38 | Ssssofreu (siléncio), ndo especificamente 0 meu, mas outros segmentos sim.

46 | Acho que eu fui o Unico cara que continuou trabalhando, s6 com uma portinha aqui

(mostra com as maos), ai chegou o pessoal da guarda ai, com decreto da prefeita no
papel tal, tal. Eu té ferrado, tenho muito compromisso de pagamento, s6 o dinheirinho
gue entrava, me ajudava a manter, s6 pra nao parar, melhor ganhar um do que perder
dez, ai veio na minha mente de vender em marmitex. Funcionario ndo tinha, ndo tinha

despesa, mas ganhava um pouquinho.

9. Como foi realizado o processo relacionado a licenga, MEI entre outros?

5 | Nao, a prefeitura ndo da nada pra nois, nds também néo cobra nada, nao faz beneficio
nenhum.

6 | Meu marido é MEI, eu pago INSS para aposentadoria, mas como do lar tem mais de
12 anos. Todos nds temo licencga, tiremo uma vez e tamo aqui.

7 | Nao, foi facil! Sé é ir 1a e abri, ta liberado, ja vem junto para ser MEI e funcion,
contribuindo aqui com o ponto e tudo, na prefeitura.

16 | Tem, eu sou legalizado, se ndo for legalizado a prefeitura ndo deixa ndo, tem que ter

a licenca que faz parte do carro, j& tem ali, ali ja tem o documento.
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25 | O alvara de funcionamento e o pagamento hoje funciona pelo MEI né, antes a gente
pagava o alvara direto pra prefeitura, agora se paga no MEI, mantendo em dia serve
como.

35 | Ai nos tivemos que fazer um microempreendedor, tira o alvard, entendeu? Faze todo

as papeladas. Pedimos tanto pra loja, quanto pra prefeitura pra fica aqui na calgada.

Teve trabalho porque a papelada demora né, massss a gente conseguiu.

10. Qual a importancia do seu trabalho/bazar/produtos para a comunidade?

///////

que ta trabalhando na rua ai, vem almoga mais nés, e a importancia que eu tenho é
que eu sirvo a eles, eu fico preocupado se eu ndo pude vir, porque eu (siléncio), néo
vou servir o cara (siléncio), ele faz como eu preciso dele e ele precisa de mim também

entdo.

Ah, tem muita (siléncio), tem muito eu, eu, eu, e consumo muita coisa aqui dentro de
Palmas, nos consome o dinheiro que nois ganha aqui, nois consome dentro dos
mercado di, di, di, di, de Palmas.

Entdo eu acho que eu t6 gerando, eu ganho e gasto aqui contribuindo com isso.

//////

mais barata e rapida, comidinha da hora.

16

Bom, bom demais, o0 povo gosta muito porque os pasteis é diferenciado dos pasteis
gordura nos pasteis de feira, sempre acostumado a ser gorduroso né, ai eu procurei
fazer diferente, ai nossos pasteis tudo sequinho e ndo tem gordura dentro, recheia bem
recheado, totalmente diferente dos pasteis aqui. Desses que ses tdo acostumado a
comer por ai das pastelarias, nossos ai se pode, todo mundo que vem ai fica
encabulado como é que a gente da conta de manter.

Trabalhando com amor e ai ganhando um pouquinho em cada um vocé faz por
exceléncia, ai o importante é o cliente fica satisfeito. Por ai o pastel € seco, sé que o
cliente come uma vez, pronto nunca mais volta naquele lugar, aqui ele fica satisfeito
come uma coisa bom, de seu agrado, eu mesmo se come uma coisa e acha eu acha

(incompreensivel) ndo passo mais 14, cabra nunca esquece, ruim se ndo esquece, € 0
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que € bom se ndo esquece, aqui ndo precisa nem fazé propaganda, o proprio cliente

chega aqui, vai tira foto, posta nas redes sociais ai ja vem, ou vem por indicag&o.

17

Ah! Eu acho muito importante porqueeee, muita gente fala que € bom um caldo de
cana aqui no centro da cidade, muita gente fala que pessoas que vem aqui toma caldo,
e pessoas que toma caldo de cana com pastel, fala que pra eles, pra eles acha que sé a
cultura da capital.

Eu fico muito assim agradecido deles fala pra mim, é pessoas que tem bons estudos
né que passa aqui, que compra fala que aqui é uma cultura esse caldo de cana nesse

lugar, e ai eu fico muito grato por isso.

25

Pra gente assim, eu acho que é uma movimentacao muito financeira entendeu? Porque
a gente tem um, um, um ciclo muito grande de clientes, é uma rotatividade muito
grande, entendeu?

A diéria é, meu pai chega aqui 6h da manha, porque 7h ele j& tem cliente pra atender,
entendeu?

Entdo isso gera, por exemplo, pessoas vem aqui pra, pra toma um guarana e do lado
é um chaveiro, entendeu? Ele j& vem pra tird uma cépia de chave, entendeu?

Isso faz gerd muito dinheiro na cidade, ali tem um ponto de moto taxi que as pessoa
as vezes vai embora, em vez de coletivo, ndo tem um ponto de taxi I4, tu vai de moto

taxi, ajuda a movimenta ai.

26

Acho que é muito importante, aaaafinal de conta 0 microempreendedor é que mantem

a cidadeeeee, girando (siléncio), é dinheiro circulando de tudo.

35

Nao sei te falar.

36

Porque fica no camelo é mais barato que em loja.

37

Pra cidade ndo sei, mas pro ser humano acho que agua de coco é bemmmm saudavel.

38

Ae algo diferente (siléncio), sdo um objetos de decoragbes interessantes.

46

O nome do comercio meu é Chambari Love ndo é Chambari do Ramilson, como ali
tem Chambari da fulana, Chambari do cicrano, Chambari do beltrano, eu ndo! Né!
Ramilson, Ramilson sou eu.

E centro gastrondmico da familia tocantinense, vamos dizé se o cara vem 14 do Para,
do Maranhdo, chega aqui como é que eu v prova que eu tive la no Tocantins?

Ai ele vai fala - Chambari Love Tocantins, pah!
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11. Considera a concorréncia ao escolher seus produtos para vender? Quais critérios

utiliza?

35

Eu ja& fazia em casa pra mim ta, eu conheci isso la em Imperatriz do Maranhao, gostei,
passei a fazer em casa e ai eu dei essa ideia pra ela, e ai funcionou.
(Perguntei se a concorréncia nao atrapalha).

Mas ai é uma questdo de qualidade.

36 | Tinha alguém que vendia aqui com esse carrinho s6 comprei, antes isso aqui ndo era
meu, eu comprei aqui, esse ponto.

38 | Sim pesquisei bastante, ja tenho dez anos nessa area.

46 | O pessoal daqui é dificil sabe, ai chega e ja pergunta quanto que é. Eu queria ter uma

diversidade maior, um bife a role, mas se fala 25 o cliente acha caro. Um bifezinho,
um file a parmegiana, um file de frango enrolado com presunto e queijo, bife a
milanesa, uma galinhada até é legal fazé, porque o frango ndo é tdo caro assim, eu
queria ter cada dia um diferencial, hoje o especial do dia como um bife a rolé, amanha
um filé de peixe a doure, dourado & milanesa, com purezinho de batata e arrozinho a
grega, pra vocé fazé tudo isso ai, essas coisinhas assim, mas se coloca ai na hora de
pagar o cliente ndo tem.

O que ocorre, eu COMPro a carne na promogao, que € uma carne de um preco acessivel,
que ela ja td em promogdo. Enquanto o cara paga vinte trés no quilo do chambari, eu
pago dezessete. Eu tenho um pessoal que me conhece, que ele vende carnes nobres e
esse chambari no comércio dele ndo sai, entdo ele quer tirar esse chambari de 14, entdo
ele vende pra mim porque é 0 que eu preciso, entdo eu consigo manter esse preco ai
né. Ai enquanto o cara do dezoito vai 14, vamo I no cara, 14 é quinzeeee, entendeu?

Ai ele vende um, e eu vendo trés. Com um a mais eu cubro o lucro, eu cubro a despesa

que tenho aqui. Entendeu né, se ele vende trés, eu vendo seis, ai vai levando.

12. Gostaria de mudar o local do bazar?

Eu nem tenho ideia. Porque geralmente compra um ponto comercial pra bota ndo é
facil, alugd um ponto em uma loja ndo é barato também, que aqui nois ndo paga

aluguel, se nois paga aluguel pronto, ndo da, ndo da. Ha uns tempo atras tava mil reais,
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//////

pagé pra trabalha.

6 | A prefeitura, todo prefeito que entra ele nos garante de da um ponto pra gente, mas
na prefeitura. De quando colocé fazé as nossa barraca.

A gente, a prefeitura tem aquela praca do Fabiano Parafuso, cedeu aquilo ali que é
urbanizada, nessa outra quadra, seu for pra la eu acho muito melhor, porque ai nos

fica sussegado, ninguém vai mexe com a gente, nois tem banheiro pablico.

7 | Nao, prefiro aqui.

16 | Ah! E estabelecimento fixo certeza né, é bem melhor, futuro, sonhos, que a gente
sonha que podia ter uma loja fixa aqui no centro, por aqui.
25 | Néo.

26 | N&o, até que néo.
35 | Néo.

37 | SO se fosse 0 caso mesmo de ter de sai de um jeito ou de outro.

38 | Sim, aaaa, se eu conseguisse autorizacdo nas feira pra trabalha, despreocupado eu

queria.

46 | Ahhhhhh! Se eu pudesse eu ficaria por aqui mesmo, mas com uma estrutura melhor,
né. Porgue aqui nés temos centro financeiro, centro politico, comercial né. O cara vem
na caixa resolve um assunto, ai vamo come um caldo de cana ali, vamo ali come um
pastel, um chambarizinho ali, enfim t6 no miudo, digamos no metro quadrado mais

caro em relacdo a imovel do estado do Tocantins, gracas a Jesus Cristo (risos).

13. Modalidade de pagamento utilizada nas compras e vendas dos bazares?

25 | As vezes a gente compra a prazo, também compra no prazo, mas € como é cliente
muito antigo, a gente paga mesmo é na confianca na realidade. N&do, manda mil reais
ai de mercadoria, ai trabalha e paga.

(precisei intervir para entender melhor o que acontecia, relembrando ao entrevistado
um fato que tinha ocorrido durante os processos de observagao etnografica)

[...] N&o, ndo lembrava porque, na realidade ela n&o ia ficar fiado, ela pegou 0 nimero
do PIX pra me paga s6 que ai ela disse que a (incompreensivel) ia manda e ndo mando,

sO que ela é cliente de muito tempo, entdo assim a gente ndo importa, a Unica coisa
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que as vezes o cliente mesmo prefere é assim, se ele pega um guarana com meu pai
entendeu? Mas isso na verdade nunca aconteceu ndo, ja aconteceu assim, da gente
vende fiado, e a pessoa assim, um vendedor de loja e tal, pedi pra vende fiado aiiii,
vai conquistando a confianca, que sai, depois sai sem paga, 10 guarana, 05, mais a
maioria dos cliente paga certinho.

46

Vendo s0 a vista no cartdo ou a dinheiro, a prazo ndo pode vende ndo, né. A maioria
dos meus clientes sdo continuos porque eu procuro manter o preco. Porque por
exemplo, essa crise de Ucrania, o presidente fala ai que aumentou o gas, aumentou
ISso, que aumentou aquilo. Ai todo mundo aumentou pra dezoito, pra vinte. Eu
continuo com 0 mesmo preco, nos quinze. Por minha visao essa crise ndo vai durar,

uma hora ela vai acabar.

14. Relagdes desenvolvidas dentro do espaco publico pelo ambulante fixo informal.

A gente compra, exatamente da Energisa e da BRK, tudo legalizadinho, (perguntei
como foi que conseguiram legalizar), ndo até agora, ndo ja tava tudo instalado ai, ndo
sei como foi que vieram, geralmente é o primeiro dono que instala, se ndo, ndo

trabalha, como é que vai trabalhd sem agua, sem energia?

17

Eu tenho o padrdo, pagando no meu nome, eu tenho a conta de energia.

O sabado como eles trabalhd aqui eu, eu, eles ficam, eles exercem ai no sabado,
sabado eu do6 a vaga pra eles trabalha com cana também, ai eles me compram a cana,
pagam o que eu deixo ai, eles paga, eles paga sem moe, eles moe por conta deles ai,

eu dob o engenho pra eles moe.

25

Quando a gente comeco ele mostrou os taldes dele, a gente tem uma nocéo de
consumo, uma base, como a gente nao paga aluguel nem nada, a gente ndo paga nada
pra ele pra fica aqui, ai por exemplo a gente sé usa esses 2 liquidificadores, que a
gente ndo fica a noite, ai pra usa a maquininha e carregador de celular, a gente paga
CINQUENTA REAIS por més entendeu? Entdo assim, se 0 consumo dessa energia
ai vai ser uns 30, 35 mas como ele cede um espaco pra gente, ndo cobra nada a gente
compra mesmo paga esse valor como também ummmm, um pouquinho a mais na

camaradagem, na amizade ne.
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(perguntei sobre a &gua para beber e lavar os utensilios) N6os temos aqui 0 moto taxi
aqui, a gente tem o bebedouro né, mas assim éeeeee, como se fosse a gente, nosso
também porque foi comprado tudo junto entendeu? A gente ajuda a pagar a agua
entendeu? A agua é s6 uma ajuda 20 reais por més, entendeu? Porque eu uso além de,
da agua que a gente consome pra, pra bebe, pra também eu uso as torneira l4 pra lava
as coisa, pra questdo da higiene, lava copo tudo.

35 | Vem do vizinho ali, ja era conhecido meu, entdo eu combinei com ele um valor fixo

e pago pra ele.

36 | Eu pego mercadoria la, vendo e pago 14, eu vendo no consignado no caso. Ele passa
mercadoria pra gente, € tipo terceiro ele né, e a gente sai pra vendé, ndo vendé nada,
ndo ganha nada, s6 ganha o que vendé, ndo € como quem trabalha direto pra ele,

entendeu?

46 | Tenho 4gua da BRK e Luz da Energisa.

15. Sobre o controle contabil.

5 | Eéééé, ndo, ndo, ndo, ndo tem ndo, costume antigo, controle de casa mesmo.

6 | Nao, tem um menino que faz no computador dele, tipo um caixa, meu filho que faz,
a vista e na maquininha.
7 | Néo.

16 | Tem controle, controla, tem um controlezinho num caderno, pra sabé entrada, saida,

se ta tendo lucro.

25 | Temos ndo, ndo contabilidade em si, um contador né, mas anotacdo no caderno, meu
pai tem caderno de quando ele iniciou as vendas, o dia e tudo, o que é que foi tirado

e tudo.

26 | Tem a contadora que manda as vias, 0 que tem que pagar, faz declaracéo final de ano.

35 | A gente ndo tem controle, a gente presta conta a partir do momento da maquininha,
ai a gente tem uma nogdo de quanto a gente fatura por més em detalhe, porque nem

tudo que entra quer dizer que é o que vocé fica entendeu?

37 | S6 na minha cabega mesmo, meu caderno, minha calculadora de celular (risos).

38 | Sim, anotacdes.
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46

N&o, meu contébil sou eu mesmo. Tudo na minha mente, sé porque quando eu tiro o
dinheiro, se ja vai e repGem tudo. Dinheiro ndo fica, muito dinheiro, um pouquinho

ne.

16. Sobre compra e venda de ponto/luva.

16 | Eu aluguei esse pontozinho, ai montei 00000, pastel.
Tenho uma parceria com o proprietario do treilerzinho, vendo o pastel e ele o caldo
de cana, sempre a pessoa compra o pastel e o caldo junto, porque combina, ai, ai, tem
a parceria ele meche com o caldo eu mexo com o pastel.

25 | Narealidade € assim, como a banca é do meu pai, eu ganho um pouco menos, mas €
quase como se fosse dividido no meio.

26 | Tudo que eu vendo tem um valor fixo, 20% de tudo que eu vendo e do dono.

36 | E tipo assim quando a gente, digamos assim se eu for vende, eu falo assim: vou vende

0 ponto, s6 que quem compra 0 ponto corre risco, de alguém quere tira, tipo assim,
igual o banco, mas é muito dificil tird, mas corre o risco, mas tipo assim, se vocé quize

compra, vocé compra ja sabendo que talvez pode por risco de alguém te tira.

17. Relacao patréo/funcionario dentro da informalidade.

46

Todos sdo contratados, recebem todos os direitos como se fossem registrados em
carteira. Recebem todos os direitos que a lei exige, quando tem um problema que
manda registrar eu assino a carteira, mesmo contrariado, pagando um salario. Nao
fazem nem oito horas de trabalho. Entra as oito e sai as quinze. Quando, quando
iniciaram eu falei que o horario seria as sete, maximo as sete e trinta, mas como eu
ndo t6 aqui pra acompanha a chegada deles né, é a moca que abre, trabalha a mais
tempo, quer dizer ela chega, eles chegam oito horas, quinze horas encerra tudo,
trabalham sete horas ne, mas tiram uma hora de alimentacéo, trabalha na verdade seis,
mas ganha o sal&rio normal, e forneco a alimentacdo. Direito a férias, décimo terceiro,
FGTS n&o deposito, mas pago a parte quando sai. E porque pra registra é o seguinte

(siléncio) a questéo é os impostos do governo.

18. Sobre a relacéo informal/cliente no espaco publico.
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25 | As vezes tem pessoas que criticam porque vocé € ambulante, tem pessoas que olham
de uma forma tipo acha que trabalha na rua porque é sujo, desorganizado, mas assim
nunca aconteceu uma critica pesada a ponto de prejudica, ou de criar algum atrito,
ISSO ai nunca aconteceu néo.

26 | Acho que bem, ja tem um vinculo de amizade de muitas pessoas que vem aqui ja.

37 | O lado de quem trabalha, sempre € bem visto com bons olhos.

38 | Muito boa.

46 | Eu ganhei do Flavio Clark, um escritor. J& foi secretario de lugarzinho, deeee cultura,

ele ja era meu criente aqui, ai na época ele me colocou no livro, eu como representante
da comida tocantinense, José Ramilson Nonato Pereira de Paranavai - Parana
representa a comida tipica tocantinense, situado na Av. JK com o melhor macarréo de
Palmas.

Ai 0 Folha coloco chambari como uma coisa 14 da capital, mas pra frente a assembleia
colocaram o chambari como comida tipica do Tocantins, eu pela regra da lei, eles
tinham que me dar um, se eles obedecessem a lei, pela regra da lei tem ummmmm
cddigo la na lei que fala assim: que tem que ter o local da capital pra representa comida

tipica do Estado, e nds seriamos essas pessoas
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APENDICE E — Sua histéria na informalidade. (Ponto 3) Entrevista com Bazares da Av.

Tocantins (parte) em Taquaralto, realizadas pelo periodo de 2021/2022.

1. Como entrou na informalidade e o que ja conquistou com esse trabalho?

Comecou ha trés meses (siléncio), até agora eu tava juntando um dinheiro pra compra

uma moto, mas agora comercio fico fraco né, eu tive que gasta o dinheiro.

N&o, comprei uma casa, mas com a separagdo ficé pra mulher e pra minha menina.
E que no Maranh&o eu mexia com isso aqui né, ai tinha um ponto pra ca, mas foi bom
viu, eu ndo tinha dinheiro mais fui juntando, juntando. E um lugar muito bom na

Avenida entdo, muita coisa aqui (incompreensivel), ndo vou mais nao.

10

/////

deixei a casa pra familia, por causa de separacao.

11

Olha, até que melhoro, assim né, melhoro mais do que o que eu ganhava, humhum,

melhoro mais.

18

Al se eu te disser, € aqui, aqui este ano nada, tipo é que nem eu falei, ndo da pra
conquista muita coisa porque, porque a gente poderia ta juntando a gente paga com
moradia (siléncio), quando eu cheguei pra ca ha dois anos atras eu pagava o que 80,
CEM REAIS de energia, hoje eu t6 pagando 300, agua ndo aumentou muito, a taxa ta
a mesma, s6 que o aluguel a gente pagava 350, hoje a gente paga quase 600, entéo
tipo assim a nossa despesa multiplicou, entdo é com relacdo aaa (siléncio), a propria
eu vendia um pastel de 2,50 hoje eu t6 vendendo de 6, SETE REAIS e ndo td
conseguindo tirar o lucro que antes eu tirava, que se aumenta mais, as pessoas nao
compram, tipo € capaz até aaaa (siléncio), perde venda, tipo diminuiu muito, bastante
a venda, depois que aumentei, mas ndo tem como diminui, porque as coisas tdo cara

(risos).

19

Uma moto, um carrinho velho usado.

20

Ja reformei minha casinha né, ja reformei o banheiro, ja fiz 0 muro precisando,

comprei uma TV nova.

21

E um carro, e pago um lote.

25

Na rua a mercadoria € de nois, por exemplo na rua o preco quem (gagueja) quem pde

na mercadoria é nois t4 entendendo? O preco quem bota é nois na mercadoria. Eu
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pego com ele a mercadoria e 0 menor prego que eu faco com ela é dez reais, pra mim

ganha em cima, se pego a cinco reais vendo a dez mais ou menos ta entendendo?

28 | Assim, eu ndo, porque quando eu era mais novo, eu era muito desmantelado
entendeu? Assim, gostava de bebe, de ir pa farra, ai gracas a Deus depois que eu casei,
eu mudei muito, ai eu td tentando agora (gagueja), consegui alguma coisa né, porque
quando eu era mais novo, s6 novo né, so que quando eu era mais novo, eu era mais
desmantelado, ai agora eu td tentando, se levantando devagarzinho, t6 conseguindo

as coisa.

29 | Ainda ndo conquistei nada, s6 amizade e inteligéncia entendeu? E conhecimento.

30 | Gracas a Deus, casa, carro, tudo no meio de rua, aqui s6 devo a Deus.

31 | Eu ja comprei moveis, t6 construindo uma casa, ta em fase de acabamento, quer dizer
a casa ja ta construida, mas ta faltando as coisa do acabamento (siléncio), eeeee, a
despesa do dia a dia, que eu tenho dois filhos, eu t6, eu so a mae e pai, despesa de

casa.

39 | Euuuuu eu tenho casa gracas a Deus, eu tenho uma casa elaaaaa, minha casa ela

//////

também, dois quarto, eu t6 usando um quarto, mais eu cedi sempre dois, dos seis pra

outro moco la, idoso mora com a gente la.

40 | Uma casa que eu construi uma casinha, o terreno eeee uma moto.

41 | Deu pra segurar minha casa, muramos a casa, uma chécara parcelada, mas pagamos.

42 | Até a questdo dooooooo, salario melhor da dooooo, da rede privada, e acho que meu

padrdoo0000, t4 melhorando, entendeu?

. Sobre registro em carteira de trabalho, se tem ou ja foi registrado, se gostaria de ser?

18 | Ahhhhhh, eu nunca trabalhei de carteira assinada, ndo sei como € que é, mas eu ja
trabalhei em emprego informal sim, porém, de carteira assinada eu nunca trabalhei
mas seria uma boa ideia, mas eu nunca trabalhei, por isso que eu sempre fui uma

//////

autbnoma ne”.

19 | Se eu fosse ganha mais do que eu ganho aqui, sim.

20 | Porqgue o salario minimo que ta vigorando ai hoje nédo da pra sobreviver no.




219

As vezes sim, as vezes ndo porque o salario de 1100 ndoooo, sei se da pra sobreviver
muito ndo, ainda mais com a, a caristia que ta os produtos, a cesta bésica, o pobre hoje
ta tendo mal condigdo de comprar o basico se alimenta, e com 1100, onde vocé tem
agua, energia, gas, alimentacdo, roupa, remédio, tudo pra tira de 1100 reais ficaria

muito, quase impossivel.

28

Rapaz, um emprego de carteira assinada (siléncio), assim € bom, porque se ter a
carteira assinada tem seus direitos, mas um emprego que nem esse aqui, eu acho que
s6 um douté mesmo pra ganh4, dinheiro que nem (gagueja), porque por exemplo essas
loja, se eles comeca a trabalhé de sete o que, entra sete horas sai sete horas da noite,
ganha o que um salério, um salério hoje em dia é o que mil e duzentos real, hoje em
dia (gagueja), praticamente mil e duzentos reais ndo da pra vocé vive, que nédo da.
Agui nummmmm (gagueja), vive dum salario. Aqui tem més que a gente tira sete mil,
oito mil livre, depende do vendedor, ai com um sal&rio, num emprego pra ganha oito

mil, tem que ser um emprego muito bom.

30

Eu ndo troco a minha vida aqui, vamos supor pra quem recebe trés salario minimo,
ndo troco. Aqui vocé pega, todo dia t& ganhando um punhadinho, quantas pessoas
trabalham de empregado, s6 compram tudo fiado, porque ndo tem dinheiro, ndo tem

muitas vezes pra comprar um pdo, aqui todo dia, eu tenho uma mixaria no bolso, né?

31

Com certeza.

. Planos para o futuro relacionado a vida profissional.

8 | Eu ndo penso mais, eu meu foco € em abrir um negdcio pra mim.

9 | Néo, eu gosto de ficA na minha barraquinha mesmo.

10 | Ndo, emprego pela idade que eu tenho € um pouco impossivel ééééé, eu pretendo ficar
aqui.

11 | Naaaaas, eu quero continua aqui, enquanto eu puder andar, eu quero trabalha.

20 | Ammmm, terminar de fazer a reforma da minha casa, que eu ndo conclui ainda e
daiiiiiii comprar um carrinho.

21 | Crescer melhorar, expandi isso.

28 | Meu plano pra o futuro é trabalha, consegui ter uma casa pra mora né, que todo mundo

hoje em dia, qué (siléncio), se tivesse oportunidade, se tivesse o capital pra abri uma

loja, monta o seu préprio negocio (siléncio), com certeza eu queria né.
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29 | Ah! melhora tudo aqui, compra outra engenhoca dessa, entendendo? Queria mais
outra dessa, para dia de domingo ter outro lugar pra ir. Por exemplo bem aqui no
banco, eu sou muito conhecido aqui, no banco do nordeste, se eu tivesse a outra

engenhoca levava pra la.

30 | Ah! o meu maior futuro, Deus prepara pra compra uma casinha 1 perto da praia pra
mim, tchau, vo para de trabalha, ja chega de trabalha desde os treze anos que eu
trabalho (siléncio), trabalha claro, mas evita mais né, o mais tranquilo, esse é o meu

sonho, vou consegui.

39 | No futuro meu trabalho eu penso assim quiiiii, eu sempre trabalha e sempre pedi a
Deus que tudo que eu faco é pra sombra da despesa aqui, de todo dia, ndo é isso?
Porque o0 que sobra da despesa de cada dia € onde eu tenho uma reservinha, porque

vocé nunca pode dizé que isso aqui mais se pude dividir é melhor.

40 | E eu me aposenta agora e para de trabalh4, ja trabalhei demais (risos).

41 | Monta uma loja, meu sonho monta uma loja.

42 | Olhaaaaa, todos pensam de melhoré né, isso com o tempo conseguindo paga minhas
coisa todas que eu devo, minhas conta, eu quero melhora de alguns aspectos pelos

menos o visual.

. Como conseguiu se instalar neste local?

8 | E, jatinha o outro rapaz que trabalhava aqui né, que trabalhava pro patréo, ai ele foi
pra Paraiba, eu fiquei no lugar dele.
Acho que ele conversou com o proprietéario da loja, pra num atrapalha muito a viséo,

sO pra combina.

9 | E porque euuu, gostei do ponto aqui, eu tava ali, e aqui era a farmacia a muito tempo,
ai 0 dono era ruim de mais, eu falei com o dono novo daqui se podia colocar o carinho
e ele disse pode. Coloquei o carrinho ai e fiquei aqui, assim até hoje t6 aqui, uns 6
anos ai.

Quase, quase viu, € meu o ponto.

10 | Fiz muita amizade, isso aqui ééééé um proprietario so, devido eu ter amizade com a
familia dele”, botei minha banca aqui.
Eu tenho CNPJ, eu pago meus impostos, aqui eu ndo sou dono de nada. a prefeitura

guando vem com a secretaria de desenvolvimento costuma toma a mercadoria, uma
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bagunca (incompreensivel), o que eu pago € s6 pra minha aposentadoria, so isso, pela

prefeitura a gente nem taria assim.

11/A

Na verdade, quando a gente compro aqui, 0 ponto ja era aqui, nos trabalhava com
sorvete antigamente né, entdo ai depois nos vendemo a maquina de sorvete, e
continuemo nesse ponto. Compramos de um mogo chamado Alberto, ele vendia
sorvete, compramo a sorveteria dele. A sorveteria ndo tava dando, os produto tava
muito caro né, e a mao de obra dela também, é muito cara a manutencéo, por isso a

gente resolveu vende.

18

/////

como é que eu vou dizer, uma carretinha deeeee (siléncio) deeee caldo de cana, que
vendia lanche também, ai eu perguntei pra ele como que fazia, - ele ndo, aqui a questao
€ 0 seguinte, - se chego, se tiver um um lugarzinho vocé para, - se ninguém mexe vocé

fica (risos), e eu t0 aqui a um ano, gragas a Deus.

/////

//////

movimentacdo que |& pra cima.

18

Porque nao tinha outro.

20

Os amigo indico.

Porque é o local de maior movimento, ponto estratégico.

21

N&o ele € do lote pra dentro, isso aqui é recuado, aqui € um dos primeiros lotes de

Palmas, isso aqui.

28

Na verdade, esse ponto aqui ndo é meu, é dum colega meu, ele ta pra chegd, quando
ele chegé eu saio daqui. Esse ponto aqui é do, é desse dono aqui de dentro, ai ele tem
muita amizade com o dono sabe? Um velhinho, acho que até morreu, ai ele fico aqui,
fez amizade, ai 0 ponto é dele aqui. Cada vendedor desse que trabalha nessa avenida

tem seu ponto, sabe, tem seu ponto certo, de trabalha.

29

Que quando eu coloquei ndo tinha ninguém aqui né, (siléncio) ai eu fiz uma
(incompreensivel), com a inteligéncia que Deus me deu né, um dom que eu tenho,
gue ninguém tira, quando eu vim mexe com gente entendeu, eu mexia com clientes

//////

conhecimento mexendo com gente entendeu? Ai a cana, Vocé souber mexer com a

cana ela estragava toda, ai eu pego ela, povo chega da roca, fica trés dias entendeu?
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Quando e vai rasp4, ai eu vO raspa ela, no caso e boto no freezer, no freezer ela dura
muito, s6 tem um dado, antes deu comeca a mexe a cana, ja duzentas canas acabo,
estragava, eu ndo tinha conhecimento, eu pedi pra Deus a inteligéncia, e Deus me deu,

acabd.

30

Na verdade aqui que € rota, que eu faco sempre indo pro Para né, ai conheci esse
marrento, amigo do caminhdo, deixei umas coisa ali pra ele, (gagueja), ele me pagou
tal e comecei, agora vim liguei pra ele e disse: - Olha arruma um lugar pra mim

trabalha, perto de tu ai. Ele arrumou, eu t6 aqui, trabalhando.

31

Aqui é um movimento bom, as pessoas que, que vende, ela tem que tar onde tem
gente, onde que o movimento seja bom, que nem minha casa, minha casa la, meu setor
14, tA comecando agora, se eu coloca uma mesa dessa daqui &, ndo vou vender nada,
gue ndo tem gente passando, entdo tem que ser onde tem.

Ahhhhh, a gente chega e fica, ai se a fiscalizacdo da prefeitura vier com o tempo, que
as vezes eles vem, pede a gente pra tira né, mas fico aqui desde quando eu comecei,
e também aqui é area do banco, o povo boca umas engenhoca. Geralmente ninguém
ocupa esse lugar, geralmente eu chego cedo. A mesa eu deixo ali (gesticula com o
brago mostrando o poste), e levo pra casa sé a mercadoria.

39

Aaaaa porqueeee eu sou obrigado, porque primeira coisa, é queeee, eu donde, eu moro
ndo da pra comeca, se sabe que o comércio pequeno hoje num lugar fraco, se com,
sem movimento ndo se vende né, se fosse um comércio grande chamava a atencao e
eu ndo tenho condicdo, e isso aqui s6, ndo vende.

Nos trabalhava daquele lado ali. Ali (mostra com o braco), desde quando nois tava I3,
gue sempre vinha uma resposta de uma feira pra nois, mas essa fera veio se acabando
sem comegd, nunca saiu. Ai, nois trabalhava de 14, o dono do mercado, a gente ndo
sabe 0 que € que tem, era meio tipo assim revoltado, porque aquele tanto de gente
vendendo e aquilo que ele tinha Ia dentro, 14 fora na porta do mercado num ia da certo
mesmo. Saimo por isso, e isso que também aguardamo um ponto pra nois, que

dependemao disso.

40/A

rrrrr

ferragista né, e dai a pessoa era muito chegada a mim, dai ele veio me, cedeu pra mim,

gueeee hoje as lojas ja ndo deixam.

40/B

Pediu para ficar na frente da loja ali perto da casa (incompreensivel).
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41 | Eu comecei a vender essas coisinhas atraveés de uma moga que ela faz, ai ela disse
ndo, eu faco pra vocé vender, ai vocé vai vendendo e vai me pagando, ai t& assim até
hoje. Tem umas que eu compro a vista e outras vou vendendo e vou pagando.

42 | Esse ponto era de outrooo000, era de outra pessoa eu s fiz adquiri dele, comprei dele,

comprei a barraquinha querendo ou néo o ponto pra mim permanece no local.

. Como faz para sair ou ir ao banheiro?

28 | Eu peco a ele pra olha (d& uma olhadinha para o lado para mostrar), passo, boto um
pano por cima, pra ninguém olha, mexe né.

38 | Ninguém, ninguém, s6 minha sobrinha que trabalha no restaurante ao lado, que fica
olhando ai.

39 | Peco pro amigo do lado olhar.

. Onde guarda os utensilios, produtos, estoque e ferramentas ao final do dia?

11

Todo dia a gente leva e traz, pra nossa casa.

. Porque vocé trabalha como informal ambulante?

Foi indicacdo, eu ja trabalhava aqui ha uns dois anos né, ai me indicaram, um colega

de servico, que vio eu trabalhando por aqui, e me indicou pro patrdo dele.

No Maranh&o eu fazia feira, com esforco eu vendia na rua né, ai o cara vem quere
fazé (incompreensivel), quero ndo, tenho dinheiro.

- Néo! Eu te vendo fiado, comprava de Pernambuco fiado, (incompreensivel), ai fiz a
carretinha, mas foi dificil, ndo dependi de ninguém, toma empréstimo, s6 com a

familia.

10

rrrrr

/////

corte de 360 funcionarios, ai me jogaram no meio (siléncio), me desgostei de patréo

(siléncio), e de 14 pra cd minha atividade é essa.
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11/A | Eu queira trabalhar por conta propria, ja trabalhei muito de empregado né, mas ai, eu

quis monta meu proprio trabalho né, comecei meio fraco.

11/B | Eu trabalhei em varias empresas, S0 que meu esposo ja trabalhava aqui, nela né, né, e
ai eu fui a empresa, saiu né, e ai eu fui pedi pra sair também, junto com a empresa que
eu ia sai, perdeu a licitagdo, trabalhava seis anos né, perdeu a licitacdo, ai a empresa

saiu, eu pedi pra sair, pra trabalha aqui com meu esposo.

18 | Nao consegui emprego, assim quem ndo tem ensino medio é mais dificil.

19 | Né&o queria trabalhar pros outro.

20 | Desemprego.

21 | Eéééééé, (siléncio), a vontade propria de ser um empreendedor, entrar na area, entrar

no ramo do empreendedorismo né.

29 | Por causa que eu mexia com bar né, e mexia com agougue, ai eu (gaguejou) eu vi que
tava destruindo a vida dos outros, por causa que, o cara chegava com dinheiro, gastava
o dinheiro todinho no bar, e ia embora bébado (gaguejou), ai eu digo, ndo quero isso
pra mim, e ndo quero pros outro, ta entendendo? E o outro foi (gaguejou), um cara
matou, eu tinha na época o que uns dezessete anos, dezoito anos no Maranhao, ele foi
e matou uma vaca que tinha uma bezerra dentro, e a bicha ndo morreu, ai com aquele
negacio 14, eu me assombrei com aquele negdcio, ndo queria mais aquilo ndo, vendo.
Ai eu vim pro Para, morei dezoito anos em Tucurui, fiquei l& (siléncio), construi uns
estribo, trabalhei em madeireira, cheguei aqui ndo queria mexer com bar, e larguei o
bar de mao, ai comprei essa engenhoca pra mim, e peguei 0s canteiros de hortas ali,

la no Santa Bérbara, assim mexo com horta e com isso aqui.

39 | Eusoudaroca, mas eu aprendi é tipo assim, a minha condicao de, de trabalha, quando

eu vim da roga, a Unica coisa foi isso. Também n&o € coisa ruim, € coisa boa e honesto.

40 | Eééééé, ja pagava aluguel né, e o aluguel sempre foi muito caro pra gente que trabalhé
com isso, com reparacao de joia, conserto né, ai a paga um aluguel fica mais dificil,

nédo é? Os alugueis sdo muito altos.

41 | Fiquei um ano desempregada lutando, lutando ndo encontrava servico nem nada ai
meu irmé&o falou vai vender alguma coisa, ai eu comecei, assumi e comecei a assa
milho aqui, é tanto que a marca do milho é dele, ai o milho ficou dificil né, dificil, ai

deixei e comecei com isso.
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42 | O meio de venda mesmo, até por falta de emprego, achei esse meio, ai foi tent, pra
sobrevive, e tive a oportunidade de encontrar o carrinho, eu achava que n&o era essa

minha, ai quando encontrei, eu vou partir pra ela.

8. Quais problemas vocé enfrentou durante a pandemia no seu trabalho?

8 | A pandemia (siléncio), eu acho que ela foi uma saida pra, pra muita gente né, muita

//////

////////////

como auténomo eeee, ta ganhando mais (siléncio), s6 ndo tem os beneficio que tem

com a carteira assinada.

9 | Foi bom pra controld a doenca, se ndo controla ia mata muita gente, foi bom
(incompreensivel), eu ndo sou contra isso ndo, eu mesmo, eu fechei 3 meses viu, foi
pela doenca, foi com medo da doenca, tava com medo dela viu, morreu conhecido

pertinho da gente, fiquei com medo, fiquei 3 meses parado.

10 | Olha (siléncio), eu tive o cuidado, mas ndo me atingiu n&o.

11 | Olha assim, pra n6s a gente tem que se previni, mas a gente assim, ndo tem que ter
fechado todas as lojas, tem muita gente que precisava, necessitava né, desse trabalho,
nos mesmo ficamo mais de 2 meses sem trabalha, na epidemia a gente ficd, mas assim
foi dificil, porque mas sendo pro nosso bem eu achei certo o isolamento, porque ah se

protege mesmo.

18 | Na verdade, com relacdo a pandemia eu fui uma concorréncia também né, porque

/////

/////

relacdo a gente que mexe com venda, a venda diminui tudo.

19 | Nao diminuiu a venda.

No inicio eu fiquei duas semanas sem vir né.

20 | Eu acho que, que a dificuldade que eu td enfrentando até agora na pandemia é o,

/////

21 | Fiscalizagéo, fiscalizagdo eeeee, eeeee, vendas né, o comercio caiu bastante assim. Eu

consegui segurar porque eu tive de demitir todo mundo, eu tive de trabalhar sozinho.

28 | Ta do mesmo jeito.
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29 | Né&o, diminuiu foi muito.

30 | A minha rotina de trabalho afeto porque, por causa daadaa, locomocéo, teve muitos
lugares que tem que ta com isso direto na cara (mostra a mascara), isso € ruim, isso é
péssimo, isso aqui prejudica mais, que oce tiver aberto. Eu acredito que o principal é
t4, tomando agua toda hora, tomando sempre um remédio pra expectora 0000,
principalmente o pulméo, cabo, isso aqui prejudica a gente demais.

31 | Iche e como, bastante, bastante mesmo, muito.

Foi a época que eu mais ganhei dinheiro, porque foi na época da pandemia que eu
construi minha casa, mas assim, mas assim, eu ndo parei de trabalha. Fiquei sé uma
semana sem trabalha, na pandemia trabalhei o tempo todo.

39 | Néo, ndo, ndo, ainda diminuiu muito. Teve pessoas que desistiu, disseram tipo as
vezes ndo vem mais, mas também ela caiu muito essa venda, caiu muito, ela baixou
muito aaaaaa, 0 que tava, ai ela baixou muito.

40 | Aumentou.

42 | Olha muita gente procuro trabalha informal, e houve sim uma concorréncia maior

porque até quanto o desemprego é grande.

9. Como foi realizado o processo relacionado a licenca, MEI entre outros?

8 | Eu ndo procurei me informar ainda, ndo acho importante.
9 | Licenga, dois dias, eu consegui pro meu carro, eu pago a prefeitura.
10 | Uma licenca assim no escuro, no documento é pra mim anda, se fosse possivel pega

a lei terd e and& com esse carrinho nas costas (siléncio), é ambulante.
E dificil &, dificil é, essa secretaria de desenvolvimento (siléncio), tem hora que eu

pergunto porque é que ela existe? (siléncio), é dificil demais vocé conseguir um

//////

/////

a gente ser informal, é uma bagunca que ja vem de la pra ca (siléncio), é tanto que
quando eles véeem, eles trds a guarda metropolitana fortemente armada, ja pra

qualquer atividade aqui.
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11/A | Mulhé tem ndo, eu fui pega licenca, mas eles ndo falo pra pega ambulante, pra pega
licenca ndo tem condicéo, tem que ter um.

28 | O contrato com o patrdo € sé vim trabalhd. Nos conhecemo desde pequeno, s vai
vendo, vai vendo, vim trabalha (gagueja), vai crescendo junto né, ai ele vem trabalha,
conseguiu levanta um dinheiro e deu uma oportunidade a outro né, pra nos tenté cresce
né?

39 | Moca eu ja tive um dia ai, demoro mais eu tirei, agora nao sei onde ta, mas faz tempo
ai.

40 | Eéééé na época eu tinha umas economia, dai eu fiz, mandei fazer o trailer né, e dai eu

pedi uma autorizacdo na, na prefeitura né, e dai eles me deram autorizacéo se eu podia

trabalha, no caso uma permisséo.

10. Qual a importancia do seu trabalho/bazar/produtos para a comunidade?

/////

//////////

fica mais barato pra gente.

Muito bom viu.

10

//////

significa euuuuu, o (siléncio), da um prazer ao consumidor, trazer o prazer ao
consumidor. Tem vez que ele procura na loja ndo tem eeeee, eu tenho aqui. E uma
coisa que é duas em uma. Quenem a vontade de vende e a vontade de eu ter, pra vende

a quem ta precisando.

11

Ah! eu acho que € muito bom, porque ta desenvolvendo né, o que a gente ta vendendo,
ta fazendo, ta, t vendendo, ta circulando o dinheiro né, eu acho que tem importancia

porque.

18

//////

mais, é apoio, provavelmente iria pra frente né, porém, tem muitas pessoas que nao
vé desse jeito, a discriminagdo € um pouco grande dependendo da situagéo, tem
pessoas que (siléncio), desvaloriza, mais automaticamente eu acredito nisso, talvez eu
posso tar querendo parar, porque eu posso ter algo melhor, mais se eu tivesse condi¢ao

de manter, até tipo aumentar, pra mim seria, seria bacana.
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20

Gira a economia.

21

rrrrr

/////

classe média alta, isso que a gente vé, aqui na nossa regido que eu sempre, tem 24
anos que eu moro aqui, entdo o que acontece €, meu com preco agradavel entendeu,
sensivel pra todo mundo entendeu, o preco aqui que todo mundo agrada, nisso eu
consigo conquistar meus clientes, porque todos os lugares daqui os salgados é 3,50; 4

a 5 reais, eu consigo trabalhar com meus salgados a 3 reais em dinheiro.

28

Rapaeeeeeee
Se é bom porque oi, noe aqui na cidade, ai vem direto da minha cidade
(incompreensivel) rede, essas loja, nenhuma dessas lojas aqui tem né? Pano de prato,

vem direto de minha cidade, nessas lojas aqui ndo tem, é tudo artesanato, ndo é?

29

E o que eu falei, s6 isso mesmo, a inteligéncia, é a convivéncia espiritual, com o povo

daqui, e atendendo todo mundo bem, s6 isso.

30

Muitas vezes igualmente, meus produtos aqui ndo tem, entdo eu acredito que, vamos
supor, aqui 00000, até o préprio fiscal se chega aqui ele vai vé o que, que eu ndo t6
atrapalhando ninguém no comercio deles, porque? Porque o meu produto é

diferenciado.

31

Se tem alguma importancia eu ndo sei, eu acho assim que tem muita gente que quer
coisa barata né? Eeeeeee, tem lojas ai que é um absurdo, é, é as vezes as clientes passa
aqui: - puxa achei uma calcinha ali por dez reais, ai chega aqui e acha mais barato,
trés por dez.

Entdo assim pras pessoas que séo mais fraca de condicéo, eu acredito que eu seja de
importancia pra elas, porque elas na minha méo, elas vdo compra uma coisa mais

barata, que elas ndo pode comprar caro.

39

E importante, é assim porque a cidade sempre gosta de vé assim tipo 0 movimento
dela, se movimentando, ai quando é assim 0s propri pessoas que tem capacidade né,

reconhece o valor de nos, pra vé que nos se esforca e eles acha importante.

40

Eleeee, é bastante importante porqueeeee, aaaaa, nessa profissao ja ndoooo, ninguém
0S mais jovens ja ndo se interessam mais ne, de aprende essa profisséo, entdo ta

diminuindo muito pelo tamanho da cidade, por exemplo aqui essa cidade ja ta tdo
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grande que s tem trés relojoeiro eeeee, ai por exemplo aaaa, eu acho queeee, pra mim

//////

41 | Olhaeu acho que é grande, porque assim mesmo a gente que trabalha assim as pessoas
conversam com a gente, a clientela até valoriza a gente, tem cliente que se admira de
nosso trabalho, do horario que cumprimos, porque tem que se trabalha.

42 | Eu acredito que tem porqueeeeee, pra cidade até a questdo da populacdo ela gosta,

ela, todos, muitos gostam, procuram entéo acho que deixando as pessoas satisfeitas a

cidade também tem um acho que nesse aspecto.

11. Considera a concorréncia ao escolher seus produtos para vender? Quais critérios

utiliza?

Compra terceirizado, o pessoal manda pra ele (o fornecedor). Eu escolho as que

vendem mais, cores mais escuras.

10

////////

isso? Ai as vezes eu me apego (incompreensivel), muito a opinido do publico. O
relogio (incompreensivel), de vez em quando alguém pergunta: - tem reldgio ai? - ai

eu ja penso em bota.

18

Assim, a venda deeee, a venda de pastel e de tapioca (siléncio), é grande, é grande, s6
que ultimamente ndo ta vendendo porque as coisa, as pessoas ta praticamente sem
dinheiro, tem gente que chega aqui, ai qué comprar dois pastel, que s6 tem dinheiro
pra um, entdo ai a gente ja vé né, que ndo é porque a pessoa ndo qué. Cliente meu de

um ano atras vem até hoje, so que as vezes ndo tem (risos).

19

Porgueeeee € as coisas que sai mais, a gente ndo escolhe.

20

Rapaz manda as fotos e eu escolho, considero a procura, a demanda.

21

Escolho quando vo no mercado pessoalmente, ai eu tenho uma listinha do que eu t6
precisando né, que que ta em falta, eu anoto no papelzinho, pelo pedido que é feito

aqui.

28

Essa mercadoria é 14 da minha cidade, é fabricada na minha cidade, essa mercadoria
ai, rede, manta, pano de prato. Eu pego essa meia aqui, eu vendo e arepdem de novo.

Concorréncia tem muita né na rua, que tem muito vendedor.

30

Isso aqui, € o dom do dia a dia, eu comecei trabalhando de empregado pros outro,

passei pro trabalho de moto taxi no Para, treze anos, desacertei mais a familia fui pra
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Bahia, da Bahia comecei mexer com fruta, tava falando pra ele agora pouco, comecei
mexe com fruta, da fruta eu abandonei por causa que eu t&6 com uma hérnia muito
grande, quero opera, ai comecei trabalha com as madeira, ai comecei i pras aldeia

compra, isso aqui é tudo trabalho dos indio.

31

Geralmente a primeira coisa que eu olho é a malha, porque a malha tem que ser até
uma malha boa, se for ruim o cliente ndo volta mais, ai geralmente eu gosto de
comprar uma malha PV, que é a melhor malhinha que tem, ela ndo da bolinha, e as

gue tem umas estampas mais bonitas.

12. Gostaria de mudar o local do bazar?

8 | Mudaria pra perto da caixa, mas ja tem gente vendendo |4 né.

9 | Lanafrente, faria ali pra baixo, ali (aponta com as maos).

10 | Néo.

11 | Eupramim, aqui ta tudo bom, mas se tivesse um lugarzinho assim que a gente pudesse
guardar as coisas da gente né, assim j4, fica assim naquele pontozinho fixo, porque
aqui todo dia a gente leva e traz, pra nossa casa.

18 | Sim mudaria, na verdade (siléncio), eu até coloquei ela em venda (fala do ponto que
ocupa) porque eu td, eu t& mexen, eu t6 com saldo, ai eu t6 pretendendo (siléncio),
passa pra outra profissdo (siléncio), ai se eu consegui vende, eu ja comeco trabalhando
no saldo.

19 | Ndo, de jeito nenhum, porque aqui é o foco das pessoas.

20 | Néo.

21 | Iria sim, eu iriaaaa (siléncio), eu iriaaaa, mais pro centro da Avenida né, entendeu
eeeeeeee, s6 qualquer local onde tem movimento, pra mim onde tem movimento, onde
tem gente tem dinheiro, meu pensamento é esse.

28 | Nam, aqui é bom, mas s6 que eu Vo ter que sai daqui, como eu disse, que 0 menino
vai chega, e eu v0 sai, que ele vai chegar, ndo vo ficar no ponto dele, v6 fica, vou
desce |4 pra baixo (monstra com a méo a diregdo a seguir).

29 | Sim, se tivesse uma feira assim, tudo bem, igual tdo fazendo ali, diz que € pra ir pra
l& (mostra com a méo).

31 | Com certeza, tem que ser um lugar que tenha movimento, porque se ndo tiver

movimento ndo tem (incompreensivel), a gente sé perde tempo.
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40

Nao.

41

Eu tenho um sonho, se tivesse condi¢bes de alugar mesmo uma lojinha sai daqui,

porque aqui a gente sofre muito, quando vem chuva molha tudo. Mas tem que

agradecer a Deus porqué de onde segura minha renda € daqui

13. Modalidade de pagamento utilizada nas compras e vendas dos bazares?

Vendo a vista, so a dinheiro, mas quando é amigo faco fiado. Quando é cartdo, eu
passo cartdo ali no meu amigo, (nome suprimido), uma vez passd TRINTA REAIS,
VINTE REAIS, eu passo ali s6 pra cortesia, e se for no PIX eu passo na, na, na
(siléncio), na loja, no PIX ndo pago nada, mas no cartdo passa eu pago, mas no PIX
ndo precisa ndo, no cartdo de crédito e débito ele tira TRES REAIS de 50, DOIS
REAIS de TRINTA REAIS, pra ndo perdé a venda do cliente, pra ndo perde cliente,

eu sou cliente e ele ganha um pouguinho.

21

Tem uma taxinha de 10% para compra com cartdo de credito, € vem os 10% em cima

ne.

39

As vezes alguma coisa é, outras ja ndao € por causa do papel.

Compro no crédito, compro nos cara que produz, ai eles me ddo um prazo, que nem
agora mesmo ano passado eu comprei um feijdo do rapaz, eu fiz uma compra de um,
de, de assim porque divide. Ele tinha a farinha, ele tinha o feijdo ja comprei tudo a
farinha dele e o feijdo ano passado. Eu comprei uns, uns, uns vinte ai monte de coisa.
Eu tive um prazo, eu passei a deve ele sete mil a oito e meio, ai fui vendendo e fui
passando, me vendeu gue ja& me conhecia, eu consigo vende pra ele. A gente ndo
precisa de nenhum contrato, nenhum papel, esse ndo. Eéééééé so na confianca, agora
eu paguei tudo certinho. (...) A letra hoje é boa mas de premeiro se sabe que nossos
pais 0 negdcio era s6 na palavra, ndo era, e cumpria. Eu ainda fico mais assim desses

tempo pra ca. Se eu te compra uma coisa eu nao vou dize que nao devo néo.

42

Eu compro tudo a dinheiro o cliente no cartdo de crédito.

14. Relagdes desenvolvidas dentro do espago publico pelo ambulante fixo informal.

11

Aqui a energia é da MariaBenita (uma loja proxima), a gente sé conversou com 0

dono e ai ele forneceu pra gente, a gente paga né, paga uma taxa, nunca deu problema,
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assim pago direitinho a taxa né, nois paga DUZENTOS E VINTE CINCO REAIS de

energia por més, todo més.

18

(perguntei sobre uma cena que presenciei) Estava com o troco da moca que trabalha
na loja da frente, teve de trocar o dinheiro de uma cliente, ficou sem nenhum trocado.

Quem veio buscar foi uma cliente da loja.

28

Eu pego a mercadoria com ele sabe (siléncio), ele fornece a mercadoria pra mim, pra
mim trabalha (siléncio), eu pego a mercadoria, por exemplo, eu compro a mercadoria
pagando a ele, ta entendendo? V6 apurando a mercadoria, pa, pra gira o dinheiro né?
No prejuizo ndo fica, porque se eu ndo vendeé a mercadoria toda, ele pega de volta, a
mercadoria ta entendendo? Ah num, ndo tem como vende tudo, tudo, a mercadoria,

ai o que ficd, nos presta conta do resto, o restante eu devolvo pra ele.

29

Unidade da cana.

39

Eu comecei, eu sempre peguei dinheiro emprestado pra trabalhd aqui, que eu nao
tenho renda, minha renda tirando o aposento que hoje se sabe que mil e duzentos que
t4 saindo ndo d& pra nada. Eu andei fazendo uns empréstimos ai pra da uma reforma
na minha casa, quando eu fazia que ndo ia da é em cima desse dinheiro ja desconta

setecentos e sessenta. E duro fica pouco, é um empréstimo que fiz. A gente sobrevive.

42

A energia eu pego dos taxistas, a gente fez um calculo e divide entre nds. Até hoje
nunca deu problema, a confiancga é a gente que faz, cada um faz a sua parteeeee, de

forma corretaaaa, ndo tem como dar errado.

15. Sobre o controle contéabil.

8 | Controlo o estoque e controle de caixa.

9 | N&o vendo a prazo, tenho controle de estoque e caixa.

11 | Nao, todo dia a gente faz o caixa.

18 | Eéééééé (siléncio), ndo nessssse, 66666¢, eu até possuia, um tempinho desse atras, mas

como 0 movimento ta tao fraco, ndo da nem pra ter aquela exatiddo de controle, tipo
é, vamo supor se fizer 40, 50 reais por dia ja sabe que a base era 1.500 por més né
(risos). Ai tira minhas despesas vamos supor 600 reais, vamos supor que eu td

ganhando ai como um assalariado normal de 800, 900, entdo é por isso que eu também

//////
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19

Mais ou menos, anoto hum caderninho o que eu vendo o0 que eu compro, s6 isso.

20

Nao.

21

Né&o tenho rigido ndo, mas a gente tem uma no¢dozinha, a gente compra vendeu, se
compra duas latinhas, se compra duas latinha, se vai vendendo, e vai vendendo e vai

pedindo, vai comprando e vai.

28

Todo dia saio na fé e da certo para ganhar.

29

Tem ndo, ndo era pra ser assim, mas devendo direto.

30

Na verdade nao éééé¢, é assim, o controle mesmo ja é mental, aqui eu ndo separo nada,
aqui vamos supor, tem mercadoria que vamos supor gue eu pego pra vende, ai vamos
supor gue eu ndo paguei ela ainda, ai eu ja separo o dinheiro pra mim conta, pra
eu levo tudo (siléncio), levo tudo (risos), por isso que ndao tem controle né, eu ndo sei,

eu ndo gosto de anota nada, nada, ndo gosto de anota nada.

31

Eu geralmente ndo anoto nada, ndo anoto nada, mas assim eu fagco meus célculos,
quando eu chego assim de viagem eu faco os meus calculos tudo direitinho, ai eu vejo
se posso vender por tanto, mas assim eu na verdade ndo sei bem como se faz,

entendeu? Coloco assim por cima 0 que eu vejo que da.

39

Eu tenho sim, tenho porque assim, porque eu, dentro do meu trabalho eu medito muito
assimmmmm, o controle sobre as despesa, sobre 0 aaaa, 0 remédio porque pra tudo
tem que ter né, dentro no meu, do meu pouco que eu arrumo aqui eu tenho que ter
uma, uma sobrinha pra pode compra os remédio. Esse controle € no papel, eu mesmo

faco.

40

Faco no banco, a maquininha deposita Ia no banco.

41

Fazemos assim, anotamos as despesas do dia, ai € assim eu vou anotando (mostra o
caderno), o que vou vendendo pra ndo esquece, més de dezembro foi bom. Igual eu
falei esses meses foram bom, aqui ja caiu a venda, ai ela vai variando sabe, & assim

que eu vou fazendo o controle.

42

Sim, no caderno tudo anotado o0 que entra 0 que sai

16. Sobre compra e venda de ponto/luva.

28

O patrdo empresta o carro pra nois trabalha, ndo cobra nada, eu coloco gasolina,

quando ele estraga, ele da as pecas, eu ponho so a gasolina.
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41

Essa banca ndo é minha eu fico aqui porque outra pessoa me cedeu esse espaco, entdo
estou aqui por enquanto, € 0 meu irmao, eu dou uma ajuda pra ele, ele me ajuda, uma
méo lava a outra né. As mercadorias sao minhas, como ele € meu irméo ele ndo cobra,
agora as vezes quando assim, pra final de ano eu dou uma ajuda pra ele, mas eu nao

pago aluguel, entendeu?

17. Relacéo patréo/funcionario dentro da informalidade.

21

Tenho dois funcionarios. N&o, ndo sdo funcionarios registrados. Sdo contratos,
entendeu? Entdo que acontece, a gente, a gente (siléncio).
Durante a pandemia eu consegui segurar porque eu tive de demitir tudinho e segurar

sozinho (siléncio). Segurei a parte financeira e prossegui com mao de obra reduzida.

18. Sobre a relacdo informal/cliente no espaco publico.

10

Oh! Pra ce te uma ideia minha energia aqui, ele que me da (mostra com a méo a loja
préxima). J& tentei fald que vou lhe da uns 30 conto por més, ele ndo aceito, é por

amizade. Quando ele precisa de um favor eu também néo nego.

18

Ahhhhhh! E, é muito boa, gracas a Deus! Tipo assim, é como eu disse a questdo do
movimento, ndo é nem porque o produto ndo é legal, porque se fosse, tem muita gente
que chega e fala, - nossa que pastel gostoso! (risos), e, é isso que faz com que a
genteeee, assim continua né, porqueeee quando o elogio vem, a gente sente que de
alguma forma ta sendo valorizada (siléncio), entdo gracas a Deus, ndo digo todas,
porque sempre tem aqueles clientes que é mais ranzinza, mas 99 % gosta dos meus

produtos.

20

E legal, &, é, é bem louvavel.

21

A concorréncia, ndo eu ndo tenho concorrente aqui, eu tenho parcerias que continuam

a mesma coisa.

28

Assim, tem gente pra tudo, tem gente que trata, tem gente que, um povo educado, e 0
mais rigido né, tem gente que trata bem, tem gente que chega pede um bucado e
compra, tem gente que desvaloriza sua mercadoria, desvaloriza vocé, tem gente pra

tudo no mundo.
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29

Trata bem, porque (gagueja), eles sempre trata a gente com respeito, a gente trata eles
com respeito né, mas como a gente € vendedor tem que aguenta tudo, cliente sempre

tem razao.

30

/////

gente. - A s¢ fica no meio da rua, aquilo o outro, tal. Assim por diante. Mas a maioria

incentiva.

31

A eu acredito que de forma positiva, porque afinal de contas a gente serve pra eles
né? Que (siléncio), eles chegam aqui as vezes eles cacam uma agua, por exemplo e
num acha, ai chega aqui ja acha com mais facilidade, numa emergéncia precisa de

uma calcinha pra crianca.

40

Ela é muito positiva comigo.

42

Eu acho que é boa, tenho cliente fixo, entéo é boa ne.
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ANEXOS

ANEXO A - Termo de consentimento e livre esclarecimento

Gostaria de convida-lo a participar da pesquisa VIVENDO DAS RUAS: a trajetéria de
trabalhadores de rua e a estruturacdo de circuitos econémicos em Palmas - Tocantins, a
qual faz parte da Tese que irei apresentar para conclusdo de curso de Doutorado em
Desenvolvimento Regional, na Universidade Federal do Tocantins. Em qualquer etapa do
estudo vocé tera acesso aos pesquisadores responsaveis para esclarecimento de eventuais
davidas no e-mail mariane@ifto.edu.br, alexpizzio@gmail.come tera direito a retirar a
permissao para participar do estudo a qualquer momento, sem qualquer penalidade ou prejuizo.
As informac6es coletadas serdo analisadas em conjunto com a de outros participantes e sera
garantido o sigilo, a privacidade e a confidencialidade das questdes respondidas. Nenhum nome
ou qualquer outra informacdo individual sobre os participantes seré utilizado no relato final dos
resultados. Desde ja agradecemos a colaboracdo ao responder o referido questionario.

() Desejo participar da pesquisa.

() N&o desejo participar da pesquisa

Eu, , RG n°
declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
acima descrito.

Testemunha Testemunha


mailto:alexpizzio@gmail.com

