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RESUMO

O presente Relatdrio Técnico traz a fundamentacdo tedrico-pratica para a implantacdo da Justica Restaurativa
(JR) como ferramenta de pacificacdo social autocompositiva para a concretizagdo dos direitos fundamentais no
ambito da Defensoria Publica do Tocantins, com o objetivo de apresentar como produto um manual para o
acompanhamento do sistema restaurativo em ambito institucional, considerando a Resolugdo n°. 225/2016, que
dispBe sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario. O presente relatorio
explana sobre a Justica Restaurativa e seus conceitos basicos e entabula nocdes sobre os circulos de
construcdo da paz, com um enfoque voltado para a consolidagdo da JR como um elemento sociojuridico de
transformacdo social que pode evitar os litigios. Partindo do pressuposto de que a Prestacdo Jurisdicional tem por
funcdo apresentar alternativas para a promoc¢do dos Direitos Humanos, a capacitagdo de agentes institucionais
especificos para trabalhar em circulos de conciliagdo e resolucdo dos conflitos, com a fundamentacdo da JR,
permite inferir que os resultados praticos possam ser mensurados a partir da diminuicdo dos litigios pela
resolucdo pacifica dos conflitos. No que concerne ao aporte investigativo, este Relatorio Técnico primou pela
realizagdo de uma pesquisa qualitativa de cunho bibliografico e documental, com intuito de ampliar a visdo
juridica e filoséfica da JR. Dessa forma, foi possivel delinear as tendéncias emergentes no tratamento das
tematicas restaurativas, até mesmo como movimento contra majoritario a excessiva judicializacdo hodierna. A
Justica Restaurativa ndo € substitutiva a Justica Retributiva, mas complementar para aplicacdo em processos em
que seja possivel estabelecer o dialogo, no sentido de restaurar as relagdes e promover um sentido humanizado
ao Sistema de Justica. Ao longo da investigacdo, varios produtos se concretizaram como fruto do processo de
aprimoramento em JR, tais como: 1) Organizacdo de eventos sobre a tematica; 2) Participagdo em eventos; 3)
Publicagdo de artigos em anais de eventos; e, 3) A confeccdo de um “Manual de introdugdo as praticas da
Justica Restaurativa para servidores da Defensoria Ptblica do estado do Tocantins”, como parte de um material
didatico com nogdes introdutorias de JR, organizado em parceria com a Escola Superior da Defensoria Publica
do Estado do Tocantins (ESDEP). Espera-se que este trabalho apresente um impacto na vida social ao
efetivamente atingir o cerne do conflito com uma alternativa de resolugdo e conciliagdo com foco
multidisciplinar e contribui¢do para promover politicas publicas afirmativas para a Prestagdo Jurisdicional.

Palavras-chave: Circulos de conciliagdo e resolucdo de conflitos. Defensoria Publica. Direitos Humanos. Justica
Restaurativa. Prestacdo Jurisdicional.



ABSTRACT

This Technical Report brings the theoretical-practical foundation for the implementation of Restorative Justice
(JR) as a tool for self-compositional social pacification for the realization of fundamental rights within the scope
of the Public Defender's Office of Tocantins, with the objective of presenting as a product a manual for the
monitoring of the restorative system at the institutional level, considering Resolution no. 225/2016, which
provides for the National Policy on Restorative Justice within the scope of the Judiciary. This report explains
about Restorative Justice and its basic concepts and introduces notions about peacebuilding circles, with a focus
on the consolidation of RJ as a socio-legal element of social transformation that can avoid litigation. Assuming
that Jurisdictional Provision has the function of presenting alternatives for the promotion of Human Rights, the
training of specific institutional agents to work in conciliation and conflict resolution circles, based on the JR's
reasoning, allows us to infer that the practical results may be measured from the reduction of disputes through
the peaceful resolution of conflicts. Regarding the investigative contribution, this Technical Report excelled in
carrying out qualitative research of a bibliographic and documentary nature, in order to expand JR's legal and
philosophical vision. In this way, it was possible to outline emerging trends in the treatment of restorative
themes, even as a counter majoritarian movement to today's excessive judicialization. Restorative Justice is not a
substitute for Retributive Justice, but complementary for application in processes in which it is possible to
establish dialogue, in order to restore relationships and promote a humanized sense of the Justice System. During
the investigation, several products came to fruition as a result of the improvement process in JR, such as: 1)
Organization of events on the subject; 2) Participation in events; 3) Publication of articles in annals of events;
and 3) The preparation of an “Introduction to Restorative Justice practices for public defenders in the state of
Tocantins”, as part of a didactic material with introductory notions of JR, organized in partnership with the
Escola Superior da Defensoria Publica of the State of Tocantins (ESDEP). It is expected that this work will have
an impact on social life by effectively reaching the heart of the conflict with an alternative for resolution and
conciliation with a multidisciplinary focus and contribution to promoting affirmative public policies for
Jurisdictional Provision.

Keywords: Conciliation and conflict resolution circles. Public defense. Human rights. Restorative Justice.
Adjudication.
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INTRODUCAO

Enquanto servidora de carreira da Defensoria Publica do estado do Tocantins, 0s
anos de trabalho na judicancia legalista e acoimada aos cddigos, sempre carregada de
litigios longinquos e balizados pela justica meramente retributiva, permitiram observar que a
Prestacdo Jurisdicional pode ser mais do que “dizer o direito”, pode-se dizé-lo de um modo
humanizado e transformador, conforme se exige da pratica juridica em consonancia com 0s
Direitos Fundamentais (CONSTITUICAO 1988) e os Direitos Humanos.

Partindo desse pressuposto, apos refletir sobre o significado de “resolugdo de
conflito”, vimos que na Justica Restaurativa (JR) uma alternativa para evitar o litigio, ao
mesmo tempo em que trata das relacdes humanas ao promover a cultura da paz, constituindo-
se numa visdo contra majoritaria. Primeiro, porque ela expressa uma outra percepcao da
relacdo individuo- sociedade no que concerne ao poder: contra uma visao vertical na definicdo
do que é justo, ela d& vazdo a um acertamento horizontal e pluralista daquilo que pode ser
considerado justo pelos envolvidos numa situacdo conflitiva. Segundo, porque ela foca nas
singularidades daqueles que estdo na relagdo e nos valores que a presidem, abrindo-se para
aquilo que levou ao conflito de uma forma sistémica para tratar o problema.

Noutro giro, o foco se volta mais a relagdo em si do que a resposta legal que o estado
daria, ou seja, a uma regra abstrata prescritora de uma conduta, em que o préprio conflito e a
tensdo relacional ganham um parametro diverso, ndo mais como aquilo que ha de ser afastado,
extinto, destruido, mas sim como aquilo que ha de ser lapidado, elaborado, potencializado
naquilo que pode ter de positivo, para além de uma énfase negativa.

Diante dessas caracteristicas, o padrdo meramente legal para resolucdo das demandas
parece ser insuficiente para dirimir os conflitos, de forma que a JR se apresenta frente a isso
com um viés humanizado, singular, sem, contudo, deixar o cidaddo com a sensacdao de que
seus anseios por “justica” ndo foram atendidos.

E ai reside o grande “qué” do uso consciente e potente da JR: essa via escorreita da
justica, permite um verdadeiro didlogo atemporal, a formacdo de uma resolucdo curativa,
cuidadosa, ndo de viés de terapia, porém, restauradora em seu amago, com olhar certeiro
sobre 0s envolvidos, procurando trazer a tona as singularidades e as condicGes de existéncia
subjacentes a norma. Portanto, trata-se de um modelo que rompe os limites colocados pelo
direito liberal, abrindo-se para o campo das relacGes interpessoais, a uma percepcao social dos
problemas colocados em diferentes situacdes conflitivas.

Nessa esteira, durante os anos de 2013-2015, atuando predominantemente nos
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juizados especiais e area civel, fazer o uso de metodos alternativos de resolugédo de conflitos
ndo era nada muito inovador ou mesmo impossivel. Isto porque, no préprio 6rgdo de atuagdo,
havia varios ndcleos que possuiam como finalidade precipua a perpetuacdo de acordos
judiciais e extrajudiciais dentro da conciliacdo e mediagéo. Estes acordos, por sua vez, apesar
de estarem longe do “ideal” para os ensejos das partes, muitas vezes obstaculizavam a
propositura de uma demanda litigiosa e colocava a termo o conflito.

Ocorre que, em muitas searas como, por exemplo, a area da familia e da infancia e
juventude, a mediacdo e a conciliacdo ndo sdo capazes de alcancar o aspecto imaterial do
conflito: por mais que haja uma humanizagdo da pratica, preparacdo do
facilitador/conciliador, o0s aspectos subjetivos que levaram a judicializacdo do conflito sdo de
ambito interno e, muitas vezes, exigem uma alternativa para vitima, que ndo pode ser
consubstanciada meramente com um acordo ou imposicdo de uma pena nos moldes
tradicionais.

A vitima, deseja ser ouvida, acolhida, ter sua dor e a transgressao sofrida tirada um
pouco do foco para que ela mesma se encontre no meio desse processo. Parece utdpico, até
materialmente impossivel, mas enquanto o foco “pessoal/interno” da pessoa nao for acessado,
sempre surgirdo novos conflitos, em um processo ciclico.

Entdo conjugando o anseio de ter uma prestacdo jurisdicional efetiva e satisfatoria,
todavia, que com um aspecto humanizante, em que as partes que buscam tal demanda,
encontrem na JR uma possibilidade de manter a paz.

Atualmente, a Justica Restaurativa encontra respaldo legal na Resolucdo n°. 225, de
31 de maio de 2016. Tal resolucdo dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no
ambito do Poder Judiciario, considerando as recomendacdes da Organizacdo das Nacdes
Unidas para fins de implantacdo da Justica Restaurativa nos estados membros, expressas nas
Resolucbes 1999/26, 2000/14 e 2002/12.

A atuacgdo da JR se ampara na legislacdo brasileira, acredita-se que capacitando 0s
profissionais atuantes na area do atendimento da Defensoria Plblica do estado do Tocantins,
dar-se-a ao jurisdicionado um real sentido da resolucdo do conflito: saber o porqué do
conflito, bem como enxergar a si a aos demais como sujeitos de direitos e, acurar-se para que
ndo haja reincidéncia. Nesse sentido, a atuacdo da JR é extremamente importante, em especial
através de circulos de construcdo de paz, porque estes promovem uma oportunidade de escuta
e fala simultanea, em que as partes podem ouvir e expressar-se diante do conflito.

Feitas essas consideracoes, ressalta-se que foi realizado um levantamento de material

de pesquisa tendo sido constatado que ainda se trata de um tema que carece de investigacao,
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dado que no Tocantins possui um pequeno namero de iniciativas praticas. Assim, no que
concerne a pesquisa ha um vasto campo para a intervencdo, com foco em uma visdo
interdisciplinar e com objetivos de produzir experiéncias com a finalidade de reconhecer na
Justica Restaurativa uma alternativa de resolucdo efetiva de conflitos e sustacdo de
reincidéncias.

Para dar suporte tedrico-metodoldgico a Justica Restaurativa e confeccdo de um
manual, como produto dessa pesquisa, apoiamos a perspectiva em duas referéncias
bibliograficas reconhecidas acerca do tema, a saber, os livros “Trocando as lentes: um novo
foco sobre o crime e a justica” e “Justica Restaurativa”, de Howard Zehr. O primeiro discute
teoricamente a Justica Restaurativa, buscando uma sistematizacdo a partir das diferentes
praticas restaurativas em comunidades tradicionais; o segundo, verifica-se uma mudanca no
pensamento do autor em relacdo a possibilidade de coexisténcia dos sistemas retributivo e
restaurativo.

As reflexdes do autor sobre a responsabilidade, o perddo, o empoderamento da
vitima, do ofensor, da comunidade etc. como os pilares da Justica Restaurativa levam a
questionar a efetividade do Sistema de Justica tradicional pautado na retributividade,
colocando em seu lugar a possibilidade de prevencdo dos delitos e o direito da vitima em
participar desse processo.

Associado a essa concepcéo de justica, os procedimentos aprendidos nos Circulos de
Construcao da Paz, preconizados no livro intitulado “Processos Circulares de Kay Pranis”, em
dois cursos de Formacdo de Facilitadores de Circulos de Construcdo da Paz em que a
pesquisadora participou, auxiliaram na pesquisa e na confeccao dos produtos que subsidiaram
este Relatorio Técnico, sobretudo, a elaboracdo de um Manual a titulo de produto final.

Procuramos mostrar que ha, por todo pais, iniciativas de sucesso que sdo capazes de
estimular iniciativas com as praticas restaurativas, considerando o carater social que a
Defensoria Publica assume como a missdo, que e fornecer acesso a justica para as pessoas,
descartando a ideia de que o acesso a jurisdicdo ndo se faz somente pelo atendimento juridico
propriamente dito.

Com o proposito de adotar as praticas restaurativas no ambito da Defensoria Publica,
como tambeém buscando o aprofundamento do estudo sobre a Justica Restaurativa no
Tocantins, apresentamos neste Relatério Técnico algumas perspectivas para 0s problemas
reais encontrados em nosso ambiente profissional podem se constituir em alternativa para
pensar em novas formas de “fazer justica”, amparando-se na Justica Restaurativa.

O presente relatorio estd dividido em trés momentos. No primeiro momento,
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apresentamos as origens da Justica Restaurativa, tanto no aspecto tedrico quanto no amparo a
legislacdo em alguns paises, pautando-se na perspectiva inerente ao pensamento de Howard
Zehr e os principios basilares estabelecidos pela Resolucdo n°. 12/2002, do Conselho
Econdmico e Social da Organizacao das Nagdes Unidas.

No segundo momento, procuramos esmiucar a producédo técnica realizada durante o
curso, inclusive ndo se restringindo a tematica do trabalho, mas buscando o aporte dos
Direitos Humanos e de um trabalho interdisciplinar para subsidiar a implantacdo da Justica
Restaurativa na Defensoria Publica.

Todavia, ha que se considerar o periodo pandémico que interferiu sobremaneira nas
possibilidades de intervencdo devido ao isolamento social, que nos conduzem aos principais
motivos enfrentados na pesquisa em relacdo as mudangas e adequagdes para o “novo normal”
p6s pandemia. Houve uma alteracdo substancial do projeto inicial, dando lugar para uma
intervencdo posterior com foco no eixo da Educacdo em Direitos Humanos, numa linha
institucional, posto que o Manual, fundamentado no terceiro momento, esta voltado para o
publico interno da Defensoria Publica como forma de oferecer um suporte para atuagdo em
Justica Restaurativa, bem como na oferta de um curso de formacgéo introdutério com nocdes
restaurativas. O objetivo é preparar alguns agentes publicos para a Prestacdo Jurisdicional sob
uma o6tica humanizadora da alternativa de resolucdo das demandas, que ndo seja
eminentemente pautada na Justica Retributiva.

Por fim, a par da proposi¢cdo da implantacdo da Justica Restaurativa no &mbito da
Defensoria Publica, a Escola Superior da Defensoria Publica ESDEP se comprometeu em
realizar a revisdo, a diagramacdo e a publicacdo do material para o lancamento do produto
final: um Manual de Praticas Restaurativas.

Prevalece a perspectiva de num momento pos-pandémico realizar uma capacitacdo e
a difusdo das praticas restaurativas, com a finalidade de possibilitar 0 acesso a justica num

sentido amplo e, consequentemente, garantidor dos Direitos Humanos.

Impactos da pandemia da Covid-19 no desenvolvimento da pesquisa

A pandemia da Covid-19 transformou radicalmente a vida das pessoas e no campo da
pesquisa inviabilizou a possibilidade de realizar qualquer intervencdo ou trabalho de campo
para subsidiar os relatdrios e outros trabalhos. Muitos mestrandos tiveram que repensar suas
pesquisas e a metodologia para a coleta de dados. Alguns tiveram que mudar completamente

o foco.
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Medidas sanitarias de contencdo da pandemia, como distanciamento social, o
fechamento e restricdo de acesso a 6rgédos publicos e outras medidas securitarias para refrear a
Covid-19 tornaram praticamente impossivel a coleta de dados em campo — especialmente para
mestrandos cujas pesquisas estavam vinculadas a outros locais que nao o proprio trabalho.

Como consequéncia, 0s pesquisadores tiveram que suspender seus estudos onde
podiam ou descarta-los completamente, quando ndo podiam ser adiados. Muitos projetos de
pesquisa foram perdidos e ndo puderam simplesmente ser retomados, uma situacdo
problematica que poderia culminar em auséncia de resultados. Para 0s pesquisadores
inexperientes representou a impossibilidade de ganhar experiéncia com a pesquisa de campo e
interventiva. H& que se destacar ainda a falta de incentivo e crédito por parte do Governo
Federal para com as Universidade e a produgdo do conhecimento cientifico, agravada essa
situacdo pela pandemia.

No mais, as dificuldades de pesquisar durante a pandemia exigiu sanidade, dado que
todos nds sofremos perdas de amigos, conhecidos, parentes e sofremos com o isolamento

social e 0 medo diante do desconhecido.
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1 DESENVOLVIMENTO TEORICO - A JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa ndo pretende competir com as varias formas tradicionais de
aplicacdo do direito e ha casos em que ndao comportam praticas restaurativas e a solucdo
tradicional deve ser aplicada.

Em termos gerais, o sistema tradicional, na pratica, desencoraja a conciliagdo e nao
incentiva 0 encontro pessoal entre as partes, que sdo representadas por advogados que
formulam seus pedidos e defesas perante o juiz, o qual decide a lide e imp6&e sua decisdo para
cumprimento.

Desse modo, o que é tratado no processo judicial nem sempre abarca os fatores
sociais que envolvem o conflito e que sdo importantes para sua resolucio efetiva. E o que
difere a lide sociolodgica (alcangada pelos métodos autocompositivos) da lide processual (mais
restrita e contemplada pela sentenca judicial).

Santana e Macedo (2016), aduzem que quando se faz referéncia a expressdao “Justica
Restaurativa”, sua conceituacdo ndo ¢ unanime entre seus doutrinadores. Jaccoud (2005)
afirma que a Justica Restaurativa ¢ um modelo eclodido, diante de alguns aspectos historicos
do surgimento do movimento restaurativo.

Utilizamos como marco temporal o século XX, uma vez que muitos autores tendem a
construir o surgimento da Justica Restaurativa em praticas autocompositivas, presentes desde
o inicio do processo civilizacional (SANTQOS, 2014). Para Santana e Macedo (2016), o século
XX representou um momento de imensa transformacao social, cientifica, econémica, politica
na histéria da humanidade. Apesar dessas transformacoes, ainda estamos no campo do direito
criminal em busca de avangos consistentes na resposta estatal aos conflitos da sociedade. No
pensamento foucaultiano que analisa as relac6es de poder/saber, a maneira da punicéo, no que
toca especialmente a pena de prisdo, o Estado a elege como a punicdo mais eficaz,
humanizada em comparacdo com o paradigma punitivo do século XVIII. Foucault (1987)
afirma que a propria prisdo ja surge em crise.

O modelo punitivo que adotamos esta, dentro das teorias que justificam a pena,
eivado  de postulados eminentemente retributivos, dissuasorios, ressocializadores. Sua
fundamentacdo tedrica se coaduna com anseios racionalizadores da pena enquanto elemento
necessario e Util na promocdo da seguranca da sociedade.

Para Santos (2014), as teorias criminologicas ndo passam de um modelo de estudo,
antes voltado apenas na intervencdo ao autor do delito, aspecto positivista, para 0S processos

de criminalizacdo e seletividade do sistema penal, e aspecto da criminologia da reacao social.
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Nesse contexto, mais presente na segunda metade do século XX é que surgem o0s
movimentos criticos ao sistema penal, embora ndo se trata ainda de um movimento
restaurativo.

A Justica Restaurativa se inspira nesses modelos tribais de justica, dentre eles as
praticas das comunidades Maori, da Nova Zelandia, as quais foram incorporadas como
instrumentos do processo judicial, com prevaléncia dos interesses coletivos sobre os
interesses individuais, com o objetivo primordial de restaurar as rela¢es sociais atingidas
pelo delito.

Nas sociedades indigenas e aborigenes, de onde surgem as préaticas restaurativas, ao
invés de isolar e punir o infrator, a meta da justica era atingir consenso, envolver familia e
comunidade na busca de harmonia e reconciliagdo, promovendo acordo entre as partes,
possibilitando uma convivéncia harmonica.

Os fundamentos da Justica Restaurativa, portanto, remontam a tradi¢cdes antigas de
comunidades que tinham como prioridade o interesse coletivo e ndo o individual, buscando
na solucdo dos conflitos, o restabelecimento da paz nas comunidades.

A Justica Restaurativa € um procedimento que prioriza o didlogo entre os
envolvidos na relacdo conflituosa e terceiros atingidos, para que construam de forma
conjunta e voluntaria as solu¢cBes mais adequadas para a resolucdo dos conflitos. Assim, de
acordo com Zehr (2012), a JR esta fundada em trés principios pilares: as lesdes causadas a
vitima pelo delito e suas necessidades consequentes; as obrigac@es suportadas em razdo
desses danos; e, por fim, a participacdo das partes afetadas pelo crime, inclusive a
comunidade atingida.

Ressalta-se que, por se tratar de um conjunto de principios associados a Filosofia e a
Sociologia, em meio a pluralidade de ideias, a Justica Restaurativa necessita de uma
sensibilizacdo para que seja utilizada como meio de pacificacdo social pelo judiciario, ja que
0 Juiz goza de autonomia de vontade e convicgao.

Para Zehr (2012), sdo principios fundamentais da Justica Restaurativa a
concentracao nos danos e as necessidades da vitima, do ofensor e da comunidade, abordagem
das obrigacdes resultantes dos danos, a utilizacdo de processos inclusivos e cooperativos para
solucdo dos danos causados pelo crime, envolvimento de todos os atingidos pelo delito,
como a vitima, ofensor, familia, comunidade, sociedade e, a correcdo dos danos causados
pelo crime.

Ja, Van Ness (2000) afirma que a Justica Restaurativa possui trés principios, quais

sejam: 1) A necessidade de se trabalhar para se restaurar vitimas, ofensores e comunidades,
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que tenham sido afetadas pelo crime; 2) As vitimas, ofensores e comunidades devem ter
oportunidades para envolvimento ativo no processo de Justica Restaurativa, quanto antes e
de forma mais plena possivel; 3) Na promocdo da justica, 0 governo € o responsavel para
preservar a ordem e a comunidade, a fim de se estabelecer a paz. Como valores, o referido
autor traz quatro elementos: o encontro, a reparagao, a reintegracéo e a incluséo.

Prudente (2008) relata que a primeira experiéncia de Justica Restaurativa no sistema
judicial ocorreu em 28 de maio de 1974, no Canada, em Elmira, provincia de Ontario, quando
dois jovens vandalizaram vinte e duas propriedades e, apds indicacdo de um oficial da
condicional, na sentenca foi determinado que houvesse um encontro entre as vitimas e os dois
jovens, para elaborarem um acordo sobre a reparacdo dos danos causados, sendo este o
primeiro caso registrado de adocdo de préaticas restaurativas no sistema judicial. Dois anos
depois, em 1976, foi fundado o Centro de Justica Restaurativa Comunitaria de Victoria, no
Canada.

Ja nos Estados Unidos, o estado de Indiana foi o primeiro a implantar programas de
reconciliacdo de vitima-ofensor (VORP), nos anos de 1977 e 1978. Bianchini (2012) afirma
que, vinte anos depois da primeira experiéncia de Justica Restaurativa, em pesquisa realizada
no ano 1994 foram identificados 123 programas de mediacdo vitima-ofensor nos Estados
Unidos.

Oliveira (2021) discorre que no campo dogmatico, a dificuldade de precisar o
conceito de Justica Restaurativa suscita, por um lado, a confusdo dos seus significantes e
propostas de fundo — a0 mesmo tempo em que a sua fluidez e adaptacdo as necessidades
econbmicas, politicas e sociais dos contextos nos quais estdo inseridas viabilizam seu ajuste
aos conflitos que serdo regulamentados.

Diante disso, reverbera Oliveira (2020), que é necessario respeitar aspectos minimos
para delimitar e reconhecer uma pratica como restaurativa: ela assim se classifica quando se
destina a resolucdo de conflitos (penais) de forma diversa da adotada pelo sistema criminal
tradicional, dada a alargada participacdo dos atores envolvidos no conflito (autor, vitima e
comunidade). Ainda, pondera Oliveira (2021), que frequentemente associado as teorias
abolicionistas, criminoldgicas criticas e vitimologicas, 0 modelo restaurativo de justica nao
surgiu desvinculado da problematica afeta ao sistema criminal, pois desde a década de 1970
essas teorias denunciavam que tal sistema reproduz violéncias, encarcerando (em massa)
popula¢des vulnerdveis e marginais no capitalismo; por sua vez, a vitimologia destacou que o
ofendido ¢é coisificado no curso do procedimento judicial e que, abandonado e sem voz, pouco

participa e se satisfaz com os resultados advindos da sentenga. Preconiza ainda, no que
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concerne a disparidade entre justica retributiva e distributiva que:

Assim, a Justica Restaurativa apresentar-se-ia como contraproposta a racionalidade
punitivista que regula o modelo dominante, na tentativa de implementar algo
melhor que o sistema penal. Justamente por isso, discussGes sobre a reparagdo e a
retribuicdo, as finalidades da pena, as funcbes atribuidas aos resultados
restaurativos ou, também, sobre a reincidéncia e a (re)estabilizacdo do tecido social
comunitario com a adocdo de medidas desencarceradoras sdo travadas entre o0s
entusiastas do hovo modelo e os juristas mais conservadores, pois existe um espaco
de intersec¢do entre o campo penal e 0 campo restaurativo, 0s quais, por estarem
em constante tensdo, forjam iniciativas que tendem & autonomia ou a completa
subordinagdo a racionalidade penal, a depender dos atores que determinam o lécus
de insercdo e os contetdos das praticas (OLIVEIRA, 2020, p. 5).

Como ja mencionado, o principal objetivo da Justica Restaurativa é restaurar 0s
envolvidos no conflito e a relagdo quebrada por ele. Busca, por meio do didlogo entre os
interessados, compreensfes muatuas e comprometimento, conferindo maior dignidade e
consciéncia de seu papel na sociedade. Como consequéncia — e ndo objetivo — da restauracao
dos interessados, esté a reparacdo do dano a vitima e a recuperacédo social do ofensor.

Existem varios métodos para aplicacdo das praticas restaurativas como conferéncias
familiares (circular narrativa), mediacdo transformativa, mediagdo vitima-ofensor (Victim
Offender Mediation), a conferéncia (conferencing), os circulos de pacificacdo (Peace making
Circles), circulos decisorios (sentencing circles), a restituicdo (restitution), entre outros
(Manual da Justica Restaurativa, TJ/PR).

O presente trabalho optard por iniciar a implementacdo da Justica Restaurativa, no
ambito da Defensoria Publica, abordando os métodos mencionados, em especial através dos
circulos de construcéo de paz. Praticas Restaurativas, este & o nome utilizado para conglobar o
conjunto de metodologias concernentes a Justica Restaurativa, como alternativa de resolucéo
de situacbes de conflito. O escopo principal é promover uma verdadeira restauracdo dos
participantes, pois lida com o cerne da questdo, ndo se limitando a encontrar culpados ou
puni¢cOes, mas oportunizar- lhes uma escuta e fala com equidade.

As Préaticas Restaurativas oportunizam espacos de dialogo e tanto podem ter uma
aplicacdo preventiva (visando evitar atos violentos, ajuda orientando quanto a gestdo de um
conflito) quanto a uma aplicagdo reparadora, responsabilizadora e reintegrativa (posterior a
um ato de violéncia). Para ambos, é elaborado um acordo contendo as ac¢des e atitudes que as
pessoas passardo a tomar para lidar com o ocorrido de forma positiva, para assumir
compromissos que evitem o surgimento de novos danos e favorecam a reintegracdo
comunitaria.

A prética restaurativa escolhida para fundamentar a presente pesquisa foi o Circulo

de Construcdo da Paz. De acordo com Kay Pranis (2010), o formato espacial do circulo
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simboliza lideranga partilhada, igualdade, conex&o e inclusdo. Também promove foco,
responsabilidade e participacdo de todos.

Ademais, os circulos de construcdo de paz viabilizam o encontro entre pessoas,
suscitam afinidades, criam ou fortalecem vinculos e promovem compreensdes reciprocas. Ha
circulos menos complexos (celebracdo, dialogo, aprendizado, construcdo de senso
comunitario, compreensdo) e mais complexos (restabelecimento/apoio, conflito, tomada de
decisdo, reintegracdo). A Justica Restaurativa nesse tipo de Acdo é conduzida por um
conciliador/mediador capacitado, que orienta e coordena os participantes.

Antes, porém, do agendamento do circulo com todos os interessados, 0S
participantes realizam encontros individuais com os conciliadores/mediadores, chamados de
pré-circulos, oportunidade em que estes expdem as diretrizes e objetivos do encontro e
colhem o consentimento quanto a participagdo no procedimento, que sera reduzido a termo.

Podem participar dos circulos vitima, ofensor, advogados, familiares e a
comunidade em que os interessados estdo inseridos. Em um espago seguro discorrem sobre
os fatos, os anseios e possibilidades da vitima e do ofensor, 0s prejuizos financeiros e
emocionais que sofreram, buscando compreender as possibilidades de restauragdo a partir
dos interessados e com a colaboracdo da familia e da comunidade.

A construcdo do consenso é feita pelos participantes — sem direcionamentos do
conciliador/mediador — desde que os termos observem a ordem publica e os bons costumes e
ndo impliquem em compromissos para terceiros que ndo participaram do encontro. A ideia,
entretanto, é que outros métodos restaurativos sejam conhecidos e inseridos paulatinamente
no dia a dia.

A Justica Restaurativa pode ser aplicada em todas as demandas, porém a pertinéncia
de sua aplicacdo deve ser analisada no caso concreto, como se propde o presente trabalho.
Sua aplicacdo se dard com utilizacdo de técnicas, processos e métodos adequados para
resolucdo de conflitos nos ambitos criminal, civel, familiar, infancia e adolescéncia,
execucao penal, juri ou em quaisquer outras areas do direito quando vislumbrada a existéncia
de relacBes continuadas, de varios vinculos, comunitarias, interpessoais, interinstitucionais,
dentre outras. Na area de atuacdo institucional, a aplicabilidade da Justica Restaurativa ¢

ainda mais ampla, e ndo se aplica somente numa area. A Justica Restaurativa é:

[...] fruto do movimento que pode ser denominado como ‘acordar criminal, no qual
o0s pensadores do direito penal passam a conceber uma forma de responsabilizagio
diferente da pena, atenta as necessidades de reparacdo das consequéncias lesivas do
crime, por meio de um acordo obtido em um processo de didlogo conciliatério
entre os protagonistas do fenémeno delitivo (LUZ, 2012, p. 17).
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Seguem alguns objetivos principais da Justica Restaurativa, segundo Marshall
(2011):

- Ocupa-se de todas as necessidades vitima: sejam materiais, financeiras, emocionais

e sociais (sem esquecer das pessoas proximas as vitimas que igualmente sdo afetadas);

- Previne a reincidéncia através da reinsercdo do autor na comunidade;

- Permite ao autor assumir uma responsabilidade ativa de seus atos;

- Recria uma comunidade dindmica que sustente a reabilitacdo do autor e da vitima, e
se mostre ativa na prevencao da delinquéncia;

- Procura uma maneira de evitar a escalada da justica legal e os custos, e tempo a ela
associados (traducédo nossa).

Apesar de mais genérica, essa visdo dos objetivos da Justica Restaurativa se
assemelha com os principios que Van Ness e Strong (2010) elencam:

a) A justica requer que trabalhemos para curar vitimas, ofensores e comunidades
atingidas pelo crime;

b) Vitimas, ofensores e comunidade devem ter oportunidade de uma participacao
ativa no processo de justica, tdo cedo e quanto quiser;

c) Repensar os papéis e responsabilidades do governo e da comunidade; na promocao
da justica o governo é responsavel pela preservacdo de uma ordem justa e a comunidade se
responsabiliza por estabelecer uma paz justa.

O cerne da Justica Restaurativa estaria voltado ao amparo das vitimas (MARSHALL,
2011), mas ndo se resumiria apenas a esta. Van Ness e Strong (2010) incluem as vitimas
indiretas, ou secundarias, como a comunidade, vizinhos ou familiares da vitima direta. O
aspecto da cura revela a maneira de resposta que serd tomada frente a ofensa sofrida, sendo
esta rapida e que atenda as necessidades das partes envolvidas.

Conforme discorre Zehr (2008), esses principios servem de orientacdo para delinear
uma maneira de pensar diferenciada em relagdo ao modelo retributivo de punicio. E deslocar
a abordagem do crime como um fenémeno abstrato, ao enxergd-lo em seus elementos
interpessoais, de danos concretos, com seu sentido social e buscar uma resposta que atenda as
necessidades de todos os envolvidos.

As questbes analisadas neste Relatdrio Técnico pretenderam englobar perspectivas
praticas e teoricas relacionadas as diferentes formas de articulacdo da Justica Restaurativa
com o Sistema de Justica. Isso porque, quando o tema é Justica Restaurativa, sem divida a
pratica deve estar em relacdo dialética com a teoria.

Portanto, ainda que ndo haja consenso sobre quais 0s pontos da JR devam estar
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regulados legalmente, sua implementacdo atraves de programas que sejam capazes de
contemplar parcerias com instituicdes estatais ou ligadas a estas (Poder Judiciario, Poder
Executivo, Ministério Publico, Defensoria Plblica, OAB etc.) sdo capazes de viabilizar a
introducdo da JR, ainda que de forma pontual, no cenario nacional e desempenhar, assim,

papel fundamental na construgdo dos caminhos da Justica Restaurativa no pais.
1.1 Historico

Diversas culturas, ocidentais e orientais, utilizaram formas consensuais de resolucéo
de conflitos, inclusive no tocante aos crimes, através de negociacdo direta ou mediada por
terceiros. Praticas restaurativas, conforme se observa no estudo das tradi¢bes de diversos
povos, sdo utilizadas ha séculos, até mesmo em crimes de natureza patrimonial, remontando a
época do Codigo de Hamurabi. Nas culturas indigenas, cristds, judaicas, budistas,
confucionistas e hinduistas técnicas ndo adversariais eram utilizadas para a solucdo de
conflitos. Nas Américas também eram utilizados meios ndo adversariais de solucdo de
conflitos, como o faziam os puritanos e os quakers, nos Estados Unidos e Canada, sendo que
o referido modelo de justica ndo foi absorvido pelos colonizadores, 0s quais impuseram aos
nativos o Sistema de Justica dos paises de origem. As comunidades indigenas do Canada,
ainda hoje, adotam os circulos restaurativos, com participacdo da comunidade e das pessoas
envolvidas no conflito decorrente da pratica de um crime (ORSENI; LARA, 2014).

Pinto (2004) diz que como o paradigma restaurativo reconduz a praticas comunitarias
de justica, numa recuperacdo de uma porcdo do monopodlio que detém o Estado moderno de
aplicar o Direito Penal, é sustentavel a tese de que a Justica Restaurativa representa, de certo
modo, um retorno a uma justica tribal, e que essa inspiracdo tribal foi incorporada
formalmente na justica da Nova Zelandia, em 1989, repetindo o modelo dos maoris de
praticas restaurativas no Estatuto das Criancas, Jovens e suas Familias (CNJ, 2016). Essa
formalizacdo concedeu a Nova Zelandia o pioneirismo sobre e regulamentacdo de praticas
restaurativas no seu sistema penal.

Noutro giro, Pinto (2004) afirma que, em 1998, o programa de préaticas restaurativas
foi implantado na lei argentina, estando presentes na Lei do Ministério Publico e no Codigo
de Processo Penal da Provincia de Buenos Aires.

Computa-se também que o Conselho Nacional de Justica brasileiro, na tentativa de
pacificar um entendimento sobre o conteldo da restauracdo, editou, em 2016, a Resolugdo

n°. 225, deliberando sobre o que vem a ser a Justica Restaurativa:
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[...] constitui-se em um conjunto organizado e sistémico de principios, valores,
métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e da violéncia, por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato podem ser solucionados.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Ensinam Orseni e Lara (2014), discorrendo sobre o movimento internacional de
reconhecimento e desenvolvimento de praticas restaurativas iniciado no final da década de
1970 e inicio da década de 1980, no Canada e na Nova Zelandia, que esse movimento
originou-se dos resultados de estudos de antigas tradicbes baseadas em dialogos

pacificadores e construtores de consensos. Definem os autores que:

Essa forma de pacificacdo foi utilizada pelos antigos povos desses paises e por
culturas tribais africanas. Em 1989, a Justica Restaurativa foi positivada no
ordenamento juridico da Nova Zelandia, fato que deu notoriedade a metodologia no
cendrio internacional. Coube a esse pais o papel pioneiro na introducéo do modelo
restaurativo, com a edicdo do Children, Young Persons and Their Families Act,
norma que instituiu o mecanismo das conferéncias de grupo familiar e de outras
abordagens restaurativas para o trato do conflito juvenil. Naquele pais, a experiéncia
foi exitosa, a ponto de, em 2002, as préaticas restaurativas também passarem a ser
opcionais ao Sistema de Justica criminal tradicional (ORSENI; LARA, 2014, p. 8).

Os autores Orseni e Lara (2014) afirmam que a especializacdo da Justica Juvenil,
surgida no Brasil, é historicamente marcada por transformacdes ao longo do século XX, desde
a doutrina da situacdo irregular aquela da protecdo integral. Assim sendo, a estruturacao
tedrica da Justica Juvenil é estabelecida em diferenciacdo do modelo de punicéo dos adultos e,
nesse aspecto, reside um liame muito intenso que contribui para ser um terreno fértil no uso
das praticas restaurativas.

A Justica Restaurativa se inspira nestes modelos tribais de justica, como ja dito, e
foram incorporadas como instrumentos do processo judicial, com prevaléncia dos interesses
coletivos sobre os interesses individuais, com o objetivo primordial de restaurar as relacdes
sociais atingidas pelo delito. Nas sociedades indigenas e aborigenes, de onde surgem as
praticas restaurativas, ao invés de isolar e punir o infrator, a meta da justica era atingir
consenso, envolver familia e comunidade na busca de harmonia e reconciliagdo, promovendo
acordo entre as partes, possibilitando uma convivéncia harménica. Os fundamentos da Justica
Restaurativa, portanto, remontam as tradi¢cbes antigas de comunidades que tinham como
prioridade o interesse coletivo e ndo o individual, buscando na solugdo dos conflitos, o
restabelecimento da paz nas comunidades (Orseni e Lara, 2014).

Zehr (2008) destaca a importancia das tradicbes das nacdes indigenas dos Estados
Unidos e do Canadé, além da tribo Maori da Nova Zelandia, para a formacao tedrica e pratica

da Justica Restaurativa:

Hoje vejo a Justica Restaurativa como um modelo de legitimacdo e resgate dos
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elementos restaurativos das nossas tradigdes — tradicbes que foram frequentemente
desprezadas e reprimidas pelos colonizadores europeus. No entanto, a Justica
Restaurativa moderna nao é uma simples recriacdo do passado, mas sim adaptacédo
de alguns valores basicos, principios e abordagens dessas tradigdes combinados com
a moderna realidade e sensibilidade quanto aos direitos humanos. Colocando de
outra forma, um juiz maori de uma vara de menores da Nova Zelandia me disse uma
vez que minha abordagem de Justica Restaurativa era uma forma de articular os
elementos- chave de sua prdpria tradicdo de modo que fossem compreensiveis e
aceitaveis para um ocidental (ZEHR, 2008, p. 256).

Os pressupostos da JR surgiram das tradi¢cbes, mas no campo teorico, o conceito de
Justica Restaurativa surgiu no final dos anos de 1960 e inicio da década de 1970, com o
questionamento dos resultados alcancados pela justica retributiva no ambito criminal.
Destaca-se, também, de acordo com os ensinamentos de Pinto (2007), a denominacédo Justica
Restaurativa ¢ atribuida a Albert Eglash, que em 1977, escreveu um artigo intitulado Beyond
Restitution: Creative Restitution, publicado numa obra por Joe Hudson e Burt Gallaway,
denominada “Restitution in Criminal Justice” (VAN NESS; STRONG, 2002, p. 27). Pinto
(2007) afirma que nos dizeres de Eglash, havia trés respostas ao crime — a retributiva, baseada
na punicdo; a distributiva, focada na reeducacdo; e a restaurativa, cujo fundamento seria a
reparagao.

Partindo desse pressuposto, Zehr (2008) propde uma mudanga de paradigma, para que
o olhar sobre o crime seja feito com novas lentes restaurativas e nao retributivas, no livro
intitulado “Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justi¢a”, referéncia mundial no
assunto Justica Restaurativa.

No campo legal, o primeiro pais a introduzir o modelo restaurativo na legislacéo foi a
Nova Zelandia, através do Children, Young Persons and Their Families Act (Lei Sobre
Criancas, Jovens e suas Familias), no ano de 1989, aplicavel aos delitos praticados por
criangas e adolescentes, excetuando-se os delitos de homicidio, em substituicdo ao anterior
sistema judicial da infancia e da juventude, com a participacdo da familia e dos 6rgdos

estatais.

Naquela década havia uma preocupacgao crescente entre a comunidade Maori sobre a
forma pela qual as instituicbes que visavam bem-estar infantil e os sistemas de
justica juvenil removiam os jovens e as criangas de seus lares, do contato com suas
familias estendidas e suas comunidades. Também se exigia processos culturalmente
apropriados para 0os Maoris e estratégias que permitissem as familias sem recursos a
possibilidade de cuidar de suas proprias criangas mais eficazmente. Como resultado,
0s responséveis pela nova legislagdo voltada as criangas e aos jovens carentes de
cuidado e prote¢do ou cujo comportamento era considerado anti-social procuraram
desenvolver um processo mais eficiente para os Maoris e outros grupos culturais que
desse mais apoio as familias e que diminuisse a énfase nos tribunais e na
institucionalizagdo dos jovens infratores (MAXWELL, 2005, p. 279-280).

A experiéncia neozelandesa surtiu efeito mundialmente. A 1l Conferéncia
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Internacional de Direitos Humanos, ocorrida em Viena, no ano de 1993, resultou na
Declaracdo de Viena, onde se verifica uma preocupagdo com a vitima e a reparacdo do dano
infligido a ela pela violacao das leis, em particular, no paragrafo 29, numa proposta incipiente

de pratica restaurativa:

A Conferéncia Mundial sobre Direitos do Homem expressa a sua grande
preocupacdo com as violagdes continuadas de Direitos do homem que ocorrem em
todas as partes do mundo, em desrespeito das normas previstas em instrumentos
internacionais de direitos do homem e de direito internacional humanitario, assim
como com a falta de compensacOes suficientes e efetivas destinadas as vitimas
(ONU, 1993).

Apo6s estudos dos resultados alcancados pela Justica Restaurativa com a edi¢do da
legislacdo, esta também passou a ser aplicada nos casos de adultos autores de crimes, em
1995, em projetos piloto da Nova Zelandia.

Seguindo essa linha, na América Latina, a Argentina criou um projeto piloto de
mediacgdo penal em 1998, envolvendo o Ministerio Nacional da Justica e a Universidade de
Buenos Aires. Parker (2005) afirma que a mediacdo penal existe na legislacdo penal
colombiana desde 1990. No ano de 2002, o congresso alterou a Constituicdo da Colombia,
que passou a prever a Justica Restaurativa em seu bojo (art. 250, VIII) e, posteriormente, em
2004, inseriu a matéria na legislagdo ordinaria (art. 518 e seguintes, do Cddigo de Processo
Penal), no livro intitulado “Justica Restaurativa”.

Posteriormente, no ano de 1999, o Conselho Econdmico e Social do ONU aprovou a
Resolucdo n°. 28, de 1999, (Desenvolvimento e Implementacdo de Medidas de Mediacédo e
Justica Restaurativa na Justica Criminal), na qual o referido Conselho requisitou a Comissao
de Prevencdo do Crime e de Justica Criminal a formulacéo de padrbes no campo da mediacédo
e da Justica Restaurativa. Na referida resolucdo enfatiza-se que a mediacdo e a Justica
Restaurativa, quando apropriadas, podem levar satisfacdo para as vitimas, bem como a
prevencao contra futuros comportamentos ilicitos.

Ja em 2000, o Conselho Econdmico e Social da ONU, prop6s a Resolucdo 14, com o
titulo “Principios Bésicos para utilizagdo de Programas Restaurativos em Matéria Criminal”,
onde foi abordada a Justica Restaurativa e sua aplicacdo nos processos criminais.

Apos a edicdo da Resolucdo n°. 12/2002, do Conselho Econémico e Social da ONU
diversos outros paises passaram a adotar a Justica Restaurativa, inclusive o Brasil. No ano de
2005, com trés projetos pilotos implantados no pais, deu-se inicio a uma nova forma de
abordar crimes e atos infracionais, com a utilizacdo da Justica Restaurativa em processos
relativos a crimes de menor potencial ofensivo e atos infracionais.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul é um dos propulsores da JR pelo pais,
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fazendo cursos de formacdo inclusive, sendo importante ferramenta de difusdo dos

conhecimentos acerca do assunto e formacao técnica de facilitadores.

1.2 O processo de introducdo da JR no Brasil

Dialogam Orsini e Lara (2016) que no ano de 1999, foram realizados os primeiros
estudos teoricos e observacdo da préatica judiciaria sob o prisma restaurativo no Brasil, a cargo
do Prof. Pedro Scuro Neto, no Rio Grande do Sul. Contudo, o tema ganhou expressao
nacional apo6s a criacdo da Secretaria da Reforma do Judiciario, 6érgdo do Ministério da
Justica, em abril de 2003.

Continuam Orsini e Lara (2016), mencionando que a finalidade do movimento se deu
pelo desejo de expandir o acesso dos cidaddos a Justica e reduzir o tempo de tramitagdo dos
processos, em dezembro do mesmo ano, a entidade firmou acordo de cooperagao técnica com
0 Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, iniciativa esta que gerou o
Programa de Modernizacdo da Gestdo do Sistema Judiciério.

Ressaltam Orsini e Lara (2016) que um marco da parceria PNUD-Ministério da Justica
foi o langamento, no ano de 2005, do livro Justica Restaurativa, uma compilagdo de dezenove
textos de vinte e um especialistas na area, entre juizes, juristas, socidlogos, crimindlogos e
psicologos de oito paises (Nova Zelandia, Australia, Canada, Estados Unidos, Inglaterra,
Noruega e Argentina, além do Brasil). Essa obra ajudou a difundir as ideias do paradigma
restaurativo aos estudiosos do Direito e demais ciéncias sociais de todo o Pais.

Contam Orsini e Lara (2016) ainda que nos dias 28 a 30 de abril de 2005, foi realizado
o | Simposio Brasileiro de Justica Restaurativa na cidade de Aragatuba, Estado de S&o Paulo,
que gerou a Carta de Aracatuba, documento que delineava os principios da Justica
Restaurativa e atitudes iniciais para a sua implementacdo em solo nacional. Pouco tempo
depois, nos dias 14 a 17 de junho de 2005, o conteudo do documento foi ratificado pela Carta
de Brasilia, na Conferéncia Internacional “Acesso a Justica por Meios Alternativos de
Resolugdo de Conflitos”, realizada em Brasilia. Da mesma forma, a Carta de Recife,
elaborada no 1l Simposio Brasileiro de Justica Restaurativa, realizado na Capital do Estado de
Pernambuco, nos dias 10 a 12 de abril de 2006, ratificou as estratégias adotadas pelas
iniciativas de Justica Restaurativa em curso.

Portanto, é fato que o movimento restaurativo, apesar de timido, cresce por todo o pais
e ganha cada dia mais espaco como meio alternativo de resolu¢do de demandas, adequando-

se, claro, as realidades locais.
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Inclusive, € importante mencionar que os modelos de JR aplicados em a&mbito nacional
guardam justamente as particularidades locais, ndo sendo meras reproducgdes de técnicas de
modelos estrangeiros.

Em arremate, Orsini e Lara (2016) aduzem que a Justica Restaurativa € um conceito
aberto e em constante aprimoramento, e 0s programas brasileiros tém adaptado a metodologia
a sua realidade local, cada um a seu modo.

Ponderam que atentos aos resultados expressivos dos primeiros projetos de Justica
Restaurativa, 0 Governo Federal reconheceu sua importancia ao aprovar o 3° Programa
Nacional de Direitos Humanos, por meio do Decreto n°. 7.037, de 21/12/2009. Essa norma
estabelecia como um dos objetivos estratégicos “incentivar projetos-pilotos de Justica
Restaurativa, como forma de analisar seu impacto e sua aplicabilidade no sistema juridico
brasileiro”, bem como “desenvolver agdes nacionais de elaboracao de estratégias de mediagao

de conflitos e de Justica Restaurativa nas escolas” (BRASIL, 2009).

1.3 Praticas restaurativas no Brasil: um comparativo de iniciativas de sucesso

A Justica Restaurativa pode ser aplicada de diversas formas, sendo que as principais,
segundo Zehr (2012) sdo os encontros vitima-ofensor, as conferéncias de grupos familiares e
os circulos de resolucao de conflitos, os quais podem ser utilizados conjuntamente.

Como alhures mencionado, a participagdo em quaisquer destes modelos de préatica
restaurativa pressupde o reconhecimento da responsabilidade, por parte do infrator (mesmo
que ndo o faca de forma integral) e, a participacdo voluntaria da vitima e do ofensor,
conforme estabelece a Resolucdo 12/2002 do Conselho Econdmico e Social da ONU.

E de suma importancia, ainda, que as pessoas envolvidas sejam verdadeiras naquilo
que dizem e expressem seus sentimentos de forma fidedigna, para que ndo ocorra a

construcdo de um todo um processo, baseado em falsas percepgoes.

1.3.1 Encontros entre vitima e ofensor

Na doutrina sobre a Justica Restaurativa ha posi¢des distintas sobre a denominacéo
destes encontros. Nos Estados Unidos existe o programa de mediac¢do vitima-ofensor e, esta é
a nomenclatura utilizada por diversos tedricos e também nos programas restaurativos. Zehr
(2012), por sua vez, afirma categoricamente que o termo nao € apropriado, pois Justica

Restaurativa ndo se confunde com mediacéo, ja que ndo ha uma partilha de responsabilidades,
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ndo se podendo atribuir culpa a vitima. Sustenta que o delito deve ser reconhecido como
causador de danos pelo infrator, o que retira a neutralidade que uma mediagdo deve possuir,

conforme se extrai do conceito por Douglas E. Yarn, apresentado por Azevedo (2010):

[...] um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo
auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de pessoas sem
interesse na causa, para auxilia-las a chegar a uma composicdo. Trata-se de uma
negociacdo assistida ou facilitada por um ou mais terceiros na qual se desenvolve
processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s)
imparcial(is) facilita(m) a negociagdo entre pessoas em conflito, habilitando-as a
melhor compreender suas posicBes e a encontrar solucfes que se compatibilizam
aos seus interesses e necessidades (AZEVEDO, 2010, p. 55).

Os encontros, tambem denominados didlogos entre vitima e ofensor, sdo efetuados por
um facilitador. Num primeiro momento sdo feitos contatos com a vitima e o ofensor, a fim de
averiguar a possibilidade de realizacdo dos encontros, uma vez que se faz necessario o
consentimento de ambos para a continuidade do processo restaurativo.

Nestes encontros preliminares com a vitima e o ofensor sdo esclarecidas as etapas e 0
funcionamento do processo restaurativo, inclusive a confidencialidade que envolve todo o
procedimento, alem de ser possibilitado as partes que apresentem sua visdo do delito. Em
seguida, o facilitador promove o0 encontro da vitima e do ofensor, orientando todo o processo,
0 qual podera resultar num acordo de reparacao dos danos ou restituicdo dos bens.

Azevedo (2005) indica pontos importantes a serem esclarecidos aos participantes dos

encontros restaurativos:

i) que se indique que o mediador ndo estara atuando como juiz — ndo
competindo a este qualquer julgamento; ii) que o processo de mediacao
¢ informal contudo estruturado a ponto de permitir que cada parte
tenha a oportunidade de se manifestar, sem interrupces; iii) que as
partes terdo a oportunidade de apresentar perguntas umas as outras,
bem como aos acompanhantes, que também poderdo se manifestar,
desde que resumidamente e que n&o tirem o enfoque do contato direto
entre vitima e ofensor; iv) que as partes, em seguida, terdo a
oportunidade de debater formas de resolver a situacdo e reparar 0S
danos; v) que o acordo somente sera redigido se as partes estiverem
satisfeitas com tal resolucdo e sem que haja qualquer forma de coercdo
para o atingimento dessa resolucdo por parte do mediador; vi) que
todos os debates ocorridos na mediagdo e nas sessbes preliminares
serdo mantidos na mais absoluta confidencialidade e ndo poderédo ser
utilizados como prova em eventuais processos civeis ou criminais; vii)
que, caso haja advogados presentes na mediac&o, estes sdo importantes
para a conducdo desse processo, na medida em que bons advogados
auxiliam o desenvolvimento da mediacdo e, por consequéncia, O
alcance dos interesses de seu cliente pois apresentam solucdes criativas
aos impasses que eventualmente surjam em mediacGes56; viii) que,
havendo necessidade, 0 mediador podera optar por prosseguir com a
mediacdo fazendo uso de sessdes individuais (ou privadas) — nas quais
as partes se encontram separadamente com o mediador; e iX) que o
papel das partes na mediacdo consiste em ouvirem atentamente umas
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as outras, escutarem sem interrupcdes, utilizarem linguagem nao
agressiva, e efetivamente trabalharem em conjunto para acharem as
solugBes necessarias (AZEVEDO, 2005, p. 146/147).

Van Ness (2000, p. 02) esclarece que o encontro é pressuposto do efetivo e lidimo
sentimento reparador. O autor define o dialogo, como ferramenta de intercambio de historias e
compreensdes da realidade, o que permite a observagdo de diferentes pontos de vistas, em
fomento da empatia e da concreta justica social, pautada no perddo, no consolo e na
indulgéncia. E nesse contexto que a reparacdo emocional e material deve ser projetada,
assimilando as contrapostas narrativas e os valores individuais e coletivos. Ainda reforca que
como valores a JR tem o encontro, a mudanca, a reintegragdo e a inclusdo.

Zehr (2004), discorre que traduzido num conjunto de principios, a Justica Restaurativa
chama-nos a:

- Concentrar-se nos danos e nas consequentes necessidades das vitimas, bem como nas

comunidades” e "os delinquentes";

- Abordar as obrigacdes que resultam desses danos (as obrigacdes dos infratores bem

como as das comunidades e da sociedade™);

- Utilizar, na medida do possivel, processos inclusivos e colaborativos;

- Envolver aqueles que tém um interesse legitimo na situagdo, incluindo as vitimas,

infratores, membros da comunidade e da sociedade;

- Procurar corrigir os erros.

Nas Ultimas trés décadas, aduz Zehr (2008) que o quadro conceitual e as praticas de
Justica Restaurativa tém recebido uma ampla moeda a nivel internacional. A Justica
Restaurativa foi utilizada para ajudar a fornecer um quadro conceitual para a missdo da
Verdade e Reconciliagdo Comissio na Africa do Sul, por exemplo, e desde entdo tem sido
utilizada para abordar questdes de justica em outras situacdes pds-conflito.

O projeto de Justica Restaurativa implantado no Distrito Federal utiliza a mediacédo
vitima-ofensor, assim como 0s programas norte-americanos e, parte dos programas existentes
em paises europeus. A Coldmbia, no art. 521 do seu Cddigo de Processo Penal, prevé como
mecanismos da Justica Restaurativa a conciliacdo e a mediagdo, estabelecendo que esta ultima
poderd ocorrer mediante a reparacao, restituicdo ou ressarcimento dos danos causado, bem
como pela realizacdo ou abstencdo de determinada conduta, a prestacdo de servicos a

comunidade e, por fim, através de um pedido de desculpas ou perdao.
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1.4 Préticas Circulares

Para emergir-se nos processos restaurativos, € fulcral entender que a sua metodologia
navega pelas chamadas “praticas circulares”. Assim, esse processo circular pode ser
caracterizado como a forma de metodologia de organizacdo da reunido, que conforme foi
explicado no capitulo relativo ao historico da JR, remonta de povos da antiguidade.

E uma metodologia de organizacio de dialogo, reflexdo e possivel desenvolvimento de
planos de acdo, que foi estruturada a partir de diversos preceitos. A inspiracdo de base para
essa técnica foi o estilo e os principios das reunides tribais de nativos norte-americanos tanto
do Canada quanto dos Estados Unidos.

Parker (2020) discorre que na década de 80, as tribos de Yukon (Canadd) e agentes da
justica criminal buscaram desenvolver lagos mais fortes entre 0 modo de funcionamento das
cortes e as tradi¢cbes comunitarias desses povos. Assim, em 1991, o juiz canadense da Corte
Regional de Yukon, Barry Stuart, introduziu os chamados circulos de sentenciamento como
forma de compartilhar o processo de construgéo de justica com as comunidades.

Kay Pranis, por sua vez, implementou, entre os anos de 1994-2003, projetos
envolvendo a aplicacdo de processos circulares no Departamento Correcional de Minnesota
(EUA). A partir de seus estudos e experiéncias, formulou a técnica dos “Circulos de
Construcdo de Paz”, inclusive, sendo peca fundamental, no ano de 2010, no projeto “Justica
para o Século 21” realizou cursos de formagdo de facilitadores em processos circulares nas
cidades de Sao Luis do Maranhdo, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Caxias do Sul
(BRANCHER, 2014, p. 18).

Os circulos também tém suas origens nas comunidades aborigenes do Canada e
passaram a ser utilizados em diversos paises que implantaram a Justica Restaurativa. No
Canada, o juiz Barry Stuart os denominou de circulos de construcdo da paz. Os encontros que
antecedem o circulo sdo chamados de pré-circulos e se destinam a averiguar a possibilidade
de encaminhamento do caso, obter o consentimento das partes envolvidas e, repassar todo o
procedimento para ofensor e vitima, a fim de que estejam plenamente cientes do desenrolar de
todo o processo restaurativo. Nos circulos ha participacdo da vitima, do ofensor, familiares de
ambos, pessoas da comunidade, além de profissionais do judiciario, sem obrigatoriedade de
sua participacgéo.

Para Amstutz (2012) sdo elementos-chave dos processos circulares o respeito as
crencas de cada membro da comunidade, a vontade de todos se relacionarem de forma

positiva, 0s valores que cada um cré necessario para manter um relacionamento de forma
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positiva, os facilitadores e o bastdo da fala.

Pranis (2010), discorre no Guia do Facilitador que o circulo é um processo de dialogo
que trabalha intencionalmente a criacdo de um espaco seguro para discutir problemas muito
dificeis ou dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e resolver diferencas. Desse
modo, a intencdo do circulo é encontrar solu¢Bes que sirvam para cada membro participante.
O processo esta baseado na suposicdo de que cada participante do circulo tem igual valor e
dignidade, dando entdo voz igual a todos os participantes. Cada participante tem dons a
oferecer na busca para encontrar uma boa solucdo para o problema. O processo de circulo é
pré- concebido para discutir como a conversa acontecera antes de discutir os assuntos dificeis.
Consequentemente, o circulo trabalha os valores e diretrizes antes de falar sobre as diferencas
ou conflitos. Quando é possivel, o circulo também trabalha a construgdo de relacionamentos
antes de discutir os assuntos dificeis.

Importante ressaltar que nem todo processo circular é restaurativo: ha que se verificar

essas diferencas fundamentais, e aproveitar isso como fator de melhor apreciacdo do
conflito. Assim, 0s processos circulares ndo se consubstanciam somente as praticas
restaurativas, embora possam ser utilizados para abordar situagfes de conflito (BRANCHER,
2011, p. 6). Brancher afirma existir uma verdadeira conexao estratégica entre os circulos e as
praticas restaurativas, mas ndo se resumindo a isso. Sequer é preciso haver um conflito para
que se realize um circulo, ou seja, o circulo restaurativo é apenas um dos varios tipo de

processo circular existente.

1.4.1 A geometria circular, os principios e as diversas aplicagdes do “circulo de construgao de

bb

paz

Pranis (2019) entabula que a geometria circular do processo, replica 0s processos
tribais antigos e comunitarios em torno de fogueiras, mas serve também para demonstrar
aspectos como lideranga compartilhada, inclusdo, conexao, horizontalidade, favorecimento do

foco e criacdo e participacdo em um ambiente seguro e respeitoso.

Fonte: Autoria prépria.
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Fonte: Autoria propria.
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Verificando a figura acima, depreende-se que a forma circular permite que os
participantes estejam equidistantes em relacdo ao centro do circulo, e nessa seara, oportuniza
uma escuta e uma fala equénime. Ademais, o formato do circulo representa a fluidez do
processo, deixando clara a horizontalidade pela equivaléncia de posicdes dos participantes e
gerando uma sensacdo de seguranga, liberdade e cuidado matuo.

Pranis (2019) conclui ainda que o circulo € um espago de seguranga que incentiva a
manifestacdo do poder construtivo e a cooperagdo frutos da unido que se cria como
compartilhamento da lideranca, das responsabilidades e de valores.

Os Circulos de Construcdo de Paz sdo um conjunto de processos circulares inspirados
nos costumes dos povos antigos, como também nos povos tradicionais da Ameérica e da Nova
Zelandia. Existem varios tipos de Circulos de Paz, cada um relacionado a um objetivo distinto
(Circulo de Dialogo, Circulo de Apoio, etc), inclusive o Circulo de Resolucdo de Conflitos,
que como o proprio nome indica, media o encontro entre duas ou mais pessoas para superar
um conflito.

Ja os Circulos Restaurativos sdo encontros circulares em que autor/es , receptor/es e a
comunidade se unem como iguais para reparar os danos, restaurar dignidade, seguranga,
justica e reintegracdo de todos na sociedade. E um espaco de compreensdo mutua, auto
responsabilizacdo e de acordos.

O género dessas diversas espécies de circulos, ao seu turno, foi nomeado por Pranis de
“Circulos de Construgdo de Paz”, emprestando um termo ja usado por povos nativos, Como 0s
Navajo norte-americanos. Fala-se em “Construgdo de Paz” porque se entende que cada caso
demanda uma paz que faca sentido aos envolvidos, uma paz a ser construida pelo esforco de

todos. Assim, o circulo se norteia pela ideia de harmonia e essa harmonia implica na
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convivéncia com a diferenca, no respeito ao outro e na reparacdo de danos que tenham sido
causados.

Sao baseados nos seguintes principios com base na Comunicacdo Nao Violenta:

a) Quanto mais voluntario o processo mais restaurativo € o resultado;

b) Quanto mais consensual o acordo mais o grau de auto responsabilizacéo;

c) Quanto mais escuta empatica, maior circularidade e maior compreensao;

d) A crenca nos seres humanos e em sua capacidade de mudanca;

e) A confianca no impacto transformador da empatia.

Segundo o “Guia de Praticas Circulares — No coragdo da Esperanca” (2011), circulo ¢
um processo estruturado para organizar a comunicacdo em grupo, a construcdo de
relacionamentos, tomada de decisdes e resolugdo de conflitos de forma eficiente. O processo
cria um espaco a parte de nossos modos de estarmos juntos. O circulo incorpora e nutre uma
filosofi a de relacionamento e de interconectividade que pode nos guiar em todas as
circunstancias — dentro do circulo e fora dele.

Assim os circulos sdo tidos como processos intencionais, COmo um processo
particularmente apropriado para trabalhar com criangas, com jovens e com familias, baseados
nos pressupostos centrais a que nos referimos acima. A filosofia do circulo compartilha esses
pressupostos e a estrutura do circulo fornece uma maneira de vivencia-los através dos
relacionamentos de trabalho que se desenvolvem com criangas, jovens e familias.

O “Guia de Praticas Circulares — No coracao da Esperanca” (2011) descreve o
circulo visualmente da seguinte forma: os participantes sentados em um circulo, de
preferéncia sem maovel algum no meio; uma pec¢a no centro, que cria um foco central para o0s
participantes; uma ceriménia de abertura que marca o inicio de um espaco especial do circulo;
um objeto, chamado de objeto da palavra, que é passado de pessoa para pessoa, afim de
regular o fluxo do dialogo (quem fala e quando); uma cerimdnia de fechamento que marca o
final de um espaco especial do circulo.

Neste modelo de Justica Restaurativa, as reunides ocorrem com as pessoas
acomodadas em um circulo, as quais tem a oportunidade de se expressar quando estdo em
poder do “bastdo da fala”, o qual deve passar de mao em mao, na ordem em que as pessoas se
encontram sentadas. No inicio do circulo é feita a leitura de um texto, ou uma declaracéo para
abertura dos trabalhos. Os facilitadores, também denominados de “guardides do circulo”
dirigem as reunides, orientando os participantes, Brancher ensina que:

A principal caracteristica desses encontros estd em que a palavra é colocada a
disposicdo dos presentes, de forma sequencial e rotativa. Coloca-se em circulagdo
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entre os presentes um objeto (“bastdo falador”), que passa de mdo em maos, ¢ cuja
posse autoriza o portador a fazer uso da palavra — Gnico momento em que cada
pessoa podera se manifestar, excecao feita apenas ao coordenador do encontro. A
cada rodada, os participantes sdo convidados a manifestarem-se a respeito de um
tema diferente. E comum essas etapas aparecerem relacionadas aos quadrantes do
circulo, por sua vez indicando etapas rituais de um processo simbdlico de
transformacgéo (BRANCHER, 2011, p. 9).

Pranis (2019) informa que o bastdo da fala/objeto da palavra € um elemento
organizacional préprio da metodologia circular e que faz parte de algumas tradi¢des tribais,
como uma forma de delimitar o momento de fala de cada um dos participantes, esse objeto
tem como fundamento viabilizar a fala igualitaria, porém regrada, de forma a oferecer que no
momento da posse do bastdo, aquela pessoa tera sua oportunidade de falar e de ser ouvida.

Como pondera Pranis (2019, p. 52), “o objeto traz implicito em si mesmo a presungao
de que todos tém algo importante a oferecer no grupo”, sendo também uma manifestagao
concreta da horizontalidade.

A posse do objeto da fala possibilita que a pessoa expresse seus sentimentos e suas
vontades, mas ndo a obriga a falar. Por outro lado, o bastdo da fala impde a escuta qualificada,
ja que somente a pessoa que o detém podera falar, todas as outras estardo aptas a ouvir atenta
e respeitosamente o que ela falar. A intervencdo do facilitador, quando nédo estiver com o
objeto, € permitida apenas para manter a ordem no processo circular.

E um objeto focal aceito e usado pelo grupo. Em geral trata-se de algo que tenha um
significado especial para o grupo. Proporciona oportunidade de escutar e refletir
antes de falar, ja que todos devem esperar a sua vez para se manifestarem no
momento em que recebem o bastdo de fala. Assim, os participantes tendem a prestar
mais atencdo ao que as pessoas estdo dizendo em vez de preparar uma resposta
imediata. Evitar altercacfo entre duas pessoas, ja que todos devem esperar sua vez
para falar. Estimula a responsabilidade partilhada durante a discussdo. Reforca a
igualdade no circulo, ja que proporciona igual oportunidade a todos os participantes.
Abre maior espaco para aqueles que em geral ficam em siléncio, ja que ndo precisam

mais competir por espaco com aqueles que sdo mais extrovertidos (AMSTUTZ,
2012, p. 78).

As diretrizes para o uso do referido objeto, segundo Amstutz (2012), devem prever o
uso da palavra apenas pela pessoa que estiver portando o objeto, a qual devera se manifestar
sempre de forma respeitosa para com os demais integrantes do circulo, além de usar a palavra
parcimoniosamente, oportunizando assim que todos se manifestem. Nos circulos a pessoa
também pode deixar de falar, se assim o desejar, devendo sempre respeitar a

confidencialidade do que for partilhado durante sua realizagao.
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Figura 2 - Exemplos de objetos de fala
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Fonte: Google (2022).

De inicio, o objeto parte do facilitador, e vai passando de mao em mao, sempre que
houver o encerramento da fala. Uma vez concluido o circulo, o objeto regressa até o ponto de
partida e inicia-se uma nova rodada, porém de ordem invertida, e, conforme esclarece Pranis:

A técnica circular também integra, portanto, elementos de tradicdes antigas, como
€ 0 caso do uso do objeto da palavra, aliando-os a técnicas e conceitos
contemporaneos de democracia, abordagens centradas em temas e técnicas
sistémicas para compreensdo de problemas e/ou compartilhamento de ideias. Trata-
se de uma metodologia rica, que resgata a ancestralidade ao mesmo tempo em que

reconhece a complexidade e dinamicidade da realidade multicultural em que
vivemos (PRANIS, 2019, p. 15-16).

Pranis e Watson (2011) afirmam que o objeto da palavra retira o peso do controle dos
ombros do facilitador e distribui o controle do processo entre os participantes. O facilitador
poderd falar sem estar de posse do objeto da palavra, mas o fara somente quando for
necessario manter a integridade do processo. Sempre que for possivel, o objeto da palavra
representa alguma coisa importante para o grupo. Quanto mais significado o objeto da palavra
tiver (consistente com os valores do grupo) mais poderoso sera para gerar um sentido de
respeito pelo processo, alinhando os que falam com seu eu verdadeiro. O significado ou a
histéria do objeto da palavra € compartilhado com o grupo quando for apresentado.

Apos a realizagdo do circulo e ocorrendo a elaboracdo de um acordo, séo feitos pos-
circulos, novamente com a participacao de todos aqueles que estiveram presentes ao circulo, a
fim de averiguar se o acordo foi cumprido, qual o resultado para todos eles.

Para atuar como facilitador nos circulos ndo ha exigéncia de escolaridade, ou de

qualquer outra espécie, tratando-se de funcdo que pode ser atribuida a qualquer pessoa da
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comunidade, devidamente capacitada, conforme se pode inferir dos programas em andamento,
atentando-se para a necessidade de continua capacitacdo dos facilitadores, a fim de garantir
uma atuacao de maneira justa e imparcial.

Contudo, o facilitador do circulo, frequentemente chamado de guardido, assiste o
grupo na criacdo e na manutencdo do espaco coletivo no qual cada participante se sente
seguro o sufi ciente para falar honesta e abertamente sem desrespeitar ninguém, ou seja, é
figura responsiva e fundamental para a consecucdo do sucesso do circulo.

Nesse sentido, o facilitador faz isso liderando o grupo pelo processo de identificar seus
valores e diretrizes e pelo apoio para que o objeto da palavra seja usado da maneira adequada.
Através das perguntas ou sugestdes de topicos, o facilitador estimula as refl exdes do grupo,
monitorando o tempo todo a qualidade do espaco coletivo. O Facilitador ndo controla os
assuntos levantados pelo grupo, nem tenta levar o grupo para um determinado resultado.

Quanto ao papel do facilitador e as diretrizes que ele deve decidir, preconiza o Guia de
Préaticas Circulares — No coragdo da Esperanga” (2011, on-line) que:

O papel do facilitador € iniciar um espaco que Seja respeitoso e seguro e engajar 0s
participantes a compartilhar a responsabilidade pelo espaco e pelo seu trabalho
compartilhado. O facilitador estd em uma relagéo de cuidado do bem-estar de cada
membro do circulo. Os facilitadores fazem isso como um participante igual a todos
no circulo e ndo de um lugar a parte do circulo. O facilitador organiza a logistica do
circulo, atento para as necessidades e interesses de todos os participantes. Isso inclui
estabelecer o lugar e horario, fazer convites, preparar todas as partes, selecionar o

objeto da palavra e a peca do centro, planejar as cerimbnias de abertura e
fechamento e formular as perguntas norteadoras.

O facilitador podera envolver os participantes na escolha dos elementos fisicos do
circulo da seguinte maneira:
a) convidando alguém para que traga um objeto da palavra;
b) providenciando uma colecdo de objetos da palavra para que os membros do
circulo escolham um;
c) convidando um ou mais participantes para que facam a cerimonia de abertura ou
de fechamento;
d) convidando membros do circulo para que tragam ou criem itens para o centro;
e) Administrando quaisquer controvérsias que surgirem no decorrer da realizacdo do
circulo.
Feitas estas ilacdes, cumpre mencionar a titulo de exemplo, de que a aplicacdo de
praticas restaurativas possuem um Viés positivo, iniciativas como a implementada do Rio
Grande do Sul e do Ceara.

No Ceard, a Defensoria Publica Geral do Estado implementou o centro de Justica
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Restaurativa, que foi criado em abril de 2018 e é uma estrutura dentro do Nucleo de
Atendimento ao Jovem e Adolescente em Conflito com a Lei (Nuaja). O trabalho é uma
conjugacao de atuacdes interinstitucionais, com o Instituto Terre des hommes Lausanne
(TDH) no Brasil, que oferece suporte as atividades por meio de supervisdo, orientacgdo,
estudos de caso e co-facilitagio dos casos mais complexos, sendo as atividades
desempenhadas também em parceria com Tribunal de Justica do Estado do Ceard, Vice-
governadoria do Ceard, Ministério Publico do Estado do Ceard, Delegacia da Crianca e do
Adolescente (DCA) e Pastoral do Menor (CNBB).

E relevante mencionar que foi apurado que quatro em cada cinco praticas restaurativas
concluidas no Centro de Justica Restaurativa (CJR) da Defensoria Publica do Estado do Ceara
resultaram em acordos de resolucdo de conflitos entre as partes.

Pontuou-se que 0s casos chegam a partir de encaminhamento da 52 Vara da Infancia e
Juventude de Fortaleza e entre os meses de abril de 2018 e 2019, foram 22 processos que
resultaram em préaticas restaurativas, entre 0s quais 18 tiveram como desfecho acordos que
foram cumpridos, correspondendo a 81%.

Estes dados foram coletados pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas (Nuesp) da Escola
Superior da Defensoria Publica (ESDP), que monitorou 43 processos encaminhados pelo
Poder Judiciario e finalizados no CJR. Foram 61 adolescentes em conflito com a lei atendidos.
Dentre os processos concluidos, 21 foram devolvidos a justica pela falta de voluntariedade das
partes e/ou inseguranga na promocao do encontro promovido pela pratica restaurativa.

Repisa-se que caso ndo fossem as restricdes perpetradas pela Pandemia da Covid-19,
haveria sido realizado os Circulos de constru¢do da Paz, e integraria o corpo do presente
trabalho, uma avaliacdo local da aplicabilidade do método restaurativo no ambito institucional
local.

Porém, a inviabilidade de realizag¢do dos circulos ndo obstaculizou o prosseguimento
do trabalho, apesar de prejudicar em muito, a analise de dados locais. Como foi reverberado
em capitulo préprio, as atividades foram direcionadas para promogao e educagdo em Direitos
Humanos e divulgacdo e conhecimento da JR, em ambito institucional, com a realizacdo de
dois congressos institucionais.

E também como ja foi aduzido, os frutos relativos as atividades realizadas ja se
encontram em andamento, posto que a prépria Diretoria Regional de Diandpolis solicitou no
corrente ano a realizacdo de um curso de capacitacdo na area restaurativa, a fim de implantar
no cotidiano da regional a atuacdo institucional de forma restaurativa, sendo que ESDEP

convidou a presente mestrada para organizar e ministrar o referido curso.
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O curso encontra-se em andamento e sera realizado na segunda quinzena de agosto de
2022, e também tera como material didatico ao produto final deste curso: o Manual de
Praticas Restaurativas.

Noutro giro, dentre as praticas de sucesso, no Rio Grande do Sul o TJ utiliza os
circulos restaurativos, que foram implementados nos processos de execucdo das medidas
socioeducativas, primeiramente em Porto Alegre, na 3% Vara do Juizado Regional da Infancia
e da Juventude, cujo titular era o juiz Leoberto Brancher.

Assim, no ano de 2004 foi instalado o Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa da
Escola Superior da Magistratura da Associa¢do dos Juizes do Rio Grande do Sul — AJURIS,
onde se passou a discutir a Justica Restaurativa, ou seja, antes de ocorrer a implantacdo do
projeto piloto, a magistratura gadcha ja discutia o tema, de forma académica. Ressalto que
realizei minha formacdo como facilitadora pela Ajuris, inclusive tendo o professor Leoberto
Brancher como professor do curso.

Segundo explanado por Brancher (2006), no relato de implementacdo do programa, o
fluxograma do procedimento da Central de Praticas Restaurativas se inicia com a indicagdo da
autoridade responsavel, sendo feita pelo cartério o preenchimento de uma planilha de
acompanhamento na intranet, e remessa do processo ou dossié a Central de Praticas
Restaurativas (CPR).

Com os conceitos sobre Justica Restaurativa e suas praticas circulares assim ja se
disseminando e incorporando as rotinas das execucdes socio-educativas da capital
galcha é que advieram as primeiras aplicacOes efetivas de procedimentos
restaurativos envolvendo vitimas e ofensores, tendo como marco delimitador dessa
transicdo entre a apropriagdo teorica e o inicio das aplicacdes praticas o denominado
‘Caso JR Zero’, realizado no segundo semestre de 2002 envolvendo um caso de
roubo com emprego de arma de fogo, invasdo de domicilio e retencdo das vitimas
como reféns, no interior da residéncia, em razdo da imediata chegada da policia.
Sentenciados a internacdo, dois adolescentes envolvidos participaram de encontros

com as vitimas, utilizando-se técnicas de mediacdo fundadas na terapia familiar
sistémica (BRANCHER, 2006, p. 16-17).

Brancher (2006), no relato de implementagdo do projeto piloto de Justica Restaurativa
em Porto Alegre, cita ainda o primeiro caso (caso zero) em que foi aplicada pratica

restaurativa no Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre, no ano de 2002.

1.4.2 O facilitador

O facilitador do circulo, segundo Pranis e Watson (2011), pode ser denominado de

guardido e assiste 0 grupo na criagdo e na manutencdo do espaco coletivo no qual cada
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participante se sente seguro o suficiente para falar honesta e abertamente sem desrespeitar os
demais integrantes.

Assim, o facilitador lidera o grupo e identifica os valores e diretrizes aplicaveis aquele
grupo, como também zela pela ordem e uso adequado do objeto da palavra. Além disso,
atraves das perguntas ou sugestdes de topicos, estimula as reflexdes do grupo, monitorando o
tempo todos os predicados do espaco coletivo.

Sobre a funcdo do facilitado Pranis e Watson (2011) discorrem que:

O Facilitador ndo controla os assuntos levantados pelo grupo, nem tenta levar o
grupo para um determinado resultado. O papel do facilitador é iniciar um espaco
que seja respeitoso e seguro e engajar 0s participantes a compartilhar a
responsabilidade pelo espaco e pelo seu trabalho compartilhado. O facilitador esta
em uma relacdo de cuidado do bem-estar de cada membro do circulo. Os
facilitadores fazem isso como um participante igual a todos no circulo e ndo de um
lugar a parte do circulo. O facilitador organiza a logistica do circulo, atento para as
necessidades e interesses de todos os participantes. Isso inclui estabelecer o lugar e
horario, fazer convites, preparar todas as partes, selecionar o objeto da palavra e a
peca do centro, planejar as cerimdnias de abertura e fechamento e formular as
perguntas norteadoras (PRANIS; WATSON, 2011, p. 41).

Sobre o preparo para o circulo especifico, Pranis recomenda que o facilitador
descanse, alimente-se de forma adequada, esteja centrado e chegue antes ao local do circulo
para relaxar e se ambientar (PRANIS, 2011, p. 14). Meditar, realizar exercicios de respiracao,
escutar musicas calmas, ficar sozinho(a) em siléncio, ou desenvolver uma estratégia propria
para se acalmar pode ajudar com esse preparo.

Quanto ao exercicio do trabalho de facilitacdo em circulos, independente da
complexidade do caso, recomenda-se que os facilitadores trabalhem em duplas. A escolha por
esse tipo de trabalho deve-se a intencdo de propiciar uma abordagem multifocal ou ainda

multidisciplinar do caso, caso seja privilegiada a formacdo de uma dupla composta por
pessoas de diferentes profissdes, formacdes, ou constituigdes culturais (ALMEIDA, 2016, p.
160).

1.4.3 Triagem de casos

O trabalho do facilitador inicia desde o estudo do caso, partindo da analise de alguns
elementos relevantes como depoimentos prévios e documentos eventualmente disponiveis. A
triagem pode ser realizada durante o primeiro contato dos cidaddos como érgdo institucional,
como é o caso da Defensoria Publica, que ja conta com nicleo de praticas conciliatérias, e
com profissionais treinados para conciliagdo e mediacéo.

Nessa situacdo, ap6s o agente responsavel pelo atendimento verificar a presenca dos
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critérios basicos para a integracdo do caso a iniciativa, ele encaminhard o noticiante aos
facilitadores. Isso implica na realizagdo do encontro pré-circulo primeiro com o noticiante.
Essa opcdo fornece a chance de direcionar o caso a abordagem circular antes da sua
procedimentalizacdo convencional, instaurando-se um procedimento tdo somente para
acompanhar a realizacdo da pratica ou apenas vincular a questdo a um procedimento
destinado ao registro de diligéncias das iniciativas circulares realizadas pelo orgéo.

Além disso, a triagem pode ser feita ap6s a instauracdo de procedimento ou durante o
tramite deste, o que permitird um estudo mais aprofundado do caso pelo facilitador. Um dos
critérios basicos para a vinculagdo de um caso a prética circular, quando se trata de situacées
de conflito, é a auséncia de divergéncia entre os conflitantes sobre a esséncia dos fatos. 1sso
porque o circulo ndo é um espacgo de investigacdo ou definicdo do que houve no passado, e
sim um espaco para reflexdo e dialogo. Essa nogdo pressupde que as pessoas partam de uma
base fatica minimamente comum, nem que seja, pelo menos: “estamos com um problema” ou
“isso aconteceu”. Do contrario, o desenvolvimento do dialogo sera prejudicado até que essa
base fatica seja sedimentada.

E importante que os critérios de triagem sejam bem objetivos para que 0s casos
analisados sejam tratados com isonomia e fique claro o objeto do programa para 0S

facilitadores e participantes.

1.4.4 Convites para os circulos e o pré-circulo

A realizacdo dos convites geralmente é feita pelos préprios facilitadores, mas pode ser
delegada, se a pessoa envolvida for bem instruida e estiver ciente da importancia deste
momento, pois se trata do primeiro contato com os potenciais participantes. Quando o convite
ndo é feito diretamente a pessoa que estad sendo atendida no érgdo, este podera ser realizado
por contato telefénico apos um breve estudo de caso.

Nesta Ultima circunstancia é recomendavel que se contate primeiro o0 noticiado, no
intuito de minimizar uma revitimizacdo do noticiante no caso deste aderir e 0 noticiado
manifestar desinteresse pela proposta. Caso o noticiado se interesse por participar do pré-
circulo e deseje conhecer a proposta, pode-se adotar dois caminhos: realizar o contato com o
noticiante, e convida-lo para participar do pré-circulo, ou esperar o noticiado aderir no pré-
circulo apds conhecer a proposta com mais detalhes, e entdo contatar o noticiante. A segunda
opcdo é mais comum em casos de crimes ou ofensas mais graves, porque ela reduz ainda mais

as chances de revitimizagao.
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E possivel formular convites via carta quando ndo se logra éxito ao tentar contatar o
cidaddo pelo telefone, ou quando o telefone ndo é sabido. Nessa carta € solicitada a presenca
da pessoa para um pré-circulo em determinado horario e data, fornecendo-se o endereco do
6rgdo e seu contato para que a pessoa confirme presenca ou precise fazer um reagendamento.

O pré-circulo € um encontro individual entre a dupla de facilitadores e a pessoa
convidada a participar do circulo. A duracdo média desse encontro € entre 40 minutos e 1hora,
variando a depender da disposicdo da pessoa para contar sobre a situacdo. Ela é uma fase
muito importante porque munird os facilitadores com toda a base de informacdes para
organizarem um roteiro de referéncia com dindmicas e perguntas que dialoguem com as
questdes expostas no pré-circulo.

Além disso, esse momento oferece elementos para os facilitadores tracarem estratégias
de abordagem do problema considerando os perfis e as necessidades expressadas pelos
participantes nesse encontro individual. Essa é a fase em que os participantes poderdo ser
totalmente espontaneos com relacdo as suas angustias e opinides sobre o problema e as
pessoas envolvidas, podendo expor questdes as quais ndo se sentiriam confortaveis para falar
em publico.

Trata-se de uma via informativa de méo dupla para os facilitadores e para o0s
participantes, pois esses conhecerdo as pessoas e a situacdo com maior profundidade e estes
poderdo se inteirar sobre a proposta, suas possiveis consequéncias, e, a partir disso, tomar uma
decisdo informada pela adesdo ou ndo adesdo. O pré-circulo € realizado com cada individuo
separadamente para favorecer a espontaneidade das narrativas, mas pode haver exce¢fes em
caso do acompanhamento por advogados ou acompanhamento de criangas por adultos.

N&o é recomendavel que dois participantes sejam escutados juntos no mesmo pré-
circulo, pois a presenca de um afetara a narrativa do outro, de modo que essa via arrisca a
perda de informac0es valiosas que podem impactar 0 modo como o circulo sera conduzido.

Segundo Almeida (2016) e Pranis (2011) as etapas principais do pré-circulo podem ser
resumidas da seguinte maneira:

Q) Desenvolvimento basico de relacionamento;

(i)  Aapresentacdo do facilitador e a explicacdo de seu papel;

(iif)  Diferenciar o circulo de outras formas de abordagens;

(iv)  Escuta do convidado;

(v) Esclarecer os principios reitores do circulo que sdo (a) Participacdo informada,

(b) Respeito a vontade dos participantes (voluntariedade), (c) Sigilo, (d)

Horizontalidade (e) Consenso ou acordo;
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(vi)  Explicar brevemente o procedimento selecionado;

(vii)  Esclarecer as possiveis consequéncias juridicas e procedimentais do circulo;

(viii) Sanar eventuais davidas;

(ix)  Verificar o interesse de adesao;

(X)  Verificar interesse em indicar “apoiador”.!

E fundamental que os facilitadores se alternem em cada ponto de intervencdo para
deixar claro que ndo existe hierarquia entre eles. Antes do pré-circulo é possivel dividir qual
facilitador pode ficard com qual parte e a transicdao de etapas pode ser feita com a abertura da
palavra ao outro da dupla, para que ele complemente a fala anterior. Ap6s complementar, se

julgar necessario, o facilitador que recebeu a palavra ja pode emendar a fala com a sua etapa.

1.4.5 Elaborando o Roteiro do Circulo

Apos finalizar a fase dos pré-circulos com os participantes, a dupla de facilitadores se
reunira novamente e construira um roteiro de estratégico para conduzir os circulos. O roteiro
sera uma base de seguranga para os facilitadores, os quais ndo precisam se prender a ele, mas
o utilizar na medida em que ele for funcional e estiver de acordo com as necessidades dos
participantes.

O roteiro pode e deve ser modificado durante o circulo se os facilitadores, de comum
acordo, julgarem pertinente para a situagdo do momento. As etapas dos circulos séo:

a) Cerimonia de abertura

b) Explicacéo sobre a pec¢a centro

c) Apresentacdo do objeto/bastéo da palavra

d) Check-in/validacao inicial de sentimentos

e) Compartilhamento de valores

f) Construcdo de diretrizes ou celebragdo de combinados

g) Dindmica das perguntas norteadoras

h) Redacdo de termo de acordo, conclusdo ou combinado restaurativo

i) Validacéo final de sentimentos ou check out

j) Cerimdnia de Encerramento
O facilitador do circulo usa os elementos acima para formar o circulo. Juntos, esses

elementos criam 0 espago para que todos os participantes falem a sua verdade um para o

! Este apoiador é uma pessoa de confianca do participante, que compreende a situacdo e que poderia colaborar
com as reflexdes rumo a construcéo de uma resposta adequada a ela.
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outro, respeitosamente, em pé de igualdade, para buscar uma compreensdao mais profunda

deles proprios e dos outros.

1.4.6 P6s Circulo e mensagem final

O péds-circulo tem como fungdo ser um encontro voltado a verificacdo dos resultados
do acordo ou combinado apés o vencimento dos prazos previstos em seu termo.

A ideia é que o pés-circulo seja um momento de fechamento e que as pessoas tenham
cumprido com os combinados e usem esse espaco para compartilhar suas conclusdes sobre a
transformacao de seus relacionamentos e sobre a experiéncia vivida.

Isso nem sempre acontece, pois ha a possibilidade de os participantes descumprirem
com o acordado ou a possibilidade de surgirem situagdes imprevistas que demandem um pos
circulo para novos dialogos e tratativas.

O pobs-circulo nada mais é do que um circulo adaptado para reflexdo de experiéncias
frutos dos circulos anteriores. Isso ndo exime os facilitadores de realizarem as rodadas que
antecedem as perguntas norteadoras, o que da a chance dos participantes revisitarem seus
valores e diretrizes caso ndo desejem formular novos.

Para saber mais ou menos se 0s participantes estardo em um clima de celebracédo ou
frustracdo no pos-circulo, é importante que os facilitadores perguntem, quando forem
confirmar a presenca dos convidados via telefonema, se o acordo foi cumprido e como esta o
relacionamento entre todos.

O tom da resposta direcionara a maneira como 0s pés circulo sera organizado em
termos de roteiro, abordagem e material. Se algum deles ndo quiser participar do pos-circulo,
pode ser necessario oficiar os 6rgdos da rede de execucdo para verificar se o acordo foi
efetivamente descumprido e, confirmado o seu descumprimento, o caso € redirecionado para a
via procedimental convencional.

Se tudo for cumprido como o previsto, 0 pds-circulo serd organizado no sentido de
revisitar os valores e diretrizes trabalhadas nos primeiros circulos e como foi essa experiéncia
de transformacao positiva dos relacionamentos.

O acompanhamento ap6s um circulo é uma parte muito importante do processo. A
responsabilidade do Facilitador inclui varias tarefas de acompanhamento.

Além das tarefas acima, ap6s qualquer circulo é importante que os facilitadores
pratiquem alguma forma de autocuidado que permita que o facilitador libere qualquer tenséo

ou peso/carga que possa ter resultado da emocédo do processo do circulo.
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2 PRODUTOS DESENVOLVIDOS

Nessa divisdo do relatdrio, serd demonstrado que ao longo dos dois anos de pesquisa
para obtencdo do titulo do mestrado, foram desenvolvidas diversas atividades, que
fomentaram a disseminacdo e conhecimento e promocdo dos Direitos Humanos enquanto

elemento de educacéo social.
2.1 Eventos Organizados e Participacdo em Eventos

Titulo: Organizagéo de Evento

I Congresso Cientifico em Direitos Humanos da DPE/TO

Local: on line

Data: 07 a 11/12/2020.

O “I Congresso Cientifico em Direitos Humanos da DPE/TO”, que ocorreu no periodo
de 07 a 11/12/2020, na modalidade a distancia, pela Plataforma Meet da Defensoria Publica,
foi realizado pela Escola Superior da Defensoria Publica em parceria com o Nucleo de Defesa
dos Direitos Humanos/DPE, a Universidade Federal do Tocantins e a Escola da Magistratura

Tocantinense.

Figura 3 - Certificado: Comissao Organizadora do “I Congresso Cientifico de Direitos Humanos da DPE/TO”
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DEFENSORIA PURLICA DO TOCANTING

Certificado
Certifico que Karine Domingos de Souza participou da Conussdo Orgamizadora do “T Congresso Cientifico
de Direitos Humanos da DPE/TO”, promovido pela Escola Superior da Defensona Publica do Tocantins,
Nucleo Especializado de Defesa dos Direitos Humanos. Escola da Magistratura Tocantinense e Universidade
Federal do Tocantins, realizado na Plataforma Meet da Defensonia Publica do Estado do Tocantins. no periodo
de 07 a 11 de dezembro de 2020, com carga horana de 34 horas.
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O presente produto foi desenvolvido de acordo com a Portaria CAPES 171/2018, que
institui 0 GT Producdo Técnica, intitulada “Evento organizado”, que teve por finalidade
debater e introjetar a tematica restaurativa no ambito institucional.

O referido Congresso teve como objetivo proporcionar o aperfeicoamento dos
membros, servidores, estagiarios das Defensorias Publicas, professores, estudantes,
comunidade académica em geral e sociedade civil, sobre Direitos Humanos, por meio de
varias atividades académicas. Tendo como publico alvo membros, servidores, estagiarios das
defensorias publicas, estudantes, professores e comunidade académica em geral, profissionais
da aérea juridica e ciéncias sociais, como (assistentes sociais, psicdlogos), sociedade civil,
conselhos de direitos, movimentos sociais, profissionais que atuam na area dos métodos
alternativos de conflitos (mediadores, conciliadores, facilitadores), profissionais que atuam no
sistema penitenciario, familiares das pessoas privadas de liberdade, integrantes e liderangas de
comunidades quilombolas do Estado do Tocantins, liderancas sociais e estudiosos das areas
tematicas abordadas nas obras audiovisuais, Ministério Publico e Poder Judiciario,
profissionais de institui¢fes parceiras dentre outros.

O evento organizado pela mestranda ocorreu dia 10/12/20 — sendo que 130 pessoas
assistiram a mesa redonda: Aspectos Introdutdrios da Justica Restaurativa. Link de acesso

a palestra: https://youtu.be/lfDaYqlUW64. A palestra foi ministrada pela professora

convidada Patricia Medina com participa¢do da mediadora convidada Ana Claudia Figueredo.

Figura 4 - Certificado: Organizadora da “Mesa Redonda: Aspectos Introdutorios da Justiga
Restaurativa” no “I Congresso Cientifico de Direitos Humanos da DPE/TO”
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Publica do Tocantins, Nicleo Especializado de Defesa dos Direitos Humanos, Escola da Magistratusra Tocantinense e Universidade
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Titulo: Organizagéo de evento

Il Congresso Cientifico em Direitos Humanos da DPE/TO

Local: on line

Data: 03 a 08/12/2021.

O evento foi uma realizacdo do Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos (NDDH),
com o apoio da Escola Superior da Defensoria Publica (Esdep), e contou com parceria do
Programa de P6s-Graduacdo em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPPJDH) da

Universidade Federal do Tocantins (UFT) e da Escola da Magistratura Tocantinense (Esmat).

Figura 5 -Certificado: Comissdo Organizadora do “II Congresso Cientifico de Direitos Humanos da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins”
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Certifico que Karine Domingos de Souza participou da Conussio Organizadora do “II Congresso Cientifico de Direitos Humanos da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins™, promovido pela Escola Superior da Defensona Publica do Tocantins, em parceria com o
Nucleo Especializado de Defesa dos Direitos Humanos, Escola Superior da Magistratura Tocantinense e Universidade Federal do
Tocantins, realizado na plataforma Defimeet da Defensona Publica do Estado do Tocantins, no periodo de 3 a 10 de dezembro de 2021,
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com carga horana de 27h

O presente produto foi desenvolvido de acordo com a Portaria CAPES 171/2018, que
institui 0 GT Producdo Técnica, intitulada “Evento organizado” e teve por finalidade
contribuir para o debate e implementacdo do sistema restaurativo e difusdo dos direitos
humanos dentro da instituicao.

Resumo: O evento realizou-se de 03 a 10 de novembro, teve abrangéncia nacional com

palestras, painéis e oficinas realizadas por pesquisadores e pesquisadoras vinculados a
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Defensoria Publica, sobre suas pesquisas desenvolvidas em temas de Direitos
Humanos. As atividades foram virtuais, com transmisséo pelo canal da DPE-TO no Youtube.

O referido Congresso teve como objetivo proporcionar o aperfeicoamento dos
membros, servidores, estagiarios das Defensorias Publicas, professores, estudantes,
comunidade académica em geral e sociedade civil, sobre Direitos Humanos, por meio de
varias atividades académicas. Tendo como publico alvo membros, servidores, estagiarios das
defensorias pablicas, estudantes, professores e comunidade académica em geral, profissionais
da aérea juridica e ciéncias sociais, como (assistentes sociais, psicélogos), sociedade civil,
conselhos de direitos, movimentos sociais, profissionais que atuam na area dos métodos
alternativos de conflitos (mediadores, conciliadores, facilitadores), profissionais que atuam no
sistema penitenciario, familiares das pessoas privadas de liberdade, integrantes e liderancas de
comunidades quilombolas do Estado do Tocantins, liderancas sociais e estudiosos das areas
tematicas abordadas nas obras audiovisuais, Ministério Publico e Poder Judiciario,
profissionais de instituigOes parceiras dentre outros.

O evento organizado pela mestranda ocorreu dia 08/12/21 — sendo que 184 pessoas
assistiram a palestra: Pandemia, Violéncia Domeéstica sob o prisma da Justica
Restaurativa. A palestra foi ministrada pela mestranda convidada Larissa Rosenda com
participacdo da mediadora e organizadora Karine Domingos de Souza. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=AI5EUY 3tUWU.

Figura 6 - Certificado: Mediadora no “II Congresso Cientifico de Direitos Humanos da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins”, com o tema “Violéncia Doméstica, Pandemia e Justica Restaurativa”
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Certifico que Karine Domingos Souza for Mediadora no *II Congresszo Cientifico de Direitos Humanos da Defensoria Publica do
Estado do Tocanrins”, com o tema “Violéncia Doméstica ¢ Pandemia”, promovido pela Escola Supenor da Defensonia Piblica do
Tocantins, em parcena com © Nucleo Especializado de Defesa dos Direstos Humanos, Escola Supenior da Magistratura Tocantinense e
Umiversadade Federal do Tocantins, reahizado na plataforma Defmeet da Defensona Piblica do Estado do Tocantins, no dia 08 de

dezembro de 2021, com carga borasia de 2h30mun


https://www.youtube.com/watch?v=Al5EUY3tUWU
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2.2 Apresentacao de trabalhos e palestras

Apresentacdo de trabalho inserida como Producdo técnica definidos pelo GT
CAPES 06 — Qualis Tecnoldgico (Relatério GT 06, 2016), mais propriamente no EIXO 3 —

Divulgacéo da producéo: atividades relacionadas a divulgacao da producéo.

Figura 7 - Certificado: Palestrante no “II Congresso Cientifico de Direitos Humanos da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins”, com o tema “Violéncia Doméstica, Pandemia e Justica Restaurativa”
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Certificado

Certifico que Karine Domingos Souza for Mediadora no *II Congreszo Cientifico de Direitos Humanos da Defensoria Publica do
Estado do Tocanrtins™, com o tema “Violéncia Domestica ¢ Pandemia™, promovido pela Escola Supenor da Defensonia Pablica do
Tocantins, em pascena com © Nucleo Especializado de Defesa dos Direstos Humanos, Escola Supenior da Magistratura Tocantinense e
Umiversadade Federal do Tocantins, reahizado na plataforma Defmeet da Defensona Piblica do Estado do Tocantins, no dia 08 de

dezembro de 2021, com carga borasnia de 2h30mun
5 %
Téssia Gomeskameiro
wleniona M

1. SOARES, P. S. G.; VIGNAGA, T. G. G.; ROSENDA, L. C.; SOUZA, K. D. Justica
Restaurativa e violéncia contra a mulher: possibilidades em tempos de pandemia. 2020.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).
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Figura 8 - Certificado: Participagdo em evento cientifico

MINISTERIU DA EDUUCAUAUD
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
FACULDADE DE DIREITO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM DIREITOS, INSTITUICOES E NEGOCIOS

CERTIFICADO

Certificamos que Karine Domingos de Souza participou do VI Seminario
Internacional de Direitos Humanos Fundamentais: A efetividade dos direitos
humanos fundamentais em tempos de Coronavirus, que ocorreu por meio das
plataformas on-line de videoconferéncia “Zoom” e “Google Meets” nos dias
02, 03 e 04 de junho de 2020. A esta atividade foram conferidas 40 horas
complementares.

Lol WeovSrsas: Oivves

Profa, Dra. Celia Barbosa Abreu
Unversitade Fedoral I lumimense
Ceordenadomn Geend do Evonmo

Cursos de Formacéao de Facilitadores de Circulos de Construgéo da Paz - 12 Edicéo

Figura 9 - Certificado: Curso On-line de Formagdo de Facilitadores de Circulos de Construgdo de Paz
- para situacdes mais complexas - 12 Edi¢do, com carga horaria de 24 horas-aula, realizado no periodo
de 17 a 21 de maio de 2021.

i

AJURIS

ESCOLA DA MAGISTRATURA

CERTIFICADO

KARINE DOMINGOS DE SOUZA

O presente certificado de conclusédo do Curso On-line de Formacado de Facilitadores de Circulos de Construgdo de Paz - Para Situacoes mais
Complexas - 1° Edi¢do, com carga horaria de 24 horas-aula, realizado no penodo de 17 a 21 de maio de 2021, pela Escola Superior da Magistratura,

Porto Alegre, 21 de maio de 2021.

-

Jayme Weingartner Néto,
Diretor da Escola Superior da Magistratura

J
. . e_s_0_0s_0o_o0 0,.0.,0_0_0_0_9 e_0_8_s L - s_0_08_58_+" . .09 0 s_o0_a_0_s_0o_0" .




51

Cursos de Formacao de Facilitadores de Circulos de Construcéo da Paz - 22 Edicéo

Figura 10 - Certificado: Curso on line de Formac&o de Facilitadores de Circulos de Construcdo de Paz
para Situacfes Menos Complexas - 22 Edi¢ao, realizado no periodo de 05 a 09 de abril de 2021

IYA AJURIS

ESCOLA DA MAGISTRATURA

CERTIFICADO

KARINE DOMINGOS DE SOUZA

o presente certificado de conclusdo do Curso on line de Formagao de Facilitadores de Circulos de Construcdo de Paz para Situagées Menos
Complexas - 2¢ Edicao, realizado no periodo de 05 a 09 de abril de 2021, na modalidade EAD, com carga hordria de 24 horas-aula, na Escola da
AJURIS, rua Celeste Gobbato, 229, Porto Alegre/RS.

Porto Alegre, 09 de abril de 2021.

- .
Jaym¢ Weingartner Neto,
Diretor da Escpla Superior da Magistratura
\
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3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA E PRODUTO FINAL

Nesta sessao sera justificada a mudanca do recorte inicial da pesquisa, bem como sera
demonstrado mais propriamente 0s caminhos metodoldgicos adotados para se chegar a
confecgdo do produto final: Manual de Préaticas Restaurativas como também da finalizagdo da
implantacdo do sistema restaurativo no ambito institucional.

O presente produto foi desenvolvido de acordo com a Portaria CAPES 171/2018, que
institui o GT Producdo Técnica, se enquadrando na modalidade “11 Manual/Protocolo”, que ¢

definido como:

Conjunto das informagdes, decisdes, normas e regras que se aplica a determinada
atividade, que encerra 0s conhecimentos basicos de uma ciéncia, uma técnica, um
oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de instrucfes que serve para 0 uso de um
dispositivo, para correcdo de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos
de trabalho. No formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um
documento/normativa, impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em
certos procedimentos (CAPES, 2018, on-line).

Assim, o documento intitulado “Manual de introdug¢do as praticas da Justica
Restaurativa para servidores da Defensoria Publica do estado do Tocantins” ¢ uma reunido
sistematizada de temas relevantes para introducgdo, debate e aprendizagem do tema Justica
Restaurativa, e é fulcral para a consolidacdo da presente proposta, que teve como finalidade
implementar um Sistema Restaurativo dentro da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.
Salienta-se ainda que o documento sera material didatico do curso também organizado pela

mestranda “Curso de introdugao ¢ nogdes de Justica Restaurativa - Teoria e Pratica”.

3.1 Caminhos metodoldgicos de pesquisa participativa: uma alternativa viavel aos

tempos epidemiolégicos

Diante das dificuldades enfrentadas pelos pesquisadores com o alastramento da Covid-
19, restou a comunidade cientifica buscar novos métodos e ferramentas de coleta de dados,
como por exemplo, a etnografia para comunidades on-line em vez de etnografia no local, ou
uso de entrevistas on-line e discussdes em grupo para evitar reunides presenciais e viagens ao
local de campo propriamente dito.

A pandemia demonstrou que muitos metodos de pesquisa ndo podem ser aplicados em
condi¢Oes de distanciamento social e restricdes de viagem. Isso criou uma forte necessidade
em todas as disciplinas académicas de desenvolver formas inovadoras de coletar dados

remotamente, por exemplo, por meio da ciéncia cidadd e do aproveitamento de dados de
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midia social enquanto avancam as tecnologias existentes, como pesquisas on-line, por
telefone e SMS.

Lado outro, ha de se ressaltar que a pandemia também resultou em maior controle de
informacgGes — seja online ou por meio de parceiros em campo. Mesmo antes da pandemia,
cientistas que estudavam questdes como poluicdo ambiental, desigualdade, movimentos de
protesto ou violagdes de direitos humanos rotineiramente tinham problemas para acessar 0s
locais de campo (como exemplo povos indigenistas remotos, populacdo em regides de guerras
Civis).

Diante disso, até mesmo as restri¢cdes de viagens e vistos relacionadas a pandemia
estdo sendo usadas pelos governos para restringir 0 acesso de pesquisadores e do publico
como um todo, exigindo cartdo de vacinacdo, quando ndo obstaculizam o ingresso no pais
sobre qualquer hipotese. O caso da equipe de pesquisa da OMS encarregada de investigar as
raizes do Covid-19 em Wuhan e seus recentes problemas para obter acesso a China serve
como exemplo de alerta.?

Portanto, as restricdes de visto ou de viagem podem servir de pretexto para impedir
pesquisas que colidam com os pontos de vista das autoridades locais ou nacionais. E isso pode
piorar. H4 o temor de que a pandemia seja usada como desculpa para negar aos pesquisadores
0 acesso a regides que estdo, por exemplo, fortemente poluidas ou agitadas por protestos
politicos, e a Amazonia legal e as de desmatamento pelos garimpeiros sdo provas vivas dessa
situacdo politico restritiva.

Essa demanda tem consequéncias que vao muito além dos esforcos cientificos para
aumentar o conhecimento humano. As informacdes obtidas por meio de pesquisas de campo
informam regularmente o debate politico e a tomada de decisdes. A atual paralisacdo quase
total do trabalho de campo afetard negativamente o debate sobre desenvolvimento, seguranca
e politica externa.

Como corolario, quanto menos pesquisadores investigando questdes tdo sensiveis
quanto as violagdes dos direitos humanos, por exemplo, significam ainda menos escrutinios
do que antes da Covid-19. E ja ndo havia muito de qualquer maneira. Isso é particularmente
preocupante quando se trata da resposta global a prépria Covid-19, sendo que quaisquer
esforcos serdo menos eficazes se a coleta de dados no local for prejudicada, pois 0s governos
procuram controlar a narrativa em torno da pandemia, sendo que muitas vezes ha uma

mitigacdo da realidade fatica e interesses politicos escusos por tras de tais restri¢oes.

% Noticia disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-56057474 . China 'negou a OMS acesso'
a dados de casos iniciais de Covid-19, diz cientista. Acesso em: 21 de marco de 2022.


https://www.bbc.com/portuguese/internacional-56057474

o4

Depreende-se assim que os estudiosos que dependem do trabalho de campo precisam
urgentemente de maior flexibilidade e mais apoio. Os supervisores e financiadores (estatais ou
ndo) devem permitir ao seu pessoal de investigacdo uma margem de atuacao consideravel — e
todo o tempo necessario — para reorientar 0s seus projetos. Académicos experientes devem
fornecer apoio a cientistas mais jovens para fazé-lo, bem como fazer lobby por financiamento
adicional ou extensdes de contrato necessarias, estas seriam algumas medidas paliativas e
validas por hora.

A pandemia deve continuar a dificultar a maioria das formas de trabalho de campo, e
nos proximos anos, pode ate ser que as universidades desencorajem ou até proibam viagens de
pesquisa a certas areas, dependendo dos avisos de viagem, novas mutacGes e variantes da
Covid-19 e taxas de infeccao.

Ja havia uma tendéncia crescente, especialmente em areas afetadas por conflitos, para
que administragdes universitarias e conselhos de revisdo enquadrassem a pesquisa de campo
como uma preocupacao de seguranca. Consequentemente, ja ha varios anos, as missdes de
trabalho de campo incorrem em protocolos de administracdo e liberacdo cada vez mais
complexos para garantir contra riscos e responsabilidades. E provavel que isso continue ou até
piore.

E compreensivel que as Universidades e novos padrdes disciplinares pressionem por
maior transparéncia nos esforcos de coleta de dados baseados em trabalho de campo, no
entanto, os administradores e editores precisam garantir que quaisquer novos padrdes
disciplinares ou regulatérios ndo se tornem mais um obstaculo para os pesquisadores de
campo. Em vez disso, eles devem trabalhar para tornar os projetos de pesquisa crivel e seguro
para 0s académicos, posto que o trabalho de campo sempre foi repleto de riscos, mas continua
sendo indispensavel para o progresso cientifico.

Diante de tal demanda, optou-se por modificar o eixo da presente pesquisa, de modo a
viabilizar a criagdo do sistema restaurativo em ambito institucional da Defensoria do Estado
do Tocantins, adotando a metodologia sugerida pelas Na¢bes Unidas na obra Manual sobre
programas de Justica Restaurativa.®

Assim, o problema que se apresenta é se é crivel a instalacdo em dmbito institucional
de um Sistema Restaurativo, com qualificacdo, conhecimento e capacitagdo do publico

interno, para incluir as ferramentas da JR dentro dos atendimentos da Defensoria Publica.

3 Nacdes Unidas. Escritorio sobre Drogas e Crime. Manual sobre programas de justica restaurativa [recurso
eletrbnico] / Escritério das Nacbes Unidas sobre Drogas e Crime; traducdo de Cristina Ferraz Coimbra, Kelli
Semolini. 2. ed. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2021.
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Para tanto, buscou-se seguir o seguinte método de pesquisa:

FASE 1 — Conhecimento do objeto de estudo e redefini¢cdo da investigacéo:

a. aprofundamento das pesquisas bibliograficas e das legislacGes;

b. reelaboracdo e detalhamento do plano de pesquisa pela mudanca do recorte
inicial;

c.organizacgéo do tema de estudo;

d. levantamento bibliografico;

e. analise da literatura especializada acerca da Justica Restaurativa

e mais especificamente sobre Circulos de Construcao da Paz;

FASE 2 — Investigacao, interpretacdo e qualificacdo do marco teorico do estudo:

a) organizacdo e agrupamento de dados bibliograficos coletados na fase anterior;

b) Capacitacdo Técnica e Tedrica pela AJURIS como facilitadora Restaurativa;

c) andlise critico-interpretativa e de qualificacio dos elementos a serem
aprofundados pela pesquisa;

d) aprofundamento do marco teorico;

e) discuss@o com o orientador sobre a mudanca do recorte

f) Proposicdo de apoio junto a ESDEP para realizagdo de parceria para

diagramacéo do produto final;

FASE 3 — Redacdo do relatorio final da pesquisa e divulgacdo dos resultados obtidos:

a) discussao com o orientador;

b) Redacéo final do Relatério;

C) Revisdo do Produto Final e envio prévio para ESDEP;

d) Convite para organizacao do curso “Nog¢des introdutorias da JR” pela ESDEP.
e) Organizagdo do curso, envio do material e proposta, data para realizacdo

estipulada para segunda quinzena de agosto de 2022;
f) Qualificagdo
Q) revisdo de texto e edicao final;
h) defesa da dissertacdo perante a banca especializada;
Destaque para 0s seguintes topicos:
e Capacitacdo propria, com formacdo complementar sobre JR e circulos

restaurativos (formacao pela AJURIS como facilitadora restaurativa);
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e Realizacdo de revisdo bibliografica ampla, ressaltando como guia da pesquisa
os autores: Kay Pranis, Howard Zehr, Gabrielle Maxwell e Leoberto Brancher.

e Insercdo da tematica no ambito institucional com a realizacdo de dois eventos
institucionais, | e Il Congresso Cientifico da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins.

e Realizagdo do curso “Nogdes introdutérias da JR”.

e Confeccdo, diagramacdo e divulgacdo do produto final do presente relatério
“Manual de introdugdo as praticas da Justica Restaurativa para servidores da
Defensoria Publica do estado do Tocantins”.

e Realizacdo da formacdo da primeira turma de facilitadores restaurativos da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

Quanto aos procedimentos adotados, menciona-se que em 2002, o Conselho
Econdmico e Social das Na¢des Unidas adotou os Principios Basicos para oferecer orientacdo
aos Estados-Membros no desenvolvimento e implementacdo de programas de Justica
Restaurativa.

Como primeiro instrumento das Nagdes Unidas dedicado a Justica Restaurativa, 0s
Principios Basicos foram desenvolvidos ndo como um documento obrigatorio ou prescritivo,
mas para informar e encorajar os Estados-Membros a adotar e padronizar medidas de Justica
Restaurativa no contexto das praticas nacionais estabelecidas e seus contextos juridicos,
sociais, culturais e econdémicos.

No material desenvolvido pelas Nacbes Unidas em 2021, consignou-se que a
implementacdo bem-sucedida de programas de Justica Restaurativa requer abordagens
estratégicas e inovadoras que sdo construidas com a colaboragdo de governos, comunidades e
seus lideres, organizacdes ndo governamentais, vitimas e ofensores. Além de novos
programas, as estruturas e processos judiciais existentes podem ser adaptados para incorporar
elementos de Justica Restaurativa.

Destaca que existem varios fatores cruciais para a implementacdo efetiva de
programas sustentaveis de Justica Restaurativa, dentre os quais se destacam: abordar a
necessidade de legislacao, diretrizes ou regulamentos, bem como de lideranca, organizacéo e
estrutura; obter apoio de organizagdes de justica criminal; identificar e mobilizar recursos da
comunidade e aproveitar os pontos fortes ja presentes na comunidade e no sistema judiciario;
e planejamento e monitoramento cuidadosos do processo de implementacéo.

Dessa forma buscou-se elaborar uma estratégia de comunicacéo efetiva para criar um

ambiente organizacional passivel de ser incorporado e/ou colaborar com o desenvolvimento
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de préaticas de Justica Restaurativa, assim como para educar a comunidade a respeito dessa
abordagem, também buscou-se elaborar um modelo de pratica robusto, mas flexivel. Isso
incluiu orientacdes préaticas detalhadas e procedimentos e padrdes de pratica elaborados para
salvaguardar os participantes e assegurar processos de alta qualidade, sendo o Manual e seus
anexos o inicio da utilizacdo da pratica que deve ser aperfeicoada e moldada aos casos de
aplicacéo pratica.

Quanto a escolha do publico-alvo na fase de execuc¢do das préaticas, ressalta as Nacoes
Unidas (2021) que um programa nunca pode ser “tudo para todas as pessoas”. A concep¢ao de
um programa novo implica fazer escolhas, de preferéncia em consulta com todas os principais
interessados. Os programas devem ser elaborados de forma a especificar claramente os tipos
de casos com os quais trabalhardo e como as intervencdes podem variar dependendo dos casos
selecionados. Isso é importante para todos os aspectos da elaboracdo de um novo programa,
mas principalmente para o desenvolvimento de mecanismos de encaminhamento apropriados,
o planejamento das intervencdes e o recrutamento e formacdo dos profissionais e voluntarios
envolvidos.

Nesta esteira, a classificagdo legal dos crimes ndo constitui necessariamente a Unica
base para determinar se um caso é ou ndo adequado para o processo de Justica Restaurativa. O
ideal é que o programa restaurativo seja suficientemente flexivel e adaptavel para se adequar
as pessoas que dele podem beneficiar, em vez de procurar pessoas que atendam a critérios
legais eventualmente arbitrarios. E comum que programas novos adotem uma abordagem
gradual e que no seu inicio sejam compostos por um conjunto reduzido de casos, e que a partir
dessa base va evoluindo e se fortalecendo, este é 0 método que se pretende adotar quando da

realizacdo dos casos praticos em ambito institucional.

3.2 Manual da JR para membros internos e curso de formacdo em Justica Restaurativa

Verificada a situacdo de restricdo do recorte inicialmente proposto, diante da pandemia
da Covid-19, porém tendo como mesmo pano de fundo a utilizacdo da JR como ferramenta de
resolugdo de conflitos através da humanizagdo e educagdo em Direitos Humanos, buscou-se
através da formalizacdo do Manual de Praticas Restaurativas e do Curso de Nogdes
introdutdrias da Justica Restaurativa — promover a adequacéo do presente trabalho a realidade
fatica de restricdo de acesso aos abrigos.

Isto porque, ao propor o Projeto de Pesquisa em novembro de 2020, foi idealizado

como recorte de pesquisa a realizacdo de circulos de construcdo da paz, dentro do Abrigo



58

Raio de Sol em Palmas, e, a partir dai, seria analisado se haveria uma reacdo positiva a
realizacdo desses circulos, abarcando os aspectos de aprendizado e reincidéncia dos ilicitos
cometidos pelas partes.

N&o obstante, é sabido que diversos estabelecimentos publicos e privados tiveram seus
acessos restringidos sobremaneira, como protocolo de contencdo da propagacdo do virus da
Covid-19. Tal situagdo apesar de necessaria, obstaculizou em muito ndo somente 0 acesso do
publico as referidas instituicdes, como também delineou um obstaculo a pesquisa de campo
propriamente dita.

Apresentada tal negativa de acesso, foi ponderado durante as orientagdes, que poderia
ser realizado Circulos de Construcdo de paz na modalidade online, porém, logo tal ideia foi
descartada diante do fato de que grande parte das criancas e adolescentes abrigadas sdo
oriundas de familias hipossuficientes, que ndo possuem acesso a internet ou meio habil para
fazé-lo, muito menos como uso de ferramenta para realizagdo de um circulo virtual.

Foi preciso entdo voltar o eixo tematico para realizacdo de praticas voltadas a
educacdo em Direitos Humanos e conhecimento em Justica Restaurativa, no ambito
institucional, através da realizacdo de congressos e palestras que abordaram a temética da JR
como medida alternativa de resolucdo de conflitos, servindo como base de introducdo ao
assunto para o publico-alvo do presente trabalho, qual seja, os servidores internos da
Defensoria Publica.

Todavia, por ser uma medida institucionalmente nova, precisa-se criar um eixo de
atuacdo voltado para o tema dentro da propria instituicdo, posto que é preciso desenvolver
uma espécie de Sistema Restaurativo, que € com um conjunto de pré-condi¢cdes necessarias
para que as Praticas Restaurativas possam ser aplicadas em uma determinada realidade, na
comunidade, no Sistema de Justi¢a ou na escola.

Como a atuacéo restaurativa se contrapde a cultura de retribuicdo e vinganga muitas
vezes presentes nas praticas sociais, € importante prepararmos o contexto local para lidar com
o conflito e intervir nas situac@es de violéncia de forma restaurativa.

Tal situacdo de acolhimento do tema se confirmou, inclusive, com a solicitacao
realizada pela Diretoria Regional de Dianopolis que requereu a realizacdo de um curso de
nogdes sobre praticas restaurativas. Assim, a Escola Superior da Defensoria Publica do Estado
do Tocantins (ESDEP ) — ciente de que esta pesquisa se embocava para esta tematica,
convidou a presente mestranda para organizar e ministrar o curso sobre JR na referida
regional (a realizar- se em agosto de 2022), como também se propb6s a ser parceira na

diagramacéo e finalizacdo do produto técnico final que é o Manual de Praticas Restaurativas,



59

que também sera distribuido institucionalmente e utilizado como material didatico durante o
curso de formagao.

Logo, é cedico que a pandemia de Covid-19 impactou severamente 0s projetos de
pesquisa, em especial as pesquisas de campo. O principal desafio agora € mitigar os efeitos
negativos e melhorar a resiliéncia de longo prazo na pesquisa. Lado outro, a pandemia
também atuou como um motor de inovacdo e mudancga, por exemplo, ao acelerar o uso de
métodos digitais e aproximar via recursos digitais 0 que outrora somente era permitido através

de presenca fisica.

3.3 Resultados da Pesquisa

Feitas as verificacOes supra, € chegada a hora de transcorrer sobre as impressdes finais
da presente proposta. Nesse sentido, as questfes para as quais fomos procurando resposta ao
longo deste trabalho s&o as seguintes:

i. "Sera aceitadvel a introducdo de algum modelo de Justica Restaurativa no

ambito institucional da Defensoria Publica do Tocantins?”’;

ii. “Sendo-o, que modelo devera ser criado pela institui¢do?”; “para que casos?”’;

iii. "Como conciliar as solugdes baseadas na Justica Restaurativa com o direito

classico?”;

iv. “Quais medidas foram implementadas para criacdo de uma cultura institucional

voltada para as préaticas restaurativas?

Respondendo globalmente a primeira e a segunda questdes apresentadas, temos desde
ja a referir que a introducdo da filosofia restaurativa no ordenamento juridico é
indubitavelmente desejavel e necessaria, encontrando-se 0 “fio condutor” entre as solugdes
baseadas na Justica Restaurativa e no direito legal nas finalidades dogmaticamente atribuidas
as penas e as medidas de seguranga, em concreto na finalidade de prevencédo especial positiva.

Em que pese a alegacdo de que o sistema penal atual possui cunho “ressocializador”, é
certo que a prisdo na verdade converge para uma grande parcela nos casos de reincidéncia
sendo altamente criminogena.

Logo, é visivel que houve uma grande aceitacdo do modelo restaurativo, tanto pela
instituicdo em si, que fomentou a discuss@o do tema e concedeu todo apoio para que fossem
realizados evento, debates e a materializagdo do produto final deste trabalho.

Lado outro, antevendo-se a convite futuro, os proprios servidores, motivados pelos

debates gerados, realizaram requerimento esbogando o desejo de serem capacitados na area,
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ou seja, comprovaram que o desejo de introjecdo do método restaurativo é uma necessidade
institucional ampla, e plenamente aceita.

Ressalta-se que o modelo utilizado neste primeiro momento, sera o dos Circulos de
Construcao da paz, subsidiada sua aplicacdo pelo Manual produto do presente trabalho, que
tem em seus anexos modelos que vao subsidiar desde a analise de classificacdo do caso
concreto até o acompanhamento do pds circulo.

A escolha do modelo concreto depende muito, como concluimos da analise da
experiéncia comparada, do ambiente cultural, das raizes e da envolvéncia de cada
comunidade. N&o pode tal escolha ser feita levianamente, sem serem tomadas tais realidades
em linha de conta.

No que concerne a conciliacdo das solucdes baseadas na Justica Restaurativa com o
direito classico, repisasse que a JR ndo pretende competir com as formas tradicionais de
aplicacdo do direito e ha casos em que ndao comportam praticas restaurativas e a solucdo
tradicional deve ser aplicada. Ela se traduz como uma alternativa, opc¢éo, de carater volitivo,
sendo a voluntariedade e adequabilidade fundamental para o sucesso da prética.

Houve, portanto, uma movimentacdo na instituicdo para debate e discussdo do tema,
com a realizagdo de eventos, mesas redondas, que iniciaram um refletir profundo sobre as
praticas restaurativas. Ademais, a realizacdo do Curso de nogOes introdutérias da JR que
acontecera em agosto do corrente ano em Diandpolis, a confeccdo e diagramac¢do do Manual
de Praticas, e a realizacdo do primeiro curso de facilitadores restaurativos, sdo importantes
passos para concretizacao do projeto.

Depreende-se, que o que se busca, é mais que a sistematizacdo de um novo método
de resolucdo de conflitos e demandas, busca-se uma verdadeira resposta social atraves do
didlogo e da reflexdo. Espera-se que as praticas fomentem pedidos de desculpa; acordos ou
compromissos  verbais ou escritos; promessas sobre comportamento  futuro;
restituicdo/compensacédo; ou servigo comunitario e, ajudem a frear os casos de reincidéncia.

Por fim, ressalto que, a Cultura da Paz dentro da instituicio como também os
métodos restaurativos, podem/devem ser utilizados com o proprio publico interno, servidores
e membros, tendo como exemplos de temas para realizacdo de circulos dentro da instituicdo
temos:

e circulos para desenvolver a competéncia emocional;

e circulos para aumentar 0 apoio e 0 comprometimento;

e circulos para construir relacionamentos no trabalha;

e circulo para verificar entre um grupo de pessoas alguma tarefa ou interesse
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compartilhado;

circulos para explorar relacionamentos saudaveis;

circulos para identificar sinais de seguranga na dinamica do trabalho;

circulos para tomar decisdes ou resolver problemas institucionais;

circulos para ensinar e aprender;

circulos de apoio a equipe de funcionarios no planejamento e no processo de

experiéncias dificeis.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Apos analisadas as presentes premissas, procurou-se apresentar no presente trabalho
caminhos e métodos para inicializacdo do uso da Justica Restaurativa no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins, através de uma alternativa viavel de resolugdo de
conflito que fosse pautada para além da atuacgao jurisdicional: buscou-se entender o conflito
em seu cerne, como plural, porém, respeitando a singularidade de cada pessoa que faz parte
do litigio, promovendo uma escuta e uma fala com equidade e respeito.

Para tanto, foi explicado que a implementacdo da JR é uma ferramenta eficaz e
eficiente na grande parte das resolugdes desses conflitos. A Justica Restaurativa oferece uma
abordagem distinta para responder aos danos sofridos. Seus valores fundamentais enfatizam a
voluntariedade, seguranga, inclusdo, dignidade, respeito, responsabilidade, prestacdo de
contas, verdade e honestidade.

Ela se concentra em abordar os danos, oferecendo as pessoas que cometeram ou foram
prejudicadas pelo crime a oportunidade de discutir com seguranga a nhatureza e as
consequéncias da ofensa, fazer perguntas e oferecer respostas e concordar com o que deve ser
feito para compensar e evitar mais danos.

Sendo assim, para que a Justica alcance sua missao precipua de pacificacdo social ha
necessidade premente de empoderamento da sociedade e dos cidadaos, a fim de que se tornem
conscientes da raiz de seus problemas.

E cedigo que ha no Poder Judiciario o abarrotamento de demandas e litigios, que, no
muitas vezes, sdo oriundas de comportamentos e entendimentos de cunho comportamental e
social. E a propagacio do senso comum, como por exemplo, que o poder familiar conferido
aos genitores lhes da direito de infringir castigo fisico a crianca.

Dessa forma, a presente medida perfila-se como uma importante ferramenta de
educacdo em Direitos Humanos, posto que ao capacitar os servidores internos da Defensoria,
incluindo o uso da JR em sua rotina de trabalho, mais uma forma de resolucéo alternativa de
conflito € entregue ao jurisdicionado.

Conforme foi evidenciado, préaticas restaurativas, nos moldes referenciados pela ONU,
tém sido utilizadas no Brasil em procedimentos que versam sobre diretos diversos como
forma de responsabilizacdo, restauracdo e reintegracdo do individuo em conflito com a lei.
Em razdo do sistema juridico vigente, que até mesmo o codigo de processo civil preconiza
que sempre que for possivel o litigio deve se resolver de forma amigavel e conciliatério, é

possivel adotar praticas restaurativas desde a etapa pré-processual, até a prolacdo da sentenca.
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Destarte, o sistema juridico brasileiro jA possui em seu arcabougo 0s instrumentos
necessarios para implementacio do modelo restaurativo, como forma de reduzir a
judicializacao, facilitar o acesso a justica, efetivando direitos fundamentais.

Conforme visto no decorrer da discussdo tedrica a Justica Restaurativa se baseia no
engajamento das vitimas, do ofensor, das familias e da comunidade para o alcance de uma
solucdo justa para delito cometido, que possa reparar os danos causados, incutindo no ofensor
sendo de responsabilidade por suas atitudes.

Com o estudo das praticas existentes no Brasil, os programas em curso desde 2005 e as
formas como podem ser aplicadas as praticas restaurativas, verifica-se que tratar de instituto
que se funda numa teoria ainda incipiente, mas de bases sélidas, com resultados préaticos
surpreendentes e motivadores.

A cultura da paz necessita urgentemente ser difundida no Estado, tanto que a presente
pesquisa revela que no &mbito de outros estados, a exemplo do Rio Grande do Sul, existem
projetos e programas oficiais voltados para a resolucdo de conflitos ancorados na Justica
Restaurativa com grau de sucesso satisfatorio.

Isto posto, a Defensoria Publica do Estado juntamente com a mestranda diagramou 0
Manual de Préticas Restaurativas, como também realizara na segunda quinzena de agosto um
curso de capacitacdo sobre JR, que se espera, seja o primeiro de muitos!

Portanto, a Justica Restaurativa € um dos caminhos eficientes e eficazes para resolucéo
dos conflitos dos jurisdicionados, devendo ser debatida e experimentada, como uma inovacédo
do Sistema de Justica, uma vez que o arcabouco legislativo do programa de Justica

Restaurativa, ja se encontra em pleno vigor e respaldado pelos Cédigos vigentes.



64

REFERENCIAS

ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediacdo: Aportes praticos e tedricos. 2.
ed.Séo Paulo: Dash, 2016.

BOYES-WATSON, Carolyn. No coracdo da esperanga: guia de praticas circulares: o uso
de circulos de construcdo da paz para desenvolver a inteligéncia emocional, promover a cura e
construir relacionamentos saudaveis. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2011. 280 p.

BRANCHER, L.; AGUINSKY, B. Projeto Justica para o Século 21. 2014 (On-line).
Disponivel em: http://www.justica21.org.br/j21/webcontrol/upl/bib_241.doc Acesso: 08
fevereiro de 2022.

BRANCHER, Leoberto; KOZEN, Afonso; AGUINSKY, Beatriz. Circulos de Justica
Restaurativa e de construcdo de paz: guia do facilitador. Tradugdo: Fatima de Bastiani.
Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2011.

BRANCHER, Leoberto; KOZEN, Afonso; AGUINSKY, Beatriz. Justica Restaurativa.
CEAG, Brasilia, 2011. Disponivel em:
http://wwwa8.tjmg.jus.br/jij/apostila_ceag/MODULO _IX.pdf . Acesso em: 08 fev. 2022.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°®12.594, de 18 de janeiro de 2012. Institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), regulamenta a execuc¢do das
medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato infracional; e altera as Leis
n°s 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); 7.560, de 19 de
dezembro de 1986, 7.998, de 11 de janeiro de 1990, 5.537, de 21 de novembro de 1968,
8.315, de 23 de dezembro de 1991, 8.706, de 14 de setembro de 1993, os Decretos-Leis n°s
4.048, de 22 de janeiro de 1942, 8.621, de 10 de janeiro de 1946, e a Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°®5.452, de 1° de maio de 1943. Brasilia., DF:
Presidéncia da Republica, 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2011-2014/2012/lei/I12594.htm. Acesso em: 10 abr.
2022.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 225, de 31 de maio de 2016. Dispde
sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no @mbito do Poder Judiciério e da outras
providéncias. Ministro Ricardo Lewandowski. Disponivel em:
https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/institucional/conciliacao/justica-restaurativa/. Acesso em:
10 abr. 2022.

JACCOUD, Mylene. Principios, Tendéncias e Procedimentos que cercam a Justica
Restaurativa. In: SLAKMON, Catherine; DE VITTO, Renato Campos Pinto; GOMES
PINTO, Renato Socrates (org.). Justica Restaurativa. Brasilia/DF: Ministério da Justica e
PNDU, 2005, p. 163-188.

MAXWUELL, Gabrielle. A Justica Restaurativa na Nova Zelandia. In. SLAKMON,
Catherine, (org.) et al. Justica Restaurativa: coletanea de artigos. Brasilia/DF: Ministério da
Justica e PNUD, 2005.

MAXWUELL, Gabrielle. Ministério Publico do Ceara. Guia de orientacdo sobre fluxo de


http://www.justica21.org.br/j21/webcontrol/upl/bib_241.doc
http://www8.tjmg.jus.br/jij/apostila_ceag/MODULO_IX.pdf
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/institucional/conciliacao/justica-restaurativa/

65

atendimento aos adolescentes com praticas restaurativas. Fortaleza: Nucleo de Mediagao
Comunitaria do Bom Jardim, 2012.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Escritdrio sobre Drogas e Crime. Manual sobre
programas de Justica Restaurativa. Traducdo : Cristina Ferraz Coimbra, Kelli Semolini. 2.
ed. Brasilia/DF: Conselho Nacional de Justica, 2021.

PINTO, Renato Socrates Gomes. A construcdo da Justica Restaurativa no Brasil. Jus
Navigandi, Teresina, ano 12, n° 1432, 3 jun. 2007. Disponivel em:
http://jus.com.br/artigos/9878 . Acesso em: 16 mar¢o de 2022.

PRANIS, Kay. Processos Circulares. S&o Paulo: Palas Athena, 2010.

ROBALO, Teresa Lancry de Gouveia de Albuquerque e Sousa. Justica Restaurativa: um
caminho para a humanizacao do direito/ Teresa Lancry de Gouveia de Albuquerque e Sousa
Robalo. Curitiba: Jurua, 2012.

SANTANA, Cloévis da Silva. Justica Restaurativa na Escola: reflexos sobre a prevencao da
violéncia e a indisciplina grave e na promoc¢do da cultura de paz. 2011. Dissertacdo de
Mestrado em Direito) - Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia.
Presidente Prudente, 2011. Disponivel em:
http://www4.fct.unesp.br/pos/educacao/teses/2011/diss_clovis.pdf Acesso em 05 margo de
2022.

SANTOS, Claudia Cruz. A Justica Restaurativa. Um modelo de reac¢do ao crime diferente
da Justica Penal. Porqué, para qué e como? Coimbra: Coimbra, 2014

TERRE DES HOMMES. Circulos Restaurativo, Guia metodoldgico para facilitadores.
Fortaleza- Ceara: Terre des Hommes, 2011.

TERRE DES HOMMES. Dialogos Restaurativos: Revista especializada em Justica Juvenil
Restaurativa - Edicao Especial. S&o Luis: Terre des Hommes, 2010.

TERRE DES HOMMES. Prevenindo a violéncia e promovendo a justica juvenil
restaurativa: justica juvenil restaurativa e praticas de resolugdo positiva de conflitos. -
Fortaleza: Terre des hommes, 2013. 84p.

TERRE DES HOMMES. Vozes: que pensam o0s/as adolescentes sobre atos infracionais e as
medidas socioeducativas. Fortaleza-Ceara: Terre des Hommes, 2012.

ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. Tradugdo: Tonia Van Acker. Sdo Paulo: Palas
Athena, 2012.

ZEHR, Howard. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justi¢a. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2008.


http://jus.com.br/artigos/9878
http://www4.fct.unesp.br/pos/educacao/teses/2011/diss_clovis.pdf

- Manual Tedrico e pratico-

(figura 01)

Observagado: Este Material foi desenvolvido por Karine Domingos de
Souza, como produto final de concluséo do Programa de Pds-
Graduacdo em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos da
Universidade Federal do Tocantins para obtencdo do titulo de
Mestre em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos. Este material
serd diagramado, ilustrado e distribuido pela ESDEP - Escola
Superior da Defensoria PUblica do Estado do Tocantins, bem como
serd utilizado no admbito institucional como material diddtico do
“Curso de Introducdo & Justica Restaurativa para servidores da
Defensoria PUblica do Estado do Tocantins”, que também serd
organizado pela mestranda.

APRESENTACAO

A ConstituicGo  brasileira  consubstancia  as
aspiracdes da sociedade enquanto fundadora do
estado democrdatico de direito, desse modo, fomenta o
avanco social com respeito aos direitos fundamentais e

a dignidade humana.

Nesse sentfido, & dever indelével das instituicoes
publicas, especialmente do Judicidrio, a quem é dada
a incumbéncia constitucional de atender os anseios do

jurisdicionado, zelar para que nossas acdes apontem




para esse norte civilizatério, ndo apenas repelindo
desvios a essa finalidade, mas agindo j&d para
transformar os comportamentos em prol de uma

coletividade mais justa e igualitdria.

Partindo dessa premissa, a abordagem de uma
cultura de paz e de infroducdo dos valores da
convivéncia no dmbito social € fundamental para uma
formacdo mais cidadd da populacdo é uma
necessidade dos tempos atuais diante dos inUmeros
conflitos vividos, que muitas vezes sdo criados e

maximizados por pura falta de senso coletivo e didlogo.

Quando se fala em cultura de paz, fala-se em um
processo de aprendizagem cooperativa e voluntdrio,
com énfase em uma educacdo multicultural, pugnando
pela aprendizagem de valores, em reducdo de
preconceitos e na criacdo de uma cultura de

prevencdo de violéncia.

O dmbito social hodierno é palco constante de
conflifos interpessoais, ©0s quais muitas  vezes
desencadeiam-se para a violéncia e para situacoes
gue sdo tratdveis pelo judicidrio, posto que ndo se vive

mais sobre os meios de autotutela.

Neste contexto desafiador, as ferramentas e as
habilidades da Justica Restaurativa podem colaborar
para uma melhoria na prevencdo e na resolucdo de
conflitos sociais, sendo mais um aliado da justica no que
concerne a resolucdo de conflitos judiciais e

extrajudiciais.

Isto porque, portanto, um viés de fala/escuta, a
Justica Restaurativa pode fransmitir os preceitos
fundamentais relacionados a civilidade, consciéncia
cidadad, valores éticos, responsabilizacdo e educacdo

em Direitos Humanos.

Logo, afravés do estimulo do didlogo

participativo, a cooperacdo e a solucdo pacifica dos




conflitos passa a ser uma alternativa mais crivel em
tempos de uma sociedade profundamente egoista e
alheia as reais mazelas sociais (fome, desigualdade

social, esgotamento de recursos naturais e etc).

Assim, & consciente de que os conflitos fazem
parte da natureza humana e por isfto a comunicacdo
resolutiva precisa ser implantada, € que se fundamenta
a importancia do presente manual, onde se pretende
discutir e ensinar sobre as ferramentas e estratégias
restaurativas na administracdo de conflitos, para uma

gerencia habil e eficiente dos conflifos.

Portanto, as Prdaticas Restaurativas refletem uma filosofia
que abrange um conjunto de comportamentos,
procedimentos e prdticas proativas que buscam
desenvolver as boas relacdes interpessoais. Elas ddo um
destaque especial no desenvolvimento de valores
essenciais tais como o respeito, a empatia, a

responsabilidade social e a autodisciplina.

Sendo assim, o que espera-se apds a leitura das
seguintes pdginas é que o leitor para além do
conhecimento técnico sobre o assunto seja capaz de se
tornar verdadeiro elemento de transformacdo social

afravés da implementacdo da cultura da paz.
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1.10 que é JR e como se define uma pratica

restaurativa?

Praticas Restaurativas € o nome que se dd a um
conjunto de metodologias de resolucdo positival de
situacdes de conflitos, violéncias e atos infracionais
(estes também compreendidos como violéncia).

Tém como objetivo central a restauracdo. Ao lidar
com os conflifos e violéncias, afravés das Prdticas
Restaurativas, ndo se intenta estabelecer culpados ou
punicdes, mas oportunizar Ihe so entendimento sobre as
motivacoes e necessidades que geraram os conflitos e
atos violentos ou infracionais,restaurar as relacdes entre
as pessoas neles envolvidas,seus sentimentos consigo
mesma e, inclusive, reparar seu patrimdnio, promovendo

a seguranca humana.




1.2 Por que as Praticas Restaurativas sdo
importantes nas instituicoes publicas, em especial,

nos orgaos judicantes?

Primeiramente, €& preciso desvencihar-se do
conceito de que a justica somente é feita quando hd
prolacdo de uma sentenca por um magistrado.

Assim, nem sempre quando o anseio jurisdicional é
atendido, o cidaddo tem a sensacdo de “justica feita”,
porque o conflifto em si nGo se resumo a uma decisdo
imparcial e objetiva, ele tem camadas, visdes, valores
individuais que precisam ser sopesados.

Os principios e valores das prdaticas restaurativas
tém se revelado importantes para criar uma cultura de
didlogo, respeito muituo e de paz. As prdticas
restaurativas possibilitam uma melhoria nos
relacionamentos de forma a alterar os seguintes
paradigmas: elas levam a mudancas diretas no campo

das infer-relacdes;mostram acos envolvidos uma

abordagem inclusiva e colaborativa, que resgata o
didlogo,a conexdo com o proximo, a comunicacdo
enfre os atores escolares, familiares.

As praticas restaurativas sdo extremamente
vantajosas, pois possibilitam mudancas diretas no
campo das inter-relacdes. Elas levam aos envolvidos
uma abordagem inclusiva e colaborativa, que resgata
o didlogo, a conexdo com o proximo, a comunicacdo
entre os atores escolares, familiares, comunidades e
redes de apoio.

As prdaticas restaurativas nos levam a lidar com os
confliftos de forma  diferenciada:desafiando  os
tradicionais padrées punitivos, passamos a encarar 0s
conflitos como oportunidades de mudanca e de
aprendizagem, ressaltando os valores da inclusdo, do
pertencimento, da escuta ativa e da solidariedade. SGo
mudancas de modelos de cultura,de paradigmas e de
melhoria Nnos

praticas que permitem uma




relacionamentos,confribuindo para a construcdo de

cultura de paz nas escolas.

IMPORTANTE: A Justica Restaurativa nao pretende
competir com as formas tradicionais de
aplicacdo do direito e hd casos em que ndo
comportam praticas restaurativas e a solugdo
tradicional deve ser aplicada. Ela se tfraduz como uma
alternativa, opgdo, de carater volitivo.

Os praticantes da justica restaurativa tendem a

concordar que o que realmente faz uma resposta ao
crime ser ‘“restaurativa” ndo é apenas uma prdtica ou
processo especifico, mas, o que € mais importante, sua
adesdo a um amplo conjunto de valores que fornecem
uma base comum para a participacdo das pessoas na
resposta a um incidente criminal e suas consequéncias.
Dentre esses valores est@o a verdade, a justica, a

seguranca fisica e emocional dos participantes,

inclusdo, empoderamento dos participantes, protecdo
dos direitos das vitimas e ofensores, reparacdo,
solidariedade, respeito e dignidade para todos os
envolvidos, voluntariedade e transparéncia do processo
e seus resultados.

As praticas restaurativas tém como objetivos
principais os seguintes pontos:

a) ajudar na seguranca da comunidade escolar,
pois tém estratégias que consfroem relacionamentos e
capacitam tfodos da escola para assumirem a
responsabilidade pelo bem-estar dos seus membros;

b) desenvolver competéncias nas pessoas, pPois
aumentam habilidades prd-sociais daqueles que
prejudicaram outros, ajudando no fortalecimento da
personalidade de cada um;

c) ftrabalhar valores humanos essenciais, tais
parficipacdo, respeito,

como: responsabilidade,

honestfidade, humildade, intferconexdo,




empoderamento e solidariedade, como veremos
adiante;

d) restaurar aquela relacdo afetada pelo conflito,
se possivel com a reparacdo do dano causado a vitima;

e) responsabilizacdo: as praticas restaurativas
permitem que os infratores prestem contas.

Os objetivos dos programas de justica restaurativa
foram declarados de vdrias maneiras, mas referem-se
essencialmente aos seguintes elementos-chave:

Q) Apoiar as vitimas, dar-lhes voz, ouvir sua
historia, incentivd-las a exprimir suas necessidades e
desejos, dar-lhes respostas, permitir-lhes participar no

processo de resolucdo e oferecer-lhes assisténcia.

b) Reparar parcialmente as relacdes afetadas
pelo crime por meio de consensos sobre a melhor forma

de responder ao crime;

C) Reafirmacdo dos valores da comunidade e

denuncia do comportamento criminoso;

d) Incentivar a que todas as pessoas
interessadas assumam suas devidas responsabilidades,

em especial os ofensores;

e) Identificacdo de resultados restauradores e

voltados para o futuro;

f) Prevenir a reincidéncia encorajando a
mudanca em cada um dos ofensores e facilitando a

sua reinsercGo na comunidade;

A literatura oferece muitas definicoes diferentes
de justica restaurativa, devido a natureza diversa e em
evolucdo das abordagens de justica restaurativa em
todo o mundo.

Algumas enfatizam o

definicoes aspecto

participativo do processo, 0s encontros e a

parficipacdo ativa por meio do didlogo. OQutras




enfatizam os resultados restaurativos, tais como
reparacdo, recuperacdo da vitima e reintegracdo do
ofensor. No entanto, a maioria das definicdes concorda
com os seguintes elementos:
» Foco Nno dano causado pelo
comportamento criminoso;

> Partficipacdo voluntdria das pessoas mais
afetadas pelo dano, incluindo a vitima, o
ofensor e, em alguns processos e praticas,
seus apoiadores ou familiares, memibros de
uma comunidade interessada e
profissionais adequados;

» Preparacdo das pessoas participantes e
facilitacdo do processo por profissionais
treinados;

> Didlogo entre os participantes para chegar
a um entendimento mutuo sobre o que
aconfeceu, as consequéncias do ocorrido

e um acordo sobre o que deve ser feito;

» Osresultados do processo restaurativo

» variam e podem incluir uma declaracdo de
arrependimento e reconhecimento da
responsabilidade pelo ofensor, bem como
o compromisso de tomar alguma medida
reparadora em relagcdo 4 vitima ou d
comunidade

> Uma oferta de apoio a vitima para ajudar
na sua recuperacdo e ao ofensor para
ajudar na sua reintegracdo e desisténcia
de futuros atos lesivos.

Optou-se neste manual por considerar método
restaurativo como qualquer programa que use
processos restaurativos e busque obter resultados
restaurativos.

Para as vitimas é possivel segundo Zehr, oferecer
uma sensacdo de restauracdo, mesmo que no admbito
simbdlico permitindo respostas para algumas questoes

que a preocupam, por exemplo: Por que eu? Essa




pessoa tinha alguma coisa pessoal contra mime Essa
pessoa vai voltare Eu poderia ter feito alguma coisa
para ndo me tornar uma vitima?2 Muitas outras duvidas
podem e devem ser esclarecidas.

Para além das exigéncias legais que implicam a
parficipacdo da vitima (oifiva, infimacdo da sentenca,
infimacdo de cumprimento da pena), é preciso dar a
oportunidade para que ela (a vitima) expresse e valide
sua raiva, seu medo e dor para fazer do processo
restaurativo uma experiéncia de justica (que ndo se
deve confundir com vinganca).

Essas respostas poderdo dar inicio ao processo de
recuperacdo que pode ser longo, pode até ndo
ressarcir suas perdas materiais, nem aplacar seu luto
pela dor fisica ou perda de um ente querido (em casos
mais graves), mas poderd transformar o medo em
necessidade de seguir como sobrevivente com alguma

sensacdo de seguranca.

Diversas culturas, ocidentais e orientais, utilizaram
formas consensuais de resolucdo de conflitos, inclusive
no tocante aos crimes, através de negociacdo direta ou
mediada por terceiros. Prdticas restaurativas, conforme
se observa do estudo das fradicdoes de diversos povos,
sdo utilizadas hd séculos, até mesmo em crimes de
natureza patrimonial, remontando a época do Cdodigo
de Hamurabi.

Nas culturas indigenas, cristds, judaicas, budistas,
confuncionistas e hinduistas técnicas ndo adversariais
eram ulilizadas para a solucdo de conflitos. Nas
Américas também eram uflilizados meios ndo
adversariais de solucdo de conflitos, como o faziam os
puritanos e os quaquers, nos Estados Unidos e Canadd,
sendo que o referido modelo de justica ndo foi
absorvido pelos colonizadores, 0s quais impuseram aos
natfivos o sistema de justica dos paises de origem. As

comunidades indigenas do Canadd, ainda hoje,




adotam os circulos restaurativos, com participacdo da
comunidade e das pessoas envolvidas no conflito
decorrente da prdatica de um crime.

Pinto (2004) diz que como o paradigma
restaurativo reconduz a praticas comunitdrias de justica,
numa recuperacdo de uma porcdo do monopdlio que
detém o Estado moderno de aplicar o Direito Penal, é
sustentavel a tese de que a Justica Restaurativa
representa, de certo modo, um retorno a uma justica
tfribal, e que essa inspiracdo tribal foi incorporada
formalmente na justica da Nova Zeldndia, em 1989,
repetindo o modelo dos maoris de prdaticas restaurativas
no Estatuto das Criancas, Jovens e suas Familias (CNJ,
2016).

Essa formalizacdo concedeu a Nova Zeldndia o
pioneirismo sobre e regulamentacdo de prdticas
restaurativas no seu sistema penal.

Noutro giro, Pinto (2004) afirma que em 1998 o

programa de praticas restaurativas foi implantado na lei

argentina, estando presentes na Lei do Ministério PUblico
e no Codigo de Processo Penal da Provincia de Buenos
Aires.

Computa-se também que o Conselho Nacional
de Justica, na tentativa de pacificar um entendimento
sobre o conteudo da restauracdo, editou, em 2016, a
Resolucdo n. 225, deliberando sobre o que vem a ser a
justica restaurativa:

(...) constitui-se em um conjunto organizado e
sistémico de principios, valores, métodos, técnicas e
atfividades prdprias, que visa a conscientizacdo sobre os
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores
de conflitos e da violéncia, por meio do qual os conflitos
que geram dano, concreto ou abstrato podem ser
solucionados. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Ensinam Orseni e Lara (2014), também discorrem
sobre o movimento internacional de reconhecimento e
desenvolvimento de prdticas restaurativas iniciou-se no

final da década de 70 e inicio da década de 80, no




Canadd e na Nova Zelédndia. Esse movimento originou-
se dos resultados de estudos de antigas tradicdes que se
baseavam em didlogos pacificadores e consfrutores de
consensos. Definem os autores que:

Essa forma de pacificacdo foi ufilizada pelos
anfigos povos desses paises e por culturas fribais
africanas. Em 1989, a Justica Restaurativa foi positivada
no ordenamento juridico da Nova Zeldndia, fato que
deu notoriedade G metodologia no cendrio
intfernacional. Coube a esse pais o papel pioneiro na
infroducdo do modelo restaurativo, com a edicdo do
Children, Young Persons and Their Families Act, norma
que instituiu 0 mecanismo das conferéncias de grupo
familiar e de outras abordagens restaurativas para o
trato do conflito juvenil. Naquele pais, a experiéncia foi
exitosa, a ponto de, em 2002, as prdaticas restaurativas
também passarem a ser opcionais ao sistema de justica

criminal fradicional. (Ensinam Orseni e Lara, 2014, p. 8).

Santana e Macédo (2016) afirmam que a
especializacdo da Justica Juvenil surgida no Brasil é
hisforicamente marcada por transformacdes ao longo
do século XX, desde a doutfrina da situacdo irregular
aquela da protecdo infegral. Assim sendo, a
estruturacdo tedrica da Justica Juvenil é estabelecida
em diferenciacdo do modelo de punicdo dos adultos,
e, nesse aspecto, reside um liame muito intenso que
conftribui para ser um terreno fértil no uso das prdticas
restaurativas.

A Justica Restaurativa se inspira nestes modelos
tribais de justica, dentre eles as pratficas das
comunidades Maori, da Nova Zeldndia, as quais foram
incorporadas como instrumentos do processo judicial,
com prevaléncia dos interesses coletivos sobre os
interesses individuais, com o objetivo primordial de
restaurar as relacdes sociais atingidas pelo delito.

Nas sociedades indigenas e aborigenes, de onde

surgem as praticas restaurativas, ao invés de isolar e




punir o infrator, a meta da justica era atingir consenso,
envolver familia e comunidade na busca de harmonia e
reconciliacdo, promovendo acordo entre as partes,
harmdnica. Os

possibilifando  uma  convivéncia

fundamentos da Justica Restaurativa, portanto,
remontam a fradicdes anfigas de comunidades que
tinham como prioridade o interesse coletivo e ndo o
individual, buscando na solucdo dos conflitos, ©
restabelecimento da paz nas comunidades.

ZLehr (2008) destaca a importancia das tradicoes
das nacodes indigenas dos Estados Unidos e do Canadd,
além da fribo Maori da Nova Zeldndia, para a formagcdo
tedrica e pratica da justica restaurativa:

Hoje vejo a justica restaurativa como um modelo
de legitimacdo e resgate dos elementos restaurativos
das nossas tradicdes - fradicdes que foram
frequentemente desprezadas e reprimidas pelos
colonizadores europeus. No enftanto, a jusfica

restaurativa moderna ndo € uma simples recriacdo do

passado, mas sim adaptacdo de alguns valores bdsicos,
principios e abordagens dessas fradicoes combinados
com a moderna realidade e sensibilidade quanto aos
direitos humanos. Colocando de outra forma, um juiz
maori de uma vara de menores da Nova Zeldndia me
disse uma vez que minha abordagem de jusfica
restaurativa era uma forma de articular os elementos-
chave de sua propria fradicdo de modo que fossem
compreensiveis e aceitdveis para um ocidental. (ZEHR,
2008, p. 256).

Prudente (2008) relata que a primeira experiéncia
de justica restaurativa no sistema judicial ocorreu em 28
de maio de 1974, no Canadd, em Elmira, provincia de
Ontdario, quando dois jovens vandalizaram vinte e duas
propriedades e, apds indicagcdo de um oficial da
condicional, na sentenca foi determinado que houvesse
um encontro entre as vitimas e os dois jovens, para
elaborarem um acordo sobre a reparacdo dos danos

causados, sendo este o primeiro caso registrado de




adocdo de prdticas restaurativas no sistema judicial.
Dois anos depois, em 1976, foi fundado o Centro de
Justica Restaurativa Comunitdria  de Victoria, no
Canada.

Bianchini (2012) afirma que, vinte anos depois da
primeira experiéncia de justica restaurativa, em pesquisa
readlizada no ano 1994 foram idenftificados 123
programas de mediacdo vitima-ofensor nos Estados
Unidos.

Nesse sentido, no campo tedrico, o conceito de
Justica Restaurativa surgiu no final dos anos de 1960 e
inicio da década de 1970, com o questionamento dos
resultados alcancados pela justica retfributiva no dmbito
criminal.

Destaca-se também, de acordo com ©0s
ensinamentos de Pinto (2007), a denomina¢do justica
restaurativa é atribuida a Albert Eglash, que em 1977,
escreveu um artigo infitulado Beyond Restitution:

Creative Restitution, publicado numa obra por Joe

Hudson e Burt Gallaway, denominada “Resftitution in
Criminal Justice” (Van Ness e Strong, 2002:27).

Pinto (2007) afirma que nos dizeres de Eglash,
haviam trés respostas ao crime — a retributiva, baseada
na punicdo; a distributiva, focada na reeducacdo; e a
restaurativa, cujo fundamento seria a reparacdo.

Partindo desse pressuposto, Zehr (2008) propde
uma mudanca de paradigma, para que o olhar sobre o
crime seja feito com novas lentes, restaurativas e ndo
retributivas, na obra Trocando as Lentes: um novo foco
sobre o crime e ajustica. A obra é referéncia mundial no
assunto Justica Restaurativa.

No campo legal, o primeiro pais a infroduzir o
modelo restaurativo na legislacdo foi a Nova Zeldndia,
através do Children, Young Persons and Their Families
Act (Lei Sobre Criancas, Jovens e suas Familias), no ano
de 1989, aplicavel aos delitos praticados por criancas e
adolescentes, excetuando-se os delitos de homicidio,

em substituicdo ao anterior sistema judicial da infancia e




da juventude, com a participacdo da familia e dos
orgdos estatais. Maxwell (2005) relata os motivos da
alteracdo na legislacdo neozelandesa discorrendo

sobre agquele momento historico:

Naguela década havia uma preocupacdo
crescente entre a comunidade Maori sobre
a forma pela qual as instituicoes que
visavam beme-estar infantil e os sistemas de
justica juvenil removiam os jovens e as
criancas de seus lares, do contato com suas
familias estendidas e suas comunidades.
Também se exigia processos culturalmente
apropriados para os Maoris e estratégias
que permitissem as familias sem recursos a
possibilidade de cuidar de suas proprias
criancas mais eficazmente. Como resultado,
os responsdveis pela nova legislacdo
voltada das criancas e aos jovens carentes
de cuidado e protecdo ou cujo
comportamento era considerado anfi-social
procuraram desenvolver um processo mais
eficienfe para os Maoris e oufros grupos
culturais que desse mais apoio as familias e
gue diminuisse a énfase nos tribunais e na
institfucionalizacdo dos jovens infratores.
(MAXWELL, 2005, p. 279/280).

Apds estudos dos resultados alcancados pela

justica restaurativa com a edicdo da referida legislacdo,

esta também passou a ser aplicada nos casos de
adultos autores de crimes, em 1995, em projetos piloto
da Nova Zelandia.

Seguindo esta linha, na América Latina, a
Argentina criou um projeto piloto de mediacdo penal
em 1998, envolvendo o Ministério Nacional da Justica e
a Universidade de Buenos Aires. Parker (2005) afirma que
a mediacdo penal existe na legislacdo penal
colombiana desde 1990. No ano de 2002, o congresso
alterou a Constituicdo da Coldmbia, que passou a
prever a Justica Restaurativa em seu bojo (art. 250, Vi)
e, posteriormente, em 2004, inseriu a matéria na
legislacdo ordindria (art. 518 e seguintes, do Cdodigo de
Processo Penal), no livro intitulado Justica Restaurativa.

A Il Conferéncia Internacional de Direitos
Humanos, ocorrida em Viena, no ano de 1993, resultou
na Declaracdo de Viena, onde se verifica o
ressurgimento da preocupacdo com a vitima e a

reparacdo do dano infligido a ela pela violacdo das leis,




em partficular, no pardgrafo 29, numa proposta
incipiente de prdatica restaurativa:

A Conferéncia Mundial sobre Direitos do Homem
expressa a sua grande preocupacdo com as violacoes
continuadas de Direitos do homem que ocorrem em
todas as partes do mundo, em desrespeito das normas
previstas em instrumentos internacionais de direitos do
homem e de direito internacional humanitario, assim
como com a falta de compensacoes suficientes e
efectivas destinadas as vitimas.

Posteriormente, no ano de 1999, o Conselho
Econdmico e Social aprovou a Resolucdo n. 28, de 1999,
(Desenvolvimento e Implementacdo de Medidas de
Mediacdo e Justica restaurativa na Justica Criminal), na
qual o referido Conselho requisitou & Comissdo de
Prevencdo do Crime e de Justica Criminal a formulacdo
de padroées no campo da mediacdo e da justica
restaurativa. Na referida resolucdo enfatiza-se que a

mediacdo e a justica restaurativa, quando apropriadas,

podem levar satisfacdo para as vitimas, bem como a
prevencdo contra futuros comportamentos ilicitos.

J& em 2000, o Conselho Econémico e Social da
ONU, propds a Resolucdo 14, com o fitulo “Principios
Basicos para utilizagcdo de Programas Restaurativos em
Matéria Criminal’, onde foi abordada a justica
restaurativa e sua aplicacdo nos processos criminais.

Apds a edicdo da Resolucdo n° 12/2002, do
Conselho Econdmico e Social da ONU diversos outros
paises passaram a adotar a Justica Restaurativa,
inclusive o Brasil. No ano de 2005, com frés projetos
pilotos implantados no pais, deu-se inicio a uma nova
forma de abordar crimes e atos infracionais, com a
utilizacdo da Justica Restaurativa em processos relativos
a crimes de menor potencial ofensivo e atos infracionais.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul € um
dos propulsores da JR pelo pais, fazendo cursos de

formacdo inclusive, sendo importante ferramenta de




difusdo dos conhecimentos acerca do assunto e

formacdo técnica de facilitadores.

2, Metodologias das Praticas Restaurativas
2.1. Dimensoes:

A Justica Restaurativa trabalha precipuamente
em ftrés dimensdes: a) da vitima; b) do ofensor; c) da

comunidade.

a) Dimensdo da vitima

Na dimensdo da vitima a Justica Restaurativa
procura buscar o seu empoderamento, na medida em
que o conflito compromete o sentido de autonomia.

No sistema fradicional a vitima é vista apenas
como objeto de prova, quando em verdade € a
principal atingida pelo conflifto e deveria participar

afivamente de sua resolucdo.

A Justica Restaurativa oportuniza a vitima esta
participacdo e o conhecimento das medidas que estdo
sendo adotadas para reparar o mal sofrido.

Essa dimensdo (a da vitima) é essencial no
processo restaurativo ainda que ocorra de maneira
indireta ou simbdlica(exemplo: homicidio, em que a
vitima € representada pela familia; trafico de drogas,

em que a vitima é sociedade).

b) Dimensdo do ofensor

Na do ofensor busca incutir nele o senso de
responsabilizacdo, para que compreenda efefivamente
as consequéncias da sua conduta e o mal causado e
confribua,conscientemente, com a consfrucdo de
Mmecanismos para a reparacdo desse mal.

O agressor ndo se sente responsdavel pelo dano
quando é condenado a repard-lo por meio de uma
decisdo verticalizada. Muitas vezes, sente-se vitima da

sociedade quando é condenado a repararo dano e




ndo percebe que a sua reparacdo € uma forma de
amenizar o mal.

Trabalha-se também com o ofensor o senfido de
pertencimento. Para que se sinta responsavel pela
resolucdo do conflito deve se senfir parte da
comunidade que desestruturou com a sua conduta.

Assim como a vitima, a presenca do ofensor
também pode ser indireta ou simbdlica (exemplo:

falecimento no curso do processo).

c) Dimensdo da comunidade

Na dimensdo comunitdria, pretende resgatar e
fortalecer o senso de coletividade e o sentimento de
corresponsabilidade, no estabelecimento de inter-
relacdes horizontais.

Em grande parte das relacdes conflituosas, a
comunidade na qual a vitima e o ofensor pertencem é
afingida pelo conflito e deve ter a prerrogativa de

colaborar na restauracdo dos interessados.

A parficipacdo ativa da comunidade diminui a
sensacdo de impunidade, que muitas vezes decorre do
desconhecimento do processo e das medidas
aplicadas.

O senfimento de inoperdncia do Estado leva as

pessoas a querer fazer “justica com as proprias maos”.

2.2. Principios bdsicos
A Justica Restaurativa € sustentada por diversos
principios,dentre  os quais destacam-se os da

voluntariedade, do consenso e da confidencialidade.

a) Voluntariedade:

A Justica Restaurativa apenas pode ser aplicada
com a anuéncia expressa dos interessados, a qual
inclusive pode ser refirada a qualguer tempo durante o
procedimento.

Na busca do didlogo e da compreensdo, os

interessados devem ser esclarecidos sobre seus direitos,




vantagens (quais vantagens, esclarecer, a vantagem
ndo é processual, reduzir processo...) e consequéncias,
para que entdo, com o devido conhecimento, sintam-
se preparados para optar pelas praticas restaurativas e

pela construcdo conjunta da solucdo para o conflito.

b) Consenso:

A Justica Restaurativa visa a construcdo conjunta
de uma justamento enfre os sujeitos envolvidos no
conflito. Para que haja esse ajustamento, todos devem
estar cientes e de acordo com seus direitfos e
obrigacoes

O consenso aqui fratado ndo se refere ao acordo
eventualmente firmado enfre os interessados para
resolucdo do conflito, mas sim quanto a participacdo e
conducdo da prdtica. Deve ter uma caracteristica

integrativa.

c) Confidencialidade:

Todas as situacoes vivenciadas sdo acobertadas
pela confidencialidade e consequentemente ndo
poderdo — caso ndo haja ajustamento entre as partes —
ser utilizadas como prova endoprocessual.

A confidencialidade €& essencial para que o0s
interessados sinfam-se confiantes para exporem suads
experiéncias, seus senfimentos e como a relacdo
conflituosa afetou suas vidas.

A regra da confidencialidade é mitigada por
autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem

publica ou as leis vigentes.

2.3. Finalidade

O principal objetivo da Justica Restaurativa é
restaurar os envolvidos no conflito e a relacdo quebrada

por ele.

Busca, por meio do didlogo entre os interessados,

compreensdes mutuas e comprometimento, conferindo




maior dignidade e consciéncia de seu papel na

sociedade.

Como consequéncia — e ndo objetivo - da
restauracdo dos interessados, estd a reparacdo do

dano a vitima e a recuperacdo social do ofensor.
3. Circulo de Construgdo de Paz

Existem vdrios métodos para aplicacdo das
praficas restaurativas como conferéncias familiares
(circular narrativa),mediacdo transformativa, mediacdo
OffenderMediation), a

(conferencing), 0s

vitima-ofensor (Victim

conferéncia circulos de
pacificacdo (Peacemaking Circles), circulos decisorios
(sentencing circles), arestituicGo (restitution), entre

outros.

De acordo com Kay Pranis (2010), o formato
espacial do circulo simboliza lideranca partihada,

igualdade, conexdo e inclusdo.

Também promove foco, responsabilidade e

participacdo de todos.

Os circulos de consfrucdo de paz viabilizam o
encontro entre pessoas, suscitam afinidades, criom ou
fortalecem vinculos e promovem compreensoes
reciprocas - ainda que o0s inferessados estejam
representados por advogados, que também sdo
convidados para participar do procedimento — e de

terceiros atingidos pelo conflito.

H& circulos menos complexos (celebracdo,
didlogo,aprendizado, construcdo de senso comunitdrio,
compreensdo) e mais complexos

reestabelecimento/apoio,  conflito, tomada de

decisdo,reintegracdo).

A Justica Restaurativa é conduzida por um
conciliador/mediador capacitado, que orienta e

coordena os participantes.




Antes, porém, do agendamento do circulo com
todos o0s inferessados, os participantes realizam
encontros individuais com os conciliadores/mediadores,
chamados de pré-circulos, oportunidade em que estes
expoem as diretrizes e objetivos do encontro e colhem o
consentimento

quanto a participacdo no

procedimento, que serd reduzido a termo.

Os conciliadores/mediadores definem o momento
oportuno para a ocorréncia dos circulos, apds um ou

mais pré-circulos.

Podem participar dos circulos vitima, ofensor,
advogados,familiares € a comunidade em que oS
interessados estdo inseridos. em um espaco seguro
discorre sobre os fatos, os anseios e possibilidades da
vitima e do ofensor, os prejuizos financeiros e emocionais
que sofreram, buscando compreender as possibilidades
de restauracdo a partir dos interessados € com a

colaboracdo da familia e da comunidade.

A construcdo do consenso ¢é feita pelos
participantes - sem direcionamentos do
conciliador/mediador — desde que os termos observem
a ordem publica e os bons costumes e ndo impliqguem
em compromissos para terceiros que ndo participaram

do enconftro.

A ideia, enfretanto, é que outros métodos

restaurativos sejam conhecidos e inseridos

paulatinamente no dia-a-dia da Defensoria Publica.
3.1. Estrutura

O fundamento da Justica Restaurativa é o
estimulo ao relato de experiéncias pessoqis, pois parte-
se do pressuposto de que com a narrativa de suas
historias vividas — e ndo apenas daguela concernente a
relacdo conflituosa — muitos se identificam uns com os
outfros, percebem que possuem 0s mesmos anelos,

temores, crencas e esperancas.




De acordo com Kay Pranis (2010) "as historias

unem as pessoas pela sua humanidade comum?®.

Esta oportunidade de relatar histérias sobre a vida,
possibilita que os participantes mostrem quem sdo na
realidade. Isso favorece a conexdo entfre as pessoas e

afasta os preconceitos e medos.

Percebe-se que ndo hd necessidade de temer
aquele com quem se identifica, especialmente em um

espaco seguro como o do circulo.

Para possibilitar os relatos das experiéncias,
necessario que a conversacdo enfre os participantes
seja ordenada, atribuindo-se apalavra a cada um por

vez sem interrupcoes.

Elemento essencial para que isso ocorra € a
utilizacdo do*objeto da palavra”.O “objeto da palavra”
¢ um instrumento simbdlico utilizado durante a
realizacdo do circulo e que passa por todos os

participantes de forma sequencial e concede ao seu

detentor a prerrogativa de falar e ser ouvido. Outorga
aos participantes a certeza de que terdo oportunidade
de contar suas vivéncias sem serem interrompidos ou
contestados. Favorece também o exercicio da escuta
afiva, que é o estimulo para que os participantes

realmente oucam uns aos outros.

Quando o individuo € ouvido, sente-se valorizado

e se expressa com maior flexibilidade.

O instrumento simbdlico ufilizado como “objeto da
palavra’serd escolhido pelo conciliador/mediador e
pode ter algum significado pessoal ou para o grupo,

exemplos: bussola, livro, pedra,dentre outros.

O conciliador/mediador é figura essencial para a
realizacdo do circulo. E ele quem apresenta o objeto da
palavra, orienta os participantes, preza para que se
mantenha o respeito e toleréncia no circulo e formula as

perguntas que direcionam a conducdo da pratica.




As perguntas conduzirdo todo o circulo e serdo
formulada sem todas as rodadas. SGo alguns exemplos

de perguntas:
Na rodada de apresentacdo/check in:

- Qual o seu nome? HA& alguma informacdo
pessoal que queira compartilhar com o grupo?2Como

vocé estd se sentindo no momento?

Na rodada da construcdo de valores e direfrizes:
Qual valor vocé procura observar na sua vida e quem

lhe repassou esse valor?

Qual a direfriz que vocé gostaria que fosse
observada neste encontro para que vocé de sinta em

um espaco respeitoso e seguro?

Na rodada de check-out: Qual seu sentimento em
relacdo a atividade realizada? Em uma palavra, o que

vocé estd sentindo no momento?2

O primeiro assunto a ser tratado no circulo nunca
deve ser a relacdo conflituosa. Geralmente inicia-se

com a construcdo de valores.

Com o intuito de aproximar as pessoas, O
conciliador/mediador, por meio de perguntas
empdaticas, estimula os interessados a frazer suas
experiéncias pessoaqis para serem compartilhadas com

O grupo.

Somente apds estas etapas de aproximacdo é
que se oportuniza o relato do conflito e o impacto dele

na vida dos parficipantes.

Com a compreensdo consciente do mal sofrido e
do mal causado, parte-se para a construcdo de
efetivo

mMecanismaos para repard-lo,com o}

comprometimento de todos.

Sempre é bom relembrar que o planejamento,

organizacdo e readlizacdo do circulo devera ser feito por




pessoas devidamente capacitadas em  Justica

Restaurativa.

Aplicabilidade da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa pode ser aplicada em
todas as demandas, porém a pertinéncia de sua

aplicacdo deve ser analisada no caso concreto.

Sua aplicagcdo se dard com uflilizacdo de
técnicas, processos e métodos adequados para
resolucdo de conflitos nos dmbitos criminal, civel,
familiar, infGncia e adolescéncia, execucdo penal, juri
ou em quaisquer outras dreas do direito quando
vislumbrada a existéncia de relacdes continuadas, de
varios vinculos, comunitdrias,interpessoais,

interinstitfucionais, dentre outras.

4.1. Momento de aplicacdo

No d&mbito do Poder Judicidrio a Justica
Restaurativa pode serd plicada em qualguer momento
da relacdo confliftuosa, tanto na fase pré-processual,

quanto processual.
a) Familia, Civel e Juizado Especial Civel

O feito pode ser remetido para a Justica
Restaurativa em qualquer fase do processo e
independentemente do procedimento previsto (comum
ou especial), tendo em vista a disponibilidade das

acoes desta natureza pelas partes.

Durante a fase de conhecimento pode ser
remetido antes ou apds a audiéncia de conciliagcdo
(mesmo que esta tenha sido infrutifera). Ainda pode ser
encaminhado apds instrucdo do feito e antes da

prolacdo da sentenca.

A Justica Restaurativa, entretanto, ndo fica
imitada & fase de conhecimento, podendo ser

aplicada mesmo apds a prolacdo de sentenca, caso a




lide socioldégica (interesse) ndo tenha sido solucionada

por meio da decisdo judicial, inclusive em sede recursal.
b) Criminal

As finalidades do Direito Penal e
consequentemente da pena em um Estado
Democrdtico de Direito sdo o restabelecimento da paz
social comprometida pela ocorréncia de um crime e a

reinsercdo do ofensor na sociedade.

Nenhuma das duas finalidades, enfretanto, tem
sido cumprida com a penalizacdo. A sociedade tem se
senfido cada dia mais vulnerdvel e o ofensor cada vez
mais esfigmatizado, ainda que apena a que foi

condenado ndo seja privativa de liberdade.

O legislador penal, ao outorgar ao Estado o
poder/dever de readlizar a persecucdo penal, retirou da
sociedade a possibilidade de co-responsabilidade

desta.

O Poder Judicidrio, a partir da Justica
Restaurativa, ao resgatar a co-responsabilidade, deve
ser capaz de instruir a sociedade quanto ao conceito
de justica, e fazer ela perceber que justica, antes de ser
um poder € um valor, o qual em nada se assemelha &

vinganca.

A co-responsabilidade resgatada pela Justica
Restaurativa,em um novo contexto, vem ao enconftro

das finalidades do direito penal e da pena.

NGdo se estd a defender impunidade ou
despenalizacdo, mas sim a responsabilizacdo

participativa, tendo em vista que a Justica

Restaurativa, em alguns casos, pode cumprir um

papel mais efetivo do que a prdpria pena.

Ainda, a Justica Restaurativa pode ser vista como
uma via paralela ao procedimento fradicional, no qual

se pode fransitar, com possibiidade, inclusive, de




retomada 4 via principal da justica retributiva, a

qualguer momento.

E clara a possibiidade de aplicacdo da Justica
Restaurativa em crimes de acdo penal privada e de
acdo publica condicionada a representacdo. O que
pode gerar duvidas € a possibiidade de aplicagcdo em

crimes de acdo penal publica incondicionada.

A aplicacdo da Justica Restaurativa, entretanto,

poderd ocorrer em todos os tipos de acdo penal.

Dispoe o artigo 282, do Cddigo de Processo Penal,
que o juiz poderd, de oficio, aplicar medidas cautelares
substitutivas a prisGo cautelar, aplicando-se esta apenas

quando aquelas forem insuficientes ou inadequadas.

Na audiéncia de custddia, o juiz poderd analisar a
oportunidade e conveniéncia da aplicacdo da Justica
Restaurativa como uma das medidas cautelares,

previstas no artigo 319, do Codigo de Processo Penal.

Caso haja consenso entre os interessados, a
denuUncia poderd ndo ser ofertada por falta de justa
Ccausa para a persecucdo penal e perceba o promotor
de Justica que uma acusacdo formal ndo é necessdria
ou até pode ser prejudicial aos interesses das partes

e/ou da sociedade.

Por ocasido do recebimento da denuncia, a
Justica Restaurativa pode ser aplicada como condicdo
da suspensdo condicional do processo. O artigo 89, que
trata da suspensdo condicional do processo, em seu §
2°, faculta ao juiz o estabelecimento de oufras
condicdes a que ficard subordinada a suspensdo,
desde que adequadas ao fato e a situacdo pessoal do

acusado.

Durante a fase instrutdria, poderdo surgir outras
possibiidades para aplicacdo da Justica Restaurativa,

que deverdo ser apreciadas em cada caso.




Apds a prolagcdo da sentenca, a Justfica
Restaurativa pode ser aplicada, ainda, quando da
suspensdo condicional da pena,prevista nos artigos 696
e 697, do Cdodigo de Processo Penal, porquanto além
das condicdes especificas previstas no artigo 698, § 3°,

do mesmo

codigo, o legislador possibilitou ao magistrado a
imposicdo de outras condicdées que entender

pertinente.

Também possivel a aplicacdo da Justica
Restaurativa como condicdo do regime aberfo, jd que
o artigo 115, da Lei de Execucdo Penal, prevé a
possibiidade de estabelecimento de condicdes

especiais além das especificas.

Na acdo penal privada, a Justica Restaurativa
tem um campo mais amplo de aplicacdo, porque hd

disponibilidade da acdo.

Apds a sentenca, aplicam-se as mesmas regras

da acdo penal publica.

Em resumo, a Justica Restaurativa pode ser
aplicada na fase de inquérito policial, na fase pré-
processual até o recebimento da denudncia, no curso do
processo, na fase de execucdo da pena e inclusive,

quando for o caso, em sede recursal.
c) Juizado Especial Criminal

A Justica Restaurativa pode ser aplicada nas
acoes relativas a crimes de menor potencial ofensivo no
momento da composicdo civil dos danos, artigo 72, da
Lei n.° 9.099/95, ou como condicdo da transacdo penal,

a teor do artigo 76, da mesma lei.

A Lei dos Juizados Especiais também oportuniza a
aplicacdo da Justica Restaurativa quando do
oferecimento da denuncia e da proposta de suspensdo
condicional do processo. O artigo 89, que fratada

suspensdo condicional do processo, em seu § 2°, faculta




ao juiz o estabelecimento de outras condicdes a que
ficard subordinada a suspensdo, desde que adequadas

ao fato e a situacdo pessoal do acusado.
Apss a sentenca, aplicam-se as mesmas regras j&

mencionadas relatfivamente a aplicacdo da

Justica Restaurativa,inclusive nas Turmas Recursais.
d) InfGncia e Juventude

Na drea da inf@ncia e juventude, a aplicabilidade
da Justica Restaurativa € ainda mais ampla, fendo em
vista o cardter pedagdgico das medidas
socioeducativas e tem aplicabilidade, inicialmente, em

trés momentos.

Na fase pré-processual, compreendida entre o
ato infracional e a oitiva informal realizada pelo
Ministério PuUblico, o Promotor de Justica, verificando o

cabimento, poderd inserir na remissdo ministerial a

aplicacdo da Justica Restaurativa (artigo 126, do

Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Apds o recebimento da representacdo, o juiz
poderd aplicara remissdo judicial, suspendendo o feito
para que a Justica Restaurativa seja aplicada (artigo
126, pardgrafo Unico, do Estatuto da Crianca e do

Adolescente).

Quando da execucdo da medida socio
educativa, também hd possibilidade de ser aplicada a

Justica Restaurativa.

Ainda na fase de execucdo, o juiz pode vincular a
homologacdo do PIA (Plano Individual de Atendimento)
do adolescente a Justica Restaurativa. O adolescente e
sua familia sdo chamados a comparecer, assim como
membros da comunidade,trabalhadores da rede de
atendimento & crianca e ao adolescente,conselheiros
tutelares, representantes de escola e demais envolvidos

com a execucdo das metas do plano construido, para




um contato consciente, estabelecendo conexdes
significativas uns com os outros e um pacto capaz de vir

ao enconftro das necessidades do adolescente.

Observa-se que hd disposicdo expressa na lei do
SINASE,quando em seu artigo 35 traz como principios da

execucqo:

Il - excepcionalidade da intervencdo judicial e da
imposicdo de medidas, favorecendo-se meios de auto

composicdo de conflitos;

Il - prioridade a prdticas ou medidas que sejam
restaurativas e, sempre que possivel, atendam ds

necessidades das vitimas;

Deste modo, a legislacdo ndo sé& prevé
expressamente como prioriza ouso de tais prdaticas, no

dmbito da sécio educacdo.

No que tange a seara civel, tem-se terreno téo

vasto quanto drea infracional, pois que o principio da

protecdo integral faz com que o juiz busque todas as
infervencdes possiveis para garantir o bem-estar da

crianca.

Assim, a Justica Restaurativa pode ser aplicada
para fortalecimento de vinculos, quando a crianca j&
estd em acolhimento institucional, bem como em

processos de adocdo pluriafetiva.

Também possivel a aplicacdo da Justica
Restaurativa dentro das enfidades de acolhimento,
como forma de trabalhar os sentimentos dos acolhidos,

suas necessidades e suas perdas.
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1. Anexos

1.1 Check list para a triagem de casos:

CHECK LIST PARA TRIAGEM DE CASOS

Obs: Sugere-se que, antes de preencher o check list, o facilitador faca uma leitura panoramica do
procedimento para poupar tempo.

Obs 2: Algumas respostas a esse check list sdo precarias, pois poderdo ser reformuladas a partir

do contato direto com os individuos. Portanto, ele serve apenas para situar o facilitador durante a
fase prévia ao pré-circulo.

N° dos autos (se houver):

Nome do(a) interessado(a), ofendido(a) ou noticiante:
Idade:
Profissao:

Relag&o com o noticiado:

Algum problema de salde, ou caracteristica especifica que demande atencdo especial?

Ex.: diabético, cadeirante, etc

[ ] Sim: (descreva) [ ] Néo

Telefones:

E-mail:

Nome do (a) Apoiador (a): (nome)
Idade:

Profissao:

Relacdo com o interessado/ofendido:

Algum problema de saulde, ou caracteristica especifica que demande atencao especial?

Ex.: diabético, cadeirante, etc

[ 1Sim: (descreva) [ ] Néo

Telefone:

E-mail:
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Noticiado(a):
Idade:
Profissao:

Relag&o com o noticiado:

Algum problema de saude, ou caracteristica especifica que demande ateng¢do? EX.:
diabético, cadeirante, etc

[ ] Sim: (descreva) [ ] Néo

Telefones:

E-mail:

Do conflito/ situagéo:

No que consiste o conflito/situagéo?

Alguma das pessoas possui doenca psicolégica, vicio, ou déficit cognitivo que comprometa
a seguranca dos envolvidos a de ambos entre si?

[ ] Sim (recomenda-se a desvinculagédo do caso) [ ] Néo

Ha divergéncia entre os conflitantes sobre fatos essenciais relativos a situa¢ao?

[ ] Sim (recomenda-se a desvinculag&o do caso) [ ] N&o
Existe possibilidade, ou evidéncia, de relagdo continuada entre os envolvidos?
[ 1Sim [ ]Néo

Os problemas ou situacdo estao vinculados a condutas especificas, ou dizem respeito ha

dificuldades de relacionamento mais profundas e que se prolongam?

[ ] Condutas especificas:
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(descreva as condutas e a quem sao imputadas)

[ ] Problemas mais profundos e duradouros de relacionamento:
(descreva)

Observacfes adicionais (pontos relevantes para o facilitador se situar no momento de

fazer o convite):
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9.1 Check list para realizacao de convites telefénicos:

1. N° de eventual procedimento:

2. Nome do(a) convidado(a):

3. Verificar a disponibilidade do convidado para falar: [ ]

4. Apresentacao do facilitador como integrante da Defensoria Publica: [ ]

5. Referenciar o conflito ou situagéo em questéo para situar a pessoa sobre o que se trata: [ ]

6. Pontuar que a situagao esta sendo acompanhada por um procedimento na promotoria: [ ]

7. Referenciar que o érgao esta com um projeto/iniciativa envolvendo uma abordagem para que
as pessoas envolvidas construam coletivamente uma resposta a situacao vivida a partir do dialogo

e da compreensédo dos sentimentos e necessidades de todos: [ ]

8. Perguntar se a pessoa pode comparecer ao 6rgdo para compartilhar sua visao sobre a situacao

e ser apresentada ao projeto com mais detalhes: [ ]

9. Agendar o pré-circulo e informar os dados do local (endereco, acesso, etc.) e contato do 6rgéo

para a pessoa: [ |

Cidade, (dia) de (més) de (ano)

Nome

Facilitador(a)

Manual de Praticas Restaurativas da Defensoria PUblica do
Estado do Tocantins



9.2 Check list para conducéao de preé-circulo:

1. APRESENTACAO:

* Breve desenvolvimento de rapport (perguntar como a pessoa estd, se foi dificil chegar ao local,
se aceita uma agua ou café): [ ]

* Apresentar-se: [ ]

* Perguntar a pessoa se ela sabe mais ou menos do que se trata: [ ]

» Explicar o papel do facilitador (imparcialidade) e explicar os trés propositos do encontro pré-
circulo: (i) ouvir, (ii) apresentar a proposta e (iii) verificar o interesse da pessoa em participar da
proposta: [ ]

* Ressaltar o principio da voluntariedade e a confidencialidade da conversa: [ ]

2. DIFERENCIAR O CIRCULO DO PROCEDIMENTO CONVENCIONAL:

* A realizacdo do circulo depende da adeséo das pessoas envolvidas: | ]

* Resultado depende do consenso entre os conflitantes: | ]

* No procedimento a decisdo dos operadores do direito (juiz, promotor, etc.): [ ]

+ O procedimento tende a ser mais moroso que a autocomposigao: [ ]

* Na autocomposicdo as pessoas podem dar mais atencdo aos sentimentos, necessidades e
expectativas de cada um enquanto no procedimento o enfoque prioritario € assegurar o

cumprimento da lei independente da vontade dos participantes: [ ]

3. ESCUTA (intercalar com perguntas na medida em que a pessoa vai contando a sua

verséo):

« Como est4 a situagdo no momento? | ]

* O que motivou a situagéo ou conflito? [ ]

« Como vocé avalia a sua postura nessa situagao? [ ]

» Como vocé se sente em relacdo a essa situacao? | ]

* Na sua opinido, qual seria a resposta ideal a esta situagdo ou conflito para que todos vivam

em harmonia? [ ]

3.1 Sentimentos identificados:
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_3.2 Necessidades identificadas:

3.3 Interesses identificados:

3.5 Como a pessoa se enxerga na situacéo/conflito:

3.6 Opcdes aventadas pelo participante como possiveis respostas:

4. EXPLICAR OS PRINCIPIOS DO CIRCULO:

Decisao informada [ ]; Voluntariedade (ressaltar) [ ]; Confidencialidade (ressaltar) [ ]

Horizontalidade | ]; Consenso entre os participantes | ]

5. BREVE EXPLICACAO SOBRE A ABORDAGEM CIRCULAR E SUAS ETAPAS: | ]

6. EXPLICACOES SOBRE AS CONSEQUENCIAS E VERIFICACAO DO INTERESSE EM
INDICAR APOIADOR:

* Explicar as possiveis consequéncias da abordagem autocompositiva [ ]
* Perguntar se restam davidas sobre a proposta [ ]
* Coleta da assinatura do participante em termo de consentimento livre e esclarecido [ ]
 Perguntar sobre o interesse em indicar eventual apoiador [ ]
> Coletar telefone para posterior contato com o apoiador | ]
* Realizacao de cépia do RG do(a) convidado(a) [ ]
 Entrega de coOpia do termo de consentimento livre e esclarecido ao participante e de declaracdo

de comparecimento, se necessario [ ]
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9.4 Modelo de termo de consentimento livre e esclarecido:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N° do procedimento/processo ou inquérito

Orgaol/Instituicdo Interessado(a):

Facilitadores/Mediadores: (facilitador(a) 1) e (facilitador(a) 2)

Horario . h_ _min - h min
(Duracéo:__h__ min)

.................................... , portador(a) do documento de identidade/ CPF de
[ DT , telefone.. .o , aceito
voluntariamente participar do procedimento circular promovido pela (home da unidade), bem como
das atividades de pesquisa vinculadas a esta iniciativa.

Sobre os riscos envolvidos na participagao, fui esclarecido que o procedimento podeabordar
assuntos e experiéncias dolorosas que podem mobilizar e trazer desconforto emocional. Em relagéo
a isso, a promotoria fornece encaminhamentos aos 6rgaos publicos competentes para garantir o
atendimento que se faca necessario. Porém, como beneficio, a possibilidade de didlogo pode abrir
uma oportunidade de elaboragéo e autoconhecimento com relacdo a experiénciaautocompositiva
vivenciada.

Informo que fui esclarecido(a) das diretrizes e dos objetivos da autocomposi¢éo, assim como
da possibilidade de desistir do procedimento em qualquer momento que achar conveniente, até a
celebracdo de eventual acordo. Também fui esclarecido sobre a confidencialidade dos dados
pessoais levantados durante a pesquisa.

Recebi uma via assinada deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Ciente, assino o presente.

Cidade, (dia) de (més) de (ano)

PARTICIPANTE

Facilitador(a) Facilitador(a)
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9.5 Cerimbnia de abertura:

Ando devagar porque ja tive pressa
E levo esse sorriso

Porque ja chorei demais

Hoje me sinto mais forte

Mais feliz, quem sabe

SO levo a certeza

De que muito pouco sei

Ou nada sei

Conhecer as manhas e as manhas
O sabor das massas e das macas
E preciso amor pra poder pulsar

E preciso paz pra poder sorrir

E preciso a chuva para florir
Penso que cumprir a vida

Seja simplesmente

Compreender a marcha

E ir tocando em frente

Como um velho boiadeiro

Levando a boiada

Eu vou tocando os dias

Pela longa estrada, eu vou
Estrada eu sou

Conhecer as manhas e as manhas
O sabor das massas e das magas
E preciso amor pra poder pulsar

E preciso paz pra poder sorrir

E preciso a chuva para florir

Todo mundo ama um dia

Todo mundo chora

Um dia a gente chega

E no outro vai embora

Cada um de nés compde a sua historia
Cada ser em si

Carrega o dom de ser capaz

E ser feliz

Conhecer as manhas e as manhas
O sabor das massas e das macas
E preciso amor pra poder pulsar

E preciso paz pra poder sorrir

E preciso a chuva para florir

Ando devagar porque ja tive pressa
E levo esse sorriso

Porque ja chorei demais

Cada um de nés compde a sua histoéria
Cada serem si

Carrega o dom de ser capaz

E ser feliz
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9.6 Cerimbnia de abertura/encerramento:

A REUNIAO DAS FERRAMENTAS

Conta-se que certa vez uma estranha assembleia teve lugar em uma carpintaria.

Foi uma reunido das ferramentas para tirar as suas diferengas.

O martelo assumiu a presidéncia da reunido, com arrogancia.

Entretanto, logo foi exigido que ele renunciasse. O motivo? E que ele fazia ruido
demais. Passava o tempo todo golpeando, batendo. Nao havia quem aguentasse.

O martelo aceitou a sua culpa, mas exigiu que também fosse retirado da assembleia
o parafuso. E que ele precisava dar muitas voltas para servir para alguma coisa. Com isso,
se perdia tempo precioso. O parafuso aceitou se retirar, desde que a lixa igualmente fosse
expulsa. Era muito aspera em seu tratamento. E, além do mais, vivia tendo atritos com os
demais. A lixa se levantou e apontou os defeitos do metro. Ele igualmente deveria sair do
local, porque sempre ficava medindo os demais conforme a sua medida. Por acaso, ele
estava achando que era o Unico perfeito?

Enquanto assim discutiam, entrou o carpinteiro. Colocou o avental e iniciou, feliz, o
seu trabalho. Tomou a madeira e usou o0 martelo, o parafuso, a lixa e o metro.

Depois de algumas horas, a madeira grossa e rude do inicio tinha se transformado
em um lindo movel.

Ele contemplou a sua obra, elogiou e saiu da carpintaria.

Bastou fechar a porta, para as ferramentas retomarem a discussédo. Contudo, o
serrote com calma falou:

Senhores, foi demonstrado que todos temos defeitos. Mas também pudemos
observar, nas ultimas horas, que todos temos qualidades. Foi exatamente com as nossas
gualidades que o carpinteiro trabalhou e conseguiu criar uma obra de arte, um moével
muito bem-acabado.

Entdo, todos concordaram que o martelo era forte, o parafuso unia e dava forga, a
lixa era especial para afinar e limar a aspereza. O metro era preciso, exato em suas
medidas. Sentiram-se como uma equipe capaz de produzir méveis de qualidade. Sentiram-

se felizes com seus pontos fortes e por trabalharem juntos.
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9.7 Modelo de roteiro de circulo:

REF. Procedimento n°
N° do Circulo no caso: Data: - Hora deinicio: ...h...min - Local:
Participantes: (i), (ii), (iii) , (iv) e (v) (nomes) - Facilitadores:

OBS: as explicacfes abaixo servem apenas para situar o facilitador iniciante sobre cada uma das
etapas, elas devem ser apagadas e substituidas pelo contetdo a ser usado no circulo.

1. Cerimbnia de Abertura (facilitador 1)

1.1 Tem como fungé&o introduzir, de forma mais ou menos sutil, o tema abordado no circulo. Ela
também opera para reduzir a ansiedade dos participantes. Pode-se articular tal fase por meio de
um momento de meditacdo, leitura de texto ou pela exposicdo de videos que remetam ao tema e
as questdes apontadas na fase pré-circulo. E oportuno que este momento favorega uma conexao
do participante consigo mesmo, possibilitando uma melhor compreensdo de suas proprias
emocodes e necessidades, para que depois ele se expresse de modo mais esclarecido.

2. Organizacdao e explicagdo do centro: (facilitador 2)

2.1 Organizar a pega de centro com elementos que remetam a identidade comum do grupo.
Explicar que essa peca representa as fogueiras em torno das quais as antigas comunidades se
reuniam para dialogar sobre temas importantes. Explicar que o centro simboliza a identidade
compartilhada pelo grupo ou a identidade de grupo a ser formada durante o circulo. Caso nao
haja uma identidade comum clara, pode-se remeter a elementos compartilhados por todos os seres
humanos, como, por exemplo, um copo de agua, que contém a fonte da vida... Na medida em que
o circulo for avancando novos objetos serdo depositados sobre o centro.

2.2 Material para trazer:

a) Caneca com canetas/lapis: para que os participantes possam escrever ou desenhar;
b) Toalha/manta/peca de centro: base do centro, onde os demais objetos poderdo ser
colocados;

c) Papéis recortados: para que os participantes escrevam ou desenhem algo remetendo
aos seus valores e possam elaborar seus crachas;

d) Cartolina:na qual serdo escritas as diretrizes e combinados durante o circulo.

Obs.: na cadeira de cada pessoa deve estar um cracha feito de barbante e papel para que ela
escreva 0 nome como gostaria de ser chamada. Caso a pessoa ndo seja alfabetizada, o facilitador
escrevera o nome como ela deseja ser chamada.

3. Apresentacédo do Objeto da Palavra (facilitador 1)

3.1 0 facilitador explicard a importancia do objeto da palavra na dindmica, como que se opera o
fluxo de fala, o que ocorre quando alguém quer falar mas sua vez ja passou, e as demais
peculiaridades do funcionamento do objeto: “vai de um facilitador até chegar ao outro, passando
de mado em mao e dando a cada um a oportunidade para falar ou silenciar. Se alguém quiser
comentar algo novamente, o objeto passara por todos mais uma vez, para que o participante que
desejou se expressar de novo nao seja privilegiado em detrimento dos demais.

3.2 Explicacado sobre o objeto:objeto escolhido + motivo da escolha do objeto.

4. Validagao de sentimentos ou check-in(facilitador 2)
4.1 O facilitador pedira para que cada um se apresente e expresse, em uma palavra, 0 que esti
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sentindo no momento.

5. Geragdao de valores (facilitador 1)

5.1 Os facilitadores entregardo pequenos papé€is e canetas aos presentes. O facilitador entdo
pedird que cada um escreva ou desenhe no papel um valor que busca observar na sua vida, que
€ importante para si, e que se compromete a seguir durante o circulo. ApGs escrever e explicar o
seu valor quando receber o objeto da palavra, os participantes devem depositar o papel sobre a
peca de centro para que todos os valores compartilhados possam ser vistos.

6. Formacao de combinados (facilitador 2)

6.1 O facilitador explicara que essa rodada tem como funcado construir diretrizes ou combinados
gue regrardo a conversa entre todos. Cada podera fazer uma proposta de combinado que gostaria
gue fosse seguido durante o circulo. Esse combinado pode remeter ao jeito de falar com o outro, a
momentos de pausa, a observacao de alguma condicéo especial do participante, etc.

6.2 Ha trés combinados ou diretrizes que os facilitadores devem propor, ou reforcar:

| —Voluntariedade: participa e continua participando do circulo quem desejar;

“O participante pode falar e permanecer no circulo se quiser. Se ndo sentir-se confortavel
nao ha necessidade de falar também ou de continuar no espaco, apenas se fizer sentido
para ele.”

Il — Confidencialidade ou sigilo:as informacdes compartilhadas devem ser sigilosas
para assegurar uma interagdo espontanea e sincera,;

“Tudo que se fala no circulo é segredo.”

[Il — Horizontalidade:nao ha hierarquias no circulo. Independentemente da posicdo que
a pessoa ocupa fora da prética, no circulo todos s&o pessoas terdo 0s mesmos espagos
de fala, devendo ser tratados com respeito e consideracéo. Os facilitadores também n&o
estdo acima de ninguém.

“Todos serao tratados com respeito, ndo ha hierarquias e todos tém voz.”

7. Perguntas Norteadoras (alternado)

7.1 A légica das perguntas norteadoras comeca dedutiva, abordando-se percepcdes ou situacdes
concretas vividas pelas pessoas em outras ocasifes. Trata-se de uma etapa chamada de “contacao
de histdrias”. Assim, as primeiras perguntas ndo deverao ser diretamente relacionadas com o
problema ou situagéo, justamente para que o0s participantes possam partilhar um pouco de suas
historias e percepcdes, permitindo-se a formacgéo da conexao empética antes da abordagem do
caso em si. As perguntas iniciais nao podem ser muito abstratas, justamente para evitar respostas
vagas, por isso o seu direcionamento deve ser no sentido de que o participante possa compatrtilhar
experiéncias que revelam percepcdes e valores.

Perguntas que viabilizem o "compartiihamento de histérias” (os facilitadores também podem
participar):

a)? (facilitador 1)
b)? (facilitador 2)

7.2 Superada a primeira fase de perguntas, ruma-se a aproximagéao do caso concreto. Nessa etapa
as perguntas devem explorar as percepcdes e sentimentos que 0s participantes tém em relacao a
situagc&o concreta, bem como quais interesses e necessidades eles entendem que devem ser
atendidos. Esses pontos norteardo a construcdo coletiva de planos de acdo que

poderdo ser materializada em combinado ou documento no qual conste as conclusdes dos
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participantes.

A partir daqui apenas os participantes respondem:

b)? (facilitador 2)

8. Redacédo das conclusfes, acordo ou combinados(facilitador 1)

8.1 Finalizadas as perguntas norteadoras, suspende-se o objeto da palavra para que as pessoas
possam discutir sobre suas conclusées apés responderem as perguntas. O objetivo é conversar
sobre a viabilidade, ou n&o, de se celebrar um termo de convivéncia, acordo de reparagao ou plano
de acdo que sera posteriormente fiscalizado. Havendo consenso, o facilitador realizara a redacao
do acordo em conjunto com os participantes e depois entregara um rascunho para que todos
conferiram se ndo h& nenhum erro. (facilitador 1)

8.2Apo6s a redacdo do acordo, ou da constatacdo da auséncia de consenso, o facilitador
entregara questionarios de avaliacdo da experiéncia.

9. Validacao de sentimentos ou check out (facilitador 2)

9.1Independentemente da existéncia de consenso, o facilitador far4d nova validacao de
sentimentos ou check outque sera feito nos moldes do check-in. Cada um resumira o que esta
sentindo em uma palavra.

10. Cerim6nia de Encerramento (facilitador 1)

10.1 E 0 momento ou dinAmica que remete a finalizag&o do circulo, geralmente com uma
mensagem provocativa sobre o potencial humano de aprender, cooperar e construir, ou sobre o
fato de que aquele momento foi uma oportunidade para a partilha de um pouco de quem somos.
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9.8 Modelo de acordo ou auséncia de consenso

ACORDO RESTAURATIVO / TERMO DE CONCLUSAO DE CIRCULO

N° do
Inquérito / Processo vinculado

Procedimento Administrativo

Orgao/ Instituic&o Interessado(a):

Facilitadores:

(nome do facilitador 1)

(nome do facilitador 2)

Horario

Das h min as

h

min

Duracgéo:

h min

Iniciado o procedimento circular, compareceram ao encontro:

1. Nome completo do participante, portador(a) da cédula de identidade RG, sob o n°

2. (...) (documento em anexo)

3. (...) (documento em anexo)

Ao final os participantes, por meio de consenso, concluiram e se comprometeram com

(copia do documento em anexo)

0 que segue:
l. Que (nome) assume a responsabilidade por , reconhecendo
que (fato). (distribuicdo de responsabilidade justificada. Pode ser feita uma para cada

participante)

Il. (descricdo da conclusdo acerca do fato/obrigagédo assumida e estipulacdo de prazo

para sua concretizacao)

. (....)

O poés-circulo ficara agendado para (data), e os participantes submetem o presente

termo a apreciacdo do promotor de justica para analise e, se possivel, homologacao.

[l (possivel alternativa)
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Os participantes concluiram pela desnecessidade do pds-circulo, pois entendem que a
situacao ja esta solucionada, de modo submetem o presente termo a apreciagcdo do promotor

de justica para andlise e, se possivel, homologacao.

[I1ll (possivel alternativa)

Ao final, os participantes concluiram pela auséncia de consenso sobre uma resposta
ao caso, razao pela qual requerem a desvinculagédo do caso do projeto e o prosseguimento

convencional do procedimento vinculado ao conflito.

(cidade), de de (ano)
(nome completo) (nome completo)
Participante Participante
(nome completo) (nome completo)
Facilitador(a) Facilitador(a)

(nome completo)
Defensor Publico
Homologacéao
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9.9 Modelo de questionario sobre vivéncia no circulo:

O preenchimento de todo ou de parte deste questionario € opcional (ndo- obrigatério).
O objetivo é verificar qual a opinido do participante sobre a iniciativa. Caso tenha alguma
dificuldade para preencher os espac¢os ou entender as perguntas, por favor, peca a ajuda
de um facilitador. O documento pode ser entregue diretamente aos facilitadores ou a
secretaria, como vocé se sentir mais confortavel. Muito obrigado pelasua colaboracao!

Nome:

Idade: Sexo: Profissao:

Data: / /

Facilitador(a):

Facilitador(a):

Margue um “x” na resposta com a qual vocé concorda

Perguntas Sim |Em parte [N&o

1.Vocé teve oportunidade para falar sobre seus sentimentos,
necessidades e opinides durante o circulo?

2.Esse encontro foi importante para vocé?

3. Vocé se sentiu escutado(a) durante a pratica? Se ndo, quem nao
o(a) escutou?

() Algum Facilitador ( ) Algum participante

4. O ambiente das praticas Ihe ofereceu seguranca?

5. Vocé se sentiu pressionado(a) durante o encontro?
() Pelo(s) Facilitadores ( ) Por um participante

6.Vocé se sentiu responsavel pelo resultado do encontro?

7. Vocé esta satisfeito com o resultado do circulo?

8.Vocé indicaria a participagdo no projeto para casos semelhantes ao| [T
seu?

9.Vocé considera que essa experiéncia contribuiu para melhorara | [T
forma como vocé lida (ou) com a situacéo abordada?

10.A experiéncia contribuiu para quebrar algum preconceito que vocé
tinha antes dela?
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11. Foi falado da disponibilidade dos servi¢os da rede de apoio
(psicologo, assistente social, etc)?

12.Vocé sentiu que foi compreendido(a) pelos demais participantes?

13. Vocé sentiu que compreendeu os demais participantes?

14. A imagem que vocé tem do Ministério Publico melhorou apds sua
participacao nesse circulo?

Marque um “x” na resposta com a qual vocé concorda

Perguntas Bom(oa)[Razoavel |Ruim

15. Sobre a duracado dos encontros, vocé achou:

16. Sobre a experiéncia em participar da prética, vocé achou:

17. Com relagéo a facilidade em acessar o local de realizagéo do
Circulo Restaurativo, vocé achou:

18.Sobre a maneira como os facilitadores conduziram 0S
encontros, vocé achou:

19. Sobre a habilidade de escuta do(s) facilitador(es), vocé achou:

20. Sobre a explicagédo das regras e objetivos da pratica feita pelos
facilitadores, vocé achou:

21. Sobre a habilidade do(s) facilitador(es) para lidar com
momentos de tensao, vocé achou:

22. Como vocé descreveria a sua experiéncia na pratica? Ela atendeu as suas
expectativas ou foi diferente do que vocé esperava?

23. A vivéncia no circulo lhe propiciou algum tipo de aprendizado? Vocé poderia comentar
sobre iss0?

”

24. Considerando eventual pergunta que vocé tenha selecionado a opg¢ao “em parte”, “nao”,
“razoavel” ou “ruim”, vocé gostaria de fazer algum comentario a respeito para que possamos
saber o que podemos melhorar? Se néo tiver selecionado essas op¢des, voceé teria alguma
sugestado de melhoria?
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9.10 Modelo de questionario a ser aplicado no pos-circul

o

MODELO DE QUESTIONARIO A SER APLICADO NO ENCONTRO POS- CIRCULO

O preenchimento de todo ou de parte deste questionério € opcional (ndo obrigatério).
O obijetivo é verificar qual a opinido do participante sobre a iniciativa. Caso tenha alguma dificuldade
para preencher os espac¢os ou entender as perguntas, por favor, peca a ajuda de um facilitador. O

documento pode ser entregue diretamente aos facilitadores ou a secretaria, como vocé se sentir

mais confortavel. Muito obrigado pela sua colaboracao!

Nome:
Idade: Género: Profissao:
Data: / /

Margue um “x” na resposta com a qual vocé concorda

Perguntas

Sim

Em parte

Nao

1. O acordo celebrado entre os participantes foi cumprido?

2. Na sua opinido, o relacionamento dos participantes melhorou ap6s o
circulo?

3. Houve necessidade de alteragédo dos termos do acordo celebrado
no encontro anterior?

4. Vocé considera que o circulo ajudou na resolugao do problema?

5. Vocé indicaria este tipo de procedimento a casos parecidos com o
seu?

6. Vocé esté satisfeito com a forma como vocé foi tratado(a)

7. Vocé teria alguma observacéo adicional sobre a experiéncia vivenciada ou alguma sugestéo de

melhoria?
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