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RESUMO

O indice Integrado de Governanca e Gestdo Publica (iIGG), definido e utilizado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), serve como indicador para medir a eficiéncia da
governanca e da gestdo dos O6rgdos publicos federais e de outros entes
jurisdicionados pelo TCU. Este trabalho analisou o processo de implantacdo da
governanca publica da Universidade Federal do Tocantins (UFT), a partir de seus
documentos balizadores e relatérios individuais de auto avaliagdo do iGG 2017, 2018
e 2021 que subsidiaram a elaboracdo de um instrumento orientativo para a politica de
governanca da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins). No decorrer da pesquisa
foram analisadas, discutidas e demonstradas as acoes utilizadas pela UFT, a partir de
resultados que demonstraram o nivel de evolucdo de seus processos de
implementacdo e manutencdo de sua governanca publica. Este trabalho de natureza
aplicada, utilizou método quantitativo e qualitativo que a partir da pesquisa documental
foi possivel obter dados e informacdes que forneceram as condi¢des para a percepcéo
do processo de construcdo da governanca publica da UFT. Para o estabelecimento
dos indicadores que representassem tanto o parametro forca e fraqueza, relativos aos
fatores internos da UFT, quanto os parametros oportunidade e ameaca, relativos aos
fatores externos, optou-se pela elaboracdo de uma matriz SWOT adaptada, com o
objetivo da avaliacdo da governanca publica. No decorrer deste trabalho observou-se
gue é necessario tomar medidas para abordar os pontos fracos relacionados ao
mecanismo de “Lideranca”, uma vez que este € um mecanismo prioritario para a
governanga publica e tem varios indicadores na faixa de classificagdo “Inexpressivo”,
Ihe conferindo o parametro “Fraqueza”. No que se refere ao mecanismo “Controle” foi
perceptivel seu destaque, principalmente no iGG 2021, sendo este mecanismo que
mais teve indicadores no nivel de classificacdo aprimorado, o que lhe confere o
parametro “Forca”. De forma geral pode ser observado crescimento positivo da UFT
no que se refere a pratica de sua governanca publica, expressada na reducdo de
indicadores em estagios inexpressivos e inicial e o crescimento de indicadores em
estagios intermediarios e aprimorados. Por fim, o todo analisado serviu de base para
a elaboracdo de um instrumento que possa servir de orientacdo para que a Unitins
materialize acfes voltadas para sua governanca publica em busca do ganho da
eficiéncia e transparéncia na gestado dos recursos publicos, maior controle e redugéo
de riscos operacionais, e uma melhor prestacao de servigo a sociedade.

Palavras-chave: iGG. Governanca Publica. Universidade Federal.



ABSTRACT

The Integrated Index of Governance and Public Management (iGG), defined and used
by the Federal Court of Accounts (TCU), serves as an indicator to measure the
efficiency of governance and management in federal public agencies and other entities
under the jurisdiction of the TCU. This study analyzed the process of implementing
public governance at the Federal University of Tocantins (UFT), based on its guiding
documents and individual self-assessment reports for iGG 2017, 2018, and 2021,
which supported the development of a guiding instrument for the governance policy of
the State University of Tocantins (Unitins). Throughout the research, the actions used
by UFT were analyzed, discussed, and demonstrated based on results that showed
the level of evolution of its processes for implementing and maintaining public
governance. This applied study used both quantitative and qualitative methods, and
through documentary research, it was possible to obtain data and information that
provided the conditions for understanding the process of constructing UFT's public
governance. To establish indicators that represented both the strength and weakness
parameters, related to UFT's internal factors, and the opportunity and threat
parameters, related to external factors, opted for the elaboration of an adapted SWOT
matrix for evaluating public governance. During this study, it was observed that actions
need to be taken to address weaknesses related to the leadership mechanism, as this
is a priority mechanism for public governance and has several indicators in the
"unexpressive" classification range, which gives it the weakness parameter. With
regard to the control mechanism, its prominence was noticeable, especially in iGG
2021, as this mechanism had the most indicators classified as "optimized" giving it the
strength parameter. Overall, a positive growth in UFT's public governance practices
was observed, as evidenced by the reduction of indicators in the "unexpressive" and
“initial" stages and the growth of indicators in the "intermediate” and "optimizes"
stages. Finally, the entire analysis served as a basis for the development of an
instrument that can guide Unitins towards implementing actions aimed at public
governance to increase efficiency and transparency in the management of public
resources, greater control and reduction of operational risks, and better service
delivery to society.

Keywords: iGG. Public Governance. Federal University.
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1 INTRODUCAO

O indice Integrado de Governanca e Gest&o Publica (iGG), definido e utilizado
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), serve como indicador para medir a eficiéncia
da governanca e da gestdo dos Orgdos publicos federais e de outros entes
jurisdicionados pelo TCU. Mesmo que os indicadores do iGG, tenham sua medicao
com base em um conjunto minimo de controles internos, entendidos como
apropriados para suportar os riscos especificos das organiza¢des publicas, vale
ressaltar que pelo fato do indicador ser originado especificamente a partir das
respostas das organizacoes avaliadas, sem que estas respostas sejam submetidas a
verificacbes sobre o volume de informacgdes proporcionadas, ndo concede a estes
resultados a possibilidade de isencao de incorrecdes. (BRASIL, 2018a; BRASIL, s/d)

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem estimulado, a partir da aplicacdo do
iGG, o alinhamento de uma visdo gerencial otimizada sobre a forma como estas
organizacfes devem avaliar, a partir dos controles necessarios, 0s riscos que podem
de alguma forma comprometer a qualidade de sua gestéo, ou seja, a visdo otimizada
demanda que os controles sejam suficientes para a realidade da organizacado, de
forma que atenda as suas reais demandas. (BRASIL, s/d).

E oportuno comentar que o iGG tem em sua composicdo, o Indice de
Governanca Publica; Gestdo de Pessoas; Gestdo da Tecnologia da Informacao e
Gestao das Contratacdes, que sdo também utilizados pelas Instituicées Federais de
Ensino Superior (IFES), no que se refere a adocdo da governanca publica e que tem
no iGG a forma de medir como este modelo esta sendo aplicado a tais instituicdes.
(BRASIL, 2018a; BRASIL, 2021a)

Para o TCU, o processo de governanca abrange a pratica de avaliagcdo do
ambiente a partir de sua conjuntura e de suas possibilidades com base nas respostas
atuais e das expectativas com vistas ao direcionamento e disciplina de elaboracao de
politicas e planos que posam conciliar o papel organizacional com as demandas de
seus stakeholders, além do processo de monitoramento das respostas em termos de
atendimento das politicas e planos estabelecidos e aplicados conforme as metas
fixadas, sempre com observagdo nos principios: | — Capacidade de respostas, Il —
Integridade, Il — Confiabilidade, IV — Melhoria regulatéria, V — Prestacao de contas e
responsabilidade e VI — Transparéncia, definidos pela lei 6.023/2017. (BRASIL,
2017a; BRASIL, 2021a).
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O trabalho ora apresentado foi realizado no ano de 2022, a partir de pesquisa
documental junto a Universidade Federal do Tocantins (UFT), em documentos
eletrbnicos disponiveis em sua pagina oficial, assim como na pagina oficial do TCU.
Os documentos encontrados, analisados e comparados, foram os documentos
balizadores da governanca publica da UFT, tais como: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Plano de Integridade, Plano Institucional de Governanca,
Relatérios de Gestédo, Relatorio de Auditoria Interna e os resultados constantes nos
relatorios individuais de autoavaliacdes iGG.

Todos os documentos citados, serviram de base para busca, andlise e
comparacdes, em atendimento ao periodo 2017, 2018 e 2021, por ser este o periodo
em que ocorreram 0s processos de autoavaliacdo de iGG da UFT, e que serviram de
base para a comparacdo com os demais documentos institucionais que relataram
detalhamentos da governanca publica praticada pela UFT, demonstrando, inclusive,
os alinhamentos, e possiveis desalinhamentos ao que preconiza o sistema de
governanca publica definida pelo TCU e assim, demonstraram o que deveriam ser
observado para a elaboracdo de um instrumento orientativo.

Para tanto os documentos citados foram todos dos anos 2017, 2018 e 2021. A
definicdo por estes anos, se da pelo motivo da realizacdo do processo de avaliacdo
do iGG, aos quais a UFT foi submetida, e que, de forma comparativa, foram buscados
os resultados dos relatos das praticas da governanca publica adotada pela UFT, de
forma que foi possivel obter os elementos necessarios que serviram de base para a
construcdo de um instrumento orientador para a politica de governanca da
Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

A intensdo das analises voltadas ao iGG da UFT, onde se pretendeu, a partir
dos resultados obtidos, a elaboracdo de um instrumento que auxilie a governanca da
Unitins, foi motivado pelo histérico das duas universidades, além de que a Unitins tem
sua histéria muito ligada a histéria do Estado do Tocantins, e que esta ligacao se da
desde a constituicdo do Estado.

Ficou explicita a necessidade da criagdo de uma universidade que promovesse
a qualificacdo profissional, producdo de conhecimento e difusédo de tecnologias,
essencialmente orientadas para o desenvolvimento regional. Para tanto no ano de
1990 foi instituida a Unitins, por meio da Lei 136/1990 e efetivada pelo Decreto

252/1990, sendo autorizada a funcionar via Dec. 2.021/1990. Desde entdo a Unitins



18

ja formou mais de noventa mil profissionais e atualmente oferta vinte e um cursos
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2018).

Cabe aqui relatar a relacao de parceria entre a Unitins e UFT, remonta desde
a data da proépria criacdo da propria UFT, em 2000, onde mais tarde ocorreu a
incorporagao dos cursos de graduacéao da Unitins, o curso de Mestrado em Ciéncias
do Ambiente e mais de oito mil alunos, além da estrutura fisica dos campi e prédios
existentes a época, somando-se a esta incorporacdo diversos materiais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2020).

1.1 Justificativa

O dinamismo configurado pela efetivacéo da globalizacéo no final do século XX
com seus efeitos econémicos, financeiros e sociais, provocou em todos 0s paises 0
entendimento da necessidade de implementacdo das atividades de inovacdo e
modernizacao de todos 0s seus processos, com vistas ao atendimento das demandas
surgentes.

Como néo poderia deixar de ser, a universidade a partir de seu papel de
geradora da producao cientifica, é cada vez mais necessaria, no que se refere a
capacitacdo de profissionais aptos para contribuir com os avancos tecnoldgicos,
necessarios as mudancas provocadas por este novo evento mundial, e, ao proprio
desenvolvimento do pais, a partir do desenvolvimento de cada regido onde estas
universidades estéo inseridas (SERRA; ROLIM; BASTOS, 2020).

A universidade com sua producéo do saber traduzidos em resultados sociais,
intelectuais e econdbmicos, pode ser considerada como um dos sustentaculos da
sociedade, e quando se refere a universidade publica, deve ser entendido que ser
publica ndo quer dizer que € gratuita, pois ela é custeada a partir dos impostos pagos
por uma sociedade cada vez mais exigente no que se refere a resultados (ARAGAKI,
2019).

A administracédo publica esta sendo cada vez mais cobrada por uma sociedade
gque a tempos vem demonstrando muita insatisfacdo e perda de confiangca em suas
instituicbes. Ha, dentre outras, a cobranca de que a atuacao da administracao publica
seja mais abrangente e que traga, no minimo, os resultados que dela se espera e se
paga (VIEIRA; BARRETO, 2019).

As discussodes atuais, em relacéo a esta administracdo, ndo estdo mais restritas

a ela ser mais eficiente ou mais eficaz, mas, que ela precisa evoluir para um padrao
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de uma administracdo publica efetiva, trazendo em seu escopo, a faculdade de fazer
cada vez mais e melhor as coisas certas, aumentando sua eficacia, da forma mais
assertiva possivel elevando seu grau de eficiéncia (VIEIRA; BARRETO, 2019).

A necessidade e importancia desta efetividade € cobrada ndo sé pela
sociedade, mas também por érgdos de controle externo, a exemplo do “TCU” e “CGU”,
e para atender estas exigéncias, pode-se tomar por base a politica de governanca
publica, que orienta como a administracéo publica podera promover esta efetividade
tdo necessaria a sua gestdo, de forma que a sociedade possa ter as respostas as
suas aspiracbes e assim possa acreditar que 0s processos sao licitos, viaveis,
econOmicos e que possam trazer resultado cada vez melhores (BRASIL, 2021a).

Adiantando-se as futuras exigéncias que certamente ocorrerdo, no que se
refere a governanca publica, que podem ser evidenciadas na determinacdo do
governo do Estado do Tocantins, a partir da publicacdo do Dec. 6.395/2022 de
07/02/2022, que dispbe sobre a politica de governanca publica da administracéo direta
e indireta do poder executivo estadual, a Unitins que, além de ser cobrada por
resultados em relacdo a sua politica de governanca publica, ainda faz parte do
Conselho de Governanca Publica (CGOV) do Estado, no qual ter4 a responsabilidade
de assessorar 0 governo na conducdo da Politica de Governanca Publica e
Compliance (TOCANTINS, 2022), precisara estar muito bem aparada no que se refere
aos detalhes que a governanca publica demanda.

A partir das discussdes aqui expostas e do entendimento de que a universidade
publica, por ser uma instituicdo pertencente e mantida financeiramente pela
administrac@o publica, entende-se ser importante a realizacdo de estudos sobre a
efetividade de sua gestdo, tomando por foco o entendimento da percep¢do dos
resultados representados pelos indicadores decorrentes da efetivacdo de sua
governanca publica, em que se perceba a materializagdo destes efeitos do iGG em
resultados para a sociedade, e a partir das evidéncias identificadas, no decorrer do
processo de pesquisa, possam servir de base para a constru¢cao de um instrumento

gue possa orientar a governanga da Unitins.
1.2Problema de pesquisa

Como os resultados do processo de implantacdo da governanca publica da
UFT podem ser utilizados para o estabelecimento de um instrumento de orientacéo a

ser utilizado para a governanga da Unitins?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Analisar o processo de implantacdo da governanca publica da UFT
considerando seus documentos balizadores e os relatérios individuais de auto
avaliacdes iIGG 2017, 2018 e 2021 com vista a elaboracdo de um instrumento de

orientacao para a politica de governanga da Unitins.

1.3.2 Especificos

Analisar os documentos balizadores da governanca da UFT (PDI, Plano de
Integridade, Plano Institucional de Governanca), relatorios de gestéo, relatérios de
auditorias internas e iGG 2017, 2018 e 2021;

Identificar as forgas e fraguezas, as ameacas e oportunidades relacionadas a
governanca da UFT a luz do iGG;

Elaborar um instrumento de orientacdo para a governanca publica da Unitins.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O Plano diretor de reforma do Estado

No Brasil, a crise do Estado tem seu inicio dos anos 1970 e ficou mais evidente
na década de 1980. Esta crise foi decorrente dos padrbes de desenvolvimento
adotados por governos anteriores, onde o Estado mudou a trajetoria de seus encargos
principais e partiu para ampliar sua presenga no setor produtivo. O efeito deste
desalinhamento refletiu diretamente na qualidade dos servigos publicos, na crise fiscal
e aumento da inflagdo (BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2012).

N&o seria mais possivel esperar que as “coisas” por si sO se corrigissem, seria
necessaria uma revisdo, principalmente na forma de gerir o pais, com vistas a
possibilidade do realinhamento, que fornecessem as condi¢des para 0 avango rumo
ao desenvolvimento. Nos anos noventa, deu-se inicio os estudos, com vista ao
enfrentamento dos problemas das ultimas duas décadas, para tanto, foi elaborado -
pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE),
comandado pelo entdo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, o Plano da Reforma do
Aparelho do Estado brasileiro, que trouxe como proposta o fortalecimento do Estado
(SANO; ABRUCIO, 2008)

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado brasileiro (PDRAE),
publicada em 1995, estabelecia as definicbes e preceitos para a reforma da
administracdo publica no Brasil. Um dos grandes desafios proposto por este plano,
seria 0 estabelecimento de um padrdao desenvolvimentista que proporcionasse aos
cidadaos brasileiros, o cenario de um futuro melhor com base na preparacdo do
aparelho estatal e profissionalizacdo dos servidores, onde as acgdes reguladoras,
quadro econdmico, de mercado e suas politicas, trouxessem resultados positivos para
a sociedade (BRESSER-PEREIRA, 2017).

Para a concretizacao do que foi estabelecido neste plano, seriam necessarias,
dentre outras, revisdes das praticas administrativas até entdo operacionalizada e que
tinha como modelo, a administracédo publica burocratica com seu paradigma estrutural
altamente hierarquizado, focado no controle dos processos e ndo nos resultados.
Este modelo demonstrou ser vagaroso e seu nivel de eficdcia ndo conseguia dar
suporte as demandas provocadas pela globalizacdo econdmica. A partir deste
entendimento, partiu-se para o estabelecimento de uma administracdo publica

gerencial, tomando por base os preceitos da gestao eficiente, onde o foco agora seria
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no controle do resultado, de forma descentralizada e que a valorizacdo do cidadao
ficasse evidenciada, a partir das entregas mais condizentes que se espera do Estado
(DE FARIA; DE FARIA, 2017).

Os conceitos para a elaboracédo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado brasileiro, tiveram por base o0s parametros técnicos utilizados pela
administragao privada e o entendimento era o de fortalecimento do Estado, por
intermédio do aumento da sua eficiéncia e profissionalizacdo, de forma que
refletissem na qualidade dos servigos por ele prestado a sociedade, seguido pela
reducdo dos custos. Um dos desafios desta nova gestdo publica estabelecida pela
administracdo publica gerencial, era a promocédo do estado social, com a elaboracdo
e execucao de politicas publicas voltadas para oferta de sistema de previdéncia social,
educacdo e saude publica com o menor custo possivel e de maior abrangéncia
(BRESSER-PEREIRA, 2017).

A partir dos anos 90, o governo federal brasileiro passou a ter um foco mais
voltado no que se refere as dindmicas e estratégicas da administracdo publica, mas
esta ndo foi uma decisao isolada, visto que desde o inicio dos anos 80 o mundo,
originariamente no Reino Unido e Estados Unidos, ja vinha realizando mudancas
consideraveis no que se refere a administracdo publica, indo buscar nas praticas e
estratégias da administracdo privada o modelo, que, com as devidas adaptacbes
voltados para o viés da administracdo publica, pudessem ser utilizadas nestas
mudancas (ALCANTARA; PEREIRA; SILVA, 2015; SECCHI, 2009).

As adaptacdes realizadas na forma de fazer a administragdo publica, tomando
por base o modelo da administracdo privada, ainda na implementacdo da
administracdo publica gerencial, também denominada nova gestdo publica (new
public management), traz em seu bojo a expectativa do ganho da eficiéncia na
conducdo das organizacbes publicas. A administracdo publica gerencial nao
abandonou totalmente o modelo burocratico (SECCHI, 2009), ocorreu um
aproveitamento do modelo burocréatico por parte deste novo modelo de gestédo, mas
agora com a utilizacdo desta burocracia de maneira mais estratégica (ABRUCIO,
2007).

O pressuposto da reforma com a nova gestao publica, tomando por base a
administracdo publica gerencial, com o devido aparelhamento espelhando-se no
mercado, tinha a pretensdo de ser mais eficiente na medida em que suas praticas

fossem orientadas para resultados, seus controles gerenciais descentralizados
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apoiados pelos principios da flexibilidade, com foco no cidadéo cliente (REZENDE,
2008).

Pode-se dizer que a administracdo publica gerencial teve uma vida curta,
gracas ao ndo atendimento do que se esperava deste modelo. Ha autores que
defendem que a administragdo publica gerencial foi considerada um movimento
restrito em espaco e tempo, no que se refere ao processo de mudancas ocorrendo
inclusive na Europa, Canada e na Oceania nos anos 1980 e 1990 (SECCHI, 2009).

2.2 A falha sequencial nareforma gerencial

Buscando identificar o que leva estas reformas a falharem, Rezende (2008),
desenvolveu estudos voltados a analise comparada sobre a falha sequencial nas
reformas gerenciais, focalizando especificamente na experiéncia brasileira dos anos
90, onde ele buscou apresentar o problema sobre os limites dos ajustes gerenciais,
estabelecendo duas categorias de analises, sendo a primeira relacionada aos
componentes da natureza e ao intento da reforma, e a segunda com uma associacao
direta ao entendimento da direcdo e da correlacdo da reforma. No quadro 1 é
apresentado o resumo do que foi identificado no que se refere a natureza e proposito
das reformas gerenciais (REZENDE, 2008).

Quadro 1 — Natureza e propoésito das reformas gerenciais

Dimensdes de analise Evidéncia comparada
- As reformas gerenciais sédo causadas pela
Razbes para a | combinacdo de fatores estruturais, como crise fiscal,

ocorréncia das reformas | globalizacdo, democratizacéo, déficit de desempenho,
elevacdo da deficiéncia gerencial.
- Processos isomorficos de difusdo de paradigmas de

politicas;
Mecanismos - Descentralizacédo de funcdes para governos locais e
estruturadores inclusdo de atores nao-governamentais nas politicas
publicas;

- Surgimento de modelos hibridos de governanca.

- Privatizacéo de funcdes publicas com a expansédo dos
mercados para a provisao de servicos publicos;
Reducdo da forca de |- Conexdo normativa entre downsizing e reformas
trabalho gerenciais;

- Evidéncias empiricas mostram que reformas n&o
produziram tal reducéo.

(continua...)
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Quadro 1 — Natureza e proposito das reformas gerenciais

(conclusdo)

- Os paises de renda maior financiam suas proprias
reformas;

Financiamento - Os paises em desenvolvimento dependem de
financiamento de agéncias multilaterais para realizarem
reformas institucionais.

- As reformas gerenciais voltam-se para promover
redefinicho do papel do Estado, elevacdo da
Focalizacao accountability, capacidade de gestdo e eficiéncia
gerencial;

- Consideravel variacao entre os paises nas estratégias
de focalizacgéo.

Fonte: Rezende, 2008.
Pode-se observar do exposto, que as buscas por respostas as ocorréncias de

eventos tanto enddgenos quanto exdgenos, sdo situacbes provocadoras para a
decisdo de redesenhar os processos da administracdo publica. Ndo se pode
desconsiderar, que a proposta de reforma do Estado com o foco na incrementacao da
administracdo publica gerencial, ganhou forca pelo fato dos resultados negativos
observados na administracdo burocrética, que, dentre outras, tem-se 0 excesso de
autoritarismo, descontrole financeiro, a pulverizacao excessiva de empresas publicas,
a desorganizacao gerada a partir das disfun¢cdes do modelo, que com o grande apego
as normas, provocaram efeitos contrarios ao que se pretendia gerando conflitos
(FILGUEIRAS, 2018).

A partir da proposta de alterac6es do modelo burocratico para o gerencial, com
orientacdo voltada para resultados, se fazia necessario o replanejamento do
aparelhamento tanto de delegacéo quanto de controle, e com isso a reestruturacao e
implantacdo de politicas publicas. A descentralizagdo provocaria na elite politica o
receio tomando por base a heranca brasileira no que se refere ao baixo desempenho,
falhas sequenciais e a comparacdo da descentralizacdo com desequilibrio fiscal,
gerando um alto grau de incerteza sobre 0s tipos de controle. Havia ainda a situagao
da indeterminacdo dos relacionamentos entre 0s ministérios e quais os modelos de
desempenhos seriam cobrados pelas organizacdes (REZENDE, 2008).

Alguns pontos fortes observados com a implantacao desta nova gestéo publica,
podem ser citados, tais como: questao fiscal (Lei de responsabilidade fiscal); os atores

subnacionais “com destaque para 0s municipios” adotaram algumas inovagfes nas
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politicas publicas com uma maior participacdo social; as informacbes da
administracdo publica, que até entdo ou ndo existia ou ndo era organizada; o
soerguimento das carreiras estatais a partir da realizacéo de concursos publicos e as
capacitacoes realizadas pela Escola Nacional de Administracéo Publica — ENAP, que
foi uma forma utilizada para que a meritocracia fosse aplicada de forma melhorada,
além do inicio da efetivagdo do principio da eficiéncia e o estabelecimento do teto, no
que se refere a custos com o funcionalismo; e a introducdo do governo eletrénico
(ABRUCIO, 2007).

Por fim, o controle configurou-se como um grande vildo para a implementagéao
da administracdo publica gerencial proposta pela reforma de Estado nos anos 90, isto
dada pela incompatibilidade dos entendimentos entre os atores estratégicos e 0s
proponentes, como na experiéncia brasileira, onde a dicotomia entre o ajuste fiscal e
a mudanca institucional, orientado por uma mudanca estrutural na forma de controle
em um ambiente democratico, com o imperativo da grade divisdo politica e interesses,
principalmente pelo temor dos parlamentares na implantacdo do modelo gerencial em
relacdo ao ganho de mais transparéncia e com foco no desempenho, tornou-se
elevado o descontrole de gestdo com um desempenho abaixo do esperado
(ABRUCIO, 2007; REZENDE, 2008).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado brasileiro, foi um
instrumento importante para a definicdo e/ou estabelecimento de inUmeras diretrizes,
gue pudessem promover as mudancas necessarias a partir da instrumentalizacéo de
praticas estratégicas de sua administracdo publica, e que, dentre outros, devido a
resisténcia por parte dos atores estratégicos, terminou por néo ter sido concluida
(BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2012; REZENDE, 2008). Embora que néao foi
um caso isolado, paises europeus também tiveram seus problemas relativos a

resisténcias condizente a reforma da gestéo publica. (MATIAS-PEREIRA, 2008).
2.3 Aevolucédo e conceito da governanca publica

Sobre a evolugéo do conceito de governanca voltada para o Estado, Slomski,
et al. (2010), traz apontamentos sobre as teorias da firma, dos contratos e da agéncia,
que podem ser consideradas como a base tedrica da governancga, a saber: a primeira
teoria é a Teoria da Firma, de Alfred Marshall publicada em 1890, onde era defendido
gue o objetivo principal das organizacfes deveria ser a superestimacao do lucro, esta

teoria provocou Ronald Coase, que em seu artigo publicado em 1937, discute a
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Natureza da Firma, defendendo-a como um ambiente de troca, onde o sistema de
mercado seria descartado e a destinacdo de recursos era praticada diretamente por
autoridade e direcao.

A segunda é a Teoria dos Contratos elaborada em 1972 por Alchian e Demsetz
gue vai de encontro a Teoria da Firma e defende a importancia do contrato como um
meio espontaneo de trocas, e em 1976, quando foi elaborada a Teoria da Agéncia,
em que Jensen e Meckling trazem a percepc¢ao de que ha um afastamento dos atores,
ou seja, o principal (proprietarios) e o agente (administradores), buscam obter ganhos
individuais configurando desta forma, a assimetria de informag¢ao entre estes dois
atores (SLOMSKI, et al., 2010).

A formulacdo de uma agenda voltada para a sociedade produzida na arena
politica, a partir das discussdes entre os variados atores sociais, com seus respectivos
interesses e existéncia simultanea, tem sua notoriedade reduzida em detrimento dos
interesses das classes dominantes que buscaram subterfigios na acéo racional-
intencional de forma a desconsiderar o poder politico, resultando na despolitizacdo do
cidaddo, performando assim, a importancia da democracia. O Estado necessitava
definir e agir na direcdo do atendimento do interesse da sociedade, com vistas a
transcendéncia do cendrio econdmico e que retornasse a eficiéncia tdo necessaria
para seu novo papel (DIAS; CAIRO, 2014).

Como pode ser observado, a tentativa de trazer para a administracao publica,
as condicfes necessarias para que as entregas no que se refere a qualidade dos
servicos, com a reducdo de custos e com maior profissionalismo, a partir de acdes
otimizadas, a exemplo da administracdo privada, mesmo que tenha ocorrido com um
certo atraso, passou a ser o norte para 0 que na atualidade, veio a se tornar a
governanca publica que permeia o novo papel do Estado (FLOREZ-PARRA; LOPEZ-
PEREZ; LOPEZ-HERNANDEZ, 2014).

Em relacdo ao novo papel do Estado, entende-se que a consonancia dos
stakeholders com o objetivo da estruturacéo, a partir da agao racional-intencional com
fundamentos relacionais, pode-se obter a promocao da qualidade, tanto dos
relacionamentos quanto dos processos, e desta homogeneizacdo, poder-se-ia obter
como resultante uma administracdo publica plural, que fornecesse o arranjo para
formacao de alianga estrutural entre o consenso e a cooperacéo (DIAS; CAIRO, 2014)
e desta, ter-se o entendimento da governanca publica, a respeito ao constructo da

relacédo do publico, para o publico pelo publico.
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A governanga publica surge como um modelo que toma por base, as
observacbes das varias falhas identificadas das tentativas anteriores de reforma do
Estado e a exemplo da experiéncia da Alemanha (KISSLER; HEIDEMANN, 2006), no
tocante a discusséo sobre a modernizacdo do setor publico, mais especificamente de
sua gestéo. Fica a percepcao de que ocorreram evolugdes consideradas positivas,
tais como a otimizacao das a¢des administrativas com foco na reducdo dos custos e
na busca do ganho da eficiéncia, embora que, no exemplo aqui citado, esta gestédo
nao tenha sido tao atraente aos olhos da sociedade (DANI et al., 2018).

Ao analisar a governanca publica, chega-se ao entendimento de que, a partir
dos avancos metodolégico e instrumental, em busca do modelo que hoje se
apresenta, (KISSLER; HEIDEMANN, 2006) ha o esforco da mudanca da situacao de
uma simples governanca, onde o Estado realiza suas acfes a partir do ponto de vista
de seus gestores, enquanto agentes, sem a devida preocupacdo e acuidade dos
maiores interessados, que neste caso é a sociedade/stakeholders (principais), para
se tornar uma boa governanca, com a aplicacdo de diretrizes voltadas para o bem
comum, ou seja, agora com o envolvimento dos stakeholders, permitindo que os
mecanismos atuem com respeito aos direitos e interesses dos principais, até entao
negligenciados (BUTA; TEIXEIRA, 2020).

Os estudiosos da tematica governanca consideram que, sobre governanca, ha
um variado namero de conceitos (BUTA; TEIXEIRA, 2020), podendo até mesmo ser
considerado sociologicamente sem uma forma determinada, sendo perceptivel
diversas origens para a constru¢cao de uma estrutura entre o Estado e os stakeholders
(KISSLER; HEIDEMANN, 2006). Indo um pouco mais adiante na busca da
conceituacdo da governanca, pode-se entender que as diversas significancias e
descricOes dispares sobre a tematica, termina por coloca-la submissa ocasionalmente
aos estratagemas tedricos (RONCONI, 2011).

No Quadro 2 é relacionado os mais variados conceitos sobre governanga
publica a partir de seus autores e ano de publicacdo. O quadro em questdo foi
baseado no trabalho realizado por Teixeira e Gomes (2019), onde os autores
produziram uma revisao de literatura em bases nacionais e internacionais, sobre os
conceitos desta tematica. Nos conceitos expostos no Quadro 2 podem ser percebidos

os refor¢cos das discussdes até entdo trabalhados neste capitulo.
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Autor

Conceito de Governanca Publica

Ano

Rhodes

N

Esta relacionada a mudanga no significado de
governo, referindo-se a um novo processo de
administragdo, onde as redes auto-organizaveis e
interorganizacionais sdo assim caracterizadas:
interdependéncia, troca de recursos e regras de jogo
e expressiva autonomia do Estado.

1996

Bresser-Pereira e Spink

Capacidade financeira e administrativa, em sentido
amplo, de um governo implementar politicas.

1998

Kaufmann, Kraay e Zoido-
Lobatoén

Tradi¢6es e instituicdes onde a autoridade de um pais
é exercida, 0 que inclui o processo pelo qual os
governos sdo selecionados, monitorados e
substituidos. A capacidade efetiva do governo em
formular e implementar politicas sélidas e o respeito
dos cidaddos e do Estado para com as instituicbes
gue governam as interagfes sociais e econbémicas
entre eles.

1999

Kooiman

Totalidade de interacdes em que os atores e 0rgaos
do setor publico, bem como os atores do setor
privado, participam e almejam resolver os problemas
sociais. Tratam as instituicdes como contextos das
interacdes administrativas e estabelecem um
fundamento  normativo para todas essas
atividades.

2006

Commission of the
European Communities

Forma pela qual a sociedade, em sua acepg¢do mais
ampla, resolve aquilo que é do seu interesse ou é
comum a todos. E a gestdo transparente e
responsavel dos recursos humanos, naturais,
econdmicos e financeiros, com vistas a um
desenvolvimento equitativo e sustentavel. Implicam
em processos decisdrios claros no nivel das
autoridades publicas, instituices transparentes e
responséaveis, primando pela gestdo e distribuicéo
dos recursos e no fortalecimento da capacidade para
elaborar e implementar medidas determinadas a
prevenir e combater a corrupcao.

2001

Araujo

Associa a governanca com a capacidade que o
Estado tem para formular e implementar suas
politicas. Para alcancar as metas coletivas propostas,
a Administracéo Publica faz uso das competéncias de
ordem financeira, gerencial e técnica.

2002

Commision on Globlal
Governance (CGG)

Totalidade dos diversos modos pelos quais o0s
individuos e as instituicdes publicas e privadas
administram seus problemas comuns. Diz respeito
ndo somente as instituicdes e aos regimes formais
autorizados a impor obediéncia, mas também aos
acordos informais que atendam os interesses
de pessoas e instituicdes.

2003

Organisation for Economic
Cooperation and
Development (OECD)

Arranjos formais e informais que determinam como
sdo tomadas as decisbes publicas e como sao
realizadas as acgbes publicas, na perspectiva de
manter os valores constitucionais de um pais em face
de Varios problemas,
atores e ambientes.

2004

(continua...)



Quadro 2 — Evolucédo do conceito de governanca publica

29

(continuagdo...)

United Nations
Development Programme
(UNDP)

Consiste em um sistema de valores, politicas e
instituices onde uma sociedade gera seus assuntos
nas dimensdes econdmica, politica e social, via
interacdes dentro e entre o Estado, a sociedade civil
e o setor privado. Ela possui trés aspectos, a saber:
1) econbmico, que inclui processos de
tomada de decisdo que afetam as atividades
econdmicas de um pais e suas relagdes com outras
economias; 2) politico, que compreende os processos
de tomada de decisdo em que se formulam politicas
publicas; e, 3) administrativo, que diz respeito as
atividades de implementacao dessas
politicas.

2004

10

Kooiman

Totalidade de interacdes em que os atores e 6rgaos
do setor publico, bem como os atores do setor
privado, participam e almejam resolver os problemas
sociais. Tratam as instituicdes como contextos das
interacdes administrativas e estabelecem um
fundamento  normativo para todas essas
atividades.

2006

11

World Bank (WB)

Consiste no exercicio da autoridade, do controle, da
administracdo e do poder do governo. E o modo pelo
qual o poder é exercido na administracdo dos
recursos sociais e econdmicos de um pais, visando o
desenvolvimento e implicando na capacidade dos
governos de planejar, formular e implementar
politicas e cumprir suas funcdes.

2008

12

Matias-Pereira

E o sistema que determina o equilibrio de poder entre
os envolvidos — cidadaos, representantes eleitos
(governantes), alta administracdo, gestores e
colaboradores — com vistas a permitir que o bem
comum prevaleca sobre os interesses de pessoas ou
grupos.

2010

13

Slomski, et al. (conceito do
Cadburry Commitee, 1990)

€ o sistema e a estrutura de poder que regem o0s
mecanismos através dos quais as companhias sédo
dirigidas e controladas.

2010

14

Brasil/TCU

Um sistema pelo qual as organiza¢6es sédo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s
relacionamentos entre a sociedade, a alta
administracdo, os servidores ou colaboradores e os
Orgéos de controle.

2011

15

International Federation of
Accountants (IFAC)

Compreende a estrutura (administrativa, politica,
econdmica, social, ambiental, legal e outras) posta em
pratica para garantir que os resultados pretendidos
pelas partes interessadas sejam definidos e
alcancados.

2013

16

Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC)

Sistema de gestdo pelo qual as organizacdes séo
dirigidas, monitoradas e incentivadas.

2015

17

Matias-Pereira

Requer, entre outras agles, gestdo estratégica,
gestdo politica e gestdo de eficiéncia, eficacia e
efetividade.

2017

(continua...)
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Quadro 2 — Evolucédo do conceito de governanca publica

(conclusdo)

conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
Governo Federal / Brasil / controle postos em prética para avaliar, direcionar e
Dec. 9.203/2017 monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade

Fonte: Adaptado de Teixeira e Gomes, 2019

18 2017

Dentre os varios aspectos vinculados ao conceito de governanca, tem-se na
gestdo (management); transparéncia (disclosure); prestacdo de contas
(accountability); ética e integridade (compliance) e na participacédo dos interessados
(stakeholders) no ambito das decisdes relacionadas a estipulacdo das politicas
publicas a serem instituidas, os referenciais para a consecucdo de uma governanca
efetiva. Estes aspectos precisam fornecer, tanto as condi¢cdes 6timas em que se
possam promover a observancia da concretizacdo das politicas publicas, quanto a
participacdo dos stakeholders (principal) e imputacdo dos responsaveis pela gestéao
(agentes) (OLIVEIRA; PISA, 2015).

2.4 Governanca publica na universidade

Como explicitado no inicio deste trabalho, mais especificamente no titulo,
problema de pesquisa e objetivos, 0 ponto focal é a analise da governanca publica da
UFT, portanto a partir desta etapa € o que sera abordado.

Por todo o exposto até o momento, € notorio que a discussao sobre a tematica
governanca publica, tem uma importancia cada vez mais crescente, visto que 0s
recursos publicos, como o préprio nome ja define, tem como seu principal mantenedor
a sociedade e, portanto, deve ser administrado de forma otimizada, no que se refere
a sua aplicacdo, sem abrir mao da transparéncia, onde deve ser informado: como,
onde, porque e quanto foi aplicado os recursos. Com o objetivo de materializar tais
responsabilidades, o TCU, instituiu a partir de 2017, o levantamento integrado de
governanca organizacional publica (iGG), onde as instituicdes federais de ensino
superior (IFES) também participaram e a partir dos resultados das medicdes
realizadas no levantamento, pode-se ter uma percepcao do estagio de governanca de
cada uma delas (MARQUES et al., 2020).

Para a medi¢cdo do iGG, é utilizado um método onde séo atribuidos valores
numericos as categorias de respostas constantes nos questionarios. Para cada
questao sdo atribuidos: valor “0” para respostas do tipo: “N&o adota” e “N&ao se aplica

(risco néo tratado)”; valor “0,05” para resposta do tipo: “Ha decisdo formal ou plano
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aprovado para adota-la”; valor “0,15” para resposta do tipo: “Adota em parte”; valor
“0,5” para respostas do tipo: “Adota parcialmente” e “Nao se aplica (risco
medianamente tratado)” e valor “1,0” para respostas do tipo: “Adota em grande parte
ou totalmente” e “N&o se aplica (risco tratado)” (BRASIL, 2020).

O resultante da aplicacdo deste método, define a categoria da capacidade em
relacdo ao nivel de Governanca e Gestédo Publica no qual a organizacao avaliada se
encontra. As categorias estdo divididas da seguinte forma: Inicial, dividido em dois
estagios, sendo o “Inexpressivo” variando entre o 0 a 14,99% e o “Iniciando”, entre
“15% e 39,9%. A categoria “Intermediario”, varia entre 40% e 69,99% e a categoria
“Aprimorado”, compreendendo resultados entre 70% a 100% (BRASIL, 2020).

As politicas publicas voltadas para a IFES, definidas no Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), mais especificamente no que se refere as
acOes com vistas ao resgate da disseminacg&o do ensino superior, a partir do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), tem demandado bastante dos gestores, na medida em que o crescimento
das IFES ocorreu em maior magnitude a partir das aplicacdes dos planos aqui citados,
mas nao se percebe o aumento de recurso capital proporcional a demanda, e esta
escassez obriga o0s gestores cada vez mais repensar formas de gerir este
descompasso (MARQUES et al., 2020; SOBREIRA; JUNIOR, 2018).

A governancga, engquanto sistema e/ou metodologia, tem foco na otimiza¢do do
planejamento (TEIXEIRA; GOMES, 2019), como elemento de estabelecimento e
analise de cenarios, para que as acdes futuras possam ter o sucesso desejado, se faz
necessario o estabelecimento de sua meta e de sua mensuracdo (MARQUES, 2020).
Isto significa que se pretende obter determinado resultado, sédo necessarios que metas
sejam estabelecidas e acompanhadas, medicao esta realizada a partir de indicadores
efetivos, com base em custo beneficio e que seus resultados possam materializar o
nivel de efetividade da gestdo organizacional (ABRUCIO, 2007; OLIVEIRA; PIZA,
2015)

A visao da governancga, enquanto matriz institucional, Klein, Pizzio e Rodrigues
(2018), entendem como sendo um instrumento que visa o equilibrio entre a reducao
do gasto transacional, com a oferta de resultados de bens ou servi¢os aceitaveis por
parte dos interessados. Sendo assim, a governanca pode incorporar uma variedade
de combinacgdes, tais como: regulacao hierarquica, mecanismo de ajustamento matuo,

acordos produzidos por negociacéo, dentre outros. Em referéncia a universidade, a
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obra comenta que, a governanga ndo tem como tendéncia a neutralidade, isso pela
propria arbitragem de atores internos e externos, situagdo que permite o nao
tratamento equanime definido pela propria instituicao.

Em termos de governanca publica, espera-se que o ganho da qualidade
desejada de suas acles, seja oriundo de planejamento, execugdo e controles
necessarios, com vistas ao equilibrio do custo / beneficio, para o atendimento da forma
mais completa possivel das demandas da sociedade e sempre com base na eficiéncia
(KLEIN; PIZZIO; RODRIGUES, 2018).

A eficiéncia na governanca publica vem como um objetivo precipuo, assim
como a transparéncia (ALCANTARA; PEREIRA,; SILVA, 2015), mas ao mesmo tempo,
a eficiéncia no contexto publico é muito confusa quando comparada ao contexto
privado, pois o Estado tem a finalidade da prestacdo do servico para a sociedade sem
0 propésito de lucro, assim dizendo, os resultados sdo medidos a partir do
atendimento ao que a legislacao determina (COSTA; LEAL, 2018).

E perceptivel que a universidade esta4 cada vez mais presente no contexto
social, assim como seu expressivo compromisso, principalmente na atualidade que a
partir de suas a¢Oes de oferta das condi¢cdes de profissionalizacdo aos cidadaos, da
producdo e difusdo dos saberes cientificos e da geracdo e operacionalizagdo de
tecnologias inovadoras, impactam fortemente na alavancagem social, econémico e
cultural (FREIRE; CONEJERO; PARENTE, 2021).

A universidade tem um expressivo nimero de stakeholders que demandam de
resultados que extrapolam os processos finalisticos voltados para o ensino e pesquisa
e extensdo, somado ao dinamismo e complexidade a qual esta sujeita, € que se traz
a imprescindibilidade dos gestores observarem cada vez detalhadamente os
caminhos a serem definidos e seguidos, mas sem desconsiderar a importancia destes
stakeholders em todos os processos (FREIRE; CONEJERO; PARENTE, 2021; KLEIN;
P1ZZ10; RODRIGUES, 2018)

Com um enfoque mais restrito sobre governanca em universidade publica, ndo
se pode deixar de comentar a importancia da atencdo em seus stakeholders, pois 0
alinhamento entre os interesses destes com 0s interesses organizacionais chega a
ser quase um duelo e que traz muita dificuldade para o atingimento dos objetivos, e
com base nesta realidade é que percebe-se a importancia da governanca publica nas

universidades, e que mesmo assim tem sua aplicacdo sobre grande complexidade,
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dado ao fato da dinamicidade e interacdo dos varios stakeholders (FREIRE;
CONEJERO; PARENTE, 2021).

O que se tem, € que mesmo que a governanca publica seja um sistema que
carrega em seu escopo primordial, os esforcos para a oferta de ferramentas e
métodos, com vista a garantia de entregas mais proximas ao esperado pelos
stakeholders, em uma universidade, principalmente publica, a aplicagdo de um
sistema deste porte, por mais detalhado que seja, ainda € muito dificultado,
justamente pela propria saliéncia destes envolvidos, em outras palavras, 0s
stakeholders, tanto fazem parte na execucdo dos processos, quanto 0s apoiam
politicamente interna e externamente, mas também cobram a efetividade deste
mesmo sistema. Logo, o processo de planejamento demanda de idealizacédo,
construcdo, abastecimento e analise de indicadores, que possam realmente

demonstrar a realidade vivida pela organizacao.
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3 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA E ANALISE BIBLIOMETRICA
SOBRE GOVERNANCA PUBLICA

Com o objetivo de agregar valor ao norteamento necessario para o
desenvolvimento deste trabalho, optou-se pela realizacdo de uma revisao sistematica
dado ao fato desta metodologia delinear de forma clara e ordenada a partir de
mecanismos previamente estabelecidos, e atendidos, a busca de literatura sobre o
tema da pesquisa disponiveis em bases de dados indexados. (IRITANI et al., 2015;
SAMPAIO; MANCINI, 2007).

Por ser um método sistemético, a realizacdo dessa revisdo deu-se com a
definicdo e atendimento do protocolo a seguir para a constru¢cdo do banco de artigos
e de autores: foi realizada a busca de evidéncia na base de dados indexados, com a
selecéo e aplicagéo de palavras-chave com operadores booleanos e filtros; a revisao
e selecao dos artigos encontrados a partir de leitura e analise das palavras-chaves e
resumos dos artigos retornados; identificacdo e andlise da relevancia cientifica dos
artigos resultantes do processo de pesquisa. (DE MEDEIROS, 2015; IRITANI et al.,
2015).

Apbs a aplicacdo do protocolo estabelecido, e de posse dos artigos retornado
no decorrer da pesquisa, realizada na revisdo sistematica, foi definido o banco de
artigos refinado, que sera o portfélio bibliografico a ser utilizado no trabalho. (AFONSO
et al., 2011). Em seguida foi realizada uma analise bibliométrica, que teve por objeto
0 estudo na perspectiva quantitativa de resultados cientificos, difuséo e utilizacdo dos
estudos publicados, com a exposicado destes achados a partir de dados numéricos
(DE MEDEIROS et al., 2015)

Com base nos estudos quantitativos detalhados, relacionados aos achados no
momento da revisao sistematica e que vieram a compor o portfolio bibliografico a ser
utilizado na revisao de literatura, pdde-se gerar percepcdes a respeito dos resultados
dos retornos pesquisados, quantificando-os em termos de documentos selecionados,
descartados por motivo de duplicidade, ou artigo ndo alinhado ao tema da pesquisa,
ou seja, a bibliometria é a aplicagdo de métodos quantitativos, com o intuito da
investigacdo do mérito da producdo do conhecimento (CASSUNDE; BARBOSA;
MENDONCA, 2018).

Com o intento da efetivagcdo da revisdo sistemética, foram utilizados os
parametros definidos na metodologia Proknow-C (Knowledge Development Process
— Constructivist), desenvolvida pelo Laboratdrio de Metodologias Multicritério, em



Artigo com relevancia cientifica  Artigo atualsem relevancia  Artigosndo atuais sem relevinciacientifica comprovads, mas com autores
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Apoio a Decisédo (LabMCDA) da Universidade Federal de Santa Catarina. A op¢&o por
esta metodologia deu-se pelo fato de ser adequada para o estabelecimento do
portfélio bibliografico a ser utilizado a partir da realizacdo da revisao bibliométrica.
(AFONSO et al., 2011). Na Figura 1 € demonstrado o resumo das etapas do Proknow-
C a serem utilizadas.

Figura 1 — Resumo das etapas de aplicacao do Proknow-C

w

Definicdo das palavras-chave aserem utilizadas

\

Definigdo do banco de dados onde serdo feitas as buscas

/

Teste de aderéncia das palavras-chave atraves da pesquisa no hanco de dadose
leitura de alguns artigos alinhados ao tema

Exclusgo de artigos repetidos ®

Y

— |dentificacdo do alinhamento com o tema através da leitura do titulo @
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Identificacdn do nimero de citacio ot cadaartigo como medida de relevancia
cientifica

ldentificacdo da atualizacio do artizo

Fixar representatividade no partfalio a partir da qual o artigo permanece ou é Fiar ponto de wrie apartir do qual 3 tulidadedo atigo esufcente para jutficar sua pemnanerica
descartado no portfalio mesma sem relevancia cientifica comprovada, mas justificada por sua qualidade daobra e

pelo volume decitagies ﬂu'autnr 0U grupo de autores

. . Demais artigos (descartados ®
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Y
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Etapas em que s5o Identificacdn do alinhamento com o tema através da letura do artigo completo @
descartados artigos Y -
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Portfalio bibliografico no tema da pesquisa ®

Fonte: Adaptado de Afonso et. al. (2012)

Como o objetivo € o estudo sobre governanca publica, mas especificamente
sobre os indicadores relacionados a universidade federal, entendeu-se necessario o
estabelecimento de dois eixos a serem utilizados na revisdo sistematica para futura

analise bibliométrica, de forma que, para o eixo 1 (um) foram utilizadas palavras-
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chave onde se pudesse ter o retorno sobre governanca publica, em um aspecto mais
genérico, e para o eixo 2 (dois), as palavras-chave utilizadas tiveram como intenséo o
retorno de artigos que trouxessem discussfes sobre governanca publica aplicada a
universidades publica (federais, estaduais e/ou municipais), formando um aspecto
mais concentrado.

Pretendeu-se desta forma, identificar e selecionar um conjunto de artigos que
fornecessem a base tedrica necessaria para 0 embasamento voltado a discussao
pretendida no trabalho, que € um estudo sobre os indicadores de governanca publica
em uma universidade federal. No Quadro 3 é apresentada a relacdo de palavras-
chave, filtros e operadores booleanos utilizadas na revisédo sistematica para os eixos
em questao.

Em atendimento das etapas definidas no método Proknow-C, foram
estabelecidos 0 que segue: etapa 1, definicdo das palavras-chave.

Quadro 3 — Palavras-chave, filtros e operadores booleanos utilizados

Palavras-chave / Filtros e operadores booleanos utilizados Eixo

1 | [Qualquer campo contém=(Plano diretor da Reforma do Estado)] 1
2 | [Titulo contém=(Reformas da administrac&o publica)] 1
3 | [Titulo é exato=(Reforma gerencial)] 1
4 | [Titulo contém=(Gerencial)] E [Titulo contém=(Falhas)] 1
5 | [Titulo contém=(Governanca publica)] 1
6 |[Titulo Contém=(Governanca publica)] E [Titulo Contém=(Reviséo conceitual)] 1
7 | [Titulo é exato=(trajetdria)] E [Titulo contém=(gestéo publica)] 1
8 |[Titulo é Exato=(Governanca publica)] E [Qualquer campo Contém=(Indicadores)] 1
9 | [Titulo contém=(Governanca publica)] 2
10 | [Titulo é exato=(Universidade federal)] E [Titulo é exato=(Governanca publica)] 2
1 [Titulo Contém=(Governanca publica)] E [Titulo Contém=(Universidades federais)] E )

[Titulo Contém=(Tribunal de contas da unido)]
12 [Titulo é exato=(Governanca no setor publico)] E [Titulo contém=(Instituicdo de )

ensino superior)]
13 | [Titulo contém=(Governanca universitaria)] E [Titulo contém=(Amazonia)] 2

Fonte: Base da reviséo sistemética elaborado pelo autor (2022)

Pelo fato da revisdo sistemética ter sido dividida em dois eixos de forma a
atenderem tanto a dimensdo mais abrangente (eixo 1), governanca publica, e a mais
especifica (eixo 2), governanca publica em universidade publica, procurou-se
estabelecer as possibilidades de filtrar os artigos que pudessem servir de base tedrica
para construcdo deste trabalho. Para tanto foram estabelecidas oito palavras-chave,
para a dimensao mais abrangente, neste caso o0 eixo 1, e quatro palavras-chave para

a dimensdo mais especifica, eixo 2.



37

Para o atendimento da etapa 2 foi definida a base de dados da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com vistas a realizacao
das buscas dos artigos, visto que em seu Portal de Periodicos € uma biblioteca virtual
que concentra e oferece o que tem de melhor na producéo cientifica nacional e
internacional.

Com a finalidade do desenvolvimento das etapas 3, 4 e 5, quando da analise
de aderéncia das palavras-chave e leitura de alguns artigos alinhados aos temas,
exclusao de artigos repetidos e identificacao do alinhamento ao tema a partir da leitura
do titulo, pode ser conferido na Tabela 1 o quantitativo de retornos obtidos, eixos
atendidos, quantidade de artigos selecionados, artigos descartados por estarem
duplicados ou por ndo estarem alinhados ao tema, ou pelo fato de serem artigos nao
acessiveis.

Com o propésito de otimizar as acdes destas etapas, recorreu-se ao software
de gerenciamento de referéncias bibliografica EndNote, que a partir da realizagcéo do
download dos artigos retornados no formato “RIS” (Research Information System)
diretamente do Portal Periddicos da CAPES, passaram por um processo de filtragem
onde foram identificados os artigos duplicados. Apos o descarte dos artigos
duplicados e dos nao acessiveis, foram realizadas analises dos titulos e das palavras-
chave dos artigos restantes e por fim foram selecionados os artigos pertinentes com
a pesquisa para compor o portfélio bibliografico.

Tabela 1 — Resumo dos retornos obtidos a partir da pesquisa na base de dados

Né&o

Palavras-chave Retorno Eixo Selecionados  Duplicados  alinhado Nap
acessivel
ao tema
[Titulo contém=(Governanca
plblica)] 572 1 13 201 358 0
[Titulo contém=(Reformas da
167 1 3 52 111 0

administracdo publica)]
[Titulo é Exato=(Governanca

publica)] E [Qualquer campo 13 1 4 4 4 0
Contéem=(Indicadores)]

[Titulo Contém=(Governanca

publica)] E [Titulo 4 1 1 3 0 0
Contém=(Conceitual)]

[Titulo é exato=(trajetdria)] E

[Titulo=(gest&o publica)] 23 1 1 11 8 3

[Titulo contém=(Gerencial)]
E [Titulo contém=(Falhas)] 3 1 1 1 0 1

(Continua...)




38

Tabela 1 — Resumo dos retornos obtidos a partir da pesquisa na base de dados

(Conclusao)
[Titulo é exato=(Reforma
gerencial)] 39 1 2 9 24 4
[Qualquer campo
contém=(Plano diretor da 2 1 1 0 0 1

Reforma do Estado)]

[Titulo é exato=(Universidade
federal)] E [Titulo é 2 2 2 0 0 0
exato=(Governanca publica)]

[Titulo Contém=(Governanca

publica)] E [Titulo

Contém=(Universidades

federais)] E [Titulo 2 2 1 1 0 0
Contém=(Tribunal de contas

da unido)]

[Titulo é exato=(Governanca
no setor puablico)] E [Titulo

contém=(Institui¢do de ensino 2 2 1 1 0 0
superior)]
[Titulo contém=(Governanga
plblica)] 1 2 1 - - -
[(Titulo contém=(Governanga
universitéria)] E [Titulo 2 2 1 1 0 0
contém=(Amazonia)]

832 32 284 505 9

Fonte: Base de andlise bibliométrica da revisdo sistematica elaborado pelo autor (2022)

O que pdde ser identificado no decorrer da revisédo sisteméatica realizada no
Portal Periédicos da CAPES, € que o quantitativo de artigos retornados que
atendessem ao eixo 2, referente a governanca publica em universidade publica,
apresentou um nivel muito baixo quando comparado com o retorno de artigos que
atendessem ao eixo 1, que € a area mais abrangente. Dos nove artigos retornados na
pesquisa para o eixo 1, foram aproveitados seis (66,67% do total retornados), dado o
fato que trés estavam duplicados (33,3%).

Ainda em termos numéricos temos que, do total de artigos retornados no
decorrer da revisao sistematica (832), estéo distribuidos em totais de 823 artigos para
0 eixo 1 e apenas 9 para o eixo 2, representando respectivamente 98,9% e 1,1%.

Entende-se que este resultado € o reflexo do baixo nimero de trabalhos de
pesquisa cientifica voltados para o tema de governanca publica em universidades
publica. Esta percep¢édo toma por base a consideracédo de que a base de dados da
CAPES, a patrtir de seu Portal Periddico, por ser uma ferramenta que oferta mais de

quarenta e dois mil titulos de periédicos em texto completo e com suas bases
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7

referenciadas (CAPES, 2021) certamente é uma referéncia em termos de busca
académica.

Na etapa 4, ainda em andlise da Tabela 1, tem-se que o volume de artigos
duplicados na base de dados utilizada na pesquisa foi muito elevado. Esta afirmativa
se apoia nos resultados, onde dos 830 artigos retornados, 284 estavam duplicados
refletindo 34% do total. No que tange a indisponibilidade do artigo retornado
perfazendo o total de nove artigos ndo acessiveis 0 que representa apenas 1% do
total retornado.

Em relacdo a etapa 5 da metodologia aqui utilizada, se buscou a identificacao
do alinhamento com o tema através da leitura do titulo em comparacdo com as
palavras-chave. Na medida em que as palavras-chave foram sendo realinhadas e
refinadas, tomando por base palavras-chave constantes nos artigos retornados, em
relagdo ao titulo, foi possivel reduzir o nimero de artigos ndo alinhados ao tema da
pesquisa. O realinhamento foi realizado de forma que n&o se perdesse o foco principal
do contelido buscado para a construcdo do portfélio bibliogréfico para fundamentar a
revisdo de literatura. Cabe aqui ressaltar que o realinhamento foi aplicado mais
especificamente ao eixo 1, dada a ocorréncia do quantitativo de artigos retornados e
nao alinhados ao tema da pesquisa no momento da leitura das palavras-chave e do
resumo. Esta situacéo pode ser evidenciada no Gréfico 1.



Gréfico 1 — Palavras-chave realinhadas
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Fonte: Base de anadlise bibliométrica da reviséo sistematica elaborado pelo autor (2022)

Para a configuracdo do portfolio bibliografico para esta pesquisa, foi realizada nas etapas 6 e 7, com o objetivo de identificar

a relevancia cientifica de cada obra e a identificacéo da atualizacdo das obras selecionadas. Para isso foi, em um primeiro momento

realizada a tabulacdo da quantidade de artigos selecionados por ano como pode ser conferido no Grafico 2, e em um segundo

momento, a quantidade de citagBes por artigo/ano de forma que se possa configurar a relevancia cientifica buscada para os artigos

selecionados (ver Grafico 3).



Gréfico 2 — Quantidade de obras selecionadas para o portfélio bibliografico por ano de publicacao
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No Gréfico 2 pode ser percebido, que dentre os artigos selecionados, 0 maior
volume concentrou-se nos anos de publicagdo 2017, com 12,5%, e 2018, com 21,9%,
ambos representando 34,4% do total das obras selecionadas; acompanhadas pelos
anos 2007, 2008, 2011, 2012, 2014 e 2015 perfazendo um total de 43,8% do total de
producdo para a tematica pesquisada.

Os anos 2006, 2009, 2010, 2019, 2020, 2021 e 2022 apresentaram 0 menor
volume de producdo para a tematica objeto da pesquisa, que satisfizesse 0s
protocolos aplicados nesta pesquisa, sendo o somatorio da producdo dos anos
citados, responséavel pelo total de 12,5%, em outras palavras, cada um dos anos
citados representa apenas 3,1%, com apenas uma obra retornada para cada um dos
anos.

A pretensdo inicial seria fazer a pesquisa de artigos publicados no periodo de
2010 a 2020, mas dado ao baixo volume de retorno que atendessem ao tema da
pesquisa ora realizada, principalmente com relagéo ao eixo 2, somada a necessidade
de uma base tedrica mais robusta, terminou-se por serem aceitos artigos produzidos
em anos anteriores a 2010 e posteriores a 2020.

Na realizacdo das etapas 6 e 7 da metodologia Proknow-C, a sele¢cdo dos
artigos, até entdo, deu-se pelos aspectos analisados no que se refere a: aderéncia ao
tema da pesquisa em consonancia com as palavras-chave, e relevancia cientifica
identificada a partir da quantidade de citacdbes computadas para cada artigo
retornados. Ressalta-se que para a identificacdo do volume de citacdo que os artigos
selecionados receberam, foi realizada a partir de consulta na ferramenta do Google
Académico e que podem ser conferidas no Grafico 3.
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Grafico 3 — Total de citacdes por artigo/ano
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Fonte: Base de analise bibliométrica da reviséo sistematica elaborado pelo autor (2022)

O que pode ser percebido no decorrer da andlise bibliométrica € que o volume
de citacdes obtida por determinados artigos e/ou grupo de artigos apresenta um
namero elevado em detrimento de outros.

Outra forma de demonstrar o volume de citacées por artigo e/ou grupo de
artigo/ano, pode ser conferida no Grafico 4 onde foi utilizado o diagrama de Pareto
com o intuito de evidenciar que os artigos e/ou grupo de artigos publicados nos anos
2006, 2007, 2008 e 2009, sao responsaveis por mais de 2.900 citacdes, o que
representa um percentual acima de 80% em relagao ao total de citagdes referente ao
tema pesquisado. O baixo volume de citacdes em relacdo aos artigos a partir do ano
2020 pode ser em detrimento da condi¢cdo do pouco tempo da publicacdo em relacéo
ao periodo da realizacao desta pesquisa.

Para a realizacdo das etapas 8 e 9 onde foram estabelecidas a
representatividade dos artigos retornados e analisados, assim como a observacdo em
relacdo a atualidade dos mesmos, cabe aqui expor, que os artigos de FREIRE, Bruno
Dutra; CONEJERO, Antonio Marco; PARENTE, Tobias Coutinho, 2020, e MARQUES,
Pauliane Venessa da Silva Braga, et al., 2021, que segundo os dados constantes na
ferramenta Google Académico, em consulta no momento desta pesquisa, hdo haviam
sido citados até entdo, mas mesmo assim foram selecionados para compor o portfélio

bibliografico, devido ao fato da relevancia do contetdo do artigo, devido ao fato de ser



44

um dos poucos artigos retornados no decorrer da consulta que trata de governanca
em universidade publica, assim como em atendimento a etapa 10, quando da
orientacdo para a valorizacdo do somatorio de citacdes dos autores responsaveis
pelas duas obras em questéo, onde, de acordo com o Google Académico, era de 784
e 383 (ver Gréfico 5) citacdes respectivamente no momento da pesquisa.

Pelo motivo exposto, entende-se que 0s autores sdo bem aceitos pela
comunidade académica, e como ja citado, o fato de serem artigos que tratam de
governanca publica aplicada a instituicdes de ensino superior, que € o0 eixo 2 desta

pesquisa que tiveram um baixo volume de retorno de publicacdes.
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Gréfico 4 — Diagrama de Pareto sobre o artigo e/ou grupo de artigo/ano responsaveis pela maior quantidade de citagées sobre o

tema pesquisado
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Fonte: Base de analise bibliométrica da reviséo sistematica elaborado pelo autor (2022)
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A Tabela 2 traz um resumo das informacdes apresentadas nos Gréficos 2, 3 e
4, demonstrando, em termos numéricos, o total de artigos selecionados por ano,
volume de citagdes por artigo e/ou conjunto de artigos/ano, além do percentual de
citacOes por artigo e/ou conjunto de artigo/ano. A intencao foi a de reforcar, em termos
de relevancia cientifica, os artigos selecionados para compor o portfélio bibliografico
a ser utilizado na base conceitual da revisao de literatura do trabalho de pesquisa ora
apresentado.

Tabela 2 — Resumo quantitativo dos artigos selecionados no que se refere a
relevancia cientifica

Anos de publicacéo dos artigos selecionados

Totais 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Artigos
selecionados

Citacdes por
artigo ou
conjunto de
artigo/ano e
total final de
citacdes
% de citacfes por
artigo ou conjunto 13,4 28,3 128 289 194 197 14 1,4 489 049 255 0,63 0,2 0 0
de artigo/obra

SRZirSl 467 990 449 1.009 68 69 90 49 171 17 89 22 7 0 0

Fonte: Base de andlise bibliométrica da reviséo sistematica elaborado pelo autor (2022)

O banco de autores definidos ao final da revisdo sistematica realizada neste
trabalho, é apresentada no Gréfico 5, onde sdo demonstrados o peso de cada autor
e/ou grupo de autores dos artigos selecionados, em relacdo ao volume de citagdes,
para compor o portfélio de literatura. Cabe aqui ressaltar que o total de citagdes do
grupo de autores que compde o portfélio de literatura resultante.

Para o estabelecimento do volume de citagbes de cada autor e/ou grupo de
autores por artigo selecionado, recorreu-se as normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2018), mais especificamente no item 8.1.1.2 onde é
determinado que a partir de quatro autores é aceitavel a indica¢do do primeiro autor e
seguido pela utilizagao da expressao latina “et al”. Desta forma obteve-se 0 somatorio
de citagGes do autor ou do grupo de autores para cada artigo selecionado.

De acordo com a pesquisa realizada na ferramenta Google Académico, em busca do

volume de citacdo para cada obra selecionada, em relacdo ao autor e/ou grupo de
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autores, pode ser observado no Grafico 5, que os autores BRESSER-PEREIRA, Luiz
Carlos (2017); SANO, Hironobu (2008); ABRUCIO, Fernando Luiz (2007); DANI,
Andréia Carpes, et al. (2018); MATIAS-PEREIRA, José (2008) e FLOREZ-PARRA,
Jesus Mauricio, et al. (2014), destacam-se no portfélio bibliografico estabelecido, pelo
fato deste grupo de autores contar com volume de 79.988 citagdes, e que perfaz uma
média de uma média superior 13.331 mil cita¢cdes por autor, ressaltando que estes
autores trabalham com temas voltados para o eixo 1 desta pesquisa, ou seja, discutem
sobre a governanca publica em sua forma mais abrangente.

Em relagéo ao eixo 2, que trata de forma mais especifica o tema voltado para
governanca publica em universidade publica, foi identificado que os autores: Costa,
Freire, Klein, Mano, Marques e Sobreira, sdo responsaveis por mais de 3.879 mil
citacOes, perfazendo um média superior a 646 citacdes por autor.

Realizando uma comparacéo entre o total de citagdes do portfélio de literatura
definida com o resultado da pesquisa, que é de 107.074 mil, em relacdo aos seis
autores ou grupo de autores, mais citados, cujas obras atendem ao eixo 1, chega-se
a uma representacao de 74,72%, enquanto que 0s Unicos seis autores e/ou grupo de
autores com trabalhos retornados que atendem ao eixo 1, é igual a 3,63%.

A partir das analises acima realizadas, tem-se o entendimento de que, a relacao
entre o volume de trabalhos publicados, com a temética de governanca publica em
universidade publica, em relacdo a sua baixa procura, pode estar expondo uma

realidade da baixa producéo cientifica sobre este tema.



Gréfico 5 — Banco de autores com os respectivos numeros de citacdes
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Com a intengcao de demonstrar o volume de citagGes dos autores ou grupo de
autores das obras selecionadas, pode ser observada no Grafico 6, onde a partir do
diagrama de Pareto, sdo evidenciados que 0s seis primeiros autores ou grupo ou
autores sdo 0s mais relevantes, sendo responsaveis por mais de setenta por centos
do total de citacBes que compde o portfélio bibliografico selecionado resultante desta
pesquisa.

Como forma de garantir ainda mais a percepcdo da relevancia cientifica
conferida aos artigos, com vistas a selecdo para a composicao do portfolio
bibliografico, foram realizadas consultas na plataforma Sucupira em busca da
identificacdo definida pelo “Qualis-Periédico”, sistema brasileiro de avaliacido de
periodicos estabelecido e mantido pela CAPES, onde cada artigo havia sido

publicado, os resultados das consultas estdo demonstrados no Grafico 7.



50

Gréfico 6 - Diagrama de Pareto sobre relevancia dos autores em termos de volume de citagéo
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Grafico 7 — Resultado da classificacao “Qualis-Periddico” dos periddicos onde os

artigos selecionados foram publicados.
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Fonte: Base de andlise bibliométrica da revisao sistematica elaborado pelo autor (2022)

Como pode ser observado, dos artigos selecionados, 43,8% deles foram
publicados em periddicos com Qualis-Periédico A2, seguido por 28,1% no periodico
B1, 12,5% no B2, 6,3% no B3 e, 9,4% no periddico B4.

De acordo com o Centro de Apoio a Pesquisa no Complexo de Saude da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (CAPCS, 2021), as classificacdes “Al” e “A2”
sdo considerados “periodicos de relevancia internacional”, enquanto as classificacdes
“B1” e “B2” séo considerados de “relevancia nacional” e as classificagdes “B3”, “B4” e
“B5” tem classificacdo “consideradas média”.

Os arquivos selecionados estéo distribuidos em dezesseis periédicos, a saber:
Revista de Administracdo Publica; Revista de Administracdo de Empresa; Revista de
Administracdo Contemporanea; Revista do Servico Publico; Revista Emancipacéo —
UEPG; Revista de Ciéncia da Administracdo; Journal of Accounting, Management and
Governance — JAMG; Revista de Administracdo Publica e Gestdo Social; Revista de
Sociologia e Politica; Revista Innovar - Univ.Nac.Colébmbia; Revista Debates —
UFRGS;Revista Organizacédo e Sociedade; Revista Educacdo & Sociedade; Revista
de Gestdo Corporativa; Revista Controle. Doutrina e Artigos; e Revista Gestéo
Universitaria na América Latina.

O Gréafico 8 apresenta o diagrama de Pareto onde pode ser percebido os
periédicos com maior numero de citagdes relacionado ao tema ora pesquisado. No

grafico em questdo é evidenciado que a Revista de Administracdo Publica é o
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periédico mais relevante relacionado ao tema desta pesquisa, principalmente quando
da abordagem sobre o eixo 1 que trata da governanca publica de forma mais
abrangente.

Em termos de relevancia, pode-se dizer que a Revista de Administracédo publica
sozinha é responsavel por oitenta por cento das citacdes realizadas por
pesquisadores, com um pouco mais de detalhamento, é possivel dizer que o periddico
em comento, somado aos periédicos Revista de Administracdo de Empresa e a
Revista de Administracdo Contemporanea, sdo responsaveis por mais de noventa por
cento de todas as citagdes realizadas por pesquisadores, segundo a fermenta Google

Académico.



Gréfico 8 — Diagrama de Pareto dos periddicos com maior quantidade de citacdes.
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Ao final de toda reviséo sistematica, com o devido atendimento as etapas de
11 a 14 definido no resumo das etapas de aplicacdo do Proknow-C, constante na
Figura 1, foram realizadas a identificacdo com a alinhamento do tem com a leitura do
resumo; a certificacdo de que o artigo selecionado estava disponivel para leitura; a
identificagdo do alinhamento com o tema a partir da leitura completa do artigo e com
a devida analise bibliométrica, chegou-se ao Quadro 4 onde é definido e apresentado
o portfolio bibliografico selecionado base da revisdo de literatura do trabalho ora
apresentado.

Quadro 4 - Portfdlio bibliografico definido apds a revisédo sistematica

Item Autor / Obra / Periédico

1 ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetdria recente da gestdao publica brasileira: um balanco
critico e a renovacado da agenda de reformas. Revista de Administragao Publica [online].
2007, v. 41, n. spe, pp. 67-86. https://doi.org/10.1590/50034-76122007000700005. ISSN
1982-3134.
2 | ALCANTARA, Valderi de Castro; PEREIRA, José Roberto; SILVA, Erica Aline Ferreira.
Gestdo social e governanga publica: as aproximacdes e (de)limitacGes tedrico-conceitual.
Revista de Ciéncias da Administracio, v. 17, p. 11-29, 2015.
https://doi.org/10.5007/2175-8077.2015v17nesppll. ISSN 1516-3865.
3 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma gerencial e legitimag¢do do estado social. Revista
de Administragdo Publica, v. 51, n. 1, 2017. https://doi.org/10.1590/0034-7612166376.

4 BRULON, Vanessa; OHAYON, Pierre; ROSENBERG, Gerson. A reforma gerencial brasileira
em questdo: contribuicdes para um projeto em construcdo. Revista do Servico Publico,
V. 63, n. 3, p. 265-284, 2012. https://doi.org/10.21874/rsp.v63i3.99. ISSN 0034-9240.

5 BUTA, Bernardo Oliveira; TEIXEIRA, Marco Antonio Carvalho. Governanga publica em
trés dimensdes: conceitual, mensural e democratica. Organiza¢6es & Sociedade, v. 27,
p. 370-395, 2020. https://doi.org/10.1590/1984-9270941. ISSN 1984-9230.

6 CAMILO, Silvio Parodi Oliveira; MANENTI, Rosana Vieira Alves; YAMAGUCHI, Cristina
Keiko. Praticas de governanga publica municipal: andlise informacional dos sitios
eletronicos em portais de transparéncia. Revista de Ciéncias da Administragao, p. 8-23,
2018. https://doi.org/10.5007/2175-8077.2018V20nespp8. ISSNe 2175-8077.

7 CASTELO, Samuel Leite; CASTELO, Aline Duarte; CASTELO, Joelma Leite; SILVEIRA,
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4 METODOLOGIA

Todo trabalho de pesquisa busca na literatura 0 suporte necesséario para a
construcédo de uma base conceitual que ofereca um norte para que o pesquisador se
aproprie de conhecimentos necessarios para a fundamentacdo do trabalho
pretendido. Sendo assim, se faz necesséaria a elaboracao de uma reviséo de literatura
que traga esta condicdo (MARIANO; ROCHA, 2017).

O que se pode observar na atualidade, é que ha um grande volume de
producao cientifica, e que aliada as condi¢des tecnoldgicas ofertada pela tecnologia
digital, tem-se na rede mundial, internet, um universo extenso onde podem ser
identificadas inimeras producdes sobre os mais variados assuntos.

Os pesquisadores nos dias de hoje, se deparam com varios obstaculos no que
se refere a identificagcdo, comparacdo e analise neste “emaranhado” universo de
producdo cientifica, principalmente quando se trata do que melhor atende suas
necessidades, além da qualidade destas producdes (MARIANO; ROCHA, 2017).

Com o intuito de tecer uma revisao de literatura, que promovesse a segurancga
necessarias para a elaboracdo do trabalho ora proposto, optou-se por recorrer a
revisdo sistematica de literatura, pelo fato da necessidade da elaboragcédo de buscas
apoiadas pelo rigor metodologico que este método exige. Para sua realizagéo, foi
utiizado o método Proknow-C, onde a partir do atendimento e aplicacdo dos
parametros definidos por este método, possibilitou-se o resgate de literatura
compativel e confiavel que trouxesse o respaldo ao que se pretendeu demonstrar.

Como reforco final, com foco na definicdo de um portfélio bibliografico, que
ofereca uma entrega realmente confiavel para compor a revisdo de literatura,
recorreu-se a metodologia de andlise bibliométrica de literatura, onde foram permitidas
as condicGes de mensuracdao, interpretacao e avaliacdo dos resultados obtidos a partir
da revisdo sisteméatica, e desta forma elaborar estudos quantitativos em que se possa
medir a producdo e difusdo desta producdo cientifica (LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012).

4.1 Da natureza, abordagem e procedimento

Para consecucdo desta pesquisa de natureza aplicada, realizada no ano de
2022, foram utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa. Tal decisdo baseou-
se no fato de que, em um primeiro momento, os dados em formatos de graficos,

tabelas, quadros, etc, foram coletados a partir do procedimento de pesquisa
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documental, tendo como fonte o site oficial da UFT, dos relatérios individual de
autoavaliacdo, dos anos 2017, 2018 e 2021, emitidos pelo TCU. Foram ainda
consultados documentos responsaveis pelo norte da governanca da UFT, como: PDI,
relatorios de gestdo, politica e governanca, relatérios de auditoria interna, dentre
outros, de modos que pudessem ser percebidos, estudados e entendidos os
indicadores gerados a partir da sistematizacdo de sua politica de governanca publica,
e desta forma sedimentar os entendimentos necessarios para as respostas aos
objetivos definidos neste projeto.

A definicao pela utilizagao da abordagem quantitativa, teve como fundamento,
0 objetivo da utilizagcdo de fontes derivadas de tratamento eletronico de dados
ordenados em graficos e tabelas, e desta forma promover a facilitacdo da organizacéo
|6gica do trabalho de pesquisa, que pudesse promover maior facilidade na elaboracao
do relatério e consequentemente respostas a intensdo da pesquisa (GIL, 2002). A
aplicacdo do método qualitativo, utilizado nesta pesquisa, considerou o nivel de
detalhamento, compreenséo e explicacdo dos dados, coletados a partir do método
guantitativo, de maneira que se pudesses configurar a correta compreensao do
fendbmeno em si (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015; MINAYO; SANCHES,
1993).

Para a coleta dos dados pretendidos por esta pesquisa, foi buscado apoio no
procedimento da pesquisa documental para compreender o processo de construcao
da governanca publica da UFT expressado em seus documentos institucionais que é
uma fonte rica e estavel de dados. Outra vantagem é a de que, neste tipo de
procedimento, ndo ha a necessidade de contato com o sujeito da pesquisa, situacéo
em gue muitas vezes ocorrem dificuldades para a realizacéo de tais contatos, logo,
tem-se na pesquisa documental uma grande aliada para o ganho de produtividade no

que se refere a realizacdo da pesquisa (GIL, 2002).

4.2 Delineamento da pesquisa

7

A pesquisa foi realizada em trés etapas, cujo propdésito € responder ao
problema e aos objetivos da pesquisa.
4.2.1 Etapal - Anélise dos documentos balizadores da governanca da UFT
Para atendimento ao primeiro objetivo especifico, foram realizados
levantamentos necessarios com vista a identificagdo, conhecimento, analises e

comparacoes, dos seguintes documentos: plano de desenvolvimento Institucional da
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UFT, plano de Integridade da UFT, Plano Institucional de Governanca, Relatorios de
Gestdo, Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna e os relatorios de
autoavaliacdo iGG da UFT. Todos os documentos séo relativos ao periodo de 2017,
2018 e 2021, pelo fato de ter sido este o periodo de analise aos quais a UFT foi
submetida quando do processo da autoavaliagéo definido pelo TCU.

As analises realizadas nesta etapa tiveram por objetivo a criacdo das condicbes
nas quais se pudessem perceber as associacdes entre o nivel de atendimento, ou
nao, do que foi definido no PDI com os instrumentos que estabelecem e executam a
politica da governancga publica da UFT.

A partir destes entendimentos foram efetuadas analises de todos os
documentos e dos relatérios, tomando por base os indicadores dos mecanismos de
governanca (Lideranca, Estratégia e Controle), em que foram comparados com o que
estavam demonstrados nos gréaficos tipo radar apresentados nos relatorios de iGG e
sua correspondéncia com o que é estabelecido pelo TCU. Estes dados serviram de
suporte para a construcado de uma base comparativa que subsidiou as a¢des para a
realizacdo das etapas seguintes.

4.2.2 Etapa Il - Identificacdo das forcas e fraquezas, as ameacas e
oportunidades relacionadas a governanca da UFT a luz do iGG;

A composicao da base comparativa (Figura 2) estabelecida na etapa I, serviu
para sugerir a no¢cao do comportamento dos indicadores analisados, e esta percep¢ao
serviu de apoio para a constru¢cao da matriz SWOT para sua analise no decorrer da
etapa Il.

A opcéo pela utilizacdo da matriz SWOT deu-se pelo fato desta ser uma
ferramenta amplamente utilizada na analise de estratégias, tanto na iniciativa privada,
guanto na administracéo publica, tendo como principio tedrico a base de analise das
“Forgas” (Strenghts), “Fraquezas” (Weaknesses), “Oportunidades” (Opportunities) e
‘“Ameacgas” (Threats), de uma organizagdo, politica organizacional, projeto, etc,
concentrando-se na andlise dos ambientes interno e externo da organizagdo, com o
foco da identificacdo de suas vantagens competitivas e areas de melhoria. (GALVAO;
DE SOUSA MELO, 2008).

O principio operacional da matriz SWOT estéa relacionado a aplicacdo pratica
dos aspectos tedricos de um fenébmeno. Ele se concentra na elaboracdo de
estratégias especificas para aproveitar as forcas da organizagdo, minimizar as

fraquezas, aproveitar as oportunidades e lidar com as ameacas. Essa aplicacéo
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operacional envolve a definicdo de objetivos especificos e a¢des concretas para
atingi-los.

No caso da analise dos indicadores da governanca publica definidos pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e utilizado pela UFT, o uso dos principios tedrico
e operacional da matriz SWOT, que no caso deste trabalho configurou-se em uma
matriz SWOT adaptada, justificada pela necessidade de uma abordagem abrangente
e sistematica para avaliar a eficacia da governanca publica. A analise das forcas e
fraquezas pode ajudar a identificar as areas e processos que demandam melhorias
com vista ao aprimoramento da governanca publica. A analise das oportunidades e
ameacas pode ajudar a identificar as tendéncias e riscos relevantes para a
governanca publica.

Neste contexto, para a elaboracdo da matriz SWOT, com o propésito da
identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameaca, relacionadas a
governanca, a luz do iGG da UFT, foi necessério estabelecer um método que
fornecesse condicbes de associar as correspondéncias de cores da faixa de
classificacdo, presentes nos graficos tipo radar dos relatorios de autoavaliacdo, aos
resultados dos indicadores da UFT com o objetivo da percepcao da capacidade de
respostas destes indicadores ao processo de governanca publica relacionados a cada
mecanismo, a partir dos estagios nos quais se encontram (BRASIL, 2017b, 2018b,
2021c).

Os graficos tipo radar, utilizados nos relatérios do TCU, apresentam um faixa
de classificacdo com a divisdo em cores representando 0s quatro estagios nos quais
os indicadores se encontram, a saber: “Vermelho”, representando o conceito de
capacidade dos indicadores nos estagios “Inexpressivo”, com valores que vai de 0,0%
a 14,99%; cor “Laranja” representando o conceito de capacidade dos indicadores nos
estagio e “Inicial” com valores de 15% a 39,99%. Estes estagios, inexpressivo e inicial,
estédo classificados no estagio Inicial pelo fato de representarem 0s casos nos quais a
pratica voltada para a governanca néo é adotada de forma consideravel.

A cor “Laranja”, designando o conceito de capacidade dos indicadores no
estagio “Intermediario”, com valores de 40% a 69,99%, para os casos nos quais a
pratica é adotada de forma parcial e a cor “Verde”, assinalando o conceito de
capacidade dos indicadores no estagio “Aprimorado”, com valores de 70% a 100%,
concernente aos casos em que a pratica da governanca é adotada em grande parte
ou totalmente (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021c).
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Na Figura 2 estdo apresentados trés gréficos tipo radar, que sdo os exemplos
dos graficos comentados no paragrafo anterior, onde estdo expostos os indices
integrados de governanca e gestao publica iGG dos anos 2017, 2018 e 2021 da UFT.
Como pode ser observado, a identificacdo do estagio no qual se encontra a instituicao
avaliada, é referenciada por uma linha na cor azul ou preta sobre as cores vermelha,
laranja, amarela, verde ou em suas intersecoes.

Pelo fato da faixa de classificacédo, que identifica o estagio dos indicadores, em
relacdo aos indices no qual se encontra a instituicdo avaliada, ser demonstrada
apenas com o posicionamento da linha sobre as cores, ou em suas intersecoes, fica
perceptivel que ocorre uma grande dificuldade para o entendimento por parte do
leitor/pesquisador no que se refere a identificacdo do real valor alcancado pela
instituicdo, restando apenas uma nog¢ao dos “provaveis” valores alcangados por ela a
partir da percepc¢éo das cores para onde o ponto mais extremo da linha alcanca.

Por todo o0 exposto, fica evidenciado que esta pesquisa encontrou uma situacao
limitante para sua continuidade, dado ao fato dos graficos ndo apresentarem de forma
clara o nivel de alcance que a instituicdo avaliada obteve no que diz respeito a sua
governanca publica.

Figura 2 — Gréficos tipo radar dos anos 2017, 2018 e 2021

2017 2018 2021

Fonte: Relatérios_iGG_TCU 2017, 2018, 2021(Adaptado pelo autor)

Dando continuidade as explanac¢des do paragrafo anterior, entendeu-se que
pelo fato dos graficos ndo apresentarem dados numéricos, que representem com
precisao 0s estagios nos quais se encontram cada indicador, como ja comentado, o
método estabelecido neste trabalho para a definigdo dos parametros “Forgca” e

“Fraqueza”, para a compor a matriz SWOT, foi o seguinte:
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e Forca: para estabelecer a relacdo de indicadores para compor este
parametro, foram relacionados o0s indicadores dos estagios
‘Intermediario” e “Aprimorado”, tendo por justificativa o fato destes
indicadores demonstrarem que as praticas de governanca estdo sendo
aplicadas em sua grande parte ou totalmente;

e Fraqueza: optou-se por relacionar os indicadores que estavam em
estagio “Inexpressivo” e “Inicial” para este parametro, pelo fato de que
as praticas exigidas pela governanca publica e demonstrado pelos
indicadores, ndo estarem sendo adotadas de forma consideravel.

A partir do estabelecimento de quais estagios os indicadores poderiam ser
considerados “Forca” ou “Fraqueza”, foi dado inicio ao levantamento de todos os
indicadores constantes nos relatorios de iGG dos anos 2017, 2018 e 2021. Dada a
guantidade de indicadores trabalhados em cada um dos relatorios, foi necessario
separa-los em numerais indicativos, onde para cada um deles, dependendo da faixa
de classificacdo, foram considerados os seguintes valores: 1 — Inexpressivo; 2 —
Inicial; 3 — Intermediéario; 4 — Aprimorado, desta forma todos os indicadores foram
relacionados em uma planilha eletrénica, onde estavam separados por contexto:
Governanca publica; Governanca e gestdo de pessoas; Governanca e gestao de TI;
Governanca e gestéao de contratacdes; Governanca sobre resultados e Governanca e
gestdo orcamentaria, de formas que se pudessem ser contados dentro de suas
caracteristicas de faixa de classificacédo e contexto.

Apos esta elaboracgédo, foram aplicados numerais indicativos respeitando a faixa
de classificagdo para cada contexto. Para gerar uma percepc¢ao do todo, junto com 0s
numerais indicativos foram coloridas as células com as cores relacionada ao
respectivo estagio (1 — Inexpressivo; 2 — Inicial; 3 — Intermediério; 4 — Aprimorado).

Para a tabulacdo dos indicadores por faixa de classificacdo e contexto, foi
utilizada a funcéo estatistica “CONT.SE”, na planilha eletrénica. Com o objetivo de
facilitar o entendimento do funcionamento deste método de tabulacdo, € apresentado
na Figura 3 um dos resultados na analise do relatério iGG 2017, onde, de acordo com
a funcgéo estatistica aplicada, tem-se: “=CONT.SE(F11:F162;H8)”, onde na coluna “F”
da linha “11” até a linha “162” o sistema da planilha eletronica realizou uma busca e
analisou comparativamente todos os valores do intervalo definido, em relagdo ao valor
constante na coluna “H”, linha “8”, que no caso exemplificado é igual ao valor “1”,

representando a faixa de classificacdo “Inexpressivo”, como pode ser observado na
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Figura 3, para o exemplo o valor “1”, foi retornado o total de indicadores 63 indicadores

com classificagao inexpressiva.

Figura 3 — Base comparativa

BASE COMPARATIVA

Contexto Indicadores rls A Valor Faixa de classificagdo
1110 Estabelecer o modelo de governanga da organizacgio 3 4 APRimorado = 70 a 100%
1020 Gerir o desempenho da alta administragdo 2 3 INTermedidrio = 40%a 69,9%
1030 Zelar por principios de ética e conduta 2 2 INIcial =15 a 39,9%
2110 Gerir os riscos da organizagdo 3 1 INExpressivo =0 a 14,9%
2120 Estabelecer a estratégia da organizacio MNA [MEo avaliado

213P Promover a gestdo estratégica —para Pessoas n
A alta administragiio estabeleceu modelo de gestio de

2133
pessoas.

2134 A organizagdo acompanha os resultados dos trabalhos de
auditoria interna {(2021)

3110 Promover transparé&ncia, responsabilidade e prestacio 5
de contas
3120 Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna 63 63%

valores retornados

4110 Realizar planejamento da gestio de pessoas 4 2 18 18%
Definir adeqguadamente, em termos gualitativos e

4120 e 3 a9 9%
gquantitativos, a demanda por colaboradores e gestares

4130 Assegurar o adequado provimento das vagas existentes 4 10 10%

4140 Assegurar a disponibilidade de sucessores gualificados Tot 100

Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos
gestares

4150

Construir e manter ambiente de trabalho &tico e

4160 .
favoravel

1

1

)

2
4170 Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores 2
40380 Favorecer a retencgio dos colaboradores e dos gestores

Fonte: Base comparativa_iGG_TCU 2017 (Elaborado pelo autor)
A partir dos resultados obtidos no que se refere ao mapeamento e analise de

todos os indicadores presentes no iGG 2017, 2018 e 2021, que representam 0s
parametros internos (forca e/ou fraqueza), restou estabelecer o método para a
definicdo dos fatores externos “Ameacas” e “Oportunidades”, para isso a pesquisa
buscou fazer a correlagcdo direta entre os indicadores, a partir de sua faixa de
classificacdo por contexto, com as possibilidades oriundas do ambiente externo.

Como ja explicado anteriormente, para a definicdo do parametro “Forga” foram
relacionados os indicadores nos estagios “Intermediario” e “Aprimorado”; e para a
definicao de parametro “Fraqueza” foram relacionados os indicadores dos estagios
“Inexpressivo” e “Inicial’. Feito isso, para o estabelecimento dos parametros
“Oportunidade” e “Ameaca”, recorreu-se a identificacdo de situacdes externas que
pudessem, a partir de associacoes, afetar diretamente e/ou indiretamente, de forma
positiva ou negativa os indicadores de governanca publica ja identificados e
relacionados.

Em exemplificacdo do método aqui comentado, em termos de associacao
negativa, no Quadro 8, onde estao listados os indicadores de referéncias para analise
de SWOT, pode ser observado que no parametro “Fraqueza”, representado por
diversos indicadores, vinculados aos trés mecanismos (Lideranca, Estratégia e

Controle), foi relacionado o indicador 1124 que define que que a organizacgéo deve ter
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estabelecido processo para a identificagdo de medidas com vistas a identificacao e
tratamento de conflitos de interesses.

Pelo fato deste indicador, 1124, estar na faixa de classificacdo “Inexpressivo”,
que demonstra que as praticas exigidas pela governanca publica e demonstrado pelos
indicadores da UFT, “ndo estarem sendo adotadas de forma consideravel”, encontra
na Lei 12.813/2013, um parametro externo que pode se tornar uma ameaca, pelo fato
da possibilidade de desatendimento a legislacdo que dispbe sobre o conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego, ou seja, um indicador
deste estando inexpressivo pode ser considerado um elo fraco no processo de
governanca, mais especificamente no mecanismos lideranca da UFT.

Para o estabelecimento do parametro “Oportunidade”, a exemplo da forma
estabelecida para o parametro “Ameaca”, o método buscou nos indicadores/contexto
relacionados no parametro “Forgca”, as referéncias que podem servir de ligagao
positiva. Um exemplo desta associacdo positiva, pode ser observado no Quadro 8,
onde no parametro “Oportunidade” tem-se a situacao do iGG ser utilizado como parte
do processo de prestacdo de contas junto ao TCU; quando da relagédo do fato do
parametro “Forga” apresentar diversos indicadores/contextos relacionados aos
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, estarem indicados na faixa de
classificacdo como “Intermediario” e “Aprimorado”, em que as praticas de governanca
estdo sendo aplicadas em sua grande parte ou totalmente, torna-se uma verdadeira
oportunidade para a UFT.

Entendeu-se que o método ora apresentado trouxe para esta etapa do trabalho
as condi¢cdes de identificacdo dos elementos para a composicdo da matriz SWOT e
as condi¢cdes com vistas ao sequenciamento da analise dos elementos definidos para
0s estudos necessarios, que permitiram a compreensdo de como os indicadores
poderiam ser correlacionados em termos dos parametros internos da UFT “Forga” ou
“Fraqueza”, e quais impactos, diretos ou indiretos, relacionados a estes indicadores
pelos aspectos externos a UFT, que neste caso sdo os parametros “Ameaga” ou
“Oportunidade”.

Os dados, apds o processo de analise comparativa, foram transformados em
informagbes onde puderam ser percebidos os efeitos do atendimento/ndo
atendimento entre o que esta determinado no PDI e os instrumentos que estabelecem

a politica da governanca publica da UFT, e como este atendimento/ndo atendimento
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afetam a performance dos indicadores, refletindo assim nos resultados do iGG, e que
meregam a atencdo com vistas as possibilidades da identificacdo da melhor forma de
trato corretivo/preventivo, que possam servir de pontos referenciais para a
maximizacao das “Forgas” e minimizacao das “Fraquezas’.

Entendendo que a governanca publica, por ser um conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle, e que tem como escopo de sua pratica a avaliacéo, o
direcionamento e o monitoramento da gestdo organizacional (BRASIL, 2017), e que
no momento da avaliacdo desenvolvida pelo TCU, se busca a evidéncia do nivel e
efetividade desta governanca, o ambiente interno precisa contar com processos
institucionais fortes, que possam suportar as ameagas impostas pelo ambiente
externo, transformando-as em oportunidades, permitindo assim o estabelecimento do
melhor posicionamento em seu ambiente, e assim definir as estratégias adequadas
de acordo com as adversidades tipicas da dinAmica organizacional (DE ALMEIDA,
CARDOSO, 2014).

4.2.3 Etapa lll - Elaborar um instrumento de orientacdo para a governanca
publica da Unitins.

Apés as anadlises de todas as informacfes obtidas nas etapas anteriores,
oriundas dos documentos balizadores da governanca da UFT (PDI, Plano de
Integridade, Plano de Governancga, etc); das analises comparativas dos relatérios de
gestao; das analises dos resultados do iGG 2017, 2018 e 2021, e com o0s resultados
elaboracdo e analise matriz SWOT, foi possivel identificar e analisar os fatores
experimentados pela UFT para a implantacdo, execucdo e manutencdo de sua
governanca publica, em termos de conformidade e/ou ndo conformidade de seus
processo. Assim sendo, foram definidos os pontos referenciais para os quais a Unitins
precisard atentar quando da implementacdo e execuc¢do de sua politica de
governanca publica.

Assim sendo, nesta Ultima etapa foi realizada a compilacéo do aprendizado que
culminou com a elaboracdo de um instrumento que possa servir de base orientativa

para a implementacéo e execugdo da governanca publica da Unitins.
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5 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 Etapal - Analise dos documentos balizadores da governanca da UFT

Motivado pela condicao deste trabalho se apoiar no procedimento de pesquisa
documental, com vistas as analises dos registros institucionais em busca das
evidéncias dos caminhos seguidos pela UFT, com vistas ao alcance do
estabelecimento e implementacdo de sua governanca publica, se fizeram necessaria
a identificacédo de tais documentos com a respectiva cronologia.

Para o entendimento da estratégia, uma das acOes essenciais para a
governanca publica, pode ser observado na Figura 4 a cronologia relacionada a
elaboracdo dos documentos que norteiam estas a¢les estratégicas da UFT, tendo
como documento basilar seu Planejamento Estratégico 2014/2022, e em sua
decorréncia o estabelecimento dos demais documentos que propiciaram as condi¢cdes

objetivas para o processo evolutivo das a¢cdes com foco em sua governanca publica.

Figura 4 — Cronologia da documentacao estratégica da UFT

Fonte: Elaborado pelo autor (Dados da pesquisa, 2022)

Em termos de planejamento é possivel perceber o caminho percorrido pela
UFT, no qual em 2016, foram elaborados o PDI 2016/2020, o Plano de Monitoramento
de Metas e a Politica de Comunicacdo. Em 2019 e 2020, foram estabelecidos,
respectivamente, o Plano Institucional de Governanca e o Plano de integridade, e em
2021, sao elaborados o PDI 2021/2025 e o Gerenciamento de Risco (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2020).
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Todas esta producdo foi realizada para o atendimento as determinagdes
constantes no Planejamento Estratégico 2014/2022, no que se refere as dez
dimensdes definidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): 1 — Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); 2 — Politica
para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacgédo e a Extensdo; 3 — Responsabilidade
Social da Instituicdo; 4 — Comunicagdo com a Sociedade; 5 - Politicas de Pessoal; 6
— Organizacao e Gestao da Instituicdo; 7 — Infraestrutura Fisica; 8 — Planejamento e
Avaliacdo; 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes; e 10 — Sustentabilidade
Financeira (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2014).

Tendo sido identificados os principais documentos estratégicos elaborados
pela UFT, e com o intuito de buscar as respostas para o objetivo geral deste trabalho,
que é a analise do processo de implantacdo da governanca publica da UFT,
considerando seus documentos balizadores e os Relatérios Individuais de
autoavaliacdo iGG 2017, 2018 e 2021, com vista a elaborag¢ao de um instrumento de
orientacdo para a politica de governanca da Unitins, os trabalhos tem inicio com a
analise dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs) 2016/2020 e 2021/2025

5.1.1 Andlises comparativas dos PDIs 2016/2020 e 2021/2025

De acordo com as analises documentais executadas, pode ser evidenciado que
a construcao do PDI foi realizada a partir da identificag&o da realidade de cada campus
que compdem a UFT, o que subsidiou a elaboracdo de um mapa situacional, que
somado as analises de cenarios internos e externos, foi possivel o estabelecimento
de elementos para a revisdo da missao, visao e valores institucionais.

Os procedimentos estabelecidos no PDI preveem tanto as definicdes de metas
e acOes, com os respectivos indicadores e forma de monitoramento, quanto 0s custos
desta sistematica para cada exercicio financeiro, tendo como propédsito a
materializacdo das acfGes que atendam ao planejamento proposto com o custo
adequado.

O PDI, enquanto um instrumento de planejamento estratégico, tem como seus
norteadores, a missao institucional, que € a manifestagédo da finalidade da instituicéo,
a visdo, onde é apresentado o futuro intencionado pela instituicdo, ou seja, é o destino
que atenda de forma satisfatéria as pretensdes estabelecidas pela instituicdo, e os
valores, que sdo as convicgdes éticas pelas quais a instituicdo trabalha, e que devem
estar inter-relacionados com a missao e visao (CARVALHO; SANTOS, 2016).
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Portanto, para um melhor e maior entendimento do PDI, se fez necessaria a
analise da misséo, visdo e valores nele estabelecidos, de maneira que se possa
perceber a razédo institucional de ser e o destino almejado, e assim ter o entendimento
de sua caminhada rumo a melhoria continua. Para uma comparacao mais eficiente,
recorreu-se aos dois ultimos PDIs elaborados pela UFT referentes aos periodos
2016/2020 e 2021/2025, como pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5 — Misséo, Visdo e Valores definidos nos ultimos PDIs da UFT

PDI 2016/2020 PDI 2021/2025
MISSAO: MISSAO:

Formar profissionais cidadéos e produzir Formar cidaddos comprometidos com o
conhecimento com inovacdo e qualidade que =~ desenvolvimento sustentdvel da Amazénia Legal por
contribuam para o desenvolvimento meio da educagdo inovadora, inclusiva e de

socioambiental do Estado do Tocantins e da qualidade.

Amazénia Legal.

VISAO: VISAO:
Ser reconhecida nacionalmente até 2022, Consolidar-se, até 2025, como uma Universidade
pela exceléncia no ensino, pesquisa e publica inclusiva, inovadora e de qualidade, no

extenséo. contexto da Amazdnia Legal”.
VALORES: VALORES:

e Respeito a vida e a diversidade; e Respeito a vida e a diversidade;

e Transparéncia; e Transparéncia;

e Comprometimento com a qualidade; e Comprometimento com a qualidade e com as

e Criatividade e inovacao; comunidades;

e Responsabilidade social; e e Inovagdo;

e Equidade. e Desenvolvimento sustentavel;

e Equidade e justica social; e
e Formacao ético-politica.
Fonte: PDI da UFT (adaptado pelo autor, 2022)

Analisando de forma detalhada as missbes estabelecidas pela UFT e
declaradas nos PDIs, percebe-se que houve a intensdo de ampliar o raio de acao na
missdo no PDI 2021/2025, quando comparado com o PDI 2016/2020. No PDI
2016/2020 foi definida a missdo de: Formar profissionais cidaddos e produzir
conhecimento com inovacao e qualidade que contribuam para o desenvolvimento
socioambiental do Estado do Tocantins e da Amazonia Legal. Ja no PDI 2021/2025,
a missao foi definida com o foco em: Formar cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel da Amazonia Legal por meio da educacgéo inovadora,
inclusiva e de qualidade.

No texto da missdo do PDI 2021/2025, percebe-se o estabelecimento de uma

orientacao de mais efetividade institucional para seu atendimento. A percepc¢ao que
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se tem da missédo do PDI 2016/2020, é que havia uma preocupacdo mais interna
voltada mais para a acdo de ensino, configurada pelo entendimento das palavras

~ 9

“formar profissional” e “cidadao”. Ja a missédo atual (PDI 2021/2025), as palavras
“formar cidadaos”, “comprometidos” e “educacdo inovadora, inclusiva”, traz para a
misséo um sentido de maior amplitude das a¢des institucionais para seu atendimento.
As palavras que constroem a missdao do PDI 2021/2025, chama a
responsabilidade de atuac&o de seus macroprocessos finalisticos (ensino, pesquisa e
extensdo), para que assim possa se materializar. Entende-se que a missao vigente
fomenta o acionamento da triade ensino, pesquisa e extensdo, em que se possa
promover a integragdo do sistema institucional tendo como foco o atendimento de sua
razdo de ser, e desta forma possa ser percebida, aceita e valorizada por seus
stakeholders, e assim alcancar a visdo estabelecida, que é a de se consolidar como
uma universidade inclusiva, inovadora e de qualidade no contexto da Amazoénia Legal.
Comparando missdo e a visao da UFT estabelecida nos PDIs 2016/2020 e
2021/2025, observa-se que, em relacdo as definicbes da misséo institucional, houve
um enriquecimento ao longo de seus estabelecimentos. Esta afirmativa se apoia no
proprio texto da missdo, em que € notoéria a evolucdo no que se refere ao foco
institucional, com vista ao atendimento das demandas da sociedade em geral,
sabendo-se que a universidade, tanto é impactada pelo ambiente externo, a partir das
demandas oriundas da sociedade, quanto ela impacta este ambiente, a partir de suas
entregas em respostas a estas demandas da sociedade.
Em andlise do PDI 2016/2020, constata-se que o vinculo que deveria provoca
a coeréncia entre a missdo e a visdo, ndo pode ser percebido com a clareza
necessaria. A falta de clareza de vinculo aqui comentada, pode ser percebida na
auséncia de palavras, ou intensdes, na declaracao da visdo e que se fazem presentes
na missao, tais como, “inovacdo” e “qualidade”. Esta coeréncia, ou até mesmo
consideradas associacdes, sdo importantes para uma constru¢cdo mais orientada das
acOes a serem estabelecidas tendo sempre a missdo como referéncia principal e
desta forma facilitar o engajamento dos stakeholders (STEFANO; ALBERTON, 2018).
Como pode ser observado no texto declaratério da visdo do PDI 2016/2020, é
definida a intensdo da UFT em “ser reconhecida nacionalmente até 2022, pela
exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo”. A declaracéo soa de forma abrangente,

nao sendo percebido o relacionando entre a inovagao e qualidade explicitadas na
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missao, que € a base da construcdo de todas as acfes institucionais, e que a falta
desta coeréncia pode provocar a perda do conceito definido na misséo.

Cabe ainda frisar que esta declaracdo voltada para os macroprocessos
finalisticos (ensino, pesquisa e extensao) até o ano 2022, sdo arriscadas para quem
esta iniciando planejamentos mais arrojados e que demandam tempo para sua
maturidade e consequentemente melhores resultados, sem deixar de observar que o
PDI 2016/2020 tem seu periodo limite para 2020, ou seja, a visao extrapola o tempo
previsto na declaracdo da visdo que tem intencdo de atingimento previsto para até
2022.

Ainda discutindo a analise do PDI 2021/2025, é importante comentar que a
coeréncia entre a missdo e visdo declarados nesta ultima versdo, termina por dar
maior robustez aos tracados estratégicos institucionais, além de uma maior
possibilidade de suas materializacdes, até mesmo em termos de lapso temporal que
coincide com o proprio periodo definido do PDI em questéo.

5.1.2 Analise individual do PDI 2016/2020

Analisando os valores definidos nos PDIs, é observado que as declaracdes
constantes no PDI atual, refletem de maneira mais alinhada aos intentos institucionais
guando comparados com a missao e visdo dos valores declarados no PDI anterior.
Esta coeréncia vem corroborar com a demonstracao do ganho de maturidade da UFT
na elaboracéo das declaragdes mais importantes para o delineamento de suas acdes.

De acordo com os estudos do PDI 2016/2020, pode ser percebido que as acoes
voltadas para o planejamento da UFT, e que no futuro culminaria em sua governanca
publica, foi sendo construida apoiada nas boas praticas de planejamento da
Universidade de Brasilia (UNB), universidade precursora, entre as instituicbes de
ensino superior no Brasil, no estabelecimento da gestdo de riscos, mesmo antes da
promulgacdo do Decreto n® 9.203/2017, que viria a dispor sobre a politica de
governanca na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2016).

Para o estabelecimento da gestdo de riscos da UFT, foram aplicados trinta e
um questionarios as diretorias de unidades da Reitoria, Pro-reitorias, diretorias de
campus e equipe de auditoria. Assim como na UNB, foi utilizada a ferramenta Matriz
de Probabilidade e Impacto, com escalas de 1 a 5 pontos. Os riscos foram distribuidos

em Riscos Internos (RI) e Riscos Externos (RE). Os riscos definidos no decorrer do
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processo foram classificados dentro dos eixos previstos pelo SINAES, e que séo os
eixos de atuacao da UFT (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2016).

Como resultante do processo de mapeamento de riscos, considerando seu
gerenciamento, a UFT, no momento da elaboracédo do PDI 2016/2020, identificou um
total de 40 riscos (Grafico 9), atribuidos ao(s) eixo(s) estratégico(s), sendo 39 Riscos
interno (RI) e 1 Risco Externo (RE). Em relagéo a estes eixos, observou-se que o eixo
que apresentou a maior quantidade de vinculacéo de riscos foi o eixo 4 (Politicas de
Gestado), com 14 vinculacdes, equivalente a 30% do total de 47 vinculagdes, seguido
pelo eixo 3 (Politicas Académicas), com 13 vinculagfes, representando 28%. Ja os
eixos 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e 5 (Infraestrutura Fisica), foram
responsaveis por 8 vinculacbes cada, representando 17% do total, e tendo o eixo 2
(Desenvolvimento Institucional) com apenas 4 vinculacdes, equivalendo 8,5%, sendo
este 0 eixo com a menor numero de vinculagfes de riscos mapeados.

Grafico 9 — Numero de riscos por eixo

30%

28%
17% 17%
13 14
8 8,5% 8
. 4 .

E1l-Planejamentoe E2 - Desenvolvimento E3 - Politicas E4 - Politicas de Gestdo E5 - Infraestrutura Fisica
Avaliagao Institucional Institucional Académicas

H N2 de Vinculagoes de riscos H Percentual de vinculagoes

Fonte: PDI-UFT 2016/2020 (adaptado pelo autor, 2022)
Realizadas as analises devidas relacionadas a missdo, visdo, valores

declarados pela UFT, e 0 mapeamento de riscos com as respectivas vinculacdes por
eixos estratégicos, o foco passou a ser na analise dos Relatorios de Gestdo dos
exercicios 2017 e 2018, cujo propdsito é a percepcéo do nivel de atendimento, por
parte da UFT, relacionando ao que foi estabelecido no PDI 2016/2020.
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5.1.3 Analise do Relatdorio de Gestao do exercicio 2017 e do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna de 2017

O Relatério de Gestédo do exercicio 2017 apresenta informacdes importantes
sobre o0 engajamento institucional em busca de sua melhoria continua. Desta feita séo
apresentadas informacdes sobre a evolucdo da avaliacao institucional realizada pelo
INEP/MEC, onde recebeu o conceito 4, € relatado ainda que a UFT apresentou uma
evolugao positiva em nove das dez dimensdes avaliadas no conceito do MEC, e ainda
obteve o conceito 5 na dimensédo 1 que avalia misséo e PDI, obtendo ainda conceito
4 em outras seis dimensdes ndo mencionadas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2018a).

Dentre as acdes apresentadas no Relatério de Gestédo do exercicio 2017, pode-
se destacar a iniciativa do mapeamento de processos de cada setor da UFT, onde foi
utilizado o mapeamento baseado na modelagem “AS IS”, em que é demonstrado
como o processo esta funcionando e como pode ser melhorado, e 0 mapeamento com
base na modelagem “TO BE” onde sdo materializadas as melhorias do processo, ou
seja, seu redesenho (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2017, 2018a).

Como resultado foram mapeados os macroprocessos finalisticos (Ensino,
pesquisa e extensdo) da UFT. Esta acao foi realizada pela Pro-Reitoria de Avaliacao
e Planejamento (PROAP) com o apoio da gestao superior. Outro resultado desta acao
foi 0 mapeamento de 297 processos, cujos desenhos (fluxogramas) e o Manual com
orientacdes sobre gerenciamento de processos de trabalho foram disponibilizados no
link:https://ww2.uft.edu.br/index.php/component/jalfresco/?option=com_jalfresco&vie
w=jalfresco&Itemid=208&id=3cbab85e-e556-45ch-8057-
966becl6b0ad&folder_name=Mapeamento%20de%20Processos.

Para a certeza da efetividade das acdes, foram elaborados instrumentos para
0 monitoramento e avaliacbes das acdes previstas no PDI, permitindo assim
informagdes constantes sobre o desempenho institucional. Os monitoramentos e
avaliacOes foram discutidas em Reunibes de AcOes Estratégicas (RAE) com a
apresentacao dos andamentos de cada acdo e o gerenciamento de riscos. As
articulagbes com as unidades gestoras consubstanciou a comunicagcdo e por
conseguinte os alinhamentos necessarios para os alcances das metas.

Como parametros de desempenho, foram estabelecidos: Otimo (= 80%); Bom
(50% a 79%); Regular (35% a 49%) e Baixo (< 35%). O Grafico 10 evidencia, com
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base no Relatério de Gestdo do exercicio 2017, os percentuais de desempenho das
diretrizes de acordo com os eixos estratégicos da UFT (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS, 2018a).

Grafico 10 — Percentual das diretrizes nos eixos estratégicos
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E1 - Planejamento e avalia¢do
72%
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Fonte: Relatério de Gestdo — UFT/2017 (Adaptado pelo autor, 2022)

No Grafico 10 é perceptivel a evolugéo institucional no que se refere os eixos
gue compdem o SINAES, onde a mais expressiva encontra-se no eixo 5, que trata da
infraestrutura, com uma evolugdo de 28% em relacdo ao ano 2016. No eixo 2,
Desenvolvimento Institucional, houve uma evolucdo de 17%. No computo as acdes
propostas, monitoradas e avaliadas, promoveram um crescimento médio de 59% em
2016 para aproximadamente 70% em 2017, ou seja, uma evolugdo de
aproximadamente 11%.

Com o intuito de maior aprofundamento para um entendimento do caminho
percorrido pela UFT em sua busca pela melhoria, foram realizadas consultas no
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2017 (RAINT-2017) emitido pela
unidade de Auditoria Interna (AUDIN), que traz os resultados da auditoria realizada
em varios departamentos da UFT, tais como: Pro-Reitoria de Administracdo de
Financas e Diretoria de Tecnologia da Informacédo; Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis; Pro-Reitoria de Extenséo; Diretoria de Sustentabilidade e Meio Ambiente;
Pro-Reitoria de Graduagéo e Pro-Reitoria de Pos-graduacgéo.

82%
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O RAINT-2017 aponta que, no que tange o processo de aquisicdo, foram
verificadas se as unidades auditadas possuiam normativos e se era desenvolvida a
gestao de riscos nas aquisicdes. A auditoria trouxe como resposta, que 0 normativo
existente ndo demonstra o alinhamento aos principios definidos pelo sistema de
governanca publica, pelo fato de serem superficiais no tocante ao controle do
processo de aquisi¢cdo, assim como n&o houve a demonstragdo detalhada dos
mecanismos de avaliacdo, direcdo e monitoramento necessario para a implantacao
da governanca (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2018b).

De acordo com o RAINT-17, mesmo com a existéncia de fluxos de processos,
demonstrando um certo controle e padronizacdo, nao havia diretrizes e mecanismos
de avaliacdo, direcdo e monitoramento que sdo demandados pela governanca
publica, logo os resultados foram considerados negativos para a governanga publica
no processo de aquisicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2018b).

Pode ainda ser identificado pela auditoria interna, que nao havia um plano de
capacitacao especifico direcionados aos gestores de contratacdes com foco na gestao
de riscos. Outro ponto identificado na auditoria interna € a inexisténcia de diretrizes
formais para o gerenciamento de riscos para as aquisicdes da UFT. No decorrer da
autoria interna, ndo foi possivel identificar planejamento para aquisi¢ées, e sim um
fluxo de procedimentos para aquisicbes (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2018Db).

No tocante a percepcao de objetivos, metas, indicadores e diretrizes nao foi
possivel sua validacdo dado a inexisténcia de tais documentos, muito menos a
consolidacédo formal e clara destes itens. Nao foi possivel para a auditoria interna
identificar a existéncia de um plano de capacitacédo especifico voltado para a gestao
de riscos. Todas estas observacdes feitas pela auditoria interna (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2018b).

Analisando as informacdes do RAINT-2017, fica perceptivel que héa fragilidades
nos controles aplicados aos processos de aquisi¢cdes da UFT, o que compromete o
mapeamento de riscos definido no PDI 2016/2020, onde os controles se mostraram
frageis e até mesmo insuficientes, e que precisam de melhorias, para que as falhas
gue levam riscos a gestdo possam ser minimizadas.

O RAINT-17 menciona situacfes nas quais as a¢des constantes nos relatorios
de atividades em programas, projetos, etc, ndo puderam ser validadas devido a ndo

apresentacao de evidéncias (fotos, divulgacéo, etc), somada a impossibilidade de
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acesso a sistemas de gestdo de programas, que tem acesso limitado aos participes,
que pudessem dirimir tais duvidas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS,
2018b).

Em resumo, a partir da analise do RAINT-17, fica claro a falha na
institucionalizagéo da governanga, fragilidade no mecanismo de controle, falta de
normativos que ratifiguem as praticas que possam ser consideradas como indicativo
de implantacdo de governancga, assim como falha de planejamento e auséncia de
ferramentas que pudessem validar as diretrizes e mecanismo de avaliacéo, direcéao e
monitoramento.

O que se entende das comparacdes realizadas entre o Relatério de Gestédo do
exercicio 2017 e o RAINT-2017, a partir das ndo conformidades identificadas, € que a
governanca da UFT estava passando por um processo muito inicial de seus processos
voltados para a governanca.

A comparacao entre o Relatorio de Gestédo do exercicio 2017, elaborado pela
Comissédo de Elaboracdo do Relatério de Gestdo (COERG) e o RAINT-2017,
elaborado pela unidade de Auditoria Interna (AUDIN), valida a importancia da funcéo
de auditoria interna, também denominada terceira linha de defesa, em que a auditoria
€ realizada de maneira independente, acdo esta que agrega valor a instituicdo e
fortalece o estabelecimento da conduta da transparéncia e por conseguinte o ganho
de melhoria na execugéo dos processos administrativos (TEIXEIRA et al., 2018).

5.1.4 Andlise do Relatério de Gestdao do exercicio 2018 e do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna de 2018.

Em continuidade as anélises dos documentos balizadores da governanca da
UFT, procedeu-se a analise do Relatério de Gestao do exercicio 2018. Neste relatério
sdo apresentadas as principais instancias de governanca da UFT (Figura 5). A
estrutura de governanca apresentada no Relatério de Gestédo do exercicio 2018 conta
com instancias que operam efetivamente com a governanca publica, desde seu
estabelecimento, implementacéo, controles, gestdo de acdes e riscos, especificos da
gestédo da governanca publica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a).
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Figura 5 - Principais instancias de governanca
ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Define diretrizes de gestdo de riscos
LA LT e Supernvisiona o ma mento e a avaliagao dos riscos
Riscos e Controles pe pea ¢4
Dissemina cultura de gestio de riscos
Apoia as unidade de identificagdo e avaliagio de riscos
2 — PROAP
Pro-reitoria de Plangjamento e Contribui com a elaboragdo dos planos de tratamento de riscos
Avaliagao
Apoia o comité de governanga
Acompanha a gestao de riscos
3 - Auditoria interna Avalia os controles internos
Realiza auditorias baseadas em riscos
Define os riscos
4 - Gestores de riscos Define o tratamento
Implementa o tratamento
Define a pricrizagdo dos processos de trabalhos
5 - Gestores das unidades Avalia os riscos
Acompanha o tratamento

Fonte: Relatorio de Gestdo — UFT, 2018 (Adaptado pelo autor, 2022)

Com o intuito de analisar possiveis evolucfes da estrutura de governanca da
UFT, entendeu-se necessaria retornar a realizacdo da andlise da estrutura de
governanca abordada no Relatério de Gestédo do exercicio 2017, onde na secéo 3, é
apresentada como sendo governanca, gestao de riscos e controle interno.

O que podde ser depreendido da exposicdo textual relacionada a descricao da
governanca da UFT (Figura 6), € que a estrutura la informada pode ser concebida
como estrutura de governanga universitaria. Pelo fato deste trabalho estar tratando da
governanca publica, é necessario deixar claro que a estrutura de governanca
universitaria apresentada do Relatério de Gestédo do exercicio 2017 difere da estrutura

apresentada no Relatério de Gestédo do exercicio 2018.
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Figura 6 - Descricdo da estrutura de governanca

ESTRUTURA DE GOVERNANCA \

Assembleia Universitaria

Conselho Universitario

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Reitoria

Conselho de Desenvalvimento da UFT

Ouvidoria

Coordenacéo de Processo Administrativo Disciplinar

Comisséo Prépria de Avaliacéo

Comissio de Etica Publica da UFT

Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo

Conselho Diretor

Comité de Governanca e Riscos

Fonte: Relatoério de Gestdo — UFT, 2017 (Adaptado pelo autor, 2022)

Cabe aqui reforgar que pelo fato do tema “governanca universitaria” ser pouco
explorado, em termos de literatura, muitas vezes seu conceito pode ser confundido
com o conceito de “governanca publica” e até mesmo de “governanca corporativa”
(GESSER et al., 2021).

Em termos de teorias, a governanca universitaria é entendida como a
decorréncia da necessidade de promover a harmonia interna da instituicdo e dos
arranjos organizacionais que a universidade estabelece com as sociedades externas
(GESSER et al., 2021), enquanto a governanca publica, de acordo com o Decreto
9.203, € um “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugédo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL,

2017a).
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Como pode ser percebido, o conceito da governanca publica se diferencia do
conceito de governanga universitaria, ja de uma vez que o conceito de governanca
universitaria € mais voltado para a manutencédo do equilibrio entre seus publicos, e
isso muito possivelmente, se da pelo fato de que a base para tais conceitos terem
sidos, de forma preponderante, influenciados por teorias como: teoria da agéncia,
teoria da dependéncia de recursos e da teoria dos stakeholders, e que se legitimaram
ao logo do tempo se apoiando até mesmo nas necessidades impostas pelas
influéncias particulares dos stakeholders e pelo proprio ambiente académico a partir
de sua dinamicidade (VIRGILI; GANGA; FIGUEROA, 2015; GESSER et al., 2021).

O Relatério de Gestao do exercicio 2018, apresenta as principais instancias de
governanca da UFT (Figura 5). Nela fica claro o estabelecimento de uma estrutura
mais atinente a governanca publica propriamente dita, onde € percebida uma especial
atencao a gestédo de riscos, que auxiliam o refor¢co da governanca e o controle interno,
com vistas ao atingimento dos objetivos institucionais (DE MEDEIROS; TROMBINI;
SANTOS JUNIOR, 2020).

A gestéo risco ainda ha pode promover o aumento da garantia de atendimento
da seguranca juridica dos atos administrativos, visto que, ao passo que nha
administracdo privada tudo que ndo € proibido por lei é considerado licito, ou seja,
pode ser feito; na administracdo publica o gestor s6 pode fazer o que a lei determina,
levando a imposicao do “dever fazer” (DE ALMEIDA, 2021).

Para o gerenciamento dos riscos, foi elaborada a Matriz de Risco (Figura 7),
onde foram definidos o impacto do risco sobre o processo e probabilidade de sua
ocorréncia, ambos sendo definidos como “Alto”, “Médio” e “Baixo”, com valores que
variam de 1 a 5. De acordo com a Matriz, os riscos sao divididos em trés classes: risco
grau Verde (risco de menor relevancia), de 1 a 8 pontos, riscos grau Amarelo (risco
de relevancia média alta, mas que demanda atencao), de 9 a 17 pontos e risco grau
Vermelho (risco que demanda muita atencdo) de 18 a 25 pontos (DE MEDEIROS;
TROMBINI; SANTOS JUNIOR, 2020).

A gestao de riscos da UFT, de acordo com o relatério em analise, demonstra
evolugao positiva quando comparado ao exercicio 2017. No exercicio 2018 a base de
atencao foram os riscos estratégicos definidos no PDI. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS, 2018a, 2018b)
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Figura 7 - Matriz de Risco PDI 2016/2020

Impacto
Risco alto Ignecli.les:‘:ral:aevel
5 Alto (De18a  uaphrinl
25 pontos) R
riscos
4
R',s c? Esforgo de
P médio i
3 Médio (De 9217 gerenciamento
necessario
pontos)
2
. Aceitar os
1 Baixo ricos

1 2 3 4 5
Baixo Médio Alto

Probabilidade
Fonte: Relatério de Gestao, UFT-2018

Analisando o quadro de identificagédo dos riscos e acdo de mitigacdo constante
no Relatério de Gestao do exercicio 2018, e demonstrado no resumo de evolugéo do
grau de riscos (Tabela 3), observou-se que em relacédo a 2017, dos 42 dois riscos
relacionados, sendo utilizados para analise 41, que apresentaram comparacoes entre
os exercicios 2017 e 2018, 23 riscos, equivalendo a 56% dentre os 41 riscos,
evoluiram para um risco de grau menor, sendo considerada evolucao positiva, sendo:
1 risco com evolucao do grau de risco vermelho para o risco de grau amarelo, 18
riscos com evolucao grau de risco amarelo para o grau de risco verde. Sem alteracao
na classificacdo de grau de risco, tem-se 16 riscos no grau amarelo e 4 no grau de
risco verde (UNVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a, 2019c).
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Tabela 3 - Resumo da evolugéo do grau de risco

. - Risco Risco Risco
DD Vermelho % Amarelo % Verde %
t 0 0 2 4,9
= 0 16 39,0 4 9,8

1 2,4 18 43,9 0

Fonte: Relatorio de Gestédo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)
Em continuidade na andlise da evolucdo dos graus de riscos, € evidenciado

que 43,9% dos riscos listados no quadro de identificacdo dos riscos e acédo de
mitigacdo constante no relatério em analise, evoluiram positivamente, que ocorre
guando um risco sai de um grau maior para um menor, e 48,8% mantiveram-se no
mesmo grau de risco.

Observa-se que ocorreram 2 evolugdes negativas, que ocorre quando um risco
sai de um grau de risco menor para um maior, como no caso de 2 riscos que sairam
do grau de risco verde para o grau de risco amarelo. No quadro de identificacdo dos
riscos e acdo de mitigacdo da UFT, esta registrado que um dos riscos, de acordo com
0 quadro de identificacdo dos riscos e ac¢des de mitigacdo, esta identificado como
sendo o de numero 20, que trata de “Deixar de investir em tecnologias de ensino e
aprendizagem inovadora”, indo do valor 7,7 (verde) para o valor 10,8 (amarelo), o
outro risco € o de numero 7, que trata da “Falta de integracdo da alta gestdo nos
projetos estratégicos da Universidade”, indo do valor 6,2 para o valor 10,5.

O que pode ser identificado, no que se refere a gestéo de riscos praticada pela
UFT, e como demonstrado nos comentarios, houve uma perceptivel evolucao positiva
neste parametro, embora que 0s riscos que evoluiram negativamente, se nao forem
bem gerenciados, fatalmente afetaria a missdo e a visdo estabelecido no PDI
2016/2020.

Analisando com um pouco mais de detalhes o risco de niumero 7, que trata da
“Falta de integracdo da alta gestdo nos projetos estratégicos da Universidade”, fica
clara a necessidade de um maior investimento em termos de ac¢des para este risco,
pois um risco que havia sido estabelecido com um valor 6,2 (risco de grau verde) e

progride para um valor 10,5 (risco de grau amarelo), deduz-se que, com este avanco,
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este risco, se ndo mitigado, podera evoluir para um valor 14 ou mais, e ficar cada vez
mais proximo aos riscos de grau vermelho.

A preocupacdo maior com o risco aqui analisado, se da pelo fato dele se referir
a falta de integracdo da alta administracdo, e o apoio e integracdo por parte desta
instancia, que é quem tem o dever de dar o “tom” da “batida dos remos”, ou em outras
palavras, o exemplo de envolvimento, passa a ser o alicerce imprescindivel para o
sucesso da construcdes que séo iniciadas a partir do topo da piramide, como € o caso
em analise, caso contrario fatalmente ird& comprometer todo esforco até entéo
aplicado.

O comentério acima realizado, tem por base o que estabelece o COSO
(Comitee of Sponsoring Organizations), que € uma organizacao que adquiriu respeito
mundial desde os anos 90, sendo considerada uma referéncia na disseminacéo de
normas e principios relacionadas a gestédo de riscos voltados para a organizacdes e
elaboracao de controles (DANTAS et al. 2010; GATTRINGER; MARINHO, 2020).

A COSO, defende que o processo de gestdo e controle, demanda do
comprometimento da alta administracdo, em que pese, € o fator mais importante com
vista a integridade de todo processo. Ela define que este comprometimento deve ser
demonstrado a partir do exemplo dado por esta alta administragéo, ao que ela intitula
“Tone At The Top” (TATT), que pode ser entendido como o “exemplo que vem de
cima”, ou, o “tom dado pela alta administracdo”. Mesmo que existam diversas leis,
normas e regras, se o “tom”, ou “exemplo”, definido pela alta administracdo for
improvidente, o sucesso estard comprometido, tanto do processo de gestédo e controle
guanto da integridade (VERSTEEG; BERTRAND, 2019).

Em andlise das diretrizes contempladas no objetivo estratégico 1 da UFT, a
diretriz denominada “Demonstrar a evolugao institucional a partir dos processos de
planejamento e avaliagdo”, que tem como indicador “Conceito Institucional”’, a UFT
submeteu-se a avaliacdo in loco realizada pelo Ministério da Educacao e Cultura
(MEC), que faz as mensurac¢des com base em uma escala de notas que varia de 1 a
5. Nesta avaliagéo realizada pelo MEC, a UFT progrediu da nota 3, adquirido em 2010,
para a nota 4 em 2017 e que sera novamente avaliada em 2025 neste mesmo critério.
Esta diretriz esta contemplada no objetivo estratégico 1 da UFT (UNVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a, 2019b).

E interessante frisar que os eventos de riscos mapeados que tem relagdo com

a diretriz aqui analisada, dentre outros, esta a “Falta de integracéo da alta gestdo nos
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projetos estratégicos da Universidade”, justamente o evento que teve o risco com
evolugéo negativa.

Na diretriz intitulada “Demonstrar a existéncia de projeto/processo de
autoavaliacdo institucional”’, de acordo com as informagdes do relatério em analise,
ouve um crescimento em termos de reunides, embora que em relagéo ao volume de
respostas no decorrer da campanha de avaliag&o institucional, ocorreu um decréscimo
de 2,35% em comparacao ao exercicio 2017, mas um avanco de aproximadamente
153% em comparacado a 2016 (UNVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a).

No objetivo estratégico 2 da UFT, foi analisada a diretriz denominada
“Desenvolver a missao institucional, metas e objetivos do PDI”, a partir do indicador:
“Percentual de cumprimento das diretrizes do PDI”, é informado no Relatério de
Gestdo do exercicio 2018, em referéncia ao cumprimento das diretrizes, que no
exercicio de 2016, foram cumpridas 59%, no exercicio de 2017 67% e no exercicio
2018 ouve uma redugéo para 34%.

A justificativa do baixo percentual em 2018, segundo o relatério, se deu por
motivo da instalacdo do sistema de gestao de acompanhamento e monitoramento dos
indicadores e a¢des do PDI, denominado NAUS, em que trouxe um ganho de trabalho
mais dimensionavel em termos quantitativos, e desta forma provocou uma maior
austeridade no que se refere as valida¢gfes das acdes (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS, 2019a).

No objetivo estratégico 3 da UFT, que tem o propédsito de “Proporcionar os
elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando
como meta o aprendizado”, de acordo com o Relatério de Gestao do exercicio 2018,
onde € apresentada a diretriz E3.D1. vinculada a “Dimensionar as a¢gdes académico-
administrativas considerando/relacionando-as as politicas de ensino para 0s cursos
de graduagéao”, apresentada resumidamente na Figura 8, demonstra o monitoramento
do indicador do numero de académicos matriculados na graduagdo, em que é
realizado o acompanhamento do nimero de académicos matriculados na graduacgao
presencial, a distancia e no Programa de Formag¢éo da Educacado Basica (PARFOR).

Neste objetivo estratégico, pode ainda ser observado o monitoramento do
resultado da graduacgao, a partir do indicador “Taxa de Sucesso na Graduacéao (TSG)”,
onde é mensurado o niumero de diplomados em relagdo ao numero de ingressante

por ano de ingresso em cada curso, respeitando o tempo de realizagéo de cada curso.
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O indice Geral de Cursos (IGC), que além de ser um indicar de qualidade
definido pelo INEP/MEC, é outro indicador presente no objetivo estratégico 3, nele é
realizado o monitoramento do desempenho dos cursos de graduacdo e poés-
graduacéo stricto sensu ofertados pela UFT, de acordo com o resultante da avaliacao
€ realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e MEC, que consiste da média do Conceito Preliminar do Curso
(CPC), a cadatrés anos, € a média dos conceitos de avaliacdo dos programas de pés-
graduacéo stricto sensu.

Em analise deste indicador percebe-se no resumo constante na Figura 8,
ocorreu um acréscimo no numero de matriculas, e que entre 2016 e 2017, este
crescimento foi de 37,75% e em comparacdo aos exercicios 2017 e 2018, ocorreu
uma queda de 9,51%. O que se pode perceber € que mesmo ocorrendo acréscimo no
namero de matriculas, houve estabilidade do IGC, quando comparado ao exercicio
2018, quando ocorreu a queda em termos de matricula, ouve a compensacao do
acréscimo do IGC de 3,0 para 4,0. Embora que o relatorio ora em analise informe que
o IGC permaneceu 3,0 em 2018, o que é contradito no portal do e-MEC onde consta

o valor 4,0 para o exercicio 2018 (MEC, s/d).

Figura 8 — Resumo dos indicadores da matriz E3.D1.

Académicos matriculados

Graduagdo presencial, Graduagdo a distanciae
a distancia & PARFOR PARFIR
=13.736 =2224

Taxa de Sucesso na Graduagdo (T5G) = N de diplomados em
relagdo ao N° de ingressantes

2016 = 54 38% 2017 =42 23% 2018 =T2 86%
indice Geral de Cursos (IGC) 2 acad émicos matriculados

2016 =3,0(1GC) 2017 = 3,0(1G0C) 2018 =40 (1GC)
Mat. 12.688 Mat. 17.478 Mat. 15960

Fonte: Relatério de Gestédo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)
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Em continuidade as andlises sobre o objetivo estratégico 3, de acordo com o
Relatério de Gestao do exercicio 2018, alguns indicadores foram criados a partir de
2018 e por este motivo ndo ofereceram dados para a realizacdo de uma base
comparativa, tais como:

¢ Indicador Conceito CAPES-UFT, que mede a avaliacdo feita pelo comité da
CAPES a partir do conjunto de programas de poés-graduacdo Stricto sensu,
académicos e profissionais da UFT, com escala que varia de 3a 7;

¢ Indicador do Grau de Envolvimento Discente com a Pés-Graduagdo — TCU,
gue demonstra o envolvimento dos discentes nas acdes de péds-graduacao

Stricto sensu académicas da UFT;

¢ Indicador do Grau de Envolvimento Discente com a Pds-Graduacdo — UFT, que
demonstra o envolvimento dos discentes nas a¢des de pés-graduacédo Stricto
sensu académicas e profissionais da UFT;

¢ Indicador Numero de Matriculados na Pds-Graduacéao Stricto sensu;

e NuUmeros de acdes realizadas com egressos;

¢ Indicador de Percentual de Cumprimento das Recomendacdes do TCU,

¢ Indicador Percentual de Cumprimento das Recomendacdes do AUDIN.

Os dados constantes na Tabela 4, apresenta de forma resumida os resultados
da diretriz E3.D2. em que sdo dimensionadas “A¢des académico-administrativas de
ensino para os cursos de poés-graduacdo stricto sensu” e da diretriz E3.D3. que
dimensiona as “A¢des académico-administrativas relacionando-as com as Politicas de
Ensino para os cursos de pés-graduacao /ato sensu”.

Como pode ser observado, o indicador “Conceito CAPES-TCU”, relacionado a
avaliacao realizada pelo comité da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), para cursos de pés-graduacdo Stricto sensu académicos,
houve um crescimento de 1,84% em comparacao ao exercicio 2017.

Ja em relagdo ao Conceito “CAPES-UFT”, também realizada pelo comité da
CAPES, voltado para os cursos de poOs-graduacao stricto sensu académicos e
profissionais, € informado apenas o resultado do exercicio 2018 pelo fato deste
indicador ter sido criado em 2018. A Tabela 4 apresenta ainda o Grau de Envolvimento
discente com Poés-Graduagdo — TCU (GEPG-TCU) em cursos Stricto sensu
académicos e o Grau de Envolvimento discente com Pos-Graduacdo — UFT (GEPG-
UFT) em cursos stricto senso académicos e profissionais, onde para o GEPG-TCU
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houve um decréscimo de 16,7% em relacdo ao ano anterior, e com relacdo ao GEPG-
UFT, ocorreu um crescimento de 22,6%.

No que se refere ao niumero de académicos titulados em cursos stricto sensu,
€ notorio o constante do crescimento, visto que de 2016 para 2017, o crescimento foi
de 10,68% e de 2017 para 2018, este crescimento salta para 61,39%. Ja com relacao
ao numero de académicos matriculados em cursos Stricto sensu académicos e
profissionais, é informado apenas dados do exercicio 2018, pelo fato deste indicador
ter sido definido no exercicio.

Com relagdo ao numero de académicos titulados em cursos de pds-graduacéo
lato sensu, ocorreu 0 oposto, visto que entre o exercicio 2016 e 2017, a reducéo foi
de 11,6% e entre os exercicios 2017 e 2018, esta reducéo foi de 34%. A justificativa
apresentada no relatério em andlise, € que ocorreu a suspencédo da oferta deste tipo
de curso por orientagcédo da Controladoria Geral da Unido (CGU), devido a deciséao do
Superior Tribunal Federal (STF) em poder ser cobrada mensalidades, o que terminou
por inibir a abertura de novos cursos, prejudicando assim este indicador.

Tabela 4 — Resumo das diretrizes E3.D2 e E3.D3.

Indicador Escala 2016 2017 2018
Conceito CAPES-TCU de3a7? 3,33 3,26 3,32
Conceito CAPES-UFT de3a?7 - - 3,79
Sem definicdo,
GEPG_TCU quanto maior 0,04 0,06 0,05
melhor
Sem definicdo,
GEPG_UFT quanto maior 31 31 38
melhor
; ; Ll = ; Sem definigdo,
Numero de titulados em pds-graduagdo Stricto quanto maror 234 259 418
sensu melhor
g : 2 en = Sem definigdo,
Numero de matrlci.lla.dos em pc.>s graduagao quanto maior i i 397
Stricto sensu académico e profissional melhor
. . fe ~ Sem definigdo,
Numero de titulados em pds-graduagao Lato quanto maior 835 738 487
sensu melhor
Numero de matriculados em pds-graduagao . Nio N3o L
Ndo informado . . Nao informado
Lato sensu informado informado

Fonte: Relatério de Gestdo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)

E perceptivel, salvo os indicadores que nio apresentaram dados dos trés
altimos exercicios, que houve um crescimento, principalmente das a¢gfes da diretriz
E3.D2., no entanto eventos externos a UFT, entendendo-se como ameacga, como foi
o caso da decisdo do Superior Tribunal Federal (STF), afetou de sobremaneira a
diretriz E3.D3, que esta relacionada as a¢bes para cursos lato sensu. Mesmo que
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tenham sido ofertados oito novos cursos, nao foi o suficiente para atuar positivamente
em que pudesse promover o ganho de forga para indicador de matriculas em cursos
lato sensu.

E importante perceber que os indicadores aqui presentes tém um peso grande
para a determinacdo ao atendimento a misséo institucional, focando no maior grau de
eficiéncia de formas que se possa alcancar o publico de maneira atenciosa e que gere
o resultado que se espera do setor publico, mesmo que este setor venha a ser atingido
por eventos sobre os quais ele ndo tem controle (SANTOS et al., 2017).

O objetivo estratégico 4 que tem como foco “Desenvolver politicas de pessoal,
da organizacgao e gestao para garantir o pleno desenvolvimento de forma sustentavel”,
parte de acdes com vistas a valorizacdo, formacédo e capacitacdo docente, corpo
técnico-administrativo e promocéo de acdes de melhorias da gestao institucional. Em
andlise das acdes de melhorias da gestéo institucional, é informado no relatério em
andlise, a partir do Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD), e como pode ser
observado na Tabela 5, que houve uma evolucédo positiva, quando relacionados aos
anos anteriores, onde em 2018 atingiu o valor 4,09, antecedidos pelos valores 3,94
atingido em 2016 e 4,0 em 2017 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS,
2019a).

Os resultados supracitados sao os reflexos dos percentuais de 59% doutores,
33% mestres e 8% distribuidos entre especialistas e graduados, referentes as
titularidades do corpo docente da UFT, e demonstram que houve investimento para
que o indicador “Qualificacdo do corpo docente” pudesse apresentar o desempenho
no sentido de atendimento ao que foi planejado. Segundo este mesmo relatério, o
indicador de satisfacdo docente nédo foi informado pela unidade gestora responsavel.

De acordo com o relatério, € apresentada a diretriz E4.D2., que se refere a
“Promocgao de agbes de valorizacdo, formacdo e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo”, registra que é formado por 50% de especialistas, 19% de graduados,
18% de mestres e 13% divididos entre outros niveis (ensino médio e ensino
fundamental). Os valores aqui apresentados refletem no indice de Qualificacdo do
Corpo Técnico Administrativo (IQCTA), que tingiu o indice 1,80 em 2016, em 2017
obteve o indice 1,87, e em 2018 chegou ao indice 1,93.

Com relacdo ao indicador indice de Capacitagdo do Corpo Técnico
Administrativo (ICCTA) o Relatdrio de Gestao do exercicio 2018 ndo apresenta dados

do exercicio 2016, sendo apresentados valores dos exercicios 2017, com indice de
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3,15 e 2018 em que ocorreu um decréscimo para 2,96. A justificativa apresentada
para tal situacdo é que neste periodo ocorreu um aumento do numero de servidores
no Nivel 1 de capacitacéo.

Tabela 5 — Resumo de indice de qualificacdo e capacitacdo de pessoal

Indicador Intervalo 2016 2017 2018

indice de Qualificagdo do corpo docente (IQCD) delas 3,94 4,0 4,09
indice de Satisfacdo dos docentes info'\:ioado info'\:ioado info'\:ioado Nzo informado
Indicg .de anlificagéo do Corpo Técnico delas 1,80 1,87 1,93
Administrativo (IQCTA),
indice de Capacitagdo do Corpo Técnico N3o

cdeta delad . =° 3,15 2,9
Administrativo (ICCTA)
indice de Satisfacdo dos servidores técnicos. info'\:ioado info'\:ioado info'\:ioado N3o informado

Fonte: Relatério de Gestdo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)

O relatério comenta que, para a realizagdo da diretriz E4.D2., que tem em seu
escopo “Promocao de agbes de valorizacdo, formacédo e capacitacao do corpo
técnico-administrativo”, e que faz parte do objetivo 4, foram realizadas acgdes
entendidas como “principais” para a execuc¢ao da diretriz aqui apresentada. O que se
percebe é que ocorreram varias acdes voltadas para os laboratérios, que contemplam
acOes de mapeamentos, desenvolvimento de projetos para melhorias, implantacdo de
normas e manuais.

Em termos de analises, voltadas para a diretriz E4.D2., entende-se que as
acOes aplicadas especificamente para laboratérios, de acordo com o0s termos
apresentados no Relatério de Gestdo do exercicio 2018, tem sua aplicacdo voltada
aos servidores técnicos administrativos, que operam diretamente com os laboratérios,
mas nao alcanca a totalidade e/ou maioria do corpo de servidores técnico
administrativos da UFT.

Dentre os eventos de riscos mapeados para a diretriz E4.D2. foram
relacionados a “Desmotivagdo dos servidores” e “Sentimento de desvalorizagcao
profissional”. Analisados estes eventos em comparacédo ao comentario do paragrafo
anterior, sobre o “ndo alcance da totalidade e/ou maioria do corpo técnico
administrativo”, com as a¢des voltadas especificamente para laboratorios, entende-se
gue os membros deste grupo que n&o estiveram vinculados aos ambientes
favorecidos com as a¢cbes em comento, fatalmente pode sentir seu ambiente excluido,
e assim sentir-se também fora dos processos de atencdo, e em consequéncia ser

absorvido por sentimento de desvalorizacédo e como isso a desmotivacao pode ser
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desencadeada. Tem-se ainda a grande possibilidade de que estes sentimentos
passem a ser compartilhados pelos pares, e que, se ndo contingenciado, podera se
alastrar prejudicando a obtencéo de éxito para esta diretriz.

A diretriz E4.D3. pertencente ao objetivo estratégico 4, tem em seu escopo
“Promover acdes de melhorias da Gestao Institucional”, de acordo com o Relatério de
Gestao do exercicio 2018, os indicadores de desempenho definidos para esta diretriz
sdo: 1 - Iindice de Risco da Instituicdo, 2 - Percentual de cumprimento das
recomendacdes do CGU, 3 - Percentual de cumprimento das recomendacdes do TCU,
4 - Percentuais de cumprimento das recomendacdes da AUDIN.

O intervalo utilizado pelo indicador “1” varia entre 1 e 25 pontos, concebendo-
se quanto “Menor” melhor, € o intervalo utilizado pelos indicadores “2”, “3” e “4” varia
de 0% a 100%, sendo definido quanto “Maior” melhor.

A Tabela 6 apresenta o resumo dos indicadores da diretriz em andlise, onde
pode ser identificada a evolucdo no indicador “indice de Risco da Instituicdo”, visto
que entre os exercicios 2016 e 2017, ocorreu uma reducdo de 8%, e entre 0s
exercicios 2017 e 2018 a reducédo alcancou 22,75% em termos de reducéo do fator
de risco pelos quais a UFT estaria exposta.

Tabela 6 — Resumo dos indicadores da diretriz E4.D3.

Indicador Intervalo 2016 2017 2018
indice de Risco da Instituicio dela2s 12,71 11,69 9,03
pontos

Percentual de cumprimento das

recomendacdes da CGU de 0% a100% 63,63% 45,07% 7,01%
Percentual die cumprimento das de 0% 2 100% i i 16,66%
recomendacgdes do TCU

Percentual de cumprimento das de 0% a 100%  56,25% 33.33% 16,08%

recomendacdes da AUDIN

Fonte: Relatério de Gestdo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)
No tocante ao indicador “Percentual de cumprimento das recomendacdes da

CGU”, ocorreu uma reducao, e que neste caso nao pode ser considerado positiva. A
justificativa presente no relatério € que no momento haviam varias recomendacdes
em andamento, logo, o valor 7,01% se refere ao percentual total cumprido até o
fechamento deste relatorio. Fato similar, segundo o relatério em analise, ocorreu com
o indicador “Percentual de cumprimento das recomendagdes do TCU”, além de nao
haver dados anteriores que propiciassem as comparacdes pelo fato do indicador ter

sido criado em 2018.
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Sobre ao indicador “Percentual de cumprimento das recomendacbes da
AUDIN”, quando realizada a comparacao entre os exercicios 2016 e 2017, percebe-
se um decréscimo de 40,74%, e entre os exercicios 2017 e 2018, este decréscimo é
ainda mais acentuado, atingindo o percentual de 51,75%. Em relacdo a esta ultima
situacao, foi justificado que a queda se deu pelo fato de diversas recomendacgdes
estarem em andamento.

Cabe aqui rememorar, quando da analise RAINT-2017, em que as nao
conformidades apontadas pela AUDIN estavam relacionadas ao processo de
aquisicdo. De acordo com o Relatério de Gestdo do exercicio 2018, percebe-se um
ganho de atencéo voltada para a fragilidade do processo de aquisi¢cao, a inexisténcia
de procedimentos administrativos formais e as falhas nas atribuicdes de servidores e
departamentos. A diretriz em analise demonstra o entendimento destas acdes como
eventos de riscos e que devem ser mapeados (UNVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2019a, 2018b).

As acoes de atencdo, ainda reportando as ndao conformidades apontadas pela
AUDIN, no RAINT-2017, sdo necessarias para que o objetivo estratégico 4 possa
obter os resultados pretendidos, principalmente no que concerne ao ganho de
capacidade para promover uma gestao efetiva, e pelo o que consta no relatério em
andlise, a gestdo também percebeu que tanto seu processo de aquisicdo, quanto
procedimentos administrativo e determinacfes de atribuicbes de departamentos e
profissionais, demandam de atencéo, portanto entendeu ser necessario mapear tais
situacbes com vistas ao atendimento das necessidades do 6rgdo com base na
legislacéo pertinente, sem perder a qualidade e a agilidade necessarias.

As acbes voltadas para a promocao da sustentabilidade orcamentéria, &
definida na matriz E4.D5., que logicamente € um dos pilares de qualquer instituicao,
visto ser esta a area mais crucial para manutencao de todo o esforco institucional. Um
dos indicadores trabalhados pela UFT, segundo o relatério em andlise, busca
promover o aumento de “Percentual da arrecadacgao de recursos proprios em relagcao
ao custeio”. Os dados apresentados sao: 2016 = 14,56%, 2017 = 21,94% e 2018 =
8,66%.

Entre os exercicios 2016 e 2017, ocorreu um crescimento de 50,68%,
diferentemente da comparacgéo entre os exercicios 2017 e 2018, quando ocorreu um
decréscimo de -60,53%. Mesmo sendo esta reducdo significativa, no relatorio é

informado que pdde ser considerada positiva, visto que este percentual é resultante
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da realizacdo de acgbes voltadas para processos seletivos, tanto interno quanto
externos, em que O cenario externo, no momento ndo se apresentava positivo,
principalmente em relacdo a oferta de vagas para concursos publicos (BRASIL,
2018e, 2020a, 2021b).

Os indicadores relacionados a diretriz E4.D6., ndo foram utilizados neste
momento da analise, visto que os indicadores: “Percentual de recursos orgamentarios
destinados as acgdes de manutencado da Universidade”; “Percentual de recursos
destinados as acodes de Livre Ordenacao”; e o “Percentual de recursos destinados a
Programas Internos da UFT” terem sido criados em 2018, e desta forma n&o ter como
serem realizadas as comparacgdes a que se destina este momento da pesquisa.

O objetivo estratégico 5, tem como escopo “Garantir condigcbes para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao”. Para este
objetivo foi definida a diretriz E5.D1., que tem como escopo “Dimensionar as
necessidades de instalacdes administrativas, salas de aula, auditérios, salas de
professores, espacos para atendimento aos alunos, infraestrutura da CPA,
gabinetes/estacfes de trabalho para professores em tempo integral - Tl, instalacdes
sanitarias, bibliotecas, laboratorios de informética, laboratorios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas, dos espacos de convivéncia, de alimentacéo e de esporte e
lazer”. Segundo informagfes do relatério, para esta diretriz ndo houve retorno por
parte das unidades gestoras pertencentes a UFT, e por este motivo nao foi possivel a
realizacdo de comparacfes (UNVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a).

A diretriz, ainda pertencente ao objetivo estratégico 5, a E5.D4, que trata sobre
“‘Ampliar os recursos de Tecnologias de Informagédo e Comunicagao”, traz o indicador:
“Percentual de investimento em TI”, no qual é informado que no exercicio 2016 ouve
um investimento de 9,68%, em 2017, de 4,67% e em 2018 de 9,15%. Mesmo podendo
ser observado um ganho em termos percentuais, quando transformado em valores
capitais, é informado no relatério os seguintes valores por exercicios investidos, a
saber: 2016 = R$ 4.202.029,56, em 2017 = R$ 1.371.803,66, e em 2018 = R$
5.250,00.

O decréscimo substancial no que se refere a investimento na area de TI, é
justificado no relatério, que foi em decorréncia da reducao de repasse realizado pelo
governo federal, em que, segundo consta, os valores repassados foram 0s seguintes:
em 2016 = R$ 43.421.298,87, em 2017 = R$ 29.371.407,57 e em 2018 = R$

4.967.202,17. Ou seja, em termos percentuais, comparando os exercicios 2016 e
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2017, a reducéo foi de 32,4%, ja nos exercicios 2017 e 2018, esta reducgédo atingiu o
patamar de 83,1%. O Grafico 11 demonstra o decréscimo aqui comentado.

Grafico 11 — Reducao de valores capitais repassados pelo governo federal

50.000.000,00
45.000.000,00 RS 43.421.298,87
40.000.000,00

35.000.000,00

RS 29.371.407,57

30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00

10.000.000,00
R$ 4.967.202,17

2016 2017 2018

5.000.000,00

0,00

Fonte: Relatério de Gestdo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)

A diretriz E5.D6., “Estabelece as diretrizes quanto a elaboragdo de projetos,
edificacbes e ambientes administrativos, de ensino, pesquisa, extensdo e de
convivéncia da UFT”, o objetivo é 0 ajustamento dos ambientes em que € exposto a
guantidade de metros quadrados projetados e em andamento.

De acordo com o Relatério de Gestéo do exercicio 2018, os ajustamentos aqui
comentados e demonstrados no Grafico 12, tiveram como objetivo a oferta de
melhorias do ensino a partir da harmonizacdo dos ambientes, e estas acdes foram
realizadas tomando por base a adaptacdo do Manual de Ambientes Didaticos para
Graduacao, documento-base elaborado pela Universidade de S&o Paulo (USP)
(UNVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a).

Pelo que foi apresentado no relatoério, o indicador esta sendo atendido, onde na
comparacdo que em termos percentuais entre os exercicios 2016 e 2017 o
crescimento foi de 70,14%, e entre os exercicios 2017 e 2018, foi de 33,04%.
Comparando entre os exercicios 2016 e 2018, o indicador atingiu um percentual de
126,36%, demonstrando assim o éxito.

Quando comparado o Grafico 11, onde é demonstrada a reducdo de repasse
do governo federal, com relacédo ao Gréafico 12, onde demonstra a quantidade em M?

projetados e em andamento, € possivel perceber que mesmo havendo reducéo do
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repasse, a UFT conseguiu ir progredindo rumo ao atendimento do previsto para esta

diretriz.
Grafico 12 — Metros quadrados projetados e em andamento
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Fonte: Relatério de Gestédo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)
Analisando a diretriz E5.D12, que objetiva “Dimensionar as necessidades de

fiscalizagdo da execucdo de contratos de obras e servicos”, onde é definido o
indicador “Numero de contratos de servigos continuados e nimero de obras em
execugao”, em termos de dados, consta no Relatério de Gestdo do exercicio 2018, o
que segue:

e N° de contratos de servigos continuados: 2016 = 41; 2017 = 22; 2018 = 32,

e N°de obras em execucédo: 2016 = 13; 2017 = 7; 2018 = 2.

Pode ser observada o aumento do numero de contratos de servi¢cos continuado
entre os exercicios 2017 e 2018 de 45,45%, o oposto ocorre com relacdo ao
quantitativo de obras em andamento, onde ocorreu um decréscimo de 71,42%.

Sabendo-se que a legislacdo determina que administracéo publica tem o dever
de definir um servidor competente, em termos de preparacdo técnica, no que tange
conhecimento, e que tenha a seu dispor a tecnologia adequada para que as acdes de
acompanhamento e fiscalizagcdo dos contratos possam ser eficientes a ponto de inibir
qualquer tipo de ilicito, entende-se que o indicador ora analisado mensura apenas o
volume de contratos em andamento, mas ndo ha um indicador que deixe claro a
mensuracao dos resultados das acdes de acompanhamento e fiscalizacdo destes
contratos (BRASIL, 2018d).
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A observagdo supracitada se baseia nas possibilidades de falhas de
atendimento dos contratos firmados, visto que, at¢é mesmo o desatendimento da
legislacao trabalhista por parte do contratado, enseja responsabilidade subsidiaria por
parte do contratante, que neste caso € a administracdo publica, e que ird também
responsabilizar o fiscal do contrato pela falha na execugéo, o que o torna um contrato
falho (MARINHO et al., 2018).

Ao finalizar a analise do Relatério de Gestdo do exercicio 2018, pode ser
observado evolucdo em termos de definicdes de prioridades para que o ganho de
garantias de uma gestédo eficiente possa ocorrer. O volume de riscos mapeados, 0
estabelecimento dos respectivos indicadores e as comparacdes realizadas entre os
exercicios 2016, 2017 e 2018, em sua maioria, demonstra a afirmacéo aqui realizada.

A analise do Relatério de Gestdo do exercicio 2018 ndo contemplou as
diretrizes E1.D5.; E3.D5.; E3.D9.; E3.D11.; E3.D12.; E3.D13.; E4.D4.; E4.D7.; E4.D8.;
E5.D2.; E5.D3.; E5.D7.; E5.D8.; e E5.D11. A ndo andlise destas diretrizes se deu pelo
fato de que elas ndo possuem eventos de riscos mapeados, ou por ndo demonstrar
dados dos exercicios anteriores e desta forma néo oferecer as condicfes necessarias
para a realizagcdo das comparacdes que resultassem na percepcédo da evolugéao,
involucao e/ou inércia que viessem a afetar o atingimento ou n&o previstas para os
objetivos e diretrizes especificas UNIVERSIADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a).

Realizando um comparativo das informacdes aqui apresentadas com o que
informa o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna do exercicio 2018
(RAINT-2018), emitido em fevereiro de 2019, as informacdes constantes no RAINT-
2018, demonstra que, em relacdo aos relatérios de recomendacfes do CGU, TCU e
da AUDIN, houve reducédo de recomendac¢des pendentes, significando dizer que ha
um incremento para o atendimento no que tange a resolucdo das recomendacdes
relatadas por estes 6rgdos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019b).

E informado no RAINT-2018 que o indice da gestdo de riscos da UFT é de
18,49%, sendo considerado em estagio inicial. Nota-se que mesmo que o atendimento
das recomendacdes emitidas pela CGU e TCU, ainda ha pouca atuacdo do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacéo (CGTI) em relacdo ao cumprimento do Plano de
Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao (PDTI), no que tange o planejamento,
situacao que demanda de melhorias nos processos, assim como a governanga e 0s
devidos controles e avaliagio de riscos que carecem ser aprimorados
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019b).
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O RAINT-2018 relata que h& unidades que ndo procuram cumprir as sugestdes,
e assim sendo, terminam por assumir riscos pela falta do atendimento. Para tanto a
AUDIN, realizou uma alteracdo em seu documento, denominado Nota de
Acompanhamento de Recomendac¢des, que passou a contar com a previsdo de uma
reunido de ajuste, onde se fazem presentes a alta administracao, a unidade auditada
e a auditoria interna, momento em que € possibilitada a exposi¢cdo de motivos para o
nao atendimento e o planejamento das acfes para o atendimento. No caso do néao
atendimento do que foi estabelecido no planejamento, € emitida uma Certidao
Negativa de Regularidade Gestora (CNRG), de forma a negativar a unidade falha,
assim como seu responsavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019b).

Por mais que as instituicdes persigam sua evolucdo em busca do ganho de
eficiéncia, eficacia, primando para o alcance da efetividade, a resisténcia provocada
pelas mudancas sempre ird ocorrer. Entende-se que a acao estabelecida pela AUDIN,
no que se refere a emissdo da CNRG, é uma forma de fazer valer o que é estabelecido
pela UFT, que além de ser uma forma de estimular para que o0 engajamento ocorra,
ainda protege 0s responsaveis pelos departamentos desatentos para com as
responsabilidades que deles sdo demandadas, evitando que estes mesmos sujeitos
do processo evolutivo ndo venham prejudicar os esfor¢cos dos demais departamentos.

5.1.5 Anélise individual do PDI 2021/2025

Dando prosseguimento as andlises dos documentos balizadores da
governanca da UFT, segue-se a analise do Plano de Desenvolvimento Institucional
2021/2025 (PDI 2021/2025), no gue pode ser evidenciado diversos aperfeicoamentos
guando comparado PDI 2016/2020. Dentre os aperfeicoamentos, destacam-se 0s
projetos integradores, que visa agregar as Unidades Gestoras (UGs) a partir das
compatibilidades de seus objetivos para que possam elaborar acées em conjunto e
desta forma agregar mais valor as entregas realizadas a sociedade.

Outro aperfeicoamento identificado, foi a incorporagéo da gestao de risco e
governanca publica ao PDI, em que os riscos foram categorizados a partir do nivel de
impacto e probabilidade, tomando por base a matriz de risco, que também passou por
atualizacao nas definicdes das categorias de riscos. Na Figura 9 € demonstrada a
matriz definida no PDI 2021/2025, contendo as pontuacdes por grupo de riscos, com
as cores estabelecidas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2021a).
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Figura 9 — Matriz de risco PDI 2021/2025
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Fonte: Relatério de Gestédo, UFT-2018 (Adaptado pelo autor, 2022)

Como pode ser observado, a matriz passou por uma atualizacdo em relagéo a
matriz definida no PDI 2016/2020, tanto em termos de pontuagdo quanto em relagao
as cores, sendo adicionada as cores Laranja, para os riscos considerados “Alto” e a
cor vermelha para os riscos considerados “Extremo” (BRASIL, 2018a,
UNIVERSIDADE DO TOCANTINS, 2018a, 2021a).

Para que o gerenciamento de riscos possa ser estabelecido com vista a garantir
os resultados dele esperado, se faz necessario que o “apetite ao risco” seja declarado
pela instituicdo. O apetite ao risco é a consideracdo que a instituicdo estabelece ao
nivel ou o grau de risco ao qual esta decidida a assumir e/ou se expor. Portanto é
necessario que esta declaracdo seja realizada no inicio do processo de
gerenciamento de risco (BRASIL, 2018a).

Para a declaracdo de apetite ao risco, pode ser definido dentre: Apetite baixo —
guando a instituicdo aceita apenas os riscos “Baixos” (riscos verdes), pelo fato de que
estes riscos ndo afetam de forma importante as condi¢cdes de atingimento dos
objetivos estratégicos. Apetite médio — quando a instituicdo aceita os riscos de nivel
“‘Baixo” e “Médio” (riscos verdes e amarelos), que podem retardar ou até mesmo

interromper o atingimento dos objetivos estratégicos. Apetite alto — quando a



97

instituicdo aceita os riscos de nivel “Baixo”, “Médio” e “Alto” (riscos verdes, amarelos
e laranja) riscos que possuem alta probabilidade de afetar a capacidade de alcance
dos objetivos estratégicos. Ante as condicdes para 0s niveis de apetite aqui
apresentados, a UFT declarou seu apetite ao risco como “Baixo” (BRASIL, 2018b;
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a, 2021b).

Outro aperfeicoamento constante no PDI 2021/2025, é o estabelecimento da
relacdo direta de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como diretriz, que
€ 0 conjunto de acdes para o0 alcance dos objetivos macros do eixo.

A atencdo que o PDI demonstra com os ODS, € um destaque positivo, visto
gue nos ODS sao contemplados objetivos definidos pela Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), sao objetivos inovadores para o fomento de desenvolvimento
sustentavel. Sdo objetivos que tratam de tematicas como: erradicacdo da pobreza,
fome zero e agricultura sustentavel, saide e bem-estar, educac¢do de qualidade,
igualdade de género, 4gua potavel e saneamento, energia limpa e acessivel, trabalho
e crescimento econdmico sustentavel, dentre outras (HUBER PESSINA et al., 2022).

Para o PDI em andlise foram estabelecidos cinco desafios e objetivos
estratégicos para o periodo de 2021 a 2025, que séo: 1 - Educacéo inovadora com
exceléncia académica; 2 - Incluséo social; 3 - Inovacéo, transferéncia de tecnologia e
empreendedorismo; 4 - Reconhecimento social; e 5 - Mecanismo de governanca
publica. Os desafios e objetivos estratégicos tem a funcao de servirem de norte para
os tracados que a instituicdo deve seguir com vista a obtencdo de sucesso vinculado
ao que foi planejado (MONTICELLI et al.,, 2018; UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2021a).

Para a construcao do PDI, foram constituidos nove Grupos de Trabalhos (GTs),
formados por servidores dos mais diversos ambientes da UFT, com as seguintes
responsabilidades tematicas: GT 1 - Metodologia de ensino; GT2 - Avaliagdo de
cursos; GT3 - Estrutura e conteudo curricular; GT4 - Avaliacdo de programas de
formacdo académica e assisténcia estudantil; GT5 - Ingresso; GT6 - Egresso; GT7 -
Internacionalizacéo; GT8 - A¢Oes afirmativas e GT9 — Estagio supervisionado.

Com vistas ao tratamento da baixa integracdo sistematica das atividades
realizadas entre as diversas Unidades Gestora (UGs) da UFT, que foi identificado com
um ponto considerado fraco no PDI 2016/2020 e que ndo demonstrou as melhorias
necessarias, segundo a analise de SWOT realizada na elaboragédo do PDI 2021/2025,

foram estabelecidos programas e projetos integradores, o que pode ser também



98

considerado mais um aperfeicoamento (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2021a)

Na Figura 10 € demonstrado a estrutura que contempla a relagdo entre os
desafios, programas integradores, projetos integradores e as unidades de gestao
envolvidas. Os programas integradores tém como objetivo promover a agregacgao das
acbes que possuam similaridades de propésitos, tanto das UGs, quanto ao
atendimento aos desafios e objetivos estratégicos estabelecidos.

Figura 10 — Esquema representativo da confeccéo dos programas e projetos

OBJETIVOS INDICADORES
ESTRATEGICOS PROGRAD PROEST

PROPESQ

PROJETOS
inTeGRADOREs  ACOES-UGEs

PROEX
Projeto PROEST
Integrador 1 PROPESQ
PROGEDEP

PROGRAMA _ e
Projeto
INTEGRADOR ntegrador2 [JP | T

sucomMm
DTE

Projeto * ::;LIOTECA
Integrador3 Diretorias de
Campus

o

/ ﬁg’ ) Indicadores

=) Cursos de Graduaca
2 o
PROGEDEP e Pos Graduacdo

integradores

Fonte: PDI/UFT 2021/2025

Pelo que se pdde perceber, é que a intensao desta agregacao de valores, a
partir de acbes conjuntas entre os mais diversos ambientes administrativos, traz para
a instituicdo a visao global de suas intensdes e que sdo compartilhadas com todos e
0 gque se espera de todos em termos de resultados.

No esquema definido pela UFT (Figura 10), as acbes voltadas para o
atendimento dos desafios, perpassa por programa integrador, por projetos
integradores, cada qual vinculado aos processos (finalidades) das mais diversas
unidades de gestdo que compdem a estrutura administrativa da UFT.

O Quadro 6 relaciona os desafios estabelecidos pela UFT, com a vinculacao
dos respectivos programas integradores e seus projetos integradores. Entende-se
importante contemplar os desafios com o0s respetivos programas e projetos
integradores, pelo fato dos relacionamentos entre estes com a missao, visao e valores

institucionais.

[ PROGRAD |

PROAP/PROAD Coordenadorias de
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Quadro 6 — Desafios, programas e projetos integradores

Desafios

Desafio 1 - Educagao
inovadora com
exceléncia académica

Desafio 2 - Inclusdo
Social

Desafio 3 - Inovacdo,
Transferéncia de
tecnologia e
Empreendedorismo

Desafio 4 -
Reconhecimento Social

Desafio 5 - Mecanismos
de Governanga Publica

Desafio 5 - Mecanismos
de Governancga Publica

Desafio 3 - Inovacao,
Transferéncia de
tecnologia e
Empreendedorismo
Desafio 2 - Inclusao
Social

Desafio 5 - Mecanismos
de Governancga Publica

Programa integrador

Programa Integrador
Inovacdo Pedagdgica

Programa integrado de
inclusdo: acGes
afirmativas e
permanéncia.

Programa integrador:
INOVATEC na Po6s-
graduacao

Programa integrador
UFT sem muros

Programa Integrador
Insercao da
Governanga na UFT

Programa
Desenvolvimento de
servidores da UFT

Programa Qualidade
de vida na UFT

Projeto integrador

Planejamento Institucional de
Pedagdgica (PIIP).

Inovagao

1- Projeto Integrado de Permanéncia de
Estudante Indigena e Quilombola — PIQUI;

2- Projeto Integrador de Formacao Transversal
em Saberes Tradicionais;

3- Projeto de Inovagdo Pedagégica;

4- Projeto Integrador de Iniciacdo a Docéncia
do Ensino Superior;

5- Projeto de Qualidade de Vida na UFT;

6- Programa Mais Vida.

1- Iniciagdo a docéncia do Ensino Superior;

2- Ensino 4.0 e Extensdo/ODS na Pos-
graduacdo;

3- Editais Dirpesq;

4- Projeto Orbita de Integracao,
Empreendedorismo e Inovagao da UFT.

1- Projeto Integrador Trilhas Tocantinenses;

2- Projeto integrador Ensino 4.0 e Extensdo na
graduacdo e Pds-graduacao;

3- Inovagdo Tecnoldgica e Empreendedorismo
para Transformacdo Social.

1- Planejamento Institucional Inovador;

2- Mapeamento de processos e levantamento
de riscos na UFT;

3- Capacita Governanga UFT;

4- Transparéncia ativa e prestacdo de contas;

5- Logistica Sustentavel na UFT.
1- Profor;

2- Profor Gov;

3- Servidor Multiplicador;
4- Navegar é preciso;
5- Escola de Formacéo de Servidores.

1- Projeto Transpor - qualidade de vida e
saude do trabalhador;

2- Projeto Viva bem - qualidade de vida e
salude do trabalhador — Medicina e a
Progedep (parceira);

3- Programa de aposentadoria;

4- Mais Vida (Vice-reitoria);

5- UFT em Movimento (Proex).

Fonte: PDI/UFT 2021/2025 (adaptado pelo autor, 2022)
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O relacionamento entre a missdo, visdo e valores institucionais, com o0s
desafios e seus respectivos projetos integradores, estabelecidos no PDI 2021/2025,
foi definido de forma deliberada com a intensédo de que todas as acdes necessarias
ao atingimento dos objetivos institucionais especificados no plano em analise possam
garantir suas materializacoes.

No Grafico 13 € demonstrado o envolvimento das UGs nos projetos
integradores, onde do total de vinte e nove projetos, a UG mais envolvida foi a Pré-
Reitoria de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas (Progedep), com envolvimento em
6 projetos; acompanhada pela Pro-Reitoria de Graduacgéo (Prograd), Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pos-graduacéao e Inovacédo (Propesq), Pré-Reitoria de Extensao, Cultura e
Assuntos Comunitarios (Proex) e Pro-Reitoria de Avaliacao e Planejamento (Proap),
onde cada uma destas UG esta envolvida em até 5 projetos.

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Proest), vem em terceiro lugar
envolvido em 4 projetos, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI), a
Diretoria de Tecnologias Educacionais (DTE) e a Prefeitura Universitaria, estdo
envolvidas em 2 projetos cada, e a Vice-reitoria, Ouvidoria, Comité de Governanca e
Superintendéncia de Comunicacdo (Sucom), estdo envolvidas em um projeto
integrador cada uma delas, fechando assim os 29 projetos integradores definidos no
PDI 2021/2025.

Grafico 13 — Numero de programa integrador por unidade gestora

Sucom 1
Prefeitura Universitaria _ 2
Comité de Governanga 1
Ouvidoria 1
Vice-reitoria 1
STI : 2
DTE , 2
Proap 5
Proest 4
Proex , , , , 5
Propesq 5
Progedep 6
Prograd , , : , 5

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: PDI/UFT 2021/2025 (adaptado pelo autor, 2022)
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A distribuicao dos projetos ora apresentados, segundo informagdes constantes
no PDI 2021/2025, foi estabelecida a partir das discussoes realizadas entre as UGs,
tanto para a elaboracdo dos programas integradores, quantos para 0S projetos
integradores, assim como as definicbes dos envolvidos em cada etapa de
desenvolvimento. No Gréfico 14 é demonstrado, em termos percentuais, o “peso” da
responsabilidade deste envolvimento, para a consecucao das agdes com vista ao
sucesso do todo planejado.

Gréfico 14 — Nivel de participacdo das UGs nos projetos integradores

Sucom 3,4%

Prefeitura Universitaria 6,9%

Comité de Governanga 3,4%
Ouvidoria 3,4%
Vice-reitoria 3,4%
STI 6,9%
DTE 6,9%
Proap 17,2%
Proest 13,8%
Proex 17,2%

Propesq 17,2%

Progedep 20,7%
Prograd 17,2%

Fonte: PDI/UFT 2021/2025 (adaptado pelo autor, 2022)
Em termos percentuais, o envolvimento nas a¢des dos projetos integradores,

por parte das UGs, a saber: Progedep (20,7%), Prograd (17,2%), Propesq (17,2%),
Proex (17,2%), Proap (17,2%) e Proest (13,8%), sdo responsaveis por 75% do
envolvimento em todas as acdes previstas. Entende-se que os desafios estabelecidos,
nortearam 0s programas integradores e por conseguinte os projetos, que por fim,
podem oferecer respostas futuras aos pilares institucionais como pode ser visto no
Quadro 6 em comparacado complementar ao Quadro 7.

Quadro 7 — Vinculacdo dos desafios a missao, visdo e valores institucionais

Missdo Desafios
vinculados
Formar cidaddos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da 1,2e3
Amazénia Legal por meio da educagao inovadora, inclusiva e de qualidade.
Visao
Consolidar-se, até 2025, como uma universidade publica inclusiva, inovadora e 1,2,3e4

de qualidade, no contexto da Amazénia Legal.
Valores
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Respeito a vida e a diversidade; 2e3
Transparéncia; 5
Comprometimento com a qualidade e com as comunidades; 1,2,3,4e5
Inovagao; le3
Desenvolvimento sustentavel; 3e5
Equidade e justica social; 1,2,3e4
Formacao ético-politica. 1,2e3

Fonte: PDI/UFT 2021/2025 (adaptado pelo autor, 2022)
Dentre os desafios relacionados no Quadro 7, destaca-se o de numero 5, visto

que este desafio contempla os mecanismos de governanca publica, trazendo aos
programas integradores a Insercdo da Governanca da UFT, o Programa
Desenvolvimento de servidores da UFT e o Programa Qualidade de vida na UFT.

A governanga, dentre outros conceitos, pode ser considerada como sendo o
conjunto de agdes integradas, nos quais todos os dispositivos, administrativos, legais,
politicos, dentre outros, devem atuar de forma eficiente e eficaz com o objetivo de
garantir que os resultados esperados pelos stakeholders possam ser alcancados,
oferecendo o0 suporte necessario a efetividade de gestdo, assim como nho
fortalecimento da cultura de integridade de todos os envolvidos (DA COSTA et al.,
2018).

As acbes da governanca publica sdo pautadas no que se é estabelecido pela
instituicdo. Este estabelecimento, que podem ser consideradas declara¢gdes, como a
missao, visdo e valores institucionais, demandam dos apoios necessarios advindos
dos mecanismos, lideranca, estratégia e controle, estabelecidos para que a
governanca publica agregue o valor necessario aos resultados obtidos, dentro de
padrdes estabelecidos (MOUREAU-LINHARES; SAUERBRONN, 2021).

Estes mecanismos agindo de forma isolada, ndo garante os alcances
esperados, se faz necessario que cada um deles sejam acionados no momento certo,
de forma certa e de maneira complementar, entendendo-se que o mecanismo
lideranca pode ser considerado prioritario, pelo fato de partir dele o entendimento do
que realmente importa para os stakeholders, e assim o estabelecimento das
condicbes necessaria para a definicAo da estratégia e do controle que seréo
demandadas por todos os processos de governanca (ALMEIDA; DE SOUZA, 2019).

N&o é uma casualidade que a Pro-reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas (Progedep) tem um envolvimento tdo grande nos programas e projetos
integradores, visto que esta UG é a responsavel pelas entregas essenciais para o

alcance das demandas pertinentes ao mecanismo “Lideranga”. Como ja comentado
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anteriormente, este mecanismo tem prioridade em relagdo aos mecanismos
“Estratégia e Controle”, visto que € a partir deste mecanismo que ocorre a agregagao
de valor no que tange a oferta de capacitacdo, treinamento, etc, que oferecam as
competéncias aos executores para o desempenho dos atributos demandados pela
propria governanca publica, que requerem deste mecanismo as condi¢des minimas
de integridade, competéncia, responsabilidade e motivacédo (BRASIL, 2017a, 2018a;
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2020, 2021b).

A forma como os lideres conduzem a gestdo de suas equipes, faz toda a
diferenca para a obtencéo do sucesso. Mas para que a condugéo seja cada vez mais
efetiva, é vital que a lideranca seja capacitada e treinada, entendendo que as
capacitacdes e treinamentos devam instrumentalizam estas liderancas com o foco na
maximizacdo de desempenho com o menor esfor¢co possivel nas acdes voltadas para
o alcance dos objetivos da organizacdo (DELLA GIUSTINA; GASPARETTO; JOAO
LUNKES, 2020).

O engajamento das liderancas, dos mais diversos niveis institucionais, é fator
preponderante para 0 estabelecimento e implantacdo dos procedimentos
estratégicos, dos valores e politicas para uma governanca que transcenda a eficiéncia
e eficacia, alcancando a efetividade procedimentais e de resultados.

Cabe ressaltar que a lideranca ndo apenas estabelece os modelos a serem
utilizados para a atendimento da governanca, mas deve, ainda, avalia-los e proceder
aos ajustes necessarios de acordo com a realidade de cada instituicdo. Estas
observacbes sao referendadas pela Organizacdo para a Cooperagcdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), International Federation of Accountants (IFAC),
Institute of Internal Auditors (lIA), e corroborado pelo TCU, a partir da afirmacédo de
que ‘lideranca é sindbnimo de instancias internas de governanca, e engloba os
conselhos ou colegiados superiores e a alta administragéo da organizacdo.” (BRASIL,
2018e, 2020a, 2020b, 2021a).

O mecanismo “Estratégia”, estabelece tanto as orientagées, as finalidades, os
planos, os procedimentos, quanto os critérios de prioridade e conformidades (intra e
interdepartamental), além da busca pela harmonia entre a organizacdo com O0S
stakeholders, para que os resultados do intento de todas estas acfes obtenham o
éxito esperado.

Seguindo esta linha, o PDI 2021/2025 apresenta, como objetivo do mecanismo

estratégia, a convergéncia de todas as acdes, processos, fluxos e estrutura
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organizacional, com o grau de flexibilidade necessario, para que possam condizer com
as politicas definidas e assim contribuir afirmativamente para com o que se é esperado
pelas comunidades interna e externa (BRASIL, 2017a; UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS, 2021a).

Apo6s as definicbes da missdo, estratégia e valore institucionais, acoes
estabelecidas dentro do mecanismo lideranca, é definido, ainda dentro deste
mecanismo, O apetite organizacional a riscos. Subsequentemente, tem-se no
mecanismo “Estratégia” a responsabilidade pela andlise dos ambientes internos e
externos com o intuito de identificar qual o volume e tipos de riscos a instituicdo esta
exposta e, sempre tomando por orientacdo o que foi estabelecido no mecanismo
lideranca, determinar os limites convenientes desta exposicdo (BRASIL, 2020b,
2021b; UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2019a).

Completando o ciclo, compete ao mecanismo “Controle”, a partir da
estruturacdo de processos, a finalidade de mitigar os possiveis riscos que possam
afetar os objetivos institucionais. Este mecanismo deve assegurar que o desempenho
institucional possa ser realizado de forma organizada pautada na ética, economia e
efetividade, no que se refere aos recursos, e para que 0s objetivos possam ser
alcancados da forma como se espera (BRASIL, 2020b).

Na Figura 11 é demonstrado o resumo da dindmica que a UFT desenvolveu e
descreveu no PDI 2021/2025, onde fica a percepcao do que foi colocado no que
concerne as a¢les de cada mecanismo. Esta relacdo entre os mecanismos demanda
da instituicdo a transversalidade de a¢cdes que envolvem seus diversos ambientes, 0

gue confirma a importancia dos programas e projetos integradores.
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Figura 10 — Resumo da dindmica dos mecanismos de governanca publica

LIDERANCA ESTRATEGIA
R R A l..‘\ N g N
MISSAO VISAD VALORES Agbes Processos Fluxos
N
CONTROLE
APETITE A
RISCOS

GESTAO DE RISCOS

Identificagdo Avaliacdo
dos riscos dos riscos

Respostas
a0s riscos

Fonte: PDI/UFT 2021/2025 (adaptado pelo autor, 2022)
Ao finalizar a andlise do PDI 2021/2025, é interessante destacar que, como

definido na metodologia para a elaboracédo deste trabalho, que tem, nesta primeira
etapa a intensdo de atender ao primeiro objetivo especifico, onde foi estabelecido que
seria o de “Analisar os documentos balizadores da governanca da UFT (PDI, Plano
de Integridade, Plano Institucional de Governanca), Relatorios de Gestéo e iGG 2017,
2018 e 2021”.

Cabe ainda ressaltar que a definicdo do periodo utilizado nesta pesquisa tinha
por foco a andlise das trés ultimas submissdes da UFT ao processo de levantamento
de informacdes sobre a situacdo da governanca realizado pelo TCU, que para este
caso optou-se pelos anos 2017, 2018 e 2021. A sequéncia anual entre os anos 2017
e 2018 e deste para 2021, se deu pelo fato do TCU entender de que a frequéncia
anual para a realizacdo da aplicacdo do questionario integrado de governanca publica
se tornou prescindivel, justamente amparado no fato de que o tempo que as
instituicbes precisariam para desenvolver as praticas de governanca deveria ser
superior a um ano (BRASIL, 2020b, 2021a).

Sendo assim o TCU definiu que a aplicacdo dos questionarios integrado de
governanca pubica teria a periodicidade bienal, o que levaria a aplicacdo ser realizada
em 2020, mas com a ocorréncia da pandemia, que teve seu inicio em 2020, a
aplicacdo deste questionario foi adiada para o ano 2021 (BRASIL, 2020b, 2021a).
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Pelos motivos aqui expostos, entendeu-se que os documentos balizadores da
governanca publica da UFT, seriam os documentos pertinentes exercicios 2017, 2018
e 2021, sendo excluidos das analises os documentos dos exercicios 2019 e 2020.
5.1.6 Analise do Relatério de Gestao do exercicio 2021 e do Relatorio Anual de
Atividades de Auditoria Interna de 2021

O Relatorio de Gestao do exercicio 2021 ora analisado, apresenta os niveis de
riscos estratégico, que por ser o primeiro ano de execucédo da metodologia definida
no PDI 2021/2025, nao foi possivel a realizacdo de comparacdes. O que € informado
é que foram levantados 110 riscos, assim distribuidos: 1 risco considerado “Extremo”
(vermelho), 64 riscos considerados no nivel “Alto” (laranja), 40 riscos classificados
como “Médio” (amarelo) e 5 classificados como “Baixo” (verde) (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2021b, 2022a).

Em uma demonstracado percentual, o Gréafico 15 expde que 58,18% representa
0os riscos classificados como “Alto” (laranja), seguido por 36,36% de riscos
considerados “Médios” (amarelo) e 4,55% estao os riscos classificados como ‘Baixo”
(verde), o tipo de risco aceito pela UFT quando da definicdo de seu apetite ao risco.
A atencado precisa ser maxima no processo de gerenciamento de riscos, visto que
acima de 94% dos riscos identificados estéo classificados entre os riscos “Altos” e
“Médios”.

O unico risco identificado e classificado com risco “Extremo” (vermelho), tipo de
risco ao qual a UFT ja tem por definicdo que deve ser evitado, que representa menos
de 1%, esté vinculado ao eixo 3 do SINAES, e estabelecida pela UFT como Diretriz
3.5 — Politicas institucionais e acdes Académico administrativas para a extensao, onde
foi definida a agdo de mitigagdo 3.5.9, que tem por objetivo “Criar um sistema de
registro, acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e certificacdo das acdes de
extensdo na UFT” (BRASIL, 2018a, 2018c, 2018e, 2020a, 2021b; UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2021a).
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Grafico 15 — Nivel de riscos estratégicos

Baixo (Verde) 4,55%
Médio (Amarelo) 36,36%
Alto (Laranja) 58,18%

Extremo (Vermelho) I 0,91%

Fonte: PDI/UFT 2021/2025 (adaptado pelo autor, 2022)
E notdrio que o volume de riscos listados € bem elevado, o que demanda muito

engajamento das equipes para a promoc¢ado de acbes de mitigagdo que possam
garantir que o atingimento dos objetivos institucionais ndo seja afetado
negativamente.

No decorrer das analises do Relatorio de Gestdo do exercicio de 2021 e do
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna, também do exercicio 2021 (RAINT-
2021), p6de ser identificado que foram emitidas pela AUDIN 36 recomendacoes,
destas, 19 estavam com prazo de atendimento vencido, e 17 que ainda estavam
dentro dos prazos, como informado nos relatérios em questdo, nenhuma das
recomendacdes foi atendida (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2022a,
2022hb).

Em consulta realizada aos dados do painel de Bl, na pagina da UFT (Figura
12), onde é apresentada a relagéo entre emisséo e cumprimento de recomendacdes?,
pode ser percebida uma inconsisténcia de dados |4 informados em relacdo as
informacdes dos relatorios supramencionados, pois no painel de Bl consta que das 36
recomendacdes emitidas pela AUDIN, 17 foram atendidas, ou seja, diferentemente do
gue esta informado nos relatérios, houve 47,28% de atendimento no exercicio 2021,

uma evolugéo no processo quando comparado aos exercicios anteriores, no qual em

1https://app.powerbi.com/view’?r:eyJrIjoiMngMGVmYmEtZTIIZSOOYjYSLTklMDUtNTgOMzMC-SODclediIiWidCIGIjk4ZmM5YWY
2LWZKOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMilsimMiOjR9&pageName=ReportSection2eb7ce48e7a24cab1487. Acesso
em: 14 out. 2022.
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2020 o atendimento foi de 0% e em 2019 foi 7,55% (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2022a, 2022b).
Figura 12 — Painel de BI/UFT

RELAGAQ ENTRE EMISSAO E CUMPRIMENTO DE RECOMENDAGOES
Painel comparativo por ano das recomendagdes emitidas x atendidas
TOTAL DE RECOM AUDIN POR ANO QUANT DE RECOMENDAGOES ATENDIDAS POR AN
INDICADOR PERCENTUAL DE ATENDIMENTD DAS RFCDMFR:A{&FS total) UNIDADE RESPONSAVEL UNIDADES RESPONSAVEIS PELO ATENDIMENTO
Tudo CAMPUS DE PALMAS
o |
£ Voltar = EMISSAQECU.. < > =
— 4
Microsoft Power BI £ 5de8 » Fechar modo de ecrd inteire 29

Fonte: Painel de BI/UFT (2022)

O nédo atendimento ao quantitativo de recomendacdes emitidas pela AUDIN
para o ano 2021, pode ter tido por fator complicador a pandemia causada pelo virus
SARS-Cov-2, que ocasionou a doenca mundialmente conhecida por Covid-19, que
levou, no més de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarar
situacdo de pandemia (ANDRADE; BARDAL; DE MEDEIROS, 2022), levando varios
paises, assim como o Brasil, a adotar a pratica do trabalho remota, situacédo esta que
afetou de sobremaneira a produtividade tanto na iniciativa privada, quanto na
administracdo publica, e mesmo assim o percentual de atendimento as
recomendac¢fes emitidas pela AUDIN foi 526% maior que o niumero de atendimentos
ocorridos em 2019.

Tomando por foco a governancga publica da UFT, o Relatério de Gestdo do
exercicio 2021 e os Relatérios de Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas
2017, 2018 e 2021, demonstram o comportamento dos indicadores que elevou sua
curva de capacidade da categoria (estagio) de “Inicial”, no ano 2017, para
“Intermediario” entre 2018/2021. Na Tabela 7 sdo apresentados os indicadores com
0S respectivos percentuais resultantes das analises das praticas estabelecidas pelo
TCU.



109

Tabela 7 — Comportamento dos indicadores de governanca

Indicador 2017 2018 2021
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 28,0% 43,0% 44,1% f

iGovPub (indice de governanca publica) 44,0% 50,0% 53,9% *
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 45,0% 51,5% *
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 43,0% 50,1% A

iGovTl (indice de governanca e gestdo de Tl)

iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl)

iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratagdes)
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes)
iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orcamentaria) - -

iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) - -
Fonte: Relatério de Gestéo exercicio 2021 (adaptado pelo autor 2022)

51,4% M
44,0%  43,0% W
60,3%

As cores constantes na Tabela 7 serve para demonstrar a curva de capacidade

das categorias, dentro do estagio de classificacdo, onde: de 0,0 a 14,9% é
considerada “Inexpressivo”, representada pela cor “Vermelha”; de 15 a 39,9% é
considerada “Iniciando”, também representada pela cor “Vermelha. De 40 a 69,9%, é
considerada “Intermediario”, representada pela cor “Laranja”. Mesmo sem estar
contemplada na tabela em questao, é necessario informar que ainda ha a cor “Verde”,
que é a cor relativa ao estagio “Aprimorado”, que compreende os valore de 70,0 a
100% (BRASIL, 2017b, 2018b, 2020a, 2021b; UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2022a).

Assim sendo, dos oito indicadores utilizados para avaliacdo em 2017, apenas
um, o indice de Governanca Publica (iGovPub), atingiu a categoria “Intermediario”, os
demais mantiveram-se na categoria “Iniciando”. Em 2018, dois indicadores, o Indice
de Governanca de Tecnologia da Informacéo (iGovTl) e Indice de Gestdo de
Tecnologia da Informacdo (iGestTl), mantiveram-se na categoria “Iniciando”,
enquanto os demais indicadores evoluiram para a categoria “Intermediario”.

Em 2021, foram acrescidos mais dois indicadores, indice de Governanca de
Orcamento (iGovOrcament) e indice de Gest&o de Orcamento (iGestOrcament), onde
pode ser conferido, que dos dez indicadores agora analisados, sete pertencem a
categoria “Intermediario”, dois, iGovTl e iGestTl, mantiveram-se na categoria
“Iniciando”, e um, iGestOrcament, sendo inserido na avaliacdo 2021, também ficou na
categoria “Iniciando” (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021b; UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2022a).

Para melhor analise, foi elaborada a Tabela 8, onde pode ser identificada a
evolucdo dos indicadores IGG (2,56%), iGovPub (7,8%), iGovPessoas (14,44%),
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iGestPessoas (16,51%), iGovTI (12,73%) e iGovContrat (4,90%), perfazendo uma
média de 9,82%. Ja os indicadores que involuiram no periodo, foram iGestTI (-5,71%)
e iGestContrat (-2,27%), representando uma média de -4,19% (BRASIL, 2017b,
2018b, 2021b; UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2022a).

Os indicadores indice de Gestdo de Pessoas (iGestPessoas) e indice de
Governanca de Pessoas (iGovPessoas) ocupam o primeiro e segundo lugares
respectivamente, sendo acompanhado pelo indicador iGovTl. Em seguida vem o
indicador iGovPub a ocupar o quarto lugar. O equilibrio observado tanto na
governanca de pessoas, quanto na gestdo de pessoas, leva a crer que a avaliagao, o
direcionamento e o monitoramento da governanga sobre a gestéo, é imprescindivel
para que a gestdo possa atender a governanca quando da integracdo de seus
processos operacionais, a partir do planejamento, organizacéo, direcao e controle dos
recursos disponibilizados para o atingimento dos objetivos organizacionais
preconizados (LINHARES; BADYA, 2019).

Tabela 8 - Indicadores de governanca com percentual de evolucéo/involucéo

Indicador 2017 2018 2021 %
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) vENOZN 43,0% 44,1% 2,56
iGovPub (indice de governanca publica) 44,0% 50,0% 53,9% 7,8

iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 45,0% 51,5% 14,44

iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 43,0% 50,1% 16,51
iGovTlI (indice de governanca e gestdo de Tl) 33,0% 12,73
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de Tl) 35,0% -5,71
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratagGes) 4,90
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacgdes) -2,27

iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orgamentdria) - - 60,3% -

iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orgcamentaria) - - m -

Fonte: Relatério de Gestdo exercicio 2021 (adaptado pelo autor 2022)

Mesmo apresentando dois indicadores que involuiram no periodo 2021, os
demais indicadores, representando 75%, evoluiram em uma média de 2,9 pontos
percentuais. Mesmo o indicador iGovTl, mantendo-se na categoria “Iniciando”,
alcancou uma evolucao de 4,2 pontos percentuais, 0 que sinaliza uma probabilidade
de que na préxima avaliagdo venha evoluir para a categoria “Intermediario”.

De acordo com o relatério em analise, ocorreram evolu¢do também nos eixos
definidos para o PDI 2021/2025 (Grafico 16), onde o Eixo 1 (Planejamento e Avaliacao
Institucional), apresenta uma evolugéo de 14,09%. Neste eixo estdo contemplados os
indicadores: Conceito Institucional; Eficiéncia da CPA; Indice de participacdo da

comunidade académica na autoavalia¢do; indice de alcance da Reuni&o de Avaliacdo
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da Estratégia; Cumprimento das recomendacdes da AUDIN; e Cumprimento das
recomendacdes da CGU (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021b; UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS, 2022a).

O Eixo 3 (Politicas Académicas), vem em segundo lugar apresentando uma
evolugcado de 12,50%. Este eixo contempla os indicadores: Taxa de Sucesso da
Graduacdo — TSG; Cursos com PPC atualizado conforme diretrizes do PPI; Cursos
hibridos implementados; indice de trabalhos apresentados; Recurso destinado a
producao discente; Proporcéo de estudantes de graduacéo envolvidos com extensao;
indice Geral de Cursos — IGC; Taxa de Evasdo; Taxa de Retencdo; Grau de
envolvimento discente com poés-graduagcdo; Conceito Capes; dentre outro
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2022a).

Na terceira posicdo encontra-se o Eixo 5 (Infraestrutura Fisica) com o
percentual de 10,57%, contemplando os indicadores: Salas de aula adaptadas ao
ensino remoto; % acessibilidade fisica; e % acessibilidade digital no site da UFT. Em
guarta posicdo vem o Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), onde sdo contemplados
os indicadores: Cumprimento das recomendacfes do TCU; Cumprimento das
diretrizes do PDI; Acordos de parceria, convénios e contratos para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo; Ac¢des articuladas com outras Instituicdes Cientificas e
de Inovacao Tecnoldgica (ICTs), empresas privadas e poder publico; % de recursos
externos captados por meio da prestacdo de servicos técnicos; indice de alunos por
curso a distancia; e Rela¢do Curso e Polo implantado.

Grafico 16 — Evolucao dos eixos do PDI 2021/2025 em 2021
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Fonte: Relatério de Gestao exercicio 2021 (adaptado pelo autor 2022)
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Em ultima posicao, o Eixo 4 (Politica de Gestdo), com um percentual evolutivo
de 5,71%, onde estdo contemplados os indicadores: indice de qualificagido do corpo
docente — IQCD; indice de qualificacdo do corpo técnico administrativo — IQCTA;
Capacitacdo da AUDIN; Beneficios financeiros das recomendacfes da AUDIN;
Percentual de recursos destinados a Programas Internos da UFT; indice de
afastamento de docentes por questio de salde; indice de afastamento de técnicos
administrativos por questdo de saude; Alcance das capacitacbes da UFT, dentre
outros.

Realizando uma andlise um pouco mais aprimorada do Eixo 5, que tem por
escopo Politicas de Gestdo, levando em consideracdo os dados apresentados no
quadro dos Indicadores de Desafios e Eixos, chega-se a conclusdo de que dos 11
indicadores relacionados ao eixo, 7 ja eram medidos, 3 teve sua medicdo iniciada no
exercicio 2021, e 1, por motivo de mudanca no PDI, ndo apresentou resultados.

Pelo fato de acima de 27% dos indicadores terem iniciado suas medi¢des ainda
em 2021 e 9% nao ter apresentado resultado, por motivo de alteracdo no PDI, resulta
em que mais de 36% dos indicadores ndo poderem demonstrar suas dinamicas em
termos de evolucao ou involucao para a analise do Eixo 4.

Nao se pode deixar de levar em conta os fatores externos ja citados, como,
contingenciamento orcamentéario e a pandemia, fatores estes que corroboraram para
a inibicdo das possiblidades da evolucédo néao so6 do eixo 4, como também dos demais
eixos.

Em andlise final do relatério de gestdo do exercicio 2021 e do RAINT 2021,
evidencia-se que o0 processo de governanca publica da UFT tem caminhado para o
aprimoramento de seus indicadores, o que pode conduzi-la para a maturidade de sua
governanca e gestdo.

Esta situacdo de melhoria da governanca publica que vem sendo configurado
na UFT, pode resultar positivamente em suas praticas administrativas, mas também
para o0 atendimento, no que se refere aos estudos do MEC votados para a
possibilidade de alterac6es na matriz de repasse de recursos orgamentarios, onde ha
a probabilidade de insercdo de novos indicadores, dentre eles, a posicédo das IFES
definido pelo TCU, ou seja, o volume de repasse estara relacionado, dentre outros,
aos indicadores do iGG (PASQUALI; DA SILVA NOTTAR; DE MELLO, 2020).
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5.2 Etapall —Identificacdo das forgas e fraquezas, ameacas e oportunidades
relacionadas a governanca da UFT aluz do iGG

A analise de relagao entre a “Forga” / “Oportunidade” e “Fraqueza” / “Ameaca”,
precisa ser realizada constantemente e de forma critica na busca do melhor
aproveitamento no relacionamento entre os dois primeiros aspectos e a minimizacao
dos efeitos do relacionamento dos dois ultimos aspectos, com vistas a maximizacao
de ganhos e minimizacdo de impactos negativos (ALMEIDA, 2016; KUMMER; DA
SILVEIRA, 2016).

A atencdo aos aspectos externos em relagdo aos internos, pode trazer um
diferencial para o sucesso da organizacdo, esta observacdo encontra apoio nas
escritas do filésofo e general chinés, Sun Tzu, quando da elaboragao da obra “A Arte
da Guerra”, que na citagdo de Damasceno e Abreu (2018, p. 506), sobre as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, traz um recorte da obra onde pode lido que,
“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e
proteja-se contra as ameacas “.

Partindo para a construcdo da matriz SWOT, nas andlises dos graficos que
compdem os Relatérios Individuais de Autoavaliacdo 2017, 2018 e 2021, foi possivel
perceber que os resultados das autoavaliacdes nas quais a UFT ha demonstracao de
sua situacdo no que se refere seu processo de governanca publica em cada uma das
etapas.

Para apresentar o resultado da compilacdo de dados dos 94 gréficos dos
relatérios de autoavaliacdo 2017, 2018 e 2021, é exposto no Gréafico 18 os resumos,
onde é possivel perceber que a situacdo da UFT, no que se relaciona ao seu processo
de governanca, seguiu uma crescente positiva.

Em 2017, 63 indicadores estavam no estagio “Inexpressivo”’, em 2018, este
namero reduziu para 31 e em 2021 subiu para 33. Entende-se este comportamento
como sendo positivo, mesmo com a ocorréncia da oscilacdo para maior entre 2018 e
2021 ha a demonstracdo de que houve melhorias, pois, quanto menor o quantitativo
de indicadores no estagio “Inexpressivo”, melhor (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021b).

Em relagdo ao estagio “Inicial”, os dados informam que em 2017 eram 18
indicadores, em 2018 ocorreu um aumento para 36 e em 2021 atingiu 56 indicadores.
Este comportamento reflete o ganho de forca dos processos voltados para a
governanga em que os indicadores que até entdo estavam no estagio “Inexpressivo”,
evoluiu para o estagio “Inicial” (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021b).
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O estagio “Intermediario” também demonstrou uma evolugéo positiva, dado ao
fato de que em 2017, eram 9 indicadores, em 2018, este numero quase dobrou,
alcancando o quantitativo de 17 indicadores, e em 2021 alcancou um total de 35
indicadores. No ultimo estagio de indicadores, o “Aprimorado”, nao foi muito diferente
a evolucdo, quando em 2017 a UFT tinha apenas 10 indicadores, indo para 16
indicadores em 2018 e obtendo um volume interessante de 41 indicadores no estagio
“Aprimorado” em 2021 (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021b).

Gréfico 17 — Mapeamento dos indicadores do iGG 2017, 2018 e 2021 (em numeros)
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Inexpressivo Inicial Intermediario Aprimorado Tot. indicadores
m 2017 63 18 9 10 100
2018 31 36 17 16 100
H 2021 33 56 35 41 165

Fonte: Relatérios_iGG_TCU 2017, 2018, 2021(Adaptado pelo autor)

As analises dos relatérios em questdo denotam a ocorréncia de evolucao
relacionada as acdes da governanca da UFT. Estes resultados que apontam para um
ganho de “musculatura”, se configuram pelo crescimento dos indicadores em estagio
“Intermediario” e “Aprimorado”, visto que nestes estagios a organizacao déa indicios do
aprimoramento dos processos voltados para governanca publica. Cabe aqui
comentar, que estas avaliacdes também fazem parte do processo de prestacédo de
contas anuais demandadas pelo TCU (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021b).

No decorrer das analises dos Relatérios Individuais de Autoavaliagdo 2017,
2018 e 2021, foram contabilizados 365 indicadores submetidos ao processo avaliativo,
sendo: 100 em 2017 e 2018 e 165 em 2021. A partir deste levantamento, como pode
ser conferido no Gréfico 18, pode ser observado o comportamento dos indicadores

entre os estagios. O estagio “Inexpressivo”, representava 63% em 2017, 31% em 2018
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e 20% em 2021, relembrando que, quanto menor a quantidade de indicadores neste
estagio melhor.

Outro ponto onde pode ser configurado o crescimento do processo de
governanca publica da UFT, se da quando da analise dos percentuais de indicadores
no estagio “Inicial”, onde em 2017 representava 18%, obtendo uma evolugéo para
36% em 2018, atingindo 33,94% em 2021. No estagio “Intermediario” o crescimento
percentual de indicadores, foi de 9% em 2017, para 17% em 2018 e atingindo 21,21%
em 2021, quando no estagio “Aprimorado”, em 2017 era de apenas 10%, em 2018 foi
para 16% e tendo seu apice em 2021, quando atingiu o percentual de quase 25%.

Grafico 18 - Mapeamento dos indicadores do iGG 2017, 2018 e 2021
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Fonte: Relatérios_iGG_TCU 2017, 2018, 2021(BRASIL, 2017b, 2018b, 2021b)

Os comentarios das andlises aqui realizadas, encontram sua importancia no
fato de que este tipo de mapeamento pode oferecer a UFT informacfes que possam
apoiar o estabelecimento de futuras acdes estratégicas, assim como possam
evidenciar os alertas necessarios, com vistas a assegurar que o comportamento de
melhorias dos indicadores observados atualmente ndo venha a ser afetados
negativamente.

A partir da apropriacdo de todo o conteudo identificados, apresentado,
analisado e discutido até o momento, elaborou-se sinteticamente uma exposi¢céo de
indicadores, a partir do relatério de 2021, que serviu para compor a matriz SWOT
configurada no Quadro 8.

A partir da analise do relatério 2021, foi realizada uma compilacdo dos
indicadores, por nivel de estagio e a qual mecanismo esta vinculado, com o0s

respectivos indices. Para tanto, a partir do estagio no qual se encontrava cada um dos
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indicadores, foi estabelecido seu enquadramento em um dos parametros da
ferramenta SWOT, mais especificamente relacionados aos aspectos internos (Forcas
(Strenghts) e Fraquezas (Weaknesses)) em comparagdo com oS aspectos externos
(Oportunidades (Opportunities) e Ameaca (Threats)).

Neste primeiro momento foi realizada a listagem dos indicadores afetos aos
aspectos internos (Forcas e Fraquezas) e dos eventos dos aspectos externos
(Oportunidade e Ameaca). Os indicadores relacionados na matriz sédo precedidos do
mecanismo de governancga ao qual pertencem.

Para a andlise da matriz SWOT, buscou-se identificar as possibilidades de
vinculos dos indicadores com as declarac¢des institucionais, no que se refere a missao,
visdo, valores e objetivos e desafios estratégicos expostos nos Quadros 9 a 17.
Entende-se importante estas comparacdes entre os indicadores, com seus
respectivos mecanismos de governanca e declaragdes institucionais, pelo fato da
necessidade da percepcdo de como estes indicadores podem afetar estas
declaracbes, principalmente se este efeito for negativo, o que p6e em risco o
planejamento estratégico da organizacdo, e por conseguinte o préprio processo de
governanca publica.

Quadro 8 — Indicadores de referéncias para analise de SWOT

Waknesses Opportunities Ihreats

Strengths
Lideg;a

Estabelecimento da lideranca;
Planejamento da gestdo de pessoas;
Ambiente de trabalho;

Modelo de governanca;
Integridade;

Capacidade de lideranca;
Provimento de vagas;

Desenvolver competéncias dos
colaboradores e gestores e gerir
desempenho;

Ambiente de trabalho.

Estratégia

Gerir riscos;

Estabelecimento e gestdo de
estratégia;

Monitoramento do desempenho das
func@es de gestdo;

Planejamento de tecnologia;
Modelo de gestdo de pessoas;
Modelo de gestdode TI.

Controle

Accountability;

Ffetividade da auditoria interna;
Contratac@es;

Transparéncia.

Lideranca

Integridade (1124);

Capacidade de lideranca (1130e 1131);
Disponibilidade de sucessores
qualificados (4131, 4140, 4141,4142,
4143, 41446 4151);

Ambiente de trabalho (4161, 4164
4166);

Gerir o desempenho dos colaboradores
e dos gestores (4174 e 4175).
Estratégia

Gestdo de riscos (2115);
Estabelecimento de estratégia (2123);
Monitoramento dos resultados
organizacionais (2140,2141,2142 e
2143).

Controle

Transparéncia (3110,3111e3112);
Accountability (3124, 3130,3131, 3132
£3133).

il |
Possibilidade de
alteragdo da matriz orcamentaria

de repasse de recursos do MEC
com base na governanca puiblica;

iGG como parte integrante do
processo de prestacdo de contas
juntoao TCU;

Politica de Governanca Publicado
executivo estadual do Tocantins;

Plano de governo do presidente do
executivo federal para o mandato
2023/2026, sinaliza investimento
paraa educacdo e a pesquisa
cientifica;

Plano de governo do presidente do
executivo federal para o mandato
2023/2026, sinaliza investimento
para Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.

L O

Determinacfes da Lei 12.813/2013,
que dispde sobre conflito de
interesses;

Determinacfes da Lei 12.527/2011,
que trata sobre o0 acesso a

informacdo;

Abertura de oportunidades de
transferéncia para outros orgdos;

AlteracGes na gestdo de odrgdos
superiores a UFT (MEC, CAPES, TCU);

Alteractes intempestivas
promovidas por 6rgdos superiores.

Contingenciamento orcamentario.

Fonte: Relatério iIGG_TCU 2021(Elaborado pelo autor)
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A matriz SWOT apresenta a relacdo de 56 indicadores relacionados ao
parametro “Forga” (Strengths), destes 25 estédo vinculados ao mecanismo “Liderancga”,
19 ao mecanismo “Estratégia” e 12 vinculado ao mecanismo “Controle”. No parametro
“Fraqueza” estao relacionados 29 indicadores, divididos em 15 vinculados ao
mecanismo “Lideranc¢a”, 6 indicadores vinculados ao mecanismo “Estratégia” e 8

vinculados ao mecanismo “Controle”.
5.2.1 Andlise das Fraquezas

Nos Quadros 9 a 17 é realizada a exposi¢cao dos indicadores que foram
elencados na matriz SWOT. Nestes quadros sao apresentadas as questfes as quais
os indicadores precisam anteder, a capacidade relacionada do indicador, que é o que
se espera que o indicador possa promover para que o mecanismo ao qual esta
vinculado e o estagio no qual estes indicadores se encontravam na autoavaliacao de
2021. Antecedendo ao titulo dos quadros sdo informados o parametro da matriz
SWOT, aos quais a relacdo de indicadores foi vinculada, assim como o mecanismo e
o indice aos quais pertencem e quais declaracbes e/ou objetivos e desafios
estratégicos podem ser afetados por eles.

Parametro: Fragueza

Mecanismo da governanca vinculado: Lideranca (iGestPessoas)

Declaracdes que podem ser afetadas: Missdo, Visao, Valores (Comprometimento
com a qualidade e com as comunidades) e Objetivos e desafios estratégicos
(Mecanismos de governanca publica):

Quadro 9 — Indicadores vinculados ao mecanismo Lideranca - Fraquezas

Item Indicador Questéo Capacidade Estagio
relacionada

1 1124 Medidas para identificacéo e tratamento de Promover a Inexpressivo
conflito de interesses estao estabelecidas integridade

2 1130 Capacidade em promover a capacidade de Promover a de Inicial
lideranca lideranca

3 1131 A escolha dos membros da alta Promover de lideranca Inicial
administragdo € realizada com base em
critérios e procedimentos definidos

4 4131 A escolha dos gestores ocorre segundo Assegurar o] Inicial
perfis profissionais previamente definidos e provimento de vagas
documentados existentes

5 4140 Assegurar a disponibilidade de sucessores Assegurar a Inexpressivo

qualificados

disponibilidade de
sucessores
qualificados
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11

12

13

14

15

4141

4142

4143

4144

4151

4161

4164

4166

4174

4175

Ha uma politica, ou programa, de sucessao

As ocupac®es criticas da organizacao estao
identificadas

Ha plano de sucessédo para as ocupacdes
criticas

A organizacgdo executa agdes educacionais
para assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados para as ocupacgdes
criticas

As lacunas de competéncias dos
colaboradores e gestores da organizacao
sdo identificadas e documentadas

O ambiente de trabalho organizacional é
avaliado

Ha programa de reconhecimento de
colaboradores e equipes

Ha procedimentos estruturados para
identificar os motivos dos pedidos de
movimentacdo interna dos colaboradores
da organizacao

Os avaliadores realizam, antes da
atribuicdo da nota ou conceito, pelo menos
um encontro com colaborador avaliado com
0 objetivo de discutir o desempenho do
avaliado

Os avaliadores identificam e documentam
as necessidades individuais de
capacitacdo durante o processo de
avaliacdo de desempenho dos seus
subordinados

Parametro: Fragueza

Assegurar a
disponibilidade de
sucessores
qualificados
Assegurar a
disponibilidade de
sucessores
qualificados
Assegurar a
disponibilidade de
sucessores
qualificados
Assegurar a
disponibilidade de
sucessores

qualificados
Desenvolver as
competéncias dos
colaboradores e dos
gestores

Desenvolver e manter
0 ambiente de trabalho
positivos para o]
desempenho
Desenvolver e manter
o0 ambiente de trabalho
positivos para o]
desempenho
Desenvolver e manter
o0 ambiente de trabalho
positivos para o]
desempenho

Gerir o desempenho
dos colaboradores e
gestores

Gerir o desempenho
dos colaboradores e
gestores

Mecanismo da governanca vinculado: Estratégia (iGovPub)
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Inexpressivo

Inexpressivo

Inexpressivo

Inexpressivo

Inicial

Inexpressivo

Inicial

Inicial

Inexpressivo

Inicial

Declaracdes que podem ser afetadas: Missdo, Visao, Valores (Comprometimento

com a qualidade e com as comunidades) e Obijetivos e desafios estratégicos

(Mecanismos de governancga publica):

Item

1

Indicador
2115

Questao

A organizagdo executa processo
de gestdo de continuidade do
negacio

Capacidade relacionada
Capacidade em gerir riscos

Quadro 10 - Indicadores vinculados ao mecanismo Estratégia - Fraqueza

Estagio

Inexpressivo



2 2123
3 2140
4 2141
5 2142
6 2143

A organizagéo definiu metas para
a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servigcos
publicos
Monitorar
organizacionais

resultados

A execucdo da estratégia €
monitorada (eficacia)

A eficiéncia dos principais
processos pelos quais a estratégia
€ implementada é avaliada

Os efeitos da estratégia sao

Capacidade em prestar
servicos  publicos com
qualidade

Capacidade em monitorar
0s resultados
organizacionais
Capacidade em monitorar
0S resultados
organizacionais
Capacidade em monitorar
0s resultados
organizacionais

Capacidade em monitorar

avaliados (efetividade) 0s

resultados

organizacionais

Parametro: Fraqueza

Mecanismo da governanca vinculado: Controle (iGovPub)
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Inexpressivo

Inicial

Inicial

Inexpressivo

Inicial

Declaracdes que podem ser afetadas: Missado, Visdo, Valores (Transparéncia) e

Obijetivos e desafios estratégicos (Mecanismos de governanca publica):

Quadro 11 - Indicadores vinculados ao mecanismo Controle - Fraqueza

ltem Indicador
1 3110
2 3111
3 3112
4 3124
5 3130
6 3131
7 3132

Questao

Promover a transparéncia

Transparéncia ativa e passiva sé&o
asseguradas as partes interessadas
(Accountability) A organizagdo publica
extrato de todos os planos de sua
responsabilidade e respectivos
relatérios de acompanhamento,
excepcionados os casos de restricdo de
acesso amparados pela legislacéo

(Accountability) Mecanismos para
apurar indicios de irregularidades e
promover a responsabilizagdo em caso
de comprovacdo estdo estabelecidos
em promover a accountability

Monitorar a satisfacdo dos usudrios

A organizacdo elabora, divulga e
mantém atualizada Carta de Servicos
ao Usuério contendo informagdes
claras e precisas em relacdo a cada
servico prestado

A organizacdo assegura que 0s
servicos  acessiveis via internet
atendam aos padrées de
interoperabilidade, usabilidade e
acessibilidade, e que as informacdes
pessoais utilizadas nesses servicos
sejam adequadamente protegidas

Capacidade relacionada

Promover transparéncia
Promover transparéncia

Promover transparéncia

Promover a accountability

Monitorar a satisfacdo do
usuario
Monitorar a satisfacdo do
usuario

Monitorar a satisfacdo do
usuario

Estagio

Inicial
Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial
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8 3133 A organizacdo promove a participagdo Monitorar a satisfacdo do Inicial
dos usuarios com vistas a melhoria da = usuario
qualidade dos servicos publicos
prestados

Como pode ser conferido, tanto na relacdo apresentada no Quadro 9, quanto
no Gréfico 19, foram identificados vinte e nove indicadores relacionados ao parametro
“Fraquezas”, dentre os quais ha 15 indicadores estao relacionados ao mecanismo
“Lideranga”, sendo 8 indicadores em estagio “Inexpressivo” e 7 em estagio “Inicial”.
Significa dizer que 53% dos indicadores relacionados no parametro “Fraqueza”
encontram-se em estagio que ndo ainda ndo pode oferecer as garantias necessarias
para o0 mecanismo ao qual esta vinculado, o que demandar a ter uma atencao especial
com estes indicadores para que eles ndo venham afetar a qualidade cogitada na
mMissdo e na visdo institucional e a transparéncia que € um dos valores defendidos
pela UFT.

Para os indicadores vinculados ao mecanismo “Estratégia”, foram evidenciados
seis indicadores, sendo 3 em estagio “Inicial” e 3 em estagio “Inexpressivo”. Para o
mecanismo “Controle” foram identificados oito indicadores, todos em estagio “Inicial”.

Infere-se que os processos definidos para o atendimento do mecanismo
“Lideranga” requer uma atengao mais refinada, visto que a missao, viséo e valores
institucionais, apresentam a palavra “Qualidade” em seus textos, e como a lideranca
trata das pessoas e competéncias, este mecanismo € responsavel por inimeras
acdes para que os mecanismos “Estratégia’ e “Controle” tenham seu norte bem
definido, e que para atuarem de forma néo so6 eficiente e/ou eficaz, mas de maneira
efetiva, certamente demandam de muitas acdes voltadas para o estabelecimento de
perfis profissionais criteriosamente bem definidos e atendidos para a assuncao dos
cargos com suas respectivas atuacfes possam garantir a qualidade definida e
desejada pela UFT (SILVEIRA; DE JESUS LOPES, 2021; TEIXEIRA; GOMES, 2019).
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Grafico 19 — Indicadores no parametro Fraquezas (SWOT)

15

3 3
0
Lideranca Estratégia Controle
Tot.Indicadores 15 6 8
H Inexpressivo 8 3 0
Inicial 7 3 8

Fonte: Relatério_iGG_TCU 2021(Adaptado pelo autor)

Os mecanismos de governanca sdo elementos valiosos para das organizacoes,
onde a “Lideranga” é traduzida nas pessoas, as acgoes, resultantes da “Estratégia” e
0s riscos, sdo de responsabilidade do mecanismo “Controle”. Pode-se dizer que o
somatério alinhado da operacionalizacdo destes trés mecanismos conduz a
organizacao para o atingimento dos intentos previstos e como a agregacao de valor
gue a sociedade espera (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2021b).

O mecanismo “Controle”, como pode ser observado no Grafico 19, apresentou
no relatoério iIGG de 2021, oito indicadores no estagio “Inicial”, que podem nao garantir
a segurancga necessaria para respostas que apoiem o item “Transparéncia” definido
como os dos valores institucionais, assim como pode ser um ponto de
estrangulamento dos mecanismos de governanca definido pela UFT como um dos
objetivos e desafios estratégicos.

Com relacdo ao mecanismo “Estratégia”, € observada a ocorréncia de seis
indicadores no parametro “Fraqueza”. Ocorre que um dos indicadores, no caso o
2115, que trata da execucao de processos de gestao para a continuidade do negaocio,
ter muita importancia em termos de gestéo, e isso se da pelo fato de que os elementos
de governanca demandam da visdo critica e agilidade dos gestores, que podem

recorrer a tecnologia da informacdo para que possam ter mais seguranca e



122

tempestividade para a tomada de deciséo, principalmente quando relacionados a
eventos emergentes que possam ameacar os objetivos institucionais (LIMA, 2017).

Ainda sobre o mecanismo “Estratégia”, ha indicadores que impactam
diretamente na capacidade de monitoramento dos resultados organizacionais,
portanto, pode surtir efeitos sobre a capacidade de garantir o atendimento do
comprometimento com qualidade, definido como objetivos e desafios estratégicos, e
mais uma vez pode reduzir a capacidade de atuacdo de maneira efetiva dos
mecanismos de governanca estabelecido nos valores institucionais (CASTELO et al.,
2017; MESKO et al., 2017).

5.2.2 Andlise das Forcas

AplOs a exposicdo e analise dos indicadores configurados no parametro
‘Fraqueza”, é dada continuidade das analises, desta feita, dos indicadores
configurados no parametro “Forga”. Sendo assim, o Grafico 20 apresenta um resumo
do quantitativo de indicadores por estagio, onde € possivel perceber que, mesmo
tendo sido identificados 29 indicadores no parametro “Fraquezas”, por estarem em
estagios “Inexpressivo” e “Inicial’; ha uma condicdo que pode ser considerada
positiva, dado ao fato de que 56, dos 85 indicadores analisados, terem sidos
considerados no parametro “Forgas”, por estarem em estagios “Intermediario” e
“‘Aprimorado” representando quase 66% do total. De maneira mais detalhada, é
apresentada a relacdo destes indicadores com seus respectivos estagios (Quadros
12 a 17).
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Gréfico 20 - Resumo do quantitativo de indicadores por estagio

14
13
11
10
8 8
7 |
6
3 3] |
2
0

Inexpressivo

Inicial

H lLideranga M Estratégia

Intermediario

Controle

Fonte: Relatério_iGG_TCU 2021 (Adaptado pelo autor)

Parametro: Forcas

Aprimorado

Mecanismo da governanca vinculado: Lideranca (iGovPub e iGestPessoas)

Estagio: Aprimorado

Quadro 12 — Indicadores vinculados ao mecanismo Lideranca — Aprimorado/Forga

Item

1

Indicador

1111

1121

1123

4110

4111

4112

Questao

A estrutura interna de governanga
da organizacao esté estabelecida

Os membros da alta administracdo
e de conselho ou colegiado
superior estdao comprometidos
com a integridade

Programa de integridade da
organizacao esté estabelecido,
Realizar planejamento da gestao de
pessoas

Definiram-se objetivos, indicadores
e metas de desempenho para cada
funcdo (subsistema) de gestdo de
pessoas

Ha plano(s) especifico(s) para
orientar a gestdo de pessoas na
organizacao

Capacidade
relacionada

Estabelecer modelo

de governo

Promover integridade

Promover integridade

Realizar
planejamento da
gestdo de pessoas
Realizar
planejamento da

gestédo de pessoas

Realizar
planejamento da
gestéo de pessoas

Estagio

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado
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11

12

13

14

4113

4122

4152

4153

4163

4165

4171

4173

A organizagdo verifica se o0s
gestores cumprem as politicas de
gestdo de pessoas

Os perfis profissionais desejados
para cada ocupacdo ou grupo de
ocupacfes de colaboradores da
organizacdo estdo definidos e
documentados

Ha acbes de desenvolvimento de
lideranca para os colaboradores
gue assumem funcdes gerenciais

A organizacdo avalia as acdes
educacionais realizadas, com o
objetivo de promover melhorias em
acOes educacionais futuras

H& programa(s) de qualidade de
vida no trabalho

Ha procedimentos estruturados
para identificar os motivos pessoais
dos desligamentos voluntarios da
organizacdo

A organizagdo estabelece metas de
desempenho individuais e/ou de
equipes vinculadas aos planos
organizacionais

Os avaliadores informam aos
colaboradores avaliados, antes do
ciclo avaliativo, os critérios que
serdo utilizados para a avaliagcdo de
desempenho

Fonte: Relatério iGG_TCU 2021 (Adaptado pelo autor)

Parametro: Forca

Mecanismo da governancga vinculado: Estratégia (iGovPub e iGestTl)

Estagio: Aprimorado

Realizar
planejamento da
gestdo de pessoas

Definir a demanda
por colaboradores e
gestores

Desenvolver as
competéncias  dos
colaboradores e dos
gestores

Desenvolver as
competéncias  dos
colaboradores e dos
gestores

Desenvolver e
manter ambiente de
trabalho positivo para
0 desempenho

Manter ambiente de
trabalho positivo para
o0 desempenho

Gerir o desempenho
dos colaboradores e
dos gestores

Gerir o desempenho
dos colaboradores e
dos gestores
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Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Quadro 13 — Indicadores vinculados ao mecanismo Estratégia — Aprimorado/Forca

Item

1

Indicador

2111

2113

2114

2121

Questao

A estrutura da gestéo de riscos esta
definida

O processo de gestao de riscos da
organizacgao esté implantado

Os riscos considerados criticos para
a organizacao sdo geridos

O modelo de gestao da estratégia da
organizacao estéa estabelecido

Capacidade
relacionada

Gerir riscos
Gerir riscos
Gerir riscos

Estabelecer
estratégias

Estagio

Aprimorado

Aprimorado
Aprimorado

Aprimorado
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11

12

13

2131

2135

2150

2151

2152

2153

2154

2155

4211

A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo dos processos
finalisticos

A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo orcamentaria e
financeira

Monitorar o desempenho das
fungBes de gestéo

A lideranca monitora o desempenho
da gestdo dos processos finalisticos

A lideranga monitora o desempenho
da gestdo de pessoas

A lideranca monitora o desempenho
da gestdo de tecnologia da
informacéo

A lideranca monitora o desempenho
da gestéo de contratacdes

A liderangca monitora o desempenho
da area de gestdo orcamentéaria e
financeira

A organizagao executa processo de
planejamento de tecnologia da
informacéo

Fonte: Relatério iGG_TCU 2021 (Adaptado pelo autor)

Parametro: Forca

Promover estratégias

Promover estratégias

Estratégia

Monitorar o]
desempenho das
funcdes de gestédo
Monitorar o]
desempenho das
funcdes de gestédo
Monitorar o]
desempenho das
funcbes de gestéo
Monitorar o]
desempenho das
funcbes de gestéo
Monitorar o}
desempenho das

fungbes de gestao

Realizar planejamento
de TI.
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Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Mecanismo da governanca vinculado: Controle (iGovPub e iGestContrat)

Estagio: Aprimorado

Quadro 14 - Indicadores vinculados ao mecanismo Controle — Aprimorado/Forga

Item

1

Indicador

3140

3121

3141

3142

3142D

Questao

Assegurar a efetividade da auditoria
interna

A organizagdo presta contas

diretamente a sociedade

A instancia superior de governanga
da organizagdo participa da
elaboracédo Plano Anual de Auditoria
Interna

A instancia superior de governanca
recebe servicos de auditoria interna
gue adicionam valor a organizacao

d) os servicos de auditoria interna
prestados anualmente para a
organizacdo contemplam avaliacdo
da gestdo de tecnologia da
informacéo

Capacidade
relacionada

Controle

Garantir o}
accountability

Assegurar a
efetividade da
auditoria interna

Efetividade da
auditoria interna

Monitorar o}
desempenho da
gestédo de TI

Estagio

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado



10

3143

3144

4341

4342

4362

A organizagdo acompanha o0s
resultados dos trabalhos de
auditoria interna

A instancia superior de governanca
da organizacdo opina sobre o
desempenho da funcdo de auditoria
interna

A organizagdo definiu processo de
trabalho para planejamento de cada
uma das contrata¢cbes

A organizacdo definiu processo de
trabalho para selecéo de
fornecedores

Como condicéo para as
prorrogacdes contratuais, a
organizacdo avalia se a
necessidade que motivou a
contratacdo ainda existe e se a
solugédo escolhida ainda é a mais
vantajosa para  suprir  essa
necessidade

Fonte: Relatério iGG_TCU 2021 (Adaptado pelo autor)

Parametro: Forca

Assegurar
efetividade
auditoria interna

Assegurar
efetividade
auditoria interna

Processos
Contratacdes

Processos
Contratacdes

da

da

de

de

Contratar e gerir com

base
desempenho
iGestContrat

em
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Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Aprimorado

Mecanismo da governanca vinculado: Lideranca (iGovPub e iGestPessoas)

Estagio: Intermediario

Quadro 15 - Indicadores vinculados ao mecanismo Lideranca — Intermediario/Forga

Item

Indicador

1110

1120
1132

4132

Questao

Estabelecer 0 modelo de
governanca

Promover a integridade
O desempenho dos membros da
alta administracao é avaliado

Os métodos e critérios das
selecbes externas (p.ex. dos
concursos publicos; colaboradores
requisitados em selecdes externas)
sao definidos com base nos perfis
profissionais desejados na pratica
“4120. Definir adequadamente, em
termos qualitativos e quantitativos,
a demanda por colaboradores e
gestores”

Capacidade
relacionada

Lideranca

Lideranca

Capacidade
lideranca

Assegurar

de

(0]

provimento de vagas

existentes

Estagio

Intermediario

Intermediario
Intermediario

Intermediario



5 4133
6 4134
7 4150
8 4160
9 4162
10 4170
11 4172

O numero de vagas solicitadas
para serem preenchidas nas
selecdes externas é estabelecido a
partir do quantitativo necessario de
pessoal por unidade organizacional
ou por processo de trabalho,
atualizado conforme a pratica
“4120. Definir adequadamente, em
termos qualitativos e quantitativos,
a demanda por colaboradores e
gestores”

A organizacao aloca 0s
colaboradores com base na
comparacdo entre os perfis
profissionais apresentados por eles
e os perfis profissionais desejados
(documentados) pelas unidades
organizacionais

Desenvolver as competéncias dos
colaboradores e dos gestores

Desenvolver e manter ambiente de
trabalho positivo para 0
desempenho

A organizacdo oferece aos
colaboradores condigcbes mais
flexiveis e estimulantes para
realizacédo de trabalho, com vistas
ao aumento do desempenho

Gerir o] desempenho dos
colaboradores e dos gestores

A organizacgao realiza,
formalmente, avaliacéo de
desempenho individual, com
atribuicdo de nota ou conceito,
tendo como critério de avaliagéo o
alcance das metas previstas

Fonte: Relatério_iGG_TCU 2021 (Adaptado pelo autor)

Parametro: Forca

Assegurar o]
provimento de vagas
existentes

Provimento de vagas
existentes

Desenvolver as
competéncias dos
colaboradores e dos
gestores

Desenvolver e manter
ambiente de trabalho
positivos para o0
desempenho

Desenvolver e manter
ambiente de trabalho
positivos para o0
desempenho

Gerir o desempenho
dos colaboradores e
dos gestores

Gerir 0 desempenho
dos colaboradores e
dos gestores

Mecanismo da governanca vinculado: Estratégia (iGovPub)

Estagio: Intermediario
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Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Quadro 16 — Indicadores vinculados ao mecanismo Estratégia — Intermediario/Forca

Item Indicador

1 2110
2 2120
3 2122
4 2130

Questao

Gerir riscos
Estabelecer a estratégia

A estratégia da organizacao esta
definida

Promover a gestao estratégica

Capacidade
relacionada

Estratégia
Estratégia
Estabelecer estratégia

Estratégia

Estagio

Intermediario
Intermediario
Intermediario

Intermediario
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5 2132 A alta administracédo estabeleceu Estabelecer estratégia Intermediario
modelo de gestédo de pessoas

6 2133 A alta administracédo estabeleceu = Estabelecer estratégia Intermediario
modelo de gestdo de tecnologia
da informacé&o
Fonte: Relatério_iGG_TCU 2021 (Adaptado pelo autor)

Parametro: Forca
Mecanismo da governanca vinculado: Controle (iGovPub)
Estagio: Intermediario

Quadro 17 — Indicadores vinculados ao mecanismo Controle — Intermediario/Forga

Iltem Indicador Questéo Capacidade Estagio
relacionada
1 3112 A organizacdo publica seus Promover a Intermediario

dados de forma aderente aos transparéncia
principios de dados abertos

2 3120 A organizagdo presta contas Garantir o accountability Intermediario
diretamente & sociedade

Fonte: Relatério iGG_TCU 2021 (Adaptado pelo autor)

A partir da demonstracdo da relacdo constantes nos Quadros 12 a 17, foi
elaborado o Gréfico 21, onde € apresentado um resumo quantitativo de indicadores
relacionados no parametro “For¢a”, os quais estdo divididos em: 56 indicadores
elencados no mecanismo “Lideranga”, responsavel por 25 indicadores, “Estratégia”,
por 23 indicadores e “Controle” por 9 indicadores.

Grafico 21 - Indicadores no parametro Forcas (SWOT)

30
25
25
20 19
15 14 | 13
12
11
10
10
6
5
2
0 -
Lideranga Estratégia Controle
Tot.Indicadores 25 19 12
Aprimorado 14 13 10
Intermediario 11 6 2

Fonte: Relatério_iGG_TCU 2021(Adaptado pelo autor)
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Em suma, dos indicadores considerados no parametro “Forga”, 3,93%, estao
no estagio “Intermediario” e 66,7 % estao no estagio “Aprimorado”, demonstrando uma
evolucédo positiva da politica de governanca publica da UFT.

Mesmo assim, se faz necessario comentar que o volume de indicadores do
mecanismo “Controle”, em termos de conjunto dos estagios nos quais se encontram,
ainda esta baixo, em relacdo aos demais mecanismos, visto que a média dos
indicadores dos outros dois mecanismos ser de 22 indicadores, enquanto o
mecanismo “Controle” apresenta apenas 12 indicadores. E necessario lembrar que
foram evidenciados 8 indicadores deste mecanismo em estagio “Inicial”. A governancga
publica se apoia em seus mecanismos para garantir sua efetividade, portanto nenhum
destes mecanismos podem ficar muito distanciado dos demais, caso contrario podera
ser prejudicial para a organizacao (BRASIL, 2020; MARTINS et al., 2018; NOGUEIRA;
GAETANI, 2018).

5.2.3 Andlise das Ameacas

Dando continuidade as andlises, no que se refere aos parametros do SWOT,
“Oportunidades” (Opportunities) e “Ameacas” (Threats), onde se discute os aspectos
externos da organizacdo, se faz necesséria a realizacdo de comparacdes entre 0s
indicadores que se enquadraram no parametro “Fraquezas”, como o que se pode
observar do ambiento externo que venha se configurar uma “Ameaca” para a politica
de governanca publica da UFT como sera conferido a seguir.

Dado ao fato de indicadores voltados para o mecanismo “Lideranga”, mais
especificamente o que trata da capacidade em identificar e tratar conflitos de
interesses, vinculado a dimensao “Integridade”, como é o caso do indicador 1124,
estar em estagio “Inexpressivo”, pode encontra na legislagdo federal uma ameaca,
visto que ha lei especifico que trata desta matéria, como é o caso da Lei 12.813/2013
(BRASIL, 2013).

Outra situacao relacionada no parametro “Fraco”, que trata da promocéao da
capacidade de lideranca, vinculados aos indicadores 4140, 4141, 4142, 4143 e 4144,
todos em estagio “Inexpressivo”, a dificuldade do atendimento que a politica de
governanca cobra, assim sendo, a instituicdo ndo pode garantir as condicbes
necessarias e documentada, para a sucessdo de profissionais qualificados, até

mesmo para 0s membros da alta administracao.
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O atendimento da capacidade de lideranca na gestdo publica, encontra nas
recomendacdes da OCDE, as orienta¢cdes de que os servidores ocupantes de cargo
de gestdo em 0Orgaos publicos, devem ter as competéncias necessarias para a
assuncdo do cargo. Suas acfGes devem encontrar sempre na imparcialidade, o
caminho devido, para que sua gestdo possa ser percebida como modelo de
integridade, de forma que n&o o leve a se submeter ao temor de retaliacdo politica.
Sendo assim, as nomeacdes que este gestor propor, deve ser transparente e ter base
criteriosa em merito, para que a pessoa certa possa ocupar 0 cargo certo e desta
forma garantir a promocao de resultados esperados pela sociedade (OCDE, 2018).

Outros indicadores vinculados ao mecanismo “Lideranga”, tais como: 4161,
relacionado a avaliagdo do ambiente organizacional e o indicador 4164, que trata
sobre a existéncia de programa de reconhecimento de colaboradores e equipes, que
também encontram-se em estagio “Inexpressivo” (BRASIL, 2017b, 2018b, 2021c).

Entende-se que as acdes que estes indicadores cobram sao necessarias para
a identificacdo do nivel de satisfacdo do colaborador em relacdo ao ambiente de
trabalho, de forma a demonstrar qual nivel de atuacao sera demandado da gestdo em
processos de melhorias que possam afetar positivamente a autoestima profissional e
consequente, a permanéncia destes colaboradores. A atencao e atendimento destes
dois indicadores sdo importantes para a conquista e estabelecimento do clima
organizacional positivo, e consequentemente maior engajamento dos colaboradores
de todos os niveis.

Os indicadores acima comentados, que na analise de SWOT se encaixam no
parametro “Fraqueza”, pode afetar a instituicdo de forma negativa, e que podem se
materializar no momento em que ocorrer abertura de oportunidade de transferéncia
ou cessao de servidores da UFT para outros 6rgaos, pois o servidor gue nao se sente
satisfeito no ambiente no qual desempenha suas atividades profissionais, s&o 0s mais
propensos a buscar outros ambientes para ir, seja este interno ou externo, sendo este
altimo uma ameaca pelo fato da perda/reducdo de competéncias, principalmente se
forem colaboradores que estejam envolvidos com o0s processos da politica de
governanca publica da UFT (DENICOLI; MEDEIROS; VIEIRA, 2021).

Os indicadores 3110, 3111, 3112 e 3124, vinculados ao mecanismo “Controle”,
gue definem as diretrizes para o atendimento da transparéncia e accountability, que
estdo em estagio “Inicial”’, e por este motivo foram relacionados na matriz SWOT no

parametro “Fraqueza”, no que se refere a governanca publica, pode encontrar na lei
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federal 12.527/2011, que trata sobre o acesso a informacéo, possibilidades de falhas
de atendimento, assim sendo, a lei em comento foi considerada uma ameagca para a
governanca publica da UFT (BRASIL, 2011).

Foram também consideradas como ameacas, a possibilidade de alteracdes em
varios 6rgaos superiores a UFT, tipo Ministério da Educacédo (MEC), Coordenacgéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), TCU, etc. Esta possibilidade
€ prevista, tanto pelo motivo do inicio de uma nova gestao do executivo federal, quanto
pelas alteracdes no poder legislativo. Todas estas alteracdes podem trazer demandas,
muitas vezes intempestivas para a gestao dos mais variados 6rgaos federais.

O motivo destes eventos se configurar ameaca, se da pelo fato do indicador
2115, que esta em estagio “Inexpressivo”, vinculado ao mecanismo “Estratégia”, que
define que a organizacdo deve executar processo de gestdo de continuidade do
negécio, que esta relacionada a capacidade de respostas a situa¢gdes intempestivas,
ainda encontrar-se no estagio “Inexpressivo”, ou seja, a tomada de decisdo ante uma
acdo ou demanda intempestiva de oOrgaos externos a UFT, aos quais ela deva
atendimento, possivelmente podera afeta-la dada a auséncia de instrumentos que
possam propiciar agilidade na capacidade de reacao e que devem estar previstos em
sua politica de governanca (LIMA, 2017; DE OLIVEIRA GATTO; POSSAMAI, 2019).

Uma situacao ja experimentada pelas IFES brasileiras nos ultimos anos, foi o
contingenciamento orgcamentario. O ano de 2023, trara mudancas no comando do
poder executivo, com a posse do novo presidente eleito. Todas as acdes desta nova
gestao, perpassa por um dos pontos mais “estrangulantes” da gestao publica, que é
justamente a parte orcamentaria. Por se tratar de uma nova gestao, muito do que foi
programado pela gestdo em final de mandato, em termos de orcamento, estabelecido
a partir de diretrizes, objetivos e metas de forma regionalizada, pode ser
desconsiderada, mesmo em desatendimento a legislacéo.

Partindo desta observacdo, o contingenciamento orcamentario foi elencado
como uma possivel ameacga, devido ao inicio de uma nova gestdo no executivo
federal, pode ocorrer. Esta situacdo se materializando, podera provocar uma “letargia”
ou até mesmo a descontinuidade de varios processos, inclusive processos afetos a
governanga publica da UFT, logo, mais uma vez o indicador 2115, comentado
anteriormente, ndo ir4 entregar as respostas que a organizacdo necessita para

situacdo como aqui mencionada (DA SILVA et al., 2018).
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5.2.4 Andlise das Oportunidades

Finalizando as andlises dos indicadores relacionados na matriz SWOT, pode
ser entendida como “Oportunidades”, quando do relacionamento com o parametro
“Forga”, para a politica de governancga publica da UFT, a luz 0 iGG, o aproveitamento
do crescente resultados dos indicadores vinculados aos mecanismos de governanca,
dado ao fato do TCU, a partir de 2017, utilizar os resultados destes levantamentos,
para compor a prestacao de contas junto a uniao (BRASIL, 2021b).

Por tudo que foi analisado, em termos da evolugcéo positiva da governancga
publica da UFT, seus efeitos ira afetar as acfes organizacionais, no que tange a
avaliacdo, direcdo e monitoramento da governanca, em detrimento das acdes de
planejamento, execucao e controle da gestdo. Assim sendo, as acdes estratégicas
institucionais poderdo buscar nos indicadores, onde sdo explicitadas a realidade
fracional, e indices, nos quais sdo expostos em termos numéricos a realidade
institucional agrupada, ou seja, o tratamento correto destes dois instrumentos
presentes no iGG, pode ser concebido para auxiliar na tomada de deciséo, bem como
na antecipacao de situagdes, assim garantir conformidade em prestacdo de contas
(SICHE et al., 2007).

Héa a probabilidade do MEC vir realizar alteraces em sua matriz orcamentaria,
no que se refere o repasse de recursos para as IES. O que se cogita € a utilizacdo
dos resultados do iGG para a determinacdo do valor a ser repassado. Até entdo o
repasse esta vinculado ao tamanho da IES e ao seu quantitativo de alunos. Sendo
assim, dado aos resultados crescentes da governanca publica da UFT, e que tem sido
traduzido no levantamento do TCU resultado no crescimento do iGG, entende-se que,
caso esta probabilidade venha a ocorrer, € uma oportunidade (OLIVEIRA, 2019; MEC,
2019).

O poder executivo do Estado do Tocantins publicou o Decreto 6.395 de 1°
fevereiro de 2022, onde ¢é instituida a Politica de Governanca Publica da
Administracéo Direta e Indireta do executivo estadual. Entende-se que esta acao do
governo do Tocantins, pode ser observada como uma oportunidade para a politica de
governanca da UFT, dado seu estado avancado em relacdo aos demais oOrgaos
publicos presentes no Estado. No qual pode ser aproveitado o momento para a
realizacdo de apoio técnico da UFT para com o executivo estadual, em termos de
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captacdo de receita para a orientacdo em termos de implementacéo da governanca
no Tocantins.

Por fim, em consulta a proposta de governo do presidente eleito para o mandato
2023/2026, depositada no site do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ha previsdes para
acOes/investimentos, tanto para a educagdo superior, pesquisa cientifica e pos-
graduacéo, quanto para o campo de ciéncia, tecnologia e inovacao, pontos estes que
podem encontrar nos indicadores da politica de governanca publica da UFT,
relacionados como parametro “Forga”, um suporte para o aproveitamento destes

eventos no momento em que ele venha ocorrer (BRASIL, 2022).
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5.3 Etapalll - Instrumento de orientacdo para a governancga publica da Unitins

Com parte final deste trabalho, tomando por base tudo o que foi identificado,
analisado e discutido até aqui e em atendimento ao terceiro e Ultimo objetivo
especifico, foi elaborado um instrumento que tem como objetivo se prestar como
auxilio orientativo para a governanca publica da Unitins.

A Unitins definiu sua Politica de Governan¢ca e Compliance em 2021, sendo
publicado no diario oficial do Estado do Tocantins, numero 5881, no dia 07 de julho
de 2022. A politica aqui comentada, apresenta glossério, principios e diretrizes, os
mecanismos lideranca, estratégia e controle os pilares de compliance, compostos por:
apoio da alta direcéo, cddigo de conduta e politica de compliance, avaliacdo de riscos,
controles internos, comunicacao e treinamento, canais de denuncia, investigacdes
internas, due diligence, auditoria interna e monitoramento (TOCANTINS, 2022).

Cabe ressaltar que, mesmo tendo sido aprovado pelo Conselho Universitario
(CONSUNI), as acdes voltadas para o efetivo estabelecimento da implementacéo da
Politica de Governanca e Compliance da Unitins, ainda estdo em estagio embrionario,
onde ainda nao foram definidos os indicadores, relacionadas as dimensdes as quais
os indicadores estardo vinculados e 0s responsaveis por toda gestdo em seus mais
diversos ambientes institucionais.

Pelos motivos supracitados, acredita-se que as sugestdes elencadas na Figura
13, que tiveram como suporte o conjunto de andlises dos documentos que balizaram
a UFT na definicdo, construcdo, implementacéo, execucao, evolucdo e manutencao
de sua governanca publica, poderdo servir de norte orientativo para as a¢ées que
cologuem em movimento a politica de governanca da Unitins.

Na Figura 13 € apresentado o instrumento que entende-se poder nortear a
Unitins na implementacdo de sua governanca. Nele estdo relacionadas acdes que
poderd apoiar a Unitins no que se refere as acfes necessarias para que sua
governanca publica possa sofrer menos impactos na sua execugdo, aumentando
assim a probabilidade desta governanca caminhar mais alinhada a realidade
institucional da IES. Portanto, sugere-se que sejam realizados o0s seguintes
procedimentos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais relativos ao

processo de implementacao da politica de governanca e Compliance.



Figura 13 — Instrumento orientativo para a governanca da Unitins

2.Definir & pdr em pratica o processo de gestdo do
conhecimento:

3. Mapear as necessidades de treinamento e
=== capacitacio voltados para a govemanca publica e
promover estes treinamentos e capacitagdes.

4, Estahelecer e realizar estudos e analises criticas do
== P]),

- 5, Realizar melhorias no PO, caso necessario.

= 6. Alinhar 2 politica de governanca a partir do PDI.

7. Elaborar Politica de Gestdo de Riscos a partir da
Politica de Governanga

8.Estabelecer unidade de Auditoria Interna da
governanga publica (AUDIN).

9. Estabelecer e realizar o monitoramento dos
== processos organizacionais e suas vinculagdes aos
indicadores dos mecanismos de governanca publica.

1, Alta administracdo - Comité de Governanga.

2.1Identificar conhecimentos dos servidores a partir
i de suasformaces efou praticas;

2.2|dentificar servidores com competéncia em
replicagdo de conhecimentos tedricos e/ou praticos;

- 2.3, Elaborar matriz de competéncia.

7.1. Realizar mapeamento de processos organizacionais e
=9 suas vinculagbes acs indicadores dos mecanismos de
governanca publica (lideranca, estratégia e controle);

. 7.2.Definir 05 processos criticos organizacionais e suas
i vinculagOes  aos  indicadores  dos  mecanismos  de
i governanca publica;

7.3. Definir s riscos por probabilidade e impacto dos processos

=P ¢ suasvinculagdes aos indicadores dos mecanismos de

governanga plblica;
- 7.4, Definir matriz de riscos;

7.5. Estabelecer riscos dos processos organizacionais
wp @ sUas vinculagoes aos indicadores dos mecanismos
de governanca publica na matriz de riscos.

10. Realizar analises criticas de todos os processos organizadonais e
suas wvinculagbes aos indicadores dos mecanismos de govermanca

publica, com wvistas a melhoria continua.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Os procedimentos sugeridos na Figura 13, sdo resultantes de todas as analises

relacionadas aos documentos que serviram de balizadores para a materializacao da

governanca que a UFT. Espera-se que esta sugestdo traga possa servir de suporte

para que a Unitins possa desenvolver sua politica de governanca, de maneira que

sejam reduzidos os enfrentamentos experimentados pela UFT.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por tudo o que foi analisado, discutido e demonstrado no trabalho ora
apresentado, fica a percepcao de que a governanca publica, a partir de seu conjunto
de acdes mobilizadas pelos mecanismos de Lideranca, Estratégia e Controle, auxiliam
as organizacdes a desenharem seus processos, perceberem suas limitagdes e
possibilidades, auxiliando-as a tomarem decisdes mais acertadas e que atendam aos
anseios dos stakeholders.

Mas para atingir um grau de maturidade, demanda de muito planejamento,
andlises, estudos, treinamento, capacitacfes, discussbes e dedicacdo dos
“colaboradores” na melhor expressao da palavra. A UFT demonstra, a partir das
evidéncias documentais analisadas, que se dedica bastante para galgar o espaco que
vem alcancando. Alguns altos e baixos, situacdo natural de todo processo de
crescimento, serve de combustivel para a continuidade da busca da melhoria continua
de sua politica de governanga publica.

Todos os indicadores analisados no decorrer deste trabalho, demonstraram,
em sua grande maioria, evolucfes positivas. Mesmo que alguns indicadores tenham
apresentado oscilacdbes nao positivas no decorrer dos trés processos de
autoavaliacdo da governanca publica de 2017, 2018 e 2021, ainda assim
tendenciaram para readequacdes ou reorganizacdes mais rapidas entre os intervalos
das autoavaliacdes analisadas.

No decorrer do trabalho foram apontados diversos indicadores do mecanismo
lideranca, dentre eles, os indicadores vinculados ao contexto e integridade e
capacidade de lideranca que precisam trabalhados pelo fato de que estes dois
contextos apresentam indicadores na faixa de classificacao “Inexpressivo”, o que nao
pode ser considerado positivo, visto que nestes contextos ha indicadores que pde em
risco a efetividade da governanca publica da UFT.

Cabe aqui ressaltar que o mecanismo “Lideranca” demanda de atencéao
especial, considerando a sua condi¢ao prioritéria justificando-se pelo fato de que é a
partir deste mecanismo que ocorre a percepgcdo e compreensdo das reais
necessidades dos stakeholders, o que favorece a definicdo dos cenarios ideais para
0 estabelecimento da estratégia e controle requeridos pelo conjunto que compde o
processo de governanca.

Um mecanismo que se destacou, foi o “Controle”, pelo fato de ter sido foi

responsavel pela evolucdo de diversos contextos para a faixa de classificacao
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“Aprimorado”, tais como os contextos voltados para a capacidade em assegurar a
efetividade da auditoria interna, capacidade em realizar planejamento da gestao de
pessoas, capacidade em desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos
gestores e capacidade em assegurar a efetividade da auditoria interna.

Ficou evidenciado que os elementos identificados e analisados relacionados ao
processo de implantacdo da governanca publica da UFT, pdde servir para a
elaboragao de um norte orientativo, identificado neste trabalho como “instrumento”,
para apoiar a Unitins nesta jornada rumo sua governanca publica. Todas as forcas e
fragilidades identificadas no processo de governanca da UFT e discutidos neste
trabalho, somado as sugestfes elencadas na Figura 12, podem levar a Unitins a ter a
materializacdo de sua governanca realizada de forma menos impactante a exemplo
da realidade enfrentada pela UFT.

A metodologia utilizada para a realizagdo deste trabalho atendeu ao que se
pretendeu executar, as referéncias bibliograficas trouxeram o suporte conceitual
necessario para a apropriacado de conhecimento sobre a governanca publica. Espera-
se que este trabalho possa servir de apoio para que, assim como a Unitins, outras
organizacfes publicas possam implantar seus processos para a consecu¢ao de sua
governanca publica.
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