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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central de pesquisa analisar a Gestdo Publica
do Turismo e o seus principais direcionamentos. Os efeitos da atividade turistica sédo
sentidos, de fato, em niveis- nacionais e regionais. A importancia de conhecer e
entender como esta o desenvolvimento do Turismo no viés da gestdo publica é o
norteador central dessa pesquisa, visto que o turismo é um respeitavel fenbmeno que
traz numerosos beneficios econdmicos, sociais, culturais e ambientais. E uma atividade
em fida expansdo no mundo todo, causadora de riqueza e distribuicdo de renda. No
referencial tedrico desse trabalho é feita uma revisdo de conceitos sobre as politicas
publicas de Turismo no Brasil, sobre o seu papel para o desenvolvimento local,
evidenciando as aplicacGes das politicas para o setor turistico. Como metodologia da
pesquisa, esse trabalho caracteriza-se como uma andlise bibliografica e documental,
onde os principais aportes teoricos legais sobre a tematica foram revisados. Relata-se
nos resultados, o levantamento bibliografico da gestéo publica brasileira e sua analise.
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ABSTRACT

The present work has the main objective of research to analyze the Public Tourism
Management and its main directions. The effects of tourism activity are felt, in fact, at
national and regional levels. The importance of knowing and understanding how the
development of Tourism is in the bias of public management is the central driver of this
research, since tourism is a respectable phenomenon that brings numerous economic,
social, cultural and environmental benefits. It is a worldwide activity of expansion, which
causes wealth and income distribution. In the theoretical reference of this work, a review
of concepts about the public policies of Tourism in Brazil, about its role for local
development is made, evidencing the applications of policies for the tourism sector. As a
research methodology, this work is characterized as a bibliographical and documentary
analysis, where the main legal theoretical contributions on the subject were reviewed.
The results, the bibliographic survey of the Brazilian public management and its analysis
are reported.

Keywords: Public Policies, Tourism, Tourist Plan, Araguaina
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1 INTRODUCAO

O turismo ao longo dos anos tem se desenvolvido, por esse motivo tem sido
evidenciado, principalmente por através deste realizar uma movimentacdo do mercado
trabalhista a econémico, 0 que consequentemente tem refletido na geracdo de novos
empregos e renda para a populacdo local, causando assim o crescimento e expansao
de algumas regides brasileiras. Tornando-se um agente de transformacdes no ambito
social, politico, econédmico, ambiental e cultural, diante disto, em meio ao crescimento
dessa atividade, surge a grande necessidade de implementar acdes de planejamento
turistico, de modo que haja o monitoramento da gestdo e esta seja aplicada com
respaldo nos principios da eficiéncia. Os beneficios gerados pelo turismo podem ser
otimizados, e promovem o desenvolvimento socioeconémico nacional e regional.

O turismo, a medida que desenvolve-se, traz boas expectativas ao mercado
atual em diversos paises do mundo, conforme informacdes levantadas pela Economic
Forum (2016), que demonstram que nas Ultimas décadas o turismo tem gerado um
grande numero de empregos e desenvolvimento para varias regides do mundo. E
importante ressaltar que atualmente o Brasil se encontra em posi¢do de destaque pelos
recursos naturais e culturais que possui, no entanto, aspectos como falta de
infraestrutura e seguranca ainda prejudicam o seu desenvolvimento nesse setor, nesse

sentido, a elaboracéo de politicas especificas € fundamental para sua consolidacao.

O desenvolvimento turistico deve considerar diversos fatores,dentre eles o
planejamento, a sustentabilidade, a integracdo e a atuacdo dos agentes que fazem
parte de sua formacdo, a partir de entdo, evidencia-se a necessidade de envolver
diretamente nesse processo, além das entidades privadas, do terceiro setor e da
sociedade civil organizada, as instituicGes publicas que lidam diretamente com essa
pasta, tida, muitas vezes, como prioridade em municipios que buscam alternativas de

crescimento econdémico.

Mediante, a expansao das atividades, os orgaos publicos tém enxergado nessa
atividade uma oportunidade para a geracédo de fontes econémicas. Um entrave para o
desenvolvimento da atividade tem sido a complexidade de realizar todas as ac¢des para

implementa-la.
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Diante da necessidade de promover o crescimento do Turismo, houve a criagcao
do Ministério do Turismo (MTUR) no ano de 2003 buscou, entre outras coisas, que
trouxe entre outras premissas o direcionamento de estratégias, sendo uma destas, as
politicas publicas de turismo no Brasil através de instrumentos como o Plano Nacional
do Turismo (PNT).

Para que o turismo se tornasse uma atividade de inclusdo social e
proporcionasse o crescimento das demais cidades, era preciso implantar uma gestéao
capaz de promover esse desenvolvimento em todos 0s municipios que tivessem
capacidade e potencial para o turismo (BRASIL, 2004).

Assim, uma abordagem acerca das politicas publicas ndo consiste apenas em
realizar a apresentacdo de conceitos e definicbes, nem somente sobre as acdes que
sdo desenvolvidas pelos Governantes em razdo ou beneficio da sociedade, consiste
principalmente na discussao de como tais agdes sdo organizadas e aplicadas, com que
propoésito essas tem sido desenvolvidas e inseridas, além de analisar as taticas
empregadas para criacdo dessas politicas.

As politicas publicas sédo instrumentos essenciais dentro de uma atividade,
quando elaboradas e aplicadas de forma concisa, sdo capazes de promover 0
desenvolvimento social e econdmico, ndo apenas das populagdes envolvidas, mas
também da economia ao qual se propdem. Sdo acbes que dispor-se a progresso do
bem estar social e, logo, devem ser organizadas induzindo em importancia a
participacéo da sociedade.

Nesse sentido, busca-se, nesse presente trabalho, expuser as politicas publicas
de turismo vigorantes no Brasil, ressalta-se sua grande importancia para a devida
estruturacdo e o bom curso da atividade em todo ambito nacional, sobressaindo ainda
as estratégias implementadas para orientacdo e administracéo da atividade no pais.

Os pressupostos metodoldgicos desse estudo trata-se de um trabalho de
natureza descritiva, apresentado com a coleta de dados, na revisdo literaria e
documental pertinente a essa tematica. Sequencialmente se apresentam os resultados
e discussdo desse estudo. Mencionando, assim a grande relevancia da atividade

turistica para o desenvolvimento do pais e principalmente das regides brasileiras.
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2 TURISMO: CONCEITUACOES

O turismo € o maior dos movimentos migratorios da histéria da humanidade e
caracteriza-se por sua taxa de crescimento constante, segundo Ruschmann (1991).
Este incremento responde a uma série de diversas e profundas necessidades do ser
humano, sendo elas: de espago, movimento, bem-estar, expansao e repouso, longe
das tarefas impostas pelo trabalho cotidiano.

Essas necessidades humanas séo destacadas na definicdo que Barreto (1995),
da ao turismo. O turismo € um fenbmeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporéario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente
por motivos de recreacéo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relacbes de importancia social, econémica e
cultural.

Trigo (2001, p. 9), afirma que “o turismo se caracteriza por qualquer viagem
temporaria, com duragao superior a 24 horas”. Em geral, ndo é considerado como
turismo as viagens realizadas como estudo ou trabalho, caso das viagens profissionais
de longa duracdo, as empreendidas por estudantes, diplomatas, militares, técnicos e
religiosos.

Dessa forma, entende-se gque o turismo trata-se de uma atividade que envolve o
deslocamento temporario de pessoas para outras regides, paises ou continentes,
visando a satisfagdo de necessidades. “Para o pais receptor, o turismo € uma industria,
cujos produtos sdo consumidos no local, formando exportagbes invisiveis”
(WAHAB,2001,P.28).

Ainda, 0 mesmo autor,0 crescimento do turismo apés a Segunda Guerra Mundial
tem como causas a instituicdo geral de férias pagas aos trabalhadores, a elevacédo da
renda, a valorizagdo da mentalidade do direito ao lazer e ao turismo e a mudanca dos
habitos de consumo nas sociedades. As pessoas conquistaram o direito ao tempo livre
e as viagens tornaram-se um objeto de consumo do ser humano contemporaneo.

Visto que a atividade turistica apresentada um importante viéis econdmico e
social, o turismo é compreendido como uma atividade agregadora, que comtempla a
todos os envolvidos com algum ganho, um material ou imaterial. Arendit (2000, p.86),

destaca-se a importancia econémica da atividade turistica:
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O turismo é uma atividade econdmica que se relaciona com outros setores da
economia e que pertence ao setor de servigos. A industria do turismo vem
crescendo muito, em todo o mundo, contribuindo com o crescimento
econdmico-social das diversas regibes, ampliando o mercado de trabalho e
gerando uma distribuicdo de renda mais justa.

O dinheiro gerado na atividade turistica multiplica-se pela economia
possibilitando: aumento da urbanizac&o, incremento de industrias ligadas a atividade
turistica (alimentos, transportes, etc.), geracdo de emprego no setor de servigcos
turisticos, aumento dos investimentos e consequente geracdo de emprego no setor da
construcdo civil, aumento da demanda por produtos locais, incrementa a entrada de

divisas no pais receptor e permite aumentar a arrecadacéo de impostos e taxas.

O turismo é uma atividade que tem grande importancia no desenvolvimento
socioecondmico. E uma atividade que possui grande poder de redistribuicio
espacial de renda, pois os principais emissores de turistas sao paises ricos e
0s receptores nem sempre sdo paises ricos. E uma atividade que é intensiva
de méao-de-obra, contribuindo para o grande problema da sociedade moderna
gue é o desemprego.

O turismo é considerado, por alguns autores, como um grande sistema, assim
como relata Beni (2006) , em sua analise do sistema turistico —Sistur. Um sistema é
composto por um conjunto de elementos oriundos de diversos ambientes
multissetoriais: econd6mico, social, juridico, politico, tecnol6gico, antropoldgico,
ecolégico,etc. que se agregam, interagem e complementam-se com a finalidade de
gerar atividade turistica. A OMT considera que o Sistema Turistico integra os seguintes
componentes:
v' Espaco geografico: A base fisica, territorial, onde se estabelece o
encontro a oferta e a demanda e onde se situam os atrativos: clima, paisagem,

cultura da populagéo residente, monumentos historicos, praias etc;

v Oferta Turistica: O conjunto de produtos, servicos e organizacdes

envolvidos efetivamente com a experiéncia turistica;

v" Demanda Turistica: Os consumidores ou possivel consumidores dos

bens e servicos turisticos;
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v' Operadores do Mercado: As empresas e organizacées cuja funcéo

principal € promover a relacdo entre a oferta e a demanda. Englobam: agéncias

de viagens, operadoras, empresas de transporte e as instituicdes publicas ou

privadas que tenham finalidade de ordenar e promover o turismo.

Dessa forma, por toda a sua abrangéncia, a gestdo publica tem especial
interesse na atividade turistica, por todos os beneficios citados anteriormente, e
elencados, incessantemente, nas repetitivas campanhas eleitorais, visto o apelo

econdmico e social do turismo. Na concepcéo de Ignarra (1999, p. 61), o turismo é :

Uma atividade que tem grande importdncia no desenvolvimento
socioecondmico. E uma atividade que possui grande poder de redistribuicao
espacial de renda, pois os principais emissores de turistas sdo paises ricos e
0s receptores nem sempre sdo paises ricos. E uma atividade que € intensiva
de mao-de-obra, contribuindo para o grande problema da sociedade moderna
gue é o desemprego.

O turismo também possibilita a conservacdo do meio natural, pois em muitas
regibes é a Unica atividade econémica que pode aliar geracdo de renda e emprego e
conservacao do meio natural, ao contrario de outras atividades como a agropecuaria, a
mineracao ou a industria.

Além disso, o turismo proporciona o desenvolvimento cultural, ja que o contato
dos visitantes com os nativos de uma localidade contribui para o desenvolvimento

cultural de ambos os grupos.

Wahab (1977, p. 17) define o turismo como:

Um fendmeno que acarreta a transferéncia de capital de um pais para outro
através do movimento de turistas que vao a um certo produto turistico e o
consomem. O turismo, através dos seus aspectos de consumo e investimento,
afeta diversos setores do sistema econdmico de um determinado pais, e
acredita-se que seu efeito multiplicador seja mais alto do que o observado em
outros setores da economia tais como a industria, particularmente nos paises
em desenvolvimento onde ativa um nimero maior de ciclos produtivos.

Ainda nao existe uma definicdo uniforme para o turismo e suas classificacoes.
Busca- se ainda a implementacéo de uma metodologia rigorosa para levantamento dos

impactos do turismo e para as definicbes do turismo, e para isto, existem as
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organizacdes de turismo como a World Tourism Organization (WTO) ou Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT).

A OMT é uma das grandes norteadoras do turismo mundial, responsavel pelas
diretrizes , questionamentos, agrupamentos politicos importantes para as tomadas de
decisfes internacionais , dentre outras. Segundo a OMT (apud LICKORISH E JENKINS,
2000), existem trés formas de Turismo:

v Turismo domeéstico envolve os residentes de um determinado pais ou Regido,
gue viajam apenas neste pais ou regido.

v Turismo receptivo envolve os ndo residentes que chegam para visitar um
determinado pais ou regido.

v Turismo exportativo envolve os residentes que viajam para visitar outro pais ou
regido.

O uso desse amplo conceito possibilita a identificacdo do turismo entre os
paises, bem como do turismo dentro de um pais. O turismo se refere a todas as
atividades de visitantes incluindo “turistas” (visitantes que passam a noite no local) e
“visitantes de um dia” (OMT,2000).

Atualmente, existem varias definicbes para o turismo, sendo as definicbes da
OMT as mais aceitas. Estas definicdes visam por um padrdo para os estudos do
turismo. Segundo Lickorish e Jenkins (1997), “o turismo atualmente encontra-se em
franca ascensdo, e a padronizacdo das definicbes do turismo ajudardo num melhor

planejamento e no estudo do mesmo”.

2.1 Planejamento e gestdo publica no contexto do turismo

Apesar, entretanto, dos limites do planejamento governamental, Hall destaca
gque embora o planejamento ndo seja uma panaceia para todos os males, quando
totalmente voltado para processos ele pode minimizar os impactos potencialmente
negativos, maximizar os retornos econémicos nos destinos e, dessa forma, estimular
uma resposta mais positiva por parte da comunidade hospedeira em relagao ao turismo
no longo prazo (HALL,2001,P.29).
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A articulagé@o entre o planejamento e o desenvolvimento turistico (ou do turismo)
sustentavel, tendo em vista satisfazer as necessidades econémicas, sociais e estéticas
sem colocar em causa a continuidade dos recursos turisticos (desigualmente culturais
e ecologicos), remete para a relevancia do processo de planejamento (HALL,2001).

Dessa forma, o planejamento do turismo configura uma ferramenta estruturante
da politica de desenvolvimento sustentdvel e, por isso ocupa de destaque de
concepcao e implementacédo de estratégias de desenvolvimento. Como toda atividade
socioeconbmica, o turismo necessita de acdes de planejamento que venham a
direcionar e gerenciar o seu desenvolvimento, através do aproveitamento racional e
sustentavel das suas potencialidades, direcionando o desenvolvimento do turismo, de
forma planejada e sustentavel em uma dada localidade.

Diante disto, a atividade turistica € capaz de contribuir ndo s6 para a protecéo e
valorizacdo do patriménio natural e cultural, mas principalmente para a melhoria da
qualidade de vida de toda uma comunidade, transformando a realidade, direta ou
indiretamente, de inUmeras familias autoctones.

Assim, os destinos turisticos, poderdo beneficiar, consideravelmente, somente se
o turismo estiver baseado numa gestdo publica responsavel, participativa, cidada e
transparente, que busque o equilibrio entre os aspectos ambientais, econébmicos e
socioculturais de toda a sociedade envolvida.

Portanto, sem a premissa do planejamento e da sustentabilidade, a atividade
turistica torna-se, extremamente, vulneravel e suscetivel aos problemas de degradacao
ambiental, massificacdo e fragmentacdo que, em dUltima instancia significam a sua

autodestruicao.

A gestdo responsavel devera, também, reproduzir impactos positivos no que se
refere ao turismo interno, propiciando o desenvolvimento da atividade no mercado

domeéstico, com beneficios por duas vias:
v Pela producéo, com a criagdo de novos postos de trabalho, e consequentemente
ampliacédo da renda;

v Pelo consumo, com a inclusdo de novas parcelas de consumidores no mercado

turistico.
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O planejamento do turismo deverd seguir os principios do Desenvolvimento
Sustentavel de forma a minimizar os impactos da atividade e proporcionar beneficios ao
destino receptor e atendimento qualificado ao turista. O modelo de desenvolvimento
sustentivel para o turismo considera a autenticidade cultural, a inclusdo social, a
conservagao do meio ambiente, a qualidade dos servigos e a capacidade de gestao
local como condicbes fundamentais para a viabilidade da atividade turistica em longo
prazo (BENI,2006).

Nesta concepcdo holistica da tematica em analise, o desenvolvimento
sustentavel prima pela implementacdo de medidas com base nas diretrizes que estao

dispostas no quadro 01, conforme segue abaixo:

Quadro 01- Principios do desenvolvimento sustentavel

PRINCIPIOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Administra a utilizagdo e a renovacgao simultaneas

Desenvolve, sem deteriorar o patrimdnio cultural, | A0S récursos;

0S recursos naturais e o meio ambiente;

Tem como base a responsabilidade social e | Procura utilizar recursos que se renovem e se
preocupagdo com boa qualidade de vida da | regenerem mais rapidamente

populacao;

Respeita a cultura e organizacdo da populacéo;
Considera que é preciso satisfazer a necessidade

do momento, sem comprometer a capacidade de

atender as geracdes futuras;

Fonte: Adaptado a partir de Beni (2006)

Segundo o plano nacional de turismo as diretrizes deve serem seguidas para
o desenvolvimento do turismo sustentavel. Uma vez, que diante das necessidades de

se explorar os recursos naturais disponiveis através da atividade turistica, também
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surge a necessidade de conscientizar a todos os envolvidos de quais sdo as maneiras
adequadas de desenvolver as atividades sem comprometimento do meio ambiente, ou
seja, sem agressodes a natureza (CARVALHO, 2012).

Pois, a atividade turistica contribui positivamente para o desenvolvimento da
regido na qual encontra-se inserida, além de promover a expansao da economia local e
dar base para a exploracédo de outros negdcios, valorizagdo cultural e oferecimento de
subsidios para ascensao social.

Na concepcdo de Beni (2006) o desenvolvimento do turismo estruturado nos
principios do Desenvolvimento Sustentavel, corroba com diversos aspectos estruturais
do Turismo, além de diversificar a economia, conforme se apresenta no quadro 02, que
segue abaixo:

Quadro 02 — Aspectos do desenvolvimento sustentavel

ASPECTOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

e Melhoria de qualidade de vida da o .
e Justa distribuicdo dos custos e beneficios;

populacao
¢ Qualidade ambiental para a comunidade
e Sastifacéo ao turista e turistas:
e Desenvolvimento da infraestrutura e Aumento de renda tributaria;
e Intercambio cultural e Valorizacdo do meio ambiente, patrimbénio
cultural e histérico;
e Fixacdo do homem na terra de origem e Retorno de investimentos em curto prazo;

Geracdo de recursos para investir em

setores essenciais

DistribuicBo de renda de forma mais

democratica e agil;

Beneficios para micro e pequenas
empresas e para grandes

empreendimentos

Aumento de empregos com resultados

mais volumosos;

Geracdo de empregos diretos de alta

qualidade

Aumento da quantidade de servicos

indiretos;

Fonte: Adaptado a partir de Beni (2006)
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No quadro 02 temos alguns aspectos poderante que devem serem levados em
consideracdo quando objetiva-se explorar a atividade turistica. E necessario saber
inicialmente quais serdo os reflexos daquela atividade para uma regido, ou seja, para
0s moradores daquela localidade. Sendo indispensavel conhecer o posicionamento da
populacdo, apontamento dos riscos e beneficios, sabemos que a atividade turistica traz
consigo uma gama de beneficios, mais que essa depende muito da forma como esta
sendo desenvolvida a atividade. Diante, desse pressuposto, € preciso que seja levado
em consideracdo os aspectos do desenvolvimento sustentavel, a fim de os beneficios
gerados sejam bem maiores que 0s impactos negativos trazidos com a exploragao da

atividade.

2.2 Turismo, paradigmas e politicas publicas

No contexto macro do turismo, o autor Burns (2002, p.43) ,ressalta a importancia

de recursos disponiveis para a realizacao das atividades turisticas:

O fenbmeno do turismo ocorre apenas quando trés elementos — lazer
temporario + rendimentos disponiveis + ética da viagem - ocorrem
simultaneamente. A aprovagdo da viagem dentro de uma cultura é o que
converte o uso do tempo e recursos em mobilidade social espacial ou
geogréfica. Se a viagem ndo é vista como algo apropriado dentro de uma

cultura, entdo o tempo e recursos podem ser canalizados para outros fins.

Para Trigo (2001, p. 11), “as viagens e o turismo sao, ou deveriam ser um direito
legitimo e acessivel a todos”. As viagens, segundo o autor, ndo podem ser constituidas
como um luxo destinado apenas aos mais ricos.Neste preambulo de desenvolvimento e
planejamento turistico, surgem as politicas publicas do turismo.Assim, de um amplo
universo de normas , merece destaque, inicialmente , o decreto Lei n°® 2.294/86 (ainda
no periodo do governo José Sarney), que, prenunciando a onda neoliberal que se
consolidaria nos anos 90, liberou a atividade turistica no pais, declarando livres “o
exercicio e a exploracdo de atividades e servicos turisticos (CRUZ,2005,p.32).

Outros direcionamentos legais relevantes que foram instituidos para se

compreender os significados da recente histéria da gestdo publica do turismo no pais
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sdo a Lei n® 8.181, de 28 Marco de 1991 e o Decreto n°448, de 14 de Fevereiro de
1992, os quais regulamentam, e reorganizam a administracdo publica federal |,
adequando-a as novas demandas do setor turistico nacional, em constantes
mudancas.

Contudo, em 1994, com o0 pungente crescimento do turismo massivo e
internacionalizado, o governo langca a Portaria n® 130, de 30 de Margco de 1994 do
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT). De acordo com Cruz
(2005), esse programa segue o discurso do planejamento participativo e da gestao
local do turismo, delegando aos municipios a “gestdo miuda” da atividade turistica,
enquanto a tomada de decisbes importantes segue em ambito restritivo, fazendo com
gue esse plano permanecesse apenas de 1994 a 2002.

No que compete ao uso efetivo do territdrio, merece destaque a lei que institui o
Prodetur-NE, ou seja, a Portaria Conjunta n°® 1 (SUDENE e EMBRATUR) , de 29 de
Novembro de 1991. Como se sabe, o Prodetur —NE transformou, rapidamente, o litoral
nordestino em um extenso “canteiro de obras”, como resposta as demandas de um
almejado turismo massivo e internacionalizado (CRUZ,2005, p.34).

Outros documentos publicos com efetiva injuncdo sobre o reordenamento de
territérios para o turismo sdo o PROECOTUR, inserido no Plano de Governo de
Fernando Henrique Cardoso em seu mandato, intitulado “Brasil em Ac¢ao”, e o Plano
Nacional de Turismo 2003-2007 (CRUZ, 2005, p.42).

Esses documentos prevéem intervengdes espaciais significativas,sobretudo
relacionadas a criacdo,ampliacdo e modernizacao de sistemas de engenharia voltadas
a circulacao e a desejada permanéncia de turistas nos lugares.

O plano Nacional de Turismo (PNT) apresenta versées mais recentes, sendo
altima lancada para o quadriquénio 2018 -2022. Na concepcao de Cruz(2005) , o plano
em sua criacao (2003- 2007) da continuidade ao que o governo Collor de Melo iniciou e
ao que o governo de Fernando Henrique Cardoso aprofundou, ou seja, a acdo efetiva
do Estado na criagcdo de condigcbes materiais (0s sistemas de engenharia) e néo (as
normas) para o desenvolvimento da atividade turistica no pais , apresentando uma
visdo, extremamente, economicista do turismo, negligenciando mais uma vez , o

territorio por esse ser utilizado, segundo a autora.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, com
andlise dos direcionamentos elencados pela gestdo publica e respectivas politicas
publicas do Turismo.

A natureza do trabalho possui um carater descritivo de andlise qualitativa,
conforme o Flick (2009), visto que tende a buscar, entender, descrever, e explicar 0s
fenbmenos sociais de métodos propostos.

A abordagem dessa pesquisa se apresenta com viés critico, abarcando uma
visdo holistica do objeto de estudo e sua analise. O universo do estudo foi composto
,pelos direcionamentos propostos pela gestédo publica , as politicas publicas do turismo,
e as leis sancionadas nas diversas instancias , que orientam as agdes de planejamento

dessa atividade.

4 RESULTADOS

As politicas publicas elencadas nesta pesquisa, assim como o Plano Nacional
de Turismo, em sua recente versao (PNT 2018-2022) adota diretrizes voltadas para o
fortalecimento da regionalizacdo, melhoria da qualidade de vida e competitividade do

setor, passando pelo incentivo a inovacao e promocéao da sustentabilidade.

. A partir dessas diretrizes, foram tracadas cinco linhas de atuacdo que vao
nortear a atuacdo sinérgica entre 0s entes publicos nas esferas federal, estadual e
municipal para o alcance das metas propostas no Plano Nacional do Turismo (2018-
2022). Sendo elas:

Ordenamento, gestdo e monitoramento;
Estruturacdo do turismo brasileiro;
Formalizacéo e qualificacéo no turismo;

Incentivo ao Turismo Responsavel,

NN NN

Marketing e apoio & comercializagéo.
No contexto do PNT, também foram propostas, também, 17 iniciativas e 44
estratégias que poderao ser adotadas durante o quadriénio atual do plano, elencando

programas e projetos, que abarcam as demandas nas esferas, estadual e municipal.
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No quadro 3, se apresenta uma breve analise da pesquisa sobre as principais

leis e diretrizes que orientam as politicas publicas no Brasil, sua orientacédo e aplicacéo,

conforme segue abaixo:

Quadro 03 —Quadro de analise da pesquisa

POLITICA ORIENTACAO APLICACAO ANO
PUBLICA Nacional/Regional
Decreto Lei N° 2.294/86 Prenunciando a onda | Ambito nacional-Governo 1986
neoliberal que se | José Sarney
consolidaria nos anos
90, liberou a atividade
turistica no pais,
declarando  livres
exercicio e a exploracao
de atividades e servigos
turisticos
Lei N° 8.181 e Decreto n° Leis que a| Em todo territério | 1991-1992
448 regulamentam a | nacional
administragdo  publica
federal, adequando-as
novas demandas do
setor turismo.
Portaria Conjunta n° 1 Criacao do 1991
(SUDENE E | PRODETUR-NE.Que
EMBRATUR) visa atender as
demandas de um
almejado  turismo e
internacionalizado.
Lein®8.313 Programa Nacional de | Regionalizacéo do 1991
Apoio a Cultura: | turismo local
Valorizacao dos
recursos humanos

facilitando o livre acesso




as fontes de cultura,
desenvolvendo uma
consciéncia de respeito
a cultura de outros
povos e nacoes,
tomando como
prioridade os produtos

orginalmente brasileiros.

PNT (2003-2007) Criagéo do Plano | Desenvolvimento em 2003
Nacional de Turismo todas unidades
federativas do Brasil.
Lei Geral do Turismo Lei Geral do Turismo. | Realizada em  ambito 2008
(11.771) Responsabilidade de | nacional, contudo ainda
promover o turismo com | ndo €é empregada de
sustentabilidade forma efetiva em fase
regional e municipios
brasileiros.
PNT (2018-2022) Programa Nacional do | Diretrizes nacionais do 2018-2022

turismo, elaboracdo de
diretrizes a  serem
implementadas para o

pais em quadriénio .

turismo

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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No quadro 3 de andlise se apresentam as principais leis que fundamentam a

realizacdo das praticas de exploracéo a atividade turistica no Brasil em suas instancias

de governanca. A analise se inicia com as leis que deram inicio a compreensao do

ordenamento turistico brasileiro, servindo como base para as politicas publicas atuais,
sendo elas: Decreto Lei n® 2.294/86, Lei n° 8.181, de 28 de Marco de 1991-Decreto
n°448, de 14 de Fevereiro de 1992,PNMT —Portaria n°130 de 1994, Portaria Conjunta
n° 1 (SUDENE e EMBRATUR), de 29 de Novembro de 1991, criacdo do PRODETUR-

NE.

Em 2003, no governo do Luis Inacio Lula da Silva, com a criagdo do ministério

do Turismo (MTUR), o Plano Nacional de Turismo (PNT) foi instituido com o seu
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primeiro quadriénio de atuacdo (2003-2007) , propondo direcionamentos essenciais a
gestdao turistica do pais.

O PNT (2018-2022) tem como principal finalidade apresentar normas e
estratégias para que o turismo seja desenvolvido em todo o territério nacional,
ordenado suas acdes,programas e projetos,elencados em uma proposta de

planejamento estratégico e sustentavel.

~

Nesta analise, se apresenta também o Programa de Apoio a cultura (Lei n°
8.313) o qual traz como premissa, prevenir que as atividades culturais regionais nao
sejam esquecidas com o advento das mudancas sociais ocorridas na sociedade
moderna, valorizando assim, o patrimonio brasileiro, material e imaterial.A orientagao
de conservacao do meio ambiente apresentada no plano trouxe também a necessidade
de preservacdo dos recursos naturais,a partir da contemplacéo de praticas sustentaveis

em todo o ordenamento publico da gestéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a analise realizada, o estudo foi capaz de favorecer a realidade atual acerca
do desenvolvimento do turismo brasileiro. Demonstrando que as politicas publicas brasileiras
revela que a gestdo publica do turismo realiza, efetivamente, poucas agfes que estdo indicadas
no planos, programas e projetos do governo, evidenciando assim, uma falha no planejamento
estratégico e sustentavel da gestao publica do Brasil.

Ha inimeros temas pouco detalhados no levantamento e elaboracdo das leis que
regem as tematicas centrais do turismo, constatando a complexidade do tema, e evidenciando a
importancia nos processos de elaboracdo, implementagdo, monitoramento e avaliacdo de um
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo, que se constitui um instrumento complexo,
mas de suma importancia para a sustentabilidade da atividade turistica, seu ordenamento e
desenvolvimento adequados.

As politicas publicas de turismo ainda encontra-se em desenvolvimento, mediante sua
grande complexidade, com a criagdo do Ministério proprio para a atividade turistica somente em
2003, e os entraves que essa atividade tem que superar, dificutam o seu pleno
desenvolvimento. No entanto, através da realizacdo do Programa de Regionalizacdo apoiado
na gestao partilhada, participativa e descentralizada procura efetivar a valorizagdo dos recursos

e produtos turisticos e a acrescente dos destinos aos turistas, além da probabilidade de
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crescimento de cada municipio das regibes. Essa medida, tem sido de grande relevancia pois
deu um impulso para essas atividades, além de promover o desenvolvimento sociocultural da

sociedade.
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