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RESUMO

Este artigo tem como tema, a importancia da logistica para o crescimento do e-commerce, e
teve como premissa pesquisar a influéncia da logistica dentro do comércio eletrénico e a relagéo
entre ambos. E apresenta ainda os aspectos que integram o planejamento, armazenagem e
transporte. Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica e documental, tendo como objetivo geral
analisar os processos logisticos que contribuem para o desenvolvimento do comercio
eletronico, bem como, objetivos especificos que séo: identificar o papel da logistica no e-
commerce e descrever a eficiéncia da logistica de entrega no ambiente do e-commerce. Os
resultados foram eficientes para alcancar os objetivos e a questdo problema propostos na
pesquisa. Ao analisar os dados, pode se perceber a importancia da logistica no e-commerce e
seu fluxo de processos para a distribuicdo bens e servigos a sociedade de consumo. Fazendo
com que a logistica de transporte assegure que a empresa cumpre com o que foi prometido ao

cliente, sobretudo relativo a entrega do produto.

Palavras-chaves: Logistica. E-commerce. Fluxo logistico. Comércio eletronico.



ABSTRACT

This article has as its theme, the importance of logistics for the growth of e-commerce, and its
premise is to research the influence of logistics within e-commerce and the relationship between
them. It also presents the aspects that integrate planning, storage and transport. This is a
bibliographical and documentary research, with the general objective of analyzing the logistics
processes that contribute to the development of electronic commerce, as well as specific
objectives that are: to identify the role of logistics in e-commerce and to describe the efficiency
of logistics delivery in the e-commerce environment. The results were efficient to reach the
objectives and the problem question proposed in the research. By analyzing the data, one can
see the importance of logistics in e-commerce and its process flow for the distribution of goods
and services to the consumer society. Making the transport logistics ensure that the company

fulfills what was promised to the customer, especially regarding the delivery of the product.

Key-words: Logistics. E-commerce. Logistic flow. E-commerce.
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1 INTRODUCAO

O Comércio eletrénico (e-commerce) é uma area da economia que estd em constantes
mutacdes, surgindo a cada ano novas tendencias, tecnologias em um ambiente competitivo. Com
a pandemia do covid-19 esses processos acelerou, dado ao comportamento do consumidor pela
pratica cada vez mais voltada para as compras pela internet. Assim o negocio digital tem se
tornado uma novidade para 0 mercado e suas adaptagdes ao atendimento aos clientes.

As novas tendéncias de atendimento ao consumo veem se diversificando cada vez mais,
com 0s processos que estdo em desenvolvimento e, como consequéncia traz a tona 0 movimento
de digitalizagao que tem ocorrido nas ultimas décadas e que tem levado diversas transformacdes
no comportamento do consumidor e nas estratégias adotadas pelos negdcios para atender as
necessidades dos clientes e como consequéncia o crescimento do e-commerce.

Outro aspecto importante é o desempenho e o crescimento do e-commerce de servicos,
da primeira década de século XXI, em especial a partir de 2010 que introduziu mudancas
significativas para o comercio eletrdnico brasileiro, isso foi alavancado pelos sites de compras
coletivas que comecgaram a ter visibilidade e projecdo no Brasil e no mundo. Estes sites de
compras trouxeram para 0 e-commerce, empresas de prestacdo de servicos, tais como: Casas
Bahia, Magazine Luisa, Ponto Frio, Restaurantes, Saldes de beleza e Hotéis, entre outras.
Independente desse modelo de negdcios ter alternancia, o fato é que tem provocado a cada dia
ganhos em termos de mais adeptos ao comercio eletronico e suas facilidade provocadas pela
inovacéo e revolucgdo tecnoldgica nessa area. Assim, segundo dados da Associacdo Brasileira
de Comércio Eletronico (ABComm) o faturamento do e-commerce brasileiro cresceu 26,9% e
chegou a R$ 161 bilhGes em 2021.

A pesquisa tem o objetivo principal de estudar e pesquisar sobre a influéncia da logistica
dentro do comércio eletrdnico, a relacéo entre ambos e 0s aspectos necessarios para 0s processos
logisticos que contribuem com o e-commerce, a partir de pesquisa bibliografica e documental.
E abordada a criagdo do e-commerce e a importancia da logistica para o comércio eletronico. E
feito ainda, a descricdo da relacdo existente entre a logistica e 0 e-commerce. Este trabalho
também mostra a importancia do fluxo logistico dentro do e-commerce.

Assim, a questdo problema se da por meio do seguinte questionamento, “Qual a
transcendéncia da logistica dentro do ambiente do e-commerce?”. Partindo dessa perspectiva a
pesquisa se justifica pelo grande crescimento do e-commerce nos Ultimos anos e a grande
utilizacdo dos processos logisticos para o seu desenvolvimento. Para dar conta do objeto da

pesquisa foi estabelecido como objetivo geral o de analisar os processos logisticos que
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contribuem para o desenvolvimento do e-commerce, e para alcangar a operacionalizar
estabeleceu como objetivos especificos: identificar o papel da logistica no e-commerce e
descrever a eficiéncia da logistica de entrega no ambiente do Comeércio eletrénico. Desse modo
foi adotado o procedimento metodoldgico pesquisa bibliografica e documental, dessa forma o
estudo foi realizado em diversas fontes de pesquisa para obter mais informagdes sobre o assunto

proposto e desse modo apresentar os resultados obtidos na pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 E-commerce

Conforme Mendonga (2016) o e-commerce € um termo abreviado de “eletronic
commerce” teve origem nos Estado Unidos na década de 1970, em fungdo das transagdes
interbancarias, que consistia em transferéncia de documentos eletrénicos. O e-commerce esta
cada vez mais acessivel, devido aos avancos e inovagles tecnoldgicos das redes de
computadores e da internet em conexdo, onde qualquer pessoa conectado por meio de um
dispositivo, consegue realizar as operagcdes de compra e venda de bens e servigos em diversos
regides geograficas do planeta, desde que esteja em conformidade com a legislacdo vigente
internamente no pais, tudo isso ndo se faz a necessidade da presenca fisicamente no
embebecimento fisico. Como também, ndo sendo necessario a existéncia de uma loja fisica ou
mesmo de formacdo de estoques em determinados casos, uma vez que a quantidade a ser
comercializada pode ser informadas por anuncio da empresa ou da pessoa fisica vendedora, logo
o fornecedor de produtos é possuir 0 minimo a quantidade a pronta entrega.

Segundo Turban & King (2004), Salvador (2013), Teixeira (2015) o e-commerce ou
comercio eletronico, é toda transacdo comercial de compra e venda atraves da internet, onde
considera-se o procedimento de compra, venda e troca de produtos, servicos e informagdes pela
internet. Afirmam ainda que o e-commerce pode ser conceituado como movimentacdes
comerciais feitas no ambiente virtual, com ajuda de meios eletronicos. No entanto existem
diversos conceitos para e-commerce, porém pode-se considerar que seja uma extensao do
comércio tradicional, onde é um espago no ambiente virtual em que todas as compras, vendas e
prestacOes de servigo sdo feitas com auxilio de equipamentos eletronicos do comeco ao fim da
negociacdao. Ou seja, € um empreendimento que se diferenciam pela sua estrutura funcional
(todo relacionado ao digital).

Conforme Dkma (2017), Bertholdo (2022) o shopping online foi criado por Michael
Aldrich em 1979. Em que, podemos relata-lo como um inglés inventor, inovador e
empreendedor. Ele revolucionou o sistema de compras, na qual, s6 poderia ser realizado de
forma fisica. Sendo possivel através do primeiro sistema de transacdes online entre
consumidores e empresas. Porém, somente em 1990, que o comércio eletrdnico comecou a
funcionar no formato semelhante ao dos dias atuais. O comércio eletrénico virou uma realidade
concreta apenas em 1995. Nos ultimos anos desenvolveu-se de forma consideravelmente rapida

e, em escala global. Possibilitando assim, a fidelizacdo de clientes de forma mais eficaz as
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empresas. Ou seja, além de realizar transacdes pela Internet, também auxilia as empresas a
conduzirem seus proprios negacios.

Novaes (2004), Bertaglia (2009) ressaltam que o relacionamento eletronico proporciona
a flexibilidade e a eficiéncia das organizagdes e, por consequéncia, atendem aos clientes com
maior rapidez, além de ter uma maior proximidade com seus fornecedores. Ou seja, 0S
consumidores sao atraidos pela comodidade e facilidade de acesso. Sendo assim, precisa garantir
uma logistica com eficiencia, e acima de tudo trabalhd-la como algo de suma importéncia,
principalmente no que diz respeito as vendas, ao estoque, e a entrega até o consumidor final, e
acima de tudo manter a logistica de forma adequada para o e-commerce. E ainda segundo
Bertaglia (2009), “a logistica que da condigdes reais de garantir posse do produto por parte do
consumidor, no momento desejado”.

Ainda segundo Crowdtask (2016), Maplink (2021) o e-commerce tornou-se um
especialista em produtos que atendem a grupos poucos explorados pelo mercado e acabam
oferecendo produtos ainda escassos para os consumidores. Além disso, identificar a
transcendéncia da logistica dentro do ambiente do e-commerce € garantir que 0s produtos certos
estejam no lugar destinado, no menor tempo possivel e pelo menor custo possivel. Para isso, 0
e-commerce deve estar sempre em busca de melhorias no seu fluxo logistico, aumentando assim,
a eficiéncia na execucdo desses processos, refletindo em beneficios como, aumento de
produtividade, melhora na atividade das atividades desempenhadas, reducdo de custos e

aumento do nivel de satisfacdo do cliente.

2.2 Logistica

Conforme Daganzo (1996), Novaes (2001), Ballou (2001) apontam que a logistica
abrange todas as atividades consideraveis para a disponibilizacao de bens e servicos aos clientes
onde e quando quiserem, estas atividades integram planejamento, armazenagem, transporte.
Assim a logistica diz respeito a um conjunto de etapas operacionais que assegura que a empresa
cumpra com o que € prometido aos clientes, sobretudo relativo a entrega. Ou seja, ela trata de
todas as etapas que séo exigidas para levar a cabo um servico ou a oferta de um produto. A
Logistica é o conjunto de atividades, sendo elas, processo de planejar, implementar e controlar
de maneira cabal o fluxo e a armazenagem de produtos, assim como 0s servicos e informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de ascendéncia até a consumagdo, com o propoésito de

atender todas as condicdes propostas pelo cliente, considerando também o tempo e a capacidade.
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Santos (2019), Valle (2020) define a importancia da logistica no e-commerce como, uma
parte da gestdo que € responsavel pelo fluxo de produtos, planejamento, controle e informacdes
relacionadas aos produtos. Assim, a logistica é uma parte de extrema importancia para o sucesso
do e-commerce, principalmente, no prazo e a entrega do produto, que sdo essenciais para a
satisfacdo do cliente. Destacam ainda que a empresa obtém um diferencial competitivo quando
possui uma boa logistica, auxiliando assim, no processo de fidelizacdo dos clientes em sua
plataforma digital. Ainda descrevem que, o prazo referente a entrega e o valor cobrado pelo
frete influenciam significativamente na compra virtual, consequentemente, deve-se considerar
a logistica dentro do comércio eletrénico como um diferencial que pode aumentar a taxa de
converséo da loja.

Segundo Eugénio (2019), Souza (2019) a logistica garante eficiéncia para o negocio,
por isso, tem um papel essencial para o e-commerce. Isso significa que um bom planejamento
de logistica, aproveitando o0 maximo do seu potencial, a um baixo custo permite que todos 0s
recursos sao utilizados de forma que economizem tempo e dinheiro. Assim, a logistica assegura
0 crescimento, a capacitacdo e, principalmente a fidelizacdo de clientes. Podendo assim, ser
considerado um dos objetivos cruciais dos empreendedores atualmente, em que reduzir custos
¢ a necessidade maior. A Logistica gerencia desde a saida da mercadoria até a entrega no destino
final, sendo realizado pelo rastreamento dos pedidos, em que, o proprio cliente, pode fiscalizar

o trajeto do seu produto.
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3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

3.1 Procedimento Metodoldgico

Este trabalho teve como objetivo analisar 0s processos logisticos que contribuem para o
desenvolvimento do E-commerce. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental,
segundo Fonseca (2002, p. 32), “a pesquisa documental € um tipo de pesquisa que utiliza fontes
primérias, isto é, dados e informagcfes que ainda ndo foram tratados cientifica ou
analiticamente”, e que tem o objetivo de analisar os processos logisticos que contribuem para o
desenvolvimento do e-commerce e relacionando os conceitos de diferentes autores a respeito do
tema abordado.

E segundo Gil (2010, p.29) a pesquisa bibliografica “¢ elaborada com base em material
ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos”.

Dessa forma, esta pesquisa se predominou de forma qualitativa, onde traz um estudo
tedrico sobre a importancia da logistica para o crescimento do E-commerce. Uma vez que nos
estudos de pesquisa qualitativa, para Lidke e André (2012), Oliveira (2007) e Alves-Mazotti
(1998), séo considerados documentos quaisquer materiais escritos que possam ser usados como
fonte de informacdo, sendo elas: leis e regulamentos, normas, pareceres, cartas, memorandos,
diarios pessoais, autobiografias, jornais, revistas, discursos, roteiros de programas de radio e

televisdo até livros, estatisticas e arquivos escolares.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo € dedicado a apresentacdo das informacdes obtidas com a andlise
dos dados gerados pela pesquisa documental e bibliografica. Referente ao estudo que serdo
apresentados os atributos que respondem aos objetivos deste trabalho e a problematica.

Diante do cenarios pandémico, grande parte dos consumidores e empreendedores
tiveram que se adaptar, criando e aumentando sua participacédo significantemente no comercio
eletronico, com uma alta nos indices de consumo do e-commerce em comparacdo a decadas
anteriores. Essa perspectiva de compras e venda via internet, mudou o comportamento das
pessoas, e a realidade dos consumidores que buscaram por praticidade e variedade no seu
cotidiano, quanto as empresas que tem como meta a reducgéo de seus custos fixos entre outros.
Levando ainda em consideracéo que o trabalho home office dos funcionérios tendem a reducéo
dos custos fixos para as organizagdes.

Dadas essas perspectivas o mercado do e-commerce trabalham com a confiabilidade das
boas praticas dos processos logisticos. Assim, a logistica desempenha um papel extremamente
relevante para a movimentagdo nesse tipo de mercado, seja para controlar o processo de
armazenamento, expedicdo, reducdo dos custos operacionais e na eficiencia na entrega de
produtos para o consumidor. Contudo, é extremamente essencial que todos 0s processos estejam
em consonancia para transmitir confiabilidade e satisfacdo ao cliente.

O comercio eletrdnico, tem se mostrado cada vez mais confiavel e a logistica o deixa
ainda mais eficiente e pratico para aquisicdo de produtos e servicos pela internet, causando
conforto e flexibilidade para o consumidor. Ja a logistica urbana vem com solugdes para o e-
commerce e, também, para o delivery, com seus aplicativos de entregas em varios segmentos,
sendo coadjuvante no atendimento nesse periodo de aumento de demandas por bens e servicos
na sociedade contemporanea.

Conforme Reis (2018), os processos logisticos contribuem para o desenvolvimento e
estruturacdo do e-commerce no que tange a selecao de fornecedores, recebimento e conferéncia
dos materiais, armazenagem; controle de estoque, gestdo de compras e preparacao de pedidos e
gerenciamento de entregas. Dessa forma, podemos perceber que a logistica ndo so6 cuida de todo
planejamento e fluxo de produtos, mas acima de tudo atende desde a encomenda da matéria-
prima até a entrega das mercadorias para o cliente final.

De acordo com Ballou (2010), Maplink (2022), a logistica trata todas as tarefas de
movimentacdo e armazenagem, facilitando o fluxo de produtos do ponto de aquisi¢cdo da

matéria-prima ao ponto de consumacao. Podemos perceber também, que o e-commerce tendo



16

produtos interessantes ndo € o suficiente para progredir bem, mas essencialmente deve ter uma
logistica bem planejada para obter bons resultados.

Segundo Novaes (2007), o papel da logistica € muito importante no processo de
disseminacdo da informacdo, em que pode influenciar positivamente, caso seja bem
equacionada ou prejudicar quando mal formulada. Isso pois, para as empresas, a logistica é o
setor que déa circunstancias praticas de realizacdo das metas definidas por outros setores. Quanto
ao e-commerce, o canal de distribuicdo explorado nesta pesquisa, refere-se ao pedido realizado
diretamente pelo proprio consumidor no comércio eletrénico, geralmente, por transportadoras
especializadas, e a distribuicdo fisica de produtos, os processos operacionais e de controle
permitem transferir os produtos desde o ponto de fabricacéo até a entrega ao consumidor final.

A figura a seguir foi desenvolvida com base em experiéncias de compras em comércios
eletronicos diversos, em que apresenta todo o fluxo dos processos logisticos dentro do ambiente

do e-commerce.
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Figura 01- Fluxograma dos processos logisticos no ambiente do e-commerce

Disponibilidade do
produto no site

Separacdo da
provagao d mercadoria Escolha de
pagamento? (preparagdo de transportadora
pedidos)
NEo Envio
Sim
) ) Rastreando de
Envio de g-maﬂ entrega
para o cliente.
Sim
Entrega da
mercadoria ao

[ cliente final

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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O fluxograma da Figura 01 apresenta o fluxo dos processos logisticos dentro ambiente
do e-commerce. O processo da inicio do pedido até a entrega ao cliente final. O produto deve
estar disponivel no site do e-commerce, em seguida é recebido pedido feito pelo cliente, logo
apos, caso a venda tenha sido finalizada é feita a aprovacdo do pagamento, em seguida € feito a
preparacdo do pedido (separagdo da mercadoria), em seguida é designada a transportadora na
qual ird ser feito o envio do pedido e o rastreamento do mesmo e, por fim a entrega da mercadoria
ao cliente final.

Assim, todo o processo de compra e venda no e-commerce é online, o que difere é o
processo de entrega do produto que se da de forma fisica no endereco do consumidor. O
consumidor se conecta por meio de um computador, smartphone ou tablet, esses equipamentos
tem que estar conectado a internet. A partir de entrar na loja online o consumidor faz a selecdo
dos produtos de sua escolha.

Para tanto, o consumidor que ainda ndo esteja cadastrado na loja, é preciso fazer o
cadastro com suas informacGes pessoas, além de seu e-mail e enderec¢o para entrega. No entanto,
para receber a encomenda em casa, em muito dos casos Ihe é cobrado uma taxa de frete, que vai
depender da modalidade de entrega e a localidade escolhida. Dessa forma logistica tem uma
funcéo de relevancia do e-commerce, ficando mais facil o acesso de clientes a produtos que no
seu local de moradia seja escasso, e em outra cidade, estado ou até mesmo pais tornar-se
acessivel a esse cliente através da compra realizada no comércio eletronico.

Segundo Bergoli (2022), a logistica tem sua grande importancia para o e-commerce, no
que refere-se a preocupa¢do com a organizacgao e com 0 crescimento do negocio, e investindo
em uma logistica de entrega avancada, pode-se obter como vantagem o controle do valor do
frete, o controle do estoque, previsibilidade no prazo de entrega e garantia de bom atendimento
ao cliente.

De acordo com Rodrigues (2021), com as restricdes impostas a mobilidade e a
implantacdo do trabalho no esquema home office, gerados pela covi-19, foi dado um impulso
para que o0 e-commerce atingisse niveis que so atingiria em médio e longo prazos, sendo o setor
logistico o maior pilar de sustentacdo dessa evolucdo, e ainda se beneficiando. Dessa forma
fazendo com a logistica tivesse um rapido avango gracas ao chamado “Novo normal”.
Percebendo assim que a logistica é o brago de sustentacdo do e-commerce, em que, sem ela, as

vendas a distancia seriam impossiveis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa foi possivel perceber importancia da logistica no crescimento e
desenvolvimento do e-commerce. Sendo ela a responsavel pelo fluxo de produtos,
planejamento, controle de informacdes relacionadas a cadeia produtiva do produto, desde o
ponto de origem até o destino final, bem como seu fluxo reverso. Fazendo com que a logistica
seja uma parte extremamente essencial ao sucesso do e-commerce, principalmente, no que diz
respeito ao prazo e a entrega do produto para a satisfacdo do consumidor final.

Assim, a logistica é uma das atividades para disponibilizar bens e servi¢os, que integram
planejamento, armazenagem e transporte. Fazendo com que a logistica de transporte assegure
que a empresa cumpre com o que foi prometido ao cliente, sobretudo relativo a entrega do
produto. Dessa forma, o e-commerce obtém um diferencial competitivo quando se possui uma
logistica bem planejada, fazendo com que aumente a fidelizacdo de clientes ao comércio
eletronico.

Para o termino final desta pesquisa foram enfrentados problemas a cerca de matérias que
fossem contribuintes para com a mesma, pois haviam poucos autores na qual se encaixassem no
mesmo assunto ou até mesmo relacionado a algum contexto para maior esclarecimento do tema,
entdo sugere-se que sejam feitas mais pesquisas sobre a relacdo entre o e-commerce e a logistica,
mostrando também o grande crescimento futuro que ha de ter o comércio eletrénico com o

auxilio e desenvolvimento da logistica como um todo.



20

REFERENCIAS

ABCOMM, Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico. NUmeros do e-commerce, 2021.
Disponivel em:<https://abcomm.org/noticias/category/numeros-do-e-commerce/>. Acesso
em: 22 de jun de 2022,

ALVES-MAZZOTI, A. 1998. O Método nas Ciéncias Sociais. In: ALVES-MAZZOTI, A. J;
GEWANDSZNAJDER, F. O Método nas Ciéncias Naturais e Sociais: Pesquisa Quantitativa
e Qualitativa (pp.99-197) 2. Sdo Paulo: Pioneira.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacao
e logistica empresarial. 42 ed. Porto Alegre: Bookmann, 2001.

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e
Distribuicdo Fisica. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas S.A., 2010.

BERGOLI, Artur. Logistica para e-commerce: 0 que vocé precisa saber.Bling., 24 de fev de
2022. Disponivel em:<https://blog.bling.com.br/logistica-para-e-
commerce/#:~:text=A%20import%C3%A2ncia%20da%20log%C3%ADstica%20para,capacidad
e%20de%20fideliza%C3%A7%C3%A30%20d0%20p%C3%BAblico>. Acesso em: 23 de jun de
2022.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 22 ed:
rev. e atual. - S&o Paulo: Saraiva, 2009.

BERTHOLDO. O que é E-commerce? Como funciona e os melhores de 2022. 04 de Jan de
2022, Belo Horizonte. Disponivel em:<https://www.bertholdo.com.br/blog/o-que-e-e-
commerce/>. Acesso em: 01 jun. 2022.

CROWDTASK. Entenda o que é o e-commerce de nicho, 25 de fev de 2016. Disponivel em:
< https://crowdtask.me/e-commerce/entenda-o-que-e-o-e-commerce-de-nicho-2/>. Acesso
em: 21 de jun de 2022.

DAGANZO, Carlos F. Andlise de sistemas logisticos. 22 Edi¢do, Editora Springer, 1996
DKMA Tecnologia e Marketing. A historia do e-commerce: como tudo comegou?. 26 de
maio de 2017, S&do Paulo. Disponivel em:<https://dkmatecnologia.com.br/historia-e-
commerce-como-tudo-comecou/>. Acesso em: 01 jun. 2022.

EUGENIO, Marcio. Logistica no e-commerce: passo a passo pratico para
estruturar.dlojavirtual.com, 2019. Disponivel em: <
https://www.google.com/amp/s/www.dlojavirtual.com/e-commerce/logistica-de-e-
commerce-e-saiba-como-estruturar-este-setor-na-sua-loja-virtual/>. Acesso em: 15 de jun de
2022.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.
GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5% edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
P.29.


https://abcomm.org/noticias/category/numeros-do-e-commerce/
https://blog.bling.com.br/logistica-para-e-commerce/#:~:text=A%20import%C3%A2ncia%20da%20log%C3%ADstica%20para,capacidade%20de%20fideliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20p%C3%BAblico
https://blog.bling.com.br/logistica-para-e-commerce/#:~:text=A%20import%C3%A2ncia%20da%20log%C3%ADstica%20para,capacidade%20de%20fideliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20p%C3%BAblico
https://blog.bling.com.br/logistica-para-e-commerce/#:~:text=A%20import%C3%A2ncia%20da%20log%C3%ADstica%20para,capacidade%20de%20fideliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20p%C3%BAblico
https://www.bertholdo.com.br/blog/o-que-e-e-commerce/
https://www.bertholdo.com.br/blog/o-que-e-e-commerce/
https://crowdtask.me/e-commerce/entenda-o-que-e-o-e-commerce-de-nicho-2/
https://dkmatecnologia.com.br/historia-e-commerce-como-tudo-comecou/
https://dkmatecnologia.com.br/historia-e-commerce-como-tudo-comecou/
https://www.google.com/amp/s/www.dlojavirtual.com/e-commerce/logistica-de-e-commerce-e-saiba-como-estruturar-este-setor-na-sua-loja-virtual/
https://www.google.com/amp/s/www.dlojavirtual.com/e-commerce/logistica-de-e-commerce-e-saiba-como-estruturar-este-setor-na-sua-loja-virtual/

21

LUDKE, M.; André, M. . 1986. A pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas. Sdo Paulo:
EPU.

MAPLINK. Entenda como funciona a logistica para e-commerce. 17 de fev de 2022.
Disponivel em: <https://maplink.global/blog/logistica-para-e-commerce/>. Acesso em: 19 de
jun de 2022.

MAPLINK. Qual a importancia da logistica? O que €? Qual sua funcédo?, 14 de jul de 2021.
Disponivel em:<https://maplink.global/blog/importancia-logistica/>. Acesso em: 21 de jun de
2022.

MENDONCA, G. M. E-Commerce. IPTEC — Revista inovacao, projetos e tecnologias, v. 4, n.
2, p. 240-251, 2016.

NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo:
Estrategia, Operacao e Avaliacdo. 8 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

NOVAES, Antbnio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia,
operacao e avaliacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

NOVAES, Antbénio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicao:
Estratégia, Operacédo e Avaliagdo. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004

OLIVEIRA, M. 2007. Como fazer Pesquisa Qualitativa. Petropolis, RJ: VVozes.

REIS, Guilherme. Guia completo de logistica para e-commerce. Loja virtual.com, 2018.
Disponivel em: <https://www.google.com/amp/s/www.lojavirtual.com.br/blog/guia-
completo-de-logistica-para-e-commerce/ >. Acesso em: 18 de jun de 2022.

RIDRIGES, Marcos. A sustentacdo logistica do e-commerce necessita de avanco
tecnologico. 2021. Disponivel em:
<https://www.google.com/amp/s/www.jornalcontabil.com.br/a-sustentacao-logistica-do-e-
commerce-necessita-de-avanco-tecnologico/%3famp>. Acesso em: 23 de jun de 2022.

SALVADOR, Mauricio. Gerente de E-commerce. 1° edicdo — Abril de 2013. S&o Paulo.
Editora: Ecommerce School, 2013.

SANTOS, Ana. A importancia da logistica no e-commerce. Administradores.com, 17 de
abril de 2019. Disponivel em:<https://administradores.com.br/artigos/a-importancia-da-
logistica-no-e-commerce >. Acesso em: 14 de jun de 2022.

SOUZA, Ivan de. O que ¢ logistica?. Rockcontent, 18 de maio de 2019. Disponivel em:<
https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-logistica/ >. Acesso em: 15 de jun de 2022.
TEIXEIRA, T. Comércio Eletronico - conforme o marco civil da internet e a
regulamentacéo do e-commerce no Brasil. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015.

TURBAN, E.; KING, D. Comércio eletrdnico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Pearson, 2004.



22

VALLE, Alberto. Logistica no e-commerce. Guia de e-commerce, 2022. Disponivel em: <
https://www.guiadeecommerce.com.br/logistica-no-ecommerce/#> . Acesso em: 14 de jun de
2022.



	UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
	1   INTRODUÇÃO

		2022-07-06T16:43:20-0300


		2022-07-06T17:31:42-0300


		2022-07-06T21:34:12-0300




