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RESUMO

O transporte publico se configura como fator imprescindivel para a boa eficiéncia de diversos
setores da economia por ser um instrumento de desenvolvimento. Por meio dessa investigagao
se pretende coletar informagdes identificando as dificuldades, bem como os coeficientes
positivos que permitam as pessoas utilizarem cada vez mais o transporte publico por
intermédio da prestacdo de servigo efetuada pela concessionaria Passaredo em Araguaina-
TO. Concebendo alargamento de embarque e desembarque de pessoas nos pontos de onibus
ampliacdo de rotas em novos trajetos, adicdo de Onibus extras em horario de pique nas 14
linhas circulantes, amoldando a nova realidade comercial e social do municipio. O objetivo ¢
expor os desafios, garantias, impactos econOmicos, sociais, emocionais € sustentaveis
reconhecendo que o transporte publico nao ¢ o pivo do cendrio negativo construindo pelos
Araguainenses. Nesse contexto, a investigacdo consistiu em uma pesquisa exploratoria
documental, bem como um estudo de caso da Concessionaria Passaredo prestadora de servigo
no transporte publico do municipio, através de visitas in loco, questiondrios abertos,
entrevistas, leitura de dados normativos em o6rgaos publicos, dados informativos em jornais,
revistas, blog local, além de explorar todos os canais digitais em sites, redes sociais, e
repositorios de algumas universidades, a fim de levantar hipdteses e sugestdes de melhorias
coletivas promovendo a mobilidade urbana, sustentabilidade, qualidade de vida, ¢ beneficios a

longo prazo.

Palavras-chaves: Mobilidade urbana. Transporte Publico. Roteirizagdo. Gestao publica.



ABSTRACT

Public transportation is configured as an indispensable factor for the good efficiency of
various sectors of the economy because it is an instrument of development. By means of this
investigation it is intended to collect information identifying the difficulties as well as the
positive coefficients that allow people to use more and more public transportation by means
of the service rendered by the concessionaire Passaredo in Araguaina -To, conceiving the
enlargement of boarding and disembarking of people at bus stops, expansion of routes in new
routes, addition of extra buses during rush hours on the 14 circulating lines, adjusting to the
new commercial and social reality of the city. The objective is to expose the challenges,
guarantees, economic, social, emotional, and sustainable impacts, recognizing that public
transportation is not the pivot of the negative scenario built by the Araguainenses. In this
context, the investigation consisted of an exploratory documentary research, as well as a case
study of the Passaredo Concessionaire service provider in public transport in the city, through
site visits, open questionnaires, interviews, reading of normative data in public agencies,
informative data in newspapers, magazines, local blog, in addition to exploring all digital
channels on websites, social networks, and repositories of some universities in order to raise
hypotheses and suggestions for collective improvements promoting urban mobility,

sustainability, quality of life, and long-term benefits.

Keywords: Urban mobility. Public transportation. Routing. Public administration.
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1 INTRODUCAO

No municipio de Araguaina, Tocantins, o wuso excessivo de veiculos tem
proporcionado grandes desafios, tais como congestionamento urbano, acidentes, polui¢ao
atmosférica ¢ sonora, atrasos em busca de estacionamentos, dificuldade de locomogao de
pedestres, ciclistas e passageiros do transporte publico.

Essas questdes sao recorrentes no Estado do Tocantins, em razao do contexto historico
dos municipios, marcados por ocupagoes irregulares e desordenadas, visto que anteriormente
pertenciam ao Estado de Goids, transferindo uma cultura enraizada de tradi¢cdes e costumes
que conflitam a todo momento com a realidade presente.

Outra situacao vivenciada pelos Araguainenses ¢ a relacionada ao prejuizo causado a
saude fisica e emocional, bem como ao bem-estar social, ao ter que se deslocar de casa para o
trabalho, para a universidade e para o lazer, e nesse espaco de tempo percorrer repetidos
trajetos em busca de estacionamento. Além disso, gastos exorbitantes com combustivel,
depreciagdo do veiculo e atrasos de percurso ao se optar por rotas longas no intuito de evitar
congestionamentos, uma vez que ha pouca informacao geografica valida ao se tentar otimizar
o deslocamento entre um ponto e outro compreendem uma das hipoteses levantadas nesse
estudo.

No transporte publico o desgaste ¢ ainda maior, uma vez que onibus lotados e pontos
de parada sem a devida infraestrutura tornam esse meio de transporte o menos preferido pela
populagdo. Além disso, rotas mal planejadas e com pouca cobertura espacial dificultam a vida
dos trabalhadores da periferia do municipio, elevando seu custo de vida e gerando desgastes
fisicos e emocionais, o que acarreta a diminui¢do da produtividade geral da populacido (DE
OLIVEIRA et al., 2008).

Em relagdo a esses e outros problemas, o objetivo do presente estudo sera identificar
os principais desafios no que diz respeito a transformacgao do transporte publico de Araguaina
em um meio de locomogdo atrativo e de boa qualidade para a populagdo, em especial aos
residentes de bairros periféricos da cidade, tendo em vista que isso ird impactar de maneira
direta e positiva no que tange a mobilidade urbana.

Dessa forma, identificamos o transporte publico como essencial ao individuo, por
proporcionar melhoria no deslocamento da origem ao destino de forma confidvel, segura e
econdmica, promovendo a produtividade da populagdo e contemplando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) numero 3 (satde e bem-estar), 8 (trabalho decente e

crescimento economico), 9 (industrial, inovacao e infraestrutura), 10 (reducdo das



desigualdades), 11 (cidades e comunidades sustentaveis) e 13 (agdo contra a mudanca global
do clima). Os ODS sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente ¢ o clima e garantir que as pessoas possam desfrutar de paz e prosperidade
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2022).

A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica exploratéria, acompanhada de
visitas in loco, aplicagdo de questiondrios e realizacdo de entrevistas com gestores publicos,

além de coleta de informagdes nas redes sociais oficiais do municipio e jornais locais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A identidade do municipio

O Estado de Tocantins e a unidade federativa mais jovem do Brasil com apenas 34
anos contendo 139 municipios com diversidades econdomicas e populacionais. Dentre eles se
destacam a capital Palmas e Araguaina que geograficamente estdo numa localizagdo
privilegiadas com suas macrorregidoes que contribuem fervorosamente a economia e
desenvolvimento de forma competitiva entre o proprio Estado do Tocantins.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE na sua ultima
pesquisa 10 de julho de 2020, Araguaina possuia uma populagdo de 186.245 habitantes numa
area de 4.004,646 km?, contudo, em circulacdo existe uma porcentagem acima do que foi
revelado estatisticamente porque, ha pessoas que coabitam para estudar e trabalhar que ndo
sdo expostos na pesquisa do censo, essa mesma razao permeia na circulacdo de veiculos de
diversas proporg¢des nas vias ao ponto de gerar conflitos no transito.

Em recentes pesquisas durante o periodo de investigacio no ano de 2021, do
Departamento Estadual de Transito do Tocantins (DETRAN-TO) ha registrados 787.762
veiculos no Estado. Dentre esses 131.616 pertencem ao municipio de Araguaina, ou seja,
16,70% da frota do estado estd presente no municipio de Araguaina. Segundo a Agéncia
Municipal de Transportes e Transito (AMTT), a circulagdo de pessoas e veiculos excedem a
capacidade logistica de Mobilizacdo e roteirizagdo de veiculos nas vias no municipio,
principalmente no horario comercial devido nesse horario presenciar enormes filas de
veiculos, corroborando com as vias estreitas e com uma sinalizagdo precaria, dificultando a
locomogao das pessoas e veiculos que ali circulam.

Outro fator que colabora para com o transito caotico do municipio de Araguaina, € o
seu crescimento desordenado, segundo Silva (2004) e Santos (2014) entre 1970 e 2021
haviam apenas nove (09) bairros reconhecidos no municipio, atualmente encontra-se com
mais de 141 bairros fruto de ocupagdes desordenadas e ilegitimas, influenciando no
avolumamento de infraestrutura incapaz de promover percursos, desprovido do stress ¢
conglobar os veiculos particulares, de cargas e outras formas terrestres com o transporte
publico.

De acordo com Galvao (2015), a seguranga viaria do municipio sofre com
desorganizagdes no transito, principalmente o transporte publico por nao ter uma via expressa

com espacamento de embarque e desembarque, contudo segundo a AMTT o que
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contrabalanceia e o nimero de pontos de Onibus ativos que equivale a 279 (duzentos e setenta
e nove), lembrando que o ponto estd de um lado da via e do outro, aumentando o fluxo de
embarque e desembarque ao utilizar o transporte publico. No momento presente, 0 municipio
esta moderadamente estruturado através de construcdes de novas vias, interligando bairros,
gerando rotas abertas, ao surgir novos cendrios tanto na condugdo dos veiculos por parte dos
motoristas, quanto no habito das pessoas que vendo a problematica do transito aos poucos
comegam a deixar de utilizar seus veiculos particulares, e comecam a substituir por bicicletas
e pelo transporte publico.

Além disso, dispdem de um Plano Diretor recente no ano de 2017, com estratégias
condizentes a sustentabilidade e a Mobilidade Urbana que une for¢as com a AMTT em agdes
semestrais expondo estatisticas de forma ludicas dos acidentes causados por motoristas
despreparados, sem habilitacao e treinamento que congestionam o transito com seus veiculos

particulares, em frente com Blitz educativas, fiscaliza¢do ¢ ag¢des de servicos gratuitos.

2.2 O transporte publico municipal

Em algum momento da rotina diaria efetuamos deslocamentos distantes do domicilio,
esse ato chamamos de rota que no dicionario logistico significa: “Rota, percursos do ponto de
partida ao ponto de destino” (GS1 Brasil, s.d.).

Quando os deslocamentos sao determinados por roteiros fixos ou aleatorios entre um
conjunto de pontos com veiculos geograficamente espalhadas, denomina-se de roteirizagao.

Relata Cunha (1997):

O termo roteirizagdo de veiculos, embora ndo encontrado nos dicionarios de lingua
portuguesa, ¢ a forma que vem sendo utilizada como equivalente ao inglés “routing”
(ou routering) para designar o processo para a determinacdo de um ou mais roteiros
ou sequéncias de paradas a serem cumpridas por veiculos de uma frota, objetivando
visitar um conjunto de pontos geograficamente dispersos, em locais pré-
determinados, que necessita de atendimento (CUNHA, 1997, apud LEITAO et al.,
2011, p. 5).

Dessa forma, verifica-se que a roteirizacdo de trajetos ¢ valiosa tanto para a logistica
quanto para seus usuarios. No caso da logistica esse processo se torna mais benéfico ainda,
pois ele influencia diretamente na redu¢do dos custos de transporte, na satisfacao do cliente e
tem um impacto direto no que concerne a competitividade perante seus concorrentes.

Referindo a naturalidade de roteirizacdo de automoéveis ao delimitar roteiros

minimizando o consumo de combustiveis e depreciagdo no atendimento, sabemos que cada
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objeto percorrido na sua extensdo das rotas, envolve dimensdes espaciais e geograficas
transitorias, com reducdo de horarios ao prestar atendimento nos locais a serem visitados,
intitulando navegacao de veiculos.

Tendo em vista o contexto acima, examina o historico da Concessionaria Passaredo
filial da matriz S3o Jose dos Campos, Sdo Paulo, com mais de 42 anos de mercado
especializada em transporte publico, localizada na Rua Felix Maciel, s/n. Vila Cearense -
Araguaina, desde seu Edital de Licitagdo com o nimero do contrato: 005/2018 dispde em
ofertar prestagao de servico de qualidade como rege os indicadores do Sistema de Transporte
Publico de Passageiros (STPP). Salienta Ferraz e Torres (2004), os coeficientes de qualidade

sao:

Acessibilidade, Frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotagdo,
confiabilidade, seguranca, caracteristica do veiculo, caracteristica dos locais de
paradas, sistema de informagdo, comportamento dos operadores, estados das vias e
mobilidade’” (FERRAZ e TORRES, 2004, pag. 110-111).

Essas Boas praticas vém sendo cumpridas pela Concessionaria Passaredo ao dispor de
estabilidade em seus 6nibus nos hordrios comerciais e académicos a partir das 05:30 até 22:00
e ofertar Onibus extras durante o horario de pique, adicionar linhas em novos bairros,
inclusive durante o cendrio pandémico efetuando o distanciamento social e horarios reduzidos
quando as pessoas estavam trabalhando de home office, valorizando a saude dos individuos
como o subsidio proporcionado pelo Municipio.

A percepcdo de qualidade ¢ mensurada pela satisfagdo demonstrada pelos utilizadores
dos servigos, contrapondo aos servigos de outras agéncias a qualidade descrita, um
comparativo que tornava desagradavel, gerando conflito e inseguranca aos usufruidores do
servico de transporte publico. Além disso, cerca de “170.000,00 passageiros por meés e
6.000,00 diérios sdo transportados em média’’, somatizando ao ano presente a probabilidade e
uma capacidade de demanda acima do esperado, mas com infraestrutura adequada que atende
os indicadores de qualidade supracitados (COSTA, 2016).

Ainda segundo Costa (2016), a usabilidade feminina jovem do transporte publico
também aumentou em universidades e ao trabalho, sentindo-se seguras em confiar na
estabilidade de horario e assim cumprir com seus compromissos.

Da mesma forma a qualidade da Concessionaria Passaredo efetivou-se diversas vezes
em visitas in loco, configurando uma frota dinamica com 22 6nibus grandes em bom estado

de conservagdo isento de avarias, controlados com GPS, tecnologia da ALVETEC, 3 cameras
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internas cada unidade de automovel, 25 motoristas treinados e habilitados com a média de 40
anos, garagem completa, portaria equipada com cameras e seguranca, funilaria e tapegaria
propria, oficina, estoque e armazenamento de pecas, equipamento volumétrico medidor de
diesel, borracharia, mecanicos, banheiros, cantina com escala de lanches aos colaboradores,
deposito e area administrativa com planejamento de rotas, escalas, atividades administrativa,
recursos humanos atuante e sofiware DATE FLEX que controla e compila todos os dados de
acordo com a necessidade do gestor. Além de que as revisdes que sao obrigatdrias e aplicadas
a cada 5mil km, exceto se houver imprevistos que serdo sanados imediatamente.

Por outro lado, a AMTT em suas competéncias organiza, controla e fiscaliza o transito
do Municipio de Araguaina, gerenciando seguran¢a no transito como implementando as
sinalizagdes nas vias publicas e operando permissdes de servicos de transportes publicos e
privados. Supracitado a Concessionaria Passaredo que ja atua por mais de trés anos ¢ os 24
pontos de moto taxi e 33 pontos de taxis rotativos que somando equivalem um percentual
menor que os pontos de Onibus proporcionando quantificacdo de embarque e desembarque

dos utilizadores dos servigos de Transporte Publico.

2.3 Qualidade do transporte publico municipal

Quando ¢ referido o termo qualidade, exterioriza a aptiddo em funcionar um produto
ou servico de acordo com as normas da ISO 9000 e leis reguladoras federais, estaduais e
municipais, no presente trabalho apresenta-se o Departamento Nacional de Transito (Detran),
Agéncia Nacional de Transporte Terrestres (ANTT) e a Agéncia Municipal de Transporte e
Transito (AMTT), que fiscalizam antes, durante e ap6s o uso da prestagdo de servicos de
transporte publico aos utilizadores, como os demais veiculos circulantes.

Embora haja muitas discussdes sobre qualidade, Galvao (2005) deixa claro que as
dificuldades que o transporte publico de Araguaina enfrenta sio as mesmas ao utilizar
qualquer veiculo, o excesso de automoveis particulares e planejamento viario, desmitificando
o direcionamento da “problematica” para o transporte publico.

Alias, para Silva (2016) a roteirizacao da distribuicao de cargas no municipio frisa a
falta de gerenciamento nos processos logisticos realizados pelas transportadoras que efetuam
sua prestagdo de servico ineficiente, sugerindo implementagdes de tecnologias que facilitem a
compila¢do de informagdes de rotas em tempo real. Partindo desse comportamento ¢ facil
direcionar a visdo para o diagnoéstico correto, invalidando algumas posi¢des em culpabilizar o

transporte publico como obstaculo na roteirizacdo das vias urbanas do municipio.
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Vale ressaltar que ao efetuar comparativos de concessionarias anteriores com a atual
Agéncia Passaredo os Araguainenses mostraram-se satisfeitos, seguros e acessibilidade nas
tarifas como a isencdo das mesmas ao se direcionar a AMTT e efetuar as tratativas para
aquisicdo do passe livre (COSTA, 2016). Portanto, acredita-se nessas variaveis que
corroboram no atendimento de qualidade prestado pela Concessionaria Passaredo, bem como
seus utilizadores evidenciando um impacto positivo na roteirizagdo, mobilidade e meio

ambiente.
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3 METODOLOGIA

A metodologia ¢ um método de se comprovar a veracidade das informacdes,
compilando estudos cientificos, documentais e exploratérios. Segundo Prodanov e Freitas
(2013, p. 73), “pesquisa ¢ a construcdo de conhecimento original de acordo com certas
exigéncias cientificas”. Originando um planejamento que harmonize com o tema escolhido,
reunindo informagdes que teste as hipdteses levantadas.

Neste trabalho optou-se pela pesquisa ,associada com um estudo de caso do transporte
publico no municipio, operando questionarios, entrevistas, coleta de dados em redes sociais e
jornais locais, leitura de tematicas na Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT),
acesso a sites, blogs e repositorios de outras universidades, bem como a mesclagem da
abordagem do método dedutivo que expdem as especificidades do municipio como andlise
quantitativa ao quantificar dados nos 6rgdos reguladores do transito e no censo acessando a
coleta de dominio publico. Pesquisas in loco para entender a realidade do cotidiano das
pessoas que prestam o servigo como as que utilizam.

Conduziram-se entrevistas e questionarios abertos aleatérias ¢ agendadas com os
gestores das seguintes organizagdes: AMTT, ASTT, Secretaria Municipal de Planejamento,
Secretaria Municipal de Administragdo, Concessionaria Passaredo, Associagdo dos Mototaxi
de Araguaina, funciondrio publico do DETRAN, IBGE, CAPS/ADULTO, Associacdao e
Clinica Mundo Autista, Escola Estadual Guilherme Dourado, Empresas de segmentos
diversos no DAIARA (Distrito Agroindustrial de Araguaina), colaboradores na Faculdade
Unopar, Faculdade Facit, ITPAC, e cooperativa de taxi e motorista por aplicativo,
demonstraram interesse em relatar as dificuldades em utilizar a malha viaria do municipio ja
relatadas no pesquisa em curso, € interessante mencionar que no final de cada entrevista os
gestores tinham o poder da fala similar ao do gestor da Concessionaria Passaredo “o maior
problema ndo é somente transitar nas vias, mas sim o usudrio de dnibus querer usar como
meio de transporte no seu dia-a-dia”, porque existe o estigma pejorativo em utilizar o
transporte publico, a maior preocupacgdo nao ¢ a demora em chegar no local de destino, mas
em utilizar o servigo, o gestor de transporte a frente da ASTT diz que: “o afogamento do
transito e devido ao excesso de veiculos irregulares transitando e condutores nao habilitados a
frente de um veiculo”, resultando em stress e acidentes que poderiam ser evitados.

Outro comentario, e dos moradores do setor Presidente Lula, em destaque o de uma
moradora desde que iniciou a invasdo a senhora relata “queremos usar o 6nibus porque nao

temos condi¢des de comprar um carro, mas ndo tem rua para os Onibus passar...”, em visita
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constata- se que existe essa dificuldade, porém nao e causada pela concessionaria, mas pelo
historico do municipio ja mencionado em tdpicos anteriores.

Em destaque ha a fala de uma moradora do setor costa esmeralda: “eu e minhas filhas
utilizamos o Onibus, temos direito ao passe livre e sentimos seguras desde o momento que
entrou a nova empresa Passaredo ndo vejo a peleja de 6nibus quebrado.”, a outra moradora de
outro bairro Vila Azul, diz: “sempre uso o 6nibus para ir pra faculdade no ITPAC, ndo uso
durante o horario de trabalho porque as ruas nem cabem o Onibus por isso demora”, ja os
estudantes de escolas publicas e universidades entrevistado no Terminal Bandeiras relata que
falta interesse das pessoas em utilizar os 6nibus e algumas culpabilizam a demora nas viagens
pendulares o Onibus, mas quando refletem e utiliza veiculos particulares percebe-se que
realmente estd na organizagdo das vias e excesso de veiculos principalmente em horarios de
pico.

De todas as entrevistas conduzidas a mais marcante foram os relatos dos gestores e
proprietarios do DAIARA que querem estender o beneficio do vale-transporte ao colaborador
e ndo sua renuncia, porém ndo tem qualidade nas estradas que comportem a transicdo dos
veiculos privados quanto mais os publicos constantemente, que estao refletindo antes efetivar
uma contratagdo ao futuro candidato que resida perto do distrito. Outro fator e o Setor Jardim
dos Ipés que fizeram uma solicita¢do a linhas de 6nibus a ASTT ¢ a Concessionaria Passaredo
a ofertar linhas e onibus disponiveis, porém o gestor da concessiondria relatou: “por mais de
um més o Onibus circulou com no maximo 5 pessoas durante o dia, tinha hora que 6nibus ia e
voltava vazio gerando custos j& que as pessoas pedem sem usar”, atitudes que impactam
coletivamente tanto no presente como no futuro.

Mas em especial a Associagdo e Clinica Mundo Autista e o Caps, orientam e
acompanham seus pacientes a obter o beneficio do passe-livre a fim de melhorar a qualidade
de vida por suprir seu deslocamento até a clinica, como deslocar -se para outros afazeres no
proprio municipio.

A partir desses dados levantados compilados originou-se um estudo a fim de garantir
a eficacia em debater os desafios apresentados na roteirizagcdo do transporte publico em
Araguaina, como imergiu dificuldades durante a coleta de dados, a falta de recursos aos
deslocamentos da pesquisadora para os locais planejados da coleta de informagdes, a restri¢cao
nos o0rgao publicos em ceder diretrizes e normativas dos direitos e deveres dos cidaddos, a
desconfianca e morosidade em receber a pesquisadora para as entrevistas os gestores dos
comércios no municipio, como recursos tecnoldgicos avangados que mensure a distancia entre

os trajetos ja existentes e simulacdo de novas rotas, enjeitamento de alguns funcionérios
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publicos e de empresa privadas em dialogar sobre essa tematica, como de alguns moradores
em varios bairros na cidade . Os nomes foram preservados por escolha dos entrevistados, vale
ressaltar que a pesquisa ocorreu no ano de 2021, atualmente varios gestores entrevistados nao
estdao atuando nesse ano de 2022.

Desse modo o objetivo da pesquisa ¢ coletar informagdes que facilitem as pessoas
utilizarem cada vez mais o transporte publico em Araguaina, conforme citado anteriormente,
além de desmistificar a responsabilidade da roteirizagdo no transporte coletivo da empresa
Passaredo.

E importante mencionar a substituicio da palavra “usuarios” por “clientes e
utilizadores”, uma vez que eles dialogam um estigma pejorativo ou uso sem Onus,
contrariando o ato de que a usabilidade do servigo ao transporte publico exige uma tarifa
fixada pela Prefeitura através do Decreto 134/2019 e concede isenc¢ao ao contemplar o rol de
prerrogativas estabelecido pela Lei Federal 8.899/1994 e pela Lei Municipal de 2.177/2003.

O fornecimento das informacgdes e a compilagdo implementa hipoteses e resultados da
pesquisa, como a extensao dela num questionamento gradativo em outras fases cientificas
estendendo viés complementares. Além de ser produzida respeitando o distanciamento social
em cenario pandémico conforme estabelece a ANS e a coleta de dados respeitando a Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais n.13.709/2018.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como ja citado anteriormente, devido ao grande fluxo de veiculos e de moradores da
cidade, quanto de pessoas de outros municipios que ali circulam, excede a capacidade das vias
gerando inimeros problemas ao trafego de veiculos publicos como 6nibus coletivos, taxis,
ambulancias, carros de bombeiros, viaturas policiais € outros que necessitam circular
diariamente.

Além dos automoveis privados que também precisam realizar suas atividades didrias
ha veiculos de cargas que transitam no municipio efetuando carga e descarga em horarios
comerciais gerando tumulto e até mesmo acidentes no transito. Voltamos a reiterar que esse
excesso de veiculos circulando nas vias publicas da cidade geram além de poluigdo, stress,
deterioragdo da saude fisica e emocional, brigas no transito, acidentes, mal-estar, poluicao
sonora e visual causando atrasos devido seus extensos congestionamentos.

Ademais, os itinerarios de competéncia do transporte publico sdo concorridos com o
transporte clandestinos nao regulamentados pela AMTT, navegam sem vistorias, condi¢des de
atuagdo devido avarias no veiculo, motorista isento de treinamento e até mesmo habilitagao
(CNH), gerando inseguranca, insatisfacdo e aumento do ciclo de percurso ao chegar no
destino com gastos excessivos em passagens que ndo acompanha a tabela do mercado.

Conforme Moraes:

As pessoas que residem nas cidades realizam deslocamentos didrios para a
realizag@o de suas atividades (trabalho, estudo, lazer etc.) e para estes deslocamentos
podem se utilizar de seus veiculos (motorizados ou néo), andar a pé ou utilizar o
transporte publico urbano disponivel (MORAES, 2012, p. 11).

E claro que na pratica esse comportamento estd em constru¢gio em Araguaina, aos
finais de semana essa andlise de Moraes (2012) ¢ vista por todos que utilizagdo as areas de
lazer como a Via Lago, Parque Cimba e Marginal Neblina, por outro lado durante a semana a
AMTT trabalha arduamente em desafogar o transito com recursos educacionais ou normativos
através da guarda municipal onde os Araguaineses atribuiram um apelido social de

“amarelinhos”. Conforme relata Moraes:

O transporte publico urbano apresenta como uma grande vantagem a economia de
espaco publico para sua efetivagdo (em especiais nas areas centrais e locais com
deficiéncia de espacgo para a circulacdo e estacionamento) exigindo menos 10% de
area viaria em comparagao com o transporte particular (por automovel)” (MORAES,
2012, p. 11).
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No entanto, de acordo com Moraes (2012) ¢ necessaria essa abordagem de mudanca
de comportamento as boas praticas do transporte publico, considerando fatores que podem ser
reduzidos como a falta de estacionamento no centro de Araguaina, colisoes stress, dificuldade
de roteirizagdo, locomocgao, promog¢ao de danos ambientais e a satide dos cidadaos.

A problematica vai além desses coeficientes supracitados, como o arrastamento das
vias sem planejamento resultados de invasdes desordenadas, acidentes provocados pelos
transgressores do transito e distracdes com celulares, o excesso de polui¢do resultado do
aumento de circulacdo de veiculos, roteirizacdo desiquilibrada de cargas em horarios de
pique, oneragdo do combustivel e o descontrolado uso do tempo.

Compartilha as problematicas detectadas, tais como aglomeracdes de veiculos em vias
com excessos de automoveis particulares, agressdo ao meio ambiente e a saide dos
individuos, a falta de planejamento das vias viarias, o volume de pessoas que dirigem sem
habilitacdo causando acidentes e congestionamento no transito e dificuldade de locomogao de
pedestres e outras formas de locomogao como patins, patinete, moto elétrica e skate, falta de
estacionamento nas areas centrais correspondem a situacdo outrora e atual no transito do
municipio. Dessa forma na pesquisa de Santos e Silva (2014), enfoca a raiz do problema da
sobrecarga do transito de Araguaina o crescimento através de ocupagdes irregulares
contribuiram para um alargamento sem planejamento que produziu durante os 63 anos de
existéncia nos Araguainenses conflitos urbanos.

Podemos dizer em Silva (2016) que a roteirizacdo de veiculos proporciona economia ¢
reduz a sobrecarga do transito uma vez que tem o controle das rotas de veiculos de cargas,
como particulares e coletivos no municipio de Araguaina. Além disso, Silva (2016) frisa uma
ferramenta importante no controle, informagdes em tempo real com auxilio das tecnologias de
informacdes que coleta e compila os dados de um determinado processo a fim de realizar
tomada de decisdao com seguranca.

Para mensurar a qualidade do servico prestado pela concessionaria Passaredo,
Callejas-Cuevo et. al (2014, pag. 2), traduzido por Souza (2021) é necessario ter “agentes de
software que simulam o comportamento de um sistema de transporte urbano de uma cidade”,
determinando a quantidade de variagdes constantes representada nos trajetos. Ademais
Callejas-Cuevo et. al (2014, pag. 2), traduzido por Souza (2021), a passagem por esses
sistemas exigem uma técnica especifica que na sua pesquisa utilizou a técnica “Botfon up, o
comportamento dindmico ou estatistico baseado em agentes de Software”, os mesmos uma
“Linguagem Unificada em Modelagem (UML)”, que mescla todos os outros de conhecimento

na modelagem e proporciona a expor pontos importantes como: “contextualiza¢do e analise



19

do sistema para simular, modelagem do sistema, criar interface grafica do usudrio, criar
cenarios para experimentar, simular os modelos de software, obter resultados e analisar
resultados.” Callejas-Cuevo et, al (2014, p. 3).

Ao racionalizar a linha de Callejas-Cuevo et al. (2014), apresenta novos indicadores
que implementam melhorias no sistema prestado, aumentando a velocidade de reagdo ao
minimizar rotas extensas, tempo de parada e convergéncia, aumentando o nimero de pessoas
a utilizarem o transporte publico, renunciando o uso de outros veiculos em prol de beneficios
presentes e futuros.

Essa producdo de comportamento equivale ao que Lopéz-Séez et al. (2016) dizem:

As atitudes positivas em relagdo ao carro sao baseadas em seus efeitos a curto prazo
para a qualidade de vida de cada individuo, enquanto os beneficios do transporte
publico sobre a satde ou meio ambiente sdo de longo prazo e sociais, € ndo
individuais (Lopéz-Saez et al., 2016, p. 556).

Entre esses beneficios podemos citar a diminuicdo dos poluentes emitidos pelos
automoveis, principalmente em excesso, a poluicdo sonora, acidentes por parte de
congestionamento ou por falta de treinamento e habilitagio dos condutores, colisdo entre
pedestres, ciclistas e skatista, e sobrecarga nas vias urbanas proporcionando vantagens aos
nascituros futuros, visto que o meio ambiente ndo ¢ individual, mas coletivo.

A partir disso, podemos citar a Agenda 21 que Kothler (2016) expde a necessidade de
serem conhecidas os objetivos e sua importancia na vida das pessoas mesmo que no inicio nao
despertem interesse, a mesma autora diz que deve “Pensar globalmente e agir localmente”,
aconselhando os gestores municipais aguardar um comando normativo para reagir diante de
uma problematica, mas consolidar atitudes colaborativas e eficientes em suas gestoes
incorporando normas que instigam os cidaddos 4 exercerem no seu cotidiano antes de
executar de forma genérica.

Pode se acrescentar a mobilidade urbana como essencial para o deslocamento e
rotatividade de diversas maneiras num espaco urbano, embora nem sempre dispoem de
condigdes vidrias e geograficas satisfatorias, mas o principal objetivo e informar os maleficios
ao maior numero de pessoas, incentivando a trocarem seus habitos ao utilizar o automdével
comum em vez do coletivo, diminuindo o impacto no transito.

Outros beneficios sdo citados por Lopéz-Saez et. al (2016) em sua pesquisa como a
interacao com outras pessoas diferentes no mesmo ambiente, a economia no custo do percurso

ao longo do ano, a reducdo de calorias e desenvolvimento de doengas cardiovasculares
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permitindo um peso e rotina saudavel e ndo obesa e sedentaria. Ademais, os autores Lopéz-
Séaez et. al (2016) refletem que o tempo renunciado pode ser aproveitado no ciclo do presente
momento ao utilizar seu celular sem causar prejuizo a outras pessoas, a longo prazo com a
economia de tempo, dinheiro, ¢ investir tempo na companhia da familia numa viagem ou
lazer escolhido.

J4 afirmado anteriormente nessa pesquisa, 0 municipio estd caminhando para ajustes
em novos comportamentos, ao tramitar projetos na Camara Municipal de Araguaina que
contribuem as boas praticas de sustentabilidade e mobilidade urbana. E a condugio de
acompanhamento ao transito que a AMTT desenvolve e busca inovar dentro das suas
limitagdes a fim de aprimorar atitudes corretas e seguras a todo corpo envolvido.

A importancia mencionar que segundo a AMTT o municipio cumpre com suas
obrigacdes ao efetivar o subsidio regularmente a Empresa Passaredo e regulando o valor das
tarifas que de acordo com o dado coletado no 6rgdo o valor da tarifa é R$ 4,00 (quatro reais)
no valor convencional e R$ 3,75 (trés reais e setenta e cinco centavos) no Cartdo de
Integragcdo Transporte Publico, como a isencdo da tarifa de acordo com a Lei Federal n°
8.899/1994 & pessoas com deficiéncias, carentes comprovadas, como a Lei Municipal n°
2.177/2003 e Lei Municipal n® 1.954/2001 as gratuidades e descontos tarifarios, como
concessao de passe ao acompanhante do deficiente fisico e renda familiar insuficiente, além
de acdes educativas planejadas informando os direitos e deveres de todos que circulam no
transito independente do municipio, porque as normativas ocorrem de Leis Federais
estendendo ao municipio e particularizando através de decretos e portarias.

Ao desenvolver a pesquisa nota o motivo da escolha dos individuos entre escolher o
veiculo particular do transporte publico, embora seja redundante os desafios descritos, vale
afirmar que desde a pesquisa de Santos e Silva (2014), Galvao (2015) e Costa (2016), os
habitos estdo sendo substituidos por outros saudaveis, ha constru¢ao de novas vias planejadas
como, aprimoramento das existentes, nas entrevistas e visitas in loco, percebe-se aumento
significativo de pessoas embarcando e desembarcando nos pontos de Onibus, ampliagdo de
linhas e adicionamento de O6nibus extras durante o horario de pique, mudanca de rotas antigas

por outras adequadas a nova realidade comercial do municipio. Como Moraes diz:

Considerar o transporte publico como meio prioritdrio nas cidades ter-se-4 uma
ocupacao do solo mais racional, com a distribuicdo mais equanime do espaco
publico possibilitando assim, cidades e ambientes mais humanizados e
harmoniosos...apresenta como um fator econdmico preponderante para o
desenvolvimento das cidades (Moraes, 2012, p. 12).
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A vista disso, esse estudo transparece atitudes positivas que caminham em promogdes
de mobilidade urbana, sustentabilidade e qualidade de vida em repensar na escolha de novos
habitos que comegam apresentar melhorias coletivas € beneficios a longo prazo.

Portanto, no municipio o deslocamento das pessoas em relagao ao transporte publico a
cada dia vivifica de forma integrada com os utilizadores do servico em buscar novas escolhas
em futuras licitagdes com inovagdo do 6nibus convencional ao 6nibus ecologico. Resultando
no acolhimento de participacdes nas agdes corretivas dos processos desenvolvidos pela gestao
do municipio, e esclarecendo que os desafios na roteirizagdo ndo dependem somente da
substitui¢do do veiculo privado ao transporte publico, mas um conjunto de fatores coletivos
que planejados, direcionados e executados de forma concomitante ocorrerd eficacia e controle

nas operagoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa identificou os desafios de utilizar o transporte publico na segunda
maior cidade do Estado, Araguaina, esses coeficientes parecem ser taxativos, mas o estudo
reforca o contrario. E claro que o municipio tem um contexto histérico conturbado derivado
de uma urbaniza¢do apoiada por invasdes gerando falta de planejamento nas vias e
roteirizacdo dos veiculos e circulagao de pedestres, ciclistas e skatistas, resultando em um
comportamento agressivo nos individuos, poluicdo sonora e ambiental, colisdo de automoveis
e pedestres, afogamento no transito, alto custo em combustiveis e saide como outros relatados
no artigo.

Embora perpetuem esses fatores, ¢ possivel afirmar que a Concessionaria Passaredo
nao ¢ o pivo desses problemas, de acordo com a Costa (2016), Silva (2016), Santos e Silva
(2014) e Galvao (2015). Partindo desse pressuposto, considera-se o transporte publico como
método de escolha ao se locomover dentro do espaco urbano. Racionalizando o pensar
coletivo, uma vez que a utilizacdo do transporte coletivo ¢ intermediaria a melhorias de
qualidade de vida dos individuos internos e externos, como ambientais presentes e futuros,
por fim aprimoramento das roteirizacdes dos veiculos internos e externos do municipio de
Araguaina.

Dessa forma, busca aprofundar coeficientes positivos que corroborem no contexto
social e ambiental, despertando um senso coletivo através de informagdes seguras
transmitidas aos cidaddos, como o endomarketing e agentes de software atuando de forma
inovadora ao planejar novas rotas de mobilidade urbana que diferem de outrora. Os
beneficios, de acordo com Lopéz-Saez et al. (2016) e Callejas-Cuevo et al. (2014), traduzido
por Souza (2021), vao além de individuais, como economia no combustivel, satde fisica e
mental, engajamento com outras pessoas, usar o celular de forma segura, leitura de um livro
em coletivos, controle de percurso, rotas ageis, reducdo do stress coletivo no transito, redugao
de colisdes e danos ambientais presentes e futuros como uma recondu¢do de comportamento
coletivo no que tange a mobilidade urbana e bem-estar social.

A conclusao do estudo desta pesquisa permite comprovar que o transporte publico ndo
¢ o causador das dificuldades em sua prestagdo de servigo, porém os obstaculos derivam de
diversos fatores supracitados no decorrer da pesquisa ab-rogando as questdes anteriores
levantadas pelos proprios moradores. E sugerido a empresa Passaredo e os orgdos que
regulam o transporte publico do municipio efetuar agdes de endomarketing aos utilizadores,

com informagdes benéficas sobre a prestacdo de servico, melhorias e adigdes de novas rotas
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como a captacdo de sugestdes dos proprios utilizadores. Outra recomendacdo ¢ regular o
transporte de cargas e os transportes clandestinos de maneira assertiva em especial nos
horarios de pique e vias principais de circulagdo de veiculos, utilizar software com
tecnologias que facilite as trocas de informagdes e cruzamento de dados em tempo real,
coeficientes a serem desenvolvidos em outra oportunidade.

Portanto, mesmo com limita¢des a rentiincia do veiculo de forma particular ¢ uma
prioridade, uma vez que nao se tem o controle de todas as variaveis no contexto abordado na
presente pesquisa, porém, consegue controlar o comportamento e habitos desde que for bem
reconduzido. O mais importante ¢ a economia do tempo, porque tudo ¢ negociado, planejado
e adicionado, menos o tempo. Partindo dessa premissa, o resultado em priorizar o transporte
publico num senso coletivo implicara em mudancas satisfatorias no cenario urbano de forma
sustentavel, reduzindo a sobrecarga sofrida com padrdes de resultados diferentes aos cidadaos

Araguainenses.
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