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RESUMO

No meio organizacional, existem pontos importantes para o sucesso de uma empresa, dentre
eles estao o planejamento, controle e avaliagcdo. Com o passar do tempo, o desenvolvimento da
ideia de gestdo estratégica ganhou cada vez mais forca, assim, para auxiliar a gestdo, foram
criadas técnicas para dar apoio ao gerenciamento, conhecidas como ferramentas da qualidade,
utilizadas cada vez mais na contemporaneidade. Entre essas ferramentas, o ciclo PDCA e o
Diagrama de Ishikawa fazem, parte dessas técnicas criadas para o auxilio a gestdo. O estudo
tem como objetivo, analisar a utilizagdo dessas duas ferramentas no auxilio a gestdo, além de
identificar em quais pontos elas podem ser utilizadas e descrever essas situagdes. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental, buscando na literatura quais os principais
conceitos que envolvem a gestdo, bem como a aplicacdo dessas ferramentas e os resultados

obtidas por elas.

Palavras-chave: Ciclo PDCA. Diagrama de Ishikawa. Processos. Gestao.



ABSTRACT

In the organizational environment, there are important points for the success of a company,
among them are planning, control, and evaluation. As time went by, the development of the
idea of strategic management gained more and more strength, so, in order to help management,
techniques were created to support the management, known as quality tools, used more and
more nowadays. Among these tools, the PDCA cycle and the Ishikawa Diagram are part of
these techniques created to help management. The study aims to analyze the use of these two
tools to help management, besides identifying at which points they can be used and describing
these situations. The methodology used was bibliographic and documental research, searching
in the literature for the main concepts that involve management, as well as the application of

these tools and the results obtained by them.

Keywords: PDCA cycle, Ishikawa diagram, processes, management.
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1 INTRODUCAO

No contexto organizacional, ¢ comum o conhecimento intrinseco sobre gestdao, ndo suas
defini¢des e conceitos aprofundados, mas o conhecimento sobre o que sdo os aspectos que a
norteiam. Entre os pontos importantes, estdo ideias como planejar, controlar e avaliar, essas
definigdes sdo basicas, porém, importantes. Com o passar do tempo, técnicas foram
desenvolvidas para que o gerenciamento das organizagdes fosse feito de maneira mais pratica,
assim desenvolvendo a gestdo da qualidade e posteriormente, as ferramentas de gestdo. Em
meio a essas ferramentas, existem o ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa, que t€ém como
principais objetivos, detalhar processos organizacionais, auxiliar no planejamento estratégico,
além de representar visualmente etapas de gestao.

Em vista da variabilidade de mercado e¢ o crescimento do livre comércio, ter um
diferencial competitivo se faz necessario para o sucesso de uma empresa, podendo ndo ser
apenas no produto final, mas em fatores internos que levam a maxima eficiéncia. A partir disso,
este estudo tem como objetivo geral, analisar o uso do ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa
para a melhoria continua dos processos de gestao, pois, entende-se que sdo ferramentas de uso
viavel a qualquer esfera organizacional. Os objetivos especificos sdo identificar a importancia
do uso dessas ferramentas no contexto da gestdo e descrever situagdes em que o ciclo PDCA e
o Diagrama de Ishikawa se mostram eficientes nos processos de gerenciamento. Assim, a
questdo problema do estudo esta no porqué da utilizagdo o ciclo PDCA e o Diagrama de
Ishikawa no processo de gestao da qualidade total (TQM).

A necessidade de obten¢do de vantagens competitivas é cada vez mais presente nas
empresas, visto que a concorréncia no livre mercado, independente do segmento, cresce a cada
dia. Assim, o ato de planejar, controlar, analisar e corrigir erros, torna 0os processos mais
eficientes, podendo impactar no aumento de produtividade e reducao de custos. Para auxiliar
nessas necessidades o Diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA tem sua aplicacado justificada,
porque ambas conseguem operar em diversas esferas organizacionais, gerando um estado de
melhoria continua, devido a sua aplicacao ser ciclica e ter sua representagdo feita de forma
grafica, dando melhor dimensdo de sua atuagdo. Portanto, a inser¢do dessas ferramentas nas
organizagoes se torna viavel na gestdo da qualidade total.

A obten¢ao do resultado satisfatorio em relacdo aos objetivos do estudo, se concentra
no fato de que a aplicagao das ferramentas de gestao de qualidade, interferem diretamente no
comportamento geral da empresa, pois, ao melhorar processos em uma parte, outras serao

atingidas pelos resultados obtidos, gerando uma melhoria generalizada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da qualidade e processos

Segundo Oliveira & Duarte (2020), o sistema de gestio de qualidade contém
intrinsecamente técnicas e ferramentas que auxiliam na composicao das tarefas e agdes praticas
cotidianas, assim como sao usadas na tomada de decisdo. Estes instrumentos t€m como objetivo
alcancar o grau de eficiéncia e eficacia nas organizacdes empresariais. Dessa forma, a gestao
de processos da qualidade, implementa técnicas indispensdveis nas rotinas internas e externas
das empresas, visto que, a partir delas, ¢ possivel ter uma visdo sist€émica e global da empresa
e, ¢ possivel identificar seu papel e sua relevancia para organizagdo como um todo.

Chanlat (1999), Ishida & Oliveira (2019) apontam que, para entender os conceitos
principais inclusos na gestdo da qualidade, ¢ necessario o conhecimento sobre gestao, pois, essa
nog¢ao contextualiza os processos e qualidade dentro das organizagdes, de modo a simplificar
as necessidades das empresas. Segundo os autores, a gestdo ¢ um conjunto de praticas e de
atividades fundamentadas sobre certo numero de principios visando uma finalidade, ou seja, a
gestdo ¢ a base organizacional, regida a partir de normas, com o intuito de suprir necessidades
ou atingir o objetivo final da organizacdo. Nesse sentido, a gestdo caracteriza-se como uma
parte inerente de toda estrutura organizacional, porque a atuacdo dela engloba todos os
processos internos e externos da empresa, que sdo indispensaveis para uma organizagao.

Conforme Oliveira (1996), Gongalves (2000) e Kruel & Maia (2022) processos sao
denominados sequéncias repetitivas de operagdes, apresentando relagdo logica entre si e tem
como fim atender e suprir as necessidades e expectativas internas e externas da empresa. Além
disso, quaisquer atividades em que ha input, sofre um acréscimo de valor e fornece um output
a algum nivel em especifico, também ¢ classificado como processo. Dessa forma, pode-se
classificar os processos como uma sistematizacdo de acdes, sendo integrada por diferentes
niveis e dependendo de variaveis como pessoal, normas e tecnologia, podendo sofrer
interferéncia se ndo realizadas da forma correta. Ademais, processos e gestao, sao ligados de
forma direta, visto que, para haver o gerenciamento, ¢ necessario que existam atividades a
serem realizadas conforme procedimentos operacionais padrdo, o que leva a mais um ponto
capital, a qualidade.

Na perspectiva de Deming (1990), Paladini (2009), Meira et al. (2022), diante desse
cenario, para a existéncia da otimizagao na gestdo, ¢ relevante observar a presenga da qualidade

a todo momento, pois o entendimento do produto final no meio organizacional, tende a buscar
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a satisfacdo do cliente e mostra que ela vai além da auséncia de defeitos. Destarte, a dindmica
de desenvolvimento da qualidade envolve diferentes aspectos, sendo a agdo a partir dos
processos internos, somados a procura da satisfagdo do consumidor do produto ou servigo final.

Outrossim, a gestdo da qualidade ¢ introduzida apdés a compreensdo de que a
competitividade do mercado exige a existéncia da qualidade, pois ela possibilita o ajuste dos
processos e praticas de gestdo como ferramenta estratégica. Portanto, ao entender os fatores
envolvidos no gerenciamento da qualidade, facilita o controle € o planejamento, bem como a

utilizacao de ferramentas e técnicas de auxilio a gestao.

2.2 Ciclo PDCA

Conforme Carpinetti (2011), Bernardo et al. (2018) na gestdo, reconhecer a relevancia
dos processos no meio organizacional e a otimizagdo dos mesmos, gerara os melhores
resultados a partir das condi¢des vigentes na empresa. Assim, o uso de ferramentas de controle
para detectar os percal¢os e os corrigi-los, proporciona melhorias continuas. A partir desse
pressuposto, torna-se valida a utiliza¢do do Ciclo PDCA como uma ferramenta de auxilio para
a gestdo, visto que, seu uso baseia-se em processos € etapas, bem como a busca pela melhoria
continua do gerenciamento caracterizando como um processo interativo e ciclico.

Werkema (1995), Quinquiolo (2002), Barbosa (2011), Daniel & Murback (2014) o
Ciclo de PDCA ¢ uma ferramenta desenvolvida por Walter Shewhart e foi disseminada por
William Eduards Deming, a utilizagdo dessa ferramenta visa atingir objetivos tragados por meio
de seus planejamentos e controle das atividades a ela ligadas. Assim, ¢ uma das ferramentas
mais utilizadas na gestdo, pois também oferece suporte na resolu¢ao de problemas na empresa,
bem como um método gerencial de tomada de decisdes visando garantir a sobrevivéncia da
organizagdo. O ciclo PDCA e estd dividido em etapas: P (plan), D (do), C (check) e A (act),

sendo melhor demonstrada conforme a Figura 1.
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Figura 1- Ciclo PDCA
Action (Agir) Plan (Planejar)

o Identiﬂcaqao do Problema

Padronizacgio o

\\C‘“

Verificacao @ N

Analise do Fenomeno

Analise do Processo

o Plano de Agédo

e Execugao

Check (Verificar) Do (Executar)

Fonte: Bezerra (2014)

Segundo Campos (1991), Daniel e Murback (2014), Paula & Feroni (2021), a
compreensao do ciclo se d4 a partir do entendimento dos processos nos quais sao intermediarios
de cada parte. A descrigdo das partes do ciclo sdo colocadas da seguinte forma: O planejamento
(Plan) ¢ o estabelecimento das metas sobre os itens de controle e a defini¢do do método para
atingir as metas propostas, a execucdo (Do), ¢ desempenhar as tarefas de acordo com o previsto
no plano e coleta de dados para a verificagdo do processo, a verificacdo (Check) é posterior a
coleta de dados da execucao, no qual o resultado obtido e comparado ao da meta planejada e
por ultimo, a atuacdo corretiva (Act), que consiste em corrigir as falhas identificadas no
processo de verificacdo de forma definitiva para que ndo ocorra mais. Apos a conclusdao da
ultima etapa do ciclo, retorna-se para o comeco, dessa forma, justifica-se o ciclo com forma de
melhoria continua, por ser um método que sempre estd em constante evolugdo, se apresentando

como uma ferramenta eficiente para a gestao da qualidade.

2.3 Diagrama Ishikawa

Para Werkema (1995), Miguel (2001), Rodrigues (2021), Ribeiro et al. (2021) o
diagrama de causa e efeito ¢ uma ferramenta que foi proposta na década de 50 por Kaoru
Ishikawa e ¢ utilizada na gestdo de qualidade, para analisar a divergéncia dos processos e
produtos, analisando as maiores causas de ocorréncias negativas dentro dos processos,

consistentes e ¢ representada graficamente, na qual sdo investigadas as causas dos problemas e
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os efeitos causados pelas falhas. A constru¢ao do diagrama parte da identificagcdo do efeito ou
problema em andlise, relacionando as possiveis causas e por fim, uma andlise do diagrama para

identificacdo das causas e corre¢ao do problema, conforme figura 2.

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa
Mio -de- Obra Método Miquina

Efeito
(Resultado)
(Problema)

Medida Matéria- Prima Meio Ambiente

Fonte: Campos (1992)

Conforme Miguel (2006) e Alencar & Pierre (2022), a investigacdo dos fatores
primarios do problema sdao organizadas em “6 M” (mao-de-obra, maquina, método, matéria-
prima, medida e meio ambiente), sdo partes processuais de investigagcdo do diagrama, visto que,
sdo componentes ligados diretamente com todos os processos existentes em uma organizagao,
a mao-de-obra refere-se ao material humano, a maquina refere-se aos equipamentos utilizados
nos processos, 0 método ¢ a forma com que sao realizadas as tarefas, a medida consiste nas
métricas utilizadas para a realiza¢do das atividades, o material ¢ o que esta sendo utilizado na
realizacdo das tarefas e o meio ambiente se refere ao meio em que a atividade estd sendo
executada. A partir desses pontos, € possivel obter uma melhor investigacao dos problemas,

trazendo beneficios a organizagdo no que tange a melhoria continua dos processos.
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3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

3.1 Procedimento Metodolégico

O estudo em questao, utilizou o método dedutivo para realizar os questionamentos em
relacdo os objetivos, problema da pesquisa, tendo como natureza uma pesquisa aplicada.

Para tanto, foi utilizado o procedimento metodolégico da pesquisa bibliografica.
Segundo Andrade (2010), a pesquisa bibliografica ¢ o primeiro passo na pesquisa cientifica, ¢
a que direciona as atividades académicas, devido ao fato de que sua aplicabilidade ¢ ampla e
pode ser feito de forma objetiva. Esse procedimento foi utilizado para examinar os estudos ja
publicados, assim ¢ fundamental para que o pesquisador se aproprie da leitura e sistematize o
material analisado. No entanto, para complementar o estudo foi utilizado o procedimento da
pesquisa documental, que tem correlagao direta com a pesquisa bibliografica.

A fim de obter uma andlise mais eficaz, o estudo se concentrou etapas diferentes. A
primeira etapa consiste em reunir, através da revisao bibliografica, conceitos basicos sobre
processos e qualidade, dentro da literatura cientifica, além disso, estudos que utilizam o Ciclo
PDCA e o Diagrama de Ishikawa de forma aplicada em diversos contextos organizacionais, a
fim de obter uma maior informagao sobre a area de uso. A segunda etapa, consiste em relacionar
os estudos escolhidos de forma organica, separa-los a partir da principal ferramenta de gestao
utilizada e coloca-los em quadro, assim tendo uma melhor dimensao comparativa. Por fim,
analisar os quadros comparativos e relacionar pontos pertinentes ao uso das ferramentas,

discutindo pontos em comum nos estudos, bem como seus aspectos importantes.
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4 RESULTADOS E ANALISE

Kruel & Maia (2022), dissertam que os processos sdo partes inerentes a existéncia de
uma organizacdo, isso se deve ao fato de que toda gestdo necessita de procedimentos para
justificar sua existéncia. A partir disso, a gestdo da qualidade ¢ um dos recursos de melhoria do
gerenciamento, visando o preenchimento de lacunas deixadas no ato do planejamento. Para que
os gargalos existentes sejam sanados, o uso de ferramentas de gestao da qualidade ¢ introduzido
como técnicas para resolucdo de problemas, e entre as ferramentas ha o ciclo PDCA e o
Diagrama de Ishikawa, que sdo voltadas para melhoria continua.

Mello (2010) aponta que o ciclo PDCA tem ampla aplicagao na empresa, pois a inser¢ao
dos colaboradores de diversos niveis organizacionais na utiliza¢ao da ferramenta, permite que
todos participem do processo de melhoria continua com maior qualidade. O uso do Ciclo PDCA
e do Diagrama de Ishikawa, no presente estudo, foi analisado de forma isolada, para que
houvesse uma melhor visao sobre as possiveis aplicagdes dessas ferramentas, bem como
analisar a importancia da utilizagdo de ambas no processo de gerenciamento. Para melhor
compreender a aplicacdo do ciclo PDCA, analisou-se diversos estudos acerca de sua utilizagao,

conforme o quadro O1.

Quadro 01 — Aplicagdes do Ciclo PDCA

Autor Aplicagdo da ferramenta Resultado obtido
Melhoria dos processos produtivos e | Maior efetividade na produgdo, maior
Costa & Pinto (2022) redugdo de dificuldades na montagem de | controle de erros produtivos, integrou
andaimes. outros departamentos a aderirem a
ferramenta.

Melhoria na realizacdo da identificacdo, | O processo de queda da pressdo de gas
analises e a compreensdo das causas para | no equipamento foi resolvido, pois
De Souza & Lima (2022) | baixa pressdo de gas na avaria do | este foi trabalhado em sua causa-raiz,
equipamento ¢ suas acdes para a solu¢do. | assim também  diminuindo as
possiveis razdes que poderiam

desencadear outras falhas
futuramente.
Desenvolvimento de pesquisa para | A resolugdo do problema de pesquisa
Fornari (2010) reutilizagdo de residuos solidos do coco | se tornou mais eficaz com o uso da
verde. ferramenta
Reducdo de perdas por descarte em uma | Melhora nos indices de eficiéncia
Reis (2022) industria de petfood. reduzindo a quantidade de descarte em

uma maquina

Fonte: Elaborado pelo autor

Os estudos apresentados no quadro 01 tém foco em diversas areas e niveis da empresa,
permeando o processo produtivo e até a gestdo de recursos. A utilizagdo do ciclo PDCA nos

estudos de Costa & Pinto (2022), de Souza & Lima (2022) e Reis (2022), estdo relacionados a
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fatores internos da empresa, trabalhando diretamente sobre o processo produtivo. Além disso,
nota-se que o objetivo da aplicagdo dessa ferramenta esta voltado para o aumento da eficacia e
redug¢do de falhas dentro do processo produtivo, através do planejamento estratégico da
producdo. Por se tratar de uma ferramenta ciclica, o Ciclo PDCA possibilita a melhoria
continua, pois, a analise da producao, através da ferramenta, possibilita a correcdo de gargalos.

Ja sobre o estudo de Fornari (2010), o viés de aplicagdo da ferramenta tem uma forma
diferente, porém, pode ser relacionado ao auxilio em gestao, pois se trata de uma pesquisa no
campo da logistica reversa. Esse estudo, pode ser aproveitado como material para aplicagdao
dentro das empresas, visto que, o descarte e reutilizagdo de residuos estd previsto na Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, na politica nacional de residuos sélidos. A problematica do
estudo estd voltada para métodos de descarte, podendo ser aproveitado a utilizagdo do ciclo
PDCA na formulagdo do plano de gerenciamento de residuos nas empresas.

Ainda sobre o quadro 01, ao comparar os resultados obtidos a partir deles, € notorio que
um dos pontos chave na utilizagdo do Ciclo PDCA ¢ o aumento na eficiéncia e eficécia dos
processos, levando a melhorar na produtividade e a gestao de recursos, visto que, os esforcos
de trabalho sao reduzidos e direcionados da forma correta. Pensamento refor¢ado por Abreu &
Cunha (2019), pois, segundo os autores, o objetivo do ciclo PDCA ¢ tornar mais agil e claros
os processos envolvidos na execugdo da gestdo da organizagdo, se tornando uma importante
ferramenta de auxilio.

Em relagdo ao quadro 01, nota-se que a utilizacao do Ciclo PDCA em diferentes esferas
organizacionais, o torna uma ferramenta polivalente, seu uso ndo ¢ justificado apenas em
empresas estruturadas de médio ou grande porte, mas também pode ser usada em micro e
pequenas empresas, pois, para a longevidade de uma organizagdo o planejamento, controle e
avaliacdo, sdo imprescindiveis. Para Braga & Domingues (2018), o planejamento se torna
essencial, porém, ndo apenas o ato de organizar os processos, mas de todo o monitoramento e
acdes corretivas que surgem durante as atividades, além disso, o planejamento estratégico faz
uma analise sistémica de todos os aspectos organizacionais.

A formulacdo do ciclo PDCA em um primeiro momento ¢ voltado para a reunido de
informacdes sobre os processos existentes na empresa ¢ a defini¢do de metas. A partir dos
objetivos definidos, sdo executadas as atividades conforme planejadas, a depender da realidade
da empresa, quais processos englobam e como serdo executados os esforgos. O terceiro passo
na montagem do ciclo consiste na verificagdo dos resultados obtidos nas atividades,

investigando se ¢ satisfatoria ou ndo, o Ultimo passo ¢ a agdo corretiva em cima dos erros
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encontrados na execug¢do das atividades. Na figura 03, ¢ representado de forma grafica, um ciclo
j4 montado com suas etapas.

Figura 03 — Ciclo PDCA aplicado a uma industria produtora de andaimes

as atividades

O
superar os problemas

identificados

surgirem, ja resolver os
problemas de antemao

processo produtivo e
nos andaimes

Fonte: Da Costa & Pinto (2022) adaptado pelo autor

A figura 03 apresenta uma representagao grafica do ciclo, com o resumo das atividades
desenvolvidas em cada etapa, nota-se que cada parte ¢ um momento da aplica¢do dele na
empresa, por se tratar de uma ferramenta ciclica, os processos estrdo sempre passando por
planejamento, execucdo, andlises e corregdes, levando a produgdo a uma melhoria continua. A
fim de reduzir ao maximo os erros existentes, todas as etapas sao tratadas de maneira integrada
e transitam no decorrer do ciclo naturalmente, pois a sucessao dos processos ¢ feita de forma
eficiente.

Silva, Trombini & Correa (2019) discorrem que, nas empresas, além do planejamento
estratégico, deve haver a verificagdo de problemas como medida corretiva para evitar
contratempos, dessa forma, o Diagrama de Ishikawa pode ser trabalhado, porque seu principal
foco ¢ relacionar os efeitos as causas dos problemas, ou seja, investigar a dispersdo na
capacidade qualitativa dos produtos e processos.

Conforme Almeida et al (2019) e Araajo (2010), ao projetar uma analise sistémica no
meio organizacional, todos os pontos que sdo pertinentes ao diagrama sao partes estruturais de

uma empresa, os 6M detalham de forma pratica a formacdo de uma organizagdo, pois se
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concentra em fatores internos, porém, pode englobar fatores externos, além disso, por se tratar
de uma representacdo grafica, o mapeamento dos problemas se torna mais detalhado. Dessa
forma, o Diagrama de Ishikawa foi analisado a partir da perspectiva de seu escopo de atuagao,

dentro de diversos estudos, conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2 — Aplicagdes do Diagrama de Ishikawa

Autor Aplicacao da ferramenta Resultado obtido
Organizagao de variaveis presentes | Maior capacidade de corre¢ao em
Alencar & Pierre (2022) nos processos produtivos atividades e maior detalhamento de

agoes corretivas.

D’Ambrozio, Araujo & Costard
(2022)

Verificagdo de problemas com
maquinario da empresa.

Detalhamento correto das causas
do problema, auxiliando a gestdo
na melhoria continua dos processos
produtivos.

De Assis & Costa Junior (2022)

Investigacdo de fatores que
impactam na satisfa¢@o do cliente.

Identificacdo das causas raizes das

reclamacgdes dos clientes,
auxiliando na implantacdo do
método MASP.

Silveira & Zupa (2021)

Mapeamento de possiveis causas
de ineficiéncia em processos
organizacionais em uma empresa
de automagao.

Mesmo com um banco de dados
ndo consolidado na empresa, houve
eficacia na andlise dos empecilhos
envolvendo os processos.

Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro 02 mostra os estudos acerca da utilizagdo do Diagrama de Ishikawa,
detalhando a aplicacao dele e os resultados obtidos a partir do seu uso. Nos estudos de Alencar
& Pierre (2022) e Silveira & Zupa (2021), a aplicagdo do diagrama estd voltado para os
processos organizacionais, pois, como parte de formagdo bésica de uma empresa, deve ser
analisado todos os pontos que formam gargalos na gestao, seja na produgdo, gerenciamento,
compras e vendas de recursos. Os resultados obtidos nos dois estudos foram satisfatorios, pois
com a utiliza¢do da ferramenta, foi possivel observar os pontos de melhoria.

Ja no estudo de D’ Ambrozio, Aratijo & Costard (2022), a problematica se concentra na
utilizacao do Diagrama de Ishikawa na resolucao de problema com maquinarios que causam
impacto direto no processo produtivo. Ao fazer a analise sobre os problemas pertinentes com
as maquinas, notou-se que diversos fatores colocados no diagrama, dentro dos 6M, impactavam
nos efeitos causados. Apos a agao corretiva, adotou-se o uso da ferramenta como oportunidade
de melhoria continua através de analises periddicas, assim obtendo sucesso na utilizagdo do

diagrama.
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No estudo de Assis & Costa Junior (2022), o diagrama de causa e efeito foi utilizado
para a corre¢do em fatores externos, porém, com melhorias internas. Como o problema estava
concentrado na satisfacdo dos clientes, a andlise dos processos internos que impactavam
diretamente na satisfacdo ou indiferenca dos clientes. Dessa forma, o mapeamento dessas
causas possibilitou para a gestdo o conhecimento das causas raizes dos problemas, suas
correcdes, além de ajudar na implantagao da filosofia de melhoria continua na empresa.

Ainda sobre o quadro 02, nota-se que o fator comum na utiliza¢ao dessa ferramenta, se
concentra no detalhamento dos problemas a serem investigados, tornando mais facil a
visualizacdo das causas raizes, dessa forma, auxiliando o gerenciamento dos processos € as
tomadas de decisdo. Além disso, dentro de todos os estudos, a analise dos problemas obteve
sucesso, auxiliando a gestdo em diversas areas da gestao, sendo visto como apoio a melhoria
continua nos processos organizacionais.

A aplicagdo do diagrama de causa e efeito, ¢ feita apos a investigagdo sobre os pontos
pertinentes a ele, os 6M sdo isolados e definidos como possiveis causas do problema, podendo
ter a participagdo de todos no processo de construgdo, ou nao. Cada uma das possiveis causas
¢ colocada nas espinhas, bem como os fatores pertinentes a cada uma delas, todas ligadas a uma
linha central que leva ao problema, como ¢ exemplificado na figura 04, que consiste na

aplica¢dao do Diagrama de Ishikawa em uma empresa do setor produtivo de baterias.

Figura 04 — Diagrama de Ishikawa aplicado em industria eletroeletronica de baterias

Método Medida Material
Falta de inspegdo

Falta de comunicagdo Mai qualidade da matéria prima

Falta de um plano de manutengdo Mensuragio incorreta dos insumos Falta de pegas para a reposigio

Falta de limpeza ¢ lubrificagio Pegas de mé qualidade

I Falha no maquindrio \

Exposigdo a produtos quimicos Operdrios sem treinamento

Falta de um procedimento formalizado

Umidade no ambiente

Maquina Meio Ambiente Mio de obra
Fonte: D’ Ambrozio, Aratjo & Costard (2022)
Na figura 04, ¢ apresentado o Diagrama de Ishikawa ja construido e aplicado na empresa
de estudo, ¢ importante ressaltar que o problema em questdo ¢ a falha no maquinario usado no
processo produtivo, porém, no proprio maquinario ndo nenhum tipo de erro identificado pela

organizacdo, mas sim pelas outras varidveis dos 6M. Identificou-se no estudo que o erro nas
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maquinas envolviam os métodos (falta de supervisdo, comunicagdo, manuten¢do planejada,
higienizacdo e formalidade processual), medida (falta de controle na mensuragdo de insumos
usados), material (utilizacao de matéria prima de baixa qualidade, falta de pegas de reposicao
da maquina e pegas existentes com ma qualidade), meio ambiente (exposicdo da maquina a
produtos quimicos e umidade) e por fim a mao de obra (falta de treinamento adequado aos
operadores).

Ainda sobre a figura 04, ap6s analisar a aplicagdao e os pontos de falha pertinentes, ¢
possivel observar que o problema esta relacionado a fatores diversos, nao sendo apenas
diretamente no objeto de falha investigado, mas em fatores que rodeiam todo o processo
produtivo. Dessa forma, € possivel dissertar que o uso do Diagrama de Ishikawa ¢ viavel, pois
a partir da visao sist€émica sobre os problemas, a corre¢ao de falhas nos processos produtivos,
podem ser feitas de forma eficaz, além disso, a aplicagao pode ser feita em qualquer setor de
uma organizag¢ao, porque ndo ha uma delimitagdo sobre seu uso.

Nos estudos analisados nos quadros 01 e 02, ¢ comum a utilizacdo de mais de uma
ferramenta da qualidade nos processos de planejamento, investigacdo do problema e solugao
dos mesmos. Como uma forma de utilizagdo do Diagrama de Ishikawa e do Ciclo PDCA em

conjunto, a figura 05 mostra, por meio grafico, como pode ser aplicado.

Figura 05 — Fluxograma de planejamento e corre¢do de erros com ferramentas.

E-——

Fonte: Elaborado pelo autor
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A figura 05 faz uma representacdo grafica das etapas do uso do ciclo PDCA e do
Diagrama de Ishikawa, partindo da ideia de que ambas ferramentas podem ser usadas em
conjunto para o planejamento estratégico de uma empresa. Os processos em azul determinam
o comeco ¢ o fim do planejamento, os quadros em verde representam os processos dentro do
planejamento e a forma em vermelho, a via de davida do fluxograma, na qual ha dois caminhos,
o de continuidade do processo no Ciclo PDCA ou o término do ciclo de planejamento. E notério
que a utiliza¢do das ferramentas esta integrada de forma a preencher lacunas deixadas na
utilizacao delas, se tornando complementares.

Para Nadae et a/ (2009) e Magd & Curry (2003), as ferramentas de gestao de qualidade
podem ser introduzidas em empresas que buscam ou que ja tem o certificado ISO 9001. Esse
certificado ¢ um conjunto de normas e regras que servem de parametro para a obtencao do
maximo de qualidade dentro de uma organizacgao, buscando uma uniformidade e padronizagao
nas empresas, além da melhoria continua dos processos. Essa certificagdo parte do pressuposto
de que para o bom andamento dos processos de uma organizagao e a longevidade da mesma, ¢
necessario que haja planejamento, controle e avaliacdo de resultados, bem como as agdes
corretivas.

Ainda conforme Nadea et al (2009), a utilizagdo de ferramentas da qualidade auxilia a
gestdo no que diz respeito aos aspectos praticos, em suas particularidades de aplicacdo. Na
implementa¢do dos padrdes ISO 9001, todas as ferramentas se fazem uteis, visto que, sua
utilizacdo engloba a empresa em geral, ndo descriminando partes aplicaveis a cada tipo de
ferramenta. Além disso, a aplicacao de ferramentas de gestdo da qualidade permeia todos os
niveis organizacionais, basta adapta-las aquilo que se tem como objetivo de melhoria, por isso
tem seu proveito no gerenciamento.

Ao analisar a utilizagdo do Ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa, nota-se que a
aplicabilidade de ambos ¢ de grande proveito para a gestdo, visto que, o escopo de atuagdo das
duas ferramentas ¢ amplo, podendo permear em todos os processos dentro de uma empresa.
Essas duas ferramentas de qualidade, podem ser usadas como pecas chaves e terem grande
importancia no processo de melhoria continua em uma empresa, objetivando corrigir erros da
cadeia produtiva. Além disso, elas sdo ferramentas complementares, pois, podem ser usadas

como forma conjunta, agregando assim a gestao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas da qualidade, sao formas de auxiliar a gestdo em diversos contextos,
sendo independente de porte empresarial ou quantidade de departamentos, funciondrios,
receitas. O estudo, mostra que a utilizagdo do Ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa, sdo
métodos de melhoria continua dos processos, estando presente desde o planejamento, até a
corregoes de erros na cadeia produtiva. Além disso, a contribuicao desse estudo estd voltada
para a solugdo de problemas e erros na cadeia produtiva, porém, a utilizagdo do mesmo como
base para outras dreas também ¢ valida, pois a utilizag¢do das ferramentas de gestao da qualidade
analisadas tem ampla aplicagao.

A analise do uso do Ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa para melhoria continua
dos processos foi feita de maneira comparativa por meio de revisdo bibliografica, obtendo
sucesso através de uma comparagdo entre diversos estudos acerca da aplicagdo dessas duas
ferramentas no contexto de gestao, visualizando sua aplicabilidade e quais os resultados obtidos
apos sua utilizagdo. Dessa forma, obtendo resultado satisfatorio quanto aos objetivos gerais e
especificos, pois, no estudo, foi possivel analisar o uso das ferramentas de gestao da qualidade,
identificar em quais contextos pode ocorrer sua aplicagdo e descrevendo as situagdes do uso de
ambas. O trabalho contribui para o meio organizacional através da informacao sobre as
possibilidades de utilizacdo de técnicas de gestdo da qualidade, mostrando que o escopo de
atuacdo do Ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa ¢ bem amplo e que pode contribuir em
qualquer um dos niveis organizacionais, seja ele o estratégico, tatico ou operacional.

Por fim a identificagdo da importancia do uso dessas ferramentas no contexto da gestao,
bem como a descri¢ao de sua aplicabilidade foi feita de forma clara e objetiva, a partir da anélise
de estudos, foi possivel observar que o Ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa se torna viavel
e de grande proveito nos processos: de planejamento, agdo, andlise e corre¢do de gargalos,
auxiliando na identificacdo de pontos de melhoria nas organizacdes, portanto, sua efetividade
pos aplicagdo, se mostrou satisfatoria. Como sugestdo para estudos futuros acerca do tema,
pode-se adentrar sobre o uso do Ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa como ferramentas
complementares, utilizando-as de forma integrada, na qual ambas interfiram nos processos da
outra a fim de preencher lacunas deixadas pelos dois conceitos. Além disso, pode-se fazer uma
avaliacdo da utilizacdo de ambas as ferramentas de forma isolada e propor pontos de melhoria

na aplicacao delas.
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