UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ARAGUAINA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

LEONILDO SOUSA DE OLIVEIRA

O CRESCIMENTO DO USO DE INTERNET COMO FERRAMENTA DE GESTAO
PESSOAL DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19 NO MUNICIiPIO DE
ARAGUAINA-TO.

Araguaina, TO
2022



Leonildo Sousa de Oliveira

O crescimento do uso de internet como ferramenta de gestao pessoal durante a

pandemia de covid-19 no municipio de Araguaina- TO

Artigo apresentado a Universidade Federal do Tocantins
(UFT), Campus Universitario de Araguaina para
obtencgdo do titulo de Tecndlogo em Logistica.

Orientador: Prof. Dr. Degson Ferreira

Araguaina, TO
2022



Dados Internacionais de Catalogacéio na Publicacio (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Unmiversidade Federal do Tocantins

D48¢c Oliveira, Leonildo Sousa de.

O crescimento do uso de internet como ferramenta de gestio pessoal
durante a pandemia de covid-19 no mumicipio de Araguaina- TO. / Leonildo
aousa de Obiveira. — Araguaina, TO, 2022

24f

Monografia Graduagéo - Universidade Federal do Tocanting — Campus
Universitario de Araguaina - Curso de Logistica, 2022

Onentador: Degson Ferreira

1. Covid-19. 2. Gestédo pessoal 3. Internet. 4 Pandemia [ Titulo
CDD 6585

TODOS OF DIREITOS FEESERVADOS — A reprodugio total ou parcial, de qualguer
forma ou por qualguer meio deste documento ¢ autornzado desde que citada a fonte.
A wviolagéo dos dieitos do autor (Lein® 9.610/98) ¢ crime estabelecido pelo arhigo 134
do Codigo Penal.

Elaborade pelo sistema de geracio automatica de ficha catalografica da UFT com os
dades fornecidos pelofa) autor{a).



Leonildo Sousa de Oliveira

O crescimento do uso de internet como ferramenta de gestio pessoal durante a

pandemia de covid-19 no municipio de Araguaina- TO

Artigo apresentado a UFT — Universidade Federal do
Tocantins — Campus Universitario de Araguaina, Curso
Superior de Tecnologia em Logistica, foi avaliado para
a obtencdo do titulo de Tecnodlogo em Logistica e
aprovado em sua forma final pelo Orientador e pela
Banca Examinadora.

Data de aprovagao: 27 / 06 / 2022

Banca Examinadora

Documento assinado digitalmente

ub DEGSON FERREIRA
g Data: 04/07/2022 22:57:51-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Prof. Dr. Degson Ferreira Orientador, UFT
MARIANA RIBEIRO Assinado de forma digital

DE por MARIANA RIBEIRO DE
MATOS:00246704136

MATOS:002467041 Dados: 2022.07.05

36 11:42:59 -03'00'

Prof.? Ma. Mariana Ribeiro de Matos Examinadora, UFT

Documento assinado digitalmente

ub PAOLA SILVA
g Data: 05/07/2022 11:16:56-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Prof? Dr. Paola Silva Examinadora, UFT



AGRADECIMENTOS

Agradego em primeiro lugar ao amavel Jesus, pela mao estendida, abrago disponivel,
ouvido atento e olhar amoroso em todos os momentos da minha vida, a Santissima Virgem
Maria que me ensina os passos de seu filho, me pde no colo e me conduz a Deus.

A minha Familia, meu pai e minha mae, que sdo para mim exemplo de honestidade e
amor aos meus filhos, Anna Helldéa e Leonildo Junior que me ensinam a ser um homem
melhor a cada dia e minha esposa Ana Maria a quem eu amo. A minha amiga Karynne Alves,
que me ajudou tanto nessa jornada.

Ao meu professor, orientador Degson Ferreira que foi também um amigo para mim. E
os demais professores que se fizeram presente ao longo desta jornada que foram tdo
importantes na minha formagao. A todos os colegas de curso e outras pessoas que direta ou
indiretamente me ajudam a ser uma pessoa melhor e contribuem com minha vida, muito

obrigado.



RESUMO

O objetivo geral do trabalho foi analisar o crescimento do uso de internet no municipio de
Araguaina- TO durante a pandemia de Covid-19 como ferramenta de gestdo pessoal, bem
como analisar a quantidade de contratos feitos pela populaciao desse municipio em provedores
de internet. Além de comparar a diferenca contratual com relagdo ao ano anterior (antes da
pandemia). Para alcancar os objetivos deste trabalho foi utilizado como matriz tedrica
aspectos ligados ao historico da internet, ao crescimento do uso da internet, Home office no
contexto da pandemia e a importancia da internet, a internet e o marketing digital em meio a
pandemia. O trabalho teve as seguintes etapas: Coleta de dados sobre a empresa provedora de
internet, aplicagdo de questionarios para o provedor. Foi evidente que o numero de contrato
dos servicos de comunicagdo e multimidia tiveram um crescimento expressivo nos anos de
2020 e 2021, o que esta intimamente ligado a disseminagdo do virus que causa a covid-19, as
medidas restritivas utilizadas desde o inicio da pandemia e as tentativas de enfrentamento da
emergéncia de saude publica. A internet se mostrou essencial como ferramenta de gestdo

pessoal no municipio de Araguaina -TO.

Palavras-chaves: Covid-19. Gestao pessoal. Internet. Pandemia.



ABSTRACT

The general objective of the work was to analyze the growth of internet use in the city of
Araguaina-TO during the Covid-19 pandemic as a personal management tool, as well as to
analyze the number of contracts made by the population of that city with internet providers. In
addition to comparing the contractual difference with the previous year (before the pandemic).
To achieve the objectives of this work, aspects related to the history of the internet, the
growth of internet use, Home office in the context of the pandemic and the importance of the
internet, the internet and digital marketing in the midst of the pandemic were used as a
theoretical matrix. The work had the following steps: Data collection about the internet
provider company, application of questionnaires for the provider. It was evident that the
number of contracts for communication and multimedia services had an expressive growth in
the years 2020 and 2021, which is closely linked to the spread of the virus that causes covid-
19, to the restrictive measures used since the beginning of the pandemic and the attempts to
face the public health emergency. The internet proved to be essential as a personal

management tool in the city of Araguaina -TO.

Key-words: Covid-19. Personal management. Internet. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

A internet causou muitas mudangas na populacdo no decorrer dos anos. Segundo
Kenski (2015), isto aconteceu em todos os setores da sociedade, onde todos modificaram suas
praticas e maneiras de comunicag¢des dos recursos e funcionalidades fornecidas no meio
digital.

Machado (2014), afirma que internet foi muito importante, pois por meio dela ¢
possivel fazer muitas tarefas em um mesmo local, sendo assim, um dos meios prediletos para
pesquisas, compras € entretimentos. Diante disso, percebe-se que o uso da internet cresceu
bastante nos ultimos anos, inclusive na educagdo. Segundo o IBGE (2021), em 2019, o
percentual de estudantes que tinham a faixa etaria de 10 anos ou mais que tiveram acesso a
internet, cresceu cerca de 86,6% no ano de 2018 para 88,6% no ano de 2019.

Nas empresas, a internet também apresenta uma grande relevancia por meio do
marketing digital. Para Amancio (2009), o marketing digital foi um meio encontrado para
chamar aten¢do dos clientes através do uso da internet e de outros meios para que se tenha
uma maior ¢ melhor comunicagdo com o cliente.

De acordo com Cezanne (2016), a internet influencia em muitos aspectos da vida, e
que isso parece ser imperceptivel no cotidiano das pessoas, e na area de gestdo de pessoas ela
ja interferiu na realizacdo de varios processos tais como, a diminui¢do de burocracias; criagdo
de novos cargos de especializacdo; novas condi¢des de trabalho do tipo home office e entre
outros. Tendo em vista as condi¢des da realidade atual (pandemia), houve um significativo
aumento do uso da internet como ferramenta para gerir necessidades pessoais dos usudrios no
municipio de Araguaina- TO entre os anos de 2019 e 2021.

Nesse contexto, o objetivo geral do trabalho foi analisar o crescimento do uso de
internet no municipio de Araguaina- TO durante a pandemia de Covid-19 como ferramenta de
gestdo pessoal que favorece em diversos processos e auxilia o desenvolvimento, bem como
analisar a quantidade de contratos feitos pela populacdo desse municipio em provedores de
internet. Além disso, comparar a diferenga contratual com relagdo ao ano anterior (antes da

pandemia de covid-19).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Breve historico da internet

Segundo Castells (1999), a Internet se originou por meio da Agéncia de Projetos de
pesquisa avancada (ARPA) do departamento de defesa dos Estados Unidos, denominada

ARPANET, que comecou a funcionar em 1969. Barros (2013) explica como funcionava:

A agéncia tinha um sistema de chaveamento de pacotes, onde as informagdes sdo
divididas em pacotes menores que possui trechos dados, endereco que possibilitava
a recriacdo da mensagem original. Isso era uma forma proteger o pais dos ataques
soviéticos (BARROS, 2013).

Conforme foi afirmado acima, a internet se originou em um meio conflituoso, segundo

Rock Content (2020):

Ha 40 anos, enquanto os principais meios de comunicagdo eram o telégrafo e o
telefone, os computadores eram grandes maquinas que realizavam calculos e
armazenavam informagdes. De forma geral, seu uso tinha fins exclusivamente
cientificos e governamentais. (...) Em 1957, os Estados Unidos ¢ a Unido Soviética
protagonizavam a Guerra Fria, um embate em termos ideoldgicos, econdmicos,
politicos, militares e, ¢ claro, tecnologicos. Devido ao conflito, os Estados Unidos
estavam interessados em encontrar uma maneira de proteger suas informacdes e
comunicagdes no caso de um ataque nuclear soviético. As inovagdes que tentaram
resolver esse problema levaram ao que conhecemos hoje como Internet (ROCK
CONTENT, 2020, p.1)

Goethals, Aguiar e Almeida (2000), discorrem sobre a historia da internet, de acordo
com as autoras, no ano 70, a ARPANET foi criada e possui 15 nds que interligavam cerca de
20 maquinas. Ja 1973, o nome INTERNET comegou a ser utilizado. Nos anos de 1980 e 1981
comecou os militares, cientistas € universitarios se uniram para criacao de duas redes a BitNet
e CSNET, a fim de potenciar o aparecimento de uma rede alargada com vérias aplicagdes. Em
1982, os protocolos utilizados nestas redes foram firmados num standard o TCP-IP.
Posteriormente, no ano de 1990, surge nos EUA, o primeiro Internet Service Provider
comercial, e ARPANET deixou de existir.

No ano de 1992, o governo federal comegou a implementar a Internet no Brasil logo
apos a criagdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Foi necessario a instalacdo de backbone para receber sinais de fora do pais para depois
distribuir para as universidade e centros de pesquisas localizados em diferentes capitais do

pais (VIEIRA, 2003).
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Logo ap6s 20 anos de funcionamento no Brasil, a Internet comercial foi em busca de

formas para universalizar o acesso em todo o pais, pois nem todos tinha acesso a Internet

(CGIL, 2018).

2.2 Crescimento do uso da internet

Atualmente o uso de internet estd cada vez mais presente na sociedade,

proporcionando comodidade, auxiliando na gestdo de tempo e facilitando a comunicacao, a

internet estd presente em todos os lugares se fazendo presente no cotiando dos usuarios. O uso

da internet vem crescendo cada vez mais. Moura (2018) discorre:

Nos tltimos anos estamos vivenciando um grande crescimento da internet. Tal
crescimento tem influenciado diretamente o nosso dia a dia, visto que hoje usamos a
internet para quase tudo o que precisamos fazer. O aumento das tecnologias nos
celulares, tablets, computadores e smartphones trouxe inimeras possibilidades com
o uso da internet, desde o modo de se relacionar, nos comunicar, fazer compras,
realizar pagamentos, contratar servigos etc. (MOURA, p.3, 2018).

Como foi citado, a internet ¢ utilizada rotineiramente pelo mundo todo. Ela ¢ uma das

ferramentas imprescindiveis em todas as areas da sociedade. Comer (2016), relata que:

O crescimento continuo da Internet global ¢ um dos fendmenos mais interessantes e
empolgantes em redes. Em 1980, a internet era um projeto de pesquisa que envolvia
algumas dezenas de sites. Hoje, ela cresceu e se tornou um sistema de comunicagdo
produtivo que alcanca milhdes de pessoas em todos os paises povoados do mundo.
Muitos usudrios ja tém acesso a internet de alta velocidade por meio das conexdes a
cabo (cable modem), DSL, fibra dptica e tecnologias sem fio (COMER, 2016, p. 3).

Nogueira (2019), discorre sobre uma pesquisa realizada pelo Internacional

Communications Union, onde mostrou que o mundo on-line cresceu muito nos ultimos anos e

isso foi representado percentualmente por meio de estudos. Um dos estudos, mostrou que

cerca de 56% da populacdo mundial acessa a internet, ou seja 4,3 bilhdes de pessoas ficam

on-line.

Leon (2021), também aborda sobre uma pesquisa que foi promovida pelo Comité

Gestor da Internet do Brasil em 2020, que indicou como fator de crescimento de usurario na

internet, foi devido a pandemia.
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2.3 O Home office no contexto da pandemia e a importancia da internet

Em fevereiro de 2020, em lei enviada pelo Ministério da Saude, aprovada pelo
Congresso Nacional e publicada pelo Governo Federal (BRASIL, 2020), iniciou-se a
disposicao das primeiras medidas de enfrentamento da pandemia iminente, o esclarecimento
do que era uma quarentena e a organizacdo das medidas que seriam tomadas, como as regras

de entrada e saida do pais, os exames médicos que deveriam ser feitos, entre outras.

Os estados da Unido de modo independente estipularam suas proprias regras e
implementam distanciamento social ou quarentena em casos mais severos, o que
levou ao fechamento de empresas de servigcos ndo essenciais, € consequentemente a
adogdo do home office em diversas empresas (PONTES, et al., p. 4, 2020).

No inicio da pandemia de Covid-19, ainda sem muitas certezas sobre quase nada, a
unica forma de conter o avango dos casos encontrada pelas autoridades de saude foi o
distanciamento social (PONTES, et al, 2020). Os autores documentam que foi em marco de
2020 que houve a regulamentacdo dos critérios de isolamento, onde varios trabalhadores
foram obrigados a trabalhar de casa/home office.

Ferreira (2021), descreve que home office:

(...) como trabalho remoto, trabalho a distdncia ou escritorio em casa, sem a
necessidade de estar fisicamente na empresa; ¢ fruto das novas tecnologias e
também das novas formas de administracdo (FERREIRA, p.18, 2021).

Losekann e Mourdo (2020), afirmam que “O teletrabalho, home office, j& era uma
pratica em algumas empresas €, com 0 NOVO coronavirus, passou a ser uma urgéncia para
todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o mundo. O que era excegao virou regra”.

O home office em massa consequente da pandemia trouxe varias consequéncias
negativas, as distragdes e falta de disciplina na gestdo de tempo ¢ um dos fatores que contribui

com as desvantagens encontrando no home office.

Uma delas, a falta do convivio entre os colegas, o que proporciona a troca de ideias
e experiéncias e acaba contribuindo no trabalho, agregando no todo as ideias de cada
um. Um dos aspectos mais complexos do autoisolamento ou do trabalho remoto é
administrar a soliddo, que ja ¢ um problema cada vez maior entre os trabalhadores.
A solidao ¢ ruim para a mente e para o corpo, aumentando o risco de pressdo alta,
obesidade e alteragdes emocionais como ansiedade ou depressdo. Ha, ainda, a
deficiéncia nos equipamentos e na capacidade da internet, que dificilmente ¢ igual a
estrutura oferecida nas empresas [...] outra desvantagem ¢ a sobrecarga nos ombros
das mulheres. Com os filhos em casa, sem aulas, e sem a possibilidade de pedir
ajuda aos avos — criangas [podem ser] assintomaticas e podem transmitir o virus
para adultos e os mais velhos —, sobra para as maes a maior parte das tarefas
(ASSIS, p. 212-213, 2020).
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Apesar dos desafios, os autores concluem que mesmo que os trabalhadores tenham
gastado mais com energia elétrica e em com a contratagdo dos servicos de internet, estdo
gastando menos com transporte pois nao precisam se deslocar por longas distdncias para
chegar ao seu local de trabalho e que com o home office as pessoas tendem a alcancar uma

melhor qualidade de vida.

2.4 A internet e 0 marketing digital em meio a pandemia

Com o avango da tecnologia no mundo e o crescimento do uso da internet, foi
fundamental para o  desenvolvimento do  marketing  digital.  Devido sua
finalidade enorme amplitude de troca de informagdes a internet compde varios aspetos na
sociedade estando presente em todo lugar e assim se tornando indispensavel. “A internet nao ¢

questdo de op¢do” (SILVA, et al., p. 5, 2021).

Em uma de suas mais recentes modalidades, no Marketing Digital, as agdes sdo
voltadas para atividades executadas “online”, onde pessoas ou empresas objetivam
atrair novos negocios, criam relacionamentos e desenvolvem identidades de marca
dentro de um ambiente digital (SILVA, et al., p. 2, 2021).

O mesmo autor afirma que marketing digital ¢ uma area que busca satisfazer as
necessidades da sociedade e garantir que o servigco ou produto ofertado tenha significado para
os consumidores.

Para Oliveira e Menezes (2021) o objetivo do marketing é:

Identificar desejos e gerar valor para criar relacionamentos com sua audiéncia. Com
o objetivo de conquistar e fidelizar clientes, o marketing visa agregar valor a um
produto, servico ou sobre a propria marca de um negdcio. Percebe-se que ele
abrange varias concepcdes para definir suas atividades, conjuntos e processos para
se criar, comunicar, entregar ¢ oferecer valor tanto para consumidores, clientes,
parceiros e para a sociedade de um modo geral (OLIVEIRA ¢ MENEZES, p. 6,
2021).

Junior et al. (2020), salienta a importancia do meio digital, que se tornou a melhor
forma de contengdo do desemprego e at¢ mesmo da faléncia de inimeros comerciantes
durante o fechamento das lojas, principalmente no inicio de 2020 quando as medidas
restritivas mais rigorosas foram adotadas na tentativa de evitar o avango do contigio da

pandemia.
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Quando vocé ouve falar de Marketing Digital, Publicidade on-line, Marketing Web,
Publicidade na Internet ou quaisquer outras composi¢des criativas que se possa fazer
dessas palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a Internet como uma
ferramenta de Marketing, envolvendo comunicagio, publicidade, propaganda e todo
o arsenal de estratégias e conceitos ja conhecidos na teoria do Marketing (TORRES,
p-45,2009).

Quarentena, lockdown, isolamento social fizeram com que a maioria das pessoas
ficassem em casa ¢, dessa forma, aumentar o consumo das midias sociais (SOUSA JUNIOR
et al., 2020). Nao s6 o consumo das midias sociais mais também das suas ferramentas que sao
fundamentais técnicas de marketing digital que favorecem o desempenho das empresas
(SOUSA JUNIOR; SILVA JUNIOR, 2018).

Pinheiro e Macédo (2021) argumentam que:

Com a pandemia, o marketing digital foi 100% fundamental, contribuindo com as
metas estabelecidas e fez com que as empresas vendessem ainda mais que em dias
normais. Ndo somente, aumentando de maneira consideravel a lucratividade
empresarial, melhoria significativa nos relacionamentos entre cliente e varejista de
uma maneira simples, onde toda essa interacdo se deu através de uma simples
divulgagdo em uma rede social, por exemplo. (PINHEIRO & MACEDO, p. 203,
2021).

Bazi Filho (2021), diz que os avangos tecnologicos e o grande crescimento da internet,
o marketing digital se consolidou como um instrumento de grande valia para empresas que

estdo a procura de aumentar seu Market share.
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3 METODOLOGIA

3.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa ¢ do tipo descritiva. Segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa possibilita
ter varias opiniodes, agoes de um determinado grupo de pessoas, além disso, pode-se conhecer
caracteristicas especificas. A pesquisa em questdo ¢ de carater qualitativo, que conforme
Marconi e Lakatos (2010) afirmam que o trabalho qualitativo diz respeito a uma pesquisa que
busca analisar e interpretar aspectos de forma mais profunda, abordando sobre o

comportamento humano, tendo assim, verificagdes mais minuciosas.

3.2 Procedimentos Metodologicos

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa provedora de internet do municipio de
Araguaina no estado do Tocantins. O publico-alvo foram funcionérios da empresa provedora
de internet do municipio em questdo. A empresa foi selecionada com base nos seguintes
critérios: pela maior cobertura de fibra optica da cidade e a infraestrutura disponibilizada pela
empresa.

O trabalho realizado constituiu-se nas seguintes etapas: Coleta de dados sobre a
empresa provedora de internet, aplicacdo de questiondrios para o provedor. A andlise dos
dados foi feita logo apds a coleta de informagdes por meio da ferramenta de pesquisa. Os
dados qualitativos, foram transcritos e analisados com base em referéncias especificas

disponiveis em livros e artigos cientificos.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

De acordo com as respostas da funcionaria do provedor que respondeu o questiondrio,
¢ possivel afirmar que durante a pandemia causada pela covid-19 houve uma maior procura
pelos servicos de comunicagdo e multimidia (SCM) fornecidos/prestados pelo provedor em
questdo e que essa maior procura se destacou bastante com relagdo a 2019, quando o virus que
causa a covid-19 ainda nio tinha sido disseminado.

Nogueira (2019), também afirma em pesquisa feita, que 56% da popula¢do mundial
tem acesso a internet e isso representa 4,3 bilhdes de pessoas.

Conforme noticia publicada no site da ABRINT (2021) (Associagdo Brasileira de
Provedores de Internet e Telecomunicacdes), Rhian Duarte, entdo gerente de relacionamento
institucional da associagdo afirma que “em termos de empresas, o mercado de provedores de
internet praticamente dobrou de tamanho desde 2018, chegando atualmente a mais de 18 mil
empresas’’.

Mungkasa (2020), ja aponta o aumento dos custos das familias com eletricidade, 4gua,
internet, alimentacdo e com a aquisi¢do de computadores, monitores, contratagao de internet
entre outras caracteristicas que marcam a vivéncia da pandemia.

Um grande aumento no consumo de internet e contratacdo de servigos de informacao
sdo evidentes. A ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), fala em um aumento de
40% a 50% por cento de crescimento do uso de internet durante a quarentena.

Matéria publicada em site do G1 (2022), explicita exatamente essa subida rapida nas
contratacdes de internet devido a situagdo provocada em decorréncia da pandemia de covid-

19.

A pandemia de covid-19 foi um golpe doloroso para muitos comércios e negocios.
Mas para o setor de provedor de internet no Brasil, a situacdo ¢ bem diferente. De
acordo, com os dados da Anatel, o nimero de acessos de banda larga fixa no Brasil
cresceu 241% desde margo de 2020 (de 16,6 milhdes para 39,9 milhdes), quando a
OMS declarou oficialmente a pandemia de coronavirus.

Aratijo e Lua, p. 9 (2020) também reafirmam que o que tem acontecido com a
mudanga dos locais de trabalho para o TR (trabalho remoto), “a transi¢do para o TR tem
gerado custos adicionais aos trabalhadores (as) (compra de computadores, Monitores,
contratagao de sistemas de internet e telecomunicacoes)”.

Segundo os dados coletados através do questionario, o numero de novos contratos

quase duplicou com relagdo a 2019. Em 2020 o crescimento contratual foi de 75,23% com
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relacdo a 2019 e em 2021 (ano corrente), foi de 43,77% até o momento da pesquisa, também
em relacdo a 2019 que foi o ano analisado antes do inicio da pandemia.

Quando questionado sobre a motivagao do cliente no ato da contratagao da internet
foram obtidas diferentes respostas. Em 2019 a maior parte dos clientes tinha como motivagao
o uso da internet como forma de entretenimento, de lazer, buscava-se essa ferramenta na
maioria das vezes para o uso recreativo, com excecdo das empresas que ja utilizavam os
servigos como ferramenta de trabalho.

Em 2020, a procura mais evidente pelos servigos dos provedores objetivou o “estudo”,
como verificado no questiondrio. O que ¢ justificado pela suspensdo das aulas presenciais e
inicio das aulas remotas ou a distancia.

Sobre a utilizagdo da internet como ferramenta educacional no periodo pandémico

Santana et al. p. 78867, 2020:

O virus transformou o que antes era conveniéncia online em uma necessidade diaria.
Desta forma, problematicas antes minimizadas pelo ensino presencial vieram a tona
com a necessidade de acesso a internet e a dispositivos que deem suporte a tal feito.

Na contemporaneidade o uso da internet se faz indispensavel devido a sua
multifuncionalidade, como diz Moraes, p. 68, 1997:
Com ela, ¢ possivel se comunicar, pesquisar, criar desenhos, efetuar calculos,
simular fendmenos, ¢ muito outras agdes. Nem outro recurso didatico possui tantas
fungdes, além de ser o recurso tecnologico mais utilizado em todas as areas do
mercado de trabalho. Nessa abordagem, a educag@o é concebida como um sistema
aberto, com mecanismos de participagdo e descentralizagdo flexiveis, com regras de

controle discutidas pela comunidade e decisdes tomadas por grupos
interdisciplinares.

Ja em 2021, além da busca por uma internet de melhor qualidade com vista as aulas
on-lines, outra motivacao foi elencada na lista de motivagdes para a contratagdo dos SCM,
que foi a maior instituicdo do Home office. Isso se deu principalmente com a maior
intensificacdo das leis, como a lei 14.151 de 12 de maio de 2021, que trata do afastamento das
funciondrias gestantes dos servigos presenciais para o trabalho remoto durante a emergéncia
de saude que tem sido a pandemia de covid-19.

Com as medidas restritivas ocasionadas pela pandemia de COVID-19, mudancas
drasticas precisaram acontecer at¢ mesmo nos ambientes de trabalho. Esses ambientes foram
obrigados a se adequarem diante da emergéncia de saude, dessa forma, muitos profissionais
tiveram que deixar seus locais de trabalho ao quais estavam habituados para que somente os
conhecidos como trabalhadores essenciais pudessem permanecer e trabalhar também com

maior seguranca.
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Portanto, uma saida encontrada nesse contexto foi a adesdo ao teletrabalho, isto
incluindo o setor de gestdo de pessoas. Diante de pandemias de gripe o teletrabalho tem se
mostrado essencial nés periodos de contagio no qual se deve evitar ao maximo a exposi¢ao do

virus a mais pessoas (Ahmed et al, 2020).

O teletrabalho hoje ¢ uma realidade e ¢ até uma necessidade. Diante desse cenario
de crise, o teletrabalho pode significar uma estratégia de controle da pandemia, uma
vez que pode diminuir as chances de proliferagdo do virus (SOUZA, et al, p. 129,
2020).

E, portanto, notorio o crescimento do uso de internet ndo s6 como ferramenta, mas
como recurso de tempo eficiente de gestdo pessoal durante a pandemia de covid-19 no
municipio de Araguaina - TO, onde seus moradores tiveram que passar por varias medidas
restritivas no intuito de conter o avanco dos casos de contaminacao da doenga.

Tiveram também que se adaptar a novas formas de estudar, trabalhar, comprar e de
conviver com as outras pessoas. Dessa forma, o crescimento do uso de internet tornou-se
necessario e benéfico para as pessoas que conseguem fazer uso desse recurso essencial

atualmente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do trabalho € possivel concluir que a presente pesquisa teve os objetivos
cumpridos integralmente e que a hipdtese inicial foi verificada. Foi evidente que o nimero de
contrato dos servigos de comunica¢do e multimidia tiveram um crescimento expressivo nos
anos de 2020 e 2021, o que estd intimamente ligado a disseminagdo do virus que causa a
covid-19, as medidas restritivas utilizadas desde o inicio da pandemia e as tentativas de
enfrentamento da emergéncia de saude publica. A internet se mostrou essencial como
ferramenta de gestdo pessoal no municipio de Araguaina -TO.

O trabalho apresentado tem importancia tanto documental quanto pratica, pois registra
dados significativos sobre o periodo histérico que ¢ vivenciado pela sociedade e evidencia
uma das mais importantes ferramentas de gestdo pessoal que tem sido utilizada pela
populacdo desde o inicio da pandemia.

A presente pesquisa abre espago para uma vasta possibilidade de pesquisas acerca do
tema. Desde uma complementacdo do trabalho buscando dados em outros provedores as
pesquisas a serem realizadas com os consumidores desses servigos.

Temas como “o crescimento do uso de internet durante e depois da pandemia”,
“acesso domiciliar a internet como ferramenta para a educagdo a distancia”, “internet como

ferramenta de acesso a tratamentos de satde psiquica’, entre outras inimeras possibilidades.
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APENDICES

Questionario aplicado aos funcionarios da empresa provedora de internet de
Araguaina - TO.
1 - E possivel afirmar que em 2020 e 2021 houve uma maior procura pelos servigos de
comunicagdo ¢ multimidia (SCM) fornecidos pelo provedor? A qual (is) motivo (s) vocé
atribui esse resultado?
2 - Qual o nimero de contratagdes feitas em 2019, 2020 e 2021 (até o presente momento)?
3 - Em 2019, os clientes que buscaram os servigos prestados pelo provedor afirmavam que
procuraram os servigos tendo em vista quais interesses?
4 - Os interesses mencionados em 2020 e 2021 sdo diferentes dos citados em 2019? Quais
motivos se sobressaem?
5 - Existe alguma relagdo entre o crescimento das contratagdes dos SCM e a pandemia de
Covid-19? Se sim, justifique sua resposta.
6 - Vocé acredita que o servico fornecido tem atendido as necessidades do cliente?

7 - Qual a importancia da internet no cendrio atual?



