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RESUMO

Diante da crise provocada pela pandemia da COVID-19, na qual as instituices de educacédo
superior tiveram que paralisar a oferta de cursos presenciais, a presente pesquisa buscou analisar
como que ocorreu o0 processo de implementacéo do ensino remoto emergencial na UNITINS,
no ambito da pandemia da COVID-19. Utilizou-se da abordagem qualitativa, 0 método de
triangulacdo de dados e, como instrumentos de coleta de dados, foram utilizadas pesquisas
bibliografica e documental e realizacdo de uma entrevista estruturada (escrita). A
implementagdo do ensino remoto emergencial (ERE) na UNITINS ocorreu como uma “ago
em experimento” em razdo do contexto pandémico. Os principais desafios relacionados ao
processo de ERE, no periodo analisado, foram: dificuldades para a adaptacédo ao ensino remoto
emergencial, as metodologias utilizadas pelos docentes ndo foram totalmente satisfatdrias, de
acordo com a avaliacdo de alunos; tanto professores quanto estudantes tiveram dificuldades
para utilizar a Plataforma do Educ@. No que diz respeito ao acesso dos discentes as tecnologias
digitais, a falta de dispositivos tecnoldgicos e acesso a uma rede de internet com conexao
estavel, confidvel e ilimitada foram as principais limitacdes relatadas. Observaram-se, como
aspectos positivos, que ERE trouxe uma nova forma de aprendizagem mediada pelo uso das
tecnologias digitais, quais sejam, o ensino hibrido e outros formatos mediados pelas tecnologias
digitais. Concluindo, assim, que é necessario investimento em politicas publicas voltadas para
inclusdo da TDIC’s na educacao superior, com o objetivo de diminuir a exclusdo digital e
formacdo dos professores, buscando o letramento digital, capacitacdo dos estudantes para

utilizacdo das tecnologias digitais.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial. Pandemia da COVID-19. Educagdo Superior.

Tecnologias Digitais. Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS)



ABSTRACT

Faced with the crisis caused by the COVID-19 pandemic, in which higher
education institutions had to paralyze the offer of face-to-face courses, the present
research sought to analyze how the process of implementing emergency remote
teaching at UNITINS took place, within the scope of the pandemic. of COVID-19.
A qualitative approach was used, the data triangulation method and, as data
collection instruments, bibliographic and documentary research and a structured
(written) interview were used. The implementation of emergency remote teaching
(ERE) at UNITINS took place as an “action in experiment” due to the pandemic
context. The main challenges related to the ERE process, in the analyzed period,
were: difficulties in adapting to emergency remote teaching, the methodologies
used by the professors were not entirely satisfactory, according to the students’
evaluation; both teachers and students had difficulties using the Educ@ Platform.
With regard to students' access to digital technologies, the lack of technological
devices and access to an internet network with a stable, reliable and unlimited
connection were the main limitations reported. It was observed, as positive aspects,
that ERE brought a new form of learning mediated by the use of digital
technologies, namely, hybrid teaching and other formats mediated by digital
technologies. In conclusion, therefore, it is necessary to invest in public policies
aimed at including TDIC's in higher education, with the objective of reducing
digital exclusion and teacher training, seeking digital literacy, training students to

use digital technologies.

Keywords: Emergency remote teaching. Covid-19 pandemic. College education. Digital

Technologies. State University of Tocantins (UNITINS)
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1 INTRODUCAO

O Brasil e o resto do mundo encontraram-se em processo dificil de enfrentamento aos
problemas provocados pela pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da
doenca da COVID-19, que provoca a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020). A pandemia do coronavirus surgiu em dezembro de 2019 em
Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China, na qual alastrou por muitos continentes,
alargando ainda mais o nimero de infectados e provocando a morte de milhares de pessoas em
todo o mundo (ZHU et al., 2020).

Assim, em 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou o
surto da COVID-19, uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. No
Brasil, em 3 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude (MS) declarou Emergéncia em Salde
Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV), por meio da Portaria n® 188 (BRASIL, 2020g).

O primeiro caso confirmado nas Americas foi em 20 de janeiro de 2020 e na América
Latina e o Caribe, especificamente no Brasil, foi em 26 de fevereiro de 2020. Alastrando-se por
50 paises e territérios nas Américas (PAN AMERICAN HEATH ORGANIZATION, 2021). O
primeiro caso da doenga do novo coronavirus no Brasil foi de um paciente masculino de 61
anos, na cidade de S&o Paulo - SP, que esteve em viagem para a Lombardia, Italia, entre os dias
9 a 20 de fevereiro de 2020, local onde estava ocorrendo um surto significativo da COVID-19
(RODRIGUEZ-MORALES et al., 2020).

Em margo de 2020, ja havia mais de 118.000 casos e 4.291 pessoas mortas e milhares
de pessoas internadas nos hospitais lutando pelas suas vidas, entdo, em 11 de margo de 2020, a
OMS decretou a doenga da COVID-19 uma pandemia (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA
DA SAUDE, 2020).

Desde que iniciou a pandemia do novo Coronavirus até o dia 21 de maio de 2022?, foram
confirmados 525.271.853 casos de contaminacdo no mundo. Em relagdo aos nimeros de casos
acumulados, analisando 0s cincos primeiros paises com o maior nimero de casos acumulado,
os Estados Unidos estdo na primeira posicdo com o maior numero 83.263.020 casos, seguido
pela india com 43.136.371 casos, o Brasil com 30.778.607 casos, a Franga com 29.426.295
casos e a Alemanha com 26.044.283 casos, o Brasil fica com a terceira posi¢ao de maior numero
de casos acumulado (BRASIL, 2022a).

! De acordo com o Boletim Epidemiologico Especial 114, que apresenta a analise referente a Semana
Epidemiologica 20 (15 a 21/05) de 2022 (BRASIL, 2022a).
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Até o dia 21 de maio de 2022, foram confirmados 6.276.601 6bitos no mundo e o pais
com o maior numero de 6bitos acumulado foram os Estados Unidos com 1.002.146 6bitos,
seguido do Brasil com 665.528 6bitos, a india com 524.413 6bitos, a Rissia com 370.642 dbitos
e 0 México com 324.617 dbitos, em relacdo ao niumero de dbitos acumulado o Brasil fica em
segundo lugar, infelizmente passando de mais 665 mil mortes (BRASIL, 2022a).

Segundo o portal de noticias da Globo, 0 G1, em 22 de junho de 2021, o Brasil chegou
ao topo da lista de paises com o maior nimero diario de obitos, de acordo com a média movel
apurada pela plataforma internacional Our World in Data (OWD). Em entrevista ao G1, Miguel
Nicolelis que € medico, neurocientista e professor da universidade americana de Duke, declarou
ao G1, que esse aumento de casos foi devido aos erros cometidos na condugédo da pandemia
pelo governo federal (BRASIL..., 2021).

E basicamente uma sequéncia de erros crassos no manejo da entrada de variantes no
Brasil pelos aeroportos internacionais, a falta de barreiras sanitérias nas rodovias para
impedir o fluxo de pessoas infectadas para todo o pais, a falta de vacinas no momento
certo. O governo federal ao negar a gravidade, ao ndo combater apropriadamente o
espalhamento do virus pelo pais com medidas como lockdown e o isolamento social
e uso de méscaras, basicamente definiu o destino do Brasil como pior manejo da
pandemia no mundo (BRASIL..., 2021).

Também em concordancia, Charles Rice, professor de virologia na Universidade
Rockefeller (Estados Unidos), ressalta em entrevista ao BBC News, que o presidente Jair
Bolsonaro é culpado pela crise da COVID-19 "como aconteceu nos Estados Unidos, o governo
brasileiro ndo levou a pandemia a sério e, como consequéncia, mMuitos morreram
desnecessariamente” e enfrentar a pandemia sob sua lideranca vai ser um grande desafio, mas
o virologista americano acredita que a vontade do povo e a imprensa podem ajudar
(BARRUCHO, 2021).

Ainda sobre o Brasil, 0 maior registro no numero de novos casos em um unico dia
ocorreu no dia 3 de fevereiro de 2022 com 298.408 casos e de novos dbitos no dia 8 de abril de
2021 com 4.249 6bitos?. Em relagdo ao menor niimero de casos, analisando apds agosto de
2020, ocorreu no dia 13 de dezembro de 2021 com 1.688 casos novos e em 8 de maio de 2022
com o0 menor numero de obitos novos com 13 obitos (BRASIL, 2022a).

Em relagdo as regides do Brasil, até o dia 21 de maio de 2022, 0 nimero de casos
acumulado foi de 12.062.400 no Sudeste, 6.627.625 no Sul, 6.264.116 no Nordeste, 3.318.898

no Centro-Oeste e 2.505.568 no Norte e em relagcdo ao numero de 6bitos acumulado foi 318.449

2 Destaca-se que a data de notificagdo pode ndo representar o dia de ocorréncia dos eventos, mas exprime o periodo
no qual os dados foram informados nos sistemas de informacéo do Ministério da Saide (BRASIL, 2022a, p. 7).
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no Sudeste, 128.952 no Nordeste, no Sul 104.503, no Centro-Oeste 63.457 e no Norte 50.167,
destacando a Regido Sudeste com o maior numero de casos e 6bitos acumulado e a Regido
Norte com o menor nimero de casos e obitos acumulado (BRASIL, 2022a).

Analisando o estado do Tocantins, o primeiro caso confirmado da COVID-19 foi no dia
18 de margo de 2020 (TOCANTINS, 2020a). No dia 15 de abril de 2020 foi confirmada a
primeira vitima, até entdo o Tocantins era o Unico estado sem 6bito em decorréncia da COVID-
19 (PRIMEIRA..., 2020). Atualmente, no dia 02 de junho de 2022, o Tocantins contabiliza
306.716 casos confirmados da doenca e 4.157 6bitos por COVID-19 (TOCANTINS, 2022).

No dia 02 de junho de 2022, infelizmente o Brasil ja contabiliza mais de 666° mil vivas
perdidas pela pandemia da COVID-19. Assim, diante do triste cenério, a sociedade e tudo em
sua volta vém sendo afetada pela pandemia do novo Coronavirus, modificando as relacdes
sociais, prestacfes de servicos, 0 mercado, a economia e, em especial, a salde publica e a
Educacao.

De acordo com a Organizacao das Nac6es Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), com o fechamento total ou parcial muitas escolas e universidades em varios paises
ficaram sem aula para milhares de alunos. No Brasil, ndo foi diferente, muitas escolas e
universidades fecharam. Segundo a UNESCO (2021), s6 do ensino superior ja sao mais de 8,5
milhdes de estudantes impactados pela interrup¢do das aulas. Em um segundo momento, as
aulas presenciais foram substituidas pelas aulas em meios digitais e somente no ano de 2021,
gue algumas escolas vém retornando a oferta das aulas presenciais.

No Brasil, ap6s ser decretado estado de emergéncia em satde publica devido a pandemia
do novo coronavirus, foi adotada varias medidas de enfrentamento, em especial, as relacionadas
a Educacdo. Assim, atendendo a solicitagdo da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), e seguindo as orienta¢cbes do Conselho Nacional de Educacéo
(CNE), o Ministério da Educagdo (MEC) publicou a portaria n® 343, de 17 de marco de 2020,
que estabeleceu a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar
a situacdo de pandemia da COVID-19. Sendo vetada para os cursos de medicina, além das
atividades de estagio, aula préatica e em laboratdrios dos demais cursos (BRASIL, 2020a).

Em 19 de margo de 2020, o MEC publicou a portaria n® 345 (BRASIL, 2020b), e em 12
de maio de 2020 a portaria n® 473 (BRASIL, 2020c), as duas sempre prorrogando por mais 30
dias. E em junho de 2020, foi publicada a portaria n° 544 (BRASIL, 2020d), que dispde sobre

a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais para o ensino superior, durante

3 CORONAVIRUS/BRASIL. Covid-19. Painel coronavirus. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso
em: 03 jun. 2022.
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a situacdo provocada pela pandemia da COVID-19 ate o final de 2020, revogando a Portaria
MEC n° 343, de 17 de margo de 2020, a Portaria n® 345, de 19 de marcgo de 2020, e Portaria n°
473, de 12 de maio de 2020, sendo assim, foi possivel a realizacdo das atividades mediados

pelas Tecnologias digitais.

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
em cursos regularmente autorizados, por atividades letivas que utilizem recursos
educacionais digitais, tecnologias de informacdo e comunicacdo ou outros meios
convencionais, por instituicdo de educacdo superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017
(BRASIL, 2020d).

Passando assim, as atividades de estagio, aula pratica que demandem laborat6rios
especificos, ser realizadas pelos meios digitais, mas em acordo com as normas das Diretrizes
Curriculares Nacionais de cada curso.

Para atender as reivindicacGes do Ministério da Educacdo, as InstituicGes de ensino,

tiveram que se reinventarem,

As Instituicbes de Ensino e professores acataram as recomendacbes do MEC,
fecharam suas dependéncias temporariamente e passaram a vislumbrar um leque de
novas oportunidades de utilizagdo estratégicas das atuais Tecnologias de Informacéo
e Comunicac&o (TIC), a fim de promover um processo formativo eficiente, capaz de
levar conhecimento e oportunidade de aprendizagem para bilh6es de alunos por meio
dos recursos midiéticos oferecidos pela internet (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO,
2020, p. 2).

Deste modo, as Instituicdes de Educacao Superior (IES) brasileiras passaram a utilizar
0 Ensino Remoto Emergencial (ERE), como meio de processo de ensino-aprendizagem para o
contexto atual e para dar continuidade as aulas, utilizando as tecnologias digitais. De acordo
com o MEC, todas as 69 universidades federais, em outubro de 2020, estavam em
funcionamento utilizando o ensino remoto emergencial, mediado pelas tecnologias digitais
(BRASIL, 2021).

Porém, o Brasil é um pais que apresenta expressivas disparidades no que diz respeito ao
acesso a internet e as TDIC’s e, durante a pandemia, ficou ainda mais evidente essa
desigualdade. A excluséo digital, porém, ndo esta relacionada somente ao acesso as tecnologias
digitais, mas, também, a falta de habilidade e capacidade digitais para executar as atividades de
forma remota (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2020).

Assim, diante desse contexto, provocado pela COVID-19 e o avango das tecnologias

digitais, fez se importante compreender como as Instituicdes de Educagdo Superior (IES) vém
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se adaptando para ndo interromperem as suas atividades no periodo pandémico. Ao analisar a
literatura sobre o tema, que se constitui em uma problematica recente, observa-se que a uma
lacuna nos estudos e investigacdes sobre os impactos da pandemia do coronavirus nas
universidades, qual seja: pesquisas voltadas para universidades situadas em regides do interior,
com baixa infraestrutura e alta vulnerabilidade social, como ¢é o caso do Tocantins.

Nesse cenario, a pesquisa torna-se relevante, pois buscou analisar como ocorreu 0
processo de implementacdo do ensino remoto emergencial no Tocantins, analisando a
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), em seus cinco campus distribuidos pelo
Estado do extremo-norte, regido central até a regido sudeste, localizados em Araguatins,
Augustindpolis, Dianopolis, Palmas e Paraiso do Tocantins, assim foi possivel ter uma visdo
geral sobre realidade da educacdo superior publica no Estado, e também, pelo fato que a
UNTINS suspendeu as suas aulas presenciais dos cursos de graduacao, mas ndo interrompeu o
primeiro semestre de 2020, passando a utilizar o ensino remoto emergencial, mediado pelas
tecnologias digitais para da continuidade as aulas, 0 que ndo ocorreu com a Universidade
Federal do Tocantins (UFT) que suspendeu as suas aulas presenciais dos cursos de graduacdo
em todos os campus: Palmas, Araguaina, Gurupi, Arraias, Miracema, Porto Nacional e
Tocantin6polis (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2020a) com retorno
somente para 0 segundo semestre de 2020 adotando o ensino remoto (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2020b).

A UNITINS possui mais de 90 mil formados, atualmente conta com 2.522 matriculas
de graduacdo ativas, além de 396 docentes e 759 servidores em todos os cinco campus?
localizados no Estado do Tocantins, destacando a sua importancia para o desenvolvimento do
Estado, além de possibilitar acesso a educacédo a grande parte da comunidade tocantinense.

Assim, diante da crise provocada pela pandemia da COVID-19, na qual as instituigdes
de ensino tiveram que paralisar a oferta de cursos presenciais, devido ao isolamento necessario
para conter a propagacao do virus, passando assim, a adotar o ensino remoto emergencial como
meio de conter e minimizar o impacto no processo de ensino e aprendizagem, nesse contexto
pandémico, surgiu o interesse em avaliar como a UNITINS implementou o processo do ensino
remoto emergencial, verificando as principais dificuldades e limitacOes e 0s aspectos positivos

desse processo, no ambito da pandemia causada pelo novo coronavirus.

4 Dados atualizados em marco de 2022. Fonte: indices - UNITINS em Nameros (referéncia de dados: margo/2022).
Disponivel em: https://www.unitins.br/nPortal/. Acesso em: 20 abr. 2022 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2022a).
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Nesse sentindo, buscou-se discutir dados dessa realidade para evidenciar como e quais
foram as acOes e medidas adotadas pela IES em estudo para enfrentar a pandemia e da
continuidade ao ensino, com o objetivo de minimizar os impactos aos discentes, docentes e
comunidade em geral.

Pressupde-se que possui relevancia em ambito social, voltado também para as IES, no
que diz respeito & compreensdo de como se deu esse processo, uma vez que pode ser Gtil para

gestores de outras universidades, semelhantes a UNITINS, refletirem sobre suas acoes.

1.1 Problema de Pesquisa

Como que ocorreu o0 processo de implementacdo do ensino remoto emergencial na
UNITINS, no ambito da pandemia da COVID-19?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como que ocorreu o0 processo de implementacdo do ensino remoto emergencial
na UNITINS, no ambito da pandemia da COVID-19.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear quais foram as acbes da UNITINS para implementar o Ensino Remoto
Emergencial no contexto da pandemia da COVID-19.

b) Averiguar quais foram os principais desafios, facilidades e contribuicdes ao
implementar o ensino remoto.

c) Verificar quais foram as principais limitagdes no que diz respeito ao acesso dos

estudantes as tecnologias digitais para implementar o ensino remoto Emergencial.
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1.3 Metodologia

A metodologia de um trabalho cientifico € de suma relevancia, uma vez que é onde o
pesquisador demonstra todo o caminho percorrido para se chegar ao resultado ou ao objetivo
proposto.

A pesquisa é o meio para obter informacgdes para tentar responder algum problema ou
pergunta, como enfatizam os autores Booth, Colomb e Williams (2005, p.7): “Pesquisar é
simplesmente reunir informacdes necessarias para encontrar resposta para uma pergunta e
assim chegar a solu¢do de um problema”, a pesquisa permite 0 entendimento sobre
determinados assuntos.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 57), a pesquisa é como “uma atividade
voltada para a investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio do emprego de
processos cientificos”, ainda acrescentam que o método cientifico, visa buscar resposta ou
explicagdo para um problema ou davida.

Ao fazer uma pesquisa € necessaria a escolha de métodos adequados para poder chegar
aos resultados desejados, ja que 0 “método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos adotados
com o propdsito de atingir o conhecimento.” (PRODANOQOV; FREITAS, 2013, p. 24).

Este topico busca apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
abordagem do problema, quanto a natureza dos objetivos e aos procedimentos para coleta e

analise dos dados.

1.3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Esta dissertacdo caracteriza-se como qualitativa, na qual buscou analisar como que
ocorreu 0 processo de implementagdo do ensino remoto emergencial na UNITINS, no &mbito
da pandemia da COVID-19. A pesquisa qualitativa, de acordo com Trivifios (1987), trabalha
com os dados de forma que busque seu significado, procurando captar a aparéncia do fenémeno
e suas esséncias, explicando sua origem, as relacfes e as mudangas, empenhando-se para intuir
as consequéncias.

Utilizou-se fontes de dados primaria e secundaria, com o objetivo de atender o escopo
do trabalho. A fonte primaria consistiu na entrevista estruturada (escrita) realizada com a Pro-
reitora de graduacdo da UNITINS e os dados secundarios foram obtidos por meio da realiza¢éo
de pesquisas bibliografica e documental. Essa combinacdo de métodos possibilita a utilizacdo

do método de triangulacdo de dados, que permite que o objeto de estudo seja abordado de forma
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variada, utilizando os métodos mdaltiplos (DAVIDSON, 2005; PATTON, 2002; SCRIVEN,
1991; WEISS, 1998).

1.3.2 Coleta de Dados

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, utilizou-se a triangulacdo de multiplas
fontes de coleta de dados, por meio das pesquisas bibliografica e documental, como ja
mencionado, bem como a realizacdo de uma entrevista estruturada (escrita). Segundo Patton
(2002), a triangulacéo consiste na combinaco de diversos métodos e fontes de coleta de dados.
A combinag&o de varios métodos de coleta de dados corrobora com o estudo qualitativo e além
de ampliar a probabilidade de que as conclus@es e inferéncias sejam mais confidveis e validas
(TASHAKKORI; TEDDLE, 1998).

1.3.2.1 Pesquisa bibliogréfica

Segundo Vergara (2011), a pesquisa bibliografica € o ponto inicial de toda a pesquisa,
envolve um estudo estruturado que parte de material que ja foi publicado, sdo adquiridos a partir
de material colhido em livros, revistas, teses, dissertacOes, artigos, jornais, sites da internet e
em outras fontes escritas, que seja de acesso ao publico em geral. A pesquisa bibliogréfica
coloca o leitor em contato com fundamentos ja existentes sobre determinados assuntos, por
consequéncia traz mais veracidade aos fatos e assuntos estudados.

Com o proposito de obter informag6es sobre trabalhos desenvolvidos sobre o tema da
pesquisa, foi utilizada como procedimento de coleta a consulta ao Banco de Teses e
Dissertacbes (BDTD) da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES), o
levantamento de dados foi realizado entre os dias 07 e 08 de junho de 2021, utilizando os

seguintes critérios de combinacgdes, conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - Levantamento de dados — CAPES

Termo utilizado Quantidade Selecionadas para Selecionadas para
encontrada leitura de resumo leitura
“ensino remoto” 19 13 6

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Foram encontrados 19 documentos, realizou-se a leitura do titulo dos mesmos e foram

selecionados 13 documentos para leitura, apds a realizacdo da leitura, 7 documentos foram
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excluidos por ndo abordarem a temaética escolhida, por ter outros focos na pesquisa como:
levantamento de estado de paciente acometido pelo virus, estudos sobre salide mental dos
pacientes e profissionais da linha de frente, entre outros, assim restaram para leitura aprofunda
e pesquisa 6 documentos.

Também foi realizada uma pesquisa no Wef Of Science, utilizando o titulo “remote
learning”, refinado para o periodo de 2020 a junho de 2021, tipo de documento “article”, ¢ as
categorias do Web Of Science: (“Education Educational research” or “Education Scientific
Disciplines or Communication” or “Psychology educational ” or “linguistics”) e os indices:
“SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI”. Foram encontrados 39 artigos,
foram selecionados para leitura 31 e utilizado para a pesquisa 12 artigos, conforme descritos na
Tabela 2. Foi realizada a mesma analise para inclusdo e exclusdo de artigos, como citado no

paragrafo anterior, assim, foram selecionados somente 12 artigos sobre a tematica definida.

Tabela 2 - Levantamento de dados — Wef Of Science

Termo utilizado Quantidade Selecionadas para Selecionadas
encontrada leitura de resumo para leitura
(“Education Educational research” or 31 21 12

“Education Scientific Disciplines or

Communication” or “Psychology

educational” or “linguistics”)
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Para aprofundar a revisdo bibliogréfica, realizou a Revisdo Sistemética da Literatura
(RSL) sobre os desafios e impactos da COVID-19 nas instituicbes de ensino superior, que
consta no capitulo 4 desse trabalho. Segundo Farias (2016, p.10), a RSL é conduzida por meio
de protocolo especifico e criterioso, utilizando-se dos “métodos transparentes, Sistematicos e
explicitos para identificar, selecionar, avaliar e analisar criticamente dados bibliograficos”.
Assim, buscou registrar todo o percurso da RSL, sendo possivel a sua replicacdo por outros
pesquisadores, além de ser um processo que deve seguir varias etapas, assim sendo, minuciosas
e precisas (FARIAS, 2016; RAMOS; FARIA; FARIA, 2014).

1.3.2.2 Pesquisa documental
A pesquisa documental, segundo Trigueiro et al. (2014, p. 24), “é realizada através da

coleta, classificacdo, selecéo e utilizagdo de documentos primarios (cartas, atas, registros etc.),

ou seja, documentos que ndo sofreram nenhum tratamento cientifico e servirdo de fonte para
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coleta de dados”. Para Alves-Mazzotti e Gewandsznadjer (2001), documento é caracterizado
como qualquer tipo de registro escrito que podera ser utilizado para obter informacdes.

Prodanov e Freitas (2013, p. 56) acrescentam que:

Entendemos por documento qualquer registro que possa ser usado como fonte de
informacé&o, por meio de investigacdo, que engloba: observagdo (critica dos dados na
obra); leitura (critica da garantia, da interpretacéo e do valor interno da obra); reflexdo
(critica do processo e do conteido da obra); critica (juizo fundamentado sobre o valor
do material utilizavel para o trabalho cientifico).

Neste trabalho, a pesquisa documental realizou-se por meio de materiais sobre a
implementacdo do Ensino Remoto Emergencial no contexto da pandemia da COVID-19, que
ndo receberam tratamento analitico, como os documentos oficiais, Decretos, Portarias, Leis,
Pareceres, além de documentos oficiais do Governo Federal. Juntamente com Decretos e Atos
emitidos e documentos referentes as ac6es da UNITINS para implementar o Ensino Remoto
Emergencial. O Quadro 1 apresenta Decretos e Portarias do Governo Federal publicados sobre
a COVID-19 e educagéo, que foram utilizados neste trabalho.

Quadro 1 - Decretos e Portarias do Governo Federal

TIPO DOCUMENTO ORGAO DESCRICAO
RESPONSAVEL
Portaria. Portaria n® 188, de 3 Ministério da Declara Emergéncia em Salde Publica de
de fevereiro de Saude. importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
2020. Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-
nCoV).
Portaria. Portaria n° 343, de Ministério da Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
17 de marco de Educacéo. por aulas em meios digitais enquanto durar a
2020. situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19.
Portaria. Portaria n° 345, de Ministério da Altera a Portaria MEC n° 343, de 17 de marco de
19 de marco de Educacéo. 2020.
2020.
Portaria. Portaria n° 473, de Ministério da Prorroga o prazo previsto no § 1° do art. 1° da
12 de maio de 2020. Educacéo. Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020.
Portaria. Portaria n° 544, de Ministério da Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
16 de junho de Educacéo. por aulas em meios digitais, enquanto durar a
2020. situacdo de pandemia do novo coronavirus -
COVID-19, e revoga as Portarias MEC n° 343, de
17 de margo de 2020, n° 345, de 19 de marco de
2020, e n° 473, de 12 de maio de 2020.
Portaria. Portaria N° 1.565, Ministério da Estabelece orientacfes gerais visando a
de 18 de junho de Saude. prevencdo, ao controle e & mitigagdo da
2020. transmissdo da COVID-19, e a promogdo da
saude fisica e mental da populacéo brasileira, de
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forma a contribuir com as acGes para a retomada
segura das atividades e o convivio social seguro.

Portaria. Portaria N° 1.030, Ministério da Dispbe sobre o retorno as aulas presenciais e
de 1° de dezembro Educacéo. sobre carater excepcional de utilizacdo de
de 2020. recursos educacionais digitais para integralizacdo

da carga horéria das atividades pedagogicas
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus - COVID-19.

Portaria. Portaria N° 1.038, Ministério da Altera a Portaria MEC n° 544, de 16 de junho de
de 7 de dezembro de Educacéo. 2020, que dispBe sobre a substituicdo das aulas

2020.

presenciais por aulas em meio digitais, enquanto
durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus - COVID-19, e a Portaria MEC n°
1.030, de 1° de dezembro de 2020, que dispde
sobre o retorno as aulas presenciais e sobre
carter excepcional de utilizacdo de recursos
educacionais digitais para integralizagdo da carga
horéria das atividades pedagdgicas, enquanto
durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus - COVID-19.

Fonte: Elaboragéo propria (2022) com base na pesquisa documental realizada.

O Quadro 2, apresenta Portarias e Decretos publicados pelo Governo do Estado do

Tocantins e pela UNITINS, sobre as principais medidas tomadas em relagdo a pandemia da

COVID-19 e acerca das medidas adotadas durante o processo de continuidade das aulas no

periodo pandémico, que foram utilizados neste trabalho.

Quadro 2 - Decretos e Portarias do Governo do Estado do Tocantins e da UNITINS

TIPO DOCUMENTO ORGAO DESCRICAO
RESPONSAVEL
Decreto. | Decreto n® 6.064, de 12 Governo do Instala 0 Comité de Crise para a Prevencdo,
de margo de 2020. Estado do Monitoramento e Controle do Virus COVID-19 -
Tocantins. novo Coronavirus.
Decreto. | Decreto n°6.065, de 13 Governo do Determina acgdo preventiva para o enfrentamento
de margo de 2020. Estado do da COVID-19 - novo Coronavirus.
Tocantins.
Decreto. | Decreto n®6.070, de 18 Governo do Declara Situacdo de Emergéncia no Tocantins em
de margo de 2020. Estado do razdo da pandemia da COVID-19 (novo
Tocantins. Coronavirus), e adota outras providéncias.
Decreto. | Decreto n®6.071, de 18 Governo do Determina acgdo preventiva para o enfrentamento
de marco de 2020. Estado do da pandemia da COVID-19 (novo Coronavirus).
Tocantins.
Decreto. | Decreto n® 6.070, de 18 Governo do Declara Situagéo de Emergéncia no Tocantins em
de margo de 2020. Estado do razdo da pandemia da COVID-19 (novo
Tocantins. Coronavirus), e adota outras providéncias.
Decreto. | Decreto n®6.072, de 21 Governo do Declara estado de calamidade publica em todo o
de marco de 2020. Estado do territério do Estado do Tocantins afetado pela
Tocantins. COVID-19 (novo Coronavirus) - Codificagéo
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Brasileira de Desastre 1.5.1.1.0, e adota outras
providéncias.

Portaria. | Portaria/ UNITINS/N® UNITINS. RESOLVE: Art. 1° ORIENTAR a comunidade
075/2020 académica quanto aos procedimentos a serem
/GABREITOR, de 21 seguidos no periodo de 23 de margo a 30 de abril
de margo de 2020. de 2020, para substituicdo das aulas presenciais

por aulas na modalidade a distancia no &mbito da
Universidade Estadual do Tocantins - Unitins.

Decreto. | Decreto n®6.086, de 22 Governo do DispBe sobre a suspensdo de atividades

de abril de 2020. Estado do educacionais e a determinagdo de trabalho
Tocantins. remoto, na forma que especifica, e adota outras
providéncias.

Portaria. | Portaria/  UNITINS/N® UNITINS. RESOLVE: Art. 1° ORIENTAR a comunidade
110/2020/GABREITO académica quanto aos procedimentos a serem
R, de 29 de abril de seguidos até o término do semestre 2020/1, para
2020. substituicdo das aulas presenciais por aulas que

utilizem meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo no A&mbito da Universidade
Estadual do Tocantins - Unitins.
Decreto. | Decreto n® 6.092, de 5 Governo do Dispbe sobre recomendacBes gerais aos Chefes
de maio de 2020. Estado do de Poder Executivo Municipal para o
Tocantins. enfrentamento da pandemia da COVID-19 (novo
Coronavirus), bem assim sobre o0 uso obrigatorio
de méscaras de protecdo facial, na forma que
especifica, e adota outras providéncias.

Portaria. Portaria/lUNITINS/N. UNITINS. RESOLVE: CAPITULO I. DAS ATIVIDADES

199/2020/ ACADEMICAS. Art. 1° Orientar a comunidade

GABREITOR, de 21 académica quanto aos procedimentos a serem

de agosto de 2020. seguidos até o término do semestre 2020/2, a
seguir especificados.

Portaria. Portaria/lUNITINS/N° UNITINS. RESOLVE: CAPITULO I. DAS ATIVIDADES
292/2020/ ACADEMICAS. Art. 1° Orientar a comunidade
GABREITOR, 15 de académica quanto aos procedimentos a serem
dezembro de 2020. seguidos até o término do semestre 2021/1, a

seguir especificados.

Portaria. Portaria/UNITINS/N° UNITINS. RESOLVE: CAPITULO I. DAS ATIVIDADES

386/2021/
GABREITOR, 1° de
outubro de 2021.

ACADEMICAS. Art. 1° Orientar a comunidade
académica quanto aos procedimentos a serem
seguidos até o término do semestre 2021/2, a
seguir especificados.

Fonte: Elaboracédo prépria (2022) com base na pesquisa documental realizada.

Além destes documentos, descritos nos Quadros 1 e

2, a pesquisa documental

contemplou, também, documentos on-line disponiveis no site oficial da UNITINS e nas suas

redes sociais, bem como o0s resultados de pesquisas realizadas pela propria instituicdo, no
primeiro semestre de 2020, com os seus estudantes (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2020f); no segundo semestre de 2020 e no primeiro semestre de 2021, junto

aos seus alunos e aos seus professores sobre 0 ensino remoto emergencial durante a pandemia
da COVID-19 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022c). Estes dados foram
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importantes para analisar como ocorreu 0 processo de implementacdo do ensino remoto
emergencial durante a pandemia do novo coronavirus, bem como quais foram as aces
realizadas pela UNITINS.

1.3.2.3 Realizagéo de entrevista

Para a coleta dos dados, utilizou a entrevista estrutura escrita. Para os autores Alves-
Mazzotti e Gewandsznadjer (2001) a entrevista é utilizada, principalmente, para tratar assuntos
complexos, e a possibilidade de explorar em profundidade é maior em comparacdo ao
questionario, existe uma maior aproximacdo entre o pesquisador e entrevistado. Ela também
possibilita que o pesquisador obtenha informacdes inerentes a uma determinada tematica.
“Entrevista-se porque acredita-se que o entrevistado detém informacdes que, transmitidas ao
entrevistador, podem ajudar a elucidar questdes.” (COLOGNESE; MELO, 1998, p. 143).

A entrevista estruturada de acordo com Trivifios (1987, p. 137) € um meio de “obter as
certezas que nos permitem avangar em nossas investigacdes”. Na entrevista escrita, 0
respondente preenche a resposta sem a presenca do entrevistador, utiliza-se de um documento
escrito, no qual “denomina roteiro de entrevista” elaborado pelo pesquisador, com questdes
direcionadas ao entrevistado e o informante registra as suas explicacfes sobre o assunto
abordado. Esse tipo de entrevista ¢ muita empregada para substituir o questionario, “COmo
forma de aumentar o nivel de compreensédo dos objetivos da pesquisa por parte do entrevistado,
propiciando condigdes mais adequadas a obtengdo de respostas mais fi¢is e/ou veridicas”
(COLOGNESE; MELO, 1998, p. 146), além disso, o informante ficara livre e mais tranquilo
para responder as questdes, respondendo livremente, seguindo o percurso do seu pensamento e
seus conhecimentos, contribuindo com a construcao de dados para a pesquisa.

O objetivo da entrevista foi analisar como que ocorreu o processo de implementagdo do
ensino remoto emergencial na UNITINS, no &mbito da pandemia da COVID-19, nesse sentido,
a entrevista estruturada (escrita) foi realizada de forma individual, com a Pro-reitora de
Graduagdo, onde foi possivel obter informagdes sobre todos os cdmpus da instituicdo de
educacdo superior em estudo, e sobre as acOes e as medidas adotadas por ela para

implementacéo do ensino remoto emergencial durante a pandemia da COVID-19.
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1.4 Analise e Interpretacdo dos Dados

Ap0s a organizacdo dos dados, que ocorreu de diferentes maneiras a sua conducéo,
procurou-se “aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer representacdo dos
dados e fazer uma interpretacdo do significado mais amplo dos dados”, com o objetivo de
responder a questdo da pesquisa (CRESWELL, 2007, p. 194).

Para fins da analise da entrevista e dos documentos, utilizou-se para esta pesquisa a
analise de contetdo proposto para Bardin (2016), que se constitui de um conjunto de
ferramentas metodoldgicas que séo utilizadas para a analise das comunicacges e dos contetidos
diversos.

Ainda, segundo Bardin (2016, p. 125) existem trés fases para que seja realizada a analise
do conteudo que sdo: “a pré-analise; a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretagdo”. A pré-analise é a fase da organizacdo, onde sera realizada a
sistematizacdo da pesquisa, contendo o detalhamento do desenvolvimento da pesquisa, tendo
como meta, a escolha dos dados que foram utilizados na anélise, a elaboracao dos objetivos e a
definicdo dos indicadores que foram a base para a analise final.

A exploracdo do material esta relacionada com a codificacdo dos dados brutos,
classificando de acordo com regras que foram inicialmente estabelecidas. E o tratamento dos
resultados, sdo a analise e o tratamento que os dados brutos recebem, para gerarem resultados
gue sejam uteis e significativos, sendo possivel a sua utilizacdo para atender o objetivo da
pesquisa, proposto no trabalho cientifico (BARDIN, 2016).

Também, foi utilizado a técnica de triangulacédo, fazendo a correlagéo dos resultados da
pesquisa primaria e secundaria buscando um maior entendimento do estudo, acentuando a sua
veracidade. Para Davidson (2005), a triangulagdo consiste em fazer a combinacdo de varias
fontes e métodos de coleta de dados, buscando fazer a analise desses dados em conjunto, e ndo
avaliando os dados isoladamente.

Assim, realizou-se a apresentacao e analise dos dados, no capitulo 4, apresentando as
informagdes do cenério atual e destacando as a¢fes sobre a implementacdo do ensino remoto
emergencial, bem como demonstrou os principais desafios, facilidades e contribui¢fes ao
implementar o ensino remoto emergencial na UNITINS, além de citar as principais limitagdes
sobre 0 acesso as tecnologias digitais pelos discentes.

O Quadro 3 apresenta como foram utilizadas as técnicas de coleta e analise de dados

para cada objetivo especifico proposto na pesquisa.
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Quadro 3 - Relagdo de objetivos especificos, as técnicas de coleta e os métodos de anélise de

dados

Objetivos Especificos

Técnicas de
Coleta dados

Métodos de Analise de Dados

Mapear quais foram as acles
da UNITINS para implementar
0 Ensino Remoto Emergencial
no contexto da pandemia da
COVID-19.

Pesquisa
documental e
entrevista escrita

A analise do conteldo foi realizada seguindo as trés
fases proposta por Bardin (2016) que sdo: a pré-
analise; a exploracdo do material; e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

Triangulagédo dos dados.

Averiguar quais foram o0s
principais desafios, facilidades
e contribuigdes ao
implementar o ensino remoto.

Pesquisa
bibliografica,
Pesquisa
documental e
entrevista escrita

A analise do conteudo foi realizada seguindo as trés
fases proposta por Bardin (2016) que sdo: a pré-
analise; a exploracdo do material; e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Revisdo Sistematica da Literatura
Triangulacéo dos dados.

Verificar quais foram as
principais limitagbes no que
diz respeito ao acesso dos
estudantes as TIC's para
implementar o ensino remoto
Emergencial.

Pesquisa
documental e
entrevista escrita

A andlise do conteudo foi realizada seguindo as trés
fases proposta por Bardin (2016) que so: a pré-
analise; a exploracéo do material; e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretagdo.

Triangulacéo dos dados.

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

A Figura 1 apresenta o fluxograma dos caminhos metodologicos utilizados no presente

trabalho.

Figura 1 - Caminhos metodoldgicos

Abordagem:
QUALITATIVA

Pesquisa
Bibliografica

Revisao
Sistematica

Pesquisa
Documental

da Literatura

Entrevista
Estruturada

Andlise dos
Dados

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Triangulacao
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1.6 Estruturacéo do Trabalho

Esta dissertacdo esta organizada em capitulos. Assim, o primeiro capitulo da dissertacdo
consta a introducdo com o problema de pesquisa escolhido para estudo, além do objetivo geral
da pesquisa, os objetivos especificos e a metodologia que apresenta 0s procedimentos
metodoldgicos que orientaram as agles relativas a pesquisa.

No segundo capitulo, denominado Sociedade do Conhecimento e as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC’S), apresenta a fundamentacao teorica que discorre sobre a
Sociedade da Informacdo, as Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TIC’s). juntamente
com as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacdo (TDIC’s) no contexto da educagéo
e sobre a inclusdo e exclusdo digital, politicas publicas e seu desdobramento na educacao.

No terceiro capitulo, apresenta a discussdo sobre o ensino remoto emergencial nas
instituicdes de educacao superior durante a pandemia da COVID-19, além da diferenciacdo
entre educacao a distancia e o ensino remoto emergencial, apresentando também o conceito do
ensino hibrido e finalizando esse capitulo com a revisao sistematica da literatura sobre o ensino
remoto emergencial nas instituicbes de ensino superior durante a pandemia da COVID-19,
analisando os anos de 2020 e 2021, que teve como objetivo analisar as vantagens e desvantagens
do ensino remoto emergencial nas instituicbes de ensino superior durante a pandemia do novo
coronavirus.

Na sequéncia, o quarto capitulo, consta uma breve trajetoria da UNITNS, instituicdo em
estudo, juntamente com o resultado da pesquisa que buscou responder 0s objetivos propostos
no trabalho, onde realizou-se a analise e discussdo dos dados obtidos com a pesquisa
documental, anélise da pesquisa de campo realizada pela propria UNITINS e a realizacdo da
entrevista estruturada escrita junta a Pro-reitora de graduacéo, onde foi possivel verificar como
ocorreu o0 processo de implementacdo do ensino remoto emergencial na UNITINS durante o
momento pandémico causado pelo virus da COVID-19.

Ja no ultimo capitulo sdo apresentadas as consideragcdes finais sobre o trabalho,
buscando responder os objetivos, além de apresentar algumas sugestdes para pesquisas futuras
sobre 0 ensino remoto nas universidades em momento de crises e sobre politicas publicas para

voltadas para a educacéo.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO (TIC'S).

O presente capitulo apresenta uma discussdo sobre a Sociedade da Informacdo, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC'S), apresentando seus conceitos e principais
autores e as TDIC"s no contexto da educacdo. Também sdo apresentados os temas sobre: a

incluséo digital e excluséo digital, politicas publicas e seu desdobramento na educacéo.

2.1 Sociedade da Informacao

No mundo globalizado, a sociedade contemporanea, vive imersa e interligada as
tecnologias digitais as quais sdo fundamentais para a vida da maioria da populacdo. Vive-se em
um periodo em que as mudancas sdo constantes, impactadas pelo grande aumento de inovacées
tecnoldgicas e pelo advento de uma nova sociedade, que vem sendo conceituada como
sociedade da informac&o/do conhecimento.

Entretanto, vale ressaltar que, de acordo com Castells (2005), a sociedade nédo é definida
pela tecnologia, mas que é incorporada, € que também a inovacdo tecnolégica ndo é
determinada pela sociedade, é a propria sociedade. E a sociedade “que da forma a tecnologia
de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias™.
Apesar disso, é indispensavel a utilizacdo da tecnologia, porém, ela ndo € bastante por si so,
diante a rapida emersdo dessa nova configuracdo da sociedade em redes, mediada pela interacédo
on-line e a difuséo crescente da comunicagéo digital (CASTELLS, 2005, p. 16).

Nesse sentindo, Martini (2017, p. 28) também corrobora com o autor supracitado, em
afirmar que técnica ndo vai definir a sociedade. O referido autor usa a metafora da rua, mesmo
sendo mao Unica, a sociedade seria transformada, mas assim, seria “causa unilateral de eventos
e mudangas”, porém, em uma rua de mao dupla, “a tecnologia da informacao transforma e é
transformada incesssantemente”, assim, a tecnologia sera modelada de acordo com as
cirnscurtancias econdmicas e sociais de um determinado periodo, deparando com 0s seus
problemas e oportunidades.

A crescente evolucao digital estd presente no cotidiano das pessoas, grande parte das
atividades € mediada pelos dispositivos digitais, conectados em redes e on-line. A interatividade
das redes esta cada vez mais crescente, na qual vao surgindo novos meios e formato de

comunicag¢do, que modifica a vida, e que também ¢ modificada por ela. Emergindo a “sociedade
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em rede”, que tem um ponto importante a destacar a “era informacional”, que respalda e
enaltece o conhecimento e a informagédo (CASTELLS, 1999; MARTINI, 2017).

No decorrer das Ultimas décadas, a sociedade vem sendo caracterizada por varios
termos, como a sociedade em redes, sociedade da informacdo, sociedade informacional,
sociedade global, sociedade tecnoldgica, sociedade do conhecimento, sociedade pds-industrial,
entres outros (KENSKI, 2003, 2007; SANTANA, 2017; SILVA; CORREIA; LIMA, 2010).
Porém, todos esses termos tém em comum a discussdo e o estudo da sociedade mediante as
mudancas causadas pelo surgimento dos dispositivos digitais e da internet. Embora, Castells
(1999) faca uma diferenciagdo analitica entre os termos “sociedade da informagdo” e
“sociedade informacional”, para o autor “sociedade da informacdo” ressalta “o papel da
informacdo”, sendo a que recebe os embates informacionais, ja a “sociedade informacional” a
sua estruturacao basica é na forma de redes. Apesar dessa distin¢do do Castells, nesse estudo
utilizaré o termo sociedade da informacao.

A sociedade da informacdo é um termo que surgiu no final do século XX, em
decorréncia do processo de industrializacdo (MARTINI, 2017), ampliacao e reestruturacdo do
capitalismo (CASTELLS, 1999), ou seja, € a globalizacdo, em que a informacdo é o principal
motor da sociedade da informacdo, sendo assim, é um fendbmeno global, que interliga as
dimensdes econdmicas, politicas, sociais e cultural (CASTELLS, 1999; MARTINI, 2017
SILVA; CORREIA; LIMA, 2010; TAVARAYAMA; SILVA; MARTINS, 2012;
TAKAHASHI, 2000; WEBSTER, 2006).

A sociedade da informacao esta intensamente interligada as tecnologias de informacéo
e comunicacgédo, com o objetivo de gerar informac6es para a sociedade em todos os setores. Para
0 autor Siqueira Junior (2019), a sociedade da informacdo é determinada pela evolucgdo

tecnoldgica da informacao.

A sociedade da informacdo € constituida em tecnologias de informacdo e
comunicacdo que envolve a aquisicdo, o armazenamento, 0 processamento e a
distribuicdo da informacéo por meios eletrénicos, como rédio, televisdo, telefone e
computadores, entre outros. Essas tecnologias ndo transformam a sociedade por si s6,
mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, econdmicos e politicos,
criando uma nova estrutura social, que tem reflexos na sociedade local e global,
surgindo assim a sociedade da informacgdo (SIQUEIRA JUNIOR, 2019, p. 264).

Ainda para o referido autor, o conceito de sociedade da informacdo é amplo, que ndo
estd relacionado somente em relagcdo a tecnologia, mas a todo “tratamento e transmissdo da
informagdo, que passa a possuir valor econdémico” (Ibid, p. 265), assim, a sociedade da

informagao fornece bases para a “economia do conhecimento em geral” (Ibid, p. 266).
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A sociedade da informacdo é “um fenomeno global, com elevado potencial

transformador das atividades sociais e econémicas”. A sociedade da informagdo também pode

ser considerada um novo “paradigma técnico-econOmico”, ter uma dimensao politico-
econémica e social (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Para Castells (1999), é interessante ressaltar os enfoques centrais, nos quais o autor

define por paradigma da tecnologia da informacéo, que configura a estruturacdo da sociedade

da informacdo. Assim, para Castells (1999, p. 108), esse paradigma apresenta cinco

caracteristicas fundamentais:

A primeira ¢ “a informagdo ¢ sua matéria-prima”, para o autor as tecnologias
atuam sobre a informacdo, permitindo que a sociedade intervenha sobre essa
informacao, diferentemente do que ocorria no passado, onde a informacéo agia
sobre a tecnologia.

A segunda caracteristica esta relacionada com a “penetrabilidade” que os efeitos
e 0S processos dessas novas tecnologias causam na vida individual ou coletiva
das pessoas, pois a informacdo é de suma importancia para a sociedade, sendo
essa moldada e ndo determinada por essas novas tecnologias.

A terceira reporta-se a “logica de redes”, que permite que a informagao possa
chegar a todos os lugares, e ser implementada em todos 0s tipos de processos,
interagindo em todos setores e nas relagdes da sociedade.

A proxima caracteristica esta relacionada a “flexibilidade” que se relaciona com
0 sistema de redes, esse paradigma da tecnologia permite que seja feita
alteracBes no processo e no conteldo, tendo a versatilidade e readaptacédo, na
sociedade contemporanea.

E por ultimo, a autor traz como caracteristica desse paradigma, “a crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado”,
que estd relacionado a microeletrdnica, aos meios de comunicacles, a
optoeletrénica, aos computadores, e, a biologia. Esse paradigma esta
relacionado a revolucdo tecnoldgica, e como 0s processos e dispositivos vao
evoluindo e modificando numa velocidade rapida e cada vez melhor e com mais

eficiéncia em todos os sentidos.

Ainda sobre o paradigma da tecnologia da informacéo, segundo Castells (1999), néo vai

ser um sistema fechado, mas sim aberto, que possibilite acessos multiplos, como uma rede,

sendo “forte e impositivo em sua materialidade, mas adaptavel e aberto em seu
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desenvolvimento historico” (lbid, p. 113), tendo como principais caracteristicas a
complexidade, amplitude e formato de rede.

Para o autor Webster (2006), muitos autores definem e debatem a sociedade da
informacao com defini¢Ges simples e rasas, como se fosse evidente o seu conceito, assim sendo,
ndo teria a necessidade de esclarecer e detalhar precisamente. Mas, o autor ressalta a
importancia de detalhar e esclarecer a sua definicdo e analisar a importancia da informacao.

Assim, Webster (2006), em sua obra Information Society Theories, apresenta 0s cinco
critérios essenciais para identificar uma sociedade da informacdo, sendo: tecnoldgico,
econdmicos, ocupacionais, espacial e cultural. Sendo que ndo sdo mutuamente exclusivos, que
para o autor, tm muitos autores que ressaltam um ou outro critério para da evidéncia as suas
teorias.

Deste modo, para o autor Webster (2006), as concepg¢des tecnologicas estdo ligadas ao
rapido crescimento das inovagdes e das novas tecnologias, destacando a internet, que também
tem o potencial para promover o crescimento econdmico, a educacao e o processo democratico.
Os critérios econdmicos vdo mapear o valor do crescimento econdmico das atividades
informativas. O fator ocupacional esta relacionado com a énfase no trabalho, no qual o autor
apresenta que estd em declinio as atividades de cunho manual, havendo a mudanga para 0
trabalho de ordem intelectual, do ponto de vista quantitativo. O enfoque da mudanca no trabalho
é destacado pelo potencial transformador da informacdo em si e ndo pela interferéncia das
tecnologias da informacédo, sendo essa informacdo utilizada e extraida das profissdes ou
incorporada por meio da educacéo e experiéncias das pessoas.

O critério espacial tem como ponto o espaco geografico, a énfase aqui se da sobre as
redes de informacdes, que possibilita reunir e conectar lugares e pessoas por todo 0 mundo. E
por fim, o quinto critério que define uma sociedade da informacao, refere-se fator cultural, que
para o autor é o que é mais facilmente reconhecida e menos avaliada, na qual cada um de nés
estad consciente, que houve um aumento extraordinario na circulacao das informacGes por toda
a sociedade, utilizando-se de todos os meios de comunica¢des (WEBSTER, 2006).

Nesse sentindo, pode-se inferir que as contribui¢cbes de Webster (2006), para que a
sociedade da informacdo exista ndo é necessario somente o fator tecnologico, mas também os
fatores econdémico, ocupacional, espacial e cultural, ou seja, tem que ter inovacao tecnoldgica
e melhoria nos processos e na difusdo da informacdo; fatores que elevem as atividades
econdmicas em todos os setores; aumento de profissées que tem como ponto central a utilizagéo
eficiente da informacéo; redes de informacdes que conectem as pessoas e lugares e aumento

das informac6es em todos os lugares ampliando as relagdes culturais. Porém o autor ressalta
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que ainda ndo tem uma definigdo pronta sobre a sociedade da informacao, porque ela esti mais
relacionada a fatores quantitativos e ainda falta avaliar o aspecto qualitativo.

Sobre a relacdo entre a tecnologia e a sociedade, Castells (1999) enfatiza que o Estado
tem um papel muito importante e decisivo, ao interromper, ao promover e em liderar as
inovacdes tecnologicas, destacando e organizando por um determinado periodo o dominio das
forgas sociais.

Em muitos paises, segundo Takahashi (2000, p. 5), a sociedade da informacdo vem
sendo construida de diferentes formas e condicbes, e com diferentes estratégias, moldando
conforme o cenario e enfrentando varios desafios. “Os paises economicamente desenvolvidos,
bem como boa parte daqueles em vias de desenvolvimento, ja adotam politicas e iniciativas
voltadas para a sociedade da informagdo”, entretanto todos os paises marcham em dire¢do a
sociedade da informacédo, de forma voluntaria ou nao.

Segundo os autores Araudjo e Rocha (2009), no inicio do século XXI, a sociedade da
informacdo foi difundida pela Cupula Mundial da Sociedade da Informagdo (CMSI), evento
organizado pela Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), ocorrido em 2003 em Genebra (Suica)

e em 2005 em Tunis (Tunisia), tendo como objetivo principal:

estabelecer um marco global de atuacdo para o enfrentamento dos desafios oriundos
do desenvolvimento da sociedade da informag8o e da consequente insercdo global
diferenciada dos paises nesta nova sociedade, cujo traco caracteristico é o uso das
tecnologias da informacdo e das comunicagdes (TICs) como intermedidrias do
processo de crescimento e desenvolvimento social e econémico de paises e regides
(ARAUJO; ROCHA, 2009, p. 11).

No Brasil, ainda segundo Aradjo e Rocha (2009), a sociedade da informacdo, foi
impulsionada pelo programa desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
iniciado em 1999, e compreendeu trés fases:

Na primeira foram elaborados estudos preliminares no sentido de identificar as
possibilidades e desafios relativos ao programa. Na segunda fase, foram detalhadas as
acles do programa, publicadas no Livro Verde, em setembro de 2000, pelo MCT. A
terceira fase correspondeu ao resultado de consulta feita & sociedade, em evento
ocorrido em setembro de 2001 — a Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao — e que culminou com o detalhamento das a¢des julgadas necessarias para
o desenvolvimento da sociedade da informagdo no Brasil e a insercdo do Pais na
sociedade globalizada (ARAUJO; ROCHA, 2009, p. 12).

O Programa da Sociedade da Informacdo tem como objetivo “integrar, coordenar e
fomentar acOes para a utilizagdo das tecnologias de informacgdo e comunicagdo”, buscando

incluir toda a sociedade e busca simultaneamente, colaborar “para que a economia do Pais”
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possa competir no mercado mundial. Mas, para que isso ocorra € de suma importancia a
participacdo e a responsabilidade dos trés setores: sociedade civil, iniciativa privada e governo,
assim, a sociedade da informacdo necessita da participacdo e contribuicdo de distintos
participes, “nos niveis local, nacional e internacional” (TAKAHASHI, 2000, p. 10).

Assim, no Brasil o caminho a ser percorrido para a sociedade da informagéo vai ser
longo, e enfrentard muitos desafios em todos os setores, principalmente, em relacdo a
desigualdades sociais e as disparidades entre grande parte da populacdo sobre o acesso a
tecnologias, por isso é importante a participacao de todos os atores, sociedade, setor privado,
governo, setor académico, e a educagio sera de suma relevancia nesse processo (ARAUJO;
ROCHA, 2009; TAKAHASHI, 2000).

Nesse sentido, observa-se que a sociedade da informacdo tem como um dos elementos
essenciais, as tecnologias das informacGes e comunicacdes (TIC's) que sdo de suma
importancia para o seu desenvolvimento, fornecendo suporte material para as relagdes
econdmicas e sociais, e a0 mesmo tempo modificando essas relacfes, mas tendo como objetivo
gerar economia para 0s seus paises. Portanto, a tecnologia é pilar fundamental para a sociedade
da informacdo, porém, embora seja essencial, ndo é condicdo necessaria (CASTELLS, 1999;
SILVA; CORREIA; LIMA, 2010; MARTINI, 2017; SIQUEIRA JUNIOR, 2019;
TAKAHASHI, 2000; WEBSTER, 2006).

2.2 Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC'S)

Atualmente, mais do que nunca as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC’s)
vém intensificando e interligando as redes digitais com interatividade, modificando as relagdes
pessoais, 0s setores econdmicos, as areas profissionais, a aprendizagem, fazendo parte de todo
o cotidiano da populagdo. Assim, essa “revolucdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da
informagdo comegou a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado”
(CASTELLS, 1999, p. 39). Portanto, “devido a sua penetrabilidade em todas as esferas da
atividade humana” (Ibid, p. 43), sociedade passa a ser caracterizada pela utilizagdo intensa
dessas novas tecnologias de informacéo e pela grande relevancia da informacéo.

A tecnologia esta presente em todos os lugares e em todas as atividades, e que permeia
“todas as areas do conhecimento permitindo construir e transformar o meio ambiente, com a
finalidade de satisfazer as necessidades essenciais do homem?, assim buscando proporcionar
uma vida mais agradavel e simplificada com a utilizacdo dos meios tecnoldgicos. A tecnologia

pode ser definida por um “conjunto de conhecimentos cientificos encomendados, por meio do
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qual vocé pode projetar e criar bens e servigos”, portanto, a tecnologia influencia a sociedade
por intermédio dos seus ambientes e por aspectos relacionados a cultura, sociedade, economia,
educacdo, saude, dentre outros (PINOCHET, 2014, p. 1).

Rezende e Abreu (2013) definem que a tecnologia da informacédo é formada pelos
“recursos tecnoldgicos e computacionais” que geram e possibilita a utilizagdo da informagao.
E é composto por: “hardware e seus dispositivos e periféricos, software e seus recursos,
sistemas de telecomunicacdes e gestao de dados e informac6es” (Ibid, p. 54). Também vai estar
incluso na tecnologia da informacéo, para Castells (1999, p. 67): “o conjunto convergente de
tecnologias em microeletronica, computacéo (software e hardware),
telecomunicacgdes/radiodifusao, e optoeletrénica. Além disso, [...] a engenharia genética e seus
conjuntos de desenvolvimento e aplicagdes”. Ainda 0s autores, Rezende e Abreu (2013)
ressaltam o principal elemento, “o recurso humano”, embora ndo componha os elementos da
T1, mas sem esse recurso a tecnologia néo teria serventia e nem aproveitamento.

Para Weber (2020, p. 32), as tecnologias da informagéo e comunicagao sdéo compostas
por dispositivos audiovisuais, de informética e de comunicacdo, que possibilitam o acesso a
informacao, criando produtos, armazenando informacdes e atividades que foram realizadas, e
também permitem restaurar e disseminar conhecimentos de forma répida e em grande volume,
assim, para a autora as TIC’s sdo um “conjunto de instrumentos, métodos e técnicas utilizados
para transmissao e processamento da informacgdo e do conhecimento aos individuos”.

Para Rodrigues (2017, p. 26), as TIC's sdo formadas por recursos e dispositivos
tecnoldgicos, que transformaram a maneira em que as informacgdes e comunicacdes sao
transmitidas, e que sdo vistas, por varios impactos e “modificagcdes no que se refere as esferas
da economia, educagdo, politica, cultura, e formas de sociabilidade”, assim acabam por
modificar a vida das pessoas, possibilitando uma maior socializagdo, aumento do
desenvolvimento econdmico, altera¢Bes na politica, na educacéo e na cultura.

Tecnologia ¢ todo “o conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam
ao planejamento, a construcéo e a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de
atividade” Kenski (2003, p. 15). Nesse sentindo, ainda para Kenski (2003, 2007), a tecnologia
é tudo que utilizamos no nosso cotidiano, 0 avango da tecnologia esta relacionado com diversos
momentos da histdria, e a evolugdo do homem na sociedade, se relaciona com as tecnologias
que foram desenvolvidas e utilizadas em cada periodo, melhorando os recursos da natureza com
0 objetivo de melhorar a sua condicdo de vida, ampliando a aprendizagem e dominio sobre

€SSES recursos.
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A economia, a politica e a divisdo social do trabalho refletem os usos que 0os homens
fazem das tecnologias que estdo na base do sistema produtivo, em diferentes épocas.
O homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que lhe séo
contemporéneas. Elas transformam suas maneiras de pensar, sentir, agir. Mudam
também suas formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos (KENSKI, 2003,
p. 18).

Deste modo, as tecnologias vdo moldando a relacdo entre as pessoas, cada vez mais as
midias digitais formulam novas formas de conexdo entre o0s usuarios da atualidade,
principalmente devido a internet (KENSKI, 2003, 2007). Estamos vivenciando um momento
em que a internet se tornou o principal meio de se obter informagdo em um cenario mundial,
também ¢é a rede de comunicacdo global, modificando a forma de comunicar, assim, a vida de
toda a sociedade é abalada intensamente (CASTELLS, 2003), ela altera e influenciam as

relagBes econdmicas, sociais, politicas e culturais (VELOSO, 2012).

Neste mundo atual, marcado por tantas mudancas, a Internet ocupa uma posicao de
destaque, pois, para além de uma questdo tecnoldgica apenas, ela pode ser entendida
como um importante fator de cultura, que contribui para alterar os modos de se
relacionar e viver em sociedade. Com suas novas formas de comunicagdo instantanea
(dentre as quais se destacam as redes sociais, 0s blogs, aplicativos como Skype e
MSN, e-mails, dentre outros), ela tem alterado significativamente as formas e
modalidades de comunicacéo entre as pessoas. Com a mesma magnitude, ela tem sido
utilizada para produzir e disponibilizar quantidades cada vez maiores de informacéo,
como no caso, por exemplo, dos inimeros livros gratuitos disponiveis na rede, ou
ainda, da Wikipédia, considerada por muitos a maior enciclopédia do mundo. A
Internet, portanto, se bem utilizada, pode ser uma importante ferramenta para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, propiciando uma serie de contribuicdes para o
trabalho, o ensino, o lazer e a cultura (VELOSO, 2012, p. 44).

A internet € sem duvida o motor da sociedade contemporanea, principal meio de obter
e distribuir informacGes, tornando a rede mundial (CASTELLLS, 2003). As redes conectam
pessoas em todos os lugares e com mais diferentes objetivos e cultura, ndo sendo somente uma
rede de computadores interligados, mas um meio de interligarem as pessoas e as fazerem sentir
mais proximas, e a internet “€ 0 ponto de encontro e dispersao de tudo isso” (KENSKI, 2007,
p. 38).

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informag&o é hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de
distribuir a forca da informacao por todo o dominio da atividade humana. Ademais, a
medida que novas tecnologias de geracao e distribuicdo de energia tornaram possivel
a fabrica e a grande corporagdo como os fundamentos organizacionais da sociedade
industrial, a Internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma organizacional da
Era da Informacdo: a rede (CASTELLS, 2003, p. 7).
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Diante da crescente velocidade em que varias dimensdes da sociedade vém mudando,
as redes séo de grande importancia para a sobrevivéncia da sociedade, devido principalmente a
sua flexibilidade e adaptabilidade (CASTELLS, 2003; MARTINS, 2012).

As redes tém vantagens extraordinarias como ferramentas de organizacdo em virtude
de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para se
sobreviver e prosperar num ambiente em rapida mutagéo. E por isso que as redes estdo
proliferando em todos os dominios da economia e da sociedade, desbancando
corporagdes verticalmente organizadas e burocracias centralizadas e superando-as em
desempenho (CASTELLS, 2003, p. 7)

Assim, pode-se inferir que a internet € base estruturante para a Sociedade da Informacéo
(VELOSO, 2012). Sendo a informacdo elemento essencial para a vida em sociedade, ligada as
tecnologias e disseminada pela estrutura das redes, bem como as atividades do setor econémico,
social, politica e cultural essencial em todo o mundo (CASTELLS, 2003), tendo 0 homem como
0 seu principal interventor.

O que define a evolucdo tecnolégica ndo é a énfase na informacéo e conhecimento, mas
como essa informacéo e esse conhecimento serdo aplicados para a criagdo de conhecimentos e
de instrumentos para processar e comunicar a informagdo, “em um ciclo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso”, assim, as tecnologias da informagdo “ndo sdo simplesmente ferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos”, portanto, o ser humano ¢ pega
fundamental para que esse processo se desenvolva. A criagdo do conhecimento e do
processamento da informacdo é de grande importancia e tem um dominio nessa Era da
informacdo (CASTELLS, 1999, p. 69).

Ainda para Castells (1999) € certo que o conhecimento e informacédo sdo elementos

essenciais para o crescimento econdmico,

Sem duavida, informagdo e conhecimento sempre foram elementos cruciais no
crescimento da economia, e a evolugdo da tecnologia determinou em grande parte a
capacidade produtiva da sociedade e os padrfes de vida, bem como formas sociais de
organizagdo econdmica. [...] A emergéncia de um novo paradigma tecnologico
organizado em torno de novas tecnologias da informagéo, mais flexiveis e poderosas,
possibilita que a prdpria informagé&o se torne o produto do processo produtivo. Sendo
mais preciso: os produtos das novas industrias de tecnologia da informacdo sdo
dispositivos de processamento de informagdes ou o préprio processamento das
informagdes. Ao transformarem os processos de processamento da informacao, as
novas tecnologias da informacdo agem sobre todos os dominios da atividade humana
e possibilitam o estabelecimento de conexdes infinitas entre diferentes dominios,
assim como entre os elementos e agentes de tais atividades (CASTELLS, 1999, p.
119).
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Nesse sentido, o0 que vai determinar a competitividade e a produtividades da sociedade
econdmica vai ser a sua competéncia para criacdo, processamento e aplicacdo da informagao
de maneira eficiente respaldado em conhecimento (CASTELLS, 1999).

Na sociedade contemporanea, as tecnologias sdo constantemente mudadas, 0 que faz
que a aprendizagem seja constante e com adequacdo ao novo, para se adaptar ao cenario
tecnoldgico e social que a sociedade se encontra (KENSKI, 2003, 2007). Ter acesso a
informacdo ndo quer dizer que tera acesso ao conhecimento, pois, 0 conhecimento é a
capacidade intelectual e a maturidade em analisar as informacdes, assim, a educacdo tem um
importante papel nesse processo, nesse sentido, “a educagéo de qualidade é a base do individuo
e consequentemente da sociedade.”. A educacdo € o motor primordial para a riqueza
(SIQUEIRA JUNIOR, 2019, p. 274).

Takahashi (2000) enfatiza que a educacdo é de suma importancia para o0
desenvolvimento da sociedade alicercada no conhecimento, na informacdo e no aprendizado, e
que as desigualdades existentes na sociedade se ddo pelas disparidades existentes para a
aprendizagem e efetivacdo das inovagOes, principalmente relacionadas as tecnologias da

informacdo e comunicacdo. Assim, para o autor, educar em

uma sociedade da informacéo significa muito mais que treinar as pessoas para 0 uso
das tecnologias de informacdo e comunicagdo: trata-se de investir na criagdo de
competéncias suficientemente amplas que Ihes permitam ter uma atuacéo efetiva na
producdo de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas no conhecimento, operar
com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes
mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada
transformacdo da base tecnoldgica (TAKAHASHI, 2000, p. 45).

Portanto, deve-se buscar inserir a educacao na sociedade da informacgé&o, mediadas pelas
tecnologias da informacgdo e comunicacédo, analisando a fungédo que elas exercem na formagao
da sociedade, buscando da prioridade a incluséo e equidade social (TAKAHASH]I, 2000).

E inclusdo social pressupde formacdo para a cidadania, o que significa que as
tecnologias de informacdo e comunicagdo devem ser utilizadas também para a
democratizacdo dos processos sociais, para fomentar a transparéncia de politicas e
acOes de governo e para incentivar a mobilizagdo dos cidadaos e sua participagéo ativa
nas instancias cabiveis. As tecnologias de informagdo e comunicacdo devem ser
utilizadas para integrar a escola e a comunidade, de tal sorte que a educacdo mobilize
a sociedade e a clivagem entre o formal e o informal seja vencida (TAKAHASHI,
2000, p. 45).
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Desta forma, um dos obstaculos da sociedade atual é conseguir converter a informacéao
em conhecimento, de forma organizada e separando 0 que é realmente necessario e 0 que vai
acrescentar para aprendizagem, e assim, apos essa transformacéo e separacao, transmitir esse
conhecimento de forma igualitaria e que todos tenham acesso e saibam utilizar as tecnologias
da informacdo como ferramentas para esse processo (CASTELLS, 1999; KENSKI, 2003, 2007
RODRIGUES, 2017; SIQUEIRA JUNIOR, 2019; TAKAHASHI, 2000).

Assim, diante do atual cenario pandémico, em que o mundo todo enfrenta as suas
consequéncias nos setores econdmicos, sociais e culturais, o papel das tecnologias da
informacdo e comunicacgdo vém se intensificando e modificando, principalmente, pelo fato do
isolamento social, onde as pessoas passaram a utilizar ainda mais as tecnologias digitais. Assim,
as Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo (TDIC’s) passaram a fazer parte da vida
cotidiano da populacdo de forma mais acentuada, estando presente em todos os setores, e na

educacdo, onde o seu uso foi intensificado nesse periodo.

2.3 Tecnologia Digital de Informacao e Comunicacao (TDIC) na Educacéo

As mudancas tecnoldgicas dos ultimos anos modificaram as formas de utilizacdo das
TIC's para a criacdo e disseminacdo das informacOes, a interacdo entre as pessoas, e a
comunicacdo em tempo real, no momento que acontece. Surgindo um novo termo para as
novas tecnologias, as tecnologias digitais ou Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC’s) (FONTANA; CORDENONSI, 2015; KENSKI, 2007).

A diferenca entre as TIC's e as TDIC’s incidem sobre a utilizacdo das tecnologias
digitais (FONTANA; CORDENONSI, 2015). “A convergéncia das tecnologias de informagao
e comunicagdo para a configuracdo de uma nova tecnologia, a digital, provocou mudangas
radicais. Por meio das tecnologias digitais é possivel representar e processar qualquer tipo de
informacao” (KENSKI, 2007, p. 34).

Embora, os autores Maia e Barreto (2012) mencionem que as termologias TIC's e
TDIC’s apresentem uma pequena diferenca em seu conceito, utilizando como sindénimo, pois
para os autores, é o que vem sendo utilizado na literatura que aborda o tema. Nesse estudo, ndo
pretendemos fazer uma discussdo sobre as diferencgas entre essas termologias, pois ndo € o
objetivo central do presente trabalho, entende-se que o termo TDIC’s refere-se a evolugéo das
TIC’s, caracterizando o novo cenario atual provocando pela era digital. Assim, abordaremos a
importancia das tecnologias digitais na educacao.
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As tecnologias digitais estdo presentes em todos os lugares, em nosso ambiente de
trabalho, nas compras on-line, na interatividade e nas respostas instantaneas mediadas pelos
celulares e varias redes sociais, modificando as relacfes pessoais, 0s setores econémicos, as
areas profissionais, e inclusive a educagdo. De acordo com Kenski (2003, 2007), a insercédo da
tecnologia digital na area da educacdo tem provocado mudancas e alteragcBes na cultura da
sociedade.

A evolugdo tecnoldgica ndo se restringe aos novos usos de determinados
equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliagdo e a banalizacéo do
uso de determinada tecnologia imp&em-se a cultura existente e transformam néo
apenas o comportamento individual, mas o de todo o grupo social (KENSKI, 2003,
p.18).

Com todas essas modificacfes, a maneira tradicional de como a educacédo é pensada e
como é realizada sofre alteracdes, surgindo uma nova forma de fazer e adaptar as estruturas
educacionais, mediada pelas tecnologias, porém ainda é um desafio que toda a comunidade
escolar precisa abracar, para que ocorra o processo de aprendizagem e adaptacdo (BONILHA,
2002; CASTELLS, 2007; KENSKI, 2007; LEVY, 1999).

Porém, ndo é simplesmente implantar as tecnologias digitais nas escolas, somente 0s
componentes fisicos ndo sdo suficientes, é necessario que seja feito todo o processo de
adaptacdo dos novos meios digitais, e essa inovacdo e adaptacdo tem que ser com todos 0s
atores envolvidos na educacdo, “para que haja uma intensificacdo na dindmica, no movimento
da configuracdo de sentidos, o que vai possibilitar a mudanga que se espera na educagdo”,
somente assim é possivel vencer esse desafio (BONILHA, 2002, p. 16).

A aprendizagem mediada pela internet ndo é somente relacionada aos aspectos
tecnoldgicos, é uma nova abordagem da educacdo que tem como énfase o ensino com a internet
e também para que aprimore a capacidade de aprendizado, principalmente diante do cenario
atual em que economia e a sociedade utilizam-se dela, assim para o autor Castells (2007, p.
262), “a questdo critica € mudar do aprendizado para o aprendizado-de-aprender”, pois a
maioria das informacdes estdo on-line, entdo o que realmente vai importar é a capacidade de
definir o que vai pesquisar, com quais recursos, como processar essas informagdes e saber como
utiliza-la para atender a finalidade inicial que levou a pesquisa.

As TDIC s no Brasil, principalmente, o computador e a internet, estdo cada vez mais
inseridos nas escolas. Muitas instituicdes educacionais tém consciéncia da relevancia que as
novas tecnologias digitais proporcionam aos discentes no processo de ensino e aprendizagem e

preocupam com o processo de implantacéo, buscando mecanismo para auxiliar e uma estrutura
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adequada. Embora, tenham outras instituigdes educacionais que inseri as novas tecnologias
digitais, simplesmente, pela imposicdo que a sociedade externa, pais e comunidade exercem,
sem importar com a qualidade do processo. Pois, em grande parte das entidades educacionais,
as tecnologias digitais de comunicacdo e de informacdo sdo implantadas, “como estratégia
comercial e politica, sem a adequada reestruturacdo administrativa, sem reflexao e sem a devida
preparacdo do quadro de profissionais que ali atuam”. Pois, é de suma importancia, que seja
implantada em um ambiente que tenha estrutura adequada, pessoas qualificadas e todos 0s
atores estejam envolvidos no processo, para melhor aproveitamento das ferramentas digitais
para o aprendizado (KENSKI, 2003, p. 58).

Sendo assim, faz-se necessario a inclusdo tecnoldgica no ensino, pois esta possibilita
aprendermos a colocar em pratica novos temas sob novas perspectivas. Além disso,
as TDICs tém sua importancia na educacdo ndo apenas no tocante ao desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem, mas também nas mudangas de habilidades
sociais dos educandos e de paradigmas do mundo do trabalho para formar novos
profissionais, cuja demanda requer que a escola busque interatividade e mantenha a
implantacdo de novas tecnologias (SILVA, 2020, p. 6).

Nessa perspectiva, as instituicdes educacionais devem avaliar o uso das tecnologias
digitais no processo de aprendizagem, principalmente na aquisi¢do de informacdes que levem
ao conhecimento, que pode reestruturar e diversificar o ensino na educacdo. Pois, deve se ter
énfase na formacéao do aluno ndo somente pelo angulo académico, mas também voltada para a
aprendizagem da vida em sociedade. Nesse sentindo, busca-se que o individuo possa ter
capacidade de obter conhecimento e construi-lo com uma postura reflexiva e argumentadora.
A educacdo deve auxiliar o enfoque para aspectos relacionados a sentimentos, efetividade e
criatividade. “O individuo ndo s6 aprende com a educagdo, como também se posiciona frente
aos fatos e a realidade que existe dentro e fora dele.” (GRINSPUN, 2001, p. 26).

Grinspun ainda questiona para que serve a educacéo tecnologica. E a autora mesmo

responde que:

para formar um individuo, na sua qualidade de pessoa humana, mais critico e
consciente para fazer a historia do seu tempo com possibilidade de construir novas
tecnologias, fazer uso da critica e da reflex&o sobre a sua utilizacdo de forma mais
precisa e humana, e ter as condi¢fes de, convivendo com o outro, participando da
sociedade em que vive, transformar essa sociedade em termos mais justos e humanos.
H& momentos de conhecimento da tecnologia, de sua relagdo com a ciéncia, da
compreensdo do bindmio tecnologia e progresso e suas repercussdes nas relaces
sociais (GRINSPUN, 2001, p. 29).
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A educagéo juntamente com a ciéncia e a tecnologia, sdo destaques, na sociedade atual,
especialmente devido ao fato que a educacédo busca qualificar a sociedade, para poder se adaptar
e ser criativa no cenario atual mediado por avancos tecnoldégicos. Grinspun (2001) traz o
conceito de Educacdo Tecnoldgica que esta relacionada com a formacdo e capacitacdo do

sujeito para sobreviver na era tecnoldgica, buscando aprimorar as qualifica¢cdes dos individuos.

A educacdo tecnolégica segue o caminho das inovagdes ndo como descobertas em si,
mas como uma busca da compreensdo dos novos papéis e funces que o0 homem tem
na sociedade, oriundos, por sua vez, das novas rela¢des sociais. Em outras palavras, a
educagdo tecnoldgica caracteriza-se por um dinamismo constante, tendo a
complexidade do meio (tantos em termos cientificos como sociais) e a prospeccéo do
futuro como farois de seu projeto pedagdgico. Nao ha uma preocupacéo especifica
em ensinar uma tarefa/oficio a um educando, mas sim em fazer despertar nesse
individuo o valor da tecnologia, sua utilizacdo e a capacidade e possibilidade que ele
possui de poder transformar e criar novas tecnologias (GRINSPUN, 2001, p. 57).

A autora ainda apresenta algumas caracteristicas essenciais da Educagdo Tecnoldgica:

e aEducacdo Tecnoldgica ndo impde o ensino das novas tecnologias, mas sim promove
o0 despertar para a interpretacdo do contexto atual a luz de seus condicionamentos e
fundamentos;

e a Educacdo Tecnoldgica pretende levantar questdes relativas aos valores pertinentes
ao momento em que vive, sobressaindo a dimensdo ética num mundo crivado de
tecnologia em todos os setores sociais;

e aEducacdo Tecnoldgica exige uma interacdo da teoria e pratica, ressaltando a rede de
conhecimentos advindos das teorias existentes e da necessidade de se rever a pratica
pelo que a teoria sinalizou;

e a Educacdo Tecnolégica busca integrar ensino e pesquisa fazendo com que se
entendam as questdes vivenciadas pelos educandos;

e a Educacdo Tecnologica procura identificar a partir do trabalho as novas exigéncias
impostas pelas relagdes sociais e de que maneira poderemos superar as dificuldades
existentes;

e a fundamentacdo bésica da Educacdo Tecnoldgica resume-se no saber-fazer, saber-
pensar e criar que ndo se esgota na transmissdo de conhecimentos, mas inicia-se na
busca da construcdo de conhecimentos que possibilite transformar e superar o
conhecido e ensinado.

e aEducacdo Tecnoldgica ndo é tecnicismo, determinismo ou conformismo a um status
quo da sociedade, e sim um posicionamento, um conhecimento e envolvimento com
saberes que ndo acabam na escola, ndo se iniciam com um trabalho, mas estdo
permanentemente solicitados a pensar-refletir-agir num mundo marcado por
progressivas transformacfes (GRINSPUN, 2001, p. 64).

Assim, pode inferir que a Educacdo Tecnoldgica € estruturada por uma educagao que
visa transformar a sociedade, propiciando aos cidaddos possibilidades de adaptar, qualificar,
sobreviver e refletir, com os intensos efeitos da tecnologia, com 0s novos mecanismos de
producdo e com as relagdes sociais (GRINSPUN, 2001).

Assim, ao adotar as tecnologias digitas no aprendizado, as instituicdes escolares
precisam estar preparadas para investir em equipamentos digitais, além de da condicdes de
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acesso a internet permitindo que estejam conectados com todos os sistemas e servicos das redes,
pois com o uso das redes os processos educativos sdo intensificados, assim, “ampliam-Se 0S
espacos das escolas ndo apenas para acessar informacdes, mas também para comunicar,
divulgar e oferecer informacdes, servicos e atividades realizadas no ambito da instituicdo por
seus professores, alunos e funcionarios”, além de ampliar para outras instituicbes (KENSKI,
2003, p. 59). E esta conectado a rede € de suma relevancia, passando ser uma necessidade para
muitos (FERNANDES, 2021), estando presente em todos os lugares.

A Internet também estd presente nas escolas e em diversos locais publicos,
possibilitando o acesso as informacdes e noticias do mundo em apenas um click. Nos
altimos anos a evolugdo da internet conduziu-nos & Web 2.0 e, mais recentemente, a
Web 3.0 (chamada de web seméantica) e ao aparecimento de ferramentas e aplicacdes
online, cada vez mais interativas, colaborativas, participativas e onde 0s seus
utilizadores deixam de ser apenas consumidores para passarem a produzir 0s seus
préprios documentos e a publica-los automaticamente na rede. Alguns exemplos
dessas ferramentas sdo: redes sociais, blogues, Youtube, Wiki, Flickr, Podcast,
Ferramentas Google, Ambientes Virtuais — Second Life, Mapas Conceituais online
(FERNANDES, 2021, p. 7).

A internet, considerada a “redes das redes” para a autora Kenski (2003) é o ambiente
que possibilita a incorporacdo e conexdo de toda a sociedade, com completude do que se
encontra no universo digital, “o ciberespago”. Segundo Pierre Lévy (1999, p. 32), as tecnologias
digitais surgiram, portanto, “como a infraestrutura do ciberespa¢o, novo espaco de
comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transagdo, mas também novo mercado da
informacao e do conhecimento™.

O ciberespaco € o local em que se encontra a estrutura material, onde transita toda a
galéxia de informacdes e que se encontra a sociedade que circulam e nutrem esse ambiente
(BONILHA, 2002). Ainda para Lévy, o ciberespago poder ser “um imenso metamundo virtual
heterogéneo, em transformacgdo permanente, que conteria todos os mundos virtuais” (LEVY,
1999, p. 43) ou um “espaco de comunicacdo navegavel e transparente, centrado na informagao”
(LEVY, 1999, p. 44). Ainda para o autor, o ciberespaco, que ele chama de “rede”, ndo esta
ligado somente com a infraestrutura material da comunicacéo digital, mas com todo o universo
da informacéo e com os usuarios que trafegam e nutrem esse universo. Lévy (1999, p. 17),
também traz o conceito de “cibercultura”, que consiste no “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago”, ou seja, ¢ 0 mundo virtual.

Nesse sentido, para Veloso (2012, p. 45), o ciberespaco é o local onde transitam uma
cadeia de informagdes, debates, perspectivas, opinides, nas quais reforcam as variadas
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competéncias, capacidades e habilidades, “aproveitando e potencializando o conjunto de
conhecimentos gerados neste ambiente, favorecendo a troca, a interatividade, e socializa¢do dos
saberes”.

Portanto, o ciberespaco para Kenski (2003) apresenta novas alternativas e novos

formatos para a populacédo aprender.

Dispostas, informais, com muita vontade de aprender o que lhes interessa, sem
discriminagdes, sem deslocamentos fisicos, reunidas virtualmente em “comunidades
virtuais”, essas pessoas inauguram uma nova era para a educacdo. Uma nova
pedagogia, novas relagbes com os saberes, novos papéis para 0s participantes,
cidaddos. Ndo mais professores e alunos — separados pelos limites do saber
autenticado pelas institui¢ces formais —, mas seres desejosos de ir além da informacéo
e, nesse movimento comum, ir além da aprendizagem. Nos movimentos de trocas e
no desencadeamento de a¢Ges comuns, de consciéncia e de valores sociais grupais,
recuperam, nas relacfes educacionais, as pessoas, que somos todos nds (...) (KENSKI,
2003, p. 86).

Para Bonilha (2002, p. 63), no cenario atual, a conectividade das mais variadas opinies,
perspectivas, experiéncia, pessoas, escolas, sdo potencializadas pelas novas tecnologias, mas
que a tecnologia ¢ “condicdo necessario, mas insuficiente a sua existéncia”, pois a
conectividade vai ocorrer no momento em que os atores se estimulem para utilizar “as
possibilidades dessa légica de organizacdo, para as novas relagdes que se estruturam nesses
espagos”, ¢ simultaneamente, as tecnologias vao permitir que os atores relacionem-se usando
“uma dindmica comunicacional em que se encontram presentes as mais variadas linguagens, as
quais oferecem um substrato mais denso e variado para a conectividade”.

Para que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo sejam implantadas e
inseridas na educacdo, o maior desafio é a insercdo de infraestrutura apropriada em instituicdes
de ensino, essa infraestrutura compde-se de essencialmente de: “computadores, dispositivos
especiais e software educacional nas salas de aula e/ou laboratérios das escolas e outras
instituicdes; e conectividade em rede” (TAKAHASHI, 2000, p. 45), viabilizada por fibra Optica,
satélite ou outro meio, ou até mesmo, por pacote de dados para ter acesso a internet.

Na realidade, a maioria das escolas ndo possui infraestrutura adequada para que ocorram
as atividades de ensino, nesse sentido, € de suma importancia a participacdo dos sistemas
publicos, a comunidade como um todo e, principalmente, as escolas, que juntos mobilizem para
que possam evoluir com qualidade no processo de aprendizagem, interligando ao ambiente
cibernético. Para o ensino privado, esse processo podera ser mais facilitado por ter recursos
proprios, mas para as instituicdes publicas torna-se um grande desafio inserir-se no universo

das redes digitais de comunicagdo e informacao (KENSKI, 2003). Assim, “a democratizagao
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do acesso ao conhecimento e ao uso das novas tecnologias passa pela necessidade de que as
escolas publicas tenham condi¢des de oferecer com qualidade essas atividades e possibilidades
tecnoldgicas a seus alunos” (KENSKI, 2003, p. 60).

Diante dessa discussdo, pode-se inferir que a insercdo das tecnologias digitais e a
internet na educacdo podem cooperar para a sua qualidade, se utilizada com fins estabelecidos
e com as ferramentas apropriadas, sem ddvida acarretaram altera¢fes positivas e importantes
na educagdo (BONILHA, 2002; CASTELLS, 2007; GRINSPUN, 2001; KENSKI, 2003, 2007;
VELQOSO, 2012).

Assim, as tecnologias digitais e a redes de internet possibilitam ampliar e qualificar o
acesso ao conhecimento, porém, também exclui as pessoas que ndo fazem uso dos mesmos,
ampliando ainda mais as desigualdades sociais. Segundo Castells (2007, p. 280), essa exclusao
digital pode se formar por mecanismos variados: “falta de infraestrutura tecnologica; obstaculos
econdmicos ou institucionais ao acesso as redes; capacidade educacional e cultural limitada
para usar a Internet de maneira autbnoma; desvantagem na producao do contetido comunicado
através das redes” e muitos outros, infelizmente ainda tém muitos desafios a serem enfrentados

para a diminuicdo dessas disparidades tecnoldgicas e a inclusdo digital da populacéo excluida.

2.4 Incluséo Digital

As tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo, utilizando da internet e
integrando as redes sdo de suma importancia para a economia, para a cultura e para a sociedade
ndo somente local, mas mundialmente. Porém, as pessoas de diferentes classes sociais precisam
ter acesso as redes digitais, no ciberespaco, sabendo ndo somente utilizar os meios tecnoldgicos,
mas saber utilizar da melhor forma, gerando conhecimento e desenvolvimento, para si e para
com a sociedade.

A partir dos anos de 1990, deu-se inicio a uma acelerada inser¢do do processo de
incluséo digital no Brasil, provocado principalmente pela demanda da economia mundial e pela
evolucdo crescente e rapida de difusdo de informagdes mediada pelas redes digitais, utilizando
se de computadores e internet (OLIVEIRA,; SILVA, 2016, p. 103).

O tema “inclusdo digital” apresenta varios conceitos. Para Silva (2014) as atividades
relacionadas com a inclusdo digital estdo centradas principalmente na disponibilidade e acesso
aos dispositivos tecnologicos, porém a autora ressalta que, de fato, “ndo se pode pensar em

promover a inser¢do dos sujeitos numa sociedade “dominada” pelas tecnologias digitais sem
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que estes tenham condigdes de acesso a esses equipamentos e, principalmente, sem que estejam
conectados em rede” (SILVA, 2014, p. 55).

Para os autores Oliveira e Silva (2016), a inclusdo social esta interligada com a inclusao
social, que a inclusdo digital tem como base trés principais elementos: “tecnologias da
informacdo e comunicacdo, renda e educacdo” (Ibid, p. 105), mas que também deve incluir na
sua defini¢do a “competéncia informacional e a infoinclusao” (Ibid, p. 106). A competéncia
informacional estd relacionada com a capacidade ter politicas que ampliem o acesso as
tecnologias da informacdo na trajetoria da sociedade da informacao, ou seja, buscam ampliar o
namero de pessoas que tenham acesso as TDIC’s e saibam utilizar da melhor forma possivel
para gerar conhecimento, aprimorando as atividades nas empresas, na educacdo, trazendo
vantagem competitiva, buscando alavancar a economia (OLIVEIRA; SILVA, p. 103). A
infoinclusdo esta associada as varias possibilidades que a utilizacdo correta e com qualidade da
informac&o disponivel ou ndo pelos meios tecnoldgicos digitais, pois ndo é somente ter acesso
a informacéo é preciso que os usurarios saibam e tenham competéncia para usar e converter a
informacdo em algo que seja proveitoso e que tenha utilidade para si e para a sociedade
(OLIVEIRA; SILVA, 2016).

A observacdo destes conceitos chama a atengéo para o fato de que a inclusdo digital
perpassa pela necessidade de alcance da cidadania, da democracia e da inclusdo social
daqueles que, a partir das dimens6es socioecondmicas, encontram-se excluidos deste
processo. Assim, a questdo da inclusdo social perpassa pela necessidade de pensar
politicas que possam construir mecanismos sob 0s quais 0s sujeitos possam ter acesso
ao0s bens e servigos socialmente oferecidos. Entre os quais, 0 acesso & informag&o por
meio digital (OLIVEIRA; SILVA, 2016, p. 107-108).

Neri (2003) apresenta os principais canais de inclusao digital que sdo o capital fisico
que refere aos componentes fisicos (computadores, tabletes, celulares, etc.), o capital humano
que esta relacionado com a capacitacdo e aprimoramento das habilidades do individuo (cursos
na area de informatica, aprendizagem escolar, etc.) e, por Gltimo, o capital social esta interligado
com a socializacdo ao meio digital (relacionada & internet, novos formatos de organizacéo,
novas formas de associacdo), porém, para que ocorra 0 processo de inclusdo digital, ndo é
somente uma simples soma dos componentes fisicos e do conhecimento isoladamente, deve-se,
procurar fazer a conexao ampla entre ambos, buscando atender as necessidades do individuo e
da sociedade.

Analisando a inclusdo digital de forma mais complexa, os autores Lemos (2011) e
Lemos e Costa (2005), alegam que esse processo tem que buscar o desenvolvimento dos quatros

capitais essenciais: o0 social (potencializa as dimensdes politica e identitaria), o intelectual (é a
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competéncia e a qualificagdo individual do cidaddo); a cultural (abrange a recordagéo e tradigao
da sociedade) e o técnico (representa o dominio da execugdo e da comunicacdo) (LEMOS,
2011) e que ambos devem estar em sintonia “para o enriquecimento técnico, cultural, social e
intelectual do individuo ou de um grupo” (LEMOS; COSTA, 2005, p. 5), somente assim, sera
possivel incluir, seja qual for o setor ou area, proporcionando o aumento e estimulos dos quatros

capitais, utilizando das TIC"s como vias para ampliar esses capitais (LEMOS, 2011).

Acho que mais do que dar acesso as tecnologias (uma condicéo técnica imprescindivel
e basica para qualquer projeto de inclusdo digital), o desafio maior da inclusdo cidada
a cultura digital é fazer com que os individuos possam produzir contetdo préprios e
distribui-los livremente, mantendo-se senhor dos seus dados pessoais, garantindo-se
a privacidade e o anonimato. Tanto quanto o capital técnico, os projetos de inclusao
digital devem fazer crescer os capitais social, intelectual e cultural. Deve-se ir além
dos fatos ou dos artefatos. A inclusdo pressupde autonomia, liberdade e critica
(LEMOS, 2011, p. 19).

Além desses, Lemos (2011) e Lemos e Costa (2005) adotam dois modelos para que a
inclusdo ocorra: a espontanea e a induzida. A espontanea é a inclusdo imposta aos sujeitos na
sociedade da informacéo, com atividades e processos do cotidiano e a induzida esta relacionada
com o processo de formacéo e qualificacdo proporcionado pelas instituicdes educacionais e
pelas politicas publicas com o objetivo de incluir e d& oportunidade as pessoas que estdo
excluidas da utilizacdo e das vantagens adivinhadas da sociedade mediadas pelas tecnologias
da informac&o e comunicacdo. A inclusdo induzida apresenta trés categorias: técnica, cognitiva
e econdmica (COSTA, 2011; LEMOS; COSTA, 2005).

Tabela 3 - Matriz de Andlise de Projetos de Inclusdo Digital

Inclusdo digital

Esponténea Induzida

Formas de acesso e uso das TICs em que os cidaddos
estdo imersos com a entrada da sociedade na era da
informacdo, tendo ou ndo formagdo para tal uso. A
simples vivéncia em metrdpoles coloca o individuo
em meio a novos processos e produtos em que ele terd
que desenvolver capacidades de uso das TICs. Como
exemplo podemos citar: uso de caixas eletrdnicos de
bancos, cartdes de crédito com chips, smart cards,
telefones celulares, etc.

Projetos induzidos de inclusdo nas tecnologias
eletrdnicas e nas redes de computadores executados
por empresas privadas, instituicGes governamentais
e/ou ndo governamentais.

Trés categorias de Inclusdo Digital Induzida:

Técnica - Destreza no manuseio do computador, dos
principais softwares e do acesso a Internet. Estimulo
do capital técnico.

Cognitiva — autonomia e independéncia no uso
complexo das TICs. Visao critica dos meios, estimulo
dos capitais cultural, social e intelectual. Préatica
social transformadora e consciente. Capacidade de
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compreender 0os  desafios da  sociedade
contemporanea.

Econdmica - capacidade financeira em adquirir e
manter computadores e custeio para acesso a rede e
softwares basicos. Reforco dos quatro capitais
(técnico, social, cultural, intelectual).

Fonte: Lemos e Costa (2005, p. 7).

Para os autores Lemos e Costa (2005) a inclusdo ndo é somente relacionada com a
capacitacao técnica dos programas, como vem ocorrendo, mas deve ser a agao para a ampliacao
das aptiddes cognitivas, tem como objetivo transformar a informagao em conhecimento e 0 uso
em propriedade, de forma dindmica, assim, para 0S autores as categorias econémicas e
cognitivas sdo importantes tdo quanto as técnicas, para que ocorra a inclusdo digital.

Para Cazeloto (2007) a inclusao digital esta interligada com a “inclusdo na cibercultura”,
sendo entendida pelo percurso decorrido para o processo designado da “informatizagdo do
cotidiano”, no ambiente da cibercultura, para o autor, a inclusdo digital deve inserir a
informatizacdo a toda a sociedade, pois, grande parte dessa sociedade ndo tem acesso as
TDIC's, assim, entdo seria uma forma de levar a esse publico, por isso, depende muito dos
recursos publicos e privado e que também ndo é simplesmente inserir os recursos digitais que
a inclusao digital ocorrerd, envolve muito outros processos de qualificacdo e aprimoramento e
estad também ligada a inclusdo social. E por fim, a inclusdo digital, também tem como finalidade
levar a oportunidade de emprego para 0 Usuario e proporcionar riqueza para o pais.

Porém, a inclusdo digital, ndo é somente dar acesso as TDIC’s, é preciso saber escolher
as ferramentas e as informacdes da melhor forma possivel para gerar conhecimento que
aprimore o seu cotidiano, desenvolvendo sua forma de pensar, comportar, viver em sociedade,
pois, algumas pessoas tém acesso as tecnologias digitais, mas ndo sabem utiliza-la de forma
adequada, falta competéncia e habilidade para utilizar as TDIC"s e administrar as informacdes
(MOURA, 2018; PINOCHET, 2014; POCRIFKA, 2012).

Para Mori (2011, p. 40) a inclusdo digital compreende trés vertentes: “inclusdo digital
como acesso” refere-se a ter acesso aos recursos e dispositivos tecnologicos (TIC's), a
infraestrutura como um todo, segunda vertente “inclusdo digital como alfabetizagdo digital”,
assim, para a autora é importante ter acesso aos recursos fisicos, porém, sem o conhecimento e
capacitacdo para utiliza-los ndo servira para a inclusdo social, por isso, a importancia da
alfabetizacdo digital, como compara a autora, € a mesma coisa para quem tem acesso “ao lapis
e ao papel para quem nao ¢ alfabetizado”, ndo terd importancia e nem trara beneficios para o

usuario, e por fim, a terceira vertente consiste em ter a “inclusao digital como apropria¢do de
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tecnologias”, ou seja, além de saber usar as tecnologias digitais, as pessoas devem saber da
novos significados aos conhecimentos adquiridos, sendo reflexivos e criticos e ndo somente
consumidores.

Para que a incluséo digital aconteca, segundo Bonilha (2002) é essencial que ocorra a
alfabetizacdo digital, que se refere a capacidade e competéncia minima para o individuo utilizar
e consumir as novas tecnologias digitais. Nesse sentindo, Takahashi (2000, p.37) corrobora em
afirmar que € de suma importancia impulsionar a alfabetizagdo digital, “que proporcione a
aquisicdo de habilidades bésicas para 0 uso de computadores e da Internet, mas também que
capacite as pessoas para a utilizacdo dessas midias em favor do interesse e necessidades
individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania”.

Porém, Bonilha (2002) ressalta que somente as competéncias e aptidées em utilizar as
TIC’s sdo insuficientes, pois, para a autora o problema nédo esta em alfabetizar digitalmente e
ter a “capacitagdo”, mas, considerar que na sociedade da informacdo, seja suficiente para
considerar o sujeito como “incluido”. E claro que na visdo dos economistas, estar “incluido” ¢
ser consumista. Entretanto, ainda para Bonilha (2002, p. 72) a incluséo significa muito mais do
que essa defini¢do, “significa que aquele que esta incluido € capaz de participar, questionar,
produzir, decidir, transformar, é parte integrante da dindmica social, em todas as suas
instancias”.

Nesse sentindo, Bonilha (2002) destaca a importancia da educagdo nesse processo, mais
para que ocorra, é necessario que o Governo invista em programas, que analisa as demandas
sociais, que compreenda que a educacdo esta ligada diretamente com construcdo do individuo,
em todos 0s seus aspectos, e ndo somente com a finalidade de alcancar os propoésitos da
economia.

No Brasil, a inclusdo digital tem sido pauta de muitas iniciativas, envolvendo varios
setores, tanto do Governo, como do setor privado, que buscam inserir a sociedade na “era
digital”, promovendo a utilizagdo dos meios tecnoldgicos, em especial os digitais, pois a
finalidade da inclusdo digital € que seja um processo que ajude no desenvolvimento da
qualidade de vida da populacdo, que utilizam as tecnologias digitais. Grande parte da
responsabilidade pelo processo de acesso da sociedade as tecnologias, € do Governo, porém, s6
sera possivel a sua efetivacdo com a parceria de varios setores, como a iniciativa privada, as
escolas e a sociedade (ANGELIN, 2015; BONILHA, 2002; CAZELOTO, 2007; COSTA, 2011,
GRINSPUN, 2001; KENSKI, 2003, 2007; LEMOS; COSTA, 2005; MOURA, 2018; SILVA,
2014; VELOSO, 2012).
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Santana (2017) cita que varios paises, Estados Unidos da Ameérica, Espanha, Portugal,

india, Italia, Reino Unido, Uruguai, Chile, Argentina, Brasil e muitos outros, desenvolveram

varios projetos e acGes com a finalidade de diminuir a excluséo digital da sua populacdo. O

acesso aos equipamentos digitais foi o procedimento adotado por boa parte dos paises citados,

fazendo distribuicdo de computadores em massa, tendo como objetivo a ampliacéo da incluséo

digital e dando énfase também ao combate da excluséo social.

A partir de 1997, no Brasil, comecaram a desenvolver algumas politicas publicas com

0 objetivo ampliar a inclusdo digital da populacdo (SANTANA, 2017). No Quadro 4, sdo

apresentados os principais programas e agdes governamentais voltados para inclusao digital, no

Brasil, referente ao periodo de 2000 a 2020.

Quadro 4 - Programas e a¢bes governamentais de Inclusdo Digital no Brasil, 2000-2020

Programas e A¢des Entidade / Orgéo
ANO Sociais Responsavel Objetivo Beneficiario
Governamentais de
Inclusdo Digital no
Brasil
2000 Fundo de Ministério das Atender os cidadaos mais Populagéo de baixa
Universalizagdo dos Comunicacg0es. carentes e de regides isoladas. renda e regides
Servicos de isoladas.
Telecomunicacdes.
2001 Telecentros de Ministério do Promover a inser¢éo digital do Microempresarios.
Informacéo e Desenvolvimento, microempresario, com o intuito
Negdcios (TIN). Industria e Comércio | de promover sua capacitacdo e
Exterior — MDIC. treinamento, estimulando sua
capacidade empreendedora e
competitiva, resultando em
empreendimentos.
2001 OID - Oficina paraa | Ministério do Promover ac¢Ges concretas em Comunidade em
Incluséo Digital e Planejamento, relagdo & incluséo digital, geral.
Participacdo Social. Orcamento e Gestdo. | avaliando e mapeando as a¢des
que o Brasil realiza para trazer
os profissionais que trabalham
na implementacdo, formacéo e
areas técnicas, envolvendo a
inclusdo digital.
2002 Quiosque Cidadéo. Ministério da Atender as areas de baixo indice | Comunidades
Integracdo Nacional. | de Desenvolvimento Humano. carentes e
Instala computadores comunidades
conectados a internet banda tradicionais, como
larga em bibliotecas publicas, os Kalungas,
escolas ou em outros espacos Quilombolas e
publicos. diversas etnias
indigenas no Parque
Indigena do Xingu-
MT.
2002 SERPRO Cidad&o Responsabilidade do | Fornecer informacGes sobre Comunidade em
Servico Federal de servicos eletrénicos do Governo | geral.
Processamento de Federal.
Dados (SERPRO),
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empresa vinculada ao
Ministério da
Fazenda. Ele foi
criado em 2001 e
comegou a funcionar
em 2002.

2003 PSID - Programa Servico Federal de Promover a incluséo digital e Comunidades
SERPRO de Inclusdo | Processamento de social daquelas comunidades carentes.

Digital. Dados (SERPRO) excluidas do mundo das TIC's.

Obijetiva-se na doacdo de
computadores para entidades da
sociedade civil organizada e
prefeituras interessadas em gerir
telecentros. Se insere na politica
de Responsabilidade Social.

2003 Telecentros Associado ao Promover a incluséo digital por | Comunidade em
Comunitéarios Banco | programa Fome meio da apropriagdo da geral.
do Brasil. Zero, do Governo tecnologia.

Federal.

2003 Furnas Digitais. Ministério de Minas | Fomentar a incluséo digital da Comunidade de
e Energia. populacdo carente das areas baixa renda
Mantido pela estatal | urbanas e rurais. préxima as usinas e
com apoio de centros estacOes de
comunitérios e do transmisséo.
Governo Federal.

2003 Os Centros Secretaria de Ciéncia | Difundir o acesso para a Comunidade em
Vocacionais e Tecnologia. formacéo profissional, geral.
Tecnologicos. disseminacédo do conhecimento

cientifico, técnico e tecnoldgico.

2003/ Casa Brasil- um Ministério da Ciéncia | Levar as comunidades, Prioritariamente a

2004 programa de Inclusdo | e Tecnologia localizadas em &reas de baixos populacédo da classe
Digital para Incluséo indices de desenvolvimento, CeD.

Social. computadores e conectividade,
prioriza a¢des que estimulam a
autonomia e a apropriacao
critica das tecnologias,
articulando-as com cultura, arte,
entretenimento, além de
estimular a relagdo comunitaria
e a participacdo popular.
2004 Projeto Maré. Ministério da Pesca e | Capacitar as comunidades Comunidades de
Aquicultura — MPA, | pesqueiras no uso das TIC's. pescadores.
parceria com o
Banco do Brasil,
GESAC e MPOG.

2004 Computadores para Secretaria de Formar m&o de obra qualificada | Comunidade em

Incluséo. Logistica e em informatica e reaproveitar as | geral.
Tecnologia da maquinas que estdo em desuso
Informagéo (SLTI) pelas empresas e instituicdes
do Ministério do governamentais.
Planejamento.

2004 Telecentros Ministério das Promover a inclusdo digital e Comunidade em
Comunitarios Comunicagoes. social das comunidades geral.

Para Municipios. excluidas do universo das TIC.
2004 Programa Territérios | A iniciativa é uma Oferecer acesso gratuito a Comunidade rural.

Digitais.

vertente dos
Territorios da
Cidadania, programa
do Ministério do

informatica e a internet a
populaces rurais.
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Desenvolvimento
Agréario (MDA).

2004 Centros de Difusdo de | Casa Civil — Instituto | Qualificar servidores publicosa | Comunidade em
Tecnologia e Nacional de distancia e cidaddos em geral geral.
Conhecimento — Tecnologia da por meio de software livre.

CDTC. Informacéo.

2005 Projeto Cidadéo Ministério da Ciéncia | Possibilitar aos cidadaos Populag¢do com
Conectado do — e Tecnologia; brasileiros a aquisi¢do de fragilidade
Computador para Ministério do equipamentos e conexao de rede | econdmica.
Todos. Desenvolvimento, a precos subsidiados.

Industria e Comércio
Exterior e do
BNDES e a iniciativa
privada.

2005 Centros de Incluséo Ministério da Ciéncia | Proporcionar o acesso as novas | Comunidades
Digital. e Tecnologia. tecnologias as populacées carentes.

desfavorecidas.

2005 Telecentros pela Mantidos pela Promover a inclusdo digital e Comunidades
Incluséo Digital. Petrobras. social das comunidades carentes.

excluidas do universo das TIC.
Seguia 0 modelo de telecentros
de inclusdo digital.

2006 Kit Telecentros Ministério das Instalar telecentros em todos os | Comunidade geral.
Comunitéarios. Comunicagoes. 5,5 mil municipios do pais.

2007 Telecentros MPOG, Ministério Entregar aos municipios Comunidade em
Comunitéarios. das Comunicacoes, telecentros comunitérios, com geral.

Eletronorte, Itaipu, computadores com acesso a
SERPRO, etc. internet.

2007 ONID - Observatério | Ministério do Fornecer aos gestores de Comunidade em
Nacional de Inclusdo | Planejamento, politicas pablicas uma geral.

Digital. Orcamento e Gestdo, | ferramenta para disponibilizar a

em articulacdo com a | sociedade informagdes

sociedade civil detalhadas sobre os telecentros

organizada. existentes em todo o pais, para
democratizar 0 acesso e
oportunizar novas formas de
participacdo cidada.

2009 Programa Nacional de | Ministério das Massificar o acesso a internet Populagdo de baixa
Banda Larga (PNBL). | Comunicac®es. em banda larga no Brasil. renda.

2009 Telecentros.BR - Ministério das Aperfeicoar os servigos dos Comunidade em
Programa Nacional de | Comunicacdes. telecentros, para isso formava geral.

Apoio a Inclusao jovens para serem monitores.

Digital nas Além do acesso aos

Comunidades. computadores com
conectividade, alguns jovens
monitores recebiam uma bolsa
de auxilio financeiro.

2009 Programa Nacional de | Ministério das Levar telefonia e comutagdo de | Comunidade rural.
Telecomunicacgdes Comunicac0es, sob dados para as areas rurais.

Rurais. responsabilidade da
ANATEL.
2009 INFOVIA - Ministério das Democratizar a banda larga no Comunidade em

Infraestrutura de Rede
de Suporte de
Telefonia Fixa para
Conexdo em

Banda Larga nos
Municipios.

Comunicag6es

Brasil, com infraestrutura e
velocidade adequadas e
diminuindo os custos de
conectividade para que
houvesse a ampliacdo do acesso
por cidadéos, instituicfes
publicas e empresas.

geral.
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2010 Plano Nacional de Ministério da Estabelece algumas politicas Comunidade em
Cultura (PNC), Cultura. relacionadas ao empoderamento | geral.
estabelecido pela Lei comunicacional, uso das TIC’s
n® 12.343/2010. para a construcdo cultural (arte

digital, jogos eletronicos e
videoarte, por exemplo),
digitalizacdo de acervos,
melhoria da infraestrutura da
rede.

2015 Programa Amazonia | Coordenado pelo Levar infraestrutura subfluvial Regido amazodnica.
Conectada (Portaria Ministério da Defesa | para o fornecimento de acesso a
Interministerial n° e com comité gestor | internet de alta velocidade no
586/2015). formado pelo estado do Amazonas, em locais

Exército brasileiro, de acesso dificultado, com

pela Secretaria-geral | implementagdo de um backbone
do Ministério da de fibra dptica de cerca de 8 mil
Defesa, pelo km de extenséo.

Ministério das

Comunicagoes, pelo

Ministério da

Ciéncia, Tecnologia

e Inovacéo e

Telebrés.

2017 Programa Nacional de | A coordenacdo é dos | Promover o desenvolvimento Comunidade em
Formacédo de Agente | ministérios da social, a inclusao, e revitalizar geral.
de Incluséo Digital Ciénciae 0s espagos de acesso as TIC's,

(PNAID), instituido Tecnologia, da além de estimular o uso das
pelo governo federal Comunicacéo e do plataformas de governo

por meio da Portaria Planejamento. eletrénico.

n° 2.801, de 4 de

julho de 2017.

2018 Estratégia Brasileira Coordenado pelo Estimular a participagdo no Comunidade em
para a Transformacdo | MCTIC - Ministério | ambiente digital, especialmente | geral.
Digital. da Ciéncia, do setor empresarial e

Tecnologia e administracao publica, o que

Inovacoes. ocasionaria certas reflexfes nos
processos de inclusdo digital da
sociedade brasileira.

2019 Programa Viver - O programa, Tem por objetivo a inclusdo ldosos.
Envelhecimento coordenado pelo digital e social do idoso, por
Ativo e Saudavel. Ministério da meio da promogdo do uso de

Mulher, da Familiae | tecnologias digitais, do
dos Direitos desenvolvimento educacional e
Humanos (MDH). da assisténcia & salde.
2019 Programa Conecta Ministério da Objetivo ampliar a rede banda Comunidade em
Brasil. Ciéncia, Tecnologia, | larga no territério brasileiro. geral.
Inovagdes e
Comunicacoes.
2020 Estratégia de Governo | Governo Federal. Objetivos a serem Comunidade em

Digital.

O documento cria um
comité de
governanca digital
responsavel por
deliberar sobre as
acdes e recursos.

implementados, como a
unificagdo dos servicos publicos
digitais oferecidos pelo governo
federal com um padréo de
qualidade, além de
disponibilizar de forma
centralizada informacGes
institucionais e noticias e
promover a integragao e a
interoperabilidade de bases de
dados governamentais.

geral.



https://www.gov.br/mcti/pt-br
https://www.gov.br/mcti/pt-br
https://www.gov.br/mcti/pt-br
https://www.gov.br/mcti/pt-br
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2020

Programa Conecta Ministério da

Brasil. Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e
Comunicagoes.

Obijetivo ampliar a rede banda

larga no territério brasileiro.

Comunidade em
geral.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em: Angelin (2015), Carmo, Duarte e Gomes (2020), Pocrifka (2012),
Rodrigues (2017) e Santana (2017).

Dando destaque a Educacdo, no Quadro 5, constam 0s principais programas e agoes

governamentais de Incluséo Digital no Brasil voltados exclusivamente para o desenvolvimento

da Educacdo, referente ao periodo de 1997 a 2020.

Quadro 5 - Programas e acdes governamentais de Inclusdo Digital no Brasil voltados para a
Educacéo de 1997-2020

Programas e Acoes

Governo Eletronico -
Servico de Atendimento
ao Cidaddo.

Comunicagoes.

em locais de dificil acesso e
em comunidades de
vulnerabilidade social, regides
remotas e de fronteira, com
conexao de internet banda
larga, via satélite, ferramentas
de tecnologia da informacéo e
comunicagéo, recursos
digitais e capacitagdo de
multiplicadores em todo
territdrio brasileiro, por meio
de uma plataforma de rede
satélite e de servicos e
aplicacOes de forma gratuita.
Além disso, disseminar o
acesso as informacdes e
servicos de governo
eletrdnico.

ANO Governamentais de Entidade / Orgéo Objetivo Beneficiario
Inclusdo Digital no Responsavel
Brasil voltados para a
Educacao
1997/ PROINFO - Programa Ministério da Introduzir o uso das TIC s nas | Escolas de
2007 Nacional de Tecnologia Educagdo — MEC escolas da rede publica de Educacéo Basica.
Educacional. em parceria com a educacdo basica, articulando
Secretaria de com os NTEs em busca de
Inicialmente denominado | Educacéo a melhorias para o processo de
de Programa Nacional de | Distancia e as ensino-aprendizagem.
Informatica na Educacdo | Secretarias
foi criado em 1997. estaduais e
Posteriormente, em 2007, | municipais.
mediante a edicdo do
Decreto n° 6.300,
modificou sua
denominacdo para
Programa Nacional de
Tecnologia Educacional.
2002 GESAC - Programa Ministério das Promover a incluséo digital Telecentros,

bibliotecas
publicas, 6rgéos
do governo,
sindicatos, aldeias
indigenas,
comunidades
quilombolas e
ribeirinhas, zonas
rurais, dentre
outros.
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2002 Quiosque Cidadéo. Ministério da Atender as areas de baixo Comunidades
Integracdo indice de Desenvolvimento carentes e também
Nacional. Humano. em outras
Instala computadores comunidades
conectados a internet banda tradicionais, como
larga em bibliotecas publicas, | os Kalungas,
escolas ou em outros espacos | Quilombolas e
publicos. diversas etnias
indigenas no
Parque Indigena
do Xingu-MT.
2004 Estacdo Digital. Criada pelo Projeto | Propiciar aulas de informatica | Comunidade em
da Fundacéo do e envolver a sociedade nas geral.
Banco do Brasil. acdes da estacao.
2007 Programa Mais Cultura. Ministério da Levar computadores com Bibliotecas
Cultura. internet a todas as bibliotecas | publicas.
publicas municipais existentes
no pais.
2007 O Programa e o Projeto Ministério da Intensificar as tecnologias da | Alunos e
Um Computador por Educacdo e informacdo e da comunicacdo | Professores da
Aluno (PROUCA e Secretaria de (TIC) nas escolas, por meio educacdo basica
UCA). Educacdo a da distribuicdo de das escolas
Distancia. computadores portateis aos publicas.
alunos e professores da
educacdo basica das escolas
publicas.
2008 Programa Computador Foi criado pelo Oferecer facilidades para a Professores da
Portatil para Professores. | Decreto 6.504, de compra de computadores educacdo publica.
julho de 2008, e portateis para professores. E
tem coordenagdo um programa em parceria
dos ministérios da €om o programa
Ciéncia e “Computador para todos”.
Tecnologia e da
Educacéo.
2008 Projeto Banda Larga nas | Criado pelo Decreto | Previa a conexao gratuita a Escolas publicas,
Escolas. 6424/2008 pela internet via banda larga em de Ensino Médio e
Presidéncia da todas as escolas publicas, de Fundamental.
Republica, Casa Ensino Médio e Fundamental,
Civil, Secretariade | localizadas em areas urbanas,
Comunicacédo até 2010, e 0
(Secom), Agéncia acompanhamento da
Nacional de qualidade de servico.
Telecomunicagdes
(ANATEL), 0s
Ministérios da
Educacdo, das
Comunicac0es,
Planejamento e
Ciéncia e
Tecnologia.
2009 Programa Inddstria do SESI em parceria Promover a inclusdo digital e | Comunidade
Conhecimento (SESI). com o Ministério da | acesso a informagao, bem Geral.
Educacdo e do como cursos de formag&o para
Ministério das os cidadaos.
Comunicacoes.
2011 Cidades Digitais. Ministério das Modernizar a gestao dos Administracdo

Comunicacoes;
Ministério do
Planejamento;
Inmetro; Telebras;

municipios, ampliando o
acesso aos servicos publicos
por meio de TIC’s.

Publica Municipal
e comunidade.
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BNDES.

2012 Projeto Computadores
para a Inclusdo.

Administracdo
Federal e seus
parceiros.

Ofertar equipamentos de
informatica recondicionados,
mas que ainda estavam em
boas condicbes operacionais
para disseminar a
informatizacéo das escolas e
bibliotecas publicas, a
ampliacdo do acesso era o
principal objetivo.

Escolas publicas.

2017 Programa de Inovacao
Educacdo Conectada.

Decreto n° 9.204/2017.

Ministério da

Educacdo (MEC).

Tem objetivos parecidos com
0 Prolnfo, de universalizacdo
do acesso a internet e uso
pedagdgico das TIC's na
educacdo basica.

Educacdo bésica.

2020 Projeto Alunos
Conectados.

Ministério da
Ciéncia,
Tecnologia,
Inovacdes e
Comunicagoes.

Intuito de fornecer e
disponibilizar pacote de dados
em servicos movel pessoal,
para os alunos em condigdes
de vulnerabilidade

Educagdo
Superior.

socioecondmica matriculados
em institui¢des de ensino
superior da rede federal, para
0 desenvolvimento das
atividades académicas
remotas no periodo da
pandemia da COVID-19.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em: Angelin (2015), BRASIL (2020i), Carmo, Duarte e Gomes (2020),
Pocrifka (2012), Rodrigues (2017) e Santana (2017).

Analisando os programas e agdes governamentais de politicas publicas de inclusdo
digital no Brasil, descritos no Quadro 4, e os programas e acdes governamentais de politicas
publicas de inclusdo digital no Brasil voltados para a Educacdo, apresentados no Quadro 5,
observa-se que 0s programas e acGes buscam inserir grande parte da sociedade, empresarios,
instituicbes educacionais, comunidade carentes, ribeirinhas, rurais, indigenas e outros,
buscando parcerias com Varios atores. E que essas politicas publicas de inclusdo digital estdo
voltadas para disseminar infraestrutura, principalmente com a oferta de dispositivos
tecnoldgicos, principalmente para a populagdo considerada excluida digitalmente e com
vulnerabilidade socioeconémica, sendo um passo importante para inclusdo digital. Porém,
grande parte desses programas e acOes ndo atende a sociedade em sua totalidade, também
possuem funcionalidades e propdsitos semelhantes, assistindo 0s mesmos setores e
beneficiarios, além de que muitos ndo cumpriram as metas e prazos estabelecidos, nao
atualizam as agOes desenvolvidas, muitos ndo tem acompanhamento e avaliacdes, falta de
transparéncia, apresentando inexisténcia de articulacdo e coordenag@o entre 0s programas e
acoes expostos nos Quadros 4 e 5, voltados para incluséo digital (ANGELIN, 2015; CARMO;
DUARTE; GOMES, 2020; RODRIGUES, 2017).
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Ainda, avaliando o Quadro 4 e 0 Quadro 5 e comparando com as defini¢des apresentadas
pelos autores sobre inclusdo digital, observa-se que, esses programas e agdes atende a definicéo
apresentada por Silva (2014) na qual a inclusdo digital estd centrada principalmente na
disponibilidade e acesso aos dispositivos tecnoldgicos. Ja a definicdo de Oliveira e Silva (2016)
é atendida em partes, pois 0s programas e agdes apresentados no Quadro 4 e no Quadro 5, estdo
voltados para os 3 elementos apresentados pelos autores “tecnologias da informagdo e
comunicagdo, renda e educagdo”, e ao conceito de “competéncia informacional e a
infoinclusdo”, porém, ndo atende toda a populacdo carente e excluida, nem todos possuem as
competéncias e nem sabem utilizar as tecnologias digitais. Nesse mesmo sentindo, estad o
conceito de Cazeloto (2007) e a defini¢do de Neri (2003).

E para o conceito definindo por Mori (2011) observa-se que somente a primeira vertente
foi atendida, que é a democratizacao do acesso as TICs, faltando atender as vertentes voltadas
para a alfabetizacdo digital e a terceira, que correlaciona a inclusao digital a apropriacéo das
tecnologias, no qual as pessoas devem saber além de manusear os aparelhos tecnoldgicos,
saibam utilizar as informacGes para serem criativos, criticos, e que seja Util para si e para a
sociedade, apropriando das tecnologias digitais. Nesse mesmo sentido, estd a definicdo de
Bonilha (2002) e Takahashi (2000).

A definicdo de Lemos (2011) e Lemos e Costa (2005), atende somente um capital, que
seria 0 “Técnico”, e as categorias técnica e econdmica da inclusdo induzida, faltando atender
aos capitais social e intelectual e a categoria cognitiva.

Analisando o Quadro 5, observa-se, que existe uma caréncia e déficit de politicas
publicas voltadas para inclusdo digital direcionadas para a area da Educacdo, sdo poucos
programas e acdes direcionada para essa area. Portanto, ainda tém muitos desafios a serem
enfrentados, para combater a exclusdo digital, principalmente, porque o Brasil enfrenta varios
problemas que afetam a insercao de politicas publicas e acBes voltadas para a incluséo digital.

Nessa direcdo, de acordo com Angelin (2015, p. 81) alguns fatores dificultam insercéo
dos programas e acOes voltados para a inclusdo digital no territério brasileiro. Em primeiro
lugar, a disparidade geografica, pois, segundo a autora, € “nas grandes cidades e nos principais
centros urbanos”, que a discussdo sobre a inclusdo digital é mais frequente e intensa, mesmo
ndo excluindo as areas rurais e as cidades pequenas e distantes, essas acabam tendo “maior
dificuldade para participar das discussfes” voltadas para a temaética de inclusdo digital,
principalmente para as cidades e areas mais afastadas “dos grandes centros urbanos”, e também

devido ao fato que muitos municipios pequenos nao tém infraestrutura adequada, e que ainda
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existe uma discrepancia no repasse dos recursos, prejudicando ainda mais esses municipios,
pois acabam recebendo menos recursos, principalmente os destinados para essa érea.

Outro fator que contribui para ndo insercédo da incluséo digital, segundo Angelin (2015,
p. 84) é a “falta de infraestrutura, tanta fisica quanto social”, pois, muitos dos aparelhos, banda
larga para acesso a internet e acessorios tecnolédgicos sdo caros e dispendiosos, o que dificulta
ainda mais a insercdo em locais remotos e de dificil acesso, e muitas pessoas ndo sabem utilizar
essas ferramentas tecnologicas, necessitando de capacitacao.

Assim, por fim, a autora cita “a falta de letramento digital”, ndo € somente ter acesso as
tecnologias digitais é preciso saber utilizad-las da melhor forma possivel, assim passa a
necessitar de programas e a¢des voltadas para essa capacitacdo tecnolégica, lembrando que esse
processo precisa ser continuo e com atualizagdes, pois como ressalta a autora, “o letramento
digital, além de ser importante, necessita de renovacgéo continua, pois constantemente surgem
novas ferramentas de trabalho e de interagdo e muitas pessoas delas necessitardo”, essa
renovacao e atualizacdo também sdo aplicadas aos equipamentos e aos recursos tecnoldgicos,
apesar, que grande parte da populacdo ndo tem condicdo de acompanhar essa revolucdo, seja
por questdes econdmicas, sociais e/ou cognitiva (ANGELIN, 2015, p. 86).

Os autores Carmo, Duarte e Gomes (2020) ressaltam a necessidade de politicas publicas

de inclus&o digital voltada para impulsionar a cidadania.

Hoje, partilhamos uma realidade atravessada por desigualdades profundas, que se
projeta em diversos &mbitos, desde o acesso a salde, & educacdo, a mobilidade urbana,
até a cultura. A apropriacdo devida da tecnologia por individuos pode significar uma
oportunidade de democratizacdo de informacbes e oportunidades para que tenham
maior acesso aos servicos publicos, as ferramentas de formacao e de educacdo. Além
disso, o dominio das ferramentas digitais os torna aptos a serem criadores e terem
parte ativa na sua formacao, deixando de ser somente receptores. Uma boa politica de
incluséo digital é instrumento para enfrentar os problemas que surgem dentro e fora
da internet e pode ser aliada no combate as desigualdades. O empoderamento
informacional e tecnolégico de individuos ajuda a solidificar uma formacéo dinadmica
e coerente com as transformagdes sociais pelas quais passamos (CARMO; DUARTE;
GOMES, 2020, p. 82).

Nesse cenario, pode se afirmar que seja necessario a implementacdo de politicas
publicas de inclusdo digital, voltadas também para a area da educagéo, que busquem a inser¢éo
de toda a comunidade, que ela tenha apropriacéo das tecnologias digitais, que a populagéo tenha
acesso as informacgdes e que possa gerar conhecimento que traga oportunidade para si e

beneficios para a comunidade em geral.
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2.5 Excluséo Digital

Essa discrepancia no acesso as tecnologias da informacéo, vem sendo definida aqui no
Brasil, desde 1990, como exclusdo digital (SILVEIRA, 2011, p. 49), no qual apresenta varias
terminologias: “digital divide, gap digital, apartheid digital, infoexclusdo, ou exclusdo digital”,
caracterizando os obstaculos da sociedade as novas TIC's (BONILHA, OLIVEIRA, 2011, p.
24). Sobre as expressdes empregadas para nomear a exclusédo digital, Mantovani (2017, p. 48)

corrobora em afirmar que sao diversas:

A primeira expressdo para designa-la, “digital divide”, foi criada por Albert
Hammond e Larry Irvinf, cujo artigo, “Conscience of the Internet”, publicado em
1996, na Newsweek Magazine, continha o primeiro uso documentado. No mesmo
ano, o New York Times publicou um artigo intitulado “4 New Gulf in American
Education, the Digital Divide”. Em seguida, novas expressfes com 0 mesmo sentido
foram utilizadas: “digital exclusion” e “digital gap”. Em espanhol, utilizou-se com
mais frequéncia as expressdes “brecha digital”, “exclusion digital”, “divisoria
digital” ou “abismo digital”. Em portugués, foram utilizados “info-excluidos”, “os
sem-tela”, “divisdo digital”, “exclusdo” e, enfim, a mais frequentemente encontrada,
“exclusdo digital”.

A exclusdo digital, esta relacionada com as disparidades de acesso as tecnologias
digitais, “um certo abismo entre os que tém acesso aos bens de tecnologia e aqueles que dai
estdo excluidos” (MARTINI, 2017, p.30), “a divisdao digital diz respeito a desigualdade de
acesso a Internet” (CASTELLS, 2007, p. 252), para Veloso (2012, p. 23) a exclusdo digital
seria “como consequéncia da auséncia ou dos obstaculos presentes no acesso as novas
tecnologias disponiveis, sobretudo, mas ndo exclusivamente, a Internet.”. A exclusdo digital,
segundo Mantovani (2017, p. 43) é de modo geral refere as desigualdades no acesso aos
dispositivos pertinentes as TIC’s, “entre os paises ou dentro de uma determinada regido”,
porém, como pontua Casttells (2007) somente o acesso as tecnologias digitais ndo vai
solucionar a problematica, mas € um dos requisitos para buscar diminuir essas disparidades,
principalmente, na sociedade, cuja populacdo dominante esta cada vez mais inserida e
envolvida com a internet.

Os autores Sorj e Guedes (2005, p.102) definem a exclusdo digital como sendo “as
consequéncias sociais, econémicas e culturais da distribuicdo desigual no acesso a
computadores e Internet”. E para Angelin (2015, p. 24) “a exclusdo digital esta relacionada a
varias questdes, como por exemplo: financeira, tecnologica, cognitiva, infraestrutura, dentre

outras”, assim, compreende que a exclusdo digital esta relacionada com varios fatores, desde
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disparidade ao acesso aos recursos da tecnologia da informacdo, até aspectos cognitivos,

econdmicos, sociais e culturais.

A exclusdo digital depende de cinco fatores que determinam a maior ou menor
universalizagdo dos sistemas telematicos: 1) a existéncia de infraestruturas fisicas de
transmissdo; 2) a disponibilidade de equipamento/ conexdo de acesso (computador,
modem, linha de acesso); 3) treinamento no uso dos instrumentos do computador e da
Internet; 4) capacitacdo intelectual e insercdo social do usuéario, produto da profisséo,
do nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o aproveitamento
efetivo da informacéo e das necessidades de comunicacéo pela Internet; 5) a producéo
e uso de contelidos especificos adequados as necessidades dos diversos segmentos da
populagdo. Enquanto os primeiros dois critérios se referem a dimens@es passivas do
acesso a Internet, as trés dltimas definem o potencial de apropriacdo ativa (SORJ,
2003, p. 63).

A exclusdo digital esta fortemente ligada a outras formas de exclusdo e de desigualdade
social (ANGELIN, 2015; BONILHA, 2002; CASTELLS, 2007; MANTOVANI, 2017,
MARTINI, 2017; OLIVEIRA, 2011; SILVEIRA, 2011; SORJ; GUEDES, 2005; SORJ 2003;
VELOSO, 2012), expressa “uma dimensao da desigualdade social: ela mede a distancia relativa
do acesso a produtos, servicos e beneficios das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo entre diferentes segmentos da populagao” (SORJ, 2003, p. 62), nesse sentindo,
busca ndo somente diminuir e combater a exclusdo digital, mas também as desigualdades
sociais.

Assim, é de grande relevancia a inclusdo digital das pessoas excluidas aos meios
tecnoldgicos, o qual vem ganhando grande relevancia no cenério atual, principalmente por ter
varios atores envolvidos, constituindo em evidéncia na agenda das politicas publicas e temas
de metas e objetivos de varias instituicbes: privadas, publicas, ONGs, universidades,
educacionais. Porém, ainda, é um grande desafio a ser vencido, ndo somente no Brasil, mas
global, pois a inclusdo ndo consiste somente em um dilema relacionado & economia ou
intelectual, mas também a aspectos culturais (BONILHA; OLIVEIRA, 2011). Portanto, ndo é
somente relacionado a economia, também afligem todas as nagdes, ndo se limitando aos paises
pobres ou em desenvolvimento. “Paises com uma populacdo financeiramente equilibrada
enfrentam tambeém problemas, seja de rejeicdo ou de desconhecimento das potencialidades das
TIC’s, seja de faixa etaria ou problemas de género, de imigragao ou outros” (LEMOS, 2011, p.
20).

Segundo a Organizacdo das Nacgdes Unidas (2020a; 2020b), de acordo com a Unido
Internacional de Telecomunicagdes, UIT, cerca de mais de 3 bilhGes de pessoas ainda ndo tém
acesso a internet, quase metade da populacdo mundial, 46,4%. Essa disparidade € mais evidente

guando comparamos as regides, de acordo com o0s dados extraidos do portal Internet World
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Stats em junho de 2021, na Africa somente 43,2% de sua populagio vive conectada, a Europa
88,2% e a América do Norte 93,9%, destacando ainda mais o abismo tecnoldgico entre os
paises.

No Brasil, segundo o Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a
Sociedade da informagé&o (Cetic.br) vinculado ao Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br),
na pesquisa TIC Domicilios 2019, 20 milhGes de domicilios ndo possuem internet, cerca de
28%. Analisando por regido, ainda permanecem disparidades, regidao Nordeste ainda tem 35%
de sua populacdo sem acesso a internet, ja a regido Sudeste 25%, Sul 27%, no Norte 28%,
Centro-Oeste 30%, maior percentual é na regido Nordeste. Porém, teve um aumento no
percentual de domicilios conectados a rede pelas classes C, D e E, mas ao comparar com as
classes A e B, a diferenca é quase a metade (Gréafico 1), aproximadamente 13 milhdes de
domicilios sem acesso & internet, somente referente as classes D e E (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2020).

Gréfico 1 - Domicilios com acesso a internet, por classe (2015 — 2019) - Total de domicilios
(%)
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2020, p. 62).

Sobre 0 uso da internet, no relatério do Comité Gestor da Internet no Brasil (2020),
apresenta 47 milhdes de ndo usuarios, equivale a 26% de brasileiros desconectados, um a cada
quatro brasileiros ndo usa a internet. As classes D e E representa 0 maior percentual, 43% de

ndo usuarios, confirmando a associacdo entre as desigualdades digitais e sociais no Brasil.
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Essa disparidade esta sendo acentuada, no atual momento, provocada pela pandemia do
Novo coronavirus, pois a “falta de acesso a Internet se traduziu na impossibilidade de trabalhar
remotamente ou acompanhar aulas e cursos a distancia; de realizar servigcos publicos on-line; e
até mesmo de fazer pesquisas relacionadas a satide na Internet”, evidenciando ainda mais a
exclusdo digital, principalmente das classes menos favorecidas (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2020, p. 68).

Portanto, para acabar com a exclusdo digital sdo necessarios que as politicas publicas e
as acdes voltadas para a inclusdo digital sejam consistentes, eficientes, organizadas,
transparentes e articuladas entre governo, sociedade civil e iniciativa privada, com o objetivo
de atender a comunidade como um todo, trazendo ao mesmo tempo qualidade e melhoria de
vida, crescimento econémico e fortalecimento cultural. Investindo principalmente na educacéo,
elo principal desse processo, no qual dard oportunidade que as pessoas sejam alfabetizadas
digitalmente e que possa utilizar e beneficiar das tecnologias digitais.

Principalmente, no cenario atual, provocado pela COVID-19, no qual dificultou a
possibilidade de ter aulas presenciais, devido ao distanciamento social e medidas de protecao.
Nesse cenario, o ensino remoto emergencial vem ganhando espaco nas instituicdes
educacionais, como forma de da continuidade ao ensino, no momento pandémico, por isso, é

de suma importancia que as pessoas tenham acesso e saibam utilizar as tecnologias digitais.

2.6 Politicas Publicas

As politicas puablicas de certa forma definem e caracterizam os governos, muitos paises
sdo reconhecidos internacionalmente pelas politicas publicas adotadas. As decisdes e acbes
tomadas em conjunto pelos governos dos Estados nacionais, subnacionais e supranacionais e
de outros atores sociais constituem o que chamamos de politicas publicas (HEIDEMANN,
2009).

A palavra politica € uma polissemia, tendo varias defini¢Ges e conotacfes, porem a mais
usual é a que “a politica é entendida como agdes, praticas, diretrizes politicas, fundadas em leis
e empreendidas como funcdes de Estado por um governo, para resolver questdes gerais e
especificas da sociedade” (HEIDEMANN, 2009, p. 29). Rocha Silva (2020) corrobora em
afirmar que o seu conceito apresenta essa polissemia, principalmente, devido ao fato que o seu
significado vai estar relacionado na maioria das vezes com 0s motivos e razdes dos sujeitos que

0 empregam.
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A politica publica de forma geral e numa visdo holistica relaciona-se com as agdes de
natureza publica e que sdo implementadas para atender o interesse de um grupo, setor da
sociedade, instituicdes. Cabe lembrar que “o todo ¢ mais importante do que a soma das partes
e que individuos, institui¢des, interacdes, ideologia e interesses contam, mesmo que existem
diferengas sobre a importancia relativa destes fatores” (SOUZA, 2006, p. 25). Tendo vérios
atores, mas o governo (local, estadual ou nacional) é o principal autor na elaboracéo,
formulacéo e implementacao dessas politicas publicas (AGUM; RISCADO; MENEZES, 2015;
SOUZA, 2006), o Estado passa a ser mais presente e participativo, utilizando e aplicando do
planejamento e de varias ferramentas e instrumentos para que as politicas publicas sejam
implantadas (HEIDEMANN, 2009).

A definicdo de politicas publicas € ampla e traz conceitos de varios autores, contudo,
Souza (2006, p. 24) evidencia que ndo existe uma definicdo Unica e definitiva sobre politicas
publicas. Nesse sentido, a autora elenca os quatro grandes pensadores que contribuiram para a
area das politicas publicas, sendo eles: H. Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton. Ainda
segundo a autora, uma definicdo muito conhecida é a do Laswell, no qual define politicas
publicas como sendo decisdes e analises que buscam responder as questdes: “quem ganha o
que, por qué e que diferenga faz”.

Nesse sentido, de forma resumida politica puiblica pode ser entendida “como o campo
do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em a¢do” e/ou analisar essa
acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas
acoes (varidvel dependente)” (SOUZA, 2006, p. 26). A acepg¢ao de politica ptblica constitui de
dois elementos importantes que sdo a acao e intencdo. Assim, podera até existir “uma politica
sem uma intencdo formalmente manifestada, mas ndo havera de forma alguma uma politica
positiva se ndo houver a¢des que materializem uma intencéo ou proposito oficial eventualmente
enunciado”. Consequentemente, toda politica pablica tem uma agdo® (HEIDEMANN, 2009, p.
30).

Entretanto, para que o governo administre com qualidade e eficiéncia e que seja
realmente efetivo, sem ter muitos gastos para a populacédo, é necessario que o governo, tenha
apoio e parcerias de outros atores, principalmente de empresas e organizagfes néo
governamentais em geral (HEIDEMANN, 2009).

Contudo, antes mesmo de uma politica publica ser aprovada e implementada por um

governo, existe um processo de desenvolvimento, no qual pode ser abordado e alicercado por

5 Ressalvando-se, obviamente, as eventuais politicas deliberadamente omissivas prefiguradas por Dye
(HEIDEMANN, 2009, p. 30).



68

diferentes modelos explicativos. Entre eles destacam o modelo conhecido como a tipologia
sobre politica publica de Theodor Lowi (1964; 1972), “elaborada através de uma maxima: a
politica publica faz a politica”.

Para Heidemann (2009, p. 34) as politicas publicas possuem o ciclo conceitual composto
por quatro fases: na primeira esta relacionada com as decisdes politicas que sdo tomadas para
solucionar os problemas sociais que foram anteriormente definidos. Normalmente, o0s
tomadores dessas decisdes as fazem baseadas, principalmente sobre os seguintes modelos “tipo
institucional, racional, incremental, ou outras inspiradas em processos, grupos, elites, jogos,
opgao publica”, portanto, as decisdes que sao tomadas e implementadas agregam a conCepgao
geral de politicas publicas que sdo das reparticbes politico-administrativas. O que da
fundamento para as tomadas de decisdes € o desenvolvimento da sociedade em varias
dimensoes e defini¢bes sociopoliticas.

Ap0s, as politicas publicas serem estruturadas, a proxima etapa consiste em implementé-
las, ou seja, essa etapa “situa-se entre a tomada de decisdo e 0s resultados que se pretende
alcancar. Essa fase da politica publica diz respeito ao processo de transformacéo de decisdo em
acao” (ROCHA SILVA, 2020, p. 160), pois “sem agdes elas nao passam de boas intengdes”
(HEIDEMANN, 2009, p. 37), ainda segundo o autor, ndo tém muitos estudos sobre a
preocupacdo com a implementacdo de politicas, antes pensava que as decisdes politicas ja
teriam o impacto automatico, ap6s serem tomadas, porém o que é apresentado é muito diferente,
surgindo a preocupacdo com a implementacdo das politicas publicas. O inicio dos estudos
voltados para a efetivacdo das politicas, surgiu apés os estudos do Cline, que apresenta o
problema dessa implementacdo das politicas que deve ser voltado para o esforco de obter a
cooperacao e participacdo entre as pessoas que sdo responsaveis por impulsiona-las, e ndo
meramente para propiciar condi¢cbes excelente de comunicacdo entre estas pessoas, “a
cooperacdo pressupde uma abordagem deciséria de natureza participativa e dialdgica, e ndo
apenas uma abordagem gerencial de eficacia comunicativa” (HEIDEMANN, 2009, p. 37).

Na terceira parte, busca analisar se as partes envolvidas na politica estdo contentadas
com suas reivindicagdes, onde sdo feitas as prestacdes de contas dos que fazem a geréncia das
politicas, buscando a transparéncia dos prestadores de servigos para com os beneficiarios. E por
fim, na dltima parte, consta sobre a avaliacéo das politicas, que séo avaliadas sobre a Gtica que
vise a sua continuidade, reformulacéo, aperfeicoamento ou, pela sua descontinuidade, para que
os tomadores tomem decisdes acertadas precisa de varias informacdes, por isso a importancia

da pesquisa de avaliacdo para da subsidios as decisfes tomadas (HEIDEMANN, 2009).
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O ciclo de politicas publicas conclui-se com a avaliacdo, cuja etapa esta comprometida
com a eficiéncia, eficacia e efetividade da politica piblica em questdo — lembrando
que essas fases ocorrem com idas e vindas. A comparag&o entre objetivos previstos
de uma politica e resultados obtidos vem sendo realizada ha bastante tempo, mas,
atualmente, a avaliagdo vem ganhando novas fung@es (ROCHA SILVA, 2020, p.
161).

A analise de politicas publicas consiste no procedimento de averiguacdo holistica e
dindmica visando avaliar e analisar com maximo critério e transmitir os dados e informac6es
relevantes para compreender e propor melhorias nas politicas publicas (DUNN, 2015). A
avaliacdo de politica publica visa assessorar 0 processo de tomada de decisbes dos
administradores publicos com o objetivo de otimizar o processo que resulte nas melhores
decisdes e resultados. As politicas publicas sdo estabelecidas com o objetivo de atender a
demanda da sociedade, na qual o governo em todas as esferas, busca fazer investimentos
publicos, no saneamento bésico, educacdo e salde, com o proposito de diminuir as
desigualdades sociais e econémicas de toda a populacao.

Assim, segundo Souza (2006) a formulacdo e implementacdo de politicas publicas
incidem em programas, planos, projetos e acoes, sistema de informacgdes e pesquisa, nos quais
utilizam da gestdo publica e dos dispositivos politico-administrativos, com o objetivo de
alcancar os objetivos definidos, e deste modo, ap0s a sua efetivacao e implementacdo passar a

ser acompanhada e avaliada.

2.6.1 Politicas Publicas Educacionais

As politicas publicas educacionais seriam as decisdes e as acGes que o Estado adota
voltadas para o setor da Educacéo. Elas sao referentes a disponibilidade de recursos financeiros,
a formulacdo e implementacdo de normas, programas e de planos, norteando todas as decisoes
relacionadas com as institui¢coes de ensino e as modalidades, tendo como finalidade reduzir as
disparidades, com o aumento do nivel cultural da sociedade, formando o individuo para que
seja capaz de decidir os proprios rumos para as suas comunidades (POSSOLI, 2009; SAVIANI,
2008). Corroborando:

Toda politica educacional requer agdes voltadas para a melhoria continua e
significativa da efetividade dos servigos oferecidos nas escolas, desde a qualificacdo
de professores como também as metodologias aplicadas, que sejam mais eficazes, e
que possam ser orientadas com uma visdo de projeto de vida, para que 0s jovens
compreendam o valor da educacdo no cotidiano, no seu futuro profissional e na
complexidade do convivio em sociedade importante na vida de cada um (MELO et
al., 2019 p. 2).
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Sendo um direito fundamental e essencial a todos, a educacdo é guiada por leis e
fundamentos da democracia, concretizada nas acdes e nos programas do Governo, que
disponibilizam o seu acesso a todos. Sobre as leis voltadas para a educacdo, tem se
mundialmente a Constituicdo da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA
E A CULTURA, 2002). Também, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948, que
trata do direito a educacdo, especialmente em seu artigo 26, onde traz que todo o individuo tem
direito a educacgdo, sendo acessivel a todos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1948).

No Brasil, temos a Constituicdo Federal de 1988, que aborda a importancia da educacéo
e que ¢ um direito de todos, no art. 205 apresenta que “a educacao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho” (BRASIL, 1988) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996,
que estabelece as diretrizes da educacdo nacional (BRASIL, 1996).

No entanto, mesmo tendo o direito a educacgéo estabelecida em leis internacionais e na
Constituicdo Federal do Brasil, ndo garante que todos terdo acesso igualitario. O Brasil
apresenta uma grande disparidade em varios setores como economia, politica, social e cultural,
além de fatores historicos, que afetam diretamente a educacdo. Assim, instituir um direito a
educacdo por meio de politica publica é garantir a importancia de pensar a educacdo com
qualidade, a “politica educacional estabelecida como politica piiblica ndo apenas possibilita que
a educacdo se fortaleca como um caminho para que todos conhegam seus direitos e deveres,

mas também contribui para o desenvolvimento de valores” (LIMA et al., 2018, p. 99).

Significar a educacgdo como direito é consolidar o acesso a ela e a permanéncia nela
e, também, pensar que esta se configura como um meio de abertura que proporciona
ao sujeito uma chave de autoconstrucao e de se reconhecer como capaz de ser ativo,
refletir, ser participativo, se tornar critico para, possivelmente, transformar sua
realidade. Portanto, os reflexos da educacdo como direito tornam-se uma
oportunidade de crescimento e cidadania, uma possibilidade de mudanga de percurso,
uma alternativa para apropriacdes e para sentir-se pertencente. A efetiva inclusdo da
educacdo como direito resulta na possibilidade de formacéo de um sujeito com pleno
desenvolvimento de suas potencialidades, ndo apenas intelectuais, mas
principalmente morais, sociais e éticas. Assim, entende-se que os efeitos da educacéo
sdo benéficos ao ser humano e a sociedade. Educar a pessoa, portanto, a torna
consciente de sua responsabilidade social, e é preciso oferecer ao ser humano
conhecimentos diferentes e diversos para fomentar esse processo de construcéo de
novos saberes (LIMA et al., 2018, p. 103).
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Nesse sentido, as politicas publicas educacionais envolvem a relacdo da populacéo e o
Governo tendo como meta resolver as questdes educacionais, dando acesso a todos 0s
individuos a aprendizagem, a educacdo de qualidade e que todos possam ter uma melhora na
qualidade de vida (LIMA et al., 2018; MELO et al., 2019). Nesse sentido, observa que “as
politicas publicas em educacdo afetam profundamente os cenarios educacionais e a vida de seus
atores, sejam os educandos e suas familias ou os educadores e demais profissionais que atuam
na educagdo” todos sdo transformados e modificados pela educacgdo (LIMA et al., 2018, p. 15).

Assim, destaca a importancia da educacdo e das politicas publicas voltadas para esse
setor. Visto que a educacao € base e fornece aos individuos as mesmas oportunidades, e assim
contribui para a reducdo das desigualdades sociais e econdmicas. A Educacdo € um dos
elementos essenciais para o desenvolvimento econémico e social dos paises, fortalecendo todos
0s setores e a economia. Sendo um direito fundamental e essencial a todos.

No cenario atual, refletido pelas mudancas tecnoldgicas, as politicas publicas
corroboram e contribuem para introducdo de novos conhecimentos, informacgdes e processos
que introduzem habilidades e competéncias para as mudangas globais. “E justamente para
introduzir as tecnologias digitais no tecido social que politicas de digitalizacdo sdo postas em
marcha promovendo a inclusdo digital, popularizacdo e banalizacdo do uso de TICs,
modernizacdo da administracdo publica, entre outros” (COSTA; EGLER; CASELLAS, 2019,
p. 95).

Assim, a inclusdo digital tem que ser considerada como prioridade nas definicdes e
implementacGes de politicas publicas, principalmente por promover a diminuicdo das

desigualdades sociais e econémicas. Buscando da um destaque especial para a educacéo.



72

3 OENSINO REMOTO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DURANTE
A PANDEMIA DA COVID-19

Nesta secdo, sdo apresentados alguns dados e discutido os resultados de pesquisas
nacionais e internacionais sobre os efeitos da pandemia da COVID-19 nas universidades.
Assim, teve como objetivo analisar as vantagens e desvantagens do ensino remoto emergencial
nas instituicdes de ensino superior durante a pandemia da COVID-19. Além de apresentar a

diferenca entre a educacao a distancia e o ensino remoto, e 0 conceito do ensino hibrido.

3.1 Educagéo a Distancia versus Ensino Remoto

Diante do cenario que estamos vivenciando, principalmente no inicio do ano 2020,
devido ao isolamento e as medidas de seguranca para conter e diminuir a propagacdo da
pandemia do novo coronavirus, as aulas presenciais foram suspensas, passando assim, a utilizar
as tecnologias digitais para da continuidade ao aprendizado, entdo falam se muito em educacgéo
a distancia, educacdo remota emergencial, até mesmo confundindo as duas modalidades, porém
séo diferentes.

Apesar de que ambas serem mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacéo, a educacéo a distancia tem uma estrutura elaborada com programas, estrutura,
modelo didatico-pedagogico estruturado, ja o ensino remoto emergencial, como o préprio nome
ja diz € um modo de ofertar que veio para atender de forma temporaria 0 processo de ensino
aprendizagem, devido a situacdo pandémica (ARRUDA, 2020; CUNHA et al., 2021,
HODGES et al., 2020; NISIFOROU; KOSMAS; VRASIDAS, 2021; SANCHEZ JUNIOR;
SILVA, 2020; STEWART; LOWENTHAL, 2021). Entretanto, muitas das estratégias de ensino
utilizadas durante a pandemia, provavelmente, serdo adotadas em instituicdes escolares.

A educacdo a distancia, também conhecida pela sigla EaD, ndo é uma modalidade nova
(LIMA; SOUSA, 2015; STEWART; LOWENTHAL, 2021), existe hd muito tempo, cerca de
mais de 150 anos (NISIFOROU; KOSMAS; VRASIDAS, 2021). A educacéo a distancia vem
passando por varias transformagdes, evoluindo juntamente com as tecnologias informacéo e
comunicacéo, na década de 1830 a educacdo a distancia ocorria por correspondéncia postal, na
década de 1920 eram cursos transmitidos por via radio e posteriormente por televiséo, na década
de 1980 pela rede de computadores e finalmente por cursos on-line mediados pela internet da
década de 1990 até os dias atuais (STEWART; LOWENTHAL, 2021). Assim, pode se dizer

que no EaD quase sempre estara vinculado a um determinado instrumento de mediacao, antes
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por utilizacdo de correspondéncia postal, transmissdo via radio, TV e satélite, e na
contemporaneidade, via rede de internet (LIMA; SOUSA, 2015).

Sintetizando na educacéo a distancia é possivel identificar em seu processo histérico
uma evolucdo mediada por correspondéncia, radio, televisdo/televisdo digital,
Internet, videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem e mobile learning,
sendo que atualmente se utilizam estes diferentes formatos de educagéo a distancia,
embora haja maior énfase neste momento no e-learning (GARCIA; CARVALHO
JUNIOR, 2015, p. 210).

No Brasil a EaD foi constituida e desenvolvida com o apoio das instituicdes privadas e
por decretos governamentais, evoluindo com a insercéo e o desenvolvimento das tecnologias
informacdo e comunicacdo no pais (GOMES, 2013). Embora, a EaD fosse reconhecida em
muitos paises, no Brasil s6 foi reconhecida legalmente por meio da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, apresentando o
conceito de EaD no seu artigo primeiro e no artigo 8° apresenta que “O Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veicula¢do de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis ¢ modalidades de ensino, e de educagdo continuada” (BRASIL, 1996). Foi
regulamentado pelo Decreto n° 5.662 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005) e
posteriormente, foi alterado pelo Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que apresenta em

seu artigo primeiro:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediagdo didatica-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017).

Assim, pode se evidenciar que a educagéo a distancia tem modelo definido e organizado
de funcionamento, que apresenta como caracteristica principal a distancia entre docente e o
discente, utilizando de um modelo didatico-pedagdgico para o ensino e aprendizagem propria,
juntamente com materiais, atividades, recursos tecnolégicos, modelo de avaliagéo e plataformas
on-line (ARRUDA, 2020; CELESTINO; VIANA, 2021; CERIGATTO et al., 2018; FRANCA,
2013; GOMES, 2013; HODGES et al., 2020; LIMA; SOUSA, 2015; STEWART;
LOWENTHAL, 2021).

Nesse sentido, a EaD apresenta um conceito amplo, sendo possivel a adogdo da

modalidade em todos os niveis de ensino, mas, desde que seja bem planejado e adaptado, sendo
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caracterizado pela distancia fisica entre os professores e os alunos, entretanto, a comunicacao
ocorre entre ambos mediados pelos meios de comunicacdo variados e ultimamente,
principalmente pela internet, onde o ensino néo € centrado no professor, o aluno tem autonomia
no seu estudo e normalmente tem o tutor como papel de destaque para da apoio aos alunos
(FRANCA, 2013).

A EaD envolve planejamento anterior, consideracao sobre perfil de aluno e docente,
desenvolvimento a médio e longo prazo de estratégias de ensino e aprendizagem
que levem em consideracdo as dimensdes sincronas e assincronas da EaD, envolve
a participacdo de diferentes profissionais para o desenvolvimento de produtos
que tenham, além da qualidade pedag0gica, qualidade estética que é elaborada
por profissionais que apoiam o professor na edicdo de materiais diversos
(ARRUDA, 2020, p. 265).

As principais vantagens da EaD é que possibilita a inser¢do da mais diversificada
populacéo e dispersa geograficamente, principalmente para locais que ndo tem e de dificil
acesso ao ensino presencial, atendendo a populacdo carente, democratizando o0 acesso a
educacdo, além de trazer autonomia ao aluno que pode estudar de sua casa, local em que mora,
sem precisar deslocar para outra cidade, pode conciliar o trabalho com os estudos, pois tem a
flexibilidade nos horarios de estudos. Ainda contribui para a formacdo do aluno com
habilidades voltadas para o ambiente virtual, incentiva a leitura, a pesquisa, a formacao proativa
e independente, e proporciona a interacdo pelo chat, foruns, redes sociais, entre outros. Tendo
uma gama variada de comunicacdo multipla, utilizacdo de métodos e materiais de ensino
diversificados, assim, 0 aluno pode adaptar e conduzir o ensino da melhor forma possivel, além
de ter um design instrucional bem elaborado, utilizando de um modelo sistematico e planejado
para ter um ensino de qualidade (CELESTINO; VIANA, 2021; CERIGATTO et al., 2018;
HODGES et al., 2020; STEWART; LOWENTHAL, 2021).

Porém, essa modalidade apresenta algumas dificuldades, no qual apresenta falta de
interacdo entre educando e educadores, conteudo massificados, professores conteudistas, ainda
apresenta muito preconceito, principalmente dos professores e alunos, e também uma impressdo
equivocada de qualidade inferior de ensino (CELESTINO; VIANA, 2021; CERIGATTO et al.,
2018; HODGES et al., 2020), nesse sentido, temos a questdo da precaria regulamentagao, “com
a falta de critérios de qualidade e de insuficiéncia de mecanismos de regulacdo e controle
estatais” (CRUZ; LIMA, 2019, p. 14), alunos que ndo tém preparo e que muitas vezes tém
pouco esforco e dedicacao, muitas vezes ndo levam em conta o tempo necessario, procrastinam
(CELESTINO; VIANA, 2021; STEWART; LOWENTHAL, 2021) e muitas vezes é paradoxal,

porque muitos dos alunos que realmente precisam, ndo tém acesso a educacgdo a distancia, por
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falta de recursos, infraestrutura, cultura, falta de recursos tecnoldgicos, entre outros
(STEWART; LOWENTHAL, 2021), aumentando ainda mais a excluséo digital.

Ja o ensino remoto emergencial (ERE) é um modelo educacional que iniciou de forma
temporéria, tendo suporte instrucional com configuracdo rapido, facil e que seja confiavel,
buscando amenizar os impactos no processo de ensino e de aprendizagem durante 0 momento
pandémico (HODGES et al., 2020).

No entanto, ndo configura como um modelo novo de educacao, mas como um apoio ao
processo educacional de forma agil aos professores e aos alunos, com o objetivo de da sequéncia
ao ensino por um periodo estabelecido (SANCHEZ JUNIOR; SILVA, 2020). O ensino remoto
emergencial seria em uma analise geral, um tipo de “band-aid” para um ferimento temporario
(STEWART; LOWENTHAL, 2021).

O ensino remoto emergencial € um modelo educacional que devido a pandemia do novo
coronavirus, foi configurada apressadamente, para suprir as aulas do ensino presencial onde “os
professores produziram materiais para que os alunos estudassem em casa, como estratégia
didatico-pedagogica para diminuir os impactos gerados pelo isolamento social” (CUNHA et
al., 2021 p. 14).

No ERE as aulas sdo transmitidas instantaneamente utilizando se das tecnologias
digitais, tornando semelhantes as aulas presenciais, onde professor e alunos podem interagir,
seguindo muitas vezes 0s mesmos horarios do ensino presencial (ARRUDA, 2020).

O ensino remoto preconiza a transmissdo das aulas em tempo real e permite utilizacdo
de plataformas, sejam elas desenvolvidas para uso exclusivo na educacdo ou ndo,
permitindo o compartilhamento de contetdos escolares dependendo da familiaridade
e da habilidade do docente em aderir tais recursos. De modo geral, significa que cada
individuo pode acessar o ambiente virtual de diferentes localiza¢Ges, tentando manter
a rotina de uma sala de aula no modo presencial (CUNHA et al., 2021 p. 14).

O ensino remoto emergencial utiliza plataformas digitais que foram criadas para
diversos fins, ndo sendo de uso exclusivo para fins educacionais, outro fator que diferencia do
EaD. Diante dessa variedade de recursos disponiveis, o professor pode escolher a que melhor
se adapte a suas habilidades (GARCIA et al., 2020).
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Sdo vérias as plataformas digitais e os aplicativos disponiveis, que foram utilizados no
ensino remoto, entre elas destacam: o Google Classroom®, Zoom’, Google Meet®, Youtube®,
Microsoft Teams®®, WhatsApp*!, Facebook'?, redes sociais e servicos de mensagens, sio
recursos on-line e muitos deles gratuitos, que possibilitaram o processo formativo durante o
momento pandémico (BORK-HUFFER et al., 2021; GARCIA et al., 2020; JOYE; MOREIRA;
ROCHA, 2020; SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020; NISIFOROU; KOSMAS;
VRASIDAS, 2021).

Praticamente, o professor ministra as aulas através de videoconferéncia ou recurso
similar, podendo ser ao vivo ou gravadas, similares aos encontros presenciais. A carga
horéria é a mesma das aulas presenciais, dividindo-as em atividades sincronas e
assincronas, sendo preferencialmente mais atividades sincronas, inclusive as
avaliagdes, mantendo-se a exigéncia da frequéncia minima. O professor fica
disponivel diariamente, os materiais didaticos sdo personalizados e os conteidos e 0
cronograma sdo flexiveis e ajustados conforme a necessidade (CUNHA et al., 2021
p. 15).

6 O Google Classroom, ferramentas assincronas, plataforma muito utilizada para a educacgdo a distancia e/ou
mediacdo com metodologias ativas, umas das que mais foram utilizadas no ensino remoto, ndo tem a necessidade
de fazer a instalacéo local, pode ser utilizado on-line, além de ter muitos outros aplicativos inseridos que auxiliam
no processo de aprendizagem (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

7 Zoom “é uma das maiores empresas de teleconferéncia do mundo. E um aplicativo fundamental para quem
precisa realizar e/ou participar de reunides em video, podendo ser realizadas em dispositivos moveis com sistemas
operacionais Android ou iOS. No ZOOM é possivel convidar os participantes por e-mail, SMS e redes sociais.
Possui também a possibilidade de compartilhamento de arquivos, textos e apresentagdes durante as chamadas”
(SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020, p. 9).

8 O Google Meet ¢ uma plataforma de videoconferéncias, que possibilita a criar reunies on-line com até 100
participantes, planos gratuitos. Empresas, escolas e outras organiza¢fes podem aproveitar 0s recursos avangados,
como reunides com até 250 participantes internos ou externos e transmisséo ao vivo para até 100 mil espectadores
em um dominio (GOOGLE MEET, 2022).

°® O YouTube é a comunidade de videos on-line mais popular do mundo, permitindo que milhares de pessoas
descubram, assistam e compartilhem videos criados de modo original. Oferece um férum para que as pessoas se
conectem, se informem e inspirem outras pessoas ao redor do mundo, funcionando como uma plataforma de
distribuicdo para grandes e pequenos anunciantes e criadores de conteido original. Permite que as pessoas enviem
e compartilhem clipes de video com facilidade (CHROME WEB STORE, 2022).

10O Microsoft Teams é um aplicativo de comunicacéo, que combina videoconferéncia, chat avancado com texto,
audio, video e compartilhamento de arquivos, um espago de trabalho para a colaboragdo e comunicagdo em tempo
real, reunides, compartilhamento de arquivos e aplicativos, tudo acessivel para todos (MICROSOFT, 2022).

11 O WhatsApp oferece um servigo de mensagens e chamadas simples, seguro e confiavel para celulares em todo
o0 mundo. O WhatsApp esta disponivel para celular e computador. Possibilita o envio e recebimento de diversos
arquivos de midia: textos, fotos, videos, documentos e localizacdo, além de chamadas de voz (WHATSAPP, 2022).

2.0 Facebook é uma rede social que permite conversar com amigos e compartilhar mensagens, links, videos e
fotografias, também permite que vocé receba as novidades das paginas comerciais das quais gostar, como veiculos
de comunicacdo ou empresas (CASTRO, 2011).
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Contudo, o ERE apresenta alguns desafios, como ocorreu de modo répido e
emergencial, acabou desvelando, ainda mais as desigualdades sociais, pois muitos dos alunos
ndo tém acesso as tecnologias digitais, ndo tém acesso a internet, muitos professores ndo estéo
preparados para a transi¢do do on-line, carece de letramento digital, muitas escolas ndo tém
infraestrutura adequada, destacando a falta de planejamento em muitas instituigdes
educacionais (ARRUDA, 2020; CUNHA et al., 2021; HODGES et al., 2020; NISIFOROU;
KOSMAS; VRASIDAS, 2021).

Assim, diante do exposto acima pode perceber que existe diferencas entre o ensino
remoto emergencial e a educagdo a distancia. De forma resumida, no Quadro 6, s&o
apresentadas as principais diferengas entre a EaD adotada no Brasil, e 0 ensino remoto

emergencial empregado durante a pandemia do novo coronavirus no pais.

Quadro 6 - Principais diferencas entre a EaD e o Ensino Remoto Emergencial

Topico Ensino Remoto Emergencial Educacao a Distancia no Brasil
Histéricono | Com a pandemia da COVID-19 e | Ndo existe consenso na literatura sobre sua origem.
Brasil situacbes emergenciais especificas | No Brasil, os primeiros cursos datam da década de
previstas em lei. 1930.
Uso da Presente de forma efetiva. Presente de forma efetiva de acordo com as
tecnologia Adaptada com a realidade domiciliar. | necessidades dos discentes.
educacional Tem um forte investimento tecnol6gicos na estrutura
fisica, nos polos com acessos a computadores e
internet.
Papel do Transmissor do contetdo. Transmissor do conteddo.
professor O professor deve estar a disposi¢do do | Porém tem uma docéncia compartilhada com outros
aluno para tirar davidas. especialistas, como professores tutores a distancia e
professores formadores, a depender do modelo
pedagégico adotado na instituicdo.
Em alguns casos, encontra-se a figura do tutor
presencial como parceiro.
Papel do Reprodutor do contetdo. Aprendizagem colaborativa.
aluno A interacdo com o professor é | A interacdo com o professor é reduzida, tendo uma
reduzida e tem pouca interagdo com | interacdo maior com os tutores (em instituicfes de
os colegas. ensino que adotam) e tem pouco interacdo com 0s
colegas, a ndo ser, que as instituicdes de ensino
adotem o sistema semipresencial, a interacdo passar
ser maior.
Interacdo Sincrona por meio de | Tem momentos presenciais e ndo presenciais, com
videoconferéncias. ferramentas sincronas (bate-papos) e assincronas
Assincrona: por meio de envio de | (féruns, tarefas).
tarefas, podendo ser adotado o meio | Algumas instituicdes de ensino adotam o sistema
impresso ou virtual. semipresencial, que consistem com encontro
presenciais semanais ou mensais.
E algumas instituicbes de ensino utilizam as aulas
transmitidas ao vivo via satélite.
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Planejamento

Ndo tem planejamento coletivo.
Quando ocorre, € em um formato
micro, ou seja, o professor planeja de

Adota um modelo macro de planejamento
pedagdgico, como capacitacdo prévia dos docentes e
planejamento prévio das atividades com prazos.

forma  solitaria, com  pouca | Participacdo do design educacional como
orientacdo. Devido a situagdo | profissional que contribui para o planejamento.
emergencial, provocada pela | A carga horéria é adaptada ao modelo a distancia,
pandemia. conforme previsto no projeto pedagdgico.
Perfil do Indicado para todos os alunos em | Indicado para todos os alunos. Direcionado aos
aluno situacdes emergenciais, como | adultos, com viés andragégico. No Brasil, é adotado
conflitos bélicos, calamidades, e | no ensino superior e técnico, podendo ser adotado no
pessoas com necessidades educativas | ensino fundamental e médio, em casos especificos
especiais que ndo podem estar no | previstos em lei.
ensino presencial.
Contelido Transposicdo do ensino presencial | Ndo se prende a modelos fixos de produgdo de
educacional | paraa o ensino on-line. contelido. Cada instituicdo cria o seu modelo
Aulas expositivas em formato de | pedagdgico de criacdo de conteldo e estratégias
videoaulas ou aulas ao vivo (lives), | pedagdgicas.
baseado em horas-aulas. No Brasil, 0s cursos nessa modalidade devem ter
Uso de televiséo educativa. minimamente 20% de atividades presenciais, como
Uso de material impresso. estagios e avaliagdes.
Uso do radio. Participam da producdo de conteldo, profissionais
Em alguns casos podem usar sites ou | especializados como designers educacionais,
ambientes virtuais de aprendizagem, | ilustradores e revisores.
como Google Sala de Aula e o | Além de os professores produzirem conteldos
Moodle como repositdrios de | digitais, tem a presenca de profissionais que
contelidos e atividades. colaboram na gestdo da aprendizagem, como tutores
presenciais e a distancia, podendo contribuir na
sugestdo de atividades.
Adotam massivamente os AVAs como forma de
controle académico.
Avaliacéo Igual ao modelo presencial, como | Apresenta estratégias variadas, conforme o modelo
provas e atividades. pedagdgico dos cursos, 0s quais podem adotar um
Ou também as avaliagdes que | modelo mais tradicional ou com uso de metodologias
ocorreram, a apresentacdo das | mais ativas, como ensino hibrido e aprendizagem
atividades propostas pds- pandemia. | baseada em problemas dentre outras.
Formacéo N&o obrigatdria, mas é recomendada. | Devem ter formag&o condizente com a legislagdo em
docente Ocorreu de forma aligeirada. Mas, | vigor e preparacdo especifica para atuar nessa
que seria interessante ter algum | modalidade educacional.
conhecimento sobre o ensino on-line
e sobre as tecnologias digitais.
Foco Educacdo basica e ensino superior em | Ensino superior e pds-graduacéo.
situaces de complementacdo de | Cursos livres e extensdo.
aprendizagem. Ensino técnico e profissional.
Em alguns casos substituicdo ou | Educagdo continuada.
reposicao de aulas presenciais. Carater permanente.
Carater temporario, ndo € modalidade | Modalidade educativa prevista na LDB.
educativa.
Eficacia N3o existem estudos suficientes sobre | Area com mais de 100 anos de atuacdo e com

a sua eficiéncia no contexto brasileiro.
Contudo, educacdo emergencial
ocorre em paises em conflito, como
Afeganistdo e Bdsnia com muito
suCesso.

pesquisa consolidada.

Fonte: Adaptado de Joye, Moreira e Rocha (2020, p. 15).
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Analisando o Quadro 6, observa-se que sdo inumeras as diferencas existentes entre a
educacdo a distancia e o ensino remoto emergencial, desde infraestrutura fisica e educativas,
acessos as tecnologias, modelos pedagogicos, processo de aprendizagem, entre outros.

Diante disso, pode se inferir que a modalidade EaD se difere do ensino remoto
emergencial, destacando que a EaD, trata-se de uma modalidade de ensino que tem toda uma
estrutura e organizagéo planejada, auxiliada por uma equipe de apoio profissional, legislacdo
prépria, sem contar que esta ha muito tempo sendo estudada e utilizada. Todavia, ndo pode
negar que o ensino remoto emergencial foi de suma importancia para 0 momento pandémico,
mesmo tendo o carater temporéario e emergencial, foi de grande relevancia para da continuidade
ao processo de aprendizagem, evitando que ocorresse um desgaste e uma perda ainda maior na
educacdo (BORK-HUFFER et al., 2021; CUNHA et al., 2021; GONCALVES; LEITE;
ARAUJO, 2020; HODGES et al., 2020; JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; SANCHEZ
JUNIOR; SILVA, 2020; NISIFOROU; KOSMAS; VRASIDAS, 2021).

O aprendizado do uso do ERE com os alunos, sugerem que sejam feitas mudancas e que
deve ser planejado e implementado em cenarios futuros. Implementando cursos de capacitacdo
e aprimoramento para a utilizacdo do ensino remoto e as ferramentas digitais, os professores
também podem utilizar as estratégias de comunicagdo sincronas e assincronas, para conectar
com os discentes, facilitando a comunicacdo e a interacdo, além da utilizacdo do ensino hibrido,
assim, em um cenério futuro, onde podem ocorrer momentos de crises, os professores, 0s alunos
e as instituicdes educacionais estariam preparados (HODGES et al., 2020; STEWART;
LOWENTHAL, 2021).

A pandemia vem acelerando as mudangas no ensino e na educagdo. A educacéao
mediada pela internet e tecnologias digitais veio para ficar (NISIFOROU; KOSMAS;
VRASIDAS, 2021). Com tudo, ressalta que € necessario 0 investimento em tecnologias
digitais, em politicas publicas voltadas para essa area, é primordial que fique em evidéncia que
“a situacdo emergencial ¢ também momento propicio para fomentar uma politica de
universalizacdo do acesso as informagdes e conhecimentos disponibilizados pela internet”
(ARRUDA, 2020 p. 16), buscando a0 mesmo tempo diminuir as desigualdades sociais,
ressaltando que a auséncia de investimentos para essa area, é “uma das principais dificuldades
para 0 planejamento de politicas publicas de incluséo social. N&o e possivel falar de incluséo
social sem tocar na macula que € o acesso deficitario a tecnologia, em especial, a educacional
e a educacdo de qualidade” (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 24), assim, fica evidente a

urgéncia de medidas e a¢bes que mudem essa realidade em nosso pais.
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3.2 Ensino Hibrido

Diante das mudancas tecnoldgicas e da inser¢éo das tecnologias digitais em todo 0 nosso
cotidiano, tudo em nossa volta vem sendo alterado, e na educacdo ndo é diferente.
Principalmente, devido as medidas de isolamento decorrente da pandemia causada pela
COVID-19, a utilizagdo das tecnologias digitais na educacdo aumentard, ressignificando o
ensino presencial e 0 on-line (COLARES, 2020). Nesse sentido, as TDIC"s devem ser inseridas
na educacdo como meio de potencializar o seu processo de ensino e aprendizagem (SILVA,
MACIEL, 2015). Observando que ha muito tempo que existem vérias formas e lugares para
ocorrer 0 processo de ensino, ndo sendo somente em sala de aula (CELESTINO; NORANHA,
2021).

Essa mesclagem entre o ensino presencial e o on-line ja existiam ha muito tempo, mas
agora diante dos Ultimos acontecimentos que o seu uso aumentou (COLARES, 2020). O ensino
hibrido é caracterizado pela combinacdo do ensino presencial e on-line, associada com uma
grande variedade de materiais com o objetivo de otimizar o processo de ensino e aprendizagem
(CASTRO-RODRIGUEZ et al., 2021; CELESTINO; NORANHA, 2021; COLARES, 2020;
EVANS, et al., 2019; HORN; STAKER, 2015; LI et al., 2022; MORAN, 2015; SILVA;
MACIEL, 2015; VALENTE, 2015).

O ensino hibrido ou blended learning apresenta varias definicdes, conhecido como
ensino semipresencial, mesclado, bimodal, misturado, blended ou misto (MORAN, 2015;
SILVA; MACIEL, 2015). Esse modelo de ensino consiste na selecdo e utilizacdo das mais
variadas abordagens pedagégicas (CELESTINO; NORANHA, 2021), onde o aluno aprende
tanto on-line, tendo autonomia sobre o tempo, lugar e ditando o seu ritmo e por outro lado em
um ambiente fisico, sendo supervisionado e distante de sua moradia (HORN; STAKER, 2015).
O ensino hibrido é centrado no aluno, principalmente pela flexibilidade do ensino, podendo
estudar em qualquer lugar e no seu tempo, individualmente ou em grupo (CELESTINO;
NORANHA, 2021; COLARES, 2020; HORN; STAKER, 2015; MORAN, 2015; VALENTE,
2015), tendo uma aprendizagem de diversas formas, em espaco e momentos variados
(MORAN, 2015).

O modelo hibrido, misturado, com foco em valores, competéncias amplas, projeto de
vida, metodologias ativas, personaliza¢do e colaboracdo, com tecnologias digitais. O
curriculo é mais flexivel, com tempos e espacos integrados, combinados, presenciais
e virtuais, nos quais nos reunimos de varias formas, em grupos e momentos diferentes,
de acordo com a necessidade, com muita flexibilidade, sem os horarios rigidos e o
planejamento engessado (MORAN, 2015, p. 61).
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Essa combinagdo do ensino presencial e o on-line é uma grande ferramenta que pode
favorecer a melhoraria da qualidade nos processos de ensino e aprendizagem, ao proporcionar
um ambiente motivador que promove a aquisicdo de conhecimentos e habilidades necessarias
e inovadoras em diversas areas cientificas (CASTRO-RODRIGUEZ et al., 2021).

O ensino hibrido apresenta varias vantagens e algumas desvantagens. Em relacdo as
vantagens destacam: processo de aprendizagem autonomo, flexivel e rapido, adaptacdo as
necessidades especifica de aprendizagem, processos multiplos de ensino (CASTRO-
RODRIGUEZ et al., 2021). Aprendizagem holistica, proporcionando aos professores uma
perspectiva auténtica do aluno, mas eles tomam rumos guiados pelos professores (EVANS, et
al., 2019). Sendo o professor o primeiro protagonista, pois, deve modificar todo o seu
planejamento, adaptando as novas tecnologias, além de ter um processo de orientacdo e
motivacdo, e que analisa as particularidades dos alunos (COLARES, 2020), além de
proporcionar avango na forma de ensinar e aprender, intensificando a troca de experiéncias
(SILVA; MACIEL, 2015).

Ja as desvantagens sdo: plataformas e recursos on-line limitados, precisando de
melhorias e que sejam mais personalizados, falta de habilidades digitais principalmente dos
docentes (CASTRO-RODRIGUEZ et al., 2021; EVANS, et al., 2019). Formacao do professor
e inadequacdo do curriculo (VALENTE, 2015), falta de acesso a internet por muitos alunos
(COLARES, 2020) e carece de mudanca na gestdo desse modelo de ensino (SILVA; MACIEL,
2015). Para os autores Celestino e Noronha (2021, p. 62) as principais vantagens e desvantagens

~

Sao:

Dentre as vantagens citadas destacam-se: flexibilidade de estudar quando e onde
quiser, a aprendizagem individualizada na qual os alunos podem seguir o seu proprio
ritmo e focar em pontos em que tém dificuldade e a disponibilidade constante dos
materiais de ensino e consequente facilidade em acessa-los. Por outro lado, tendo em
mente as desvantagens, os destaques sdo: a autodisciplina e responsabilidade
requerida dos préprios alunos perante seus estudos, os problemas causados pela ma
qualidade da conexdo de internet e a falta de vontade e/ou motivacdo dos estudantes
de aprender no meio on-line.

Embora, apresentem muitas vantagens, ainda tém muitas mudancas a serem feitas para
melhorar a implantagdo do ensino hibrido na educagdo, na qual “requer a boa formacéo do
professor, a adequacdo do curriculo, bem como das atividades curriculares e da dindmica de
sala de aula” (VALENTE, 2015, p. 26). Nesse sentindo, Moran (2015, p. 61) corrobora em

afirmar que deve revisar “todos os processos de organizagido do curriculo, das metodologias,
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dos tempos ¢ dos espagos”, embora o autor argumente que ndo ¢ somente isso, mas outros

fatores envolvidos que vai determinar o sucesso dessa mudanca.

Se as mudangas da educacdo dependessem somente de curriculos mais flexiveis,
metodologias ativas e tecnologias hibridas, seria mais facil conseguir realiza-las.
Porém, essas alteragcGes dependem de pessoas que foram educadas de forma
incompleta, com competéncias desiguais, valores contraditorios e praticas incoerentes
com ateoria. A dificuldade de uma parte dos gestores e educadores em saber conviver
e trabalhar juntos dificulta muito que os avangos necessarios no ensino hibrido sejam
implementados rapidamente. Precisamos mudar a educacdo para poder mudar o
mundo, comecando por nés mesmos (MORAN, 2015, p. 62).

Assim, é de suma importancia frisar que simplesmente implantar as praticas e materiais
ndo vai garantir o sucesso, mas também devem ser levado em consideracdo, fatores culturais,
oferta de capacitacdo aos docentes, a disponibilidades de dispositivos tecnologicos, também
conexdes rapidas e melhoria da internet tanto para os alunos e quanto aos professores, além de
avaliar as caracteristicas dos alunos (CASTRO-RODRIGUEZ et al., 2021) além de verificar as
desigualdades econémica, social e a exclusao digital.

Conquanto, esse processo de ensino ndo seja novo e apresente varias definicbes e
conceitos dos mais variados. Nao existe um consenso entre os autores sobre a defini¢do desse
modelo de ensino, evidenciando a complexidade sobre o tema. Com a finalidade de buscar
novos caminhos para a reorganizacdo das dinamicas de ensino e aprendizagem na educacao
brasileira 0 Conselho Nacional de Educacdo (CNE) elaborou o Parecer CNE/CP n° 14/2022,
que versa sobre as Diretrizes Nacionais Gerais para o desenvolvimento do processo hibrido de
ensino e aprendizagem na Educagdo Superior (BRASIL, 2022b). Assim, 0 parecer apresenta
como defini¢do a educagdo hibrida o termo: “o processo hibrido de ensino e aprendizagem”,

que é entendido como:

abordagem que utiliza a mediac&o, sobretudo, por TICs, para apoiar fortemente a
atividade docente orientadora, capaz de desenvolver competéncias, transcendendo as
atividades apenas em sala de aula, ou seja, 0 aulismo baseado na memdria do estudante
e no ensino autodeterminado por projetos pedagdgicos conservadores. Ela amplia o
espaco de aprendizado e as possibilidades de construcdo de conhecimentos por meio
de préticas e de interagdes remotas entre discentes e docentes, e dos discentes entre
si, tornando-as motivadoras e mais dindmicas, inspiradoras do processo continuo de
aprendizagem, gerando condicBes para continuarem aprendendo ao longo da vida
(BRASIL, 2022b, p. 8).

O processo hibrido de ensino e aprendizagem € um conceito em construcao, que podera
sofrer algumas criticas em sua defini¢do. Contudo, dentro do contexto apresentado sobre o tema

nesse presente trabalho, pode inferir que o ensino hibrido faz parte da educacéo contemporanea



83

(SILVA; MACIEL, 2015) e que veio para ficar (VALENTE, 2015), mas que carece de politicas
pablicas voltadas para atender essa demanda diminuindo as suas desvantagens. Principalmente,
em politicas publicas voltadas para os professores aprimorarem o seu aprendizado e para 0s

alunos, diminuindo as desigualdades sociais e disparidades da exclusao digital.

3.3 Ensino Remoto Emergencial nas Instituicdes de Ensino Superior

Diante do atual cenario em que vivemos, causado pela pandemia da COVID-19, na qual
passou a ter a necessidade do distanciamento social, sem aglomerages e adogdo de medidas de
higiene e uso de mascara, com o objetivo de diminuir a propagacdo do virus. Toda a sociedade
e muitas instituicdes tiveram que se adaptarem as essas medidas de seguranca necessarias para
ndo se contaminarem e nem propagarem a doenca, inclusive na Educacéo.

Em muitos paises, as universidades tiveram que suspender as aulas presenciais e
passaram a utilizar o ensino remoto emergencial, que passou a ser essencial para a ininterrupcao
das aulas (GOMEZ; AZADI; MAGID, 2020; RAJAB, GAZAL; ALKATTAN, 2020). Para
Appenzeller et al. (2020), o ensino remoto emergencial é descrito como a substitui¢éo
provisoria da aula presencial para a aula remota. Os autores Hodges et al. (2020) também
corroboram que o ERE consiste na mudanca transitéria do ensino presencial para o ensino
remoto, em situacdes anormais e que cause colapso, tendo como finalidade ndo somente
continuar a oferta do ensino, mas busca dar credibilidade ao mesmo, durante esse momento
pandémico.

Porém, a mudanca do ensino presencial para o ensino remoto nao foi fécil, apresentou
varios desafios que variam da falta de acesso tecnoldgico e a formacgdo de professores até as
desigualdades académicas (IYER, 2020; PANTOJA CORREA; BRANDEMBERG, 2021;
TABATADZE; CHACHKHIANI, 2021). Nesse contexto, 0 ensino remoto emergencial acaba

expondo algumas problematicas, embora j& existentes.

Entre elas encontram-se: a) a falta de suporte psicolégico a professores; b) a baixa
qualidade no ensino (resultante da falta de planejamento de atividades em “meios
digitais”; c) a sobrecarga de trabalho atribuido aos professores; d) o descontentamento
dos estudantes; e €) o acesso limitado (ou inexistente) dos estudantes as tecnologias
necessarias. (GUSSO et al., 2020, p. 4).

Segundo Hodges et al. (2020), diante da situacdo de emergéncia que o ERE foi
estruturado, com tempo limitado, pouco ou nenhum planejamento, treinamento e suporte

técnico, pode causar uma mediocre qualidade dos cursos ofertados. De acordo com os autores
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Medeiros et al. (2020), no Brasil a implantagcdo do ensino remoto emergencial devido a
pandemia do coronavirus, ocorreu sem planejamento, em grande parte das instituicdes de
ensino.

No Brasil, existe varios problemas que agravam mais ainda a falta de planejamento para
0 ERE, muitas escolas ndo tém infraestrutura adequada para a implementacao do ensino remoto
emergencial de qualidade e muitos docentes ndo estdo qualificados e ndo utilizam
apropriadamente as ferramentas tecnoldgicas (GIL, PESSONI, 2020; NAKATA, 2020; SILUS,
FONSECA; NETO DE JESUS, 2020). Nesse sentindo, os autores Silus, Fonseca e Neto de
Jesus (2020), enfatizam que o ensino remoto emergencial desvelou o problema da
implementacéo e uso da TDIC’s no ensino superior.

Ainda, existem problemas relacionados com a equidade, muitos alunos vivem em
situacdo de grande vulnerabilidade socioecondmica, muitos ndo tém acesso a internet, ndo
possuem aparelhos para conectar, ndo possuem infraestrutura adequada, apresentam também a
dificuldade de utilizar computadores e internet e se manterem concentrados nas aulas on-line
(GIL, PESSONI, 2020; PANTOJA CORREA; BRANDEMBERG, 2020). E ainda, os discentes
foram forcados a adaptarem rapidamente ao novo formato de aprendizado remoto, e muitas
vezes apresentando dificuldades financeiras e pessoais (GELLES et al., 2020; TABATADZE;
CHACHKHIANI, 2021).

A implantacdo do ensino remoto apresentou muito obstaculos, situacGes estressantes e
desafiantes, mas quando terminar esse momento de crise, as instituicdes poderdo avaliar a
oportunidade de utilizar ou ndo 0 ERE nos processos de aprendizagem, pois se implantada de
forma planejada, e com a participacdo de todos os envolvidos, podera ser um método eficiente.

Para os autores Gongalves, Leite e Aradjo (2021, p. 11), o ensino remoto emergencial
teve aspectos positivos, pois as “aulas remotas foram produtivas, dentro das limitagdes da
pandemia, os alunos conseguiram dar continuidade aos estudos por meio das tecnologias
digitais. O uso dessas tecnologias contribuiu para a preservacdo do ano letivo no Campus Séo
Raimundo das Mangabeiras”. Nesse sentindo, a autora Yver (2020) corrobora em afirmar que
a utilizacdo do ensino remoto foi de suma importancia para a continuidade das suas aulas de
histéria na University of KwaZulu-Natal, universidade da Africa do Sul, mesmo nesse
momento dificil da pandemia.

Assim, para os autores Dotta et al. (2020, p. 158), 0 ensino remoto pode trazer beneficios
para a educacdo, apesar da sua utilizacdo de forma repentina “de forma muito dolorida, uma
pandemia mundial possa ser capaz de deixar rastros positivos e fomentar a transformacéo da

Educacdo”. Pode ser a oportunidade de mudar a relacdo de ensino tradicional centrado no
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docente, para 0 ensino centrado no discente, nas quais o aluno possa ser envolver mais nas
atividades de aprendizagem, desenvolvendo aptiddes e habilidades necessérias exigidas no
mundo mediado pelas tecnologias digitais (ZHU; LI1U, 2020).

A relacdo entre tecnologias digitais e educacdo pode transformar o processo de ensino,
contribuindo para o interesse e motivacdo dos discentes, tornando a aprendizagem
enriquecedora. Para Cama et al. (2013, p. 191), “o uso das tecnologias digitais aumenta o
numero de informac6es disponiveis e novas formas de comunicacdo podem ser introduzidas no
sistema escolar.”. Segundo Cardoso (2010, p. 63), a informacdo que é gerada pela internet é
importante, porém, para “essa informagdo tornar-se conhecimento, é necessario que haja o
processo de aprendizagem”. Sendo, um processo que envolve vérios fatores, ndo somente ter
0 acesso as tecnologias digitais, mas saber utilizar da maneira que gerem conhecimento.

Assim, faz se necessario buscar mais informag6es sobre os desafios e vantagens que o
ensino remoto emergencial dentro do contexto da pandemia pode trazer para as instituicdes de
ensino superior, para atender a essa finalidade segue na proxima se¢do uma revisao sistematica
da literatura com o objetivo de averiguar quais foram os principais impactos provocados pelo
processo de transicdo abrupta do ensino presencial para ERE, durante a pandemia da COVID-

19 nas institui¢Oes de ensino superior.

3.4 Revisdo Sistematica da Literatura: Ensino Remoto nas Institui¢es de Ensino Superior
durante a pandemia da COVID-19

Nessa se¢do, propde uma revisdo sistematica da literatura (RSL) que aborda o ensino
remoto nas instituicbes superior durante a pandemia da COVID-19. Este estudo buscou
descrever quais foram os desafios e as vantagens do ensino remoto emergencial nas institui¢coes
de ensino superior durante a pandemia do novo coronavirus. Assim, utilizou-se da Revisdo
Sistematica da Literatura que segundo Farias (2016, p.10) é conduzida por meio de protocolo
especifico e criterioso, utilizando-se dos “métodos transparentes, sistematicos e explicitos para
identificar, selecionar, avaliar e analisar criticamente dados bibliograficos”. Assim, deve-se
registrar todo o percurso da RSL, sendo possivel a sua replicagdo por outros pesquisadores,
além de ser um processo que deve seguir varias etapas, assim sendo, minuciosas e precisas
(FARIAS, 2016; RAMOS; FARIA; FARIA, 2014).

Enfatizando que a revisao sistematica da literatura deve ser explicita descrevendo todos
os procedimentos utilizados, com o objetivo de que outros pesquisadores externos a pesquisa

possam reproduzir os mesmos resultados adotando o mesmo procedimento sobre a tematica
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pesquisada, e que seja abrangente sobre toda a literatura, assim, deve ser feita uma selecéo
cuidadosa para ndo eliminar estudos relevantes, buscando uma bibliografia de amplo alcance e
que seja completa (OKOLI, 2019).

Para execucdo da RSL, nesse estudo foi utilizado o método proposto pelos autores
Centobelli, Cerchione e Esposito (2017) e que segue duas fases essenciais, a primeira fase
corresponde a aquisicao e selecdo de artigos e na segunda fase a anélise descritiva e de contetido
dos materiais selecionados. Assim, € possivel fazer uma Revisdo Sistematica da Literatura
seguindo as fases e suas etapas de forma criteriosa e com detalhes, sendo possivel ser aplicado
por terceiros. Entretanto, visando atender o contexto e 0 escopo deste estudo foram realizadas
algumas adaptagdes e modificagdes. Nesse sentindo, a seguir serdo apresentadas as fases do

método utilizado.

3.4.1 Fase de Aquisicéo e Selecéo de artigos

Nessa primeira fase da pesquisa 0 processo se dividiu em duas etapas: pesquisa de
material e selecdo de material (CENTOBELLI, CERCHIONE E ESPOSITO, 2017). Conforme

descrito nas proximas subsecoes.

3.4.1.1 Etapa de Pesquisa de material

De acordo com Centobelli, Cerchione e Esposito (2017), essa etapa da pesquisa envolve
identificar a palavra-chave e a defini¢do das bases de dados que serdo utilizados. A pesquisa foi
realizada nas bases de dados da Web of Science e da Scopus da Elsevier, sdo bases de dados
que possuem um panorama abrangente de producdo de pesquisas. O periodo selecionado foi
compreendido entre janeiro de 2020 a dezembro de 2021 (ano de 2020 e 2021), visto que 0
ensino remoto emergencial trata de uma tematica nova de pesquisa. O objetivo desse recorte
temporal foi devido ao inicio dos estudos do ensino remoto emergencial estar associado ao
periodo o qual iniciou a pandemia da COVID-19, ressaltando que o coronavirus foi detectado
em dezembro de 2019, mas foi em 2020 que se caracterizou como uma pandemia.

Para a definicdo do conjunto de palavras-chave a serem utilizadas foram realizados
alguns testes e combinagOes de palavras. Assim, definiu-se o conjunto de palavras-chave em
inglés conjuntamente com os operadores booleanos “AND” (e) e “OR” (ou), como descrito:
((“remote teaching” AND “covid-19” OR “coronavirus”) AND (universit* OR ‘“higher
education” OR College) AND (Education)).
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Assim, na plataforma da Scopus??, a pesquisa foi realizada inicialmente clicando no link
documentos, e no primeiro campo “Search within” (pesquisar em) foi selecionado “Article title”
(Titulo de artigo), ficou definido pesquisar somente pelo “titulo de artigo” para que a pesquisa
fosse mais objetiva. No campo “Search documents” (pesquisar documentos) utilizou a
combinacéo das palavras-chaves e operadores booleanos: (“remote teaching” AND “covid-19”
OR “coronavirus”). No segundo campo, optou-se por pesquisar “Article title, Abstract,
Keywords” (Titulo de artigo, resumo e palavras-chave), e no campo “Search documents”,
utilizou a combinacdo de palavras-chaves e operadores booleanos: (universit* OR “higher
education” OR college). O uso do asterisco permitiu selecionar trabalhos contendo as palavras
inglesas, university e universities. E por fim, no terceiro campo se empregou “Article title,
Abstract, Keywords” e a palavra “Education”, com a finalidade de obter documentos
relacionados com a educacao e ndo a outros setores, estabelecendo o periodo de 2020 a 2021.
Dessa forma, ao final dessa etapa obteve-se inicialmente 52 documentos.

Ja na base de dados da Web of Science* selecionou-se todas as bases de colecdes “All
Databases” e todas as colegdes “All”, além da colegdo principal da Web of Science,
acrescentaram a base de dados do Derwent Innovations Index®, KCI-Korean Journal
Database!® e o SciELO Citation Index!’, ampliando a busca por estudos sobre a tematica
pesquisada. Efetuou-se 0 mesmo processo utilizado na base de dados da Scopus, em

“documents”, no primeiro campo pesquisou pelo titulo “Title”, utilizando: (“remote teaching”

13 0 Scopus é um banco de dados cientifico, médico, técnico e de ciéncias sociais abrangente que contém toda a
literatura relevante (SCOPUS, 2021).

14 Web of Science - Colecdo Principal (Clarivate Analytics) - Base multidisciplinar que indexa somente os
periodicos mais citados em suas respectivas areas. E também um indice de citages, informando, para cada artigo,
os documentos por ele citados e 0s documentos que o citaram. Possui hoje mais de 9.000 periddicos indexados. E
composta por: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED): 1945 até o presente; Social Sciences Citation
Index: 1956 até o presente; Arts and Humanities Citation Index: 1975 até o presente. A partir de 2012 o contetido
foi ampliado com a inclusdo do Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S); Conference
Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH) (WEB OF SCIENCE, 2021)

15 Derwent Innovations Index (1966-presente) - Combinam informacdes exclusivas de patentes com valor
agregado indexadas de mais de 50 6rgdos emissores de patentes no Derwent World Patent Index (1963 até hoje)
com citagBes de patentes indexadas do Derwent Patents Citation Index (1973 até hoje) (WEB OF SCIENCE, 2021)

16 KCl-Korean Journal Database (1980-presente) - Fornece acesso a artigos de periddicos multidisciplinares
cobertos no KCIl. O KCI é gerenciado pela National Research Foundation of Korea e contém informaces
bibliograficas de literatura académica publicada na Coreia. Pesquisa em coreano ou em inglés (WEB OF
SCIENCE, 2021)

17 SciELO Citation Index (2002-presente) - Fornece literatura académica em ciéncias, ciéncias sociais, artes e
humanas publicada nos principais perioédicos de acesso aberto da América Latina, Portugal, Espanha e Africa do
Sul. Pesquisa em espanhol, portugués ou inglés (WEB OF SCIENCE, 2021)


https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/BB26XH67KD9LNX7675H2I7CHF3U47JNRKV1ME96UAQ3YVPS69Q-28163?func=native-link&resource=CAP00731
https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/BB26XH67KD9LNX7675H2I7CHF3U47JNRKV1ME96UAQ3YVPS69Q-28163?func=native-link&resource=CAP00731
https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/BB26XH67KD9LNX7675H2I7CHF3U47JNRKV1ME96UAQ3YVPS69Q-28163?func=native-link&resource=CAP00731
https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/BB26XH67KD9LNX7675H2I7CHF3U47JNRKV1ME96UAQ3YVPS69Q-28163?func=native-link&resource=CAP00731
https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/BB26XH67KD9LNX7675H2I7CHF3U47JNRKV1ME96UAQ3YVPS69Q-28163?func=native-link&resource=CAP00731
https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/BB26XH67KD9LNX7675H2I7CHF3U47JNRKV1ME96UAQ3YVPS69Q-28163?func=native-link&resource=CAP00731
https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/BB26XH67KD9LNX7675H2I7CHF3U47JNRKV1ME96UAQ3YVPS69Q-28163?func=native-link&resource=CAP00731
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AND “covid-19” OR “coronavirus”). No segundo campo, pesquisOu-se por “Topic”, que ¢é
pesquisar por titulo, resumo e por palavras-chave, usando o conjunto de palavras-chave:
(universit* OR “higher education” OR college). No terceiro campo, selecionou “Topic” e a
palavra (“Education”), estabelecendo a data de publicacdo de 01 de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2021, obtendo 243 documentos. A pesquisa foi realizada entre os dias 6 a 8 de
fevereiro de 2022, sendo encontrados 295 artigos nas duas bases de dados. Conforme descrito

na Tabela 4.

Tabela 4 - Pesquisa de materiais

Combinacéo de palavras-chave e (“remote teaching” AND “covid-19” OR “coronavirus”) AND
operadores booleanos utilizados. (universit* OR “higher education” OR College) AND (education)
Periodo De janeiro de 2020 a dezembro de 2021

Web of Science 243 documentos
Scopus da Elsevier 52 documentos
Total de documentos encontrados 295

nas duas bases de dados
pesquisadas.
Fonte: Adaptado de Centobelli, Cerchione e Esposito (2017).

Concluindo essa primeira etapa de pesquisa de material, iniciou a préxima etapa de
selecdo de material, que compreende a definicdo dos critérios utilizados para inclusdo e

exclusdo.

3.4.1.2 Etapa de Selecéo de material

Nessa fase foram aplicados os critérios estabelecidos de inclusdo e exclusdao dos
documentos selecionados na etapa anterior. Ainda, utilizando as bases de dados da Wef of
Science e da Scopus, foram utilizados como critérios de inclusdo somente artigos e artigos
revisados pelo processo de revisdo por pares. Assim, ficaram 42 artigos da Scopus e 225 artigos
da Wef of Science, totalizando 265 artigos. Também, foi aplicado como critério de inclusdo os
artigos com acesso aberto, contabilizando 31 artigos da Scopus e 172 artigos da Wef of Science,
totalizando 203 artigos.

Posteriormente, procedeu-se a leitura dos titulos e dos resumos por area de pesquisa, na
base de dados da Wef of Science dos 172 artigos. Apoés a leitura, foram excluidas as seguintes
areas de pesquisa: (“Mathematics”; “Surgery”; “Engineering”; “Information Science

Library Science”; “Pathology”; “Geriatrics Gerontology”; “Dentistry Oral Surgery


https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/L3JQP56LCIQ1U7HAGITYE96YMFYT3DYUUGYXFTPP6YTJY6YG1U-03422?func=native-link&resource=CAP04202
https://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez6.periodicos.capes.gov.br/V/L3JQP56LCIQ1U7HAGITYE96YMFYT3DYUUGYXFTPP6YTJY6YG1U-03422?func=native-link&resource=CAP04202
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Medicine”; “General Internal Medicine”; “Pharmacology Pharmacy”; “Respiratory
System”; “Health Care Sciences Services”; “Infectious Diseases”; “Psychiatry”;
“Pediatrics”; “Nutrition Dietetics”; “Literature”; “History”; “Chemistry”; “Sociology”;
“Biochemistry Molecular Biology”; “Communication”; “Oncology”; “Physics”;
“Radiology Nuclear Medicine Medical Imaging”; “Religion”; “Linguistics”), essas areas
ndo se relacionavam com o0 objeto de pesquisa do presente estudo, deste modo, foram
utilizados para o proximo processo de anélise de inclusdo e exclusdo, 95 artigos da base de
dados da Wef of Science e 31 da Scopus, totalizando 126 artigos. Em seguida, fez-se a
exclusdo dos artigos duplicados, contabilizando 25 artigos. Nesse contexto, foram utilizados
para o proximo processo de analise de inclusdo e exclusdo 101 artigos. Desse modo, visando
focar nos artigos mais proximos da tematica pesquisada, foram estabelecidos trés critérios de

selecdo de artigos, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Critérios de inclusdo / exclusao

Critério Definicdo
Primeiro  critério:  foco dos | Incluir resumo com foco no ensino remoto emergencial em
resumos instituicGes de ensino superior no contexto da pandemia do novo

coronavirus.

Segundo critério: foco dos artigos | Incluir artigos com foco no ensino remoto emergencial em
instituicGes de ensino superior no contexto da pandemia do novo
coronavirus.

Terceiro  critério:  referéncias | Incluir artigos ndo incluidos no Scopus e Web of Science, mas
citadas citados na literatura sobre ensino remoto emergencial em
institui¢des de ensino superior.

Fonte: Adaptado de Centobelli, Cerchione e Esposito (2017).

O primeiro critério visa selecionar somente 0s artigos, cujos resumos abordam a
tematica sobre o ensino remoto emergencial em Instituicdes de Ensino Superior no contexto
da pandemia do novo coronavirus. Assim, procedeu-se a leitura dos artigos selecionados,
analisando titulo e resumo, os 101 artigos foram classificados em trés categorias, conforme

apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Selecéo da primeira etapa

Categoria Definicdo Numero de
Artigos
A Artigos com foco em ensino remoto emergencial nas instituicdes de nivel 13
superior no contexto da pandemia.
B Artigos que abordam o ensino remoto emergencial nas instituicGes de nivel 39

superior no contexto da pandemia, mas que tem o foco em avaliar uma
disciplina e/ou profissdo especifica de forma isolada dentro do contexto do
ensino remoto na pandemia.

C Artigos que abordam o ensino remoto emergencial nas instituicdes de nivel 19
superior no contexto da pandemia, mas que tem o foco em estudos
relacionados com a avaliacdo psicolégica dos alunos e dos professores, a
curso de formacdo e capacitacdo de professores, palestras, projeto de
extensdo, questdo de géneros, comparagdo entre ensino remoto e 0 ensino
presencial e assuntos diversos.

TOTAL 101

Fonte: Adaptado de Centobelli, Cerchione e Esposito (2017).

Categoria A - incluiu artigos com foco em ensino remoto emergencial nas
instituicdes de nivel superior no contexto da pandemia

Categoria B - incluiu artigos com foco em ensino remoto emergencial nas
instituicdes de nivel superior no contexto da pandemia, mas que tem o foco
em avaliar uma disciplina e/ou profissdo especifica de forma isolada dentro
do contexto do ensino remoto na pandemia.

Categoria C - incluiu artigos com foco em ensino remoto emergencial nas
instituicBes de nivel superior no contexto da pandemia, mas que tem o foco
em estudos relacionados com a avaliagdo psicolégica dos alunos e dos
professores, a curso de formacdo e capacitacdo de professores, palestras,
projeto de extensdo, questdo de géneros, comparacdo entre ensino remoto e 0

ensino presencial e assuntos diversos.

Apds a analise e classificacdo por categorias, foram excluidos os artigos das

categorias B e C, por esses abordarem estudos que néo corresponderiam ao objetivo proposto

neste trabalho, ja os artigos contidos na categoria A foram incluidos integralmente. Os 13

artigos selecionados na categoria A foram submetidos ao segundo critério de inclusdo para

uma andlise detalhada, pois, esse critério leva em foco o artigo. Assim, fez-se a leitura

completa e mais detalhada dos artigos selecionados, analisando especificamente titulo,

resumo, metodologia e resultados. Logo, o Quadro 8 apresenta resumidamente os dados

dessa andlise.



Quadro 8 - Dados resumidos dos artigos selecionados na categoria A
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Base de Titulo Autores Objetivo Periddicos Ano Pais
Dados
Scopus | COVID-19, Avaliar a implementacdo | Education And | 2021 | Indonesia
e emergency Cahyadi, | da ERT e explorar Information
Web of | remote teaching Ani et al. | questBes criticas durante | Technologies
Science | evaluation: the a pandemia COVID-19
case of Indonesia. no ensino superior da
Indonésia.
Scopus | Needs a little Shin, Examinar as experiéncias | Journal Of 2020 | EUA
e TLC: examining Minsun; | do ensino remoto Further and
Web of | college students’ | Hickey, emergencial de Higher
Science | emergency Kasey. estudantes universitarios | Education
remote teaching durante o COVID-19.
and learning
experiences
during COVID-
19
Web of | Investigating the | Bingimla | Investigar a aplicacdo do | Amazonia 2021 | Arabia
Science | application of s, Khalid. | Ensino Remoto de Investiga Saudita
emergency Emergencial durante a
remote teaching crise do COVID-19 no
during the ensino superior saudita.
COVID-19
pandemic in
higher education
Scopus | Emergency Iglesias- | Analisar a mudancga para | Computers In | 2021 | Espanha
remote teaching Pradas, 0 ensino remoto de Human
e and students' Santiago | emergencial na Escola de | Behavior
academic etal. Engenharia de
Web of | performance in Telecomunicag®es
Science | higher education (Universidad Politécnica
during the de Madrid), e o impacto
COVID-19 dos aspectos
pandemic: A case organizacionais
study. relacionados & mudanca
ndo planejada, variaveis
relacionadas a instrugéo
e uso de digital de
tecnologias de apoio, no
desempenho académico
dos alunos.
Scopus | What Really Erlam, Compreender como a Frontiers In 2021 | Nova
Matters: Gwen D. | pandemia COVID-19 Education Zeléandia
e Experiences of et al. afetou os académicos em
Emergency uma universidade em
Web of | Remote Teaching Auckland, Nova
Science | in University Zeléndia, no que diz
Teaching and respeito a sua transicao
Learning During para plataformas de
the COVID-19 ensino remoto de
Pandemic. emergencial.
Scopus | Experiencing the | Tsali, Identificar os desafios e Interaction 2020 | EUA
Transition to Chun- oportunidades que Design And
e Remote Teaching | Hua; et podem ser encontrados Architectures
and Learning al. na aprendizagem remota.
Web of | during the
Science | COVID-19
Pandemic.
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Scopus | Higher Education | Zapata- Compreender os desafios | Frontiers In 2021 | México
Teaching Garibay, | enfrentados por Education
e Practices Rogelio professores e alunos do
Experience in etal. ensino superior em
Web of | Mexico, During decorréncia da
Science | the implantacdo do modelo
Emergency de ensino a distancia de
Remote Teaching emergéncia no contexto
Implementation do surto COVID-19.
due to COVID-
19.
Web of | Online Teaching | Coman, Identificar a forma como | Sustainability | 2020 | Roménia
Science | and Learning in Claudiu as universidades romenas
Higher Education | et al.. conseguiram fornecer
during the conhecimento durante a
Coronavirus pandemia do
Pandemic: Coronavirus.
Students'
Perspective.
Web of | Efectos de la Condori | Identificar os efeitos da 2021 | Peru
Science | pandemia por Melende | pandemia de coronavirus | Revista
coronavirusenla | z, H. et (COVID-19) no ensino Conrado
educacion al. superior universitario,
superior particularmente em
universitaria. alunos e professores da
Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.
Web of | ASilver Lining of | Bataineh, | Investigar a eficacia da International 2021 | Jordania
Science | Coronavirus: Khaleel educacao a distdnciaem | Journal of
Jordanian Bader universidades Information
Universities Turn | etal. jordanianas a luz da and
to Distance pandemia de Communicatio
Education. Coronavirus e identificar | n Technology
0s obstaculos Education
enfrentados pelos
estudantes universitarios.
Web of | Empirical Zhu, Demonstrar como o International 2020 | China.
Science | Research on the Tiejun. governo chinés Journal of
Application of implementa o ensino on- | Emerging
Online line de maneira Technologies
Teaching in abrangente com medidas | in Learning
Chinese Colleges especificas, como as
and Universities faculdades e
Under the universidades chinesas
Situation of Novel implementam o ensino
Coronavirus on-line massivo
Pneumonia rapidamente, como
Prevention professores e alunos se
and Control. adaptam rapidamente ao
ensino on-line.
Scopus | Identified Colclasur | ldentificar os desafios no | Education 2021 | Estados
e Challenges from | e, Blake | ensino e aprendizagem Sciences. Unidos.
Web of | Faculty Teaching | C. etal. durante a transi¢do
Science | at Predominantly inicial para 0 ERT em

Undergraduate
Institutions after
Abrupt Transition
to Emergency
Remote Teaching
during the

Instituicdes
Predominantemente de
Graduacdo (PUIs) no
Centro- Oeste dos
Estados Unidos
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COVID-19
Pandemic.
Web of | Faculty Valsaraj, | Entender as experiéncias | Interactive 2021 | India,
Science | experiences on Blessy de entrega instrucional Technology Malasia,
emergency Prabha dos membros do corpo and Smart Omaée
remote teaching etal. docente, explorar 0s Education Emirados
during COVID- desafios e como eles Arabes
19: a multicentre superaram esses desafios Unidos.
qualitative durante a transi¢do do
analysis. ensino tradicional em
sala de aula para a ERT.

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Em relacdo ao terceiro critério de inclusdo, abordando as referéncias citadas na
literatura, mas que nédo estdo incluidos no Scopus e Web of Science sobre o ensino remoto
emergencial em institui¢Ges de ensino superior, nenhum artigo adicional foi identificado e
este aspecto valida o processo de revisao proposto. Concluindo essa fase, foram selecionados
13 artigos que passaram para as fases subsequentes de analise descritiva e de conteddo dos

materiais selecionados.

3.4.2 Anélise Descritiva

Nessa fase os artigos selecionados foram agrupados conforme as distintas concep¢oes,
visando propiciar uma visao resumida desses artigos, objetivando uma analise preliminar com
foco ao ensino remoto emergencial nas Instituicbes de Educagdo Superior. Assim, para a
analise descritiva dos 13 artigos selecionados foram definidas quatro perspectivas: 1. artigos ao
longo do tempo; 2. artigos em periddicos; 3. artigos por metodologia; e 4. artigos por area

temaética.
3.4.2.1 Artigos ao longo do tempo

Sobre a distribuicdo dos artigos ao longo do tempo (Tabela 6) por ser uma temaética
nova, a quantidade de artigos nao é tdo expressiva. O recorte da pesquisa € de apenas dois anos

(2020 e 2021).

Tabela 6 - Distribui¢do dos artigos ao longo do tempo

Ano NiUmero de artigos
2020 4
2021 9

Fonte: Elaboracéo propria (2022).
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Analisando a Tabela 6, observa-se que em razéo do tema ser recente na pesquisa, 0 ano
de 2020 teve 4 publicacdes e 0 ano de 2021 teve 9 publicages. Nesse contexto, pode-se aferir
que a tendéncia sera de aumentar as pesquisas ao longo do tempo, uma vez que é notorio a

importancia da tematica pesquisada.

3.4.2.2 Artigos em periodicos

A Tabela 7, apresenta a relacdo dos artigos distribuidos por periodos dos estudos

selecionados sobre a tematica pesquisada.

Tabela 7 - Distribuicdo de artigos por periddicos

Periddicos Quantidade

[EEN

Amazonia Investiga

Computers In Human Behavior
Education And Information Technologies
Education Sciences.

Frontiers In Education

Interaction Design And Architectures

Interactive Technology and Smart Education

International Journal of Emerging Technologies in Learning

International Journal of Information and Communication Technology Education
Journal Of Education For Teaching

Journal Of Further and Higher Education

Revista Conrado

Sustainability

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

PR RPRRPRRPRPRPRERNRE PR

Pode observar (Tabela 7), que mesmo sendo uma tematica nova, 0 ensino remoto
emergencial tem mostrado sua relevancia como objeto de estudo, uma vez que afetou diferentes
areas da Educacdo Superior. Ainda, percebe-se que os periddicos sdo distintos no que diz

respeito as areas do conhecimento, evidenciando, portanto, a interdisciplinaridade do tema.
3.4.2.3 Artigos por Metodologia
Em relacdo a metodologia utilizada nos artigos selecionados (Grafico 2), observa-se que

se destaca a combinacdo da abordagem de pesquisa quali-quantitativa, seguido pelas pesquisas

qualitativas (segundo lugar) e em terceiro as pesquisas de abordagem quantitativa.
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Gréfico 2- Distribuicdo dos artigos por metodologia

Metodologia

Qualitativa Quantitativa Mista

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Os quatro artigos que utilizaram o método qualitativo sdo estudos de caso, sendo dois
de estudo de caso unico e dois de mdaltiplos casos, com instrumentos de coleta de dados
utilizados: entrevistas, questionario aberto e formularios on-line. Os trés artigos que
empregaram o método quantitativo, utilizaram o questionario on-line como instrumento de
coleta de dados.

Ja os artigos que usaram o método misto, combinaram os instrumentos de pesquisas
guantitativas e qualitativas. Assim, destaca-se a abordagem mista para pesquisas realizadas
sobre o ensino remoto emergencial durante a pandemia da Covid-19 no diz respeito aos artigos
selecionados para analise neste trabalho.

3.4.2.4 Artigos por area temética

Foram definidas duas areas tematicas para os artigos selecionados que teve o objetivo
de verificar como as Institui¢cfes de Educacdo Superior enfrentaram a pandemia, utilizando do
ensino remoto emergencial:

1. Desafios do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 — que teve o0 objetivo

de identificar quais foram os principais desafios enfrentados pelas instituicdes de
Educacgéo Superior com a implementagéo do ensino remoto como alternativa de de

ensino durante a pandemia do novo coronavirus.
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2. Vantagens do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 — que teve a
finalidade de verificar quais foram as principais vantagens do ensino remoto para
as InstituicGes de Educacdo Superior durante a pandemia do novo coronavirus.

Concluindo essa primeira etapa de pesquisa de material, procedeu a proxima etapa de

analise de contetdo dos artigos selecionados.

3.4.3 Andlise de contetido dos materiais selecionados

Nessa etapa os artigos selecionados foram analisados e estudados em profundidade,
destacando os seus pontos fortes e fracos, as lacunas da pesquisa. A andlise dos artigos
selecionados permitiu obter uma visdo detalhada das questdes abordadas sobre a tematica
pesquisada. A andlise foi dividida entre as areas tematicas de pesquisa, a primeira trata dos
desafios do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19, e a segunda abordam as
vantagens do ensino remoto durante COVID-109.

3.4.3.1 Area temética 1: Desafios do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19.

A crise mundial causada pela pandemia da COVID-19 impactou todos os setores da
sociedade. Na educacdo, a ruptura foi grande, modificando as tradicionais formas de ensino,
afetando toda a comunidade académica. Para dar continuidade as aulas, as instituicdes
educacionais tiveram que adotar rapidamente o ensino remoto emergencial. O ERE ocorreu de
forma rapida, sem planejamento e para ser de uso temporario (HODGES et al., 2020), o que
tornou possivel a continuacdo do processo de aprendizagem na maioria das instituicdes de
ensino. As InstituicOes de Educacdo Superior aderiram ao ensino remoto emergencial sem ter
tido tempo para realizar um planejamento, uma vez que a implantagcdo se deu em resposta a
pandemia. Assim, muitas institui¢fes, professores e estudantes ndo estavam preparados, o que
levou a ocorrer algumas consequéncias ndo esperadas e muitos desafios.

A pesquisa de Tsai et al. (2020) na universidade publica dos Estados Unidos, a Penn
State University, visou identificar os desafios e oportunidades que o ERE apresentou na
pandemia. Como resultados, os autores apontam que a mudanga abrupta para o ensino remoto
emergencial apresentou alguns desafios para os alunos e professores como: insuficiéncia de
recursos necessarios para aprendizagem on-line; desafios tecnoldgicos como falta de habilidade
técnicas; falta de acesso a uma rede de internet com conexao estavel; falta de experiéncia sobre

0 novo formato de ensino-aprendizagem; falta de suporte organizacional; questdes ligada ao
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processo de avaliagdo, aprendizagem; e auséncia de engajamento e comunicacdo eficaz com a
turma. Outro fator que gerou desafios foi a sobrecarga mental e outras pressdes, tanto para 0s
alunos quanto para os professores, preocupados com a situacdo da pandemia e a incerteza no
futuro.

No estudo desenvolvido por Coman et al. (2020) na Universidade Transilvania de
Brasov e na Universidade Oeste de Timisoara da Roménia, os autores concluiram que as
instituicGes de ensino superior nao estavam preparadas para o aprendizado exclusivamente on-
line. As universidades ndo tinham infraestrutura e nem condic¢des técnicas adequadas para
fornecer o ensino on-line, os professores tiveram problemas para adaptarem ao novo método de
ensino de forma rapida e ndo tinham habilidades técnicas adequadas, bem como apresentavam
dificuldade para interagir com os alunos nos momentos sincronos. Em relacao aos alunos, esses
estavam desmotivados, perdiam o foco devido ao fato que os professores no inicio da transicdo
ndo adaptaram as metodologias de ensino para o on-line. Ainda, tinham dificuldades para se
concentrar, além de ocorrerem interrupc6es domiciliares, e para as apresentacoes dos trabalhos
on-line havia muita resisténcia. Outro aspecto negativo apontado pelos autores foi o isolamento,
o0s participantes relataram a falta de interacdo com os professores e colegas, tornando o0 ensino
on-line mais desmotivador, assim classificando o ensino on-line como dificil.

Na Indonésia foi observado varios desafios ligados aos recursos organizacionais
internos e desafios externos, principalmente no inicio da insercdo do ERE. A pesquisa foi
desenvolvida em sete universidades e faculdades, em trés provincias da Indonésia, objetivando
avaliar a implementacdo do ensino remoto emergencial e verificar quais foram as questdes
criticas durante a pandemia no Ensino Superior. Os principais desafios externos encontrados
foram: falta de acesso a uma conexdo de internet segura, estavel, acessivel e aos problemas
socioeconémicos dos participantes. Em diversos lugares da Indonésia 0 acesso a internet é
dificil, devido as desigualdades socioecondmicas, o que fez com muitos alunos ndo
conseguissem acompanhar as aulas, tornando um grande problema para o ERE. Ja em relacdo
aos recursos internos, os principais desafios enfrentados foram relacionados ao curriculo
tradicional, considerado inadequado para o ERE, pois a adogdo de um curriculo padronizado
dificulta a implementacéo do ERE. Outros desafios encontrados pela pesquisa foram: a falta de
habilidades técnicas dos professores sobre a utilizacdo das tecnologias digitais; dificuldade de
acesso as tecnologias digitais; aspectos relacionados ao plagio e fraudes em avaliagbes. Os
autores sugerem que seja desenvolvido curriculos emergentes para situacdes de crises
(CAHYADI et al., 2021).



98

Nessa perspectiva os autores Melendez et al. (2021) identificaram os efeitos da
pandemia da COVID-19 nos alunos e professores da Universidad Catlica Los Angeles de
Chimbote, Peru. Assim, para os alunos os principais efeitos negativos foram: problemas
relacionados com a conectividade; falta de acesso nos momentos sincronos estabelecidos; falta
de interagcdo com a comunidade educativa; desmotivacao para os estudos e falta de habilidades
técnicas para utilizacdo das plataformas educativas virtuais, 0 que para mais da metade dos
alunos o ensino on-line foi ineficiente. Ja para os docentes os principais problemas enfrentados
foram: a falta de contetido adequado para o ensino on-line e a pouca experiéncia para utilizacéo
das plataformas virtuais educativas.

Apesar da implementacdo do ERE ser avaliada como positiva no estudo realizado por
Bingimlas (2021) na Universidade Prince Sattam bin Abdul-Aziz da Arabia Saudita, ainda foi
observado algumas barreiras nesse processo, tais como: excesso de atividades; conexdo fraca
de internet em suas residéncias; grande parte dos cursos ndo eram direcionados para o ensino
remoto emergencial; falta de infraestrutura domiciliar para o processo de aprendizagem;
dificuldade para o acesso sincrono das aulas e falta de habilidade digital e tecnoldgica dos
docentes.

Corroborando, o estudo sobre a experiéncia dos professores sobre o0 ensino remoto
emergencial das universidades do México, Zapata-Garibay et al. (2021) concluem que 0s
desafios foram: falta de equipamentos e infraestrutura adequada; pouca habilidade com as
ferramentas digitais e gerenciamento de tempo; e os docentes das universidades privadas
tiveram melhores condi¢fes de adaptacdo para 0 ERE em comparacdo com os professores das
universidades publicas.

No estudo realizado nas universidades de Jordania, desenvolvida pelos autores Bataineh
et al. (2021) analisando a experiéncia dos alunos, apontaram que as universidades nao estavam
aptas para adotarem o ensino on-line. Assim, grande parte dos discentes jordanianos néo
estavam satisfeitos com a experiéncia do ensino on-line implantado durante a pandemia, pois
enfrentaram muitos problemas e obstaculos, destacando: a velocidade ruim da internet e
problemas tecnoldgicos; design de contetdo inadequado; desmotivagdo; perda de foco e
excesso de atividades.

Ja a pesquisa realizada por Valsaraj et al. (2021) nas principais universidades publicas
e privadas dos paises india, Malasia, Oma e Emirados Arabes Unidos, sobre as experiéncias de
adaptacdo do corpo docente na transicdo da aula presencial para o ERE, revelaram que os
professores enfrentaram algumas dificuldades no inicio do processo. Como os docentes ndo

tinham experiéncia, umas das dificuldades foi nivelar o conteudo do curso aos resultados da
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aprendizagem, bem como outros desafios que foram encontrados: relagdo ao envolvimento dos
alunos, provocado pelos diferentes estilos de aprendizagem; falta de interacdo; problemas
relacionais a conexao de rede e acesso a internet.

Nesse sentido, o estudo realizado por Zhu (2020) na Universidade Politécnica de Anhui,
China, destaca que as instituicdes de educacdo superior do pais tiveram um preparo antecipado
e uma boa avaliagdo para a implantacdo do ensino on-line durante a pandemia. No entanto,
apresentaram alguns desafios, destacados: o excesso de uso de tecnologias digitais, ficando
muito tempo em frente a tela; mesmo os professores adaptando e usando a sua criatividade
nesse processo ndo foi suficiente, pois a metodologia on-line requer um preparo maior e isso
levou a um desgaste durante 0 momento de aprendizagem, principalmente em cursos longos;
problemas de conexdo; e as plataformas digitais sobrecarregadas, afetando o processo de
ensino-aprendizagem eficaz.

Erlam et al. (2021) buscaram compreender como a pandemia afetou os académicos de
uma universidade da Nova Zelandia, analisando os desafios e os beneficios durante a transicao.
Os autores destacaram como os principais desafios: a falta de planejamento e comunicacéo da
universidade; preocupacfes com o acesso dos alunos as tecnologias digitais; gerenciamento
inadequado de tempo; falta de espaco adequado no home office; falta de habilidade e
competéncia digital; e insuficiéncia de equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Nesse sentido, a pesquisa realizada em uma universidade publica localizada no suburbio
de Nova Jersey, Estados Unidos, com o intuito de avaliar as experiéncias de ensino remoto de
emergencial dos estudantes universitarios durante a crise da covid-19 revelou alguns efeitos
negativos como: perda de aprendizado, principalmente dependendo da habilidade do docente,
0 que dificultava ainda mais o0 processo; falta de motivacao; falta de comunicacao e feedback;
dificuldade de estimular a criatividade; ajuste insuficiente de carga de trabalho; problema de
salde mental/emocional e fisica, principalmente nos discentes do sexo feminino tiveram que
conciliar estudos, trabalho e familia; as desigualdades educacionais e sociais foram ampliadas,
tornando dificil a adaptacéo, o acesso as tecnologias digitais e 0 aumento da exclusao digital
(SHIN; HICKEY, 2020).

No estudo realizado na regido centro-oeste dos Estados Unidos, nas PUIs (Instituigcdes
Predominantemente de Graduacdo) desenvolvida pelos autores Colclasure et al. (2021) com o
objetivo identificar os desafios enfrentados pelos docentes no processo de ensino-aprendizagem
durante 0 momento pandémico, revelou que os professores ndo estavam preparados para o ERE.
Conforme os docentes foram muitos desafios, tais como: adocao de novas préticas pedagogicas

e utilizacdo de novas tecnologias, aumentando assim a carga horéaria de trabalho, levando a um
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desequilibrio entre a vida pessoal e a profissional, alem de afetar a saude fisica e mental de
grande parte dos entrevistados, e ainda problemas relacionados com a interagéo dos alunos e
pouco contato com a comunidade académica, que segundo os autores, boa parte dos
entrevistados relataram que a diminuicdo de contato com a comunidade académica, fato que
favorecia a interagéo, levaram a muitos docentes a ndo ficarem satisfeitos com o seu trabalho.

No estudo supracitado, os professores relataram que as desigualdades de acesso as
tecnologias e barreiras tecnoldgicas afetaram muitos alunos, pois houve um aumento nas
responsabilidades dos alunos, além das atividades domésticas. Ainda, a falta de contato com a
comunidade de aprendizagem e docentes foram uns dos fatores que levaram a desmotivacéo e
desinteresse ao processo de ensino-aprendizagem dos alunos, e a preocupacdo com a saude
mental dos discentes no periodo pandémico (COLCLASURE et al., 2021).

Desse modo, no Quadro 9 encontra-se sintetizado os principais desafios e obstaculos
enfrentados pelas instituicdes de educacdo superior e do seu corpo docente e discente no
contexto da pandemia.

Quadro 9 - Principais desafios para 0 ERE no ensino superior e 0s autores que citaram

PRINCIPAIS DESAFIOS

AUTORES

Insuficiéncia de recursos necessarios
para aprendizagem on-line

Coman et al. (2020); Tsai et al. (2020); Zhu (2020); Colclasure et al.
(2021); Cahyadi et al. (2021); Shin; Hickey (2020); Bingimlas
(2021); Erlam et al. (2021); Zapata-Garibay et al. (2021); Melendez
et al. (2021); Bataineh et al. (2021); Valsaraj et al. (2021).

Conectividade de rede e acesso a
internet.

Coman et al. (2020); Tsai et al. (2020); Zhu (2020); Colclasure et al.
(2021); Cahyadi et al. (2021); Shin; Hickey (2020); Bingimlas
(2021); Erlam et al. (2021); Zapata-Garibay et al. (2021); Melendez
et al. (2021); Bataineh et al. (2021); Valsaraj et al. (2021).

Falta de habilidade técnica dos

professores.

Coman et al. (2020); Shin; Hickey (2020); Tsai et al. (2020);
Cahyadi et al. (2021); Bingimlas (2021); Erlam et al. (2021); Zapata-
Garibay et al. (2021); Melendez et al. (2021).

Curriculo inadequado para o ERE.

Tsai et al. (2020); Zhu (2020); Colclasure et al. (2021); Valsaraj et
al. (2021); Bataineh et al. (2021); Melendez et al. (2021).

Dificuldade para adaptacdo do curso e
avaliacdo dos discentes.

Tsai et al. (2020); Zhu (2020); Cahyadi et al. (2021); Shin; Hickey
(2020); Bingimlas (2021); Melendez et al. (2021); Bataineh et al.
(2021); Valsaraj et al. (2021).

Pouca interacdo com a comunidade
académica e perda de foco dos
discentes.

Coman et al. (2020); 2020; Tsai et al. (2020); Colclasure et al.
(2021); Shin; Hickey (2020); Bataineh et al. (2021); Valsaraj et al.
(2021).

Desmotivacdo para os estudos.

Coman et al. (2020); Shin; Hickey (2020); Melendez et al. (2021);
Bataineh et al. (2021); Colclasure et al. (2021).
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Desequilibrio entre vida profissional e | Colclasure et al. (2021); Erlam et al. (2021).
pessoal.

Gerenciamento de tempo inadequado. Shin; Hickey (2020); Erlam et al. (2021); Zapata-Garibay et al.

(2021).
Excesso de atividades. Bingimlas (2021); Bataineh et al. (2021); Colclasure et al. (2021).
Infraestrutura domiciliar inadequada. Bingimlas (2021); Erlam et al. (2021).

Sobrecarga mental e outras pressoes. Shin; Hickey (2020); Tsai et al. (2020); Colclasure et al. (2021).

Excesso de uso de tecnologias digitais, | Zhu (2020).
plataformas digitais sobrecarregadas.

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Analisando os dados pode-se observar que a pandemia desvelou o fosso das
desigualdades socioecondmicas ja existentes, exacerbando ainda mais a exclusao digital. Alias,
este seria um dos principais desafios relacionados ao ERE no momento pandémico, pois o
ensino on-line requer conexdo de internet estavel, confiavel e de boa velocidade. Como a
transicdo para o ensino remoto emergencial foi inesperado e abrupto, muitas instituicbes de
ensino ndo estavam preparadas e ndo tinham um sistema de gestdo de aprendizagem para
momentos de crises, nem os professores e 0s alunos estavam devidamente preparados com 0s
recursos de aprendizagem necessarios.

Observa ainda, que muitos desafios relacionados ao ensino remoto emergencial
recairam sobre os docentes, isso ao fato de uma falta de capacitacdo para o uso de tecnologias
digitais no processo de ensino-aprendizagem, principalmente no inicio da implementacdo do
ERE. Além, da resisténcia para alterar o modelo de ensino. Os curriculos padronizados também
contribuiram para aumentar os desafios, pois se considera que os curriculos flexiveis sdo mais
adequados ao ERE (CAHYADI et al., 2021). Os curriculos sempre foram elaborados para o
ensino presencial, o que dificultou a adaptacdo do curso e o processo de avaliacdo de
desempenho para novo formato.

Para os discentes, 0 ensino remoto emergencial também apresentou muitos obstaculos,
tais como: acesso as aulas on-line e dificuldade no acesso e utilizagdo das plataformas digitais
educativas; adaptagdo ao novo formato de ensino-aprendizagem e ao novo modelo de
avaliacdo, o que levou muitos estudantes a terem pouco interesse e perda de foco, aumentando,
assim, a desmotivacdo para os estudos. De forma geral, todos esses fatores contribuiram para
ampliar ainda mais as desigualdades educacionais, sobretudo em regides que apresentam maior

vulnerabilidade social.
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Ademais, pode ser inferido que tanto para os professores quanto para 0s alunos essa
transicdo abrupta do ensino presencial para o0 ERE causou aumento de atividades e plataformas
digitais sobrecarregadas, ocasionando um excesso no uso das tecnologias digitais e muito tempo
em frente a tela. Dessa forma, além de ndo haver uma infraestrutura domiciliar adequada para
0 ensino remoto, é possivel verificar um desequilibrio entre a vida pessoal e profissional,
provocando uma sobrecarga mental e outras pressoes.

A pandemia da covid-19 afetou toda a comunidade educacional, nesse estudo foi
possivel observar que nem as instituicdes, técnicos, docentes e discentes estavam preparados
para a transi¢éo do ensino presencial para o ensino remoto emergencial, imposto pela pandemia.
Dessa forma, vérios fatores foram entraves no processo de implementacdo do ERE,
principalmente os ja existentes como exclusao digital e acesso as tecnologias, as desigualdades

socioecondmicas, entre outros.

3.4.3.2 Area temética 2: Vantagens e perspectivas do ensino remoto durante a pandemia da
COVID-19

Apesar de apresentar varios desafios e problemas durante o processo de transicdo
abrupta do ensino presencial para o ensino remoto emergencial, € possivel verificar algumas
vantagens nos estudos analisados. Tsai et al. (2020) apresentaram como aspectos positivos
observados durante o processo de implantacdo do ERE, na Penn State University uma
universidade publica dos Estados Unidos, destacando em primeiro lugar, o apoio familiar e
comunitario para alunos e professores. Destacado pelos alunos a importancia da familia e o
apoio dos docentes nesse processo.

Ainda, para os autores supracitados, os professores destacaram que o apoio familiar, da
instituicdo educacional e dos colegas foram fundamentais para o suporte no processo de
transicdo. O segundo aspecto foi aprendizagem e desempenho flexiveis, para os discentes por
terem a opcdo de escolha dos horarios para estudar, aprendendo em seu proprio ritmo e para 0s
docentes a flexibilidade para organizarem as aulas e maior envolvimento com os alunos. E por
fim, o ultimo aspecto positivo observado foi a pedagogia e a tecnologia digital, para os alunos
as tecnologias digitais facilitaram o processo de aprendizagem, tendo em vista que podem
assistir diversas vezes as aulas gravadas, fazer pausas e anotacdes, 0 que no ensino presencial
apresenta maior dificuldade. Para os professores, a tecnologia ajudou na transicao e possibilitou
uma melhoria no processo de ensino-aprendizagem, pois puderam reavaliar as suas

metodologias de ensino, criando uma boa experiéncia. Alguns professores relataram que
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pretendem utilizar as tecnologias e a aprendizagem do ERE mesmo ap6s o término da situagdo
de emergéncia (TSAI et al., 2020).

O estudo de Bingimlas (2021) apresentou avaliacdo positiva pela maioria dos
participantes. A pesquisa teve como objetivo verificar qual foi o resultado da aplicacdo do
ensino remoto emergencial durante a pandemia na Universidade Prince Sattam bin Abdul-Aziz,
localizada da Aréabia Saudita, avaliando a perspectiva dos alunos de pds-graduagdo sobre 0s
termos de preparagdo, implementacéo e avaliacdo das barreiras na aplicacdo do ERE durante a
covid-19. Para os entrevistados, o ensino remoto emergencial facilitou o processo de
autoaprendizagem, onde os alunos puderam expressar suas opinides com facilidade, incentivou
a leitura dos materiais do curso, passando a ter uma melhor compreensao do conteudo cientifico
e uma boa interagdo nos momentos de aprendizado.

Nesse sentido, Iglesias-Pradas et al. (2021) analisaram a mudanca para 0 ensino remoto
emergencial na Escola de Engenharia de Telecomunica¢Bes, Universidad Politécnica de
Madrid/Espanha, o impacto dos aspectos organizacionais relacionados a mudanca néo
planejada, as varidveis relacionadas a instrucdo e uso das tecnologias digitais de apoio, e 0
desempenho académico dos alunos durante a pandemia. Nesse caso, os resultados foram
positivos, revelando um aumento no desempenho académico dos alunos no ERE, inclusive a
analise revela que o desempenho geral dos alunos nas condi¢es remotas de emergéncia foi
significativamente melhor do que no ensino presencial tradicional.

Contudo, esses resultados ndo sdo uma realidade que pode ser aplicada a todas as
universidades. Uma vez que, como 0s proprios autores supracitados elencaram, esses resultados
podem estar relacionados a fatores anteriores a pandemia. Os alunos em sua maioria usuarios
das tecnologias digitais, além de possuirem smartphones, tabletes/laptops, conexao sem fio em
casa, diminuindo assim, o impacto da pandemia em relagéo as diferencas socioeconémicas e a
exclusdo digital. Outro fator que pode ter influenciado é o fato que a instituicdo pesquisada
contava com uma infraestrutura técnica e ja utilizava em seus cursos o sistema Moodle, bem
como muitos professores e alunos ja utilizavam os espacgos virtuais de aprendizagem. Ademais,
a maioria dos docentes ja eram especialistas em tecnologia e tinham habilidades digitais bem
desenvolvidas, parte dos entrevistados ja utilizavam as tecnologias digitais e ferramentas de
comunicagéo sincrona e assincrona em suas aulas. Tudo isso contribuiu para um efeito positivo
na rapida adaptacéo do ensino remoto emergencial no caso do referido estudo.

Zhu (2020) discute a implantacdo do ensino remoto emergencial nas universidades da
China durante 0 momento pandémico, apresentando pontos positivos e destaca a facil adaptacdo

dos alunos e a criatividade dos docentes. Entretanto, o autor ressalta que esses resultados foram



104

possiveis a alguns fatores: a preparacdo dos docentes na fase inicial da pandemia, pois eles
passaram a conhecer mais as plataformas e tecnologias digitais e puderam fazer o melhor uso e
conforme sua criatividade; grande parte dos alunos ja tinham conhecimentos e habilidades para
utilizarem as tecnologias digitais, o que facilitou o processo de ensino on-line, inclusive o autor
relata que os discentes se sentiram mais entusiasmados, foram mais criativos e ativos nesse
processo; o apoio, esclarecimento e planejamento das instituicdes de ensino nesse processo, nas
quais adotaram os procedimentos estabelecidos pelo Governo da China, além de trabalhar no
processo de avaliacdo e monitoramento mais presente, tentando superar 0s obstaculos; e o
ensino on-line durante a pandemia acelerou o uso das tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem.

Embora o estudo dos autores Erlam et al. (2021) aponte muitos desafios, também
expuseram alguns beneficios que incluiram: maior flexibilidade para os estudos; maior
criatividade do professor; aumento da autonomia dos alunos e redugdo do tempo de
deslocamento. Nesse sentindo, Cahyadi et al. (2021) apontaram que oposto a fase inicial da
interrupcdo das aulas em marco de 2020, no inicio de julho de 2020 o corpo docente estava
mais preparado para 0 ERE, mesmo apresentando ainda obstaculos técnicos. Os autores
relataram que o ensino remoto emergencial apresentou algumas oportunidades aos professores,
tendo em vista que eles puderam se familiarizarem com as plataformas de aprendizagem on-
line, apresentaram mais flexibilidade e simplicidade ao processo de ensino, tornando mais
criativos ao utilizarem as tecnologias digitais em suas aulas.

Para os autores Valsaraj et al. (2021), os aspectos positivos foram o apoio das
instituicdes, mentores e colegas, além de varios programas de treinamento e orientacdo
fornecidos para ajudar no processo de transi¢do para o ERE. Ainda, os autores revelaram que
mesmo com os desafios enfrentados pelo corpo docente, a maioria dos participantes
responderam que esses desafios foram importantes para provocar mudancas, sendo uma
oportunidade para reverem suas metodologias e préaticas de ensino, bem como o aprimoramento
e capacitacdo para utilizacdo das tecnologias digitais no processo de aprendizagem. Como
vantagem do ERE pode ser citado o processo de aprimoramento das competéncias primordiais
para uma eficiente gestdo na educacdo on-line pelo corpo docente. J& Colclasure et al. (2021)
no seu estudo sobre a perspectiva dos docentes sobre 0 ERE, apresentaram como aspecto
positivo o fato da possibilidade do trabalno home office, o que possibilitou um maior
fortalecimento do vinculo familiar.

Nesse sentido, as principais vantagens encontradas nos estudos analisados, referente as

instituicOes de ensino superior durante a pandemia da COVID-19 e na transi¢cdo do ensino
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presencial para o ensino remoto emergencial foram resumidamente e apresentadas no Quadro
10.

Quadro 10 - Principais vantagens e perspectivas do ERE no ensino superior e 0s autores que

citaram

PRINCIPAIS VANTAGENS

AUTORES

Maior flexibilidade aos estudos

Bingimlas (2021); Cahyadi et al. (2021); Erlam et al. (2021);
Iglesias-Pradas et al. (2021); Tsai et al. (2020); Zhu (2020);
Valsaraj et al. (2021).

Maior criatividade do professor

Cahyadi et al. (2021); Erlam et al. (2021); Zhu (2020); Iglesias-
Pradas et al. (2021).

Melhoria no desempenho académico

Iglesias-Pradas et al. (2021); Zhu (2020).

Apoio familiar e comunitario

Tsai et al. (2020); Valsaraj et al. (2021).

Acelerou uso das tecnologias digitais no
processo de ensino e aprendizagem.

Zhu (2020); Tsai et al. (2020); Valsaraj et al. (2021); Iglesias-
Pradas et al. (2021).

Fatores organizacionais.

Zhu (2020); Iglesias-Pradas et al. (2021); Valsaraj et al. (2021).

Fécil adaptacéo dos alunos

Zhu (2020); Iglesias-Pradas et al. (2021).

Autoaprendizagem

Bingimlas (2021); Erlam et al. (2021).

Reducdo do tempo de deslocamento.

Erlam et al. (2021).

Fortalecimento do vinculo familiar

Colclasure et al. (2021).

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Examinando os dados apresentados (Quadro 10), percebe-se mesmo com alguns
desafios e obstaculos o ERE no contexto pandémico apresentou algumas vantagens e pontos
positivos. Dentre 0s pontos positivos, a adaptagéo a esse novo formato de aprendizagem levou
a uma maior flexibilidade no ensino para alunos e professores, pois além de possibilitar uma
maior criatividade e diversidade nos meétodos, foi possivel constatar que existem formas
variadas para o processo de ensino-aprendizagem, tais como a utilizacdo das tecnologias
digitais, o que possibilita uma melhoria do desempenho académico nesse processo.

Analisando ainda os estudos, principalmente os elencados pelos autores Iglesias-Pradas
et al. (2021) e Zhu (2020), observa-se que os resultados positivos nas instituicdes de ensino
superior durante a pandemia da COVID-19 foram influenciados por fatores diversos, anteriores
a pandemia, entre eles fatores organizacionais. Nesse contexto, os estudos que avaliaram como

positivo essa transi¢do do ensino presencial para o ERE foram instituicGes que j& tinham uma
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infraestrutura para a modalidade on-line, a0 menos em parte, ja tinham e utilizam sistemas como
Moodle. Da mesma forma, ja utilizavam em seus cursos a forma assincrona e 0s espacos virtuais
de aprendizagem, facilitando o processo de mudanca e planejamento. Ademais, alguns docentes
ja tinham algum conhecimento e habilidades digitais, o que foi favoravel para que houvesse
uma adaptacdo do ensino remoto emergencial.

Ainda, observa se nesses estudos, o fato que grande parte dos discentes das instituigcdes
em analise, serem usuarios das tecnologias digitais e terem dispositivos e conexdo sem fio em
casa, facilitando assim o processo de mudanca e adaptacdo para o ERE, além provocar
motivag&o e incentivo para os estudos e autoaprendizagem.

Outro fator que foi importante para o resultado positivo para insercdo do ERE, foi 0
apoio familiar, comunitario, institucional e de colegas que foram essenciais para da suporte a
abrupta mudanca. Também, a reducéo de tempo de deslocamento, esse tempo extra foi utilizado
para aprimorar os estudos e as praticas metodoldgicas. E com o isolamento, os docentes e 0s
discentes ficaram mais em casa e tiveram a oportunidade de aprofundar e fortalecer os lacos
familiares, no momento pandémico.

Com todas essas modificacBes repentinas provocadas pela pandemia do novo
coronavirus e com a implantacdo do ERE, acelerou o uso das tecnologias digitais no processo
de ensino e aprendizagem. A insercdo das tecnologias digitais e da internet na educacéo é de
suma importancia, pois possibilita a ampliagdo e qualificacdo do acesso ao conhecimento,
provocando alteracdes positivas e importantes na educacdo (BONILLA, 2002; CASTELLS,
2007; GRINSPUN, 2001; KENSKI, 2003; KENSKI 2007; VELOSO, 2012). O que levou
diante dos estudos analisados, a muitos docentes a repensarem as suas metodologias e praticas,
buscando melhorias e até mesmo mudando os seus processos para inclusdo das tecnologias
digitais em suas aulas no futuro.

A pandemia do novo coronavirus causou muitos danos e perdas em todo o mundo,
alterando todos os setores, em especial a educacdo e saude publica. As mudancas foram
drésticas, for¢ando as instituicbes de ensino a mudarem do ensino presencial para o ensino
remoto emergencial de forma repentina. Muitas dessas IES ndo estavam preparadas tanto do
ponto de vista da infraestrutura quanto do conhecimento sobre o uso de tecnologias digitais no
processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, guardadas as devidas proporc¢des, por meio do
ERE, as IES conseguiram dar continuidade ao processo de ensino e aprendizagem e, com isso,
amenizar 0s impactos negativos na educagéo.

N&o foi um processo facil, mas necessario para enfrentar 0 momento pandémico, mesmo

apresentando desafios e obstaculos, a transicdo do ensino presencial para o ensino ERE
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apresentou algumas vantagens e perspectivas de melhora no processo educacional, a
aprendizagem on-line tem grande potencial para o futuro, mas que devem ser feito
investimentos em politicas publicas educacional, em infraestrutura, tecnologia, capacitacédo de
professores, programas e aplicativos educativos, além da inclusdo digital, sdo estratégias que

pode ajudar a superar os desafios para o0 ensino remoto.
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4 A IMPLEMENTACAO DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA UNITINS EM
TEMPOS DE PANDEMIA: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo, é apresentada uma breve trajetoria sobre a UNITINS, objeto de estudo
da presente pesquisa, em sequéncia, a apresentacdo, discussao e andlise dos resultados, para

atender os objetivos da pesquisa.

4.1 Breve Trajetoria da UNITINS

A Fundacéo Universidade do Tocantins foi criada e teve inicio no ano de 1990, com o
Decreto 252/1990, constituida como fundacdo de direito pablico, tendo sede e foro na capital
do Estado, Palmas. Ja sdo 32 anos de historia até a presente data, nesse percurso sofreu algumas
alteracdes na sua estrutura, modificando a sua natureza juridica de fundacdo para autarquia
estadual e ao contrario de autarquia estadual para fundacédo. Na ano de 1991, com a Lei 326/91,
a UNITINS passou a ser estruturada como autarquia. E em novembro de 1996, a Lei n® 872/96,
determinou a extingdo da autarquia, e em novembro desse mesmo ano, foi aprovada a criagao
da Fundacdo Universidade do Tocantins, pela Lei n°® 874/96, passando para o direito privado,
além do apoio do Governo do Estado, era mantida por instituicdes publicas e particulares
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021a).

Com todas essas mudancas, o Estado esquivou-se das obrigacOes de gestor da
UNITINS, passou a propor “a assinatura de contratos de gestdo que transformariam a
instituicdo de educacdo numa organizacao social. Esses contratos seriam estabelecidos com a
iniciativa privada, publica e com d6rgéos ndo-governamentais”. Em fevereiro de 2000, com a
aprovacdo da Lei n® 1.126/2000, a UNITINS passou por alguns alteracdes, que levou ao
“processo de privatizagdo da tUnica instituicdo de ensino superior publica do Estado do
Tocantins” (SOUZA, 2007, p. 81).

Também em 2000 no més de junho, com ratificacdo da Lei 1.160/2000, a Universidade
do Tocantins passou por outra alteracdo na sua estrutura, passando para Fundacéo, devido ao
processo de criagdo da Fundacdo Universidade Federal do Tocantins (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021a).

Assim, a UNITINS teve que se reestruturar,

Com a transferéncia de parte de seu patriménio a UFT, além de seus alunos e cursos
regulares, a Unitins assumiu uma nova realidade académica e fisica. Para tanto, com
0 Decreto 1.672/2002, em 27 de dezembro de 2002, e também a Lei 1.478/2004, de
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junho de 2004, que incluiu novos rumos a instituicdo, outras modalidades de cursos
superiores, retirou da sua estrutura os campi universitarios e as escolas isoladas;
incumbiu-a da Coordenacdo Estadual da Pesquisa Agropecudria; atribuiu a ela a
responsabilidade de organizar e realizar, direta ou indiretamente, os concursos para
provimento dos cargos do Poder Executivo (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2021a).

Entre os anos de 2001 e 2002 a UNITINS, passou a ofertar cursos telepresenciais,
estabelecendo “parcerias com a Secretaria Estadual de Educacdo, a TV Palmas e com a
Sociedade Civil de Educacdo Continuada Ltda. (EDUCON), empresa situada no estado do
Parana.” (PRETTO; PEREIRA, 2008, p. 670). Ofertando cursos de Licenciaturas em Letras,
Matematica, Historia, Ciéncias, Normal Superior e Pedagogia, com o objetivo de formar quase
12 mil professores das redes estaduais e municipais da educacdo (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021a).

De acordo com a proposta inicial da modalidade telepresencial, a UNITINS era
responsével pela concepgdo, oferta do curso e realizacdo do controle académico; a
EDUCON pela administracdo financeira, contratacao, capacitacdo dos tutores e gestdo
dos contratos dos servidores; a contrapartida da Secretaria da Educacg&o era a cesséo
das salas de aula dos colégios nas cidades em que o curso estava sendo oferecido e a
TV Palmas, integrante do sistema estadual de ensino e ligada & Fundagao
Universidade do Tocantins, cabiam o provimento da infra-estrutura para a transmissao
das teleaulas8 e a capacitacdo dos professores para a atuagdo nos estudios de TV.
Todavia, antes do final do 1° semestre de 2001 a Secretaria Estadual de Educacéo e a
TV Palmas restringiram sua participacdo no grupo a eventuais assessorias, ficando a
administracdo e oferta do curso ao encargo apenas da UNITINS e EDUCON que
redistribuiram as atribuicbes (PRETTO; PEREIRA, 2008, p. 671).

Devido a expansdo de seus programas de educacdo a distancia em parceria com 0
Educon Nacional a UNITINS perdurou-se. Nesse interim, a UNITINS em um processo rapido
readequou “a formatos, linguagens, estratégias e logicas para ofertar cursos regulares, para
trabalhar com grupos e institutos internacionais focados na pesquisa agropecuaria, como
também na area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas.” (FARIAS, 2013, p. 58).

Em quatro de setembro 2003, por meio do Decreto estadual 1.841/2003, o curso de
Normal Superior foi reconhecido (PRETTO; PEREIRA, 2008), com a finalidade de formar e
conceder titulacdo aos docentes que atuavam em salas de aulas nas cidades do interior sem
graduacdo (MAIA, 2011). No ano de 2004, a UNITINS obteve o credenciamento e autorizagdo
para o funcionamento na modalidade de educacéo a distancia, autorizada pela Portariado MEC
n® 2.145, fazendo parte do programa federal UAB. Ainda nesse periodo, o curso de Normal
Superior passou a ser ofertado nacionalmente. J& os cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis foram autorizados em 2005, abarcando 17 Estados e o Distrito Federal. E no segundo

semestre de 2005, os cursos de nivel superior de Fundamentos e Praticas Judiciarias foram
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ofertados somente no estado do Tocantins (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS,
2021a).

Em 2006, passaram a ser ofertados mais dois cursos, quais sejam, Pedagogia e Servico
Social, expandindo para 25 estados e o Distrito Federal. Em 2007, os cursos de licenciatura em
Letras e Matemaética, além do curso de tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
passaram a serem ofertados, juntamente com os demais cursos anteriormente implantados. Em
meados de 2007 foram ofertados, via edital, vagas para cursos presenciais e gratuitos de
Tecnologia em Mineracédo e Tecnologia em Agronegocio (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2021a).

A expanséo da educacdo superior na Unitins ndo teve apenas um sentido de ampliacéo
numérica e geogréfica, mas também um sentido de ampliag&o social, movimento por
meio do qual foram incorporados setores sociais, antes, excluidos desse grau de
ensino. Os estudantes das cidades interioranas do Tocantins e do Brasil tiveram acesso
a educacdo superior (MAIA, 2011, p. 175).

Porém, entre os anos de 2008 e 2009, a modalidade EaD foi desautorizada pelo MEC
para 0 oferecimento de novos cursos e novas vagas para 0S cursos em andamento. Varias
medidas foram tomadas, juntamente com uma mobilizacdo de toda comunidade, com o objetivo
de propor medidas para a instituicdo ofertar novos cursos presenciais e salvar a UNITINS
(MAIA, 2011; UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021a). Assim, a
autorizacdo para UNITINS ofertar cursos presenciais ocorreu em 2010, e em julho desse ano,
ocorreu o primeiro vestibular para os cursos presenciais em Engenharia Agrondmica, Direito,
Sistemas de Informacéo e Servico Social (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS,
2021a).

Em margo de 2014, com a publicacdo da Lei n° 2.829, foram criados novos campus
universitarios na UNITINS, localizadas nos municipios de Araguatins, Augustinépolis e

Dianopolis, anterior a essa data so tinha o cdmpus de Palmas, tendo como finalidade:

Paragrafo Unico. Os campi mencionados neste artigo tém por finalidade:

I - Ministrar o0 ensino superior, publico e gratuito, nas suas diversas formas e
modalidades;

Il - Desenvolver a pesquisa cientifica nos diferentes campos do conhecimento;

Il - gerar o conhecimento cientifico e tecnoldgico necessario ao desenvolvimento
socioecondmico da populacéo;

IV - Promover a extenséo universitaria. (TOCANTINS, 2014).

Em julho de 2016, a natureza juridica da UNITINS foi novamente alterada, pela Lei n°

3.124/2016, passando a ser autarquia estadual de regime especial, assim adotou o nome oficial



111

"Universidade Estadual do Tocantins". Os funcionarios da UNITINS passaram a formar “um
quadro préprio de servidores sendo regidos pelo Estatuto dos Servidores Publicos Civis do
Tocantins (Lei n° 1818, de 23 de agosto de 2007)”, entre outras mudangas como: “a elei¢ao
para reitor e vice-reitor a partir de 2020, com mandato de trés anos; a reserva de 25% das vagas
na universidade para alunos provenientes da rede publica; e a adogdo das cores oficiais do
Estado (azul, amarelo e branco) para identificacdo da universidade” (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021a).

Na Figura 2, apresenta a linha do tempo com os principais pontos da trajetéria da
UNITINS.
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Figura 2 - Linha do tempo com os principais pontos da trajetoria da UNITNS

1990 1990 - Criac@o da UNITINS, com o Decreto 252/190, constituida como fundacéo de direito
publico.
1991 1991 - Constituida em autarquia pela Lei 326/91

1996 Novas alteraces, a Lei n° 872/96, determinou a extingdo da autarquia e a Lei n®
874/96 aprovou a criacdo da fundacdo publica de direito privado.
Em fevereiro de 2000, privatizacdo da UNITINS com a aprovacdo da Lei n°
1.126.
Em junho de 2000, ratificacdo da Lei 1.160, passou para Fundacéo, devido ao
processo de criacdo da Fundacdo UFT.

2001 a 2002 - Oferta de cursos telepresenciais.

2003 - O curso de Normal Superior foi reconhecido pelo Decreto estadual
2000 a 1.841/2003.
2004 - obteve o credenciamento e autorizagdo para o funcionamento na
modalidade EaD.
2007 dalidade EaD
2005 a 2007 Oferta de vérios cursos na modalidade EaD.
2008 a 2008 a 2009 - A modalidade EAD foi desautorizada pelo MEC.
2010 2010 - Autorizagédo para ofertar cursos presenciais.
@ Criacédo dos campi de Augustinopolis, Araguatins e Diandpolis, Lei n° 2.829/2014.

Em 2016 passou a ser uma autarquia estadual de regime especial, assim adotou 0 nome oficial
"Universidade Estadual do Tocantins", alterada pela pela Lei n° 3.124.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da Universidade Estadual do Tocantins (2021a).

Na sequéncia é apresentada a descri¢do resumidamente dos cinco campus da UNITINS:
Palmas, Araguatins, Augustindpolis, Dianopolis e Paraiso.

O Campus de Palmas, localizado na regido central do Tocantins, recebeu uma nova
estrutura, inaugurada em abril de 2016, passando a ser chamado também de “Campus Graciosa
Professora Elizangela Gléria Cardoso Carvalho” (Figura 3). Ofertando os cursos de direito,
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engenharia agrondmica, pedagogia, servigo social, sistemas de informacédo e tecnologia em
seguranca publica (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021b).

Figura 3 - Campus de Palmas

ITINS
caweS GRACIOSA

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2021b).

O Céampus de Araguatins, localizada na regido norte do Tocantins, regido também
conhecida como Bico-do-papagaio foi criada em 16 de marco de 2014, e em 21 de agosto de
2014 foi credenciada pelo Decreto N° 5.107, com o objetivo de atender a populagdo norte do
tocantinense, na busca de atender aos anseios dessa populacdo ofertando os cursos de
Licenciatura em Letras e Licenciatura em Pedagogia, criados pela RESOLUCAO/CONSELHO
CURADOR/N.001/2014, as aulas sdo realizadas na Escola Estadual Aldinar Gongalves de
Carvalho (Figura 4) (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021c).
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Figura 4 - Campus de Araguatins

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2021c).

O Campus de Augustindpolis é localizado na regido do Bico do Papagaio, extremo norte
do Tocantins, proxima dos estados do Para e Maranhdo, considerada a terceira maior cidade da
regido do Bico do Papagaio, influenciando a regido devido ao comércio, e é referéncia nos
servicos em salde publica e privada. Estabelecida pela Lei n° 2.829 de marco de 2014, teve
inicio com a aula magna no dia 18 de agosto de 2014, ofertando os cursos de: ciéncias contabeis,
direito, enfermagem e medicina. As aulas sao realizadas no prédio do Centro Educacional de
Cursos Profissionalizantes Santa Rita (Figura 5) (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2021d).

Figura 5 - Campus de Augustinépolis

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2021d).
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Em agosto de 2014, o Campus de Dianopolis (Figura 6) localizado na regido sudeste do
Tocantins, no municipio de Diandpolis, foi credenciado pelo CEE/TO — Decreto n° 5.110, de
21/08/2014 D.O.E. n® 4.197 de 21/08/2014, dando inicio as suas atividades, por meio do
processo de transferéncia voluntaria dos discentes da extinta FADES (Faculdade para o
Desenvolvimento do Sudeste Tocantinense) mas, somente em 2015 que foi realizado o primeiro
vestibular. Foram autorizados a oferta dos cursos de bacharelados em administracéo, ciéncias
contabeis e direito, criados pela Resolu¢do Conselho Curador n® 003/2014, e as vagas foram
criadas pela Resolucdo Conselho Curador n°.006/2014 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2021e). O Campus de Diandpolis possui uma localizacdo estratégica, na qual
facilita a vinda de muitos alunos das cidades circunvizinhas como: Almas, Porto Alegre do
Tocantins, Concei¢do do Tocantins, Taipas do Tocantins, Rio da Conceicdo e Mateiros, sendo

assim, a cidade é polo na regido sudeste do Tocantins.
Figura 6 - Campus Dianopolis
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2021e).

E o ultimo campus autorizado, foi o Campus de Paraiso localizado na regido do Vale do
Araguaia que teve a sua autorizagdo para criacdo da estrutura operacional em 14 de julho de
2016, no art. 6° da Lei Estadual n°® 3.124, mas somente no final de 2019 foi autorizada pelo
Conselho Universitario (CONSUNI) e pelo Governo do Estado. Em fevereiro de 2020 teve
inicio das aulas, com a resolucdo do CONSUNI — 002, de 03 de fevereiro de 2020 aprovando a
instalagdo de Campus consubstanciado no processo administrativo 2018/20321/1020 e na

mesma data a resolu¢cdo do CONSUNI — 003, autorizando a oferta dos cursos de bacharelado
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em ciéncias contabeis, direito e tecndlogo em gestdo do agronegdcio. O primeiro vestibular
ocorreu em 19 de janeiro de 2020 pela divulgacéo do processo seletivo 2020/1. O Campus de
Paraiso tem sede na antiga Escola Trajano Coelho Neto (Figura 7) (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021f).

Figura 7 - Campus de Paraiso

Fonte: Universdade Estadual do Tocantins (2021f).

A seguir, segue a Figura 8, com o mapa do Estado do Tocantins apresentando a
localizagdo dos cinco cdmpus da UNTINS, Araguatins, Augustindpolis, Dianopolis, Palmas e

Paraiso do Tocantins e seus respectivos cursos de graduacao.
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Figura 8 - Mapa do Tocantins com os campus da UNITINS

AUGUSTINOPOLIS

ARAGUATINS i o
aracuari Q) AUGUSTINGPOLIS

Letras >
Pedagogia Ciéncias Contabeis
Direito
Enfermagem
Medicina
PARAISO < PALMAS
—>
Ciéncias Contabeis Direito
Direito Engenharia Agronémica
Tecnologia em Gestdo do Pedagogia
Agronegécio PARAISO o1\ ine Servigo Social

Sistemas de Informagdo
Tecnologia em Seguranga
Publica

DIANGPOLIS

DIANOGPOLIS
s Administragdo

Ciéncias Contabeis
Direito

Fonte: Elaborado pela autora adaptado da Universidade Estadual do Tocantins (2022a).

A UNITINS, mesmo com toda a turbuléncia em sua trajetoria tem sido de muita
importancia para o desenvolvimento do Tocantins, na qual tem a missdo de “promover o ensino,
a pesquisa e a extensdo com qualidade e inovagédo, a fim de contribuir para a formacgéo
profissional e cidada, priorizando o desenvolvimento social, econémico, cultural, politico e
sustentavel do estado do Tocantins” (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS,
2021qg), apresentado como resultado, profissionais qualificados, competentes, com o nivel
superior, buscando atender as demandas do mercado de trabalho, cada vez mais exigente.

Em consequéncia da pandemia da COVID-19, todos os setores foram atingidos e na
educacdo o impacto foi gigantesco, sendo necessario, medida de distanciamento com o objetivo
de diminuir a transmissdo do novo coronavirus, nesse sentido, as institui¢des educacionais se
viram obrigadas a mudarem os procedimentos de ensino e aprendizagem, muitas passaram a
adotar 0 ensino remoto emergencial para tentar amenizar essa situacdo e ndo ocorrer a
interrupcdo das aulas.

Assim, por causa da pandemia da COVID-19, na qual as universidades tiveram que
suspender as aulas presenciais dos cursos graduacdo de forma abrupta e tiveram que a adotar o
ensino remoto emergencial com a finalidade de diminuir as possiveis consequéncias negativas

no processo de ensino e aprendizagem provocado pelo momento pandémico, surgiu o interesse



118

em analisar como a UNITINS implementou o processo do ensino remoto emergencial, no

ambito da pandemia causada pelo novo coronavirus.

4.2 Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

O ensino remoto emergencial implementado durante a crise emergente provocou
mudancas em todo o processo educacional, em seus métodos de ensino, processos de entrega,
avaliacdo, metodologias adotadas e trouxe algumas experiéncias e obstaculos aos professores e
alunos. Diante do exposto, o presente trabalho buscou analisar como que ocorreu o processo de
implementacdo do ensino remoto emergencial na UNITINS, no ambito da pandemia da
COVID-19. Analisando os dados obtidos na pesquisa documental em leis, decretos, sites,
documentos on-line da UNITINS, pesquisa sobre o ensino remoto emergencial, realizada pela
Diretoria de Desenvolvimento e Pesquisa Institucional (DDPI) da UNITINS e entrevista
estruturada (escrita) realizada com a Pro-reitora de graduacdo da UNITINS. Com o objetivo de
apresentar os dados de forma mais efetiva, a pesquisa foi organizada por semestre, destacando

que o primeiro semestre de 2020, foi onde teve os primeiros efeitos do ERE.

4.2.1 Primeiro semestre de 2020

O primeiro semestre de 2020 da UNITINS deu inicio no dia 03 de fevereiro de 2020,
mas devido a pandemia da COVID-19 e depois que o Governo do Estado do Tocantins decretou
a suspensdo das aulas presenciais, no periodo de 16 a 20 de margo de 2020, pelo Decreto n°
6.065 de 13 de marc¢o de 2020, aprovando a¢des preventivas para o enfrentamento da COVID-
19 (TOCANTINS, 2020b), a UNITINS emitiu um comunicado informando que no periodo de
16 a 21 de margo de 2020 as aulas dos cursos de graduacao seriam realizadas pela Plataforma
Educ@?® e as atividades administrativas estariam suspensas em todos 0s cincos campus da
UNITINS, somente a sede em Palmas iria funcionar nesse periodo (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020a).

18 plataforma Educ@ ¢ a plataforma de educacéo a distancia da UNITINS, por meio da qual tem a disponibilizacdo
e a gestdo de contetdo educativo (e-learning), bem como comunicacédo entre docentes e discentes, tendo como
objetivo a busca continua pela melhoria da qualidade do ensino (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2022b, p. 2). Para maiores informacdes sobre a Plataforma Educ@ da UNITINS, segue o link do

video sobre o “Tutorial - Primeiro acesso ao Portal do Aluno e Educ@” disponivel em:
https://www.unitins.br/nPortal/portal/videos/detalhes/104 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS,
2022a). E ainda no tutorial sobre 0 Edu@ disponivel em:

https://www.unitins.br/Uniperfil/Tutoriais/Visualizar/YZQINDKkwNDRhY2ZmYjQO0ZTg5NTVIY ThmMzQ1MT
A2MDg= (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022g).
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Além de suspender todos o0s eventos a partir do dia 16 de mar¢co de 2020
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020b). As universidades, praticamente
no mundo todo, foram forcadas a interromper as aulas presencias e de forma abrupta algumas
instituicOes de educacdo superior passaram a utilizar o ensino remoto emergencial, que foi
fundamental para continuidade do processo de ensino e aprendizagem durante 0 momento
pandémico provocado pela COVID-19 (BATAINEH et al. 2021; BINGIMLAS, 2021,
CAHYADI et al., 2021; COLCLASURE et al., 2021; COMAN et al. 2020; ERLAM et al.,
2021; GELLES ET AL., 2020; GOMEZ; AZADI; MAGID, 2020; IGLESIAS-PRADAS et al.
2021; MELENDEZ et al,. 2021; RAJAB, GAZAL; ALKATTAN, 2020; SHIN; HICKEY,
2020; ZHU, 2020; TSAI et al., 2020; VALSARAJ et al., 2021; ZAPATA-GARIBAY et al.,
2021; ZHU; LIU, 2020).

Retomando o caso da UNITINS, posteriormente, o0 Governo do Estado do Tocantins
(2020c) declarou situacdo de emergéncia no Tocantins devido a pandemia da COVID-19 pelo
Decreto n° 6.070 e adotou algumas acOes preventivas para o enfretamento ao novo coronavirus
estabelecido pelo Decreto n° 6.071, ambos de 18 de marco de 2020 e no dia 21 de marco de
2020, decretaram estado de calamidade publica em todo o territério do Estado do Tocantins,
pelo Decreto n® 6.072 (TOCANTINS, 2020d). Nesse sentido, a UNITINS emitiu um
comunicado no dia 22 de marco de 2020, informando que as aulas presenciais dos cursos de
graduacdo continuariam suspensas e seguiriam via Plataforma Educ@ até 30 de abril de 2020.
E as disciplinas de praticas e de estagio seriam repostas em um momento futuro mais estavel,
mantendo também a suspensdo de eventos de qualquer natureza (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020c).

Em seguida, a UNITINS publicou a Portaria N° 075/2020/GABREITOR, de 21 de
marco de 2020, apresentando uma série de medidas e a¢Ges a serem adotadas no periodo de 23
de marco a 30 de abril de 2020, em razdo da substituicdo das aulas presenciais por aulas na
modalidade a on-line, com o objetivo de diminuir a exposi¢do da comunidade universitaria e
dos servidores, como medida para prevencao a contaminacdo do novo coronavirus. Entre as
principais medidas para as atividades académicas apresentadas nos art. 1° ao 9°, estdo que as
aulas deveriam ser realizadas pelos professores via utilizagdo das tecnologias digitais,
principalmente utilizando a Plataforma Educ@, seguindo o planejamento estabelecido e o

calendario académico, além de registrar os planos de aula e ensino na ferramenta SAP®, ainda

19 SAP (Sistema de Auxilio ao professor), o sistema SAP é onde o professor fara a gestdo pedagdgica (lancamento
de notas, frequéncias, plano de ensino/aula, relatérios, correcGes de estagios/seminarios/TCC, entre outras
funcionalidades) de suas disciplinas vinculadas (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022f).
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poderia utilizar outros aplicativos e ferramentas em suas aulas como Skype, Hangout
(videoconferéncia), Socrative, Zoom, lives nas redes sociais, entre outros, buscando somar e
melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem com os alunos, além de anotar, acompanhar e
registrar as aulas em seus planos de aula e ensino. Para as disciplinas de estagio e que
precisavam de aulas praticas, o planejamento deveria ser reformulado, remarcando datas para
posterior reposicao das mesmas, apos o termino da suspensao das aulas (TOCANTINS, 2020e).

Sobre as atividades administrativas, foram suspensos os atendimentos presenciais ao
publico externo, passando a utilizar os meios tecnoldgicos, também foram suspensas visita a
biblioteca, centro de pesquisa, quaisquer tipos de reunides, palestras, cursos e demais eventos
presenciais que possam levar a aglomeracao de pessoas e passou a adotar o trabalho remoto,
conceder férias a servidores habilitados, entres outras medidas (TOCANTINS, 2020e).

Com o objetivo de dar continuidade as atividades académicas e administrativas a
UNITINS publicou a PORTARIA/UNITINS/N® 110/2020/GABREITOR, de 29 de abril de
2020, no diario oficial do dia 07 de maio de 2020, em conformidade com as politicas de
prevencdo a contaminacao ao virus da COVID-19. A portaria buscou orientar a comunidade
académica sobre os procedimentos a serem adotados até o término do primeiro semestre de
2020, para substituicdo das aulas presenciais por aulas que utilizem os meios e as tecnologias
digitais, além de trazer a¢des e medidas para as atividades administrativas, buscando ao maximo
diminuir a exposi¢cdo da comunidade universitaria e dos servidores ao novo coronavirus
(TOCANTINS, 2020f).

Nesse interim, a UNITINS realizou uma série de palestras, lives e a¢bes trazendo uma
gama de informagdes, entre elas destacam: o trabalho remoto, metodologias ativas em tempos
de aulas remotas, recursos virtuais, efeitos do isolamento social, prevencao dentro de casa, entre
outras, divulgando tanto no site oficial da UNITINS, como nas suas redes sociais
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020d; 2022a).

Em maio de 2020, a UNITINS realizou uma pesquisa com aplicacdo de questionario
junto aos académicos dos cinco campus, com objetivo de avaliar a participacdo dos alunos nas
aulas remotas, como os professores estdo desenvolvendo as atividades, as dificuldades
encontradas no uso da plataforma da UNITINS e a qualidade da internet, além de outros temas,
buscando tragar um diagndstico de como esta e em quais condic¢des a aula remota estava sendo
realizada (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020e).

A pesquisa foi realizada pela Diretoria de Desenvolvimento e Pesquisa Institucional da
UNITINS com a participacdo de 1.290 académicos, representando 62,8% dos alunos
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matriculados, no periodo de 11 a 22 de maio de 2020 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2020f). Os principais resultados da pesquisa sdo apresentados abaixo.

Grafico 3 - Como ocorre seu acesso as atividades remotas?

Estou sem acesso
(semcomputador,
internet e/ou celular).
2%

Celular com plano de
acessolimitado.
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Computador/laptop
conectado ainternet
Celular com plano de |I|n;|éia/da.
acessoilimitado. °
10% B Computador/laptop conectado ainternet ilimitada.
1 Computador/laptop conectado aintemet limitada.
Celular com plano de acessoilimitado.
Computadgfllaptop Celular com plano de acessolimitado.
conectado ainternet
limitada. B Estou sem acesso (semcomputador, internet e/ou
19% celular).

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).

Em relacdo aos dados sobre como os alunos acessam as atividades remotas (Gréafico 3),
48% dos alunos responderam que utilizavam computador/laptop conectado a internet ilimitada
e 19% com acesso a internet limitada, para quem usa somente o celular 10% tém acesso ao
plano ilimitado de internet e 21% limitado e 2% sem acesso a computador, internet ou celular.
Observa-se que mais da metade dos alunos 58% tém acesso a internet ilimitada tanto por
computador/laptop ou celular, mas, ainda tinham 40% que utilizavam a internet com 0 acesso
limitado e 2% sem acesso.

No estudo dos autores Appenzeller et al. (2020), 80% dos alunos utilizavam o
computador, notebook ou celular para acessarem as aulas remotos. Nesse sentindo, os autores
Bataineh et al. (2021) apresentam que 90,4% dos discentes da Jordéania utilizaram o smartphone
para o aprendizado on-line, 31,6% laptop, 15,5% computador pessoal e 5,3% tablet,
confirmando que o celular, computador, laptop e tablet foram os dispositivos mais utilizados
durante a pandemia da COVID-19 para o0 ensino remoto. Ja os autores Cahyadi et al. (2021)
apresentam que a maioria utilizava o celular como forma de aprendizado, apresentando
desigualdade dos dispositivos utilizados. Os autores Colclasure et al. (2021) apresentaram que
0 maior desafio para os alunos foram acessar o material do curso, pois 0s docentes enfatizaram
que os alunos relataram a falta de acesso irrestrito a um computador, além da falta de acesso a
internet, o acesso a rede de internet € muito lento e com problemas recorrente, principalmente

nos momentos das aulas sincronas.
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Gréfico 4 - Vocé tem dificuldade para compreender o funcionamento do ambiente virtual -
Plataforma Educ@?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).

Analisando o Grafico 4, 25% dos alunos ndo apresentaram nenhuma dificuldade para
compreender o funcionamento do ambiente virtual, a Plataforma Educ@ e que mais da metade
58% apresentam pouca dificuldade e 12% muita dificuldade e 5% extrema dificuldade, diante
dos dados pode inferir que mais da metade dos alunos apresentaram algum tipo de dificuldade
para acessar a plataforma educacional da UNITINS. A plataforma educativa on-line da
UNITINS, ndo é nova, hd muitos anos a instituicdo ja utilizava, alguns alunos ja tinham
conhecimento sobre ela, embora ndo utilizasse com muita frequéncia, era mais utilizada para
momentos assincronos.

O resultado da pesquisa é confirmado pelo estudo dos autores Iglesias-Pradas et al.
(2021) que apresentam que a maioria dos discentes cerca de 66,1% ja tinha utilizado a
plataforma de e-learning anteriormente a pandemia, mas na pesquisa apresentou opinides
diversas para 0 ambiente on-line de aprendizagem, alguns deles responderam 37,4% como
sendo um ambiente adequado para aprendizagem, 32% responderam que ndo € muito adequado
e 30,6% estavam indecisos. E os autores Melendez et al. (2021) apresentam que 56% dos alunos

tém pouco conhecimento sobre as plataformas educativas virtuais da instituicéo.
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Gréfico 5 - Para realizacdo das aulas, quais foram os recursos mais utilizados?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).

O Gréfico 5 apresenta que 0s recursos mais utilizados para realizacao das aulas durante
0 ensino remoto emergencial, foram que 38% utilizaram conteudos postados pelos professores
(pdf, slides etc.), 32 % utilizaram os grupos de WhatsApp das turmas, 16% utilizaram o
atendimento via Google Meet, 5% utilizaram outros meios, outros 5% utilizaram videos criados
por outras pessoas e 4% utilizaram o Google sala de aula ou classroom. Grande parte utilizaram
0s materiais postados pelos professores (pdf, slides etc.) para realiza¢éo das aulas e pelos grupos
de WhatsApp.

As plataformas on-line mais utilizadas pela maioria dos professores e alunos, para o
processo de ensino e aprendizagem no ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 foram
WhatsApp, Google Classroom, Google Meet, Zoom, Skype, Facebook Messenger; Microsoft
Teams, e ainda muitos combinavam gravacdes de video, modulos e apresentacdo no power
points (BATAINEH et al. 2021; CAHYADI et al. 2021; IGLESIAS-PRADAS et al. 2021).
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Gréfico 6 - Como vocé avalia as metodologias de ensino adotadas pelos professores?

Ruim
Excelente
9% 12%

e

Regular//
34%

Boa

—_45%

mExcelente mBoa mRegular = Ruim

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).

Em relacdo as metodologias de ensino utilizadas pelos professores durantes as aulas
remotas (Gréafico 6), 45% dos alunos que participaram da pesquisa classificaram como boa,
12% excelente, 34% regular e 9% ruim. Observa-se que 57% dos discentes consideraram que
as metodologias adotadas pelos professores durante o ensino remoto foram excelentes e boas.
Apesar de que a maioria respondeu como boa e excelente as metodologias utilizadas pelos

professores durante as aulas remotas, ainda tém 43% que consideram regulares e ruins.

Gréafico 7 - As metodologias utilizadas pelos professores proporcionam a vocé académico,

aprendizagem dos contetdos propostos?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).
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J& ao serem questionados sobre como as metodologias utilizadas pelos professores
proporcionaram aos alunos aprendizagem sobre os conteidos propostos (Gréfico 7), somente
17% responderam que plenamente, 60% responderam razoavelmente e 23% insuficiente.
Observou-se que 83% dos alunos que participaram da pesquisa, responderam que as
metodologias utilizadas pelos professores ndo levavam ao aprendizado dos contetidos propostos
plenamente. Esse resultado evidenciou que as metodologias utilizadas pelos docentes
precisavam ser mudadas e melhoradas.

Analisando os Graficos 6 e 7, observa-se que as metodologias utilizadas pelos docentes
para o ensino remoto durante a pandemia da COVID-19, ndo foram em grande parte satisfeita,
43% consideraram regulares e ruins e 83% dos alunos responderam que as metodologias
utilizadas pelos professores nao levavam ao aprendizado dos conteidos propostos plenamente.
A qualidade do ensino on-line e do sucesso do processo de aprendizagem dos alunos depende
das metodologias utilizadas pelos docentes, principalmente em relagdo ao preparo, metodologia
e planejamento (COMAN et al., 2020; SHIN; HICKEY, 2020; TSAI et al., 2020; VALSARAJ
et al., 2021). E para planejar e elaborar um planejamento adequado de ensino e com qualidade
demanda tempo, o que ndo foi possivel durante o ensino remoto emergencial (HODGES et al.,
2020).

A maior responsabilidade sobre o ensino remoto recaiu sobre os professores (PANTOJA
CORREA; BRANDEMBERG, 2021), como a transi¢io do ensino presencial para o ensino
remoto emergencial ocorreu de forma rapida e abrupta devido a pandemia, muitos professores
foram pego de surpresa, e a maioria ndo estavam preparados, ndo tinham conhecimento
suficiente para o0 ensino remoto emergencial e ndo dominavam as tecnologias e nem as
ferramentas digitais, o que é essencial para o ERE, e ainda tiveram um tempo de preparo muito
curto, outros nem tiveram, e esse foi um dos grandes fatores para os desafios e dificuldades do
ensino remoto durante a pandemia novo coronavirus (COLCLASURE et al., 2021; COMAN
et al., 2020; TSAl et al., 2020; VALSARAJ et al., 2021; ZAPATA-GARIBAY et al., 2021).

No entanto, os professores tentaram ao maximo se reinventar e adaptar ao ERE, mas
néo foi suficiente e nem estava totalmente preparado, com isso, esses e outros fatores ndo foram
suficientes para manterem o mesmo nivel do processo de ensino e aprendizagem que detinha
no ensino presencial para o ensino remoto emergencial, principalmente porque grande parte dos
professores ndo tinha total dominio e ndo detinham conhecimento suficiente sobre o ERE.
Assim, muitos professores ndo conseguiram manter a atencdo dos alunos durante as aulas,

aumentando ainda mais as distragdes, tendo como consequéncia uma queda no nivel de
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aprendizagem dos discentes (COLCLASURE et al., 2021; COMAN et al., 2020; MELENDEZ
etal., 2021; SHIN; HICKEY, 2020; TSAl et al., 2020; ZAPATA-GARIBAY et al., 2021).

Gréfico 8 - Sobre sua experiéncia com as atividades remotas realizadas até a data da pesquisa
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).

Com relacdo a experiéncia sobre as atividades remotas até a data da pesquisa (Grafico
8), 39% classificaram como bom, 8% excelente, 37% regular e 16% ruim. Os varios desafios e
dificuldades presentes no ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 impactaram no
desempenho e satisfacdo dos académicos (BATAINEH et al., 2021; TSAI et al., 2020).

Em relacdo a satisfacdo sobre a sua experiéncia com o processo e-learning durante a
pandemia, no estudo realizado pelos autores Valsaraj et al. (2021) nas principais universidades
publicas e privadas dos paises India, Malasia, Omd e Emirados Arabes Unidos, 39,1%
responderam que estavam muitos satisfeitos e satisfeitos, 31,9% estavam indecisos e 29%
insatisfeitos, apresentando que mais da metade dos alunos estavam indecisos e insatisfeitos.
Nesse sentido, Bataineh et al. (2021) apresentaram que 52,7% estavam insatisfeitos com o
ensino on-line, e no estudo dos autores Coman et al. (2020) desenvolvido na Universidade
Transilvania de Brasov e na Universidade Oeste de Timisoara da Roménia, o resultado
apresentou um nivel médio de satisfacdo, assim, observa que os desafios e dificuldades
apresentados no ERE durante a pandemia, levaram a insatisfagdo sobre a sua experiéncia com

0 ensino remoto para a maioria dos discentes.
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Os alunos foram questionados, de acordo com o Grafico 9, se concordavam com a
portaria do MEC e CEE-Conselho Estadual de Educacdo, que orientava substituir as aulas, em
carater excepcional, mediada pelas tecnologias digitais, como alternativa a organizagédo
pedagdgica e curricular durante o periodo de isolamento social, para conten¢édo da pandemia do
coronavirus-COVID-19. Nesse sentido, para atender a referida orientagdo, a UNITINS, ajustou
a oferta de suas aulas em atividades remotas, garantindo assim, a continuidade das aulas no
primeiro semestre de 2020 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020f).

Gréfico 9 - A persistir a necessidade do isolamento e para que ndo haja prejuizos maiores, nao
vislumbramos outra alternativa a ndo ser a de dar continuidade ao ano letivo, segundo semestre,

adotando a mesma modalidade, vocés concordam?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).

Ao serem questionados sobre a continuidade do ensino remoto no semestre seguinte
(Gréfico 9), 30% concordaram totalmente, 33% concordaram, 16% ficaram indecisos, 11
discordaram e 10% discordaram totalmente. Observou-se que diante da pandemia 63%
concordaram com a continuidade do ensino remoto para o proximo semestre, como forma de
da continuidade ao processo de ensino e aprendizagem.

Os estudos demonstram que o processo de transi¢do do ensino presencial para o ensino
remoto emergencial durante 0 momento pandémico nédo foi tdo perfeito, principalmente por
ocorrer de forma repentina e diante de muitos problemas apresentados (SHIN; HICKEY, 2020),
mas os discentes concordam e sentem motivados a continuar com o0 ERE, mesmos com diversos
desafios (GELLES et al., 2020), pois foi importante para da continuidade ao processo de ensino
e aprendizagem (BINGIMLAS, 2021; CAHYADI et al.,, 2021; ERLAM et al., 2021;
GONCALVES; LEITE; ARAUJO, 2021; IGLESIAS-PRADAS et al., 2021; TSAl et al., 2020;
VALSARAJ et al., 2021; YVER, 2020).
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Gréfico 10 - Vocé percebe o envolvimento da Coordenagdo do seu curso em ofertar o suporte

necessario as atividades de ensino remotas?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2020f).

Sobre o envolvimento dos coordenadores do respectivo curso em ofertar o suporte
necessario as atividades de ensino remoto (Grafico 10), 36% disseram que perceberam o
suporte, 37% responderam que o suporte foi razoavelmente, 15% disseram ser insuficiente o
suporte oferecido e 12% ndo souberam opinar. A participacdo e 0 apoio da coordenacao sdo
importantes tanto para os alunos como para os professores durante esse processo do ensino
remoto emergencial ocorrido na pandemia (BATAINEH et al., 2021).

Nesse sentido, diante dos resultados no primeiro semestre de 2020 da UNITINS,
percebe se que apesar de muitos alunos considerarem alguns pontos positivos, verifica que
ainda € necessario fazer algumas mudangas, principalmente relacionadas as metodologias de
ensino e aprendizagem utilizada, questdes também relacionadas com o0 acesso a internet e a
plataforma educativa on-line. Os resultados e experiéncia da primeira fase do ensino remoto
durante a pandemia do novo coronavirus foi importante, pois forneceu muitas informacGes
fundamentais para 0s gestores e docentes, para 0 proximo semestre, os professores e alunos
demonstraram que precisavam de mais apoio e suporte para a transicao para o ERE.

Em muitos paises, 0 ensino remoto emergencial apresentou alguns obstaculos,
principalmente pela transi¢cdo rapida e emergencial, que levou a desvelar ainda mais as
desigualdades sociais, pois grande parte dos discentes ndo tinha acesso as tecnologias digitais
e nem acesso a uma internet segura e estavel, muitos professores nao estavam preparados e ndo

tinha habilidades digitais, muitas universidades ndo tinham uma infraestrutura adequada e sem
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planejamento apropriado para momentos de crises (BATAINEH et al., 2021; BINGIMLAS,
2021; CAHYADI et al., 2021; COLCLASURE et al., 2021; COMAN et al., 2020; ERLAM et
al., 2021; GELLES et al., 2020; GOMEZ; AZADI; MAGID, 2020; IGLESIAS-PRADAS et
al., 2021; HODGES et al., 2020; MELENDEZ et al., 2021; NISIFOROU; KOSMAS;
VRASIDAS, 2021; RAJAB, GAZAL; ALKATTAN, 2020; SHIN; HICKEY, 2020; ZHU,
2020; TSAI et al., 2020; VALSARAJ et al., 2021; ZAPATA-GARIBAY et al., 2021; ZHU;
LIU, 2020). E no Brasil ndo foi diferente (ARRUDA, 2020; CUNHA et al., 2021; GIL,
PESSONI, 2020; NAKATA, 2020; SILUS, FONSECA; NETO DE JESUS, 2020).

Mesmo que grande parte das Institui¢des de Educacgdo Superior ofertassem 0s recursos
que tinham para oferecer suporte aos docentes para se adaptarem ao processo do ensino remoto
emergencial durante a pandemia, ndo seriam suficientes para prepara-los completamente para
os desafios que o ERE apresenta para as praticas metodologicas. Porém, para desenvolver um
processo de ensino remoto ndo é simplesmente transferir o ensino presencial para o ensino
remoto, é necessario que seja desenvolvido um processo de aprendizagem adequado, nédo
apenas transmitir conteudos, mas que também € importante, que o0s gestores das universidades
ofertem condi¢fes e suporte aos professores para aprimorarem as suas estratégias de ensino,
mesmo que o ERE tenha ocorrido de forma abrupta, néo deve ocorrer de maneira improvisada
(GELLES et al., 2020).

4.2.2 Segundo semestre de 2020

Com o resultado da pesquisa realizada pela UNITINS sobre o ensino remoto, no
primeiro semestre de 2020, ela tracou metas e planejamentos, adotando algumas acles e
medidas com o objetivo de aprimorar o processo de ensino e aprendizagem e ter uma melhora
na qualidade do ensino ofertada aos alunos, durante o ensino remoto.

Assim, realizou a “Semana Pedagogica” intitulada de “Jornada de Imersdo Pedagogica
2020/2”, utilizando das plataformas e aplicativos de transmissdo on-line, buscando a
qualificacdo e capacitacdo dos professores, com temas sobre: o “Ensino Hibrido e as
Metodologias Ativas de Aprendizagem, bem como ferramentas digitais que aperfeicoam o
tempo e auxiliam no processo de aprendizagem.”, durante o periodo de 03 a 21 de agosto de
2020. Também foram realizadas algumas adaptaces no calendario académico em razéo da
pandemia da COVID-19 (TOCANTINS, 2020g).

Como nesse periodo as restri¢des e suspensdo das aulas presenciais ainda estavam em

vigor em razdo da pandemia da COVID-19, o ensino remoto emergencial continuou a ser
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utilizado na maioria das universidades para dar continuidade ao processo de aprendizagem,
assim, foi necessario que os docentes recebessem treinamento e capacitacdo para otimizar a sua
performance na modelo do ERE (ZAPATA-GARIBAY etal., 2021), as universidades passaram
a aumentar o seus encontros semanais, receberam varios treinamento, atualizagdes entre outros
(VALSARAJ et al., 2021).

No dia 24 de agosto de 2020 iniciou o segundo semestre de 2020 da UNITINS, as aulas
continuaram no formato remoto em decorréncia da crise pandémica, mas utilizando um novo
formato em trés tempos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020g), a Pré-
reitora de graduacgéo ao ser questionada sobre as principais a¢des que a UNITINS utilizou para

implementar o ensino remoto emergencial, relatou:

Dentre as principais acdes que a Universidade Estadual do Tocantins implementou,
estd o desenho de um modelo de 3 tempos para 0 ensino remoto com aulas sincronas
e assincronas, as aulas foram divididas em: pré-aula, aula e p6s aula. Esse modelo
permitiu que os contedidos ministrados fossem explorados de forma satisfatéria pelos
docentes e discentes durante as disciplinas no semestre letivo. Vale ressaltar que esse
modelo foi estabelecido em portaria protocolado junto ao Conselho Estadual de
Educacéo, e implementado nos cursos ofertados na Unitins, menos no curso de
Medicina.

Publicada no Diéario oficial do Estado do Tocantins do dia 25 de agosto de 2020, a
PORTARIA/UNITINS/N°199/2020/GABREITOR de 21 de agosto de 2020, apresentou
algumas orientacdes para a comunidade académica sobre os procedimentos que foram adotados
até o término do segundo semestre de 2020 (TOCANTINS, 2020g). Destacando os arts. 3° e 4°:

Art. 3° O segundo semestre letivo da Unitins ocorrera de forma remota, ou seja, de
forma ndo presencial, mediado pela tecnologia, alternando momentos de
aprendizagem assincrona (sala de aula invertida) com sincronas (Google Meet),
momentos otimizados de interagdo com a turma, em dias e horarios estipulados pelo
curso/colegiado, levando em consideragdo a capacidade de participacdo discente.
Art. 4° Durante o semestre serdo adotados trés momentos distintos para a composicao
da metodologia a ser seguida nesse periodo estabelecidos a sequir.

| - Primeiro momento em Pré-aula:

a) Trata-se de um momento assincrono realizado com a utilizacdo da abordagem
hibrida denominada “Sala de aula invertida”. Essa abordagem acontece com a
cuidadosa curadoria do professor quanto aos materiais que serdo disponibilizados na
plataforma Educ@, o que devera ocorrer, no minimo, uma semana antes da “Aula
remota interativa”, para garantir que o discente tenha condi¢des de acessar os
materiais e realizar as Leituras prévias.

[.-]

Il - Segundo momento em Aulas Remotas:

a) Trata-se de um momento sincrono, realizado via Google Meet, com interacéo entre
discentes e docentes em momento combinado e devidamente agendado.

[-]

Il - Terceiro momento em Pos-aula:

a) Trata-se de um momento assincrono, realizado ap6s a aula, no qual os conceitos
desenvolvidos nos dois primeiros momentos serdo avaliados. Sugere-se que 0s
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instrumentos utilizados sejam os mais variados possiveis, alterando também as formas
de entrega para garantir possibilidades de participacdo da maioria dos discentes.
Como por exemplo, o periodo de realizagdo das provas on-line de forma estendida.
b) Além das listas de exercicios e/ou provas on-line utilizados como instrumentos de
avaliacdo, sugere-se a incorporagdo dos seguintes: foruns e/ou chats de discussoes,
grupos de whatsapp, relatdrios de pesquisa, estudos de caso, projetos, resolucédo de
situacOes-problema, seminarios, e-portfélios, artigos de opinido ou outros aplicativos,
como o Socrative (TOCANTINS, 2020g).

No més de setembro entre os dias 28 a 30, a UNITINS realizou algumas oficinas via o
Google Meet buscando a capacitacdo dos professores para melhoria da utilizacdo da Plataforma
Educ@ (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020h). Nesse sentindo, a
entrevistada enfatizou que: ““[...] as capacita¢fes foram constantes e possibilitaram aos docentes
0 aprendizado de ferramentas para que os contetdos ministrados fossem aprimorados e
dinamizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem-Educ@, bem como nos encontros das
aulas sincronas. [...]”.

A capacitacdo do corpo docente € de suma importancia para o resultado positivo do
ensino remoto nas universidades (APPENZELLER et al., 2020), os professores tiveram que
aprender sobre as novas tecnologias e ferramentas digitais, como também tiverem que aprender
a ensinar da melhor forma possivel utilizando as tecnologias e ferramentas digitais (GELLES
et al., 2020).

A Universidade do Estado do Tocantins realizou uma nova pesquisa de 26 a 30 de
novembro de 2020, realizado pela Diretoria de Desenvolvimento e Pesquisa Institucional da
UNITINS em todos os cadmpus, junto aos docentes e discentes, tendo como finalidade avaliar
as aulas remotas, sobre as perspectivas dos alunos buscou verificar quais os impactos do ensino
remoto para a construcdo do seu conhecimento e sobre os procedimentos adotados para
aprimorar as aulas, e dos professores buscou verificar se ainda é necessario estratégias para
melhorar a qualidade da metodologia para o processo de ensino e aprendizagem
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2020i).

Participaram dessa pesquisa 996 discentes dos cinco campus da UNITINS sendo 121
discentes do Campus de Araguatins, 226 discentes do Campus de Augustindpolis, 199 do
Campus de Diandpolis, 316 do Campus de Palmas e 134 do Campus de Paraiso do Tocantins,
representando um total de 43,83% dos alunos matriculados no segundo semestre de 2020
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022c). Os alguns dados da pesquisa
realizada com os alunos no segundo semestre de 2020, seguem descritos abaixo.

No Grafico 11, os alunos foram questionados se perceberam alguma mudanca sobre as

intervencdes realizadas, sobre as aulas, instituicdo IES pesquisada realizou a Jornada de
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Imersdo Pedagdgica, que ocorreu nas trés primeiras semanas do més de agosto, que tinha o
objetivo de capacitar os professores com métodos ativos e ferramentas pedagdgicas, numa
perspectiva de adotar novas praticas e uma nova metodologia (UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO TOCANTINS, 2022c).

Gréfico 11 - Vocé percebeu mudanca na realizagdo das suas aulas?

m sim, positiva - me estimula a ser
mais independente na busca do
conhecimento.

sim, positiva - as aulas estdo mais
atrativas - me envolvo com tudo
que €é proposto.

m sim, negativa - ndo consigo estudar
0 material postado antes da aula
remota.

m Sim, negativa - ndo consigo
acompanhar a dinamica da aula.

ndo percebi mudancas na aula.

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

Analisando o Grafico 11, onde os discentes responderam sobre as mudancgas ocorridas
nas aulas de graduacdo no segundo semestre de 2020 devido a capacitacdo dos docentes,
observa-se que 40,9% dos alunos responderam sim, positiva por estimular a ser mais
independente na busca do conhecimento, 20,2% responderam sim, positiva, as aulas estdo mais
atrativas e me envolvo com tudo que é proposto, embora 17,4% tenham respondido que
perceberam a mudanca mais foi negativa, “ndo consigo estudar o material postado antes da aula
remota”, 11,8% responderam, sim, negativa — ndo consigo acompanhar a dinamica da aula e
9,7% né&o perceberam mudancas nas aulas. Ainda que, mais de 60% dos alunos que participaram
da pesquisa terem respondido que perceberam a mudanca nas aulas e que foram positivas, ainda
tinham 29,2% dos participantes que responderam que as mudancas ndo foram positivas e 9,7%
que ndo observaram alteracGes nas aulas.

No decorrer do periodo de adaptacéo e familiaridade dos discentes e dos docentes com
0 ambiente on-line e com as tecnologias digitais, 0 processo de ensino e aprendizagem tende a
melhorar, nesse sentindo a percepcdo dos alunos sobre o ensino remoto tenderd a ser mais
positiva e proveitosa (COMAN et al., 2020).



133

Gréfico 12 - A frequéncia e duracdo das aulas remotas planejadas pelo colegiado do seu curso

estdo em conformidade com a sua capacidade de acesso a internet?

1,2%

® Sim, satisfatoriamente.

Sim, plenamente, tenho acessso
ilimitado.

m N4o, s6 tenho internet para uma hora
aula.

N&o, tenho acesso ilimitado, as aulas
poderiam acontecer com mais
frequéncia e duracéo.

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c¢).

Sobre a frequéncia e duracdo das aulas remotas planejadas pelos docentes estavam em
conformidade com a capacidade de acesso a internet, apresentada no Grafico 12, 51,1% dos
discentes responderam que “sim, satisfatoriamente”, 35,7% “sim, plenamente, tenho acesso
ilimitado™, 11,9% “ndo, s6 tenho internet para hora uma hora aula” e apenas 1,2% responderam
que “ndo, tenho acesso ilimitado, as aulas poderiam acontecer com mais frequéncia e duragédo”.
Pode se perceber que embora mais de 86% dos alunos que responderam a pesquisa afirmaram
que em relacdo ao tempo de duracéo e a quantidade de frequéncia das aulas estavam em acordo,
ainda tinham 11,9% dos alunos que ndo concordaram por ndo terem acesso a internet ilimitada,
limitando apenas uma hora aula.

Evidenciando que ainda tem a desigualdade de acesso entre os discentes, e sem acesso
a uma internet de qualidade e ilimitada (ARRUDA, 2020; BATAINEH et al., 2021,
BINGIMLAS, 2021; CAHYADI et al., 2021; COLCLASURE et al., 2021; COMAN et al.,
2020; CUNHA et al., 2021; ERLAM et al., 2021; GELLES et al., 2020; GOMEZ; AZADI,
MAGID, 2020; IGLESIAS-PRADAS et al., 2021; HODGES et al., 2020; MELENDEZ et al.,
2021; NISIFOROU; KOSMAS; VRASIDAS, 2021; RAJAB, GAZAL; ALKATTAN, 2020;
SHIN; HICKEY, 2020; ZHU, 2020; TSAI et al., 2020; VALSARAJ et al., 2021; ZAPATA-
GARIBAY et al., 2021; ZHU; LIU, 2020).
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Gréfico 13 - O uso da nova metodologia lhe proporcionou aprendizagem dos conteudos
propostos? D& uma nota, onde o mais proximo de 10 avalia que proporcionou plenamente a

aprendizagem e o mais proximo de "1" um, avalia que foi insuficiente para o seu aprendizado.
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

No Gréafico 13, sdo apresentadas as notas que os alunos avaliaram sobre a nova
metodologia adotada pela UNITINS, no segundo semestre de 2020 para as aulas remotas, a
metodologia dos trés momentos, em relacdo ao processo aprendizagem dos contetdos
propostos. Sendo que a nota mais aproximada de 10 equivale a metodologia adotada
proporcionou plenamente a aprendizagem e a mais aproximada da nota 1, como insuficiente a
aprendizagem. O maior percentual foi a nota 6 com 21,9%, seguida da nota 8 com 20,3%, nota
7 com 15,9%, nota 9 com 14,3%, nota 5 com 8%, nota 10 com 7%, as demais tiveram um
percentual abaixo de 5%. A média das notas apontadas pelos alunos esta proxima de 6,8, assim,
indica que ainda precisa fazer algumas alteracdes nas metodologias dos trés momentos para

aumentar o aprendizado dos alunos e sua avaliacéo.
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Gréfico 14 - Sobre sua experiéncia com as atividades remotas realizadas ap6s a implementacéao
da nova metodologia adotada pela Unitins

3.2% H hoa.

regular.

m excelente.

Hruim.

néo percebi mudanca que
justificasse alteracdo na minha
experiéncia.

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

Observando o Grafico 14, 46% dos alunos avaliaram como boa a sua experiéncia com
as atividades realizadas apds a implementacdo da nova metodologia adotada pela UNITINS,
32,2% regular, 9,8% excelente, 8,7% ruim e 3,2% ndo perceberam mudanca que justificava a
alteracdo da sua experiéncia. Analisando os dados e comparando com o resultado apresentado
anteriormente no primeiro semestre de 2020, apresentada no Gréafico 8, antes da UNITINS
adotar a nova metodologia de trés momentos para 0 ERE, houve um aumento na classificacdo
de “boa” passando de 39% para 46%, “excelente” de 8% para 9,8% e teve uma queda do
percentual para o “regular”, antes era 37% agora 32,2% e 16% classificaram na primeira
pesquisa com ruim e na segunda com a adocdo da nova metodologia caiu para 8,7%. Assim,
pode inferir que a nova metodologia adota pela UNITINS surtiu efeito, e que o seu processo de
implementacdo do ensino remoto estava seguindo um caminho para o éxito, observando que
ainda precisava melhorar.

Em relacdo a pesquisa realizada com os docentes da UNITINS, 164 professores
participaram, sendo 19 docentes do Campus de Araguatins, 47 docentes do Campus de
Augustinopolis, 34 do Campus de Dianopolis, 47 do Campus de Palmas e 17 do Campus de
Paraiso do Tocantins (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022c), que buscou
verificar se ainda tinham alguma dificuldade e se precisavam melhorar a qualidade das
metodologias adotadas para o processo de aprendizagem do ensino remoto emergencial, abaixo

segue alguns dados que foram considerados importantes para o presente trabalho.
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Gréfico 15 - Como vocé classifica a sua dificuldade em relagdo ao uso do Educ@ neste novo

momento?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c¢).

Ao serem questionados sobre a dificuldade em relacdo ao uso da Plataforma Educ@,
55,5% dos docentes responderam que apresentavam pouca dificuldade, 36% nenhuma
dificuldade, 6,1% muita dificuldade, 1,8% extrema dificuldade e 0,6% dos professores ainda
ndo tinha acessado a plataforma até a data da pesquisa. Observa-se no Gréfico 15, que apenas
36% dos docentes ndo apresentam nenhuma dificuldade sobre o uso da plataforma educativa
on-line da UNITINS, assim percebe-se que ainda era necessario a capacitacdo e o treinamento
dos docentes para o uso adequado e sem apresentar problemas.

Os autores Tabatadze e Chachkhiani (2021) relataram em seu estudo, que a maioria dos
docentes ndo estavam preparados para o ERE, principalmente em relagdo a falta de habilidades
técnicas para usar as tecnologias digitais, além de ndo saberem utilizar as plataformas on-line
das instituicdes de ensino, mesmo que estas plataformas educativas on-line ja estavam
disponiveis ha algum tempo nas instituicdes. Embora, grande parte dos professores acreditava
que era necessario aumentar a sua confianca e capacitacdo para utilizar as mais variadas
ferramentas e plataformas de aprendizagem on-line (BINGIMLAS, 2021).

No Grafico 16, os professores foram questionados sobre as dificuldades para a
realizagdo do segundo momento as Aulas Remotas que “a) Trata-se de um momento sincrono,
realizado via Google Meet, com interagdo entre discentes e docentes em momento combinado
e devidamente agendado”. (Portaria 199/2020). (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2022c).
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Grafico 16 - Qual(is)foram suas dificuldades na realizag&o das aulas remotas?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

Analisando o Grafico 16, onde os docentes classificaram as dificuldades na realizacéo
das aulas remotas, especificamente no momento sincrono, realizado pelo Google Meet, 51,2%
responderam que ndo tiveram nenhuma dificuldade, 26,8% responderam que tiveram
dificuldade com a internet, 8,5% dominio com o Google Meet, 4,3% responderam que tiveram
problemas sobre ndo conhecer estratégias para assegurar a participacdo dos alunos, os demais
responderam que tiveram outras dificuldades com um percentual menor que 2%.

No estudo realizado pelos autores Zapata-Garibay et al. (2021), apontaram que uns dos
desafios para o ensino remoto emergencial das universidades do México foi a falta de
familiaridade dos professores com as diversas ferramentas digitais, nesse sentido o estudo dos
autores Melendez et al. (2021) apresentaram que a falta de preparo dos docentes da Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, Peru, para a utilizacio das plataformas educativas virtuais
afetou negativamente o processo do ensino remoto. E sobre o0 acesso limitado a uma conexao
de rede de internet confiavel e ilimitada, os estudos dos autores Shin e Hickey (2020)
apresentaram que afetou negativamente, principalmente durante as aulas on-line.

Outro fator que provocou desafios a serem enfrentados pela UNITINS estavam
relacionados ao fato que os docentes alegaram sobrecargas com o ERE. “Ressaltamos que os
docentes apontaram a sobrecarga que se acumula no ensino do modelo remoto.”, segunda a

Pro-reitora de graduacdo da UNITNS. A mudanca abrupta do ensino presencial para o ensino
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remoto emergencial exigiu do corpo docente novas abordagens pedagoOgicas e novas
habilidades tecnoldgicas, além da mudanca no processo de ensino e aprendizagem e no
conteddo do curso, aumentando assim a carga de trabalho (COLCLASURE et al., 2021)
gerando também frustracdo e sobrecarga para realizar essa adaptacdo (MELENDEZ et al.,
2021). Essa sobrecarga também causa estresse extra para grande parte dos docentes durante o
ERE (TSAI et al., 2020).

Segundo o calendario académico da UNITINS 2020, as aulas do segundo semestre de
2020, finalizaram no dia 21 de dezembro de 2020 com o langcamento das notas do exame final
e a entrega dos diarios (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022d). A
UNITINS finalizou mais um semestre em meio a pandemia da COVID-19, com o ensino remoto
emergencial, possibilitando a continuidade do processo de ensino e aprendizagem, os resultados
no balanco foram positivos, sinalizando necessidades de melhoria, mas foi possivel concluir

mais um semestre.

4.2.3 Primeiro semestre de 2021

Antes das aulas iniciaram no primeiro semestre de 2021 a UNITINS realizou mais uma
semana pedagogica, intitula como “Jornada Pedagdgica 2021/1” com o tema “Compreender o
presente para projetar o futuro”, dando inicio ao semestre letivo da UNITINS, a programacéo
ocorreu entre os dias 08 a 12 de fevereiro, buscando a capacitacdo e aprimoramentos dos
docentes (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021h), entre os principais
temas e palestras desenvolvidas estavam a mentoria “Atividades Combinadas: possibilidades
significativas" (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021i), e a palestra do
professor Dr. José Moran com 0 tema “Avancos e desafios da educagdo hibrida”
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021j).

As aulas iniciaram no dia 18 de fevereiro, de acordo com o calendario académico da
UNTINS de 2021, ainda de forma remota como ocorreu no semestre anterior, de acordo com a
Portaria da Reitoria N° 292/2020 e a Resolugdo n° 064/2020 do Conselho Universitario
(Consumi) (TOCANTINS, 2021a; UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021k).
Apos a publicagdo do Decreto n° 6.211/2021, de 29 de janeiro de 2021, do Governo do Estado
do Tocantins, que dispde sobre as atividades educacionais e a jornada de trabalho, na forma que
especifica, e adota outras providéncias (TOCANTINS, 2021b).

Assim, a UNITINS passou a utilizar o modelo hibrido, as aulas teéricas continuam pelo

ensino remoto e as aulas presenciais, para as disciplinas praticas, sala de estudo das bibliotecas,
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de laboratdrios e estagios, por meio do agendamento, respeitando o Protocolo de Seguranca e
Saude e em conformidade com as normas estabelecidas pela Universidade (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021k).

Em abril de 2020, a UNITINS publicou o ePub com o tema “Orientagdes para ensino
remoto na Unitins”, desenvolvido pela Diretoria de Desenvolvimento e Pesquisa Institucional,
abordando temas como: “O que é educacdo a distancia; Ensino remoto, Aula remota x EaD:
diferencas; Educacéo hibrida; O que é ensino hibrido; Modelos de ensino hibrido; Metodologia
de 3 momentos (pré-aula, aula e pds-aula); ¢ Ferramentas que auxiliam o professor”, tendo
como uns dos objetivos acentuar a metodologia adotada pela UNITINS para o ensino remoto,
buscando d& suporte aos professores e aos alunos e atender as demandas levantadas nas
pesquisas (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 20211).

A capacitacdo do corpo docente é de suma importancia para o sucesso do ensino remoto.
A coordenacao de ensino realizou capacitacdo logo no inicio, sobre as atividades remotas e
elaborou um manual de orientagdo para 0 ERE explicando sobre as técnicas de gravagdes, como
disponibilizar aulas, organizar e postar o material na plataforma, além de varios suportes on-
line e presencial aos docentes (APPENZELLER et al., 2020).

Em maio, a UNITINS fez o langcamento do programa de inclusdo digital para
académicos da UNITINS por uma live transmitida no canal oficial da UNITINS no Youtube, o
programa contemplava o empréstimo de computadores de mesa (monitor, CPU, teclado e
mouse) aos académicos dos cinco campus, fazendo parte do Programa de Inclusdo Digital
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2021m). Em entrevista a Pro-reitora de
graduacdo ressaltou que “a Unitins realizou um trabalho de assisténcia social por meio da Pro-
Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitéarios e disponibilizou em torno de 70
computadores para 0s alunos que estavam no critério de vulnerabilidade social”, essa agdo foi
de suma importancia para que desse oportunidade para os alunos que ndo tinham acesso a um
computador para o ensino remoto, durante a pandemia do novo coronavirus.

Colclasure et al. (2021) afirmaram que, no estudo realizado na Regido Centro-Oeste dos
Estados Unidos, nas PUIs (Instituicdes Predominantemente de Graduagdo), essas IES enviaram
dispositivos para os alunos que ndo tinham acesso ao computador. Os autores Erlam et al.
(2021), no estudo realizado em Nova Zelandia, também relataram que foram disponibilizados
laptops e pacotes de acesso a dados para os colaboradores e para 0s alunos conforme fosse
solicitado, mas, 0s autores ressaltaram que os desafios ndo se limitam a falta de acesso ao

hardware e a uma conexdo de rede com acesso a internet, € necessario que os alunos e
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funcionarios saibam utilizar as tecnologias digitais e 0 acesso a redes de forma significativa e
que leve a obter conhecimento.

Em junho, a UNITINS realizou a terceira avaliacdo sobre as aulas remotas, iniciando no
dia 09 de junho e finalizando no dia 14 de junho de 2021, realizada pela DDPI da Universidade,
tendo como objetivo escutar os discentes e docentes dos cinco Campus Araguatins,
Augustindpolis, Dianodpolis, Palmas e Paraiso (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 2021n).

Participaram dessa pesquisa 1287 alunos dos Campus Araguatins (180 alunos),
Augustinépolis (466 alunos), Diandpolis (221 alunos), Palmas (282 alunos) e Paraiso (138
alunos) (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022c), tendo uma participagdo
de 52,7% dos discentes com matriculas ativas no primeiro semestre de 2021. Abaixo seguem

alguns resultados dessa pesquisa.

Gréfico 17 - Quanto a sua conectividade, em qual das opcGes abaixo vocé se enquadra?
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’ \ m Banda Larga em casa

Dados maveis (limitado)
19.2% m Dados méveis (ilimitado)
m Possuo computador ou celular, mas ndo

tenho acesso a internet

N&o possuo computador ou celular,
nem internet

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

O resultado da pesquisa apresentado no Grafico 17, exibe que 68% dos alunos
utilizavam a banda larga em casa para conexdo, 19,2% utilizavam dados mdveis limitado, 9,9%
utilizavam dados moveis ilimitado, 2,3% tinham computador ou celular, mas ndo tinham acesso
a internet, e 0,6% n&o tinham computador ou celular e nem internet. Embora a maioria dos
estudantes tenha acesso a uma internet de banda larga e dados ilimitados, ainda tém alunos com
acesso limitado e sem acesso internet, ao computador ou celular. Sobre esses dados os autores
Shin e Hickey (2020) afirmam que podem ser que o0s alunos que ndo participaram da pesquisa,
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poderdo ser 0s que ndo tinham acesso aos dispositivos tecnoldgicos e uma conexao de rede com

internet.

Gréafico 18 - Como vocé classifica a sua dificuldade em relacdo ao uso do Educ@ para

realizacdo das aulas remotas?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

Analisando o Gréfico 18, observa-se que 58,3% dos alunos que responderam a pesquisa,
apresentavam pouca dificuldade, 31,3% nenhuma dificuldade, 8,4% muita dificuldade, 1,7%
extrema dificuldade e 0,3% ndo tinham acessado ainda a plataforma do Educ@. Comparando
com a pesquisa realizada no primeiro semestre de 2020, apresentado no Grafico 4, verifica-se
que teve um aumento na classificacdo para nenhuma dificuldade passando de 25% para 31,3%
e diminuiu o percentual para muita e extrema dificuldade, de 12% para 10,4% e 5% para 1,7%,
respectivamente. Esses dados revelaram que o processo de capacitacdo e adaptacao oferecido
pela UNITINS aos docentes e aos discentes refletiu para o resultado acima. Sendo importante
0 processo de planejamento e medidas adotadas para 0 sucesso do ensino remoto emergencial
durante a pandemia da COVID-19.
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Gréfico 19 - O uso da metodologia adotada pela Unitins (3 momentos) lhe proporcionou

aprendizagem dos contetidos propostos?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

No Gréfico 19, sdo apresentadas as notas que os alunos deram para 0 uso da nova
metodologia adotada pela UNITINS, a metodologia dos trés momentos, sobre o processo de
aprendizagem dos contelidos propostos. Sendo gque a nota mais aproximada de 10 equivale a
metodologia adotada proporcionou plenamente a aprendizagem e a mais aproximada da nota 1,
como insuficiente a aprendizagem. O maior percentual foi a nota 8 com 23%, seguida da nota
9 com 21,8%, nota 7 com 16,2%, nota 10 com 14,1%, nota 6 com 7,5%, nota 5 com 6%, as
demais notas tiveram um percentual abaixo de 5%.

Comparando com a pesquisa realizada no segundo semestre de 2020, descrito no
Grafico 13, analisando as primeiras cinco maiores notas, observa se que teve uma melhora
significativa nos resultados das notas avaliadas pelos alunos, a nota 10 foi de 7% para 14,1%,
anota 9 de 14,3% para 21,8%, a nota 8 foi de 20,3% para 23%, a nota 7 de 15,9% para 16,2%
e a nota 6 teve uma queda passando de 21,9% para 7,5%. Apresentando resultados favoraveis

ao processo de implementacéo ao ensino remoto adotado pela UNITINS.
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Gréfico 20 - Considerando que o Ensino Hibrido € composto por parte on-line e parte presencial

supervisionada, vocé considera interessante a oferta de disciplinas nesse formato?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

Em relacdo ao ensino hibrido, os alunos responderam se considera interessante a oferta
de disciplinas nesse formato (Grafico 20), 36,1% responderam que sim, dependendo da
disciplina, 23,2% ndo acham interessante, 20,8% sim, deve incorporar permanentemente na
estrutura curricular do curso, 12,1% consideraram sim, independentemente da disciplinae 7,7%
ndo souberam opinar. Nesse sentindo, analisando os dados do Grafico 20, observa que mais da
metade dos alunos que participaram da pesquisa acharam interessante a oferta de disciplina no
formato do ensino hibrido.

Confirmando o estudo realizado pelos autores Erlam et al. (2021) em uma universidade
da Nova Zelandia, onde a maioria dos alunos entrevistados apoiaram a abordagem mista, o
modelo hibrido no futuro. O ensino hibrido € uma modalidade que integra a educacéo
contemporanea (SILVA; MACIEL, 2015) E uma modalidade que traz uma proposta
transformadora e um caminho sem volta aos processos educacionais (VALENTE, 2015).

A segunda pesquisa realizada com os docentes da UNITINS teve a participacdo de 167
professores, sendo 62 docentes do Campus de Palmas, 45 docentes do Campus de
Augustinopolis, 25 docentes do Campus de Dianopolis, 17 docentes do Campus de Araguatins
e 18 docentes do Campus de Paraiso do Tocantins (UNITINS, graficos). A seguir sdo

apresentados alguns dados que foram considerados importantes para a presente pesquisa.
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Gréfico 21 - Como vocé classifica a sua dificuldade em relacdo ao uso do Educ@ neste novo

momento?
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Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

Analisando o Grafico 21, onde os docentes classificaram as dificuldades sobre o uso da
Plataforma Educ@, 46,7% dos docentes responderam que apresentavam pouca dificuldade,
40,7% nenhuma dificuldade, 10,2% muita dificuldade, 1,8% extrema dificuldade e 0,6% dos
professores ainda ndo tinham acessado a plataforma até a data da pesquisa. Observa-se que em
relacdo a pesquisa realizada no segundo semestre de 2020, apresentada no Gréfico 15, houve
uma melhora no resultado sobre a classificacdo da dificuldade em utilizar a Plataforma Educ@
pelos docentes, onde antes estava em 36% para nenhuma dificuldade, e nessa pesquisa 0
resultado passou para 40,7% e os que tinham pouca dificuldade eram 55,5%, nessa pesquisa
estavam com 40,7%, esses resultados revelaram que as acdes da UNITINS para capacitagéo e
treinamento do corpo docente estavam surtindo efeito. Embora precisasse ainda melhorar,
porgue os que estavam com muita dificuldade eram 6,1% nessa passou para 10,2% dos que

responderam a pesquisa.
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Gréfico 22 - Quais as dificuldades mais relatadas pelos discentes acerca da efetiva participacéo

das aulas remotas?
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m Falta do dispositivo (Computador/Celular).

= Acesso a internet., Auséncia de aplicativo Educ@ para uso no
celular.

m Operacionalizar a plataforma Educ@.

= Falta do dispositivo (Computador/Celular)., Acesso a internet.,
Auséncia de aplicativo Educ@ para uso no celular.

= Falta do dispositivo (Computador/Celular)., Acesso a internet.,
Auséncia de aplicativo Educ@ para uso no celular.,

Operacionalizar a plataforma Educ@.
= Auséncia de aplicativo Educ@ para uso no celular.,

Operacionalizar a plataforma Educ@.

Acesso a internet., Auséncia de aplicativo Educ@ para uso no
celular., Operacionalizar a plataforma Educ@.

Auséncia de aplicativo Educ@ para uso no celular.,
Operacionalizar a plataforma Educ@.

Fonte: Universidade Estadual do Tocantins (2022c).

No Gréfico 22, apresenta o resultado sobre as dificuldades mais relatadas pelos discentes
aos docentes sobre durante a efetiva participacdo nas aulas remotas, 45,5% responderam que
foi 0 acesso a internet, 22,2% falta do dispositivo (computador/celular) e acesso a internet, as
demais dificuldades apresentaram um percentual menor que 5% no resultado. Em relacéo aos
resultados sobre a falta de acesso a uma conexdo de rede com acesso & internet e sobre a falta
de dispositivo (computador/celular) a pesquisa dos autores Bataineh et al. (2021), Bingimlas
(2021), Cahyadi et al. (2021), Colclasure etal. (2021), Coman et al. (2020), Erlam et al. (2021),
Melendez et al. (2021), Shin; Hickey (2020), Zhu (2020), Tsai et al. (2020), Valsaraj et al.
(2021), Zapata-Garibay et al. (2021), também chegaram nesse resultado.

4.2.4 Segundo semestre de 2021
As aulas do segundo semestre de 2021 teve inicio no dia 02 de agosto, com a tradicional

“Jornada Pedagogica”, que nesse semestre passou a ser chamada de “Semana Integrada”, pois

a programagcao estava direcionada para os docentes e para os discentes. Aconteceu de forma
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remota, até o dia 06 de agosto, com varias palestras, oficinas, mentorias, workshop, entre outros,
voltadas para os professores e para os alunos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
TOCANTINS, 20210).

As aulas continuaram no formato remoto combinada com o ensino hibrido, de acordo
com a Portaria da Reitoria n® 386/2021, aprovada pela Resolugdo n° 013/2021 do Consumi. A
Portaria aprovada apresenta orientacdo para a comunidade académica em relacdo aos
procedimentos a serem adotados até a finalizacdo do segundo semestre de 2021 na UNITINS
(TOCANTINS, 2021c). Entre as medidas e a¢cOes apresentadas na Portaria, destaca-se o artigo

3° que apresenta o0 seguinte texto:

Art. 3° O segundo semestre letivo de 2021 ocorrera de forma remota e/ou hibrida,
sendo as aulas remotas mediadas pela tecnologia, seguindo a Metodologia dos Trés
Momentos, por meio de ambiente de aprendizagem adotado pela IES, em momentos
otimizados de interacdo com a turma, em dias e horarios estipulados pelo
curso/colegiado no planejamento do semestre, levando em consideracdo a capacidade
de participacdo discente (TOCANTINS, 2021c, p. 50).

Assim, no segundo semestre as aulas continuaram no formato remoto e/ou hibrido,
utilizando a metodologia de trés momentos até a finalizacdo do semestre. E no ano de 2022 a
UNITINS retornou as aulas presenciais utilizando todo o protocolo de seguranca para contengao
do contégio ao novo coronavirus (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS, 2022¢).

Na Figura 9, é apresentado a linha do tempo sobre as principais acGes e medidas
adotadas pela UNITINS durante a implementacdo do ensino remoto emergencial, durante a
pandemia da COVID-19.
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Figura 9 - Linha do tempo sobre as principais acoes e medidas adotadas pela UNITINS durante

a implementacdo do ERE.

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2020

16 de margo as aulas presenciais dos cursos
de graduacdo foram suspensas e passaram a
ser realizadas pela Plataforma Educ@.

—>

Publicacdo da Portaria/UNITINS/n®
110/2020/GABREITOR, de 29 de abril de
2020, com orientacdo sobre os procedimentos
a serem adotados até o término do primeiro
semestre de 2020.

Publicacdo da Portaria N° 075/2020/
GABREITOR, de 21 de marco de 2020,
apresentando uma série de medidas e agdes a
serem adotadas no periodo de 23 de marco a 30
de abril de 2020.

Em maio de 2020 a UNITINS realizou uma
pesquisa com aplicacdo de questionario junto
aos académicos dos cinco campus.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

De 03 a 21 de agosto de 2020 realizou a
“Semana Pedagdgica” intitulada de “Jornada
de Imersdo Pedagdgica 2020/2”, buscando a
qualificacéo e capacitacdo dos professores.

—

No dia 25 de agosto de 2020 publicou a
Portaria/lUNITINS/n°199/2020/GABREITO,
de 21 de agosto de 2020, que apresenta a
metodologia dos trés momentos e outras
orientagoes.

A UNITINS realizou uma nova pesquisa de
26 a 30 de novembro de 2020, em todos os
campus, junto aos docentes e discentes, tendo
como finalidade avaliar as aulas remotas.

No dia 24 de agosto de 2020 iniciou o segundo
semestre de 2020 da UNITINS, as aulas
continuaram no formato remoto.

No més de setembro entre os dias 28 e 30, a
UNITINS realizou algumas oficinas via o
Google Meet buscando a capacitagdo dos
professores para melhoria da utilizacdo da
Plataforma Educ@.

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021

As aulas iniciaram no dia 18 de fevereiro,
ainda de forma remota e usando o modelo
hibrido.

—

Em maio, a UNITINS fez o langamento do
programa de inclusdo digital para académicos
dos 5 cAmpus da UNITINS, o programa
contemplava o empréstimo de computadores
de mesa (monitor, CPU, teclado e mouse).

e

Em abril de 2020, a UNITINS publicou o ePub
com o tema “Orienta¢des para ensino remoto
na Unitins”.

Em junho, a UNITINS realizou a terceira
avaliacdo sobre as aulas remotas, tendo como
objetivo escutar os discentes e docentes dos
cinco Campus.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2021

As aulas tiveram inicio no dia 02 de agosto,
com a tradicional “Jornada Pedagogica”, que
passou a ser chamada de “Semana
Integrada”, pois a programacgao estava
direcionada para os docentes e para 0s
discentes.

—>

As aulas continuaram no formato remoto
combinada com o ensino hibrido, de acordo
com a Portaria da Reitoria n® 386/2021,
aprovada pela Resolucdo n° 013/2021 do
Consumi.

ANO DE 2022

Fonte: Elaboracédo propria (2022).

e

Retorno das aulas presenciais...
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Os resultados dessa analise sobre a implementacdo do ensino remoto durante a
pandemia da COVID-19 na UNITINS, demonstraram que a mesma teve muitos desafios e
obstaculos, mas tentou supera-los ou ao menos ameniza-los. Como enfatizado pela Pro-reitora
de graduacdo: “As limita¢des que foram apresentadas a Unitins dizem respeito ao acesso a rede
e aos meios tecnoldgicos para o acompanhamento das disciplinas” e “Houve limitagdes
relacionadas ao uso das tecnologias digitais, entretanto foram sanadas com orientagdes e com
as capacitacdes constantes durante os semestres de ensino no modelo remoto”.

A atuacdo imediata da equipe de coordenagdo com suporte da Pro-reitoria foi importante
para auxiliar os discentes para mudanca abrupta do ensino presencial para o ensino on-line
imposta pela pandemia da COVID-19. E a capacitacéo inicial do corpo docente para a utilizagcdo
das ferramentas pedagogicas virtuais e as informacgdes constantes sobre as dificuldades
relatadas pelos discentes sobre as ferramentas digitais foram fatores de suma importancia para
a efetiva adequacdo do ERE durante 0 momento pandémico.

Sobre os principais desafios enfrentados pela UNITINS para implementagéo do ensino
remoto emergencial durante a pandemia da COVID19, o estudo demonstrou que o0 corpo
docente apresentou algumas dificuldades para se adaptar ao ERE, principalmente no primeiro
semestre de 2020, as metodologias utilizadas pelos docentes ndo foram suficientes para
proporcionar 0 processo de ensino e aprendizagem exitoso durante o ERE avaliado pelos
alunos. Outro desafio também enfrentado, esta relacionado com a dificuldade de utilizacdo da
plataforma educativa da UNITIINS o Educ@, na qual a pesquisa apresentou que tanto os alunos
e professores apresentaram dificuldades em utiliza-lo.

Sobre as principais limitacfes sobre o acesso dos discentes as tecnologias digitais
durante o ensino remoto emergencial, o estudo revelou que os discentes da UNITINS
apresentaram a falta de dispositivos tecnoldgicos como computador/celular e acesso a uma rede
de internet com conexao estavel, confiavel e ilimitada. E esse acesso limitado as tecnologias
digitais afetou negativamente o processo de ensino e aprendizagem. O que levou a desvelar
ainda mais as desigualdades socioecondmicas e a exclusao digital. As desigualdades podem se
manifestar de varias maneiras, embora o resultado da pesquisa tenha demonstrado que a maioria
dos participantes tenha acesso a internet e aos dispositivos tecnoldgicos, também pode levar a
induzir que os discentes que nao participaram da pesquisa on-line, pode ser aqueles quem néo
tinham acesso aos dispositivos e a uma conexao de rede de internet.

E inegavel que a pandemia da COVID-19 desvelou ainda mais as desigualdades,
principalmente as relacionadas as tecnologias digitais na educagéo, devido a implementagéo do
ensino remoto emergencial nas instituicdes de ensino (CAHYADI et al., 2021; COLCLASURE
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et al., 2021; MELENDEZ et al, 2021; SHIN; HICKEY, 2020; TABATADZE,;
CHACHKHIANI, 2021; VALSARAJ et al., 2021; YVER, 2020). Embora, o ensino remoto
emergencial apresentou aspectos positivos, que vao contribuir para a melhoria dos processos
educacionais. O ensino on-line € uma alternativa potencial para o futuro da educacgéo
(CAHYADI et al., 2021; PANTOJA CORREA; BRANDEMBERG, 2020; SHIN; HICKEY,
2020; VALSARAJ et al., 2021; ZHU; LIU, 2020), melhorou o h&bito de aprendizagem dos
discentes (BINGIMLAS, 2021; SHIN; HICKEY, 2020), proporcionou novas habilidades e
competéncias ao corpo docente (CAHYADI et al., 2021; ZHU, 2020; VALSARAJ et al., 2021;
YVER, 2020).

Como a Pré-reitora enfatizou ao ser questionada se acredita que o0 ensino remoto
emergencial implementando na UNTINS, trouxe alguma contribuicdo para a Universidade,
respondeu que: “A contribuicdo foi a experiéncia e a expertise adquirida pelo corpo docente e
pelos discentes em trabalhar com as tecnologias digitais, tanto que os trabalhos no Educ@ serao
mantidos pela IES na volta do ensino presencial em 2022.”, mesmo diante da situacdo
problematica que a pandemia causou, for¢ando as universidades a aderirem o ERE, acabou que
foi uma oportunidade para capacitar e aprimorar as habilidades educacionais dos docentes e dos
discentes, e também pode ser um fator que promove o processo de inovacao e melhorias nas
praticas educacionais.

O estudo também revelou que mesmo apresentando alguns desafios e obstaculos a
UNITINS conseguiu implementar o ensino remoto emergencial durante a situacdo pandémica,
com relativo éxito. Assim, destacando alguns fatores que contribuiram para esse resultado, o
primeiro é o fato que IES pesquisada utilizava plataforma on-line da instituicdo (EDUC@),
embora na pesquisa tenha demonstrado que os alunos nédo utilizavam com muita frequéncia,
antes da pandemia da COVID-19, mas ja tinham conhecimento sobre a plataforma. Outro fator
gue contribuiu para o sucesso, foi que a UNITINS adotou a metodologia dos trés momentos, o
que possibilitou aos alunos que ndo tinham acesso a uma internet com acesso ilimitado
pudessem estudar, devido ao horario reduzido das aulas sincronas, e o0 acesso anterior e
posterior do material de apoio as aulas. Assim, os discentes que tinham um acesso limitado a
uma rede de conexdo de internet, poderiam ter acesso as aulas e ao material de estudo.

Nesse sentido a Pro-reitora de graduacdo destaca que

0 éxito e o sucesso do ensino remoto implementado com a portaria de 3 (trés) tempo
na Unitins, bem como a satisfacdo de durante a pandemia termos conseguido langar
no mercado de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento regional, novos
profissionais formados com qualidade no Ensino Superior da Unitins. Destaco aqui
os formandos dos cursos da area da saide de Enfermagem e Servico Social que apés
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formados em razéo da crise sanitaria ja tinham emprego garantido e contribuiram para
a batalha do enfrentamento dos profissionais dessa area contra a Covid -19.

Outro fator de suma importancia, foi a preocupacédo da Universidade em saber como
estava funcionando o ERE na perspectiva dos alunos e dos professores e se tinham dificuldades
com a nova modalidade e uso das ferramentas digitais. Ao realizar as pesquisas, foi essencial
para elaborar propostas de melhorias e que contribuiu para o sucesso do ERE na instituicdo. E
somado a esse fator, estd o apoio de todo o corpo diretivo da UNITINS aos professores e aos
alunos, que buscou amenizar o impacto provocado pelo ERE durante a pandemia do novo
coronavirus, auxiliando os docentes e os discentes, tracando metas e planos de capacitacgéo,
treinamento, pesquisas, entre outras aces. O estudo dos autores (VALSARAJ et al., 2021)
também destaca a importancia do apoio da lideranca universitaria durante a implementacao do
ERE na pandemia, como fator motivador para os participantes da pesquisa.

Também destaco que além desses fatores citados anteriormente, outro fator de sucesso
da UNITINS ao implementar o ERE durante a pandemia da COVID -19 foi a expertise que a
mesma ja tinha sobre a modalidade de educacéo a distancia. Os autores Iglesias-Pradas et al.
(2021) e Zhu (2020) também afirmaram que alguns fatores anteriores a pandemia da COVID-
19, foram fundamentais para o sucesso do ERE, nos seus estudos, os autores demonstraram que
as universidades que classificaram o ERE como positivo foram as que ja tinham uma
infraestrutura para a modalidade on-line, e que também ja utilizavam, mesmo que de forma
reduzida, as plataformas educativas.

As mudancas no ensino e na educacdo foram aceleradas pela pandemia da COVID-19,
a introducao das tecnologias digitais e a internet na educacao € um processo em construcao que
ndo tem volta (NISIFOROU; KOSMAS; ZHU, 2020; VRASIDAS, 2021; YVER, 2020). A
inclusdo das tecnologias digitais e 0 acesso a uma rede de conexdo de internet sdo fatores
essenciais para possibilitar a acesso ao conhecimento com qualidade e diversificado, que leva
a promover mudancas significativas e de suma importancia na educacdo (BONILHA, 2002;
CASTELLS, 2007; GRINSPUN, 2001; KENSKI, 2003, 2007; VELOSO, 2012).

Mas, para que sua implementacgéo ocorra de forma exitosa precisa levar em conta varios
fatores como recursos de infraestrutura e financeiros, tecnologia e organizagéo institucional
(CAHYADI et al., 2021; SHIN; HICKEY, 2020; YVER, 2020), capacita¢do do corpo docente
(CAHYADI et al., 2021; IGLESIAS-PRADAS et al., 2021; MELENDEZ et al., 2021;
PANTOJA CORREA; BRANDEMBERG, 2020; SHIN; HICKEY, 2020; TABATADZE;
CHACHKHIANI, 2021; VALSARAJ et al., 2021; ZHU; LIU, 2020), letramento digital
(ANGELIN, 2015; BONILHA, 2002; CASTELLS, 2007; MELENDEZ et al., 2021), politicas
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publicas voltadas para a educacdo e a inclusdo digital (ARRUDA, 2020; BATAINEH et al.,
2021; CAHYADI et al., 2021; COLCLASURE et al., 2021; MELENDEZ et al., 2021; ZHU;
LIU, 2020), com essas medidas sera possivel ou menos tentar diminuir as desigualdades
socioeconémicas, pois sem uma educacdo de qualidade as disparidades sociais tendem
aumentar (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020), com a ado¢do dessas e outras medidas e a¢oes
é possivel mudarmos e transformarmos a situacdo em que vivemos em nosso pais, lembrando
que é um processo continuo que deve ser responsabilidade do governo, mas que os demais

atores, as instituices de ensino e a comunidade em geral, devem estar envolvidos,
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pandemia da COVID-19, na qual as institui¢cdes de educacéo superior tiveram
que paralisar a oferta de cursos presenciais, adotando o ensino remoto emergencial, como meio
para a continuidade ao processo de ensino e aprendizagem, a presente pesquisa buscou analisar
como que ocorreu o0 processo de implementacdo do ensino remoto emergencial na UNITINS,
no ambito da pandemia do novo coronavirus.

Para a realizacdo da presente pesquisa foi realizada revisao bibliografica sobre temas
que tangenciam o objeto de estudo, especificamente uma Revisdo Sistematica da Literatura
sobre a implementagéo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), na qual proporcionou uma viséo
mais ampla sobre o ERE nas universidades de varios paises, além de apresentar os principais
desafios e oportunidades viabilizados pelo ERE as IES, que foram observados na instituicdo
pesquisada.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que buscava mapear quais foram as agoes
da UNITINS para implementar o ensino remoto emergencial no contexto da pandemia da
COVID-19, foi atendido ao ser descrito o passo a passo utilizado pela UNTINS, em cada
semestre, descrevendo as suas a¢des e as medidas adotadas nesse periodo pandémico. Além de
apresentar a linha do tempo com as principais acées e medidas adotadas pela UNITINS, para a
implementacdo do ensino remoto emergencial, durante a pandemia da COVID-19.

Ao que se refere ao segundo objetivo, que consistia em averiguar quais foram 0s
principais desafios, facilidades e contribuicdes ao implementar o ensino remoto, observou-se
que os principais desafios relacionados ao processo de implementacdo do ensino remoto
emergencial durante a pandemia da COVID-19 na UNITINS foram que os professores
apresentaram algumas dificuldades para se adaptarem ao processo do ERE, principalmente nos
dois semestres de 2020. Os principais desafios relacionados ao processo de ERE, no periodo
analisado, foram: dificuldades para a adaptacdo ao ensino remoto emergencial, as metodologias
utilizadas pelos docentes ndo foram totalmente satisfatorias, de acordo com a avaliagdo de
alunos, e tanto professores quanto estudantes tiveram dificuldades para utilizar a Plataforma do
Educ@.

Sobre o terceiro objetivo especifico, que buscava verificar quais foram as principais
limitaces no que diz respeito ao acesso dos estudantes as tecnologias digitais para implementar
0 ensino remoto Emergencial, constatou-se que os discentes da Universidade Estadual do
Tocantins apresentaram falta de dispositivos tecnoldgicos como computador/celular e acesso a
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uma rede de internet com conexao estavel, confiavel e ilimitada, o que afetou negativamente o
processo de ensino e aprendizagem.

A presente pesquisa também demonstrou que, mesmo diante de alguns desafios e
obstaculos, a UNITINS conseguiu implementar o ensino remoto emergencial com relativo
éxito, durante a situacdo pandémica, pelos seguintes fatores: por j& ter um aprendizado
institucional sobre EaD, pelo fato de j& possuir uma plataforma on-line, a Plataforma Educa@;
por ter adotado a metodologia dos trés momentos (pré-aula, aula e pos-aula), que foram de suma
importancia, principalmente para os alunos que ndo tinham acesso a rede de conexdo com
acesso ilimitado. Também ao fato, que as pesquisas realizadas pela propria instituicdo
proporcionaram um diagnéstico importante sobre as acdes e medidas que deveriam ser
realizadas durante o processo de implementacdo do ensino remoto emergencial. A oferta de
dispositivos digitais, como computadores aos alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémicas, também foi uma acdo importante, pois diminuiu o nimero dos alunos que
ndo tinham acesso aos dispositivos tecnoldgicos; além disso, é importante destacar que a
expertise que a UNITINS tinha sobre a educacdo a distancia pode ter influenciado
positivamente no processo de implementacdo do ERE.

E importante destacar, ainda, a gestdo eficiente da UNITINS na implementacdo do
Ensino Remoto Emergencial. Houve uma boa atuacdo da equipe de coordenagdo com 0 apoio
das Pro-reitorias e demais setores que foram de suma importancia para dar suporte aos docentes
e aos discentes.

Em relacdo as contribuicBes positivas, mesmo diante do processo abrupto imposto pela
pandemia, observou-se que a implementacdo do ensino remoto emergencial durante a pandemia
na Universidade Estadual do Tocantins, elucidou uma nova forma de aprendizagem voltada
para as tecnologias digitais, que tendem a ser utilizadas no futuro como o ensino hibrido e outros
formatos mediados pelas TDIC’s. Sem duvida que a pandemia da COVID-19 acelerou as
mudangas no processo de ensino mediado pelas tecnologias digitais. Assim, as universidades
devem refletir sobre a utilizacdo das novas tecnologias e das redes de conexdo a internet no
processo de aprendizagem, especialmente, na obtencdo de informagcbes que alarguem o
conhecimento, buscando a reestruturacdo e a diversificagcdo do ensino na educacao.

Assim, pode se concluir, que a UNITINS implementou o ensino remoto emergencial
durante a pandemia do novo coronavirus com relativo éxito, mesmo diante dos obstaculos e
desafios, ela tentou amenizar o impacto sobre 0 processo de ensino e aprendizagem. Nesse

sentido, a UNITINS podera servir de parametros para outras universidades que se assemelham
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a ela, em situacOes que exigem mudancas inesperadas, como ocorreu com a pandemia da
COVID-19.

E pertinente destacar a importancia da educacio e das politicas publicas voltadas para
essa area, pois, elas viabilizam oportunidades iguais para os cidaddos. A educacdo é um dos
fatores essenciais para fortalecimento de todos os setores e a economia, buscando o
desenvolvimento do pais. Concluindo, assim, que é necessario investimento em politicas
publicas voltadas para inclusdo das tecnologias digitais na educagédo superior, com o objetivo
de diminuir a exclusdo digital e formacdo dos professores, buscando o letramento digital,
capacitacdo dos estudantes para utilizagdo das TDIC’s, gerando conhecimento e
desenvolvimento, para si e para com a sociedade como um todo. Espera-se que estas agoes
possam contribuir com a diminuicao das disparidades sociais e econémicas no Pais.

Sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas voltadas para a analise do ensino
remoto emergencial ou ensino utilizando as tecnologias digitais, que possam trazer beneficios
para o0 processo de ensino e aprendizagem e sobre as avaliacGes utilizadas, com o objetivo de

buscar melhorias para educacéo, sobretudo a publica.
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APENDICE A - CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PARTICIPACAO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TCCANTINS

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAC

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Avenida NS 15, Quadra 109 Norte | Plano Diretor Norte

Sala 33, Bloco Ill, Campus de Paimas | 77001-09C | Palmas/TO
(63) 3232-8224 | www.uft.edu. br/pgdr} pgdra@uft.edu.br

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO DE
PESQUISA

A senhora estd sendo convidada a participar da pesquisa: A Educagio Superior
em tempos de pandemia: uma andlise da implementacdo do ensino remoto emergencial
na UNITINS, por meio de uma entrevista exploratoria. A pesquisa tem por objetivo
analisar como que ocorreu o processo de implementagio do ensino remoto na
UNITINS, no dmbito da pandemia da Covid-19. Pretende-se, também, averiguar quais
foram os principais desafios, facilidades e contribui¢des do ensino remoto.

A participagio nessa pesquisa ndo trard nenhum tipo de implicagdo institucional
ou legal. Como se trata de uma pesquisa de cunho académico, sua realizagdio ocorre no
ambito de um Curso de Mestrado em Desenvolvimento Regional, da Universidade
Federal do Tocantins-UFT, tendo como orientadora a Profa. Dra. Monica Aparecida da
Rocha Silva. Sua participagfo é totalmente voluntaria ¢ a senhora podera recusar-se a
responder alguma questiio ou abandonar a entrevista sem qualquer prejufzo pessoal.
Fica assegurado que sua identificagdio serd preservada e as informagdes coletadas serfio
utilizadas exclusivamente para os fins desta pesquisa. Toda e qualquer diivida podera
ser esclarecida pela pesquisadora.

Fu, Alessandra Ruita Santos Czapski, concordo em participar voluntariamente desta

pesquisa. Declaro que li ¢ entendi os termos deste consentimento.

Palmas-T0, de 2022,
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Diante da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), a UNITINS teve que suspender

as aulas presenciais, COmo 0correu esse processo?

2. Quais foram as principais acdes da UNITINS para implementar o ensino remoto

emergencial?

3. Quais foram os principais desafios/dificuldades que a UNITINS enfrentou para

implementar o Ensino Remoto Emergencial?

4. Houve limitacOes, por parte dos estudantes, para terem acesso as aulas remotas nesse

periodo de pandemia? Se sim, quais foram?

5. A UNITINS aplicou algum questionario junto aos estudantes de graduacdo para
averiguar as dificuldades referentes ao acesso ao ensino remoto emergencial? Se sim, 0s

resultados desta pesquisa sdo de acesso ao publico?

6. Houve limitagdes, por parte dos docentes, para ministrarem as aulas remotas? Se sim,

quais foram?

7. Se houve algum tipo de dificuldade para implementar o ensino remoto emergencial,

quais foram as acgdes realizadas para solucionar os problemas existentes?

8. Na sua opinido, o fato da UNITINS ter experiéncia com EaD, facilitou a implementagéo
do Ensino Remoto Emergencial? Justifique sua resposta.

9. Qual a sua percepcao sobre o ensino remoto emergencial, implementado na UNITINS?

10. A senhora acredita que o ensino remoto emergencial trouxe alguma contribuigéo para a

Universidade? Se sim, quais foram?
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11. A senhora gostaria de acrescentar mais algum dado sobre o ensino remoto emergencial,
implementado pela UNITINS?

Grata pela contribuicao!

Palmas (TO), de 2022.

Daiany Alves Araujo Moreira
(Pesquisadora Responsavel)

Dra. Monica Aparecida da Rocha Silva
Professora Orientadora



