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DIAGNOSTICO DO POTENCIAL DE INTERNACIONALIZAQAO PARA O
MERCOSUL: um estudo de caso em uma cooperativa de Biojoias

Jainara de Aradjo Nunes!
Clarete de Itoz?
RESUMO

O objetivo do presente artigo é descrever um diagnostico do potencial de internacionalizag&o,
visando a exportacdo de Biojoias para 0 Mercosul de uma Cooperativa localizada na cidade de
Xambioa — TO. A pesquisa é um estudo de caso que usa abordagem qualitativa e descritiva,
com técnica de coleta de dados realizada por meio de entrevista semiestruturada. A partir dos
dados apontados, elaborou-se a de modelagem de negdcio pelo modelo Canvas e analisou-se as
potencialidades do marketing pelo Matriz (OKR). Observou-se que condic6es atuais das midias
sociais da Cooperativa devem ser repensadas e atualizadas, pois esse € um dos principais portais
da atualidade, de venda de produtos para outros paises. Constatou-se ainda que existe 0
potencial de internacionalizacdo dos produtos da Cooperativa, devido ao produto ser
proveniente de sementes naturais, bem como existe uma histdria de mulheres que estdo a frente
do negdcio da Xambiart.

Palavras-Chaves: Exportacdo; Biojoias; Cooperativa.
ABSTRACT

The objective of this paper is to describe the implementation of a biopsy export plan to
Mercosur from a cooperative located in the city of Xambioa - TO. The research is qualitative
and descriptive, with data collection technique performed through semi-structured interviews.
From the known data, the business modeling was elaborated by the Canvas model and the
marketing potentialities were analyzed by the OKR Matrix. It was observed that the current
conditions of the Cooperative's social media must be rethought and updated, as this is one of
the main current portals for selling products to other countries. It was also found that there is
the potential for internationalization of the Cooperative's products, due to the product coming
from natural seeds, as well as a history of women leading the business of Xambiart.
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1 INTRODUCAO

Na regido amazonica, a qual o Tocantins faz parte, as comunidades sejam elas rurais ou
urbanas passaram a se dedicar a producédo de produtos de consideravel aceitacdo e potencial
atrativo nos mercados locais, nacionais e internacionais, isso porque sdo favorecidos por
representarem tarefas relacionadas a visdo ambientalista, assim promovendo uma espécie de
marketing.

Atualmente, uma das atividades que se destaca no cenario em questdo é a producéo de
Biojoias, sendo representada pela confeccdo artesanal, produzidas a base de fibras e sementes
colhidas da natureza. Diante disso, as empresas internacionais se sentem atraidas pelas criacdes
genuinas brasileiras e a exportacdo torna-se benéfica para as comunidades locais, pois ao
exportar, a empresa adquire um diferencial de qualidade e competéncia refletindo em
lucratividade, visto que a empresa precisa adequar seus produtos aos patrdes do mercado
externo.

No estado do Tocantins, 0 municipio de Xambiod se destaca no crescimento da producao
de Biojoias, realizada por artesés que possuem um conhecimento sobre as sementes e fibras,
aproveitadas para a elaboracdo do produto. Essa atividade é empregada como alternativa na
geracdo de emprego e renda para a comunidade local. Reconhecendo a necessidade de maior
aprofundamento do assunto, esse artigo partiu do seguinte questionamento: quais sao as etapas,
processos e procedimentos para a exportacdo de Biojoias, a partir da cidade de Xambioa, para
0 Mercosul?

O objetivo geral é descrever um diagnostico do potencial para internacionalizacgéo,
visando a exportacdo de Biojoias para o Mercosul, de uma Cooperativa localizada na cidade de
Xambioa — TO. Os objetivos especificos sdo: demonstrar, por meio de analise descritiva etapas,
processos e procedimentos para a implementacdo de um plano para exportacédo de Biojoias para
0 Mercosul; propor a implementacdo de exportacdo de Biojoias produzidas por uma
Cooperativa da cidade de Xambioa, como forma de alavancar a venda dos produtos; e analisar
a partir da realidade da Cooperativa de Biojoias, adequacdes necessarias para a exportacdo dos
seus produtos.

A pesquisa é um estudo de caso do tipo qualitativa e descritiva, com técnica de coleta
de dados realizada por meio de entrevista semiestruturada. A partir dos dados conhecidos,
elaborou-se a de modelagem de negdcio pelo modelo Canvas e analisou-se as potencialidades
do marketing pela Matriz OKR. A partir desses dados elaborou-se o Diagnéstico do Potencial

de Internacionalizagdo. Ademais, parte-se da suposicdo de que a producdo de Biojoias na



Cooperativa Xambiart encontra-se organizada por mulheres, como um produto da manifestacao
cultural na definicdo do design, na inspiracdo da tematica das pecas confeccionadas e na

preferéncia da demanda, inclusive, ao encontro da sustentabilidade ambiental.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Etapas, processos e procedimentos de exportacao

Segundo a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF/2019) a “exportacdo
compreende a saida temporéria ou definitiva em territério nacional de bens ou servigos
originarios ou procedentes do pais, a titulo oneroso ou gratuito”. No Brasil, o Decreto n. 6.759,
de 5 de fevereiro de 2009, regulamenta a administracdo das atividades aduaneiras, a
fiscalizacdo, o controle e a tributacdo das operacdes de comércio exterior. No o Art. 3 do
referido Decreto, diz que a jurisdi¢do dos servigos aduaneiros estende-se por todo o territorio
aduaneiro e abrange: a zona primaria, constituida pelas seguintes areas demarcadas pela
autoridade aduaneira local, area terrestre ou aquatica, continua ou descontinua, nos portos
alfandegados; a area terrestre, nos aeroportos alfandegados; e area terrestre, que compreende
os pontos de fronteira alfandegados; e a zona secundaria, que compreende a parte restante do
territorio aduaneiro, nela incluidas as aguas territoriais e 0 espaco aéreo.

Segundo o Departamento de Promoc¢do Comercial e Investimentos (DPR, 2011) existem
dois tipos de exportacdo: a direta e a indireta. E considerada exportacdo direta a operacdo em
que a empresa fabricante conduz todo o processo de exportacdo, desde o principio até a
conclusdo do negdécio; ja na exportacdo indireta a operacdo é realizada por empresa ndo

produtora. Na Figura 1, a seguir apresenta-se a diferenca entre os tipos de exportacao:

Figura 1: Tipos de exportacdo
Exportacio Direta

Produtora Importadora no
exportadora exterior

Exportacio Indireta

Importadora Importadora no

Produtora intermedidria exterior

Fonte: Adaptado de DPR (2011)



A exportacdo direta, exige que a produtora exportadora, tenha conhecimento do
processo de exportacdo em toda a sua extensdo para assim cuidar de todos os detalhes da
negociacdo, comecando pela selecdo do mercado, 0s registros necessarios para a exportacao,
embalagem, transporte, o contato com o exterior até a definicdo da modalidade de pagamento.
Na exportacdo indireta a mediag8o fica por conta da importadora intermediaria que realiza os
servicos burocréticos diante 0 pagamento da prestacao de servicos pela produtora. E embora
seja muito mais burocratica que a indireta, € a quem tem maior possibilidade de retorno
financeiro.

Segundo DPR (2011) na exportacéo indireta a mediacgdo, pode ser praticada por diversos

tipos de empresas, dentre elas, destacam-se:

a) Empresas comerciais exclusivamente exportadoras;

b) Empresa comercial de atividade mista (que operam no mercado interno, importacao e
exportacao);

c) Outros estabelecimentos de empresa produtoras, equivalente a uma exportagéo direta
onde assegura 0s mesmos beneficios fiscais de Impostos sobre Produtos
Industrializados (IP1) e os Impostos sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS);

d) Industria cuja atividade comercial da exportacdo seja desenvolvida com produtos
fabricados por terceiros.

e) trading companies (a venda da mercadoria pela empresa produtora para uma trading
que atua no mercado interno é equiparada a uma operacdo de exportacdo, em termos
fiscais). As trading companies foram constituidas pelo Decreto Lei n® 1.248, de 1972;

f) Cooperativas ou consorcios de fabricantes ou exportadores. Os consércios podem ser
formados por empresas que oferecam produtos complementares ou mesmo
concorrentes, tem como principal objetivo reduzir os custos e aumentar a oferta de

produtos destinados ao mercado externo.

Todavia, internacionalizar negdcios, ainda que possa significar aumento nos lucros da
empresa, exige extremo cuidado, pois o mercado internacional apresenta grande
competitividade, tanto de preco, como de qualidade de produto. Segundo DPR (2011) para
destinar produtos a exportacdo, também e importante ressaltar que as mercadorias deve atender
a algumas exigéncias do mercado como: adaptar rétulo de acordo com as normas do pais alvo;

verificar sistema de pesos e medidas que é usado no pais estrangeiro; embalar apropriadamente



0 produto para exportacdo; adaptar idioma na embalagem; design apropriado para atingir o
mercado alvo apresentando um produto competitivo com a capacidade de atingir um publico
especifico, entre outros pontos exigidos pelo pais estrangeiro.

E importante destacar que o primeiro passo para a empresa que deseja exportar é
selecionar o mercado que almeja ingressar nas exportacdes e 0 que vendera no mercado
estrangeiro, pois, primeiro a mesma precisa ter em mente para quem poderd oferecer seus
produtos. Segundo Garcia (2001) “a pesquisa de mercado permite encontrar o caminho ideal,
qguando se tem em vista delimitar o espaco possivel para a colocagdo de um produto, seja no
ambito interno ou externo”. Para que isso aconteca ¢ necessario realizar pesquisas de mercado
a fim de tomar conhecimento das caracteristicas do mercado externo, principalmente quanto a
populacdo, aspectos culturais, posicao geografica, meios de transporte e comunicacao e as
barreiras tarifarias (tarifas de importacdes e valoracdo aduaneira) e as barreiras ndo-tarifarias
(procedimentos alfandegarios, medidas de salvaguarda e licenciamento de importacao).

Ap0s a decisdo de fazer a exportacdo de produtos, avaliado as condi¢Ges por meio de
pesquisa de mercado, oportunidades de negdcio, entre outros, a empresa obter o seu
credenciamento junto ao Sistema de Comeércio Exterior (Siscomex) que é um portal de
iniciativa do Governo Federal do Brasil, que visa reduzir a burocracia, 0 tempo e 0s custos nas
exportacOes brasileiras. Tem por objetivo atender com mais eficiéncia as demandas do
comércio exterior brasileiro, tornando-as mais eficientes e harmonizadas, criando um guiché
Unico para centralizar a interacdo entre o governo e os operadores privados atuantes no
comércio exterior. Apos o credenciamento as proximas fases do processo estdo descritas na

Figura 2, a saber:

Figura 2: Etapas de um processo de exportagdo

Registro de exportagdo
na plataforma
Siscomex e preparar
outros documentos
necessanos a
exportacdo

Definir as condigdes
de vendas (inconrerms)
e contragdo de frete e
seguro

Definigdo da
—> plataforma de
pagamento

Contratagio de
Cambio , que pode ser
feita antes ou depois
do embarque da

Emissdo dadeclaragdo
de despacho de
emportagdo no

Siscomex

_| Preparagdo e embarque
da mercadona

mercadona
Remessa dos Recebimento do
Averbagido do = documentos de pagamento em reais
embarque no Siscomex exportagio ao por meio de banco
mmportador autonzado

Fonte: Adaptado de DPE (2011}



E indispensavel que essas etapas primarias sejam seguidas com cautela para que a
burocracia do processo néo se torne um empecilho ao processo de exportagao de produtos.
Ainda, segundo DPR (2011) é importante observar as barreiras técnicas, e para que isso

aconteca se faz necessario utilizar de alguns mecanismos como:

a) Sites de internet como o www.braziltradenet.gov.br ou do Ministério das RelacGes
Exteriores (MRE), entre outros que tem como objetivo oferecer sistema de pesquisa
sobre miss@es, feiras, eventos promocionais no Brasil e no exterior, abrangendo
informacBes sobre oportunidades de exportacdo de produtos e servigcos brasileiros e
investimentos estrangeiros;

b) Pesquisas em 6rgaos ou entidades como o Secretaria de Comércio Exterior (Secex),
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e o MRE, com
0 intuito de levantar dados estatisticos relacionados as exportacGes brasileiras que
ocorreram nos Ultimos anos;

c) Participacdo em feiras e exposicbes no Brasil e no exterior. E uma excelente
oportunidade, ndo s6 para manter contatos com potenciais clientes como também para
conhecer a realidade do mercado;

d) Vitrine do exportador, &€ um servico oferecido pela Secex e pelo MDIC, onde vem a
promover as empresas exportadoras, abrindo assim as janelas da divulgacédo dos seus

produtos no mercado internacional.

De acordo com o DPR (2011), a determinacdo do preco de exportacdo € uma das
informacdes mais importantes e decisivas para se ter a permanéncia e conquista em qualquer
mercado, principalmente no externo. Um dos primeiros passos no processo de formacao do
preco de exportacao € utilizar os beneficios financeiros e fiscais aplicaveis a exportacdo, com a
finalidade de se obter maior competividade externa. Onde o conhecimento da estrutura de
custos internos da empresa também é indispensavel para a formagéo do preco de exportacéo.

Na hora de formular o preco de venda para exportacéo, deve-se atentar para o fato de
que no mercado interno, o preco € formado por custos de produgdo, comercializagéo, tributos
internos, sera necessario também no mercado externo, 0 acompanhamento permanente da
entrada de novos produtos concorrentes e alteracdes no nivel de demanda das mudancas que
podem ocorrer nos custos de producao.

O empresario devera também planejar estrategicamente o transporte das mercadorias. A

contracdo do transporte referente ao frete é tdo importante quanto o preco, pois falhas da
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transportadora podem levar tudo a perder e acarretar custos ndo programados. Os custos de

fretes sdo influenciados pelo tipo de carga, peso, volume, fragilidade, embalagem, valor ou

distancia. De acordo com o DPR (2011) existem diversos tipos de fretes:

a)

b)

d)

Frete maritimo: o valor é cobrado segundo o peso ou 0 volume da mercadoria
(cubagem);

Frete aéreo: possui algumas vantagens sobre o maritimo, pois € mais rapido e seguro
e S80 menores 0S custos com seguro, estocagem e embalagem, além de ser mais viaveis
para remessa de amostras, brindes etc.;

Frete rodoviério internacional: caracteriza-se pela sua carga e maior 0 custo
operacional;

Frete ferroviario: ndo € tdo agil e ndo possui via de acesso quanto o rodoviario, porém,
é mais barato, propiciando menor frete, transporta quantidades maiores e ndo esta

sujeito a riscos de congestionamentos.

Entre as modalidades de pagamento mais utilizado segundo DPR (2011), no comércio

internacional encontra-se:

a)

b)

Remessa sem saque: sem fazer o saque, o importador recebe diretamente do exportador
todos os documentos necessarios de embarque, possibilitando a ndo complicacdo da
mercadoria na alfandega e providencia posteriormente a remessa do dinheiro,
diretamente para o exportador. Essa modalidade de pagamento € vista como de alto risco
para o exportador, tendo em vista que em caso de inadimpléncia ndo ha titulo de crédito
que garanta a possibilidade de protesto em acao judicial;

Pagamento antecipado: o importador despacha o valor da transacdo, apds o saque. O
exportador providencia 0 envio da documentacdo necessdria e a exportacdo da
mercadoria. Essa modalidade coloca o importador na dependéncia do exportador;
Cobranca documentaria: é regida pelas Uniform Rules for Collections (Regras
Uniformes para Cobrancas) da Camera de Comércio Internacional (CCl), cujo site
eletronico € www.iccwbo.org. E caracterizada pelo manuseio dos documentos através
de bancos que sdo intermediarios nesse tipo de operacdo, onde a transacdo foi fechada
diretamente entre o exportador e o importador, ndo cabendo a responsabilidade do

mediador resultados da cobranca.


http://www.iccwbo.org/
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Qualquer empreendedor que resolva adentrar no mercado internacional devera conhecer
as regras, procedimentos e mecanismos deste novo mercado. A escolha do canal de distribuigao
adequado é essencial para o0 éxito na atividade exportadora. Conforme o DPR (2011) “Canal de
distribuicdo consiste no caminho percorrido pela mercadoria, desde o produtor até os
importadores e usudrios finais”. Alguns fatores influenciam na escolha do canal de distribuicao
adequado sendo eles: a natureza do produto, onde se faz presente a dimensdo, peso,
perecibilidade. As caracteristicas do mercado, estabelecendo os habitos de compra, localizacéo
geografica, poder aquisitivo, e o destino do produto (consumidor final ou industrial). E a
qualificacdo de agentes intermediarios, onde se faz presente as experiéncias, e capacidades
administrativas.

Cabe também se atentar a opc¢do para a escolha da modalidade de pagamento é feita de
comum acordo entre o exportador e o importador, basicamente conforme o grau de confianca
comercial construida durante os contatos anteriores. Segundo Garcia (2001), “[...] quando uma
empresa se prop0e a vender seus produtos no mercado internacional ela deve ter perfeito

dominio das formas usuais mais utilizadas para pagamento dos compromissos comerciais”.

2.2 Modelos e barreiras a internacionalizagéo

De acordo com o relatério econémico do Brasil da Organizacdo para a Cooperacédo de
Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2009) é possivel distinguir as quatro principais barreiras
a internacionalizacdo: falta de capital para financiar exportacfes; a informacéo limitada para
localizar e analisar um mercado; a incapacidade de contactar com o0s potenciais consumidores
além-fronteiras; e, a falta de tempo, competéncia e conhecimento de gestao.

A falta de capital para financiar exportacoes esta relacionada diretamente com recursos
fisicos, sendo essa a principal barreira para a internacionalizacdo. Este fato é considerado uma
barreira, uma vez que a inexisténcia de requisitos de capital e de outros recursos da empresa,
juntamente com o acesso limitado a infraestruturas chave, podera influenciar negativamente a
internacionalizacdo da empresa. A informacdo limitada para localizar e analisar um mercado,
também pode ser uma possivel barreira, uma vez que a auséncia de conhecimento sobre o
mercado dificultara as operac6es da empresa. Esta falta de conhecimento poderéa estar associada
a incerteza e ao risco acrescido, e colocard em causa a sobrevivéncia da empresa.

A incapacidade de contactar com os potenciais consumidores além-fronteiras podera ser
mais uma barreira, uma vez que as empresas, desta forma, ndo conseguem obter uma

representacdo adequada no mercado alvo de exportacao e tém dificuldade em ganhar acesso a
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um canal de distribuicdo apropriado nos mercados internacionais. E a falta de tempo,
competéncia e conhecimento de gestdo poderdo dificultar o processo de operagfes no
estrangeiro, dada a auséncia de conhecimento e percepcao do risco dos mercados internacionais,
especificamente no que diz respeito a forma de gerir e operar nesses mercados.

Os modelos de internacionalizacdo sdo aqueles baseados em comportamentos das

empresas, que conseguem refletir o processo de diferentes empresas, com base em distintos

fatores. Almeida (2016) descreve nove modelos, descritos no Quadro 1:

Quadro 1: Modelos de internacionalizacdo

Modelo

Descricdo

Teoria da internalizagdo

Desenvolvida por Buckley e Casson em 1976 e por Rugman em 1979, é a de
que as empresas realizam internamente as operagdes que o mercado realiza
de forma menos eficiente, isto é, aproveitam as oportunidades geradas pelos
mercados imperfeitos. Estas empresas possuem um conjunto de competéncias
diferenciadas, denominadas fatores especificos, que lhes garantem
superioridade face a concorréncia. Segundo esta teoria, quando a
internalizacdo das operacOes é além-fronteiras, esta-se perante um processo
de internacionalizacdo, do qual resultam as multinacionais.

Abordagem dos custos de
transacéo

Proposto por Coase (1937), uma vez que se baseia no facto de a producéo de
bens ou servigos envolver uma sucessdo de atividades de preparacdo, nas
quais existem custos de transacdo. Por sua vez, estes custos sdo analisados
para perceber se a empresa devera realizar operacOes internamente ou
comprar a empresas externas, partindo do pressuposto que existem custos de
transacdo além dos custos de producdo.

Visao baseada nos recursos

Barney (1991), pretende explicar a vantagem competitiva sustentavel da
empresa a partir dos recursos que esta possui. Desta forma, a analise da
estratégia de internacionalizacdo passa por analisar os recursos internos da
empresa, existentes antes do processo de internacionalizacdo, que permitam
que se distinga em relacdo as concorrentes e que, juntamente com a
experiéncia, serdo necessarios para que a empresa consiga enfrentar os
problemas do mercado internacional.

Teoria do ciclo de vida do
produto internacional

Ao contrdrio das teorias anteriores, Vernon (1966), na teoria que apresenta
sobre a internacionalizagdo das empresas, d& maior destaque ao tempo de
inovacdo, aos efeitos das economias de escala e ao contributo da falta de
conhecimento e da incerteza para os padrfes de negécios, em vez de analisar,
comparativamente, os custos associados a diferentes decisdes internacionais.

Modelo de internacionalizagéo
de Uppsala

Proposto pela escola de Uppsala, tem a sua base na Teoria Comportamental
da Empresa (Cyert e March 1963) e na Teoria do Crescimento da Empresa
proposta por Penrose (1959). Através da analise das teorias € possivel
verificar de que modo influenciaram o Modelo de Internacionalizacdo de
Uppsala (Johanson e Wiedersheim-Paul 1975). A escola de Uppsala prop6e
um modelo que considera o0 aumento gradual do nivel
de internacionalizacdo das empresas, que ocorre através da obtengdo de
conhecimento sobre novos mercados e o comprometimento de recursos.

Modelo de redes

ao contrario das teorias apresentadas, que o desenvolvimento do mercado
estrangeiro ndo depende unicamente das vantagens relacionadas com a
empresa, mas que é consequéncia, também, das relacBes que a empresa
estabelece com outras empresas (Lejpras 2009). As relacdes que se
estabelecem da-se o nome de redes, que potenciam a aprendizagem e a
construcdo de bases de confianca.

Teoria eclética

Segundo Johanson e Vahlne (1990), o Paradigma Eclético é o framework mais
amplamente aceite dentro da area do pensamento tedrico, onde se explica a
teoria do investimento direto. Desta forma foi escolhida, pelos autores, como
0 seu framework de referéncia. Um framework em desenvolvimento de
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software, é uma abstracdo que une codigos comuns entre varios projetos de
software provendo uma funcionalidade genérica. Um framework pode
atingir uma funcionalidade especifica, por configuracdo, durante a
programacéo de uma aplicacéo.
Teoria institucional Segundo Palthe (2014) As mudancas devido a globalizagdo criam uma
situagdo onde os contextos do mercado e interculturais influenciam o contexto
e ambiente institucional. As empresas, por sua vez, para que consigam ter
sucesso precisam de responder ndo sé ao ambiente do mercado, mas também
as guestoes institucionais.
Diamante de Porter Porter (1990), baseando-se no modelo das vantagens comparativas, apresenta
uma teoria que assenta nas vantagens competitivas, para explicar a
internacionalizacdo das empresas. A vantagem competitiva pode ser obtida
através de fatores como a diferenca de valores, cultura, estruturas econémicas,
instituicdes e historia de cada nacionalidade.

Fonte: Adaptado de Almeida (2016)

Gamble (2013) apud Almeida (2016), agrupa cinco principais razdes da
internacionalizacdo: ter acesso a novos consumidores, na perspectiva de aumento de receitas e
lucros; ter acesso a custos mais reduzidos e aumentar a competitividade da empresa; explorar
as suas principais competéncias com vistas a conseguir vantagem competitiva em mercados
estrangeiros; ter acesso a recursos e capacidades localizados em mercados estrangeiros; e,
disseminar o risco, associado a diversas atividades ao longo de varios mercados.

O modelo de internacionalizacdo e suas razGes devem ser escolhidos levando em
consideracdo o ambiente interno e externo da empresa a ser internacionalizada. Ainda, deve-se
observar as condicOes estruturais para que 0 processo seja perene e possam a atender condic¢des
dos mercados externos, que em muitos locais, sofrem mudancas muito mais rapidas e drasticas

gue o mercado interno.

3 METODOLOGIA

3.1 Producéo de Biojoias e a Cooperativa Xambiart

Segundo Menezes, Muller e Alves (2017), ndo ha um consenso sobre a definicdo de
Biojoia. Sabe-se que a juncdo entre materiais naturais com materiais nobres da-se o nome de
Biojoia. Porém, segundo os mesmos autores dizem que pode ser chamada de biojoia qualquer
acessorio de moda como colares, brincos, pulseiras, entre outros, produzidos a partir de matéria-
prima natural como sementes, fibras, coco, madeira, entre outros. Entre os principais acessorios
produzidos podem ser destacados os auriculares, cintos, colares, braceletes, peitorais,

bragadeiras, pulseiras, tornozeleiras, bolsas, entre outras pecas.
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Os materiais utilizados na producdo de biojoias sdo extraidos da natureza e tem por
caracteristica ser proveniente de extracdo sustentavel, que ndo agride o meio ambiente e
possibilita a producdo de pecas que sejam passiveis de comercializagdo. Segundo Menezes,
Muller e Alves (2017) o que caracteriza biojoias e a producédo artesanal a partir de sementes
colhidas na floresta, beneficiadas e imunizadas pelos indios, seringueiros, colonos e ribeirinhos
da regido, onde, repassadas para os artesdes locais, tornam-se produtos de fino acabamento.

Nesse contexto, no estado do Tocantins, no ano de 2013 foi fundada a cooperativa das
artesds de Biojoias de Xambioa, denominada Xambiart, com o propdsito estimular o
desenvolvimento local sustentavel. O conhecimento tradicional de manejo de plantas existentes
na regido de Xambioa — TO, fez com que 20 (vinte) artesas fossem capacitadas para a retirada
da matéria-prima da natureza de forma sustentavel até a producao e comercializa¢do das pecas.

Além de produzir biojoias a Xambiart produz também utensilios domésticos trazendo
consigo a originalidade do Tocantins por meio de suas pecas. Entre os produtos comercializados
estdo: porta-canetas, chaveiros, biojoias e varios objetos decorativos, sendo que, os produtos de
maior venda sdo 0s suvenires e as biojoias. Como afirma Gongalves et al. (2012) os turistas
nacionais e internacionais, aproveitam o passeio pela cidade e acabam adquirindo um suvenir
e a populacéo local, que tem a cultura de usar as biojoias e o artesanato na decoracéo de suas
casas.

Um dos recursos naturais mais empregados na producéo de biojoias na Xambiart, séo
as sementes que tem origem em palmeiras da regido como a de babacu, acai, murumuru,
tucuma, jarina, ourico, buritirana, paxitba, carnatba, bacaba, e jupati. As biojoias produzidas
pela cooperativa, entre outros, sdo: colares, pulseiras, brincos e braceletes, conforme

demonstra-se na Figura 3 a seguir:

......

Fonte: Dados da Cooperativa
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No processo de confeccdo das biojoias, logo apds a coleta dos insumos naturais,
acontece o tratamento e a selecdo deles, onde a matéria-prima pode passar por alguns processos
como: furacdo, tingimento, desumidificacdo, lixamento, imunizacdo contra fungos e
microorganismos, montagem, corte e polimento para se ter um produto. Entre as etapas da
cadeia produtiva encontra-se o beneficiamento, a estocagem, a embalagem, o transporte e a
venda.

Esses procedimentos garantem o aspecto natural dos elementos, mesmo apos ocorrer o
processo de tingimento onde algumas pecas passam, que agregam qualidade e durabilidade
além de embelezar mais as biojoias. Apesar dos processos de secagem e imunizacgdo, aos quais
as sementes e insumos sdo submetidos, ainda € necessario que se tenham alguns cuidados
especiais para gque as pecas mantenham sua viabilidade natural: guardar as pecas em local seco
e arejado, evitar contato com agua e com produtos quimicos, exposicao ao sol ou a temperatura
muito elevadas (ECOJOIAS, 2019).

Entre as fibras vegetais que séo aplicadas nas biojoias se destacam: a palha de buriti, o
capim dourado, e a palha de aruma. A palha de aruma é um tipo de cana que suporta o corte de
tiras bem finas e possui uma superficie plana. Normalmente, além de ser usados na confecgédo
de biojoias, apds tratados e tingidos vira matéria-prima para a confeccdo de cestos, peneiras e
entre outros utensilios. O buriti por sua vez, é uma das mais singelas palmeiras do Brasil, € uma
espécie abundante no cerrado, as folhas geram a palha utilizada no artesanato e na confeccao
de biojoias. As folhas jovens do buriti também produzem uma fibra muito fina, a seda do buriti,

usado pelos artesoes na fabricacdo de pecas feitas com capim-dourado (ISPN, 2019).

3.2 Tipo de pesquisa, coleta e tratamento de dados

A pesquisa € um estudo de caso que segundo Fonseca (2002), pode ser caracterizado
como um estudo em uma entidade, por exemplo. A técnica visa conhecer em profundidade o
como e o0 porqué de uma determinada situacdo, procurando descobrir o essencial e
caracteristico. Por caracteristica, 0 pesquisador ndo pretende intervir sobre o objetivo
pesquisado, mas tdo somente releva-lo como o percebe.

Segundo a abordagem a pesquisa é do tipo qualitativa que de acordo com Trivifios
(1987) trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percepcdo do fendmeno
dentro do seu contexto. Ja para Oliveira (2011) o uso da descricdo qualitativa procura captar
ndo so a aparéncia do fendmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem,

relagcbes e mudangas e tentando intuir as consequéncias.
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Quanto aos objetivos a pesquisa € descritiva que segundo Selltiz et al. (1965) busca
descrever um fendmeno ou situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo,
permitindo abranger, com exatiddo, as caracteristicas de um individuo, uma situacéo, ou um
grupo, bem como desvendar a relagéo entre o0s eventos.

Os dados foram levantados por técnicas entrevista semiestruturada, que segundo
Fonseca (2002) o pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema que esta
sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre
assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal.

A entrevista semiestruturada foi realizada em quatro etapas: a primeira, com intuito de
coletar as informacdes, foi feita com perguntas subjetivas a fim de compreender as etapas do
processo de producdo das Biojoias; a segunda entrevista, aplicada com base na identificacédo do
Modelo de Modelagem de Negdcio por meio da ferramenta Business Model Canvas para se
descrever a ldgica de como uma organizacao pretende gerar valor; a terceira entrevista tinha
foco a coleta de dados para se elaborar proposta de acGes de marketing pela metodologia
Obijectives and Key Results (OKR), que um método que trabalha na perspectiva de objetivos e
resultados; e a quarta entrevista foi realizada para construir o Diagnéstico do Potencial de
Internacionalizacéo, aplicado em forma de questionario de mdaltipla escolha, a fim de analisar
as relacOes estratégicas com os clientes, a estrutura da empresa e 0 conhecimento sobre

exportacdo para as cooperadas.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

4.1 O ambiente interno da Xambiart e a exportacdo para o Mercosul

O Mercado Comum do Sul (Mercosul) foi instituido pelo Decreto n. 350, de 21 de
novembro de 1991, que promulga o Tratado para a Constituicdo de um Mercado Comum entre
a Republica Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Republica do Paraguai e a Republica
Oriental do Uruguai. Esse tratado é definido como Tratado Mercosul, conhecido também como

Tratado de Assungédo. O Tratado do Mercado Comum, implica:

a) a livre circulagdo de bens, servigos e fatores produtivos entre os paises, através, da
eliminacdo dos direitos alfandegérios e restricbes ndo tarifarias a circulacdo de

mercadorias e de qualquer outra medida de efeito equivalente;
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b) o estabelecimento de uma tarifa externa comum e a adogdo de uma politica
comercial comum em relagéo a terceiros Estados ou agrupamentos de Estados e a
coordenacdo de posicGes em foros econdmico-comerciais regionais e internacionais;

c) acoordenacdo de politicas macroeconémicas e setoriais entre os Estados Partes de
comércio exterior, agricola, industrial, fiscal, monetéria, cambial e de capitais, de
servicos, alfandegérias, de transporte, comunicagdes e outras que se acordem, a fim
de assegurar condicdes adequadas de concorréncia entre os Estados Partes; e

d) o compromisso dos Estados Partes de harmonizar suas legislagdes, nas areas

pertinentes, para lograr o fortalecimento do processo de integracao.

Pode ser evidenciado por meio do questionario de maltipla escolha no qual foi aplicado,
0 mesmo contendo vinte perguntas fechadas, tendo como finalidade analisar o ambiente interno,
as relacOes estratégicas com os clientes, a estrutura da cooperativa e 0o conhecimento sobre
exportacdo para as cooperadas, além de alisar se a empresa estudada tem condicdes para
exportacdo e propor recomendagOes para adequacBes se necessario. Apds a analise dos dados
pode se chegar a conclusdo que a cooperativa estudada ainda precisa conhecer melhor os
desafios que existem para quem quer levar o produto para fora do Brasil, tendo como resultado
a alternativa “C”, do Diagnostico do Potencial de Internacionalizacdo baseado no modelo de
Lucas Hahn(S/D).

A situacdo presente identifica que os produtos confeccionados pela cooperativa
possuem potencial de exportacdo, mas que ainda estd em processo de conhecimento sobre o
tema proposto e se mostram disponiveis para propostas e adequacdes que esta sendo sugerida
na matriz OKR. Identificou-se que um dos pontos fortes que a cooperativa tem é seus parceiros
sendo: o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); a prefeitura; o
ministério da cultura e o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescop), onde

podem ser usados como auxilio para a execucdo do que esta sendo proposto.

4.2 Descrigdo de dados para formatar um modelo de internacionalizagdo com analise de
potencialidades

A descricdo de dados para se formatar o diagnostico para a cooperativa Xambiart visa
descrever dados e potencialidades atuais, com vistas a analisar o ambiente, com indicacGes de
possiveis mudancas. Assim, para se descrever dados e potencialidades primeiro se observou o
modelo de negdcio, por meio da Matriz Canvas. O modelo de negodcio tem como objetivo

auxiliar a empresa na busca incessante de criar, capturar e tem de disponibilizar valor para seus
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clientes. Segundo Osterwalder (2011) “um modelo de negdcio descreve a logica de como uma
organizagdo cria, proporciona e obtém valor”. O conceito de modelo de negdcio possui muitas
defini¢cdes, porém ndo existe uma unanimidade com relacao a este termo.

Ainda de acordo com Osterwalder (2011), o modelo de negdcio Canvas € uma
ferramenta que proporciona ao empreendedor ter uma visdo geral da sua empresa em nove
blocos, mostrando assim com facilidade e concisdo a l6gica de como uma organizag&o pretende
gerar valor. Esses blocos cobrem as quatro areas principais de um negdcio: clientes; oferta;
infraestrutura e viabilidade financeira. O modelo Canvas disposto na Figura 4, € adaptado com
informacdes coletadas com as artesés da cooperativa Xambiart. Optou-se por elaborar o modelo
Canvas adaptado a partir das informacOes e realidade das Cooperadas, que em sua grande
maioria sdo cooperadas com pouca experiéncia em gestdo. A construcdo do modelo adaptado
possibilitou que as cooperadas participassem ativamente de forma a entender a dindmica e o
processo de construgdo com informacdes que elas pudessem identificar e apds isso, foram
incentivas a inserir na matriz.

A adaptacdo do modelo original Canvas para a realidade da Cooperativa, consta no
Quadro 2:

Quadro 2: Adaptacdo Matriz Canvas

Modelo de Modelo original Modelo adaptado
negdécio Blocos do modelo de negdcio Blocos do modelo de negécio

Infraestrutura Atividades-chaves, recursos-chaves e rede de | Atividades-chaves, recursos-chaves e
parceiros palavra chave

Oferta Proposicéo de valor Proposta de valor

Clientes Segmentos de clientes, canais e relacionamento | Segmentos de clientes, canais e
com o cliente relacionamento

Financas Estrutura de custos e fluxos de receita Estrutura de custos e fontes de receita

Fonte: Elaborado pela autora.

Na adaptacdo da Matriz Canvas, alterou-se algumas nomenclaturas da matriz original,
como por exemplo, rede de parceiros, utilizou-se palavra-chave pois ainda ficou dificil nesse
momento, as cooperadas, identificarem quais sdo 0s parceiros que podem ajudar no processo
de internacionalizacdo da Cooperativa. A forma escolhida palavra-chave, foi para que as
cooperadas percebem, na Matriz Canvas, o produto delas e sua importancia. Outra modificacdo
foi no modelo de negdcio financas que se utilizou fontes de receita como forma de se entender
gue o fluxo da receita é pelas vendas do produto, no caso fontes de receitas. Apos a fase de
realizar a adaptacdo do Modelo Canvas, elaborou-se o Modelo de negocio Canvas adaptado

para a Cooperativa Xambiart, conforme Figura 4:
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Figura 4: Modelo de Negdcio Canvas, Cooperativa Xambiart
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Fonte: Dados da Pesquisa

O Modelo Canvas tem com o objetivo de facilitar a visualizacdo do negdcio, abrindo
caminho para uma melhor compreensdo do que se pretende fazer, ou mesmo do que se esta
fazendo. Possibilita ao empreendedor uma analise mais detalhada da empresa, subsidiando as
cooperadas com uma gama maior de informacdes, auxiliando-o na tomada de importantes
decisbes na preparacdo de seu caminho ao sucesso. Para se analisar propostas de acdes de
marketing para este trabalho foi utiliza a metodologia Objectives and Key Results (OKR), que
um método criado por Grove, onde se trabalha na perspectiva de objetivos (onde quero chegar)
e resultados-chaves (como saber se chegarei).

Segundo Wodtke (2014) os objetivos na Matriz OKR, é uma declaracdo concisa e
desejada pela empresa e devem ser descritos de forma qualitativa; ja os resultados-chaves sdo
as metas com impacto direto no atingimento do objetivo e sdo quantificaveis. Para Niven e
Lamorte (2016) o propdsito do OKR é criar alinhamento na organizagdo. Assim, objetivos
ambiciosos e resultados-chaves mensuraveis sdo estabelecidos e precisam ser visiveis para
todos os niveis da organizacao.

Em consonancia com a Matriz Canvas, trabalhou-se a Matriz OKR como forma de se
qualificar objetivos e quantificar resultados, levando em consideracdo trés pontos-chaves que
buscam, na internacionalizagéo da Cooperativa, padrdes de atratividade de clientes e melhorias

estruturais, sao eles: buscar novos clientes por midias sociais; acelerar o crescimento da receita;
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e, melhorar a satisfacdo dos clientes. A seguir apresenta-se a matriz OKR da Cooperativa
Xambiart, conforme Figura 5:

Figura 5: Matriz OKR, da Cooperativa Xambiart

Objetivo: Atrair clientes pelas midias sociais

*Resultado 1: No minimo 600 visitantes por més, no Instagran;
*Resultado 2: No minimo 5 novas publicagdes por més no Instagran;
*Resultado 3: Converter pelo menos 5% dos visitantes em clientes.

Objetivo: Acelerar o crescimento de receita
*Resultado: Diminuir em 10% o tempo de respostas por més para novos leads.

N
Obijetivo: Melhorar a satisfagdo dos clientes
*Resultado 1: Realizar uma pesquisa com 50 respondentes nos proximos trés
meses, atraves de inquetes nos storys;
*Resultado 2: Elaborar um plano de acdo para o préximo semestre.
J

Fonte: Dados da pesquisa

A matriz OKR da Cooperativa Xambiart foi criada quando se viu a necessidade de
adequacdes dentro da prdpria cooperativa, os dados formam coletados através da entrevista
aberta, onde as cooperadas se expressaram sobre algumas falhas existentes na empresa. A
matriz citada tem como finalidade propor adequacdes e possiveis recomendacdes para melhorar
internamente para assim realizar adequacdes de seus produtos aos patrées do mercado externo.

Segundo Pedrozo (2017) os objetivos da matriz OKR séo que “possibilita com que o
gestor possa desenvolver algumas acdes estratégicas de marketing[...]” que ao ser
implementado com rigor e com disciplina e continuidade das agdes, representando um
compromisso de tempo de esfor¢o, podem ser alcancados objetivos descritos no referencial
teorico. Essas a¢Oes sdo sugestdes, porém estas podem ser complementadas a partir do contexto
e dos recursos existentes pelos gestores da Cooperativa Xambiart.

Conhecido as potencialidades do negdcio pelo Modelo Canvas e descrito as possiveis
acOes de marketing, pela Matriz OKR realizou-se uma descri¢do e analise de dados para a
internacionalizagdo dos produtos da Xambiart, realizou-se um Diagnostico do Potencial de

Internacionalizacdo (DPI) para atender os mercados da Republica da Argentina, Republica do
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Paraguai e Republica Oriental do Uruguai. O DPI é baseado no modelo de Lucas Hahn (S/D),
que ajuda o potencial exportador, a realizar uma reflexdo sobre as condigdes do negécio,
impulsionando maior clareza do processo de exportacédo e quao preparado se esta para atuar no
mercado internacional. Tem por objetivo avaliar o potencial de internacionalizacdo da empresa,

a partir de seus produtos e do modelo de negédcio existente, buscando-se pardmetros que possam

ser fatores impeditivos para exportagéo, conforme Tabela 2:

Tabela 2: Diagnostico do Potencial de Internacionalizacdo

Itens do DPI Se exportar para:
Republica Republica do Republica Oriental
Argentina Paraguai do Uruguai

Adequacdo tecnoldgica do produto

Nao necessario

Nao necessario

Nao necessario

Barreiras tarifarias no Mercosul

Né&o existem, por
causa do acordo entre
0s paises

Né&o existem, por
causa do acordo entre
0s paises

N&o existem, por
causa do acordo entre
0s paises

Regulamentacéo e tributos

Isento a impostos

Isento a impostos

Isento a impostos

Necessidades de recursos

- Recurso tangivel:

- Recurso tangivel:

- Recurso tangivel:

Embalagem Embalagem Embalagem
- Recurso intangivel: | - Recurso intangivel: | - Recurso intangivel:
Tecnologia Tecnologia Tecnologia

Adequacbes internas

Sim, principalmente
estruturais para
atender a demandas

Sim, principalmente
estruturais para
atender a demandas

Sim, principalmente
estruturais para
atender a demandas

Logistica de transporte Modal aéreo Modal aéreo Modal aéreo
Forma de comercializacdo Rede social; Rede social; Rede social;
feiras e eventos de feiras e eventos de feiras e eventos de
moda. moda. moda.

Preco de exportagdo

Observar peso,
produto e taxas

Observar peso,
produto e taxas

Observar peso,
produto e taxas

documentaria;
- Carta de crédito.

documentaria;
- Carta de crédito.

relativas. relativas. relativas.
Modalidade de pagamento -Pagamento -Pagamento -Pagamento
antecipado; antecipado; antecipado;
- Remessa direta de - Remessa direta de - Remessa direta de
documentos; documentos; documentos;
-Cobranca -Cobranca -Cobranca

documentaria;
- Carta de crédito.

Certificacbes

Certificado de origem

Certificado de origem

Certificado de origem

Embalagens

Embalagem de
madeira; papeldo ou
caixas de MDf, entre

outras.

Embalagem de
madeira; papeldo ou
caixas de MDf, entre

outras.

Embalagem de
madeira; papeldo ou
caixas de MDf, entre

outras.

Estratégias de marketing

Midias sociais.

Midias sociais.

Midias sociais.

Fonte: Dados da pesquisa em consonancia com legisla¢do aplicavel.

Verifica-se na descri¢do que para se obter sucesso na exportacdo o ponto de partida sdo

as estratégias de marketing, pois os outros fatores dependem da venda do produto. No presente

momento as midias sociais da empresa se encontram com poucas atualiza¢des, onde as mesmas

tém como proposito atrair leads, promover os produtos, conhecer os clientes através das
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interacOes. Ja no setor financeiro foi proposto acelerar o crescimento de receita, atraindo mais
clientes e realizando pesquisas de pos-vendas para identificar a satisfacdo dos clientes visando
a fidelizacdo, identificando possiveis falhas e as corrigindo de imediato, em busca de um
feedback positivo ou negativo.

Outros dados listados no DRI, s&o assim analisados: ndo ha a necessidade de adequacdes
tecnoldgicas do produto, uma vez que s&o objetos como joias, no caso biojoias; as barreiras
tarifarias séo previstas no acordo do Mercosul entre os paises participantes e o préprio acordo
prevé a isencdo de tributos; a necessidade de recurso € descrita por recursos tangiveis, como
por exemplo, embalagens que possam agregar valor ao produto e preservar perfeito estado de
conservacao, e por recursos intangiveis, onde a tecnologia se torna muito valiosa para atrair
clientes sejam locais ou do exterior, além de ressaltar a identidade da empresa através das suas
redes sociais e buscar reconhecimento dos produtos ofertados através da plataforma como uma
maneira de interacdo entre os clientes e a empresa.

No planejamento da logistica de transporte da mercadoria, optou-se pelo modal de
transporte aéreo, pois é recomentada para pequenos volumes e com autovalor agregado, além
da agilidade comportar as biojoias respeitando as suas necessidades. Na modalidade de
pagamento das trés replblicas se encontram as opc¢des de: pagamento antecipado; remessa
direta de documentos; cobranca documentaria e a carta de crédito. Para esse tipo de produto
ndo ha necessidade de certificacdo especifica ou regulamentada a ndo ser aquela que certifique
a origem e a matéria-prima do produto. As embalagens podem ser idealizadas primeiramente,
como forma de ndo danificar o produto no transporte, mas também deve-se pensar em

embalagens que valorizem o produto.

4.3 Outros fatores a considerar na exportacdo para o Mercosul

O inicio do processo de exportacdo deve-se optar entre a exportagdo direta ou indireta.
Com base no produto da Xambiart e de acordo com a realidade da cooperativa e com o grau de
conhecimento das cooperadas, foi acordado que o melhor seria a exportagdo indireta, pois as
administradoras da cooperativa vao tomando conhecimento do processo para assim mudar para
a direta, apds a primeira experiéncia com 0s processos de exportacdo. Em sequéncia para que
seja possivel exportar um determinado bem ou produto é necessario primeiro o despacho
aduaneiro de exportacdo, o qual consiste em diversos procedimentos que devem ser seguidos,

em conformidade com o que determina o Regulamento Aduaneiro. Segundo DPR (2011) o
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despacho aduaneiro é um meio de o governo ter controle do que entra e sai do pais, bem como
da arrecadacdo dos tributos exigiveis.

Dessa forma, para realizar o despacho aduaneiro de forma simplificada, o
Brasil adotou um Sistema informatizado que integra a atuacdo dos Orgdos gestores
do controle aduaneiro, bem como dos Orgdos anuentes que atuam no controle
administrativo das operagdes de comércio internacional, o chamando Siscomex instituido pelo
Decreto n° 660/1992. O Siscomex utiliza uma cadeia de informacgdes Unicas para registrar e
controlar as operagdes de comercio exterior, com a finalidade de facilitar e desburocratizar o
exercicio do comércio internacional. Adiante, para que a Cooperativa Xambiart ou uma pessoa
fisica, juridica ou entidades que deseja atuar como exportadoras deve realizar a habilitacdo no
Siscomex, especificamente no Ambiente de Registro e Rastreamento da Atuacdo dos
Intervenientes Aduaneiros (Sistema Radar), passo indispensavel para realizar opera¢fes no
comércio exterior.

Com este ato continuo, uma vez habilitado para realizar operagdes no Siscomex, 0
exportador estd apto para comecar 0s trAmites necessarios para que possa
destinar a mercadoria ao exterior. O préximo passo € a inscricdo no Registro de
Exportadores e Importadores (REI), que tem por fim integrar o banco de dados da
Secex, a qual é realizada de forma automatica no momento da primeira operacdo no Siscomex,

com excecdo dos exportadores ja inscritos, em que ndo se faz necessario nova inscricao.

A Portaria em questdo dispensa da obrigatoriedade de inscricdo no REI
as exportagdes via remessa postal, com ou sem cobertura cambial, exceto
donativos, realizadas por pessoa fisica ou juridica até o limite de US$ 50 mil ou
seu equivalente em outras moedas[...] (DPR/ 2011)

De acordo com a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF/2019) ao preencher o
REI no Siscomex, a empresa deverd classificar seus produtos de acordo com duas
nomenclaturas: a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e a Nomenclatura Aduaneira da
Aladi (Naladi/SH), criadas com base na Convengéo Internacional sobre o Sistema Harmonizado
de Designacédo e de Codificacdo de Mercadoria. O Sistema Harmonizado (SH) possui seis
digitos, mas cada pais pode acrescentar até quatro digitos.

Entre os documentos exigidos para exportar, referente ao exportador segundo DPR

(2011), encontra-se:
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a) Inscricdo no REI da Secex/MDIC (onde o processo € automatico no caso de se
registrar a primeira exportagdo via Siscomex como ja mencionado);

b) Documentos referentes ao contrato de exportacéo;

c) Carta de Credito (também conhecida como crédito documentario, € uma ordem de
pagamento condicionada, ou seja, o exportador sé tera direito ao recebimento se
atender a todas as exigéncias por ela convencionadas como citado anteriormente na
modalidade de pagamento);

d) Contrato de Cambio (tem como objetivo legitimar, regular e controlar todas as
operagOes financeiras e comerciais feitas com o Brasil. O contrato é voltado para
transagdes que envolvam exportacdo de bens em que precise ser feita a conversagdo
de diferentes moedas, o real e uma estrangeira por exemplo);

e) Fatura Pré-Forma (também conhecida como Pro Forma Invoice, pode ser consultada
através do sitio BrasilGlobalNet, contém informagdes como: descricdo da
mercadoria, quantidade, peso bruto, preco, modalidade de pagamento e etc.).

Ainda de acordo com o DPR (2011), os documentos que acompanham o processo de

traslado da mercadoria, referente ao contrato de exportacéo sao:

a) Registro de Exportacdo no Siscomex;

b) Registro de Operacgdo de Crédito (RC) (é um documento eletrénico que contempla
as condicdes definidas para as exportacbes financiadas, contém informacdes de
carater cambial e financeiro referentes a exportagdes com prazo de pagamento
superior a 360 dias);

c) Registro de Venda (RV) (o preenchimento do RV deve ser realizado previamente ao
do Registro de Exportacdo (RE) a que ele se vincula, e anteriormente ao embarque
da mercadoria);

d) Solicitacdo de Despacho (SD) (tem como objetivo a confirmacdo do embarque da
mercadoria ou de sua transposic¢do na fronteira. Deve ser apresentada a unidade da
Receita Federal competente. Ao fim do procedimento, a Receita Federal, por meio
do Siscomex);

e) Nota Fiscal (Este documento deve acompanhar a mercadoria desde a saida do
estabelecimento do exportador até o embarque para o exterior);

f) Conhecimento de Embarque (esse documento comprova ter a mercadoria sido a

bordo do meio de transporte, onde dara garantia aos bancos que a mercadoria foi
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embarcada para o exterior. O mesmo contém informacdes sobre o local de embarque
e de desembarque, além do nome e endereco do exportador e do importador, etc.);

g) Fatura Comercial (Commercial Invoice) (como ja foi mencionado anteriormente,
definem nas transacdes internacionais de mercadorias, os direitos e obrigacdes do
exportador e do importador);

h) Romaneio (packing list) (esse documento tem como objetivo facilitar a fiscalizacdo
aduaneira, onde é utilizado tanto no embarque como no desembarque da mercadoria.
Trata-se, portanto, de relacdes dos volumes a serem exportados e de seu contetdo,
contém informag6es como o numero do documento, data de emisséo etc.);

i) Certificado de Origem (0 objetivo desse documento é o de atestar que o produto é
efetivamente originario do pais exportador. Os mesmos sao fornecidos por entidades
credenciais, mediante a apresentacdo da fatura comercial. Deve se atentar também ao
pais de destino, no caso da Cooperativa Xambiart o Mercosul — o Certificado de
Origem Mercosul é emitido por federagdes, confederacfes ou centros da industria,
do comércio ou da agricultura);

j) Certificado ou Apdlice de Seguro (esse documento € exigido quando o exportador é
responsavel pela contratacdo do seguro com uma empresa seguradora. O mesmo deve
ser providenciado antes do embarque da mercadoria);

k) Carta de entrega (cabe ao exportador o preenchimento do formulario e a preparacao
dos documentos solicitados pelo banco, tais exigidos para a realizacdo de operacdes

de exportacao).

De acordo com o DPR (2011) sobre os termos e condi¢des de venda os International
Commercial Terms / Termos Internacionais de Comércio (Incoterms) definem, nas transacoes
internacionais de mercadorias, os direitos e obrigaces do exportador e do importador. Onde
regi um conjunto de defini¢cdes que determina regras e praticas de por exemplo, quem pagara o
frete e quem seré o responsavel pela contratacdo do seguro, e o local onde o exportador devera
entregar a mercadoria.

Os Incoterms estabelecem termos que simplificam os contratos de compra e venda
internacional, ao contemplarem os direitos e as obrigagcbes minimas do vendedor e do
comprador quanto as tarefas adicionais ao processo de elaboracdo do produto. O Mercosul foi
criado pelo Tratado de Assuncdo (1991), seu instrumento juridico fundamental, assinado pelos

quatro paises membros: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.
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[...] A Bolivia, o Chile e o Peru sdo paises associados ao Mercosul. O Tratado de
Assuncdo é aberto, mediante negociacdo, a adesdo dos demais paises membros da
Associacdo Latino-Americana de Integracdo (Aladi). Nesse sentido, foi assinado,
em 4 de julho de 2006, o Protocolo de Adesdo da Venezuela ao Mercosul. No
dia 15 de dezembro de 2009, o Senado Federal brasileiro aprovou o ingresso da
Venezuela no Mercosul. A adesdo final ainda estd sujeita a aprovacdo pelo
Congresso do Paraguai. A Argentina e o Uruguai ja manifestaram voto favoravel.
(DPR/2011)

O Protocolo de Ouro Preto, assinado em 1994, estabeleceu a estrutura institucional
basica do Mercosul e conferiu ao bloco personalidade juridica de direito internacional. O
protocolo consagrou, também, a regra do consenso no processo decisorio, listou as fontes
juridicas do Mercosul e instituiu o principio da vigéncia simultanea das normas adotadas pelos
trés drgdos decisérios do Bloco: o Conselho do Mercado Comum (CMC), 6rgdo superior ao
qual incumbe a conducdo politica do processo de integracdo, o Grupo Mercado Comum
(GMC), 6rgéo executivo do Bloco, e a Comissdo de Comércio do Mercosul (CCM), 6rgéo

técnico que vela pela aplicacdo dos instrumentos da politica comercial comum.

O protocolo reconhece ao bloco competéncia para negociar, em nome proprio,
acordos com terceiros paises, grupos de paises e organismos internacionais. Em seu
processo de harmonizacéo tributéria, o Mercosul contempla a eliminacéo de tarifas
aduaneiras e de restrigdes ndo tarifarias a circulagdo de mercadorias entre os paises
membros, tendo por horizonte garantir, no futuro, a livre circulacdo de bens, servigos
e fatores produtivos em um mercado comum[...] (DPR/2011)

Buscava-se, em um exiguo espaco de quatro anos, prazo este previsto no Tratado de
Assuncdo, constituir um Mercado Comum. Objetivando assim, por motivos facilmente
encontrados na histdria: instabilidade politica e crises macroeconémicas ciclicas, dentre outros.
O Mercosul é integrado pela Argentina, Brasil, Uruguai e Paraguai. Sdo estados associados da:
Bolivia, Chile, Peru, Equador e Colémbia. A Venezuela se encontra suspensa atualmente. Os
orgdos do Mercosul elaboram a sua legislacdo derivada através de decisGes, resolucdes,
diretrizes recomendac0es e pareceres. As decisdes sdo proferidas pelo CMC, as resolugdes pelo
GMC, as diretrizes pela CCM e as recomendacOes e pareceres pelo Foro Consultivo

Econdmico e Social (FCES) e pelo Parlamento do Mercosul (Parlasul).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste estudo foi a descricdo de um diagnostico do potencial de
internacionalizacdo, visando a exportacdo de biojoias para 0 Mercosul, de uma Cooperativa
localizada na cidade de Xambiod — TO, bem como mostrar etapas, processos e procedimentos
na exportacdao. Por meio de dados conhecidos pelos instrumentos de pesquisa, foi possivel se
elaborar: 0 Modelo de Modelagem de Negdcio pela ferramenta Canvas, a qual descreveu a
I6gica de como a organizacdo estudada pretende gerar valor; e a matriz OKR que possibilitou
a desenvolver as estratégias de marketing, com propostas de adequagdes para melhorar
internamente processos e procedimentos adequando seus produtos aos padrdes do mercado
externo. Com esses dados foi possivel se elaborar o Diagndstico do Potencial de
Internacionalizacéo.

O diagnostico aponta que é possivel a Cooperativa realizar a internacionalizacéo
visando a exportacdo de biojoias para o Mercosul, adequando situagdes como: suas estratégias
de marketing, a infraestrutura da cooperativa e aderir as embalagens como forma de ndo
danificar o produto e valorizar as biojoias.

A recomendacao é que a cooperativa utilize o0 modelo de internacionalizacdo Uppsala,
que prople que as empresas facam o processo em escala de forma gradual, para obter o
conhecimento sobre o mercado que pretende atuar, no caso o Mercosul, ndo havendo
comprometimento direto de recursos, mas sim de forma ordena e conforme for se inserindo
naquele mercado. Outra recomendacdo € que a cooperativa inicialmente utilize o modelo de
exportacdo indireta, pois as administradoras da cooperativa vdo tomando conhecimento do
processo para assim mudar para a direta, ap0s a primeira experiéncia com o0s processos de
exportagéo.

A metodologia utilizada foi oportuna, pois a escolha dela possibilitou a uma melhor
compreensdo das atividades desenvolvidas na cooperativa, evidenciou que até o presente
momento a cooperativa se limitava ao mercado interno, e porque isso ocorria e buscou
alternativas que sejam capazes de gerar mais visibilidade e expansdo dela. Os objetivos
propostos foram alcancados, sendo discutidos estratégias e explicagdes sobre o funcionamento
do Mercosul. Neste ponto foram encontradas algumas dificuldades, relacionadas a falta de
infraestrutura necessaria ao aumento da demanda, falta de conhecimento de mercado acerca do
tema proposto (por parte das cooperadas), falta de informatizacdo, adequacdo de um controle
de qualidade dentre outros entraves. A partir das observagdes buscou-se discutir medidas para

corrigi-las, propondo ac6es de adequacao as exigéncias do mercado internacional.
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Para futuras pesquisa, recomenda-se um maior aprofundamento no assunto para
implementacdo efetiva da exportagdo na cooperativa discutindo outras possiblidades reais que
podem ser implementadas. Contatou-se também a importancia da logistica como grande
componente dentro das organizagdes. Como também a relevancia deste, se destaca por servir

como fonte de pesquisa para futuros trabalhos relacionados ao tema.
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