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RESUMO

O presente trabalho descreve os problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia,
limitacbes de acessos, dificuldades na comunicagdo e mobilidade fazendo em que
compreendemos melhor as limitacGes dessas pessoas. Para orientacdo o0 artigo contou com
ajuda do Dr. David Gabriel de Barros franco que foi realizado pesquisa de campo através da
A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevista na APAE, unidade de Araguaina-To
para compreender a realidade das pessoas com necessidades especiais. Para a solucdo
inovadora desenvolvendo com ajuda do PEQUITEC. E o modelo de solugdo é com base nos
relatos da entrevista para propor mais autonomia dentro das organizagdes para as pessoas com

necessidades especiais ou mobilidade reduzida.

Palavras-chave: acessibilidade; mobilidade; tecnologia.

ABSTRACT

The present work describes the problems faced by people with disabilities, Access limitations,
communication difficulties and mobility making us better understand the limitations of these
people. For guidance the article had the help of Dr. David Gabriel de Barros Franco, that Field
research was conducted through the field research. The Field research was conducted by
interview at APAE, Araguaina-To unit to understand the reality of people with special needs. .
For the innovative solution developing with the help of PEQUITEC. And the solution model
is based on interview reports to propose more autonomy within organizations for people with

special needs or reduced mobility.

Keywords: Accessibility; Mobility; Technology.
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1. INTRODUCAO

O conceito de acessibilidade refere-se a facilidade de acesso das pessoas a lugares e
situacGes presentes na vida cotidiana, pode ser avaliado, medido e sofre influéncia da
legislagdo (MANZINI, 2005). A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — (ABNT/NBR)
9050 (2015) define que espagos devem ser acessiveis a todo tipo de pessoa, independente da
estatura, idade ou limitacéo fisica. A sinalizacdo utilizada deve ser clara e localizada onde as
decisbes acontecem, seguindo uma sequéncia logica, e deve ser repetida sempre que houver
uma possibilidade de mudanga de direcéo.

A falta de acessibilidade é enfrentada diariamente pelas pessoas com deficiéncia nas
cidades através de calcadas sem o rebaixamento necessario, rampas muito inclinadas e sem
corrimdo, portas estreitas e banheiros ndo adaptados. Esses problemas podem ser encontrados
em estabelecimentos comerciais, universidades, em prédios e no transporte publico. Além do
preconceito da sociedade que rotula as pessoas com deficiéncia como incapazes sem levar em
consideracdo a limitacdo que elas possuem o que dificulta a interacdo com o meio social onde
estdo inseridas (NONATO, 2011). Essa situacdo é comum as cidades, o que exclui e limita
mais ainda a liberdade de locomocdo e a interacdo social, além de estimular o preconceito.

A constituicdo federal de 1988, no Art. 5° assegura igualdade a todos perante a lei,
sem distin¢do de qualquer natureza (BRASIL, 1988). Os deficientes possuem 0s mesmos
direitos de todo cidaddo brasileiro, cabendo ao estado garantir que esses direitos sejam
respeitados. 1sso significa dar a mesma liberdade e autonomia de acesso a bens, servicos e
lugares que as outras pessoas ja dispGem livremente. “A sociedade ¢ modificada a partir da
compreensdo de que ela deve ser capaz de atender as necessidades de seus membros, sendo
estes deficientes ou ndo.” (PACHECO e ALVES, 2007). Este trabalho procura analisar como
a tecnologia pode influenciar na mobilidade das pessoas, facilitar o controle, autonomia e
reduzir obstaculos e assim ajudar a tornar 0s espacos mais acessiveis a todos os tipos de
pessoas.

O problema de pesquisa foi como melhorar a comunicagdo e tornar as informagdes
sobre a localizacdo mais claras e objetivas, tendo como foco a acessibilidade da pessoa com
mobilidade reduzida ou deficiéncia? Objetivo geral para o presente trabalho € analisar como a
tecnologia pode influenciar na mobilidade das pessoas. Os objetivos especificos que pretende
ser realizados nesse trabalho que sdo: relatar quais sdo as limitagdes das pessoas com

necessidades especiais, realizar pesquisa de campo, com entrevista e analise para propor



modelo de solucdo e finalizar com proposta de modelo de solugdo inovadora para
acessibilidade.

A escolha do tema surgiu pelas dificuldades que as pessoas com deficiéncia encontram
em sua comunicacdo ou na sua mobilidade, fazendo com que ndo consiga ter autonomia e
independéncia. Na busca de despertar a consciéncia dentro de organizagdes e proporcionar
bem-estar para toda a pesquisa esté voltada para acessibilidade de idosos ou deficientes. Para
propor um modelo satisfatorio para atingir os objetivos, foram realizadas entrevistas com 0s
profissionais e alunos da APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de

Araguaina-To.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1  Acessibilidade, comunicacéo e ambientes inclusivos.

Ambientes com mais acessibilidade permitem que pessoas com deficiéncia possam
ganhar autonomia e viver de forma mais independente e integrada com a sociedade, nesse
sentido as condicdes de seguranca, informacdo e comunicacdo tornam os ambientes melhores
e mais inclusivos. O direito a acessibilidade é fundamental para que outros direitos como
salide, educacao e trabalho sejam respeitados.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — (ABNT/NBR) 9050

acessibilidades sdo:
Condicéo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizago, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informacdo e comunicac&o, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida ABNT (2015).

Um espaco acessivel € aquele que pode ser utilizado por qualquer pessoa independente
de sua condigcdo sem enfrentar dificuldade de locomogéo e comunica¢do. Para tornar um
ambiente realmente acessivel é preciso transpor barreiras, sejam elas arquitetdnicas, ou seja,
obstaculos fisicos que impedem a livre circulacdo de pessoas, comunicacionais, que ocorrem
pela falta ou dificuldade em trazer informagdes claras e objetivas, ou atitudinais, relacionadas
com a carga de preconceito e discriminacéo que o deficiente enfrenta diariamente.

A ABNT/NBR 9050 (2015) recomenda que as mensagens de sinalizagdo possuam
combinacdo de letras maidsculas e mindsculas, e que fonte italicas ou decoradas que

apresentem sombra ou aspectos distorcido, sejam evitadas. Para facilitar a visualizacdo da
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sinalizacdo deve ter contornos escuros e bem definidos, simplicidade e poucos detalhes,
estabilidade quanto a sua forma e utilizar simbolos de padrdo internacional.(ABNT, 2015).

2.2  Direitos da pessoa com deficiéncia

De acordo com o censo demogréafico de 2010, 45,6 milhdes de pessoas declararam ter
algum tipo de deficiéncia visual, auditiva, motora ou mental/intelectual. Mesmo
representando 23,9 % da populagdo ndo recebem retorno do poder pablico, por meio de a¢des
concretas que promovam acessibilidade. Apesar da legislacdo brasileira ser considerada muito
atuante em favor dessas causas e ter feito avancos significativos, ainda existem dificuldades a
serem enfrentadas LOSCH (2019).

Um desses progressos foi a criacdo da Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia, também chamada de estatuto da
pessoa com deficiéncia. Esta lei € dedicada a promover a igualdade e o livre exercicio de
direitos e liberdades fundamentais com o objetivo de melhorar inclusdo e cidadania. De

acordo com o Art. 2 ° desta lei:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas.

No Art. 46 assegura-se o direito a transporte e mobilidade, por meio da remocéo de
qualquer barreira, seja de natureza urbanistica, arquitetbnica, nos transportes ou nas
comunicagdes. No Art. 53 fica resguardado o direito a acessibilidade e de viver de forma
independe, exercendo a sua cidadania e participacdo social.

O Brasil possui bastante legislacdo sobre os direitos dos deficientes reunidas no
estatuto do deficiente. O pais também segue normas mais antigas como o decreto de Lei n°
5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis 10.048, de 8 de novembro de 2000
e 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Esta primeira lei d& prioridade de atendimento a
pessoas com deficiéncia, idosos com 60 ou mais, gestantes e lactantes, e também assegura
atendimento individualizado e diferenciado. J& a segunda lei estabelece quais sdo os critérios
utilizados na promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

A Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, em seu Art. 17, afirma que é

reponsabilidade do poder publico eliminar barreiras na comunicagdo e oferecer alternativas


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/205855325/lei-13146-15
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para os sistemas de comunicagdo e sinalizacdo para garantir que pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacdo possam ter acesso a comunicagdo, a
informacao e possam exercer seu direito ao trabalho, ao transporte, alem do acesso a cultura,
esporte e lazer BRASIL ( 2000).

Mesmo possuindo uma legislacdo bastante ampla para resguardar os direitos das
pessoas com deficiéncia, o Brasil ainda enfrenta dificuldades para que seus esforgos sejam
assimilados pela sociedade, o que faz com que muitas dessas leis ndo sejam respeitadas ou
cumpridas de forma efetiva. AcOes de conscientizacao e fiscalizacdo sdo bastante necessarias,

para que a populagdo possa entender respeitar, colaborar e também cobrar o poder publico.

2.3  Tecnologia assistiva e 0s startups que geram impacto positivo na sociedade

A tecnologia assistiva pode ser entendida como qualquer recurso tecnoldgico que atua
facilitando alguma habilidade funcional que possa estar prejudicada ou impedida devido a
deficiéncia ou envelhecimento BERSCH (2017). O foco principal desse tipo de tecnologia é
dar mais independéncia e qualidade de vida, facilitar a comunica¢do, mobilidade, além de
melhorar o desempenho nas atividades exercidas.

De acordo com Ries (2012), a pesquisa de tecnologia assistiva deve levar em
consideracdo a realidade socioecondmica do ambiente, para poder encontrar solucdes e
dispositivos que se adequem e sejam capazes de ajudar ndo s6 o individuo, mas também o
ambiente social que o cerca. Quando a tecnologia é usada de forma integrada contribui ndo sé
para a melhoraria da qualidade de vida do deficiente, mas também para a sociedade como um
facilitador no processo de incluséo.

Deve-se ocorrer adequacao da tecnologia para pessoas com necessidades especiais, 0
que incluird ferramentas que sejam de facil acesso e que realmente consigam ajudar. Nesse
sentido a tecnologia deve ser de facil implantacéo, efetiva e clara GALVAO FILHO (2009).

Buscando atender necessidades através de recursos tecnoldgicos, os startups, que sao
empresas que usam a tecnologia para criar produtos e servicos, enxergam oportunidades de
negocios e quando estdo focadas em questdes sociais podem gerar um impacto positivo na
sociedade.

Segundo Ries (2012), “startups existem ndo apenas para fabricar coisas e ganhar
dinheiro ou mesmo atender clientes. Elas existem para aprender a desenvolver um negécio

sustentavel”, ou seja, que produza impacto positivo na sociedade por um longo periodo.
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Todos os anos estdo surgindo aplicativos voltados para tematicas de inclusdo cada vez
mais variadas e com propostas criativas. Alguns exemplos de aplicativos criados por startups
sociais s&o:

Be My Eyes, um aplicativo gratuito que permite que pessoas que enxergam sejam 0S
olhos de pessoas cegas ou com visdo limitada. O aplicativo foi lancado em 2017 para o
sistema 10S (da Apple) e neste ano foi localizado para Android. O Be My Eyes foi criado por
Hans Jorgen Wilberg. Atualmente, o aplicativo auxilia mais de 60 mil pessoas com
deficiéncia visual ou baixa viséo e tém 900 mil voluntarios.

Sua principal funcdo acontece através de uma chamada de video o sistema conecta um
voluntario com uma pessoa que possui deficiéncia visual. Quando usuério cego ou com Visdo
limitada precisar de ajuda, solicita ajuda por chamada de video e o voluntario recebe uma
notificacdo; se aceitar o aplicativo conecta as duas pessoas. O Be My Eyes mostra aos
voluntérios as dificuldades e a rotina das pessoas que ndo enxergam: o aplicativo manda
imagens da cadmera principal do deficiente visual para o voluntario que pode auxilid-lo com a
resolucdo de pequenas tarefas como identificar objetos ou ler alguma coisa BE MY EYES
(2019).

A Hand Talk é um aplicativo foi desenvolvendo no ano de 2013 por trés sdcios Carlos
Wanderlan, Ronaldo Tenodrio e Thadeu Luz e oferece ferramentas de traducdo automatica
para lingua de sinais através do seu aplicativo que conta com um personagem 3D, o Hugo,
gue ajuda os seus usudrios a traduzir frases e texto simples para libras, ensina novos sinais,
possui recurso para treinar seu vocabulario e salva suas traduc6es favoritas.

No aplicativo conta com diversos idiomas existem mais de 200 linguas para surdos-
mudos. A Libras é apenas a brasileira, mas cada pais tem a sua. Sdo cerca de 2 milhdes
downloads, mais de 12 milhGes de tradu¢bes mensais. Com o personagem Hugo tem desde
palavras a frases completas e ele totalmente interativo podendo através do audio transformar
palavras em linguagem de libras. HAND TALK(2019).

S&o tecnologias que ganha seu espaco pensando em bem maior se voltando a
comunidades de necessidades especiais que possuir em todos 0s seguimentos grupos de ajuda
e com que essas formas de ferramentas tecnologias serd mais um a paio para aqueles que

querem ter autonomia de suas proprias escolhas serem mas dependentes.
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3. METODOLOGIA

Essa pesquisa surgiu por meio do objetivo central de ajudar as pessoas a se localizar e
ter mais informacGes. Por meio de andlise e parceria com o (PEQUITEC) o Parque de
Empreendedorismo, Qualificacdo e Inovacdo o qual faz parte da instituicdo de (UNITPAC)
ensino Centro Universitario Tocantinense Presidente Antonio Carlos e que ajudou
desenvolvimento da solucdo. Para conseguir chegar ao resultado final foi preciso realizagéo
de uma pesquisa de campo.

Na busca de entender melhor a realidade da pessoa com deficiéncia na Escola Especial
Raio de Luz, conhecida como APAE de Araguaina-To. foi realizada uma pesquisa com
abordagem exploratoria e qualitativa, com o intuito de observar as necessidades e anseios
relacionados a acessibilidade, mobilidade e incluséo.

Nesta pesquisa foram utilizados questionarios e a partir das respostas dos entrevistados
buscou-se 0 maior namero de informacdes relacionadas ao assunto. Foram realizadas
entrevistas com 20 pessoas e feito questionario com perguntas nas modalidades de multipla
escolha e discursiva. No total foram elaboradas 10 questbes que abordaram incluséo,
comunicacdo e direitos e deveres em relacdo as pessoas com deficiéncia. A entrevista foi
voltada aos professores e alunos daquela instituicdo: os alunos contaram com o
acompanhamento de uma psicopedagoga que os auxiliou em suas respostas. Dentro do
questionario foram realizadas perguntas no intuito de compreender melhor as necessidades

das pessoas com deficiéncia.
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4. RESULTADOS

4.1  Processo de modelagem da solugdo

Para o processo de solucdo ocorreram mentorias na PEQUITEC e foi criado um
modelo de negdcios Canvas para melhorar a visibilidade do processo da construgdo da ideia.
Este modelo é apresentado 1.

Modelo 1: Canvas inicial

Canvas Enxuto: MOBIT — Mobilidade Tecnolégica

- e Vantagem
Problemas 69 Solugdes o Proposta de 17 : & ' Segn'.lentn 2
Valor Injusta de Clientes
+ Dificuldades em ° Fadlidade com )
: = informacdesrapidas. *+ Como funcionara com .
|nff)rrfla-;oes clara e Ajudar todos os sensores & adaptavel ° Usuarios:
objetivas. Ajudar na localizcio de publicos com mais para as dimensdes das P255085 com
gualguer setor, produto facilidade e rapidez. organizagdes. prefe_renmal.
eetc. * Clientes:
£l ~ Empresas ou
Métricas - “i Canais [ ) organizagoes.
Chave o Instituigdo de ensino.
Buscar compreender * Presencial.
as limitagles desse * Redessociais.
publico. *  Midias.
Estrutura de Custos @ Fonte de Receitas é

* Equipede desenvolvimento.
+  Taxaspara marketing e midias.
* Sensores.

* Através de contrato com as
organizagio.

(Dados da pesquisa)

O modelo Canvas foi criado por Alex Osterwalder e Yves Pigneur, autores do livro
Business Model Generation, publicado no Brasil sob o mesmo titulo. O objetivo desta
metodologia é criar modelos de negdcio utilizando um quadro como guia de hipoteses a serem
validadas. A partir desse mapa o empreendedor deve valida-lo junto ao publico-alvo para, na
sequéncia, definir o Plano de Negécio SEBRAE (2013).

Para o melhoramento da ideia de solugéo foi refeito o Canvas a partir das perspectivas
da entrevista feita na APAE de Araguaina-To. Os alunos entrevistados na maior parte
demonstraram possuir dificuldades de comunicagdo com palavras, se adequando melhor a
imagens ou sinalizacbes. De acordo com as palavras da psicopedagoga 90% dos individuos
encontrados ndo conseguiram desenvolver fala além de possuir baixa audicdo, e as
organizagGes ndo estdo preparadas para recebé-los pela falta empatia.

Boa parte dos entrevistados possui mais de 20 anos de idade e tem dificuldades em se

comunicar e frequentar lugares publicos. Muitos deles se queixam por sempre ter que
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depender de ajuda. Existem deficiéncias em que o grau varia de acordo com niveis, é 0 caso
do autismo, sindrome de Down e deficiéncia mental. Todos os alunos entrevistados tém
diferentes niveis e alguns deles possuem ainda deficiéncia multipla que seria o resultado de
duas ou mais.

Em uma das perguntas foi questionado se os alunos encontravam dificuldades na
localizagéo da sala de aula, produtos, servigos, entre outros dentro de uma organizacao, todos
concordaram que ainda existe essa limitacdo e como foi dito anteriormente pela
psicopedagoga a falta de empatia prejudica, pois 0 campo de viséo é diminuido deixando de
levar em consideracdo as pessoas com deficiéncia. Sobre as sinalizacdes esta claro que
existem poucas e as que existem encontram-se totalmente desgastadas. Os professores no total
avaliaram que todas as formas de comunicagdo sdo viaveis para esse publico, mas os proprios
alunos tém preferéncia por imagens explicativas ou sinalizacdes.

Na questdo voltada para a inclusdo os professores responderam que, na maior parte,
sdo acOes que visam erradicar a excluséo aos bens e servigos sociais, provocados pelas mais
diversas diferencas sociais. Para os alunos a resposta foi acolher todas as pessoas sem
excecdo, no sistema de ensino, trabalho e convivio social, independentemente da cor, classe
social e condicbes financeiras ou psicoldgicas; é ter oportunidade igual de acesso a bens e
servicos. A psicopedagoga resumiu em poucas palavras: incluir é fazer parte de algo; é
quando fazemos parte do processo.

E ainda sobre incluséo foi levantada a questdo sobre como é possivel tornar a inclusdo
acessivel para qualquer ambiente. Todos os relatos chegaram ao entendimento que existem
boas leis, porém as mesmas ndo sdo cumpridas e que os direitos que se aplicam nos
estabelecimentos atualmente se ddo devido a grande luta da classe das gestantes e idosos.
Ainda, que falta um ambiente que seja acolhedor, humano e verdadeiramente inclusivo para
tornar mais facil a vida de todos.

Ocorreu uma segunda mentoria da equipe do (PEQUITEC) o Parque de
Empreendedorismo, Qualificacdo e Inovacdo para juntar teoria com a pratica, onde foram
realizadas trocas de experiéncia com alunos que fazem parte da equipe sobre o ambiente de

inovacao.
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Conversa sobre startups e tecnologia inclusiva

Foram realizados compartilhamentos de experiéncias de projetos e startups feitos de
desenvolver ideias praticam para ser de conhecimentos de todos de maneira que qualquer
pessoa possa ter acesso. E as vantagens e desvantagens, e escolher o publico que se
beneficiard. A partir disso comegou a do andamento a solucdo inovadora 0 modelo canvas 1

foi primeiro teste para que fazer o levantamentos de informagdes.

(Dados da pesquisa)

Finalizagdo da mentoria
A partir da primeira mentoria percebemos que ndo tinha informagdes completas sobre
0 publico alvo e ent&o teve coletas de dados com entrevistas realizadas na APAE a partir das
informacBes foram ajustadas no modelo Canvas, em conjunto com a equipe da PEQUITEC

realizado com fechamento modelo canvas.
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A7

(Dados da pesquisa)

Para finalizacéo foi feito o0 modelo Canvas final utilizando o contetdo das entrevistas
mais o0 desenvolvimento da solucdo com (PEQUITEC) Parque de Empreendedorismo,
Qualificacdo e Inovacdo. O projeto se adequa conforme as necessidades dos deficientes
auxiliando na autonomia dentro das organizacdes, para que essas pessoas possam fazer parte
mais ativa dentro de uma sociedade com mais incluséo. Para isso existe a necessidade de
conhecer, mais de perto, como séo as dificuldades que sdo enfrentadas por essas pessoas. Ao
realizar uma busca sobre tecnologia assistiva e startups obteve-se mais informagfes e com
esse conjunto de dados finalizou-se o Canvas com a ideia inicial melhorada a partir das
entrevistas com a pesquisa de campo. Observando também as inovagdes que ja existem e
quais sdo suas funcionalidades isso faz com que modelo de decisdo possa ser modificado e

adaptavel conforme a necessidade como esta presente no modelo 2.

Modelo 2: Canvas finalizado

Canvas Enxuto: MOBIT — Mobilidade Tecnolégica

Problemas 69 Solugbes o Propostade & Vantagem @@ Segmento .
Tendo mais autonomia e val [ L] N de Client —_—e
Dificuldades em as informacdes s8o el Injusta e Llientes

informacdesclara e instantdnea sendo +  Ajudar todos os L S

objetivas. iti 3udi SR, . Usudrios:
1 . em|t|das_pur U A publicos com com sensores é
Dificuldades em texto ou imagens. is facilidad el Pessoascom
encontrar setores, Ajudarna mals_ acilicade dimensdes das preferencial.
produtos e etc. localizaco de qualquer e rapidez. RS, Clientes ou
Dificuldades com setor, produtoe etc. Torna os universitarios.
acessoadequado. Lo e deficientes Clientes:
. . Métricas - | - I auténomos e trazer Canais .Q Empresas ou
Alternativas Existentes: Chave mais publicos para O — . organizacbes.
Buscar compreender as Instituicdo
0 RalmE s desfrutardessa intuicies de ensino. d -
WEE limitagtes desse publico. tend&ncia Presencial B
* HandTalk Através de entrevistas . Redes SDEi-Eii
com os deficientes. Midias

Estrutura de Custos

6 Fonte de Receitas
Equipe de desenvolvimento.

Taxas paramarketinge
midias.

SEnsores. organizacio.

(Dados da pesquisa)

é

Através de contrato com as
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N&o hé tantas modificacGes, mas alguns detalhes possuem grande significado. Para
construir a ideia de solucdo do aplicativo (MOBIT) Mobilidade Tecnoldgica foi preciso
realizacdo de pesquisa de campo onde um dos principais fatores observados é a falta de
informacao clara. Foi analisada a funcionalidade do MOBIT, que possui fungdes simples e faz
com que qualquer pessoa tenha mais facilidade em encontrar setores, salas, produtos e

Servigos.

(MOBIT) Mobilidade Tecnoldgica

As principais fungbes do MOBIT s&o a facilidade em ter acessos e fungdes simples.
Para que o publico alvo possa sentir bem estar e informado para ter seguranga em andar
mesmo em lojas ou em escolas. No comeco ndo tera libras para realizacdo de linguagem de
sinais precisa ser introduzido um contetdo extra talvez processamento fosse demorado ou
entraria com parceria ate mesmo com Hand Talk mais isso seria parceria para o futuro.

O funcionamento da MOBIT em resumo sdo funcdes que ajuda na cominagéo e troca
de informacgdes de acordo com a organizacdo que 0 idoso ou pessoa com necessidades
especial tem isso vai de acordo com a demanda pois tera uma configuracdo voltada para esse
publico.

Através de sensores o aplicativo transmite informac@es ao usuario e possui opg¢des de
a comunicacao ser feita por imagens explicativas, textos, audios ou voz e, assim, auxiliar na
localizacdo, oferecendo ajuda principalmente para os deficientes e idosos que tem
dificuldades de andar em locais desconhecidos, pois faltam pessoas para ajudar ou
informacgdes claras.

Um exemplo das fun¢des do (MOBIT) Mobilidade Tecnoldgica € o supermercado
todos nos temos marcas que temos 0s costumes de comprar e mesmo que compramos pelo
preco € seria interessante ser informado das ofertas da semana certo? E quando vocé nédo
conseguir informacdes sobre setor, preco e prateleira produto? Isso muito estressante, ndo é
mesmo, entdo para ajudar MOBIT ele conta com aplicativo que quando vocé passar nos
sensores que serdo instalados nos corredores do supermercado mandara para seu celular um
sinal do setor, produtos, precdes e ofertas. Sim isso serd de acordo com as configuracGes que
vocé desejar serd emitido por voz, audio, texto ou imagens e ajudara vocé se localizar dentro

da organizagéo.
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5. CONCLUSAO

A partir da entrevista feita na APAE de Araguaina conclui-se que devem existir menos
preconceitos e mais praticas que facilitem o acesso aos bens e servicos para esse publico
deficiente ou idoso, e que as leis estabelecidas necessitam de mais efetividade e manutengédo
constante para que se adequem a situacdo real. As organizacdes precisam ser mais abertas
para receber esse publico que necessita de inclusdo independente das suas limitagdes fisicas,
auditivas, visuais ou mentais.

Felizmente existem tecnologias que estdo cada vez mais ajudando as pessoas com
necessidades especiais a fazer parte da sociedade ativamente. Ainda tem muito a ser feito,
mas ja estdo acontecendo grandes avancos através da tecnologia assistiva. Com isso a
realidade estd melhorando e aos poucos as pessoas estdo contribuindo para que as
organizacg0es e tecnologia sejam mais humanas, e que haja empatia com proximo.

Foi proposta a ideia de um aplicativo que auxiliaria na localizacdo em ambientes
desconhecidos, mas limitou-se a ideia geral, sendo necessaria mais elaboracdo da solucao

proposta e posterior programacao efetiva.
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ANALISE DE DADOS
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1. Possuir necessidades especiais?

a) Sim.

b) Néo

2. Qual sua idade?

a) Menos de 20 anos.

b) Mais de 20 anos.

3. Se sim, qual necessidade especial?

4. Possuir dificuldade em encontrar sala, setores, produtos, servicos, entre outros,

dentro de empresas e instituicdes de ensino?

5.

Consegue ter ajuda com informacdes rapidas e claras?
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6. Nas instituices de ensino ou empresa a sinalizagdo cumpre com o objetivo em

ajudar a localizagéo?

7. Qual desses meios vocé prefere para se comunicar?

a) Voz e audio.
b) Texto e escrita.
¢) Imagens explicativas.

d) Todas as alternativas.

8. O que voceé sabe sobre inclusdo?
9. Qual a sua sugesté@o para que a inclusdo se torne mais eficiente qualquer
ambiente?

10. Voce utilizaria um aplicativo que oferece ajuda com a localizacéo de produtos,

precos e servicos, salas e setores?
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