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DESCRICAO DE ATIVIDADES DE LOGISTICA AMBIENTAL: Um estudo de caso de

uma empresa de reflorestamento

Beatriz Amélia Costa Lima!
Marcia Thiely de Macedo?
RESUMO

A logistica ambiental é a area que se preocupa com o0 meio ambiente e busca corrigir 0s
impactos causados pela logistica comum uma pratica que estd diretamente ligada a gestdo
ambiental e é ferramenta auxiliadora de empresas que buscam a producédo limpa. O objetivo
desta pesquisa € descrever as atividades logisticas quanto aos processos e procedimentos
ambientais, relatando as atividades realizadas em uma empresa de reflorestamento. O trabalho
descrito visa realizar um estudo de caso, tendo como metodologia a pesquisa qualitativa. A
coleta de dados foi feita por meio de entrevista em uma empresa de reflorestamento na cidade.
Realizou-se 0 mapeamento das praticas realizadas pela empresa, quanto as atividades logisticas
aplicadas a gestdo ambiental. Como resultados verificou-se quais so as atividades realizadas
pela empresa e a partir da identificagdo e descricdo dessas atividades foi possivel correlaciona-
las com as atividades logisticas primarias de Ballou (1993) e ainda fazer a avaliagdo de impacto
destas atividades com base na metodologia de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) Método
Esponténeo Ad-Hoc.

PALAVRAS-CHAVES: Atividades logisticas; gestdo ambiental; logistica ambiental;
ABSTRACT

Environmental logistics is the area that is concerned with the environment and seeks to correct
the impacts caused by common logistics, a practice that is directly linked to environmental
management and is an auxiliary tool for companies seeking clean production. The objective of
this research is to describe the logistic activities regarding the environmental processes and
procedures, reporting the activities performed in a reforestation company. The work described
aims to carry out a case study, using the qualitative research methodology. Data collection was
done through interviews with a reforestation company in the city. The mapping of the practices
performed by the company, regarding the logistics activities applied to environmental
management was performed. As results it was verified what are the activities performed by the
company and from the identification and description of these activities it was possible to
correlate them with the primary logistics activities of Ballou (1993) and also make the impact
assessment of these activities with the methodology of Evaluation. Impact Assessment (EIA)
Spontaneous Ad-Hoc Method.
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1 INTRODUCAO

A logistica ambiental ou logistica verde é a area que analisa e busca solugdes para 0s
problemas ambientais que sdo causados pela logistica comum. Dessa maneira, observa-se que
é uma ferramenta de auxilio para a conservacao dos recursos naturais. Além disso, logistica
ambiental permite que as necessidades e exigéncias dos consumidores sejam atendidas da
melhor forma possivel, gerando os menores custos aos clientes e menos impacto ao meio
ambiente.

Por tratar-se de uma parte da logistica aplicada a gestdo ambiental, a logistica ambiental
é realizada de acordo as atividades que sdo desempenhadas, sendo uma ferramenta de controle.
Desta forma, uma pratica comumente utilizada pelas empresas é o reflorestamento, que serve
para suprir o desmatamento e devolver ao meio ambiente parte do que foi utilizado como
matéria prima para fabricacdo de seus produtos.

Com isso, e importante analisar 0s processos e procedimentos logisticos das atividades
de reflorestamento, assim como as praticas para o funcionamento empresarial quanto a gestéo
ambiental. A sustentabilidade torna-se a cada dia um fator de grande importancia para a

sociedade e para 0 meio ambiente, preocupando-se com a sociedade atual e geracdes futuras.

Como sdo desenvolvidas as atividades de logistica ambiental em uma empresa de
reflorestamento na cidade de Araguaina-TO? Essa € a pergunta norteadora da pesquisa, na qual
sera baseado o trabalho. Entende-se a importancia da gestdo ambiental dentro das organizacdes,
assim como ¢é indispensavel um bom planejamento logistico das atividades e processos em

geral.

Por meio deste trabalho é possivel analisar as atividades logisticas e com isso identificar
e compreender a importancia da logistica ambiental tanto para a empresa quanto para 0 meio
ambiente, possibilitando também que a empresa adquira melhor eficiéncia e eficacia nos

processos acarretando melhores resultados no meio ambiente e na sociedade.

O trabalho teve como objetivo geral descrever as atividades logistica quanto aos
processos e procedimentos ambientais em uma empresa de reflorestamento. Para alcangar o
objetivo proposto estabelece-se como objetivos especificos: relatar as praticas ambientais
realizadas na empresa e correlacionar com as atividades logisticas primarias de Ballou (1993)
e relacionar as atividades da empresa com a metodologia de Avaliagcdo de Impacto Ambiental
(AlA) Método Espontaneo Ad-Hoc. Para alcangar esses objetivos foi tracado um plano de

pesquisa baseado na realizagdo de entrevista na empresa estudada para melhor compreender



seus processos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva que objetiva apenas descrever

os fatos observados sem manipular ou alterar os mesmos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Contextualizando a logistica ambiental

O desenvolvimento dos sistemas politicos e econdmicos sdo fatores que causam
aumento da utilizacdo dos recursos naturais, cujos impactos estdo comprometendo tanto 0 meio
quanto a sobrevivéncia dos seres vivos. “A questdo da sustentabilidade para o0 uso dos recursos
florestais é hoje fundamental, quando o assunto é o desenvolvimento responsavel de uma regido
ou pais” (GARIGLIO et. al. 2010, p. 4). O meio ambiente tem sido afetado constantemente pela
exploracdo excessiva para suprir as necessidades da crescente populacéo, resultando em varios
danos cada vez mais evidentes, como poluicdo do ar e da agua, erosbes, entre outros.
Observando esses fatores a questdo ambiental torna-se uma das maiores preocupacoes
mundiais.

O conceito de sustentabilidade vem ganhando forca e popularidade, seja no mundo dos
negocios ou no cotidiano individual de cada ser, por se tratar de uma atividade que visa 0 uso
consciente dos recursos, a sustentabilidade € uma das atividades mais importantes para a

sobrevivéncia das proximas geracoes, assim:

Podemos afirmar que a sustentabilidade ambiental consiste na manutencdo das
fungBes e componentes dos ecossistemas para assegurar que continuem viaveis,
capazes de se auto reproduzir e se adaptar a alteracbes, para manter a sua variedade
bioldgica (RICO, 2014, p. 20).

Portanto, a sustentabilidade visa garantir que as decisdes tomadas hoje ndo afetem as
geracOes futuras, o que vale perfeitamente para 0s recursos que sdo essenciais para a vida.
Segundo Rico (2014) a sustentabilidade ambiental refere-se a manutencdo das funcbes e
componentes dos ecossistemas de modo que continuem capazes de se reproduzirem e de se
adaptarem as alteracfes, mantendo a sua variedade bioldgica. Dessa forma, a necessidade de
preservar 0S recursos naturais tem aumentado cada vez mais e as empresas estdo sendo
obrigadas a mudarem suas formas de trabalhar, buscando minimizar os impactos ambientais.

Segundo Silva e Moita (2013) com o intuito de melhor atender o consumidor a logistica
é a &rea da administracdo responsavel pelo caminho percorrido pelo produto desde aquisi¢ao

da matéria prima até o consumidor final. No entanto, durante esse processo ocorre alguns



imprevistos ambientais que s&o poucos analisados. Rico (2014) afirma que esses problemas
geram preocupacdes em todas as areas organizacionais, e entdo € preciso adotar praticas e novas
tecnologias para tentar minimizar o resultado da atuagdo das empresas, contribuindo assim para
um tdo ambicionado crescimento sustentavel.

Rico (2014, p. 16) enfatiza que “E importante reforcar a ideia que a logistica assume
nos tempos correntes, como uma vertente estratégica de qualquer organizagdo, mesmo as
pequenas empresas necessitam de um componente da logistica para penetrarem no mercado”.
Em contrapartida, surge a logistica verde que segundo Silva ¢ D’Andréa (2009, p. 54) “A
logistica Verde ou Ecologistica é a parte da logistica que se preocupa com 0s aspectos e
impactos ambientais causados pela atividade logistica”.

Dada a importancia dessa ferramenta de gestdo Rico (2014, p. 29) reforca que “a
logistica ambiental tem vindo a demonstrar como é possivel contabilizar, reduzir e internalizar
0s custos externos das atividades logisticas em relagdo ao ambiente, sobretudo no que se refere
as alteragdes climaticas, ao ruido e aos acidentes com impacto no ambiente” E evidente a
preocupacao da logistica ambiental com o meio ambiente, bem como com os impactos que as

atividades logisticas causam tanto no meio quanto na comunidade na qual € inserida.

O objetivo principal da logistica verde é o de atender aos principios de
sustentabilidade ambiental como o da producéo limpa, onde a responsabilidade é do
comeco ao fim, ou seja, quem produz deve responsabilizar- se também pelo destino
final dos produtos gerados, de forma a reduzir o impacto ambiental que eles causam
(SILVA E D’ANDREA, 2009 p. 54).

Entende-se que a fungdo da logistica ambiental é diminuir os impactos causados pela
logistica comum, coordenando as atividades para que as necessidades dos clientes sejam
atendidas da melhor forma e com o0 menor custo para 0 meio ambiente, pois como afirma Silva
¢ D’Andréa (2009, p. 19) “A logistica ambiental se preocupa em minimizar a utilizacdo de
recursos naturais”.

Toda essa inovacgdo sustentavel levou as empresas a pensarem em formas de trabalhar
menos agressivas, ou Seja, para manter-se no mercado as organizacfes teriam que mudar
totalmente sua forma de atuacdo, buscando investir em acGes sustentaveis preocupando-se
principalmente com a sociedade e o meio. Deste modo, a logistica ambiental “sera um
referencial importante para as empresas que queiram ter um diferencial competitivo no
mercado” (SILVA e D’ANDREA, 2009, p. 55).

Contudo, a logistica ambiental ganha um espaco ainda maior e mais importante dentro

das empresas, na sociedade e no meio que esta inserida, tornando-se a melhor aliada para



gestores no mundo dos negocios. Nota-se que a implantacdo de uma boa politica de gestdo
ambiental é uma préatica fundamental para que o0s objetivos tracados na visdo e missdo da
empresa sejam de fato alcangados, portanto, deve ser fator de prioridade corporativa (SILVA e
D’ANDREA, 2009). Implantar uma politica de gestdo ambiental na empresa pode ser uma

forma de garantir que ela cresga da maneira correta sem afetar o ambiente.

Para tentar controlar melhor as demandas ambientais as empresas tem optado pela
norma ISO 14000 que busca-se também realizar a padronizacdo dos processos produtivos e a
reducédo dos custos de producdo (OLIVEIRA e PINHEIRO, 2010). A familia ISO 14000 aborda
varios aspectos da gestdo ambiental, fornecendo ferramentas para que as empresas possam
identificar e controlar o impacto causado por suas atividades e melhorar seu desempenho
ambiental.

“A1S0O 14001 que refere-se a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental € a Unica
norma certificavel da série, organizou, padronizou e sistematizou o gerenciamento ambiental
nas empresas, trazendo varios resultados positivos” (JOSE et al. p. 3). Para conseguir essa
certificacdo a empresa precisa identificar em seus processos as causas dos impactos ao meio
ambiente e a partir disso deve criar e manter acdes de controle desses impactos que séo causados
por suas atividades.

Com a implantacdo dessas normas o conceito de sustentabilidade sera fortalecido, uma
vez que as empresas comecaram adotar e realizar atividades que abrangem nédo s6 a qualidade
ambiental, mas também a responsabilidade social. Com base na norma ISO 14001, o sistema de
gestdo ambiental objetiva auxiliar as organizacdes com elementos de um sistema de gestdo
eficaz de modo que seus objetivos sejam alcancados facilmente (OLIVEIRA e PINHEIRO,
2010).

A lei 9.605/1998 ¢ considerada uma das principais leis referentes a questdes ambientais,
trata-se da lei dos crimes ambientais. “Dispde sobre as sancbGes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e da& outras providéncias”
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1998).

O Artigo 2° dessa lei dispdes que:

Quem, de qualquer forma, concorre para a pratica dos crimes previstos nesta Lei,
incide nas penas a estes cominadas, na medida da sua culpabilidade, bem como o
diretor, o administrador, o0 membro de conselho e de 6rgdo técnico, o auditor, o
gerente, 0 preposto ou mandatario de pessoa juridica, que, sabendo da conduta
criminosa de outrem, deixar de impedir a sua pratica, quando podia agir para evita-la
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1998).



Portanto, entende-se que este decreto refere-se as infragdes e punicdes relacionadas ao
meio ambiente, com o objetivo de penalizar os infratores e/ou aqueles que compactuam com
tais praticas criminosas. Dessa forma, busca-se diminuir e até mesmo eliminar toda e qualquer
tipo de acdo que seja considerada crime ambiental, seja a prética direta ou encobrimento dos
fatos.

As atividades de reflorestamento tem sido uma forma encontrada para tentar corrigir
alguns danos ambientais. Nesse sentido, a plantacdo do eucalipto torna-se uma pratica
comumente utilizada ganhando maior visibilidade. De acordo com Vital (2007, p.2) “Deve-se
notar que, atualmente, as plantacdes de eucalipto estdo presentes nas mais diversas regides do
mundo, localizadas em diferentes altitudes, diferentes tipos de solo, sob diferentes regimes
pluviométricos”. Um dos fatores que explica essa diversidade de regifes é o fato de que o
eucalipto € uma planta de facil adaptacdo e que consegue sobreviver quase por si sO

necessitando apenas de alguns cuidados basicos.

2.2 Avaliacao de impacto ambiental

As atividades humanas muitas vezes trazem consequéncias para 0 meio ambiente
podendo ser positiva ou negativa, conhecidas como impactos. “Entende-se impacto ambiental
como uma alteracdo do meio ambiente resultante de atividades humanas e que afetem os
recursos naturais ou as condi¢des de vida da populacdo” (LEITE, 2013, p.3). Portanto, toda e
qualquer alteracéo de condicdo no meio ambiente em virtude de atividades humanas ¢é entendida
como impacto.

A atividade de avaliacdo de impacto ambiental é essencial para tomada de decisdo, para
isso, é importante saber qual impacto a atividade proposta ird causar no ambiente. Pensando
nisso, a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) objetiva determinar os efeitos causados por
uma determinada atividade, seja no curto, médio ou a longo prazo, além de auxiliar no processo
de tomada de decisdo acerca da viabilidade ambiental (MORAIS e D’AQUINO, 2016).

O estudo do meio ambiente resulta em um equilibrio entre o desenvolvimento da
atividade humana e o espa¢o que a cerca, além de proporcionar instrumentos de regulamentacéo
e prevencdo acerca dos abusos diretos e indiretos provenientes das a¢cbes do homem sobre o
meio ambiente (DELLAVEDOVA, 2011 p.3).

A avaliagdo de impacto ambiental chamada coloquialmente de AIA, é considerada
ferramenta de gerenciamento para protecdo ambiental, objetivando o estabelecimento de um

método de estudo que permita identificar, prever, interpretar e comunicar o0 impacto de
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determinada atividade no funcionamento ambiental. Vale a pena ressaltar que a AIA deve ser
elaborada com base em um projeto antes da tomada de deciséo funcionando como instrumento
para 0 desenvolvimento sustentavel, buscando avaliar os possiveis impactos futuros.
(DELLAVEDORA, 2011 p.4).

Para melhor controle e prevencdo do meio ambiente “A avaliagdo de impacto ambiental
é realizada sempre que ha a possibilidade de que um projeto, programa ou empreendimento
venham a provocar qualquer impacto ambiental” (LEITE, 2011, p.3). Dessa maneira, é possivel
contabilizar o impacto antes mesmo que ele ocorra e assim, revisar o projeto para que ele venha

a ser executado sem gerar danos.

Existem varias maneiras de avaliar os impactos ambientais que implicam em um
conjunto de metodologias e métodos possiveis, onde cada caso possui suas peculiaridades, ou
seja, ndo hd como definir um método que se aplique em todas as situacdes. “Existem varias
metodologias para a avaliagdo de impacto ambiental, onde cada etapa do procedimento é
importante porque condiciona os métodos que serdo usados e os resultados que serdo obtidos”
(SALVADOR et al., 2005, p.76).

Um dos métodos existentes € 0 método espontaneo ou Ad-Hoc espontaneo que segundo
Pimentel e Pires (1992) é uma forma simples e compreensiva que permite o envolvimento
direto dos interessados e possibilita uma adequacdo para casos de escassez de dados, além de
fornecer orientagcdes para outras avaliagdes. Segundo Fedra et al., (1991, p.9) uma grande
vantagem de utilizar o método Ad- Hoc “esta na sua facilidade de uso e na possibilidade de
adapta-lo a circurtancias especificas de um determinado problema de avaliacdo sem as

restricdes de um formalismo rigido™.

Outro meétodo séo as listas de controle (ou checklist) que contém os fatores ambientais
onde sdo associados a projetos especificos realizando a identificacdo de provaveis impactos que
podem ocorrer. Pimentel e Pires (1992, p.4) traz que “algumas destas listas incluem
informacGes sobre técnicas de previsdo de impactos outras incluem descricdo dos impactos ou,
ainda, incorporam escalas de valor e indices de ponderagdo dos fatores”. Moraes ¢ D’Aquino
(2016) acrescenta que tal metodologia pode ser dividida em quatro grupos: Checklist simples;
Checklist descritivo; Checklist escalar e Checklist escalar ponderado.

As Matrizes de interagOes identificam os impactos diretos, para Pimentel e Pires (1992,
p.4) “as matrizes sdo utilizadas para relacionar as diversas agdes do projeto aos fatores

ambientais”. E uma forma de organizar as informacdes que possibilitam visualizar em uma
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Unica estrutura as atividades e seus possiveis impactos, 0 modelo de matriz mais comum é o de
Leopold.

“As redes de interagdo surgiram como um avanco, por estabelecerem relagdes do tipo
causas-condicdes-efeitos, permitindo retratar, a partir do impacto inicial, o conjunto de acdes
que desencadeou direta ou indiretamente” (PIMENTEL E PIRES, 1992, p.4). Sendo assim, as
redes de interagdes sdo criadas para identificar a totalidade de ligagdes possiveis entre varios

efeitos ambientais resultantes das intervengdes humanas.

2.3 Atividades primarias e secundéarias de Ballou (1993)

As atividades logisticas sdo divididas em dois grupos, sendo eles as atividades primarias
e as secundarias. As atividades primarias sdo aquelas que sdo importantes para atingir os
objetivos pre-estabelecidos, sdo elas: Transportes, manutencao de estoques e processamento de
pedidos. Ja as atividades secundarias ou de apoio sdo aquelas que auxiliam para a realizacéo
das atividades primérias. S&o elas: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de
protecdo entre outras (BALLOU, 1993).

O transporte pode ser considerado como uma das principais atividades de uma empresa,
pois por meio deste é possivel realizar a movimentacdo tanto das materias primas como dos
produtos acabados. Ballou (1993, p. 9) afirma que essa atividade “refere-se aos varios métodos
para se movimentar produtos [...], a administracdo da atividade de transporte geralmente
envolve decidir-se quanto ao método de transporte, aos roteiros e a utilizacdo da capacidade

dos veiculos”.

A manutencdo de estoques € utilizada para manter uma quantidade minima de estoque
de tal forma que ndo falte e nem acumule produtos, possibilitando a disponibilidade dos
produtos para atender a demanda dos clientes. De acordo Ballou (1993, p. 9) “O uso extensivo
de estoques resulta no fato de que, em média, eles sdo responsaveis por aproximadamente um
a dois tercos dos custos logisticos, o0 que torna a manutencao de estoques uma atividade-chave

da logistica”.

O processamento de pedidos representa as atividades que estdo inclusas no ciclo do
pedido, entre as principais estd a preparacdo, a transmissao, o recebimento e a expedi¢do do
produto. “Sua importancia deriva do fato de ser um elemento critico em termos do tempo

necessario para levar bens e servicos aos clientes” (BALLOU, 1993, p. 10).
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As atividades secundarias sao realizadas com o propoésito de melhor desempenhar as
atividades primérias. Segundo o autor, a atividade de armazenagem estar relacionada com a
organizacdo do espagco onde serd mantido os estoques. Dessa forma, entende-se que a
armazenagem compreende as questdes de dimensionamento de area, localizacdo de armazém,
projetos de docas que facilitam a carga e descarga de mercadorias e arranjo fisico de prateleiras

entre outros.

Ballou (1993) enfatiza que, o manuseio de materiais é uma atividade referente a
movimentacdo dos produtos dentro do estoque, portanto, esta diretamente ligada com a
manutengdo de materiais e com a armazenagem. Essa movimentacdo se dar por varios fatores
e requer cuidados para que ndo haja danificacdes na mercadoria, para que seja feita de maneira

segura e possivel utilizar o auxilio de equipamentos de movimentacéo.

A aplicagdo da embalagem de protecdo é outra atividade de apoio que para Ballou
(1993) ¢ essencial para que o produto seja movimentado em seguranca, tornando importante
também a dimensdo de empacotamento de mercadorias facilitando assim o manuseio e 0
armazenamento. Dessa forma, nota-se a importancia das atividades logisticas em toda a cadeia
de producéo e controle dos processos, uma vez que a logistica sempre busca a otimizacdo dos
fluxos e reducdo dos custos. Portanto, é preciso analisar quais atividades encaixam melhor no

ramo de atividade que sera realizado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho teve como objetivo descrever as atividades logisticas quanto aos
processos e procedimentos ambientais. Com intuito identificar os impactos ambientais causados
com o desenvolvimento destas atividades foi necessaria a utilizacdo de pesquisa bibliografica
e descrigcdo dos fatos e acontecimentos da realidade da empresa estudada.

Aplicou-se 0 método Espontaneo (Ad-Hoc) como ferramenta de avaliacdo de impacto
ambiental (AlA) onde foi possivel medir o impacto causado pelas atividades realizadas pela
empresa. “Os métodos Ad-Hoc sdo elaborados para cada projeto especifico. Os impactos sao
Identificados através de brainstorming (chuva de ideias) caracterizados e sumariados através
de tabelas e matrizes (PIMENTEL e PIRES, 1992, p.4). Para tal, fez-se o uso de tabela para
exibicdo dos impactos identificados, estando dispostos nos resultados da pesquisa.

Outra instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevista semiestruturada na qual foi

aplicada para obtencdo de informacdes e dados relevantes para o desenvolvimento da pesquisa,
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a “entrevista semiestruturada € quando o entrevistador segue roteiro preestabelecido. Ocorre a
partir de um formulario elaborado com antecedéncia” (PRODANOV e FREITAS, 2013, p.106).

Trata-se de um estudo de caso que segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 60) “o estudo
de caso consiste em coletar e analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia,
um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com
0 assunto da pesquisa”. Dessa forma, o estudo de caso é um método que contribui para a melhor
compressdo dos fendmenos estudados. A tendéncia principal do estudo de caso é esclarecer as
decisdes tomadas.

A abordagem utilizada foi a qualitativa pois teve como base o caréater subjetivo, usando
narrativas escritas ou faladas, ou seja, a preocupacao central ndo € com representacdo numérica,
mas sim com a compreensao de um grupo, etc. Nesse tipo de abordagem, a pesquisa qualitativa
tem o ambiente como fonte direta dos dados, que s@o descritos e a preocupacao central € com
0 processo ao invés do produto (PRODANQV e FREITAS, 2013).

A anélise de dados foi feita buscando descrever as informacdes adquiridas ao longo da
pesquisa. A utilizacdo de entrevista como ferramenta de coleta de dados foi essencial para
construcdo do trabalho, pois a partir desta foi possivel conhecer um pouco da realidade da
empresa bem como as atividades desempenhadas, com isso, houve um contato mais proximo

com os sujeitos envolvidos.

4 APRESENTACAO E DISCUSSOES DE DADOS

4.1  Caracteristicas da empresa

A empresa em estudo foi criada em S8o Paulo no ano de 2007 com o objetivo de
desenvolver atividades florestais sustentaveis, visando causar 0 menor impacto possivel no
meio ambiente. Seu propoésito € implantar no pais um sistema florestal de exportacdo madeireira
que seja sustentavel, eficiente e moderno.

A escolha para implantacdo de uma filial no Norte do estado do Tocantins teve diversos
fatores, pois a regido oferece beneficios que auxiliam no desenvolvimento de suas atividades
bem como as condi¢des logisticas existentes (rodoviaria, fluvial e ferroviaria), energia elétrica
e relativa proximidade de porto maritimo, fatores imprescindiveis tanto na producéo quanto no

gscoamento.

A organizagdo tem como maior preocupacdo a economia, 0s recursos ambientais e 0

desenvolvimento social, desse modo todas as suas tarefas sdo desempenhadas dentro da lei para
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que ndo haja de forma alguma danos ao meio ambiente e consequentemente a sociedade. A
empresa cresceu e espalhou-se pelo Tocantins estando presente e instalada em 15 municipios:
Wanderlandia, Darcinépolis, Araguaina, Babagulandia, Barra do Ouro, Brasilandia, Colinas,
Filadélfia, Goiatins, Itacaja, Itaperatins, Nova Olinda, Tupiratins, Palmeirante e Presidente
Kenedy. Como forma de melhor gerenciar os negdcios a empesa mantem quatro pontos de
apoio estrategicamente localizados em Wanderlandia, Araguaina, Palmeirante e Morro Grande
(Distrito de Barra do Ouro).

Com o intuito de reduzir emissdes e efeitos danosos ao meio ambiente, as florestas da
empresa possuem alto padréo de desempenho, seus produtos sdo de excelente qualidade uma
vez que os insumos e fomentos agricolas sdo selecionados por sua eficiéncia e qualidade
ecoldgica pois a preocupacao central é a sustentabilidade.

Como o foco de atividade da empresa € madeireira, realiza-se plantios de eucaliptos,
essa producdo conta com uma gestao adequada para que a madeira seja produzida dentro de um
modelo de desenvolvimento regional sustentavel. A producéo do eucalipto pode vir a ser um
processo demorado, consequentemente os lucros sdo obtidos a longo prazo. O tempo de
desenvolvimento do eucalipto depende da finalidade para qual foi plantado, geralmente tem um
ciclo de producéo de 6 a 12 anos. Na construcéo civil o eucalipto pode ser utilizado a partir de
dois anos, os cortes para lenha a partir de cinco anos e para ser utilizado como matéria-prima

na fabricacdo de moveis o tempo de desenvolvimento deve ser maior, acima de dez anos.

4.2  Resultado da pesquisa e discussdes dos dados

A coleta de dados foi feita por meio de uma entrevista semiestruturada, realizada com
representante empresa. A primeira informacao a ser coletadas era saber se o local de plantio era
proprio da empresa. Segundo dados colhidos, foi possivel saber que todas as terras de plantio
sdo todas proprias da empresa, a partir disso buscou-se compreender qual a estratégia de escolha
dessas areas para realizar a atividade de reflorestamento por meio da plantacdo de eucalipto.

Apos realizar a entrevista foi possivel compreender que a escolha de terras é feita de
forma criteriosa, opinando por aquelas areas que se encontram em aberto devido realizacao de
atividades de agricultura evitando assim a necessidade de derrubada em areas de mata. Para
realizacdo do plantio, faz-se todo o processo de recuperacao do solo degradado preparando-o
para receber as mudas de eucalipto. A Figura 1 representa o ciclo da plantagéo de eucaliptos da

empresa estudada.
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Figura 1: Fluxograma das atividades da empresa de reflorestamento ambiental

Simf-

Fonte: Dados da pesquisa

Depois de compradas as terras passam por um processo de avaliacdo no qual é
identificado os problemas que precisam serem corrigidos e que tipo de atividade isso ira
requerer. O solo € entdo tratado, recuperado e preparado para receber a plantacédo do eucalipto.

O armazenamento dos insumos € feito em almoxarifados que sdo estrategicamente
localizados. A empresa conta com trés pontos de estocagem, sendo o primeiro localizado na
cidade de Araguaina atendendo toda a regido proxima, um em Wanderlandia e outro na Barra
do Ouro. O almoxarifado de Araguaina é onde ocorre o maior nimero de recebimento de
insumos, pois o custo de entrega é menor, a empresa se responsabiliza por distribuir os insumos
pelos demais almoxarifados.

A plantacdo é uma atividade mecanizada, realizada por homens com auxilio de
maquinas (tratores, matracas, carro pipa, etc). Durante essa etapa € utilizado alguns insumos
que sdo importantes para o desenvolvimento da plantagdo, como fertilizantes e defensivos de
combate a pragas. Outro insumo utilizado é o calcério e 0 gesso que servem para corre¢do do
solo.

As atividades de monitoramento das plantagdes sdo representadas pelo combate de
pragas, limpeza do local buscando combater as plantas invasoras e 0 combate de incéndio
florestal. O combate de incéndio florestal contribui tanto para a preservagéo da plantagdo como

também das areas ao redor, evitando que o fogo se espalhe e cause desastres.
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Todo o processo de venda é regido via contrato, no qual a compradora fica responsavel
pela retirada e transporte da madeira de forma sustentivel e responsavel. Mesmo ndo
participando diretamente dessas atividades, a empresa que vende faz o acompanhamento de
toda a operacdo e realiza a medicdo da madeira que esta sendo vendida.

Apos retirar a madeira inicia-se automaticamente um novo ciclo. Esse novo ciclo pode
acontecer de duas formas: plantacdo de novas mudas de eucalipto, ou tratamento dos brotos que
restaram na retirada da madeira. A decisdo acerca de qual método seguir depende de como 0s
“brotinhos” se adaptam ou ndo ao solo, os que se adaptaram serdo cuidados e monitorados até
crescer novamente, ja 0s que ndo se adaptam ao solo séo retirados e entdo é feito o plantio de
novas mudas.

Contudo, é possivel entender que as principais atividades realizadas pela empresa séo a
preparacdo do solo, a plantagdo dos eucaliptos e 0 monitoramento das plantagdes. Vale a pena
ressaltar que a empresa se responsabiliza também pelos residuos gerados nos processos e pelo
descarte correto das embalagens de defensivos. Dessa forma, os residuos sdo encaminhados
para empresas que Sao responsaveis por realizar esse tipo de atividade e entdo é gerado laudos
comprovando como esses residuos foram tratados e eliminados. Ja no caso das embalagens de
defensivos, a empresa faz a devolucdo para os fornecedores e esses se responsabilizam pelo
destino final.

A gestdo ambiental é a base para todas suas operacfes as quais comegam no pProcesso
de aquisicdo de terras, passando pela realizacdo da formatacdo do uso do solo, aplicacdo de
técnicas de controle ambiental e finaliza-se na gestdo dos recursos naturais bem como a
interacdo social com as comunidades.

Apos identificar as principais atividades realizadas pela empresa é realizada uma
correlacdo destas com as atividades logisticas primarias conceituadas por Ballou (1993) pois
tratam-se das principais funcGes dentro das organizacbes. A partir disso avaliar por meio do
Método espontaneo (Ad-Hoc) os impactos causados por estas atividades. No Quadro 1 é
possivel observar como as atividades realizadas pela empresa sdo relacionadas com as
definicdes de Ballou (1993).

Quadro 1: Relacdo das Atividades Logisticas Primarias definidas por Ballou com as
atividades desenvolvidas pela empresa de reflorestamento.

Atividades Logisticas Primarias definidas por Atividades realizadas pela empresa
Ballou (1993)

Compra de terras;

Processamento de pedidos Venda da plantagao;
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Preparagdo do solo;

Plantacéo;
Manutencéo de estoques )
Monitoramento;

Transporte de insumos;

Transporte Utilizagdo de maquinas;

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no Quadro 1, o processo de compra de terras realizado pela empresa
juntamente com a venda da plantacdo esta relacionado a atividade de processamento de pedidos
tratando-se de fatores de grande importancia na realizacdo da atividade fim da empresa. Ja a
preparacdo do solo, a plantagdo e 0 monitoramento estdo ligadas a manutencéo de estoques,
pois sdo etapas que necessitam da utilizagdo de materiais e estes precisam ser armazenados e
se possivel ter um estoque de seguranca mantido. O transporte de insumos juntamente com a
utilizacdo de maquinas para plantacao estdo associadas ao transporte que segundo Ballou (1993)
é a atividade principal de uma empresa, pois € por meio desta que sdo realizadas todas as
movimentacdes necessarias.

Depois da identificacdo das atividades realizadas pela empresa e classifica-las de acordo
0s conceitos de atividades primarias de Ballou (1993) buscou-se avaliar os impactos que essas
atividades apresentam no ambiente de acordo a classificacdo feita pela empresa, tendo como
base um questionario de avaliacdo de impacto. Vale a pena ressaltar que segundo Leite (2013,
p.3) “entendendo-se impacto ambiental como uma alteracdo do meio ambiente resultante de
atividades humanas e que afetem os recursos naturais ou as condi¢fes de vida da populagao”,
as atividades realizadas pela empresa foram avaliadas pela propria organizacao.

O Quadro 2 foi elaborado com o intuito de obter dados para a pesquisa, as atividades
foram avaliadas com base na percepcdo da empresa acerca de seus procedimentos, para isso,
foi empregado o método de avaliagdo de impacto espontaneo que é feito baseado em
conhecimentos empiricos onde os impactos sdo identificados através de brainstorming (chuva
de ideias) (PIMENTEL E PIRES 1992).

Quadro 2: Avaliacdo de impacto ambiental quanto as atividades logisticas

Atividades ambientais Impacto ambiental
SE | EP | EN B A| P |[CPILP|IR| I
Escolha da terra para plantio X X X | X
Utilizagdo de insumos no plantio X
Preparacéo do solo para plantio X X X X
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Realizacdo do plantio X X X X

Manutencéo do plantio X X X | X

SE= sem enfeito; EP= efeito positivo; EN= efeito negativo; B= benéfico; A=adverso; P=problematico;
CP= curto prazo; LP longo prazo; R=reversivel; 1= irreversivel.

Fonte: Dados da pesquisa

Apds a avaliacédo feita observou-se os resultados e a partir disso foi feita a analise do
impacto que as atividades proporcionam ao meio. Com isso, pode-se notar que a atividade de
escolha da terra para plantio provoca um impacto positivo e benéfico para o meio ambiente
onde seus resultados sdo percebidos a longo prazo. Ja a utilizacdo de insumos no plantio € uma
atividade que segundo a empresa nio causa nenhum tipo de efeito a0 meio ambiente. E vélido
lembrar que segundo Leite (2013) impacto ambiental é entendido como resultado de atividades
humanas que prejudicam as condi¢des de vida além de causar alteracdes no ambiente.

A atividade de preparacdo do solo para o plantio por sua vez, causa no meio ambiente
um efeito negativo sendo adverso as condi¢des de producdo limpa, seu efeito é percebido a
curto prazo portanto, apesar se causar efeitos € um processo reversivel, ou seja, pode ser
alterado buscando melhorias. O processo de realizar o plantio proporciona no curto prazo um
efeito positivo, trata-se de uma atividade benéfica ao meio ambiente e tambem é fator
reversivel. A manutencdo do plantio é uma pratica benéfica no meio ambiente, onde seus efeitos
positivos podem ser percebidos no longo prazo.

Diante deste cenario de impactos é possivel perceber que cada etapa no processo de
reflorestamento realizado pela empresa incide algum efeito sobre 0 meio ambiente, por meio
da avaliacdo utilizando o método espontaneo (Ad-Hoc) pode-se notar que apresentam efeitos
negativos ou positivos, além de identificar se o tempo de sua ocorréncia sera no curto ou longo
prazo. Mesmo com a possivel escassez dos dados, o0 método escolhido apresenta vantagens bem
como a avaliacdo dos impactos ambientais e permite que os resultados sejam demonstrados de
forma &gil, organizada e de facil interpretacdo, mesmo com a possivel escassez dos dados”
(FEDRA, et. al., 1991).

A analise de impacto propicia para a organizacdo a percep¢do das consequéncias
trazidas pelas suas atividades, além de facilitar a avaliacdo e a tomada de decisdo a fim de
melhorar os processos em busca de melhores resultados que serdo refletidos tanto na sociedade

guanto no meio a qual pertence.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise acerca de quais
atividades séo realizadas por uma empresa de reflorestamento e compreender a relacdo destas
com as definigdes de Ballou (1993) sobre as de atividades logisticas. Além disso, também
permitiu uma pesquisa de campo para obter dados mais consistentes sobre o assunto e
compreender melhor como de fato séo realizados os procedimentos.

Ao realizar uma entrevista semiestruturada dentro da empresa verificou-se quais eram
as principais atividades da empresa e a partir disso entender os procedimentos. Apos fazer a
analise das informagdes, foi possivel elaborar um fluxograma de atividades para melhor
compreendé-las, alem de facilitar o entendimento a respeito da relagdo dessas atividades com
0s conceitos de atividades logisticas trazidos por Ballou (1993), permitindo assim, que o0s
objetivos propostos fossem realmente alcancados.

O quadro de avaliacdo das impressfes causadas pelas atividades desempenhadas pela
empresa conseguiu avaliar os impactos e efeitos destas. Para mais, também foi evidenciado que
alguns resultados sdo percebidos em curto prazo, e outros no longo prazo. Toda via, sdo
atividades que de uma forma ou de outra estdo beneficiando o meio ambiente com o
reflorestamento de areas degradadas mas que ndo deixam de trazer efeitos negativos, portanto,
cabe a organizacdo analisar e buscar formas menos prejudiciais ao meio.

Dada a importancia do assunto, a analise das atividades aplicadas a gestdo ambiental
realizadas pela empresa e a identificacdo dos impacto causados é uma forma de tentar otimizar
os resultados podendo economizar principalmente 0s recursos naturais que Sa0 necessarios para
serem concluidas e essenciais para a vida.

Nesse sentido, a descricao dessas atividades permite entender os procedimentos de uma
atividade de reflorestamento e a importancia de cada etapa na realizacdo dos processos. Além
de poder conhecer 0 qudo o meio ambiente estd sendo afetado positivo ou negativamente, e
também saber qual a importancia de adotar a gestdo ambiental nas empresas.

Com base nos resultados colhidos na pesquisa e embasado nos conceitos de Ballou
(1993) sobre atividades logisticas, recomenda-se pesquisas futuras acerca da logistica ambiental
para melhor compreender as causas e efeitos das atividades bem como funcionamento dessas
praticas dentro das empresas possibilitando também entender a importancia de realiza-las no

ambiente organizacional.
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