i v v B
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ARAGUAINA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

HERNANDES ALVES DA COSTA

LOGISTICA DE TRANSPORTE NAOS SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA
E EMERGENCIA: um estudo descritivo

ARAGUAINA
2019



HERNANDES ALVES DA COSTA

LOGISTICA DE TRANSPORTE NOS SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA
E EMERGENCIA: um estudo descritivo

Trabalho de Conclusdo de Curso, na
modalidade de artigo, apresentado a
Universidade Federal do Tocantins
(UFT) - Campus Universitario de
Araguaina para a obtencdo do titulo de
Tecnodlogo em Logistica, sob a orientacao
da Professora Mestra Clarete de Itoz.

ARAGUAINA

2019



Alves da Costa, Hernandes
LOGISTICA DE TRANSPORTE NOS SERVICOS HOSPITALARES DE
URGENCIA E EMERGENCIA: um estudo de caso /
Hernandes Alves da Costa. -- Araguaina, 2019.
22 f.

Orientador: Prof. Ma. Clarete de Itoz.
TCC (Graduacéo - Tecnélogo em Logistica) —
Universidade Federal do Tocantins, 2019.

1. Logistica de transporte: conceitos e importancia de roteirizagdo. 2. Servigos de
protocolos de emergéncia e urgéncia. 3. Modais de transporte no Estado do Tocantins. 4.
Estratégias e procedimentos logisticos no transporte de servigos hospitalares de urgéncia e
emergéncia. I. de Itoz, Prof. Ma. Clarete.




HERNANDES ALVES. DA COSTA

LOGISTICA DE TRANSPORTE NAOS SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA
E EMERGENCIA: um estudo descritivo

o

Trabalho™de Tonclusio de Curso, na
modalidade de artigo, apresentado a
Universidade Federal do Tocantins
(UFT), Campus Universitario de
Araguaina para a obtengdo titulo de
Tecndlogo em Logistica, e aprovado em
sua forma final pelo orientador e pela
Banca Examinadora.

Data da aprovagdo: 02/07/2019.

Banca examinadora:

Orientadora: Prof. Ma. @larete de Ttoz - Universidade Federal do Tocantins (UFT)

%_\.&__ﬁ AL Afi&*M‘g £A rL()
Membro: Profa. Esp. Marcia Thiély Macedo - Universidade Federal do Tocantins (UFT)




LOGISTICA DE TRANSPORTE NOS SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA
E EMERGENCIA: um estudo descritivo

Hernandes Alves da Costal
Clarete de Itoz?

RESUMO

A logistica tem impacto significativo na resolucdo das atividades internas e externas das
empresas, a area de transporte é de suma importancia dentro das organizacGes, onde sua
contribuicdo nos processos de resolucdo de situac@es criticas possibilita o atendimento eficaz
da necessidade da sociedade. Este estudo descreve estratégias e procedimentos de logistica de
transporte nos servigos hospitalares de urgéncia e emergéncia em um hospital localizado na
cidade de Araguaina, Estado do Tocantins. A pesquisa é do tipo descritiva e 0 método dedutivo.
A coleta de dados é feita a partir de observacdo informal das acGes tomadas dentro do Hospital.
Os resultados apontam que a integracdo da informacéo entre os setores, e a compreensao dos
protocolos das areas técnicas permite que os gestores encontrem qual melhor estratégia atende
com eficacia a urgéncia e emergéncia.

Palavras — Chaves: Logistica de Transporte; Protocolos; Estratégias.

ABSTRACT

Logistics has a significant impact on the resolution of internal and external activities of the
companies, the transport area is extremely important within the organizations, where their
contribution in the processes of resolution of critical situations makes possible the effective
attendance of the need. This study describes transport logistics strategies and procedures in the
urgency and emergency hospital services in a hospital located in the city of Araguaina,
Tocantins. The research is descriptive and deductive. The data collection was done from
informal observation of the actions taken inside the Hospital. The results indicate that the
integration of understanding of technical area protocols and information among departments
allows managers to find out which strategy best meets urgency and emergency.

Key-words: Transport logistics. Protocols. Strategies
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1. INTRODUCAO

Durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a logistica ganhou forca entre as
ciéncias e consolidou-se tornando essencial no planejamento da tomada de decisédo frente as
batalhas. Esse planejamento era realizado para melhor deslocamento das tropas e todos 0s
produtos, insumos, equipamentos e armamento necessario ao combate. Segundo Carvalho
Junior; Macedo (2012) logistica pode ser definida como um conjunto de procedimentos
realizados junto a cadeia de suprimentos com objetivo de planejar, controlar e estruturar o fluxo
de armazenamento de recursos e servi¢os. Ainda é responsavel pelas informacdes dos produtos,
desde o ponto de origem até seu consumo, a fim de atender os requisitos dos clientes.

A logistica no auxilio dos processos das empresas surge como estratégia para tornar os
processos mais dindmicos, mais objetivos e mais efetivos. Um bom planejamento logistico
integra informacgdes e possibilita que os produtos e servigos sejam disponibilizados em tempo
habil na quantidade necessaria, minimizando possiveis irregularidades no processo. Os aspectos
logisticos também devem ser objetos de analise, pois tudo o que for conseguido com o bom
produto pode ser perdido se houver falhas na comunicacdo, falhas nas questbes fiscais ou
mesmo falhas nas questdes logisticas (OLIVEIRA 2011).

As organizacdes de salde buscam pela efetividade simples dos processos, e a logistica
propde ferramentas que auxiliam nos atendimentos dos protocolos internos de urgéncia e
emergéncia. Para isso, é preciso compreender toda a execucdo do processo e trabalhar no
interior das organizacdes, com o objetivo de definir os protocolos em resolucdo de dentro para
fora dessas organizagdes. Gerir organizagdes de salde € um tanto complexo, assim o eficiente
controle logistico possibilita um eficaz atendimento de necessidades urgentes e emergentes. De
acordo com Drucker (1999), o gerenciamento no setor da saude é mais complicado do que
qualquer outra organizacdo. Ainda para Costa e Oliveira (1999) um dos processos mais dificeis
de otimizar é a logistica de suprimentos hospitalares, especialmente no contexto dos
medicamentos.

A justificativa da pesquisa é que a logistica de transporte e os protocolos hospitalares
vém tornando-se primordiais quando o assunto é urgéncia e emergéncia. Compreender a origem
dos protocolos e suas necessidades, para saber como trata-los, pode ser o melhor caminho para
efetividade do processo. Este artigo pretende analisar a logistica hospitalar, os protocolos
internos de urgéncia e emergéncia para o atendimento dos servicos hospitalares com descri¢do
de modais e da roteirizacdo utilizada quando o fato acontece em determinado hospital

localizado na cidade de Araguaina-TO.



Este estudo tem como objetivo descrever a logistica de transporte nos servigos
hospitalares de urgéncia e emergéncia. Os objetivos especificos do estudo sdo: demonstrar
contratempos nos modais de transportes quando o assunto é transporte de servicos hospitalares
de urgéncia e emergéncia; transcrever estratégias e procedimentos no transporte de servicos
hospitalares de urgéncia e emergéncia utilizando um estudo descritivo e avaliando por meio de
métricas ndo estatisticas, o transporte de servigos hospitalares de urgéncia e emergéncia para a
cidade de Araguaina TO.

A pesquisa é do tipo descritiva, com método dedutivo e a analise qualitativa. A coleta
de dados foi baseada em artigos cientificos que descrevem a logistica de transporte utilizada
para atendimento hospitalar. Alguns dados de reforgo estdo dispostos nas legislagdes sanitarias®
e em portarias do ministério da satde* que descrevem como os protocolos internos devem ser
tratados. A questdo problema é: quais séo as estratégias e procedimentos logisticos no transporte

de servicos hospitalares quando o assunto é urgéncia e emergéncia médica?

2. CONTEXTO TEORICO

2.1 Logistica de transporte: conceitos e importancia de roteirizagdo

As primeiras préticas logisticas utilizadas na historia podem ser percebidas com mais
clareza nas estratégias de guerra muitos anos antes de Cristo ao observa Alexandre, o Grande,
que utilizava de métodos estratégicos para o suprimento de suas tropas no campo de batalha.
Paura (2012) afirma que as tropas de Alexandre, o Grande (310 a. C.), eram estrategicamente
organizadas. Nada faltava aos soldados, mantimentos, municGes, 4gua, tudo era perfeitamente
distribuido a todos os pontos da tropa. Outro fato historico diz respeito as primeiras praticas
logisticas na area de transporte na edificacdo das piramides do Egito, o planejamento era muito
bem calculado para se obter o melhor resultado na constru¢do. Ainda para Paura (2012)
conceitos de logistica, como prazos de constru¢do, materiais escolhidos, movimentacdo dos
materiais, aquisicdo de mao de obra, e outros, estavam envolvidos.

O desenvolvimento da logistica torna-se uma ciéncia devidamente reconhecida na
Segunda Guerra Mundial (1939-1945) ao qual todas as acOes de todos os envolvidos
necessitavam ser rapidas e certas a fim de amenizar possiveis erros. Na visdo de Paura (2012)

Napoledo Bonaparte perdeu a batalha na Russia por falta de planejamento, por duvidar da

SRESOLUCAO-RDC N° 234, DE 20 DE JULHO DE 2018
4 PORTARIA N°. 354/2014 DO MINISTERIO DA SAUDE



precisdo de plano dos seus inimigos, por duvidar que a populacdo russa ndo fosse tdo bem
esclarecida do que deveria fazer se corresse risco de ataque. Em 1941 a logistica demonstra a
sua forca novamente e a histdria de forma parecida se repete. Durante a batalha que aconteceu
na RUssia as tropas aleméds acabam caindo, pois partiram do pressuposto de que no percurso
conforme avangassem sobre o inimigo se beneficiariam de todo suprimento e armamento de
guerra que encontrassem, Paura (2012) relata que a logistica dos invasores havia falhado, pois
partiam do principio que aproveitariam os insumos locais.

Tanto Napoledo Bonaparte quanto Adolf Hitler ao ndo se planejarem diante da regido
que iriam atacar, foram derrotados, pontos primordiais como, alimentacdo de suas tropas,
munigdo para seus armamentos, bem estar do exército e o frio da regido dependiam
exclusivamente de planejamento, pois a derrota com todas as suas consequéncias se deram
exclusivamente pela falha logistica, Oliveira (2011) diz que, como as guerras eram longas, além
da necessidade de seguir com as tropas, havia a necessidade do deslocamento de munigé&o,
equipamentos, remédios e soldados feridos de um lugar para o outro, 0 que era na época uma
atividade de apoio.

A logistica é definida como termo de abastecimento sendo uma palavra de origem
francesa derivada do verbo loger, que significa alojar o mesmo que supri seguido do termo
istica indicando estudo. Usada bastante no servigo militar, designada e incumbida a transportar
0 que fosse necessario para abastecimento de tudo que fosse imprescindivel nos campos de
batalha, ao quais 0s generais e militares necessitavam estar bem instruidos nas estratégias e

tomados de decisdo necessaria para seguir sobre o inimigo. Segundo Novaes (2004):

Na sua origem, o conceito de logistica estava essencialmente ligado as operagdes
militares. Ao decidir avangar suas tropas seguindo uma determinada estratégia militar,
generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse 0
deslocamento, na hora certa, de munigdo, viveres, equipamento e socorro médico para
0 campo de batalha. Por se tratar de um servigo de apoio, sem o glamour da estratégia
bélica e sem o prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares
trabalhavam quase sempre em siléncio. (NOVAES, 2004, p.31).

Como passar dos anos a logistica deixou de ser uma atividade apenas para fins militares.
Dentro das industrias e em seus meios de producgéo ela comecou a ser trabalhada e adaptada
para atender a uma ampla gama de necessidades, na atualidade ela pode ser localizada em
muitas areas como, atendimento, compra e venda, tanto de material prima como produto
acabado, transporte, planejamento e controle de produto e servigo para atendimento da demanda

de clientes tanto interno quanto externo nas organizagoes.



Entre as areas de atuacdo da logistica, encontra-se o transporte, responsavel por
assegurar a distribuicdo e comercializagdo dos bens e servigos ofertados, assim como garantir
um funcionamento adequado dos meios de producéo. E nela que se determina a melhor rota
para 0 escoamento do que é negociado entre comprador e vendedor, onde também se analisa
antecipadamente todos os custos envolvidos. Segundo Paloeschi (2010) a logistica de transporte
tem por fungdes bésicas, a precisdo das operacdes e a reducdo de custos. O transporte pode
fazer parte da estratégia competitiva, principalmente quando a empresa esta definindo as
necessidades-alvo dos clientes, como o nivel de servico ou a reducao de custos (NOGUEIRA,
2012).

A necessidade e o interesse das organizagdes na ampliacdo de sua forma de negocio
abrem espaco para que a logistica de transporte esteja cada vez mais integrada na ramificacéo
de crescimento das empresas. A logistica cria a cooperagao entre todos 0s processos da empresa,
evitando desperdicio e representando ganhos financeiros maiores e mais lucrativos (NOVAES,
2007). A érea de transporte dentro da logistica tem como uma de suas atividades a busca pela
reducdo de custos, e a decisdo de qual a melhor rota a ser tracada para o atendimento da
demanda de necessidade do cliente, sendo uma das atribuicGes de maior importancia. Para
Ballou (2001), a roteirizacdo é a atividade que tem por fim buscar os melhores trajetos que um
veiculo deve fazer através de uma malha.

Para Sades (2013) roteirizacdo de transportes € um método de busca, da melhor
sequéncia de visitas a um determinado nimero de clientes, no interior de uma zona de coleta
ou distribuicdo, ou seja, sequéncia otimizada de entrega e coleta de produtos, utilizando um
software de roteirizacdo especifico para este fim. Cunha (1997), afirma que, o acréscimo de
aspectos temporais aos espaciais e geograficos como, por exemplo, restricdes de horério de
atendimento nos destinos a serem visitados, caracterizam o problema como roteirizacdo e
programacéo de veiculos.

Ballou (1993) a decisdo das melhores rotas passa por definir em uma rede de vias 0s
caminhos mais curtos, de menor tempo ou uma combinacdo destes. Trajetos mais curtos
possibilitam a diminuicdo dos dias de entrega de muitos insumos e produtos necessarios para o
atendimento da demanda das empresas, quando essas sao classificadas em nivel hospitalar, o
planejamento e controle necessitam ser mais bem eficazes tanto internamente quanto
externamente na defini¢do de rotas de entregas. Ainda para Ballou, as decisdes operacionais do

transporte de distribuicdo concentram-se na utilizacédo da frota.

2.2 Servigos de protocolos de emergéncia e urgéncia



Para atender a servi¢os de protocolos sdo necessarios produtos e equipamentos que
atendam a pacientes em emergéncia e urgéncia. Para isso é necessario que a Unidade Hospitalar
(UH) tenha a sua disposic¢éo equipamentos, insumos e medicamentos. Para Melo e Silva (2011),
Medicamentos: como, adrenalina, agua destilada, aminofilina, amiodarona, atropina, brometo
de ipatrépio, deslanosideo, dexametasona, diazepam, diclofenaco de sddio, dipirona,
epinefrina, escopolamina (hioscina), fenitoina, fenobarbital, furoseminda, glicose hipertonica,
haloperidol, hidantoina, hidrocorizona, isossorbida, AAS, lidocaina, meperidina, ringer lactato,
soro glicosado, cloreto de sédio a 0,9%. - Equipamentos: como, aspirador portéatil ou fixo,
material para imobilizacédo (colar cervical adulto e infantil, talas moldaveis e prancha longa com
tirantes e protetor lateral de cabeca), canula orofaringea, mascara nasofaringea, unidade
ventilatoria com reservatorio. - Insumos: sonda de aspiracdo, oxigénio, material para puncéo
venosa, material para curativo e material para pequenas suturas.

Consideram-se atividades de protocolo: o recebimento, a classificacdo, o registro, a
distribuicdo, o controle da tramitacéo, a autuacao e a expedicdo de documentos avulsos para

formacéo de processos e os procedimentos delas decorrentes (IFC -2017).

2.1 Emergéncias: Constatacdo médica de condi¢des de agravo a satde que impliquem
sofrimento intenso ou risco iminente de morte, exigindo, portanto, tratamento médico
imediato. 2.2 Urgéncias: Ocorréncia imprevista de agravo a salide como ou sem risco
potencial a vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata (PORTARIA
n. 354/2014 DO MINISTERIO DA SAUDE).

A Portaria n° 354 de 2014 do Ministério da Saude publicou a proposta de boas préaticas
para organizacdo e funcionamento de servicos de urgéncia e emergéncia e aponta parametros
para a identificacdo e classificacdo de atendimento de emergéncia e urgéncia no servico de
salde. Os usos de protocolos para classificacdo auxiliam os profissionais a identificarem e
atuarem com agilidade no atendimento.

Fernandes (2014) cita que o protocolo de Manchester, criado na Inglaterra em 1997, em
gue os pacientes sdo classificados por cores conforme o risco a vida a que estdo expostos ao
tempo de atendimento. Também para Fernandes (2014) no Brasil o protocolo de atendimento
ao paciente em situacGes de urgéncia e emergéncia se assemelha ao protocolo de Manchester,
porém est4 inserido em uma politica institucional do Sistema Unico de Satde (SUS) por meio
do Humaniza SUS, programa de Acolhimento e Classificacdo de Risco que engloba desde a
escuta do paciente para a resolucdo de problemas sociais, como também para prioridade no

atendimento de urgéncia e emergéncia.
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Os protocolos de atendimento dentro dos hospitais sdo subdivididos pela classificagdo
de risco e por categoria de patologia. Para cada uma dessas é adaptado um padrdo diferente,
sendo a decisdo e caminho a ser tomado primordial para 0 processo, e com isso obtencdo de um
resultado eficaz em toda a cadeia deste a satisfacao do paciente/cliente na ponta do atendimento
até o resultado financeiro da organizacdo. A melhoria na forma como as organizac6es executam
seus processos contribui para a reducdo dos custos e do tempo de resposta ao cliente, aumento
no nivel de qualidade com que as operacdes sdo executadas e, em ultima instancia, no nivel de
satisfacdo dos clientes e nos resultados financeiros (Albuquerque e Rocha, 2006).

O atendimento dos servicos de urgéncia e emergéncia dentro das organizacdes de saude
é também responsavel pela agregacédo de valor. A logistica utilizada para o atendimento desses,
carece de ser tracada de acordo com 0s processos pré-estabelecidos pelas organizacdes que sdo
detentoras do tipo de servico ofertado. Para essas instituices, os protocolos devem ser
executados com perfei¢do, permitindo que um mapeamento interno e externo seja desenhado
através da rastreabilidade do processo. Para Albuquerque e Rocha (2006) os processos mostram
“como se agrega valor na organizagdo, como o trabalho ¢ feito e como ¢ o fluxo de informagdes,
materiais e servicos”, aspectos que formam o sincronismo da organizacdo, que compreende
“gerenciar o contexto de relacionamentos externos e internos da organizacdo a partir de
diretrizes estratégicas e indicadores de desempenho claramente definidos, bem como
redesenhar e ajustar continuamente 0s processos organizacionais mais importantes”.

Determinados farmacos, reagentes laboratoriais, insumos e equipamentos destinados a
patologias especificas ou a identificacdo delas carecem de um planejamento logistico detalhado
a fim de evitar ruptura no atendimento. Esses sdo determinantes para recuperacdo da satde do
paciente na urgéncia e em casos em que urgéncia se transforma de forma repentina em uma
emergéncia. A logistica é vista em todos esses processos tanto interno quanto externo, sua acdo
¢ percebida nos protocolos de solicitacdo passando pelo profissional responsavel pela
administragdo seguindo os setores de farmécia, almoxarifado e compras chegando até os
distribuidores e fabricantes que sdo os responsaveis pela fabricacdo, distribuicdo e destinacao
desses de acordo com a necessidade para o cliente. Para Santos (2016) o fluxo logistico integra
todos os departamentos do hospital que fazem interface com o processo de dispensacdo de

medicamentos e insumos hospitalares.

A Anélise de Situacdo de Salde consiste no processo de identificacdo, explicacdo e
priorizacdo dos problemas e das necessidades de salde da popula¢do em determinado
territério, a partir do envolvimento e integracao dos diversos atores envolvidos (tanto
0s que operacionalizam os servigos quanto os que explicam os problemas) construindo
um alinhamento entre os problemas de salide da populagéo e os problemas do sistema
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de saude visando a proposicdo de objetivos coerentes as necessidades da populacao.
(MATUS, 1991).

Para o farmacéutico e responsével técnico por um Hospital na cidade de Araguaina,
algumas situacdes necessitam de uma viséo diferente do processo, esse destaca pacientes que
sdo portadoras do virus HIV e que buscam a instituicdo para realizacdo do parto. E
disponibilizado pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), medicamentos especificos de suma
importancia para evitar que o recem-nascido seja contaminado pelo virus. O abastecimento
desses antirretrovirais é detalhadamente controlado por protocolos internos e externos que
trabalham interligados. O reabastecimento desses necessita de programacao detalhado, tendo
em visdo o volume de casos provaveis, a geografia estadual e a logistica utilizada para

transportar esses farmacos.

3. METODOLOGIA

3.1 Descricéo do caso

O estudo descritivo é realizado em um Hospital A, com sede na cidade de Araguaina,
no Estado do Tocantins que atende pacientes da rede particular, pacientes participantes de
convénios com planos de satde, bem como pacientes da rede publica e atua no mercado ha 48
(quarenta e oito) anos.

Sua infraestrutura atual conta com: 204 leitos, sendo 133 destinados para o SUS;
Centro Cirargico; Centro Obstétrico; Centro de Parto Normal; Servico Auxiliar de Diagnostico
e Terapia; Laboratorio de Andlises Clinicas; Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto e
Neonatal; Pronto Atendimento; Farmacia; Usina de Oxigénio; Estacdo de Tratamento de
Esgoto; Imobilizacdo Ortopédica; Centro médico com 22 consultorios; Lavanderia industrial;
Fabrica de Fraldas; Hemodinamica; Almoxarifado; Agéncia Transfusional, Banco de Leite
Humano entre outros.

Segundo o Balango Social do ano de 2018 a taxa média de internagdo foi de 1.154 (um
mil cento e cinquenta e quatro) pacientes por més, sendo 66,64% de convénio pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) e com média de 583 (quinhentos e oitenta e trés) partos mensalmente.
O servigo de oncologia conta com 325 (trezentos e vinte e cinco) procedimentos. Mensalmente
sdo realizadas 293 (duzentos e noventa de trés) cirurgias ndo obstétricas, 118 (cento e dezoito)
procedimentos cardiacos de hemodinamica e 45 (quarenta e cinco) cirurgias cardiacas. A

maternidade é o setor do Hospital A que mais beneficia usuarios do Tocantins e alguns
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municipios do estado do Para e Maranh&o atendendo pelo Sistema Unico de Satde (SUS) ao
qual no ano de 2018 realizou 7003 (sete mil e trés) partos.

O estudo procura entender como o Hospital A trabalha no atendimento de servigos de
urgéncia e emergéncia, interligando os processos dentro da organizacdo, como sdo tratados 0s

protocolos e quais sdo as estratégias utilizadas.

3.2 Tipo e método de pesquisa

A pesquisa € do tipo descritiva, com método dedutivo e a anélise qualitativa. E um
estudo de caso com analise descritiva de protocolos internos e estratégias utilizadas dentro do
Hospital A para atendimento da logistica de transporte nos servicos hospitalares, com foco nas
situacOes dos atendimentos que carecem de urgéncia e emergéncia.

Para Trivifios (1987) o estudo descritivo pretende descrever com exatiddo os fatos e
fendmenos de determinada realidade. Sobre estudo de caso, Goode e Hatt (1979), dizem que é
um meio de organizar os dados, preservando do objeto estudado o seu carater unitario. Segundo
Prodanov e Freitas (2013) de acordo com o entendimento classico, é 0 método que parte do
geral e, a seguir, desce ao particular. A partir de principios, leis ou teorias consideradas
verdadeiras e indiscutiveis, prediz a ocorréncia de casos particulares com base na légica. No
caso tem como argumento a analise das estratégias utilizadas no Hospital A para a resolucédo de
uma urgéncia ou emergéncia.

A coleta de dados foi realizada através de observacdes informais de como as atividades
destinadas ao atendimento sdo tratadas dentro do Hospital. Os dados seréo descritos na divisdo
de modalidades de transporte disponiveis e nas estratégias que sdo empregadas quando surge a
necessidade de um atendimento de urgéncia e emergéncia. O resultado € descrito em um caso
ao qual a estratégia de maior eficiéncia possibilitou que a logistica de transporte nos servicos
hospitalares de urgéncia e emergéncia demonstrasse a sua importancia no processo.

O referencial tedrico foi construido por meio de bibliografias como artigos cientificos
disponiveis no Google académico e no site Scielo. Também foi usada como fonte de pesquisa
o0 procedimento documental por meio da legislagdo sanitaria brasileira, resolucdes e portarias
do Ministério da Saude.

A descricéo de protocolos de urgéncia e emergéncia do Hospital A, foi feita por meio
de conversas com profissionais técnicos e administrativos da area da saude. Outros agentes
envolvidos na descricdo dos protocolos foram: farmacéuticos, nutricionistas, enfermeiros,

técnicos em enfermagem, medicos, gestores e administradores. O intuito foi conhecer os
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protocolos internos utilizados para classificacdo de urgéncia e emergéncia e avaliar o perfil de
classificacdo, sendo e estando claro quando eles s&o empregados dentro da organizagdo. Dessa
forma foi possivel confirmar que a logistica ndo se limita ao almoxarifado das instituicbes, mas
que essa tem suas contribuicBes nos processos técnicos na origem da necessidade dos servicos

hospitalares.

4. APRESENTACAO DE DADOS

4.1 Modais de transporte no Estado do Tocantins

Dentro da logistica a area de transporte tem como principal finalidade movimentar em
todas as direcdes, cargas, passageiras e disponibilizar servigos, sendo responsavel por custos
logisticos de movimentagcdo dos produtos e servicos de uma organizacdo. Para Guereschi
(2012), a logistica de transporte tem como funcédo bésica, transportar produtos ou bens dando
acesso a sociedade a adquirir um produto ou servico que nao esteja ao seu alcance, ou o estariam
apenas a um elevado preco. Tém, assim, como fun¢do econémica de promover a integracao

entre sociedades que produzem bens diferentes entre si.

As necessidades dos clientes e a capacidade da empresa devem estar equilibradas,
para obter como consequéncia a minimizacdo das incertezas de oferta e demanda,
além de melhorias no nivel de servico prestado ao cliente, reducdo dos niveis de
estoque, melhorias na utilizagdo dos ativos e na disponibilidade de produto (MELO;
ALCANTARA, 2011).

A concorréncia entre as organizaces permite que as comunidades geograficamente
distantes dos grandes centros de distribuicdo possam ter acesso ao que antes era inacessivel, a
procura por bens e servigos permite que essas mesmas empresas levem até lugares longinquos
através do transporte, produtos e servigos que possam supri a necessidade da populagdo, na
atualidade essa concorréncia permite que os custos desse sistema sejam menores devido a sua
integracdo entre oferta e procura.

A logistica de transporte através das operac¢des de multimodalidade e a intermodalidade,
busca possibilitar a prestacdo se servico fazendo com que os produtos e servi¢os cheguem a
locais antes inacessiveis. Na atualidade o transporte brasileiro conta com cinco tipos de modais;
Terrestre, Ferroviario, Hidroviario, Dutoviario e Aéreo. Para Calixto (2011), os transportes sdo
classificados de acordo com a modalidade em:

- terrestre: rodoviario, ferroviario e dutoviario;
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- aquaviario: maritimo e hidroviario; e,

- aereo.

Para 0 mesmo autor as forma de transportes sdo subdivididas em: modal ou unimodal
que envolve apenas uma modalidade; intermodal que envolve mais de uma modalidade e para
cada trecho/modal ¢ realizado um contrato; multimodal que envolve mais de uma modalidade,
porém regido por um Unico contrato; segmentados que envolve diversos contratos para diversos
modais; sucessivos, quando a mercadoria, para alcancar o destino final, precisa ser transbordada
para prosseguimento em veiculos da mesma modalidade de transporte (regido por um unico
contrato).

O estado do Tocantins dispde de algumas modalidades para o translado de produtos e
servigcos contando com transporte rodoviario, aéreo, hidroviario e ferroviario, entre esses o
transporte rodoviario é o mais utilizado, esse possibilita levar aos locais mais interioranos os
beneficios antes inalcancaveis. SUDAM (2016) destaca que, 0 Tocantins é um estado que conta
com diversos modais de transportes, como rodovias, ferrovias e hidrovias, destinados a
movimentacdo de cargas e passageiros. No entanto, as hidrovias ndo movimentam cargas em
larga escala e o transporte fluvial € restrito ao de ribeirinhos. Ja a ferrovia é exclusivamente
para movimentar cargas. Vale lembrar também que o estado ndo possui dutovias.

De acordo com a Portaria n® 1052 (BRASIL, 1998) do Ministério da Saude, para uma
empresa exercer a atividade de transporte de medicamentos é necessario dispor, dentre outros
documentos, de Manual de Boas Préticas de Transporte. Segundo as diretrizes de Boas Praticas
de Transporte do Ministério da Salde, deve-se comprovar que os veiculos utilizados estao aptos
a transportar produtos farmacéuticos, comprovar a assisténcia técnica de um farmacéutico,
possuir Autorizacdo de Funcionamento (AFE); Autorizacdo Especial (AE) para transporte de
medicamentos controlados e Licenca Sanitaria emitida pela vigilancia sanitaria estadual e/ou
municipal.

O servico de transporte € uma atividade intermediaria de qualquer cadeia produtiva,
responsavel pelo deslocamento tanto dos servicos, insumos, produtos, quanto de trabalhadores,
o desenvolvimento do setor de transporte esta intimamente ligado ao desempenho da economia.
As organizagOes buscam constantemente formas de minimizar custos, pois determinas regioes
que dependem de mais de um modal para finalizacdo de suas entregas, sofrem impactam
diretamente nos custos sobre o valor da mercadoria. A dependéncia de mais um modal atrasa a
conclusdo de um pedido vista a distancia entre os interessados, tornando determinante o custo

sobre o produto. Para Nazario (2000), o modal escolhido deve ser aquele que permita
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flexibilidade e velocidade no atendimento ao pedido, ao menor custo possivel, proporcionando
maior competitividade para a organizagéo.

Faria e Costa (2005) destacam que para as empresas, a escolha do modal de transporte
pode contribuir para economias significativas bem como para aumentar seu desempenho no que

se refere ao nivel de servico prestado a seus clientes.

O processo de integracdo das informacdes entre os setores de transporte, estoque,
armazenamento e movimentagdo tem sido considerado um fator estratégico
importante na promocao de resultados positivos para a empresa, ja que a competéncia
logistica é alcancada por meio de um alto nivel de gerenciamento (VARGAS, 2005,
p.22).

A busca por formas de diminuigdo de custos é vista também dentro das organizacoes
que sdo consumidoras finais. A integracdo entre os setores que compde a empresa necessita
estar clara, pois € responsabilidade de todos os envolvidos, o éxito ou declinio das metas
estabelecidas. Dentro das empresas, setores como estoque, controle e transporte s&o
fundamentais para obtencdo de resultados positivos. Segundo Chiavenato (2005) a
administracdo de materiais envolve a totalidade dos fluxos de materiais na empresa: desde o
planejamento e o controle de materiais, compras, recepcao, trafego de entrada e controle de
qualidade na recepg¢do, almoxarifado e armazéns, controle do inventario, movimentacdo de

materiais e transporte interno.

4.2 Estratégias e procedimentos logisticos no transporte de servicos hospitalares de
urgéncia e emergéncia

A logistica de transporte hospitalar para o estado do Tocantins € feita pelas modalidades,
aéreo e terrestre. A logistica de transporte constitui um grande problema por apresentar um
sistema complexo que demanda tempo, treinamento de pessoal, roteirizacdo, dimensionamento
de frota de veiculos e localizacdo (SILVA e PANIS, 2009).

Segundo Branco e Gigiole (2014), roteirizacdo se refere a uma atividade de
programacao e ordenamento de entregas, em geral realizados através de um software especifico.
Além disso, classifica-se como o processo de colocar certo veiculo em um circuito de viagem,
composto por Varios pontos de coleta ou entrega de cargas. Para Cunha (1997), roteirizagéo é
0 processo que define um ou mais roteiros ou uma sequéncia de paradas que um veiculo devera
cumprir, para que pontos pré-definidos sejam atendidos.

Estratégias e procedimentos necessitam ser estabelecidos quando esses séo tratados em

servicos de urgéncia e emergéncia. A logistica hospitalar utilizada na area da sadde requer de
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planejamento detalhado para atendimento de futuras necessidades, compreender os protocolos
internos dos hospitais, possibilitando que a realidade local seja observada e o planejamento
tornando-se mais preciso. Essa area, ndo permite a existéncia de contratempos corriqueiros,
pois uma Unica falha implica diretamente no risco a vida do paciente.

De acordo com Ribeiro (2005), a logistica hospitalar representa um dos maiores desafios
da administracdo hospitalar, principalmente, quando se avalia o tamanho da sua importancia
em atender as necessidades do hospital, seja no servico de apoio, higienizacdo, lavanderia,
manutencdo, bem como os auxiliares de diagndsticos, hemodidlise, centro cirdrgico, banco de
sangue, especialidades médicas e tantos outros.

A contribuigcdo de todos os envolvidos na organizacdo hospitalar € necessaria para
obtencdo de resultados positivos no atendimento da necessidade, visando as estratégias
estabelecidas, a complexidade do ambiente hospitalar exige que esses processos sigam um
padrdo Unico sem desvio, pois se um dos setores envolvidos falhar, acaba por desencadear
situagBes irreparaveis que pdem em risco a vida humana. Para Matos (2008), o gerenciamento
da cadeia de suprimentos em hospitais é possivel de efetivacdo a partir de um planejamento
logistico estratégico que assegura o fluxo pleno e continuo de medicamentos e materiais
médico-hospitalares necessarios a garantia do funcionamento da organizacéo.

Em conversa com o Coordenador de Suprimentos do Hospital A esse descreve que
quando surge a necessidade através de alguns dos protocolos de urgéncia e emergéncia, as
estratégias utilizadas seguem uma padronizacao interna, como destaca-se a seguir:

a) primeira estratégia: O Hospital A mantém parceria com hospitais/clinicas locais,

a primeira estratégia € buscar junto a esses a disponibilidade do produto, insumo ou
equipamento em modalidade de empréstimo;

b) segunda estratégia: na cidade de Araguaina ha algumas empresas que
comercializam produtos e insumos destinados a uso hospitalar, como segunda
estratégia é verificado a disponibilidade de alguns fornecedores, no entanto essa
estratégia s6 é levada em consideracdo no segundo momento devido aos valores
praticados por esses fornecedores serem muito acima do valor negociado em uma
cotacdo mensal,

c) terceira estratégia: o hospital dispde de plataforma de compra online fazendo com
que a terceira estratégia entre em acao, acelerando o processo de aquisicdo, sendo
realizado compra desses produtos, insumos ou equipamentos levando em
consideracdo a localizagdo geogréfica entre fornecedor e consumidor. Uma das

problematicas nessa opcao € a nao disponibilidade de um aeroporto estruturado para
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o desembarque comercial em nivel nacional na cidade de Araguaina. A alternativa
é utilizar, para esses casos, o destino até a cidade de Palmas pelo modal aéreo e de
la para a cidade de Araguaina por rotas terrestres utilizando a TO010 e a BR226. O
prazo de entrega dessas empresas segundo o coordenador de suprimentos é de trés

dias uteis.

Um exemplo, € o um caso de emergéncia de uma determinada paciente com quarenta e
cinco dias de realizacdo de parto, que foi diagnosticada com embolia e trombose. Apos a
identificacdo da emergéncia o profissional médico solicitou junto ao hospital o material e o
equipamento necessario para o procedimento, ambos de alto valor aquisitivo. Realizada as
cotacdes foi identificado a disponibilidade do material na cidade do Rio de Janeiro, e do
equipamento em sua filial na cidade de Sao Luis (MA). Essa empresa necessitava de no minimo
sete dias para a finalizacdo da entrega.

Por se tratar de uma extrema emergéncia no qual os materiais deveriam estar disponiveis
0 mais breve, a estratégia do coordenador de suprimentos foi buscar parceiros que
possibilitassem criar um corredor logistico para finalizacdo dessa entrega. Mesmo com altos
custos de transporte aéreo, levando em consideracdo a gravidade da situacdo, este modal
possibilitou criar uma opc¢do de resolucgdo. A estratégia utilizada pelo coordenador citado acima
junto aos parceiros foi a seguinte: o material saiu do Rio de Janeiro em voo que durou trés horas
(3h) até cidade de Sdo Luis, e dessa cidade foi utilizado o meio de transporte terrestre com

duracdo de em média treze (13h) até a cidade de Araguaina.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi alcancado, pois foi realizada analise descritiva da logistica de
transporte nos servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia, e dos protocolos utilizados
dentro das organizacdes de saude para atendimento dos servicos solicitados. O trabalho
descreveu o surgimento da logistica como ciéncia e como ela se consolidou na histéria.
Possibilitou observar-se, ainda que, a logistica de transporte trabalha fortemente para fazer com
que todas as regides brasileiras sejam abastecidas, demonstrando que as forcas das modalidades
de transporte sdo fundamentais para o desenvolvimento das regides.

A pesquisa possibilitou visualizar os protocolos internos das organizagdes e como eles
sdo trabalhados de dentro para fora dentro do Hospital A, além de compreender a classificacdo

do paciente desde a recepg¢do da unidade hospitalar para assim tragar uma rota que melhore o
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servigo hospitalar de urgéncia e emergéncia. A questdo problema foi respondida quando se
conseguiu, por meio de conversas, apresentar estratégias e procedimentos logisticos no
transporte de servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia.

Os resultados apontam que uma boa logistica de transporte pode resolver determinadas
situagBes quando o assunto é servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia. No caso
apresentado, envolver a logistica de transporte nos processos internos possibilitou compreender
quais sao as melhores estratégias a serem tracadas no atendimento nas unidades de salde.
Também foi percebido que no estado do Tocantins a logistica de transporte € pouco explorada,
tendo quatro das cinco modalidades disponiveis. Ainda, se percebe que ao usar tragado de rotas
alternativas que se carece de investimento nessa area, ou ainda é pouco significativo.

Assim, sugere-se que 0s 0rgdos governamentais que facam uma revisdo da necessidade
regional de atendimento logistico pelo modal aéreo, abrindo novos corredores de transporte
para essa modalidade, levando em consideracdo que o crescimento econémico, e a distancia
geogréfica da cidade de Araguaina para capital Palmas, muitas vezes impossibilitam o
atendimento de uma urgéncia e emergéncia colocando em risco, com isso, a vida dos pacientes
que estdo em tratamento ou aguardando o produto para inicia-lo.

As limitagdes da pesquisa foram a dificuldade em conseguir informac6es das empresas
responsaveis por efetuar o transporte de produtos e insumos destinados ao servi¢o hospitalar
para cidade de Araguaina, ao qual por obstaculos particulares recusaram-se a repassar
informacBes primordiais e que acrescentariam na construcdo da pesquisa. Na atualidade a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria por meios de suas resolugdes determina pré-requisitos
necessarios para o transporte de medicamentos. As transportadoras preferiram abster de
participar de conversas informais sobre o transporte ao estado. Outro fator limitador é a pouca
literatura disponivel quando tratado das estratégias internas utilizadas pelas organizacdes de
salide quando ocorrem casos de urgéncia e emergéncia.

Como sugestdo pratica da pesquisa e contribuicdo a Unidade de Salde descrita, sugere-
se idealizar desenvolver um aplicativo de acompanhamento de urgéncia e emergéncia em tempo
real, que integra: médicos (as), enfermeiros (as) coordenadores (as), gerentes, diretores (as) e
todos os que estdo envolvidos nas estratégias de resolucdo, podendo ser disponibilizado também
esse de acordo com a politica de cada unidade hospitalar aos familiares do paciente, permitindo
que esses sejam notificados em tempo real sobre a situacdo do processo de aquisicdo e
transporte do produto ou insumo solicitado, criando uma ferramenta de rastreabilidade, onde o
acompanhamento do processo pode dar mais tranquilidade e transparéncia na solucdo de

urgéncias e emergéncias.
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Como futura pesquisa sugere-se 0 estudo de tempos e movimentos de protocolos de
urgéncia e emergéncia dentro das Unidades de Salde, fazendo com que as estratégias e 0s
procedimentos possam melhor relatar ou visualizar no contexto desses atendimentos as a¢6es
conjuntas de todos os envolvidos na tomada de decisdo, possibilitando que a cadeia torne-se

mais solida e eficaz na resolucéo de possiveis contratempos.
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