UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA TOCANTINENSE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO MESTRADO PROFISSIONAL EM PRESTACAO
JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS

MARCIA REGINA PEREIRA SILVA

SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO TOCANTINS: DIAGNOSTICO DOS IMPACTOS APOS A ADESAO A
PLATAFORMA NACIONAL E PROPOSICOES

Palmas, TO
2021



Marcia Regina Pereira Silva

Sistema de Processo Eletronico no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins:
diagndstico dos impactos apos a adesao a Plataforma Nacional e proposicGes

Trabalho apresentado perante a Banca Publica de
Defesa do Programa de P6s-Graduagdo Stricto Sensu
Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos (MPPJDH), da
Universidade Federal do Tocantins (UFT) em parceria
com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(ESMAT), como requisito parcial a obtencdo do titulo
de mestre.

Linha de Pesquisa Instrumentos da Jurisdi¢do, Acesso a
Justica e Direitos Humanos, subarea Gestdo do Poder
Judiciério e Desenvolvimento.

Projeto:

Modalidade de Produto Final: Relatério Técnico
Conclusivo com Proposicdes.

Orientador: Doutor Gustavo de Oliveira Paschoal.

Palmas, TO
2021



Dados Internacionais de Cataloga¢io na Publicacio (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

S586s  Silva, Marcia Regina Pereira .

Sistema de Processo Eletronico no Tribunal de Justiga do Estado do
Tocantins: diagndstico dos impactos apds a adesdo a Plataforma Nacional e
proposicdes. . / Marcia Regina Pereira Silva. — Palmas, TO, 2021.

160 f.

Relatério Técnico (Mestrado Profissional) - Universidade Federal do
Tocantins — Campus Universitario de Palmas - Curso de Pos-Graduagao
(Mestrado) em Prestacgdo Jurisdicional em Direitos Humanos, 2021.

Orientador: Gustavo de Oliveira Paschoal

1. Evolugdo Tecnologica. 2. Processo Judicial. 3. Atualizagdes. 4. Sistema
Eletronico de Processo. I. Titulo

CDD 342

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS — A reprodugao total ou parcial, de qualquer
forma ou por qualquer meio deste documento ¢ autorizado desde que citada a fonte.

A violagao dos direitos do autor (Lein® 9.610/98) ¢ crime estabelecido pelo artigo 184
do Codigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geracio automatica de ficha catalografica da UFT com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).



UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

EM PRESTACAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS

MARCIA REGINA PEREIRA SILVA

“SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO TOCANTINS: Diagnostico dos Impactos apds a Adesdo a

Plataforma Nacional e Proposicoes”

Relatorio  Técnico  Conclusivo  com
Proposicdes apresentado ao Programa de
Pbés-Graduacdo Stricto Sensu Mestrado
Profissional e Interdisciplinar em Prestacéao
Jurisdicional e  Direitos  Humanos,
promovido pela Universidade Federal do
Tocantins em parceria com a Escola
Superior da Magistratura Tocantinense,
como parte das exigéncias para a obtencédo
do titulo de Mestre.

Data da aprovacdo: 17 de marco de 2021.

Banca examinadora:

@%J;

Prof. Dr. GUST/‘Q//O PASCHOAL OLIVEIRA
Orientador e Presidente da Banca

Universidade-Bederal c;lo Tocantins

Profa. Dr@TRI’CIA MEDINA
Membro Avaliador Interno
Universidad%z. ede_ral do Tocantins

p/ Mo

Profa. Dra.Qé(/NGELA SAKAMOTO
I

Membruo Avaliador Externo
p/ M

Profa. Dra. CARou@NOURA DE MOARES REGO
Membro Avaliador Externo
Faculdade Autdnoma de Direito



Ao Supremo Criador, pelo dom da vida, amor e cuidado
em minha jornada aqui na terra;

A minha mé&e Antonia Barbosa, pelo exemplo de mulher
forte, minha inspiracdo de amor e renincia,;

Ao meu amor, esposo, amigo e companheiro, Clovis
Herrera, pelo apoio incondicional, cumplicidade e
compreensao;

Aos meus filhos Kloves Eliomar e Kamila Poliara, meus
presentes divino que me ensinaram o verdadeiro sentido
do amor;

A minha irmé& Maria Cristina Pereira, minha melhor
amiga, que pelo exemplo de mulher guerreira, me ajudou a
néo desistir.



AGRADECIMENTOS

Ao meu querido orientar Prof. Dr. Gustavo Paschoal Oliveira, que ndo mediu esforgo
para desempenhar o papel que Ihe foi confiado, tornando-se mais que um orientador, um

amigo e incentivador que nao me deixou desanimar;

As professoras doutoras Patricia Medina e Angela Sakamoto, componentes de minha
banca de qualificacdo, pelas significativas contribuicfes e pelas licidas orientagdes que tanto

contribuiram para desenvolvimento de meu trabalho.

Aos professores do Mestrado pelos ensinamentos transmitidos, os quais me fizeram
compreender a importancia dos direitos humanos para a construcdo de um mundo melhor e

mais justo.

A servidora da Secretaria do Mestrado, Eugénia, um anjo de pessoa, que com

incansavel paciéncia, atencao e presteza, fez o seu melhor durante o Mestrado.

As colegas Bruna e Lais pela ajuda, apoio e ensinamentos, e, aos demais colegas de

Mestrado pelos meses de convivéncia e troca de conhecimentos.

A Dra. Flavia Afini, Diretora do Férum de Palmas, e, aos colegas de trabalho, Chirley,

Elisangela, Vitoria, Deyse, Julia e Rafael, pelo carinho e compreenséo.

Aos servidores do Tribunal de Justica do Tocantins, Wallson Brito da Silva,
Coordenador da Gestdo Estratégica, Estatistica e de Projetos, Robson A. Venceslau,
Assistente da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Valéria Bodas, do Suporte EPROC,

pelos esclarecimentos e disposi¢do na troca de ideias.
Agradeco aos especialistas que tiveram contribuicdo neste trabalho:

Ao Paulo Gabriel desenvolvedor de sistema, pela ajuda na extracdo dos dados e
elaboracéo dos graficos; & professora Maria Angela Barbosa Lopes, pela revisdo ortografica; a
professora Claudia Regina Carreira Marques, pela revisdo da traducédo e ao Paulo Roberto M.

Almeida e Fernanda Marinho Farias pelo auxilio na formatacédo deste trabalho.

A Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) e & Universidade Federal
do Tocantins (UFT), minha eterna gratiddo pela oportunidade em participar desse programa,
e, pelo relevante papel desenvolvido na formacdo académica e profissional no estado do

Tocantins.



“O homem nasceu para aprender, aprender tanto quanto a
vida lhe permita.” (Jodo Guimaraes Rosa).

“Conheca todas as teoria, domine todas as técnicas, mas
ao tocar uma alma humana, seja apenas outra alma
humana.” (Carl Gustav Jung).



SILVA, Mércia Regina Pereira. Sistema de Processo Eletronico no Tribunal de Justi¢a do Estado
do Tocantins: diagnostico dos impactos apos a adeséo a Plataforma Nacional e proposigdes. 160p.
Relatério Técnico de Mestrado (Programa de P6s-Graduagdo em Prestacdo Jurisdicional e Direitos
Humanos — PPGPJDH) — Universidade Federal do Tocantins, Palmas, 2021.

RESUMO

O presente trabalho trata-se de relatério técnico conclusivo vinculado a linha de pesquisa
Instrumentos da Jurisdi¢do, Acesso a Justica e Direitos Humanos, subarea Gestdo do Poder
Judiciario e Desenvolvimento do Programa de POs-Graduagdo Stricto Sensu Mestrado
Profissional e Interdisciplinar em Prestacéo Jurisdicional e Direitos Humanos (MPPJDH), da
Universidade Federal do Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense (ESMAT), dedicado ao estudo do fenbmeno e da construcdo de diagnostico
sobre as atualiza¢fes do processo judicial eletrénico do estado do Tocantins, apds sua adesdo
a plataforma nacional, composto por parte tedrica com pesquisa exploratoria descritiva para
melhor compreensdo diante dos avancos tecnoldgicos em todo o contexto judiciario, em que o
novo perfil contemporaneo com a enorme relevancia das tecnologias fez com que o Conselho
Nacional de Justica e os tribunais em todo o pais galgassem para esse novo padrdo
tecnoldgico. Desse modo, a parte tedrica subsidia e da melhor sentido a pesquisa empirica
realizada com a colheita de opinido das pessoas. Nessa fase, foi adotada a abordagem l6gica
com o objetivo de revelar os dados da percepcéo e interacdo dos usuarios do sistema diante+
dessa nova realidade, e aplicado questionério estruturado, e os dados colhidos foram
revelados estatisticamente ja que se trata de pesquisa quanti-qualitativa. Por ser uma pesquisa
de natureza aplicada, além da construcdo do diagndstico, os resultados apresentados
possibilitaram sugestdes e proposicoes de aperfeicoamento no uso e bem assim a cria¢do de
ferramentas para comporem as ja existentes no Sistema Eletrdnico de Processo — Eproc/TO —,
que se implantado traz beneficio ndo somente para os usuarios do sistema, mas também para a
sociedade em geral que depende do servico judiciario tocantinense. Além do que, este é um
trabalho fecundo, e muitas outras vertentes, a partir dos enfoques abordados, podem surgir
com mais profundidade, e novos resultados ainda mais especificos podem ser aclarados.

Palavras-chave: Evolucdo Tecnoldgica. Processo Judicial. AtualizagBes. Sistema Eletrénico
de Processo.
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ABSTRACT

The present work is a conclusive technical report linked to the research line Instruments of
Jurisdiction, Access to Justice and Human Rights, subarea Management of the Judiciary and
Development of the Stricto Sensu Postgraduate Program Professional and Interdisciplinary
Master in Jurisdictional Assistance and Human Rights (MPPJDH), from the Federal
University of Tocantins (UFT) in partnership with the School of Judges of the State of
Tocantins (ESMAT), dedicated to the study of the phenomenon and construction of a
diagnosis on the updates of the electronic judicial process of the State of Tocantins, after its
accession to the national platform, composed of a theoretical part with descriptive exploratory
research for better understanding in the face of technological advances in the entire judicial
context, in which the new contemporary profile with the enormous relevance of the
technologies made the National Justice Council and the Courts all over the country to climb to
this new technological standard. In this way, the theoretical part subsidizes and gives better
meaning to the empirical research conducted with the collection of people's opinions. In this
phase, the logical approach was adopted in order to reveal the data of the perception and
interaction of the users of the system in the face of this new reality, and it was applied a
structured questionnaire, and the collected data were revealed statistically, since it is a
quantitative and qualitative research. As it is a research of an applied nature in addition to the
construction of the diagnosis, the presented results enabled suggestions and proposals for
improvement in use and just like that for the creation of tools to compose those already
existing in the Electronic Process System - Eproc/TO, that if implemented brings benefits not
only for users of the system, but also for the society in general that depends on the judicial
service of Tocantins. In addition to this, this is a fruitful work and many other aspects from
the taken approaches may emerge with greater depth and new, even more specific results can
be clarified.

Keywords: Technological Evolution. Judicial Process. Updates. Electronic Process System.
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APRESENTACAO

Este € um trabalho realizado dentro do Programa de Mestrado Profissional e
Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos, oferecido pela UFT em
parceria com a Esmat. Dentre seus objetivos, o principal: o de promover a garantia dos
direitos humanos e melhorar a prestacdo jurisdicional ao cidaddo tocantinense (ESMAT,
2018). Desse modo, o programa busca a qualificacdo dos profissionais para o exercicio da
pratica de suas atividades no estado do Tocantins, de forma a atender melhor as demandas
sociais.

Para tanto, a realizacao deste trabalho parte do contexto de atual ascensdo evolutiva da
sociedade, especificamente no tocante a era digital, que a informatizacdo do judiciario
acompanha e se torna adepta das inovacdes tecnoldgicas, 0 que vem ocorrendo na esfera dos
tribunais de Justica do nosso Pais.

Diante desse panorama nacional do Poder Judiciario é que se torna interessante o
presente estudo diante da inegavel consolidacdo das tecnologias no mundo, ndo sendo
diferente com o nosso Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, que vem aprimorando em
inovacdes tecnoldgicas e passou a interligar-se com a plataforma nacional para desempenho
do seu sistema de processo eletrénico, por isso, levantam-se questdes problemas de pesquisa:

Quais sdo os principais impactos trazidos aos usuarios do Sistema de Processo
Eletrénico do TJTO apds a adesdo a plataforma nacional?

E necesséria a adocdo de novas ferramentas eletronicas no Sistema de Processo do
TJ/TO a fim de melhorar o desempenho dos resultados?

E quais sugestdes de melhorias podem ser encaminhadas a Presidéncia para
implantagdo na composigéo das ferramentas da plataforma do Processo Eletronico do TJ/TO?

Com essas ponderacdes de contextualizagdo e apresentados esses enfoques, o que foi
proposto por meio deste trabalho foi realizar uma pesquisa sobre a tematica, composta pelas
partes bibliografica e préatica, pela coleta de opinido de usuarios do Sistema de Processo
Eletrbnico quanto a nova versdo de atualizacdo do sistema Eproc/TO apds a adesdo a
plataforma nacional, pela representatividade de usuarios externos (Ministério Publico e
advogados) e internos (servidores e magistrados).

Pois, sob a perspectiva desses grupos de usuarios foi possivel obter informagdes sobre
algumas caracteristicas da qualidade do sistema pelo uso de software, em relacdo aos aspectos
de adequacdo do sistema as necessidades dos pesquisados, obtendo informagfes quanto a

eficiéncia, confiabilidade, adequacdo funcional, operacionalidade e apreensibilidade do
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Sistema Eproc versdo nacional, além de colher sugestdes.

Por se tratar de estudo dentro de um programa de Mestrado Interdisciplinar em
Direitos Humanos, a questdo apresentada dialoga e se conecta com algumas disciplinas que
colaboram entre si e permitiram o desenvolver da pesquisa e responder & problematizacdo
levantada.

Com as contribui¢des das disciplinas de Filosofia e a Sociologia pelo fator dos direitos
humanos e pelo préprio comportamento pessoal dos sujeitos no seu ciclo societario, em que
os individuos buscam pelo desenvolvimento e inovagdes a fim de melhorem suas condicGes
enquanto habitantes deste Planeta. De forma discreta, o trabalho apresentou contornos
constitucionais e administrativos pela questdo da prépria fungéo e gestdo do Poder Judiciéario.

Ainda demonstrado o direito com o acesso a Justica, o0 Processo Judicial, aléem da
Tecnologia da Informacdo, que se enquadrou perfeitamente no estudo, pelo fato dos recursos
de computacdo que visam a producdo, a0 armazenamento, a transmissdo, ao acesso, a
seguranca e ao uso das informac6es presentes no Processo Eletronico.

O estudo realizado mostra-se interessante tanto para o Poder Judiciario como para a
sociedade em geral, por trazer aspectos do passado e do futuro nessa evolucdo processual de
fisico para eletrdnico. Também quanto percebido aspectos positivos das atualizacGes dessa
evolucdo tecnologica judiciaria, aléem das verificagcdes prioritarias para o aprimoramento do
sistema a partir do diagnostico apontado pelas pessoas ouvidas.

A pesquisa teve por objetivo geral: realizar estudo sobre o Sistema de Processo
Eletrénico do TJTO, diagnosticar os impactos trazidos pela atualizacdo do sistema apds a
adesdo a plataforma Nacional e propor adocdo de novas ferramentas tecnoldgicas para
implementacao no Processo Judicial Eletrénico.

E como objetivos especificos:

Examinar, a Luz da Teoria da responsabilidade em Hans Jonas, a evolucédo tecnoldgica
no &mbito Processual Juridico;

Tracar uma trajetoria sobre a implantagdo do Sistema de Processo Eletrdnico apds o
advento da Lei n® 11.419, de 2006;

Aplicar instrumento de coleta de dados por meio de questionario aos usuarios do
Sistema Eproc/TO, externos (Ministério Publico e advogados) e internos (servidores e
magistrados);

Levantar os impactos a partir das respostas coletadas com 0s usuarios externos e
internos do Sistema de Processo Eletronico Judicial do TJ/TO;

Encaminhar o relatorio técnico com o diagndstico e com as proposi¢ées com base nos
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dados coletados para a Presidéncia do TJTO; e

Contribuir com sugestfes para estudo de adogdo de novas ferramentas que possam
substituir as rotinas por a¢6es do sistema.

A escolha do tema encontra-se ligada a &rea de concentragdo do Mestrado Profissional
em Instrumentos da Jurisdi¢do, acesso a Justica e Direitos Humanos, com a subarea de gestdo
do Poder Judiciario e desenvolvimento. E serve ndo apenas para a comarca de Palmas, mas
também para as demais unidades judiciarias e setores ligados a Diretoria de Tecnologia da
Informacgéo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins.

O presente estudo se desenvolveu em etapas percorridas, e a metodologia aqui exposta
serviu de guia para o desenvolvimento da pesquisa ao cumprir as etapas descritas e para
obtencdo de resposta ao fenbmeno estudado.

A pesquisa quanto aos objetivos descritivos e exploratorios, com enfoque empirico, foi
composta de duas partes: i) tedrica, com contedos referentes ao tema e de relevancia por
busca sistematica e por alguns termos escolhidos, como: Acesso a Justica e Tutela
Jurisdicional, Gestdo Judiciaria, Processo Judicial Eletronico, Tecnologia da Informacdo e
Qualidade de Software; e ii) de pesquisa de campo, com extracdo de dados do Sistema de
Processo Eletrdnico e coleta de dados por meio de pesquisa de opinido por questionario.

A coleta de dados foi realizada por pesquisa tipo survey, que, pela modalidade de
emails/convites, foi enviada aos quatro grupos de usuarios ja descritos, cujas respostas
serviram de base para responder ao fenémeno estudado, com questiondrio composto de seis
perguntas fechadas e duas abertas, e refletiram a percepcdo dos usuarios quanto a questdo-
problema que norteia esta pesquisa.

Quanto a abordagem, foi admitida neste trabalho a quanti-qualitativa, em virtude de
sua composi¢do, com os dados coletados e posterior analise e interpretacdo dos dados
numeéricos via procedimentos estatisticos, sob a forma descritiva.

A pesquisa quanto aos procedimentos teve em seu desenvolvimento a aplicacdo de
método lbgico, por ser capaz de trazer respostas ao fendmeno estudado da forma como
percebido a partir da realidade e captacdo da sua esséncia, de acordo com o fendbmeno em si e
da forma como aparece.

O presente estudo de pesquisa € de natureza aplicada, pois, além do conhecimento, é
possivel a aplicagdo pratica no enfrentamento de problemas especificos que envolvem o
presente estudo. Também composto por uma visdo propositiva, cuja concretizacdo dos

estudos compde-se em duas partes.
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Parte I: tedrica descritiva — a qual se forma por secdes com introdugdo e segue com
breve explanacéo sobre a teoria de Jonas Hans, ndo como critica as inovagdes tecnologicas,
mas de cunho pedagdgico diante da inegavel vocacdo da humanidade para as inovagdes
tecnoldgicas cuja tendéncia é abrigar cada vez mais tecnologias no cotidiano, tecendo
algumas consideracdes sobre as tecnologias e seus desenvolvimentos, e em sequéncia com
consideracOes sobre o processo eletrénico e sua implantagdo no Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins, com contornos de gestdo judiciaria no mundo contemporaneo.

Parte 11: a qual inicia com introducdo e parte pratica com questionario tipo Survey via
web, aplicado aos usuérios externos e internos do Sistema de Processo Eletronico — Eproc/TO,
e descricdo dos resultados obtidos, utilizando-se da estatistica descritiva para apresentar a
percepcao dos sujeitos sobre o fendmeno estudado.

Por fim, apresentam-se as conclusfes e proposi¢des, a partir de todo o conjunto de

estudo.
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PARTE | - PESQUISA TEORICA

1 INTRODUCAO

Esta primeira parte do relatorio técnico conclusivo consiste no resultado da pesquisa
bibliografica que deriva do tema escolhido para o estudo, com a fundamentacdo tedrica que
subsidia a pesquisa de campo, ja que vem no sentido de estudar o proprio fenémeno.

A investigacdo em materiais bibliogréficos pelos descritores escolhidos se deu em
livros e artigos cientificos, em meio fisico e também em bases eletrnicas, primeiramente com
leitura de carater exploratério com levantamento preliminar, e, apds seletiva, foram sendo
executados na escrita.

Principiou-se a investigagdo de materiais pelos descritores de busca na Biblioteca
fisica da Esmat e nas bases eletrénicas de dados, sendo: Acesso a Justica e Tutela
Jurisdicional, Gestdo Judiciaria, Processo Judicial Eletrdnico, Tecnologia da Informacédo e
Qualidade de Software, e a medida do desenvolver da escrita outros descritores de carater
secundario foram surgindo para melhor subsidiar o trabalho.

A etapa analitica da pesquisa bibliogréafica que consubstancia esta parte do relatério,
Cuja escrita segue composta por secOes e subsecdes, visa conduzir o leitor a conhecer 0s
fundamentos da criacdo e evolucdo da técnica societaria destacando a evolucdo tecnoldgica
que atingiu 0 meio Judiciario, com normatizacao constitucional para nao ferir a protecdo dos
direitos humanos, e sim garanti-los mesmo diante da técnica moderna, ja que sujeito esta
diretamente conectado a esse processo.

Ainda se destaca que a ultima secéo desta primeira parte do relatorio traz aspectos do
Sistema de Processo Eletrénico do TJTO, ap6s sua adesdo a plataforma Nacional com
destaque dos pontos mais relevantes que, além de esclarecer, subsidiam a pesquisa de campo
em seu aspecto formal.

Tudo isso ndo seria relevante sem a sociedade contemporanea e suas transformacoes,
diante da inegavel evolucao tecnoldgica em que o ordenamento juridico caminha, evoluindo
no intuito de responder aos anseios que emergem dessas mutacdes, garantindo o acesso de
todos a Justica e a tutela do Estado, em respeito a dignidade da pessoa humana assegurada
pela Constituicdo Federal.

Por ser meio eficaz para conducdo de meios de resolucdo de conflitos, o Processo
Judicial, antes atrelado a um modelo processual de estrutura padrdo material, ganha novos

contornos na modalidade eletrénica, com o advento da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de
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2006, entra na era digital no intuito de dar agilidade a tramitacdo e torna o processo mais
célere e eficiente.

Com a Emenda Constitucional n® 45, de 2004, houve grandes mudancas na justica
brasileira, em destaque o Conselho Nacional de Justica (CNJ), responsavel por dar toda
tutoria e controladoria de forma administrativa, financeira e disciplinar do Poder Judiciario,
pois na atualidade, com a evolugcdo tecnoldgica, mecanismos de inteligéncia artificial
aplicados ao meio Judiciario ja é uma realidade sob sua tutoria.

Para tanto, com o advento da Lei do Processo Eletrénico, o TJTO editou a Instrugéo
Normativa n® 002, de 2011; a partir de entdo, vem investindo em solucdes de TI para melhor
atender as demandas juridicas, a fim de acompanhar as evolugdes tecnoldgicas para o bom
andamento processual e entrega da prestacdo jurisdicional de qualidade em cumprimento a

funcéo social.
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2 TECNOLOGIA X SUJEITO

A tecnologia esta cada dia mais presente na vida dos sujeitos, advinda de longo tempo
da jornada da humanidade, em que o desenvolvimento tecnoldgico tende a acompanhar a
propria evolucdo pessoal daqueles. Desse modo, modernidade e técnica contemporanea
invadem a maneira de viver dos individuos e, em aquiescéncia com as diversas
transformacgdes, promovem novas possibilidades e facilidades para as atividades dos
individuos.

E inegavel que o homem, desde a antiguidade, cria meios para se comunicar e evoluir
cada vez mais dentro desse contexto comunicativo, tendo, pois, a possibilidade de aceder as
tecnologias de informagdo presentes no dia a dia, as quais se tornaram indispensaveis para as
comunicacgdes pessoais, de trabalho e de lazer. Assim pondera-se que as tecnologias séo o
meio facilitador das relagdes do homem e sua interacdo com o meio existencial.

A Sociedade da Informacdo surgiu no seculo XX e diz respeito a nossa sociedade
atual, a qual a informagdo se tornou uma ferramenta de fécil acesso e essencial para o
desenvolvimento pessoal e coletivo'. Segundo Reis (2012, p. 98), “[...] a sociedade da
informacdo baseia-se nas tecnologias de comunicacdo e informacdo que aproximam o
armazenamento e distribui¢do de conhecimento por meios eletronicos”.

Aduz que:

Tem como pressuposto a utilizacdo das tecnologias como forma de atuacdo humana,
em uma relagdo de dominio sobre as tecnologias para obter conhecimento (enquanto
que no passado, 0 homem utilizava a informagéo ou o conhecimento para agir sobre
as tecnologias). (REIS, 2012, p. 98).

Em pleno século XXI, a adesdo e a dependéncia das tecnologias na sociedade séo
perceptiveis, tanto para os para 0s nativos digitais quanto para os imigrantes digitais, para
aqueles ainda mais, pela realidade e ldgica, pois todos falantes da linguagem digital dos
computadores, games e internet.

Mesmo diante desse cenario tecnoldgico com avancos e satisfagdo nas formas e meios
de producdo, comunicacdo e desenvolvimento, ndo impede a preocupacdo com a direcdo e 0
ritmo das inovagdes, reais ou infundadas, mas sdo inquietacbes que surgem diante da

realidade tecnologica. “Independente da aceitacio ou ndo da “neutralidade” ou

“ambivaléncia” da tecnologia, ndo se pode ignorar as questdes éticas relacionadas a ela”.

!Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade_da_informa%C3%A7%C3%A30

“Nativos Digitais Imigrantes Digitais, de Marc Prensky. Tradug&o gentilmente cedida por Roberta de Moraes
Jesus de Souza. Disponivel em: https://colegiongeracao.com.br/novageracao/2_intencoes/nativos.pd. Acesso em
14 de set. de 2020.
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(WERTHEIN, 2000, p. 75).

2.1 Avanco tecnoldgico e principio responsabilidade em Hans Jonas

O avanco tecnoldgico seguiu seu curso pela influéncia direta do sujeito ante suas
necessidades; para tanto, os meios tecnoldgicos sdo aplicados como facilitadores das
atividades, a ponto de inserirem e agruparem diversas técnicas em equipamentos que
possibilitem conforto e diminuam a necessidade da forca bruta para exercer fungdes; hoje ja
temos o uso de inteligéncia artificial na execucdo de determinadas tarefas.

A obra do autor Hans Jonas — Principio Responsabilidade: ensaio de uma ética para
uma evolucdo tecnoldgica — traduz inegavel preocupacdo no sentido da responsabilidade
humana ante a vocacgdo tecnoldgica numa relacdo entre ética e técnica do ponto de vista
filosofico.

Essa vocacdo tecnoldgica inegavel na relagdo individuo e sociedade — sempre marcada
pelo afd do progresso na busca de solugdes para problemas novos e também para aqueles que
ainda nem surgiram — demonstra que o0 ser humano tende a se projetar sempre
progressivamente.

Jonas descreve:

Somos tentados a crer que a vocagdo dos homens se encontra no continuo progresso
desse empreendimento, superando-se sempre em si mesmo, rumo a feitos cada vez
maiores. A conquista de um dominio total sobre as coisas e sobre o préprio homem
surgiria como a realizagdo do seu destino. (JONAS, 2006, p. 43).

O mundo de hoje j& ndo pode mais viver sem invengdes e criagcbes de produtos
tecnoldgicos, pois ndo se vive mais sem produtos como computadores, mas, até se chegar a
esse momento, a humanidade em sua historia teve algumas fases de desenvolvimento

tecnoldgico.

Imagem 1 - Modos de producéo



25

Fonte: Internet. Disponivel em: https://canal.cecierj.edu.br/recurso/7109. Acesso em 10 de set. de
2020.

Descreve Oliveira (2014) que, segundo Jonas®, os passos da revolugdo foram apoiados
em cinco estagios do desenvolvimento tecnoldgico, que vao da mecanica, passando pelo
campo da quimica, apds pelo campo da elétrica e adiante para a eletrénica até a bioldgica.
Esses estagios foram frutos do saber aliado ao otimismo com importantes éxitos.

O primeiro estagio — a mecanica — ocorreu a partir do uso do vapor na movimentagao
das engrenagens e significou um avanc¢o da técnica que cominou em mudancas significativas
a época no modo de produgdo. O segundo estagio — 0 quimico —, motivado pelo uso préatico
das teorias quimicas e eletromagnéticas. “[...] novas artes de utilizagdo em grande escala e a
primeira fase no qual a tecnologia tem origem e uma direcdo marcadamente cientifica. O
avanco tecnoldgico, entdo, baseou-se em novos objetos e em novas matérias-primas para sua
fabricagdo [...]” (OLIVEIRA, 2014, p. 112).

Num terceiro estagio surge a fase da elétrica de forma concomitante, oportunidade em
que a ciéncia quimica se uniu num mesmo empreendimento, ou seja, o laboratério e a fabrica
juntos pela primeira vez na historia. Trouxe a possibilidade de alterar o modo do homem no
mundo. “Vindo a remodular os habitos de consumo das sociedades contemporaneas,
articulando de forma decisiva a tecnologia com a sociedade de consumo produzida e
alimentada pela industria”. (OLIVEIRA, 2014, p. 113).

Destaca-se um conceito ainda maior para o ambito da tecnologia elétrica, a qual
depende diretamente dos avancgos tedricos ofertados pela ciéncia, em suas fases de geracao e
distribuicdo e também da transformacdo cinética, a eletrotécnica gerada pela ciéncia.
(OLIVEIRA, 2014). O homem seguindo seu destino por acreditar em suas possibilidades vai

construindo um ambiente tecnologicamente integrado.

*Na obra em lingua estrangeira “Seventeenth century and after: the meaning of the scientific and technological
revolution”, 2006.
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Num quarto estagio — a fase da eletrénica — nova ao processo histdrico da revolugédo
cientifico-tecnoldgica moderna se comparada com sua complexidade e também com a
delicadeza de sua arquitetura (OLIVEIRA, 2014). Apresenta possibilidades que a engenharia
eletronica, com objetos e objetivos, responde as necessidades da civilizagdo, com invencdes,
dentre outros, como computadores e satélites de comunicacdo, porque a humanidade ndo vive
mais sem elas.

O quinto estagio — a fase bioldgica — que, segundo (OLIVEIRA, 2014), Jonas a trata
como nova e possivelmente a Gltima da revolugdo tecnoldgica, porque esta torna 0 homem o
préprio objeto da técnica, mas destaca que possivelmente essa possibilidade fosse apenas
tedrica a época; porém alcangou em nossos dias manifestacao pratica.

Com todas essas fases da revolucdo tecnologica, as quais Jonas chama de destino do
homem, ele demonstra a necessidade de urgéncia de uma ética a ser aplicada ante as técnicas
modernas, porque o homem tem alto poder transformador, mas é imprescindivel a
responsabilidade sobre esse poder, a fim de nédo se colocar em perigo.

Como descrito em Oliveira (2014, p. 122), “Jonas identifica no mundo moderno os
sinais que estamos na zona de perigo, principalmente porque os homens se tornaram suditos
da técnica”. Hoje em nossa liberdade somos prisioneiros € dependentes das tecnologias que
facilitam nosso cotidiano, ndo sendo mais possivel executar determinadas tarefas sem o
emprego da técnica.

Nesse sentido, Alves e Mentegs (2017), em Jonas (2006), expbem que nos
comprometemos com era tecnoldgica e assim somos desafiados a vencer os obstaculos que ele
nos apresenta, que culminam com ideias em Heidegger*, sobre a evolucdo humanistica e sua
relacdo com a técnica; expdem que consiste em conhecer a disponibilidade que cada ser
possui, ou seja, 0 modo particular que cada um experimenta e deixa de experimentar por ela.
“A técnica surge como necessidade que precisa ser imposta a razao” (ALVES; MENTEGS,
2017, p. 118).

Acrescentam:

A tecnologia moderna se torna a metafisica da nossa época. E por ela que se
estabelece a relacdo com as coisas da nossa época. Nesse sentido afirmar que
vivemos a era da tecnologia moderna implica supor que a tecnologia constitui a
época moderna, ou seja, & uma caracteristica sua. A maquinacgao estd moldando o
sujeito e transformando-o em um objeto manipulével. Assim o proprio homem tem-
se tornado objeto e sujeito do seu consumo. (ALVES; MENTGES, 2017, p. 118).

As potencialidades humanas requerem método e reflexdo para que a técnica

*A questdo da técnica. ScienticeStudia, Sd0 Paulo, v. 5, n. 3, p. 375-398, 2007.
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desenvolvida ndo se torne ameaca em si mesma. Humanos constroem sua relacdo com as
coisas mediante necessidade e vontade. Desse modo, ndo ha limites ou impossivel diante da
sabedoria humana e recursos técnicos; no entanto, a técnica pode se tornar ameaca se a
sabedoria humana ndo vier acompanhada do temor, o que requer o agir humano responsavel.

Assim como Jonas em seus ensinos leva para um caminho mais reflexivo, Heidegger,
ao tratar da técnica, também faz prospecc¢édo a esse caminho sobre conhecé-la em sua esséncia
e na ideia de compreensdo dela, em sua experimentacdo, numa meditacdo essencial como a
técnica deve acontecer. “Por isso, todo esfor¢o para conduzir o0 homem a uma correta relacdo
com a técnica ¢ determinado pela concepgao instrumental da técnica”. (HEIDEGGER, 2007,
p. 376).

Com a modernidade, 0 homem passou a ser a propria fonte de seu conhecimento e de
atuacdo e dominio sobre a natureza, em que 0 sujeito pessoa se porta com ruptura no modo de
pensar antigo e agora entdo potencializa em si mesmo. E nesse modo de pensar moderno se
coloca em perigo diante de sua interagdo com o mundo.

Diante de uma dimensdo perigosa para o0 homem, precisa entrar a responsabilidade
para frear desastres (OLIVEIRA, 2014, p. 122). “H4 uma dimensdo muito mais perigosa,
portanto, porque agora a técnica faz das nossas obras nossos donos e nos obriga inclusive a
reproduzi-las. E esse ¢ um desafio ético em si mesmo”. A ética aparece como imperativo
categorico para a humanidade, tendo como finalidade evitar ou minimizar possiveis
consequéncias negativas do poder técnico.

Numa conceituagdo de heuristica do temor diante da magnitude ambivalente da
técnica moderna, Jonas propde um método analitico, em que o medo se torna uma virtude e vé
na prudéncia o agir com responsabilidade, assim o dever-ser e agir do homem, e passe pelo
crivo da reflexdo de seus atos, pois tais atos podem ocorrer tanto para 0 bem quanto para o
mal, a prudéncia no agir evita desastres.

Jonas expressa:

E somente sob a pressdo de héabitos de agdes concretos, e de maneira geral do fato,
que a ética entra em cena como regulagdo desse agir, indicando-nos como uma
estrela-guia aquilo que é o bem ou o permitido. Uma tal pressao provém das novas
faculdades de acdo tecnologicas do homem, cuja utilizagdo estd dada pelo simples
fato da sua existéncia. (JONAS, 2006, p. 66).

Segundo Jonas (2006), a técnica em si é boa, a questdo a ser analisada esta relacionada
diretamente com o homem e suas possibilidades no uso dela, pois 0 imenso poder que o

homem adquiriu ao longo da sua histéria, culminado com a sua cultura de exploracéo, se torna
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imensuravel, e atitudes mais reflexivas sobre si mesmo e seus limites € 0 que se impde, a fim
de que esse homem moderno nao seja a causa da sua propria extingéo.

O progresso em si € importante para 0 homem, mas a técnica moderna precisa estar em
consonancia com 0S recursos renovaveis; o esgotamento de tais recursos se torna verdadeiro
colapso ecoldgico; a tecnologia avanca aceleradamente enquanto a natureza caminha em seu
percurso natural. O que esta em jogo € exatamente a continuidade da existéncia humana neste
Planeta.

No cenério da tecnicidade, as acbes e 0 agir responsavel sdo o ponto de saida da
preservacdo e dignidade do ser, o que significa ndo reduzir ou desumanizar o homem, visa-se
apenas preparar uma continuidade de garantia de dominagdo entre posse e poder, aqui 0O
agente se torna responsavel por tudo que faz. “O agente deve responder por seus atos: ele é
responsavel por suas consequéncias e respondera por elas se for o caso”. (JONAS, 2006, p.
165).

Jonas contribui ao afirmar que:

A marca distintiva do ser humano, de ser o Unico capaz de ter responsabilidade,
significa igualmente que ele deve té-la pelos seus semelhantes, eles proprios,
potenciais sujeitos de responsabilidade, e que realmente ele sempre a tem, de um
jeito ou de outro: a faculdade para tal é a condicao suficiente para a sua efetividade.
(JONAS, 2006, p. 175).

Diante dessa afirmativa de Jonas, 0 ser humano tem vantagem pela totalidade do ser,
segue a frente em relacdo aos outros seres e assume a responsabilidade de seus préprios fins.
“E a partir deste momento que surge o arquétipo de toda responsabilidade do homem, baseada
na natureza das coisas, na relagdo sujeito e objeto”. (BATTESTIN; GHIGGI, 2010, p. 80).

O ser humano tem em si mesmo a marca distintiva de valor em sua totalidade de ser;
isso implica diretamente seu dever de reciprocidade humana, a qual fundamenta a
responsabilidade ética direcionada para a vontade humana, jA que esta € capaz de se
transformar em acdo, por produzir efeitos no mundo — o dever implicito —, mas de forma
concreta no ser, com obrigacOes objetivas sob a responsabilidade externa.

Para Oliveira (2014), Jonas recorre justamente a uma conexdo direta entre poder e
responsabilidade quando se trata do poder humano, imagina-a como um brago longo que
representa a dindmica da técnica; para tanto, é exigido também que se tenha um braco longo
de saber nas formas de previsdo, de responsabilidade e de dever-ser. Parte da premissa de que
o dever-ser do futuro parte da construcdo do dever-ser do presente, pois € no agora que se

constrdoi uma humanidade auténtica no futuro.
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Aplicam-se as tecnologias, inovam-se as formas de viver, conquanto se possibilitam
relagbes de homens e maquinas, mas € imprescindivel preservar-se homem e mundo.
Recursos da técnica sdo apenas meios criados pelo homem para suprir necessidades que foram
surgindo ao longo de sua propria historia, a questdo € como se conecta essa interagdo de
convivéncia.

Por meio do principio responsabilidade (ALVES; MENTEGS, 2017), Jonas deseja
apresentar o futuro como condicao de possibilidade e continuidade, ndo apenas voltado para o
humano, mas para a vida como um todo, incluindo os demais seres, 0 que faz desse principio
extra-humano e amplia os horizontes sobre os quais procura refletir. A preservacao humana é
a primeira obrigacdo do comportamento coletivo diante da civilizagdo tecnoldgica.

Jonas ensina:

Nao ha duvida de que existe progresso na “civilizacdo”, geralmente em todas as
modalidades de saber humano que sdo capazes de acumular-se para além, da vida
individual (porque sdo transmissiveis) e constituem patrimdnio coletivo: ou seja, na
ciéncia, na técnica, na ordem social, econémica e politica, na seguranca, no conforto
da vida, na satisfacdo das necessidades, na diversidade dos objetos produzidos
culturalmente e de modos na consideracdo publica pela dignidade pessoal [...] Mas,
no conjunto, pode se falar até agora uma “ascensdo” da humanidade; outras
possibilidades de progresso podem abrir no futuro. (JONAS, 2006, p. 269).

A tendéncia de aplicagdo de tecnologias nos diversos campos de atividades
humanisticas é real, a técnica esta presente tanto em atividades que comp&em disciplinas
exatas como humanas, como exemplo as de areas humanas, em que se tem a tecnologia
aplicada a salde, educacdo e também ao campo juridico que segue em avangos tecnologicos.
Né&o se pode furtar da técnica, ela é imprescindivel, mas, como declara Jonas, é preciso usa-la

de forma responsavel.
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Imagem 2 - Representacdo das mudancgas no modo de producdo até os dias atuais

3* Revolugao Industrial
2* Revolugdo Industrial Computacdo
Eletricidade

Anos 1700 Anos 1800

Fonte: Internet. Disponivel em: https://www.funverde.org.br/blog/a-quarta-revolucao-industrial-e-a-industria-do-
lixo/. Acesso em 12 de set. de 2020.

Em nossos dias atuais, as mudangas no modo de producdo com a aplicacdo da
tecnociéncia® transformaram o modo de fazer para um foco essencialmente produtivista em
escala de produtividade em massa, modelo predominante do desenvolvimento
socioecondmico em nossa atualidade. O poder da tecnociéncia é imensuravel. (AZAMBUJA,
2013).

Acrescenta Azambuja:

O saber técnico é pratico e subjetivo, enquanto o saber cientifico é tedrico e
objetivo, pois independente dos sujeitos. Inicialmente opostos e distintos,
encontram-se agora unidos em uma das mais extraordinarias aventuras que a
humanidade pode construir para si mesma. (AZAMBUJA, 2013, p. 328).

A Tecnociéncia pode, assim, ser entendida pela técnica moderna que esta presente em
nosso dia a dia e ocupa lugar nas nossas tarefas num campo totalmente artificial, no qual, por
meio dessa tecnologia, se constrdi e organiza a sociedade atual. Usa-se tecnociéncia mais que
se imagina, com, por exemplo, o simples uso de computadores, smartphones e tantos outros,

cujo objetivo é facilitar a vida das pessoas.

Tecnociéncia é um conceito amplamente utilizado na comunidade interdisciplinar de estudos de ciéncia e
tecnologia para designar o contexto social e tecnoldgico da ciéncia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnoci%C3%AAncia#:~:text=Tecnoci%C3%AANCcia%20%C3%A9%20um%20c
onceito%20amplamente,social%20e%20tecnol%C3%B3gico%20da%20ci%C3%AAnNcia. Acesso em 14 de
set.2020.
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Imagem 3 - Representacédo desse campo totalmente virtual

Fonte: Internet. Disponivel em: https://los80s90s.blogspot.com/2019/07/dependencia-personas-
empresas-tecnologia.html?view=flipcard. Acesso em 16 de set. de 2020.

Para Madel:

A tecnociéncia € uma construgdo sociocultural impressionante no presente: imensa
Torre de Babel de disciplinas, com linguagens e modos de proceder especificos que
se expandem em redes, buscando avango quantitativo e qualitativo, e que tendem a
se interligar em projetos interdisciplinares. Mas esta construgdo €, ao mesmo tempo,
um modo de dirigir o pensar e o agir da complexa malha hierarquica disciplinada de
seus agentes sociais: pesquisadores, professores, estudantes, gestores, além dos
consumidores, de origens diversas, com suas motivagdes especificas e peculiares de
consumo. (MADEL, 2014, online).

Como se abstrai de todo o contexto de desenvolvimento humano, tanto a ciéncia
como a tecnologia mudaram no percurso de tempo proporcionando ao homem vantagens
individuais e coletivas no quesito resolucdo de problemas, mas reside preocupagdo quanto
a isso ndo virar um jogo nocivo para a humanidade, que Jonas (2006) apontou ao advertir
que a civilizacdo técnica carrega consigo pelo menos uma responsabilidade metafisica.

Dessarte, o intuito de trazer no inicio desta se¢do alguns conceitos filoséficos sobre a
técnica e seu desenvolvimento apresenta-se ndo como forma de atacar o desenvolvimento
tecnoldgico, mas sim tecer, ainda que de forma discreta, consideracGes sobre a técnica e 0 agir
do homem sobre ela, fruto do proprio desenvolvimento humano, que Jonas descreve como

vocagdo do ser humano.
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A tecnicidade atingiu todos os campos, ate mesmo o Juridico. Hoje temos um Poder
Judiciario Brasileiro totalmente informatizado, utilizando as técnicas modernas, ampliando
possibilidades com a aplicacdo de tecnologias pelo uso de plataformas digitais, por meio de
softwares para atender a demandas administrativas e juridicas.

Descreve Almeida Filho:

[...] os organogramas, os procedimentos de producéo, as arquiteturas administrativas
sdo transferidos para softwares e, assim mobilizados flexibilizados. A empresa
virtual adapta-se em tempo real as transformacdes do mercado. Aproximamo-nos
aqui das paragens do espaco do saber. (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 44).

Pontua-se que a invasdo da técnica moderna se apresenta de forma imprescindivel para
conhecimento e compreensdo das relacbes humanas decorrentes da sociedade atual, sendo que
essa invasdo tecnoldgica no ambito processual juridico ndo tem o conddo de mudar as
garantias aos direitos fundamentais nem a preservacdo dos direitos inerentes a dignidade da

pessoa humana, que continuam presentes nos metodos de garantir tais direitos.

2.2 Insercdo tecnoldgica no &mbito do Poder Judiciario

A Insercdo Tecnoldgica no meio juridico foi um territério da proliferacdo da
tecnologia da informacdo ao conectar-se as atividades do Poder Judicidrio em suas formas
administrativas e juridicas. Nos anos 1990, ainda era possivel observar que no Sistema
Judiciario Brasileiro, por seus 6rgaos, de estrutura fisica com muitos papéis, arquivos fisicos,
prateleiras, a utilizacdo de maquinas de escrever e as enormes pilhas de processo eram
visiveis, modelo que atualmente faz parte do passado.

N&o se pode furtar aqui de explanar que, ao deixar para tras pilhas de papéis, as
comunicagOes eletronicas, além de darem celeridade a tramites burocraticos, melhorarem o
ambiente visual, do ponto de vista ecoldgico, contribuiram para a preservacdo do meio
ambiente. “A logica digital traz como uma das suas grandes utilidades a ndo utilizacdo de
papel. Nisso resulta economia, beneficios ambientais e até mesmo higienizagdo dos processos
administrativos e judiciais arquivados eletronicamente”. (REIS, 2012, p. 116).

Essa questdo ambiental, do ponto de vista da natureza e do seu ecossistema, faz parte
das preocupacOes Josianas, embora ndo seja 0 ponto desta pesquisa, mas ndo podemos nos
furtar de tracar aqui que as comunicagdes eletrénicas deixaram de lado o velho modelo de
comunicacdo, via escrita no papel, agora substituido pelos canais eletrénicos que fluem de

forma célere e em tempo real.
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Atualmente, temos um Poder Judicidrio totalmente digital com comunicacdo e
informacdo por meio de canais eletronicos pelo uso das plataformas digitais. A aplicacdo
desse modelo tecnologico se deve as técnicas modernas inseridas pelos canais de
comunicacdo virtual pelo uso dos softwares, que vieram dar suporte as necessidades
organizacionais e estruturais da Gest&o Judiciéria.

Para Silva (2009), tém-se muitas possibilidades de aplicacdo das novas tecnologias
para a prestacdo jurisdicional, em destaque as atividades de controle, as de gestdo, de
automacdo e de informacéo e comunicag¢do. Houve um grande avango nos portais dos 6rgaos
jurisdicionados em todos esses aspectos, sendo possivel melhorar as atividades de controle,
pois imprescindiveis para o funcionamento das serventias nas quais tramitam milhares de
processos, pelo armazenamento de dados, processamento e capacidade de memdria destes.
“Dada a sua boa adequagdo ao controle de processos judiciais, foi esta uma das primeiras
ferramentas a serem introduzidas no ambito do Poder Judiciario”. (SILVA, 2009, p. 411).

A Gestdo Judiciaria foi outra atividade que melhorou o desempenho pela tecnologia,
ndo apenas em setores administrativos, mas também na gestdo processual, nos setores
administrativos e judiciarios, contemplados com gestdo de recursos, tanto humanos como
financeiros, aplicados de forma racional. Como descreve Silva (2009, p. 412) “[...] ndo apenas
por meio de sistemas voltados para area administrativa, como controle de despesas, estoque
recurso humanos, mas pela possibilidade de se gerir a administracdo dos proprios processos
de uma serventia, [...]".

A automacdo foi outra atividade que a tecnologia trouxe para as atividades judiciarias,
a qual alcangou a realizagdo dos atos processuais, desde a distribui¢dao. “O uso dos recursos
tecnoldgicos na préatica de atos processuais tem se ampliado cada vez mais, podendo dizer que
a informatizacéo total do processo, ou implementagdo do processo eletrénico ou virtual, é a
sua realizacao plena”. (SILVA, 2009, p. 414).

No quesito comunicacdo, a velocidade das comunicacBes e a transparéncia das
informagdes tiveram significante avanco pelos contornos tecnoldgicos, o Poder Judiciario e a
Administragdo Publica, como um todo, usufruem e necessitam dessas atividades, interligadas
umas as outras, pela velocidade das comunicagfes e pela possibilidade de transmissdes por
meio de arquivos de dados, desde os simples aos mais complexos, como os de imagens,
videos e 4udios.

Para Silva:

[...] os drgdos jurisdicionais tém investido na criagdo, melhoria e manutengdo de
uma estrutura que permita aos seus usuarios obter informacOes que podem ser
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classificadas em trés ordens: a) informagdes sobre processos de seu interesse, tais
como o proprio andamento do processo e as decis@es nele proferidas; b) informacbes
da instituicdo, como um todo, tais como organizacgdo interna, dados estatisticos e
noticias gerais; e ¢) informagdes técnico-juridicas por meio de pesquisa a bancos de
dados de sentencas acérddos e simulas, além da legislacdo e artigos doutrinarios
constantes de revistas juridicas eletrnicas. (SILVA, 2009, p. 415).

O Judiciério Brasileiro abriga varios canais de comunicacdo que, interligados,
compdem todo o Sistema de Processo Eletronico. Conforme disposto pelo Portal do Sistema
do Conselho Nacional de Justica, tém-se varios seguimentos que compdem o Sistema de
Processo Eletrénico, com plataformas de navegacdo de informacdes que podem ser acessadas
na pagina inicial do Conselho Nacional de Justica: “Sistema de Processo Eletronico — E-CNJ”

E-CNJ € o Sistema de Processo Eletrénico do Conselho Nacional de Justica. Todos o0s
procedimentos administrativos, disciplinares e internos sdo autuados, movimentados e
julgados por este Sistema. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/sistema-de-processo-

eletronico-e-cnj/.

Imagem 4 - Pagina oficial do Conselho Nacional de Justica

Sistema de Processo Eletrénico - E-CNJ L

Fonte: sitio da internet. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/processo-judicial-eletronico-
pje/. Acesso em: 1 de out. de 2020.

E numa seara societaria, a inclusdo digital se torna inevitavel nas relacbes dos
individuos, o que diz respeito ao que é de fato fruto das relacbes humanas e sua evolucéo, e
no tocante a essa era digital, porque a informatiza¢do do Poder Judiciario o faz acompanhar,
de forma devida, inovages tecnoldgicas.

Conforme descrito por Almeida Filho:
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Estamos no territério virtual, com quebras de barreiras geofisicas (através da
informética) e comunicacdes velozes, quase que imediatas. Um territorio sem ideia
de poder central, mas com hierarquia em sua estrutura que, estranhamente, foi aceita
pelo mundo inteiro. (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 43).

Ainda nos dizeres de Viana, "Produzindo um direito adaptavel ao ambiente social,
dentro de seus limites cognitivo-operativos, coevolutivo e capaz de dar respostas juridicas
eficientes, abertas a inovagdes dotadas de sentido funcional e de eficicia possivel." (2015, p.
227).

A esfera eletrénica e a velocidade das informacgdes com a era da internet, com 0 uso
das suas redes eletronicas, resultantes das transformacgdes ocorridas pelo desenvolvimento
tecnoldgico, aprimoram os contornos das relagcdes humanas e contribuem para o delineamento
no campo juridico.

Como ja afirmava Bobbio:

N&o é preciso muita imaginacdo para prever que o desenvolvimento da técnica, a
transformacdo das condicBes econdmicas e sociais, a ampliacdo dos conhecimentos
e a intensificacdo dos meios de comunicacdo poderdo produzir tais mudancas na
organizacdo da vida humana e das relagdes sociais que se criem ocasides favoraveis
para o nascimento de novas demandas de liberdade e de poderes. (BOBBIO, 2004,
p. 20).

Essas transformacfes, na estrutura judiciaria, se ddo basicamente no intuito de
satisfazer os anseios sociais advindos das relacBes pessoais, em época que a sociedade da
informacdo se torna uma ascensédo crescente no meio em que habita e amplia o conhecimento.
Percebe-se de forma evidente o quanto a sociedade da informacdo trouxe a luz também um
maior acesso para com a aquisi¢do do conhecimento.

E nessa esfera de conhecimento que o direito eletrdnico se alia ao direito processual,
quebrando paradigmas por meio do direito material (pela aplicacdo de diversos contornos da
seara da informatica) ou processual (por meio de normas procedimentais). Assim definido por
Almeida Filho, "[...] o Direito Eletrdnico se preocupa com o estudo das questdes tecnoldgicas
que interferem no mundo juridico, a informatica Juridica ird se preocupar com as ferramentas
a serem adaptadas ao Direito." (2012, p. 90).

Verifica-se, portanto, que essa dindmica das relacbes humanas e das tecnoldgicas
ganha expressivos delineamentos na esfera juridica. A medida que a sociedade se desenvolve,
had também um crescimento natural de conflitos oriundos das relagbes humanas, e o
consequente aumento das demandas processuais juridicas.

Para combater esse acimulo de demandas juridicas, como também na intencdo de

extirpar a morosidade processual, é que a justica vem se moldando e se utilizando de
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tecnologias. Novas estruturas organizacionais e planejamentos estratégicos no ambito do
Poder Judiciario vém sendo criados e adequados ao padréo de cada tribunal.

No entanto, essas mudancas estruturais ndo significam nenhum tipo de supressdo de
direitos processuais, tampouco afrontam o devido processo legal. O objetivo é racionalizar os
procedimentos, otimizar as rotinas de trabalho para resultados mais efetivos. (VALENTINI,
2012).

O sistema de padronizacdo e racionalizacdo desenvolvido no processo eletrénico nédo
significa apenas a reducdo de tarefas burocraticas, mas também entrega da prestacdo
jurisdicional de forma mais transparente e célere, sem perder a seguranga juridica.

Nesse sentido, aponta Atheniense (2010) que os tribunais brasileiros, apds o advento
da Lei n°® 11.419, de 2006, demonstram interesse na criacdo de mecanismos eletrnicos e
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na intencdo de garantir e absorver os beneficios
advindos da Lei do Processo Eletronico.

Para tanto, diante do anseio social por celeridade processual € que os tribunais vém
adotando critérios da politica recomendada pelo Conselho Nacional de Justica para privilegiar
rapidez no tramite processual. "Critérios quantitativos vém sendo prestigiados por parte do
Conselho Nacional de Justica em desfavor de critérios qualitativos, por meio da edicdo de
suas consecutivas metas de producéo e estatisticas.” (OLIVEIRA; SANTOS, 2012, p. 145).

Com as tecnologias aplicadas ao processo eletrdnico, melhora-se o desempenho das
atividades. Possibilita-se, também, mais controle das tarefas executadas e, com isso,
verificar padrdes quantitativos e qualitativos dos servicos e melhorar as diretrizes das
atividades judiciarias.

Outras vantagens das tecnologias aplicadas ao servico Judicidrio para a efetiva
prestacdo jurisdicional podem ser observadas no acesso a Justica na propor¢do de solugdes
mais ageis e efetivas e mais transparéncia nos atos executados. A invasao tecnolégica trouxe
grandes avancos ao meio juridico e, com isso, 0 constante aperfeicoamento da prestacdo
jurisdicional, que se deve ao uso de inovacdes aplicadas ao processo eletronico.

A inegavel avalanche tecnoldgica proporciona fécil e rapido acesso as informacdes aos
seres humanos, praticamente em tempo real. Esse é o territorio virtual, ou seja,
acontecimentos factuais sdo processados pelos canais cibernéticos, sendo a internet o caminho
do trafego dos dados processados.

A din&mica das organizaces judiciarias com agdes inovadoras muito tem contribuido
para com a sociedade, atualmente muitas atividades judiciarias se realizam pela distancia,

como, por exemplo, audiéncias podem ser realizadas por videoconferéncias, reunides por
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videochamadas e muitas outras tarefas pela modalidade de servigos remotos, teletrabalho e
outras atividades que, de forma eficaz, promovem celeridade e economia.

Boas praticas vém sendo aplicadas pelos tribunais brasileiros; tais praticas podem ser
premiadas, o prémio INNOVARE?® tem contribuido para o incentivo da aplicacdo de vérias
préaticas de modernizacdo e democratizacdo do Judiciario, além da melhoria nos servigos
prestados aos cidad&os.

Conforme descreve Schaefer:

O prémio foi idealizado para estimular praticas pioneiras de gestdo no Poder
Judiciério, identificando os projetos bem sucedidos e difundindo-os para o restante
do pais. As praticas inscritas deverdo contribuir para a modernizagdo, organizacao,
melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos judiciarios. O projeto, no entanto,
ndo se encerra com a premiacdo e ampla divulgacdo das praticas (formacdo de um
banco de dados dos projetos inscritos), mas com treinamento e capacitacdo do
pessoal para implementar tais experiéncias nos diversos cartérios e gabinetes de
Justi¢a, sendo que a Secretaria de Reforma do Judiciério atuard como um banco de
dados dessas novas atividades. (SCHAEFER, 2005, p. 21-22).

No ambito da Justica muitas melhorias por meio do aprimoramento tecnolégico
ocorreram e continuam a ocorrer. Tal aprimoramento trouxe para o meio jurisdicional o
processo judicial, que representa uma missdo importante, por meio dele a prestacdo
jurisdicional é entregue aos cidadaos.

Sempre com novidades inovadoras no ambito do Judiciério, o Plenario do Conselho
Nacional de Justica aprovou, em 6 de outubro de 2020, por ato normativo, o Juiz 100%
digital; isso significa que € possivel o exercicio das atividades do juiz por meio exclusivo
remoto, como audiéncias por videoconferéncia, atendimentos por chamadas de video, e-mails,
dentre outros canais eletrénicos, 0 que ja vem ocorrendo nesses Ultimos tempos em razdo da
pandemia’.

Resolucéo n° 345 do Conselho Nacional de Justica, de 9 de outubro de 2020. In verbis:

Art. 1° Autorizar a adoc¢do, pelos Tribunais, das medidas necessarias a
implementagdo do “Juizo 100% Digital” no Poder Judiciario.

®0 INSTITUTO INNOVARE é uma associacdo sem fins lucrativos que tem como objetivos principais e
permanentes a identificacdo, premiacdo e divulgacdo de praticas do Poder Judiciério, do Ministério Publico, da
Defensoria Publica e de advogados que estejam contribuindo para a modernizacéo, a democratizagdo do acesso,
a efetividade e a racionalizagdo do Sistema Judicial Brasileiro. Para atendimento de seus objetivos, o Instituto
Innovare realiza anualmente o Prémio Innovare, promove palestras e eventos gratuitos, publica livros e artigos,
produz  documentarios e realiza pesquisas sobre temas da Justica.  Disponivel em
https://www.premioinnovare.com.br/sobre. Acesso em: 3 de out. de 2020.

A pandemia de COVID-19 no Brasil teve inicio em 26 de fevereiro de 2020, ap6s a confirmacéo de que um
homem de 61 anos de Sdo Paulo que retornou da Italia testou positivo para o SARS-CoV-2, causador da
COVID-19. Desde entdo, em 8 de outubro de 2020, confirmaram-se 5 028 444 casos, a maior parte deles no
estado de Sdo Paulo, causando 148 957 mortes. A transmissdo comunitaria foi confirmada para todo o territdrio
nacional. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de COVID-19 no_Brasil. Acesso em 15 de
out. de 2020.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/COVID-19
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Paragrafo unico. No ambito do “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais
serdo exclusivamente praticados por meio eletrdnico e remoto por intermédio da
rede mundial de computadores.

A Informatizacdo Judicial representa quebra de barreiras geofisicas, possibilitadas
pelos ambientes de redes via internet. E por resultado proporciona a ampliacdo e
concretizacdo dos direitos humanos, dando ainda mais agilidade no caminho das informac6es
e transparéncia aos atos proferidos pelos operadores do Sistema Judicial.

Os 6rgéos do Poder Judiciario, ante a prerrogativa legislativa de desenvolver sistemas
eletrébnicos de processamento de acdes judiciais, trouxeram ao Processo Judicial a
possibilidade de automacdo, e o Processo Judicial Eletrénico como ja é cedico caminha em
algumas fases processuais dessa forma, como, por exemplo, abertura e encerramento dos
prazos processuais, com contagem automatica do lapso temporal, isso preconiza a Lei n°

11.419, de 2006, em seu artigo 8°, como descreve:

Art. 8° Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletrénicos de
processamento de a¢des judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de
redes internas e externas.

A quebra de paradigmas, extraordinariamente, vem ocorrendo na busca por melhores
meios tecnoldgicos, a fim de ampliar o processamento dos feitos no &mbito da justica, e cada
vez mais o debate toma contornos sobre a ideia de adocdo de redes neurais® a serem
implantadas a computacao.

A inteligéncia artificial ou computagdo cognitiva, de acordo com Atheniense, é a
tecnologia utilizada por computadores ou equipamentos relacionados com capacidade de reter
informacdes, analisa-las e agir a partir delas, chamada de sistema cognitivo das maquinas.
(2017, online).

Os caminhos tecnologicos parecem nao ter fim, como bem afirma Almeida Filho: “[...]
porque a evolucdo tecnoldgica é veloz e ja se estuda a insercdo da nanotecnologia para a
aplicacdo de meios informaticos. Trata-se de uma insercdo da fisico-quimica nos sistemas
computacionais, até que se atinja a inteligéncia artificial [...]" (2012, p. 238).

Nesse enfoque, o Conselho Nacional de Justica, que € 6rgao de Controle Interno,

®Redes neurais sdo sistemas de computagao com nds interconectados que funcionam como os neurénios do
cérebro humano. Usando algoritmos, elas podem reconhecer padrdes escondidos e correlagbes em dados brutos,
agrupa-los e classifica-los, e — com o tempo- aprender e melhorar continuamente. Disponivel em:
https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/neural-
networks.html#:~:text=Redes%20neurais%20s%C3%A30%20sistemas%20de,temp0%20%E2%80%93%20apre
nder%20e%20melhorar%20continuamente.
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Administrativo e Financeiro do Poder Judicidrio, noticia por meio de seu portal a
possibilidade da nanotecnologia para ser aplicada no meio juridico. (2019, online).

Trata a inteligéncia artificial® de realidade a ser absorvida como forma de
transformacdo do modo de trabalho do Sistema Judiciario. Todavia, analises e interferéncias
humanas ainda devem estar presentes. “Considerando-se as evolucbes da tecnologia e o
desenvolvimento da inteligéncia artificial, discute-se muito se € conveniente que 0s
computadores possam assumir certas tarefas humanas”. (REIS, 2012, p. 117).

Existem alguns contrapontos da adogdo da Inteligéncia Artificial no &mbito Juridico
no sentido de receio de que, embora o sistema possa desempenhar determinada funcéo
programada sem a necessidade da intervencdo humana, ainda reside o temor quanto a questao,
em que € preciso ter cautela para a implantacdo na esfera processual, como afirma Almeida
Filho:

A ideia de adocdo da inteligéncia artificial é a negagcdo da humanizagdo no
procedimento eletronico. Ao revés, a computacdo afetiva pode ser muito bem
aplicada ao direito. A inteligéncia artificial deve ser fruto de andlise pelos filésofos
do direito, porque devemos estar atentos a possibilidade de um computador
processar, atraves da nanotecnologia, sentencas perfeitas, mas sem qualquer analise
humana. (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 361).

Necessita-se, por conseguinte, ampliar o debate filos6fico-juridico em torno do direito
nas concepcdes tecnoldgicas de uma jurisdicdo que venha acompanhar a era da informacao, a
fim de pontuar as garantias humanisticas nessa esfera. Como bem afirma Almeida Filho, “Nao
se pode ter uma Justica lenta, porque se torna ineficaz, como também ndo se pode ter uma
justica célere com rompimento das garantias constitucionais.” (2012, p. 75).

Nesse caminho de contrapontos, importante ressaltar a necessidade de
responsabilidade para com a aplicacdo das novas tecnologias, pois a rapidez ndo pode

suprimir a seguranca e a qualidade da prestacdo jurisdicional. Necessita-se agir com

*Inteligéncia artificial (por vezes mencionada pela sigla em portugués IA ou pela sigla em inglés Al - artificial
intelligence) é a inteligéncia similar & humana exibida por mecanismos ou software, além de também ser um
campo de estudo académico. Os principais pesquisadores e livros didaticos definem o campo como "o estudo e
projeto de agentes inteligentes”, onde um agente inteligente é um sistema que percebe seu ambiente e toma
atitudes que maximizam suas chances de sucesso. Andreas Kaplan e Michael Haenlein definem a inteligéncia
artificial como “uma capacidade do sistema para interpretar corretamente dados externos, aprender a partir
desses dados e utilizar essas aprendizagens para atingir objetivos e tarefas especificos através de adaptacdo
flexivel”.2! John McCarthy, quem cunhou o termo em 1956 (“numa conferéncia de especialistas celebrada em
Darmouth Colege" Gubern, Roman: O Eros Eletrdnico), a define como "a ciéncia e engenharia de produzir
maquinas inteligentes”. E uma &rea de pesquisa da computacio dedicada a buscar métodos ou dispositivos
computacionais que possuam ou multiplapliqguem a capacidade racional do ser humano de resolver problemas,
pensar ou, de forma ampla, ser inteligente. Também pode ser definida como o ramo da ciéncia da computacéo
que se ocupa do comportamento inteligente® ou ainda, o estudo de como fazer os computadores realizarem
coisas que, atualmente, 0S humanos fazem melhor. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intelig®%C3%AAncia_artificial. Acesso em 18 de out. de 2020.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Andreas_Kaplan
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intelig%C3%AAncia_artificial#cite_note-1
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o
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responsabilidade para ndo se criar um emblema problematico em vez de solugdes tecnologicas
no ambito da justica®®.

Preocupacdes com a aplicacdo das novas tecnologias no meio jurisdicional sdo
plausiveis, pois atingem diretamente situagdes reais oriundas dos conflitos sociais
encaminhados para solucdes do Judiciario. E preciso ter ética para aplica-las, conforme as
palavras de Felipe e Perrota: "Certo que, sendo possivel falar em padrbes éticos a serem
seguidos em nivel geral, também é plausivel militar por uma regulamentacdo juridica
superveniente para o estabelecimento de padrdes na autuacdo da Inteligéncia Artificial no
ambito juridico." (2018, p. 13).

Como Jonas (2006, p. 72) bem retrata a necessidade de uma ética para com o futuro e
ainda remete a pensar sobre as a¢des da humanidade: “a diferenca entre o artificial e o natural
desapareceu, o natural foi tragado pela esfera do artificial”. (JONAS, 2006, p. 44).

Seguindo nesse viés de pensamento, observa-se que a contribuicdo € no sentido da
precaucdo em relaco ao avanco tecnolégico com a aplicacdo das nanotecnologias™. “E na
necessaria juncdo entre o conhecimento juridico e das demais areas envolvidas com as
nanotecnologias — como a quimica, fisica, biologia, engenharia, medicina, entre outras — numa
constru¢do transdisciplinar do conhecimento [...]”, (HUPFFER; ENGELMANN, 2017,
online).

E acrescentam que:

Para dar um passo adiante, o principio responsabilidade como fundamento filoséfico
do principio da precaucdo deve ser discutido exaustivamente no ambiente
universitario, ndo para frear o desenvolvimento da nanotecnologia, mas para
mobilizar o primeiro dever da ética do futuro desenvolvido por Jonas que é a
visualizag8o dos efeitos de longo prazo. (HUPFFER; ENGELMANN, 2017, online).

Percebe-se que o0s contrapontos colocados ndo sdo contrarios ao uso das
nanotecnologias no ambito juridico, ou em outras areas do conhecimento humano, mas sao
propostos no sentido pedagdgico, no seio da reflexdo de como devem ser usadas as

tecnologias a favor da humanidade, e ndo no sentido de lhe causar dano. As tecnologias sdo

YEnsina Jonas que: “Em todo caso, a extrapolagio requerida exige um grau de ciéncia maior do que a ja
existente no extrapolandun tecnologico [...]” (2006, p. 73).

“Nanotecnologia é o entendimento e controle da matéria em nanoescala, em escala atdmica e molecular. Ela
atua no desenvolvimento de materiais e componentes para diversas areas de pesquisa como medicina, eletrénica,
ciéncias, ciéncia da computacdo e engenharia dos materiais. Um dos principios basicos da nanotecnologia é a
construcdo de estruturas e novos materiais a partir dos atomos. O objetivo € elaborar estruturas estaveis e
melhores do que se estivessem em sua forma "normal”. Isso porque os elementos se comportam de maneira
diferente em nanoescala. Disponivel em: https://canaltech.com.br/ciencia/o-que-e-nanotecnologia/.
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uma realidade, e 0 avanco tecnologico € inevitavel, mas possiveis consequéncias negativas
podem ser evitadas se usadas com poder de cautela.

O uso da inteligéncia artificial nas questdes juridico-processuais significa vivenciar as
relagdes humanas, sendo analisadas e decididas por meio do uso das tecnologias. E para esse
avanco tecnoldgico que a humanidade deve caminhar a passos largos. A Revolugdo Digital
4.0* veio pra ficar, e a Justica, por meio do Programa Justica 4.0, tem caminhado dentro
desse novo conceito revolucionario.

Conforme noticia Montenegro:

Ao longo dos anos, a evolugdo tecnolégica resultou em um modelo de plataforma
que permite a integracdo ao PJE de mecanismos de inteligéncia artificial-como o
Julia. Esses avancos viabilizam as expectativas levantadas pelo programa Justica
4.0, com o desenvolvimento de novas funcionalidades para a Justica. Um exemplo é
o plano de lancar uma plataforma exclusiva para a busca de solugdes alternativas a
conflitos, em ambiente virtual, o que eliminaria a necessidade da parte judicializar a
questdo e, consequentemente, congestionar as Varas (BRASIL, 2020)

Contudo, dentro desse padrdo tecnoldgico que atingiu o campo juridico, 0 que nao
pode ocorrer ¢ o Estado se furtar de seguir em zelo para que o principio da dignidade da
pessoa humana, que é um principio fundamental, incumbindo de proteger as pessoas, sendo
Estado Democratico de Direito, ndo seja capaz de efetivar tais garantias, fazendo cumprir suas
leis, promovendo o acesso a justica de forma plena a todos os cidadaos.

Assim, aqueles que necessitem se utilizar do Poder Judiciério, responséavel por fazer
concretizar as leis na contribuicdo para que os cidaddos tenham seus direitos resguardados,
tém no processo judicial um caminho para a entrega da prestacao jurisdicional.

O percurso da modernidade e do progresso tecnologico, no ambito Juridico, ndo
abrigou somente questdes gerenciais administrativas, mas também o processual, como bem
pontuado nesta secdo; no entanto, para chegar ao processo judicial eletronico, teve-se uma
trajetéria movida pelo desenvolvimento tecnologico.

Hoje é perceptivel que o Processo Judicial Eletrbnico tem uma moderna plataforma
para o trafego de informacGes em tempo real, mas ainda vem se adaptando, adequando e
aderindo a novas e modernas tecnologias para atender, de forma facil, célere e segura, a todos

os cidadaos.

2A Revolucdo Digital 4.0 é um dos diversos nomes dados ao que os estudiosos tém chamado de a quarta
revolucdo industrial. Trata-se do conjunto de inovaces tecnoldgicas que alteraram definitivamente as formas de
produzir e consumir de nossa sociedade, e que vai dividir o curso da histéria. Nao voltaremos atrds em algumas
mudancas tecnol6gicas, como a internet, por exemplo, que veio para ficar. Disponivel em:
https://passadori.com.br/revolucao-digital-4-0/. Acesso em: 18 de out. de 2020.
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3 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO NO BRASIL

O Instituto do Processo Eletrénico no Brasil, embora atual, ndo ¢é tdo recente na
literatura quanto na prética judicial. O avango das novas tecnologias tem migrado para as mais
diferentes areas; desse modo, também na Judicial. E cedigo que, pouco a pouco, o papel foi
perdendo o0s seus espacos, desburocratizando as instituicbes. Também € verdade que a
Tecnologia da Informacéo é capaz de acelerar os procedimentos, agilizar, sistematizar, fazer
acontecer e desmaterializar os Autos, conforme preceitua José Eduardo de Resende Chaves
Junior.

Diante desse contexto, a presente secdo aborda os principais principios atinentes ao
Processo Eletronico, bem como a anélise comentada de alguns dos artigos que compdem a Lei

n°11.419, de 19 de dezembro de 2006, que instituiu a informatizacdo do Processo Judicial.

3.1 Contexto histdrico do processo judicial eletrdnico

Com o avanco social e tecnolégico, o processo judicial também passou por evolucgéo e
trajetoria de mudancas, no intuito de melhorias no que tange ao tempo de sua tramitacéo,
visando resultados mais satisfatorios. A informatizacéo processual é peca fulcral para tanto.

E, para chegar até a aprovacdo da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006,
instrumento legal que se tornou um marco na Justica Brasileira, a informatizagdo dos
processos judiciais percorreu caminho que envolveu convergéncia de ideias, valores e
objetivos humanisticos, o que so foi possivel gracas as inven¢des humanas, que tornaram
admissiveis as comunicagdes por meio da internet; destaca-se aqui um marco ocorrido, em 31
de maio de 1995, com a publicacdo pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio da
Portaria n® 148, que regula o uso de meios da rede publica de telecomunicagdes para acesso a
Internet'® (BRASIL, 1995).

Outro destaque foi com o surgimento das comunicacdes, via fax, pela Lei n® 9.800, de
1999, sendo esta a primeira Lei que fez relacdo dos processos judiciais com as tecnologias da
comunicacdo. Essa foi uma inovacdo que a época veio facilitar a comunicagdo processual

juridica.

BBRASIL. Ministro de Estado das Comunicagfes. Agéncia Nacional de TelecomunicacGes. Portaria n° 148, de
31 de maio de 1995: aprova a norma n° 004/95 - uso da rede publica de telecomunicacfes para acesso a
internet.. Aprova a Norma n° 004/95 - Uso da Rede Publica de Telecomunicagdes para acesso a Internet.. 1995.
Disponivel em: https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/78-portaria-148. Acesso em: 23 out.
2020.
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A partir dessa data, peticdes escritas puderam ser enviadas por meio de equipamentos
de envio de dados e imagens, como o fac-simile (fax), tendo as partes cinco dias para juntar os
originais ao processo. Como descreve: “Art. 1°. E permitida as partes a utilizagio de sistema
de transmissdo de dados e imagens tipo fac-simile ou outro similar, para a préatica de atos
processuais que dependam de peticdo escrita.” (BRASIL, 1999).

A Legislacdo Brasileira demonstra pontos nevralgicos para tanto. Destaca-se a
primeira grande modificacdo com a edi¢do da Lei n® 10.259, de 12 de julho de 2001, que
criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais no &mbito da Justica Federal, alem de admitir,
no decorrer do processo, a intimacgdo das partes e a recepgdo por meio eletronico de peticoes,
reunides de pessoas em localidades distintas por videoconferéncia e, ainda, a instrucdo de
processos por meio de programas de informatica.

Posteriormente, e por decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), adveio a Resolugédo
n° 287, de 14 de abril de 2004, que estabeleceu o sistema de transmisséo de dados por meio de
correio eletrénico, via Internet e Intranet. Ap6s, com a edi¢cdo da Lei n° 11.280, de 16 de
fevereiro de 2006, foi possivel efetivar eletronicamente os atos processuais. Ressalte-se a
importancia da Lei n® 11.341, de 7 de agosto de 2006, que possibilitou a prova de divergéncia
no recurso extraordinario por meio de decisdes dispostas na Internet.

Por fim, aprovada em 19 de dezembro de 2006, a Lei n°® 11.419 informatizou
definitivamente o processo judicial, abrindo-se mdo da formalizagéo processual anterior que
ocorria por meio de processo em papel. O art. 1° da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de
2006, assim preconiza:

Art. 1°. O uso de meio eletrdnico na tramitacéo de processos judiciais, comunicacgao
de atos e transmissdo de pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I — meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trdfego de documentos e
arquivos digitais;

Il — transmissdo eletrdnica toda forma de comunicacéo a distancia, com a utilizagéo
de redes de comunicacéo, preferencialmente a rede mundial de computadores;

Il — assinatura eletronica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario;

a) a assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos
6rgdos respectivos.

Entende-se por meio eletrbnico qualquer maneira de trafego e armazenamento de
informacdes, documentos integrantes do processo, arquivos digitais (art. 1°, § 2°, 1) e que

esses e demais documentos que houver obedecerdo a norma e serdo aplicados nos processos
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civil, penal e processual. Resta cristalina, com a informatizacéo judicial, a possibilidade de se
tramitar os processos judiciais por meio eletrénico, dando preferéncia a Internet (inc. Il do §
2° do artigo supramencionado).

Evidencia-se que os procedimentos judiciais, em todas as searas do Direito, estdo
ganhando novos contornos conceituais, a fim de uma prestacdo jurisdicional mais rapida,
eficaz e efetiva, para todos os litigantes que encaminham seus conflitos sociais e 0s entregam
ao Poder Judiciério.

Enfatiza-se, dessa forma, que ha mais celeridade com o processo eletrénico, pois este
se estriba no trafego de dados via internet em tempo real, tornando-se mais dindmico sem
perder a seguranca juridica. Tal situacdo é ratificada nas palavras de Teixeira (2013, p. 359),
ao dizer sobre: "A celeridade processual com a economia de aproximadamente 70% de tempo
de duracdo do processo, quanto a sua parte burocratico-administrativa™.

Por consequéncia (tramitacdo processual por meio eletrénico), o acesso a tutela por
parte do Estado fica mais agil e facil de ser pleiteado, podendo ocorrer em qualquer local, pois
aperfeicoa a comunicacéo e facilita o peticionamento sem a necessidade de dirigir-se até um
local institucional, trazendo a baila proveitos, como celeridade, publicidade, praticidade e
acessibilidade, otimizando as rotinas e democratizando o0 acesso a Justica.

Tal percepcdo advém da leitura do texto do art. 10 da Lei n® 11.419, de 2006, a qual
preconiza que a distribuigdo da peticdo inicial e a juntada de constatagéo, dos recursos e das
peticdes em formato digital podem ser feitas diretamente pelo advogado sem necessidade de
passar pelo Cartério ou Secretaria Judicial.

O Tribunal ou o Férum, com a instituicdo do processo eletrénico, devera disponibilizar
e viabilizar equipamentos de informética e digitalizacdo para acesso a rede mundial de
computadores para os servidores e interessados, conforme art. 10, § 3° da Lei especifica,
aprimorando também o investimento em seguranca das informac@es do tramite eletrdnico dos
processos, por meio de ferramentas de defesa dos sistemas para que ndo haja violacdo do
sigilo de informacdes ou fraudes e inseguranca juridica.

A Medida Provisoria n° 2.200, de 2001, foi responsavel por instituir a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras (ICP) — Brasil — e a Certificacdo Digital dos documentos, que
consiste num arquivo eletrénico de criptografia.

A assinatura eletrbnica € tratada no inciso Il do paragrafo 2° do artigo 1° da Lei
especifica, que permite o uso de duas formas de assinatura digital, a saber: uma por
certificado emitido pela autoridade credenciadora (sistema de criptografia assimétrica,

utilizando-se de duas chaves de acesso, sendo uma publica e outra privada; assim, quando
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unidas, o usuario recebe as informacdes cifradas); a outra por cadastro do interessado no
orgao do Poder Judiciario, ficando a cargo de cada tribunal o regulamento para o cadastro de
acessibilidade aos Sistemas Eletronicos.

A Assinatura Digital transmite a mesma garantia de confiabilidade e autenticidade da
assinatura dos documentos escritos. Importante destacar, a respeito, que qualquer falta de
integridade no documento inviabiliza imediatamente a assinatura, fazendo com que néo
corresponda mais ao documento eletronico. (ATHENIENSE, 2010).

Outra acdo merecedora de destaque é o cadastro dos magistrados nos sistemas de
acesso as informacdes sobre pessoas e bens e das comunicacgdes de ordens judiciais, como 0s
Sistemas Bacenjud, Infojud, Renajud, Infoseg e outros, o que facilita a comunicacdo e traduz
agilidade no processo. Percebe-se, portanto, que sdo muitas acBes desenvolvidas e
fundamentais para a viabilidade e aplicabilidade do processo de informatizagdo do Poder
Judiciario e o processo eletrénico.

Evidenciada a praticidade e a metodizacdo dos contornos processuais por via
eletronica que, diante de uma sociedade da informacéo tecnoldgica, caminha para cada dia ter
mais inovagOes. Assim, a Sistematizacdo Processual Eletronica agrega a ideia de adotar
modernas tecnologias para dar celeridade ao Judiciario.

Os atos praticados no processo eletronico sdo dependentes da conducdo humana.
Necessita-se de racionalidade, em que uma observacdo ha de ser pontuada sobre os trabalhos
exercidos. "O direcionamento de funcionarios de atendimentos e trdmites burocraticos para
setores mais técnicos e intelectuais." (TEIXEIRA, 2013, p. 359).

Nessa racionalidade humana € que, na pratica processual eletrdnica, a continua
observancia e a aplicacdo dos principios constitucionais devem estar presentes e
consubstanciados dentro da funcdo jurisdicional. E para melhor compreensdo, passa-se a

explana-los.

3.2 Principios gerais do processo judicial

Os principios gerais constitucionais sdo aplicados ao processo judicial e estdo
elencados no artigo 5° da Constituicdo Federal, o qual consagra as prerrogativas para que se
respeite a dignidade da pessoa humana e igualmente siga presente nesse novo contexto do

processo judicial por meio eletronico.
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Desse modo, 0 processo judicial, conforme descreve Almeida Filho (2012, p. 123),
“Por sua finalidade pacificadora da sociedade, os principios processuais devem realmente,
estar em posi¢do de garantias individuais, tal como ocorre em nosso sistema”.

A estrutura processual se constroi com principios dos quais 0s mais relevantes foram
elencados na Constituicdo Federal; hd outros também importantes que pertencem a uma
estrutura infraconstituicional. Para tanto, descrevem-se 0s mais importantes para 0 processo
dentro da estrutura Constitucional, os quais séo: igualdade; devido processo legal, celeridade,

contraditorio e ampla defesa, publicidade, imparcialidade do juiz e acesso a justica.

3.2.1 Principio da igualdade

O principio da igualdade, consagrado no artigo 5°, caput, e inciso | da Constituicdo
Federal, traz: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade” e nos seguintes termos, em seu inciso I:
“homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicao”.

Também denominado de principio da isonomia, seja ordem judicial ou social, significa
a ndo aceitacdo de discriminacdo de qualquer natureza. E como garante a Constitui¢do Federal
dentro do processo judicial, todos os jurisdicionados tém direito a tratamento igualitario,
perante o Judiciario.

Revela-se tal principio sob o aspecto processual pela necessidade de dar as partes
tratamento igualitario; para tanto, relaciona-se ao exercicio de direitos e faculdades
processuais, aos meios de defesa, aos 6nus, aos deveres e a aplicagdo de san¢des processuais.

Segundo Gongalves (2017), a isonomia pode ser apenas formal e real, porque a
igualdade formal constitui-se no tratamento igualitario a todos sem levar em consideragdo
eventuais diferencas entre sujeitos de direito. Ja a isonomia real considera as peculiaridades
de cada sujeito, em que se considera a situacdo de desequilibrio entre as partes, pois se refere

ao sentido de aplainar as diferencas.
3.2.2 Principio do devido processo legal
O principio do devido processo legal consagrado na Constituicdo Federal no artigo 5°,

inciso LIX, traz: “Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo

legal”. O que significa a garantia da liberdade dos individuos e a preservagao de seus bens, e
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desse modo, a perda ou destituicdo pode ocorrer apenas pela efetivacdo de atos jurisdicionais
praticados pelo Estado.

O principio do devido processo legal tem em si consagrado o proprio direito de acao,
cuja estrutura processual tem nele sua base. Do devido processo legal derivam os demais
principios processuais, sendo possivel afirmar que estes coordenam os demais. “[...]
coordenando e delimitando todos os demais principios que informam todo 0 processo como
procedimento [...]” (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 118).

Destaca-se a importancia do principio do devido processo legal, que, como descreve
Almeida Filho (2012), inspira e torna realizvel e harmoniza os demais principios do direito
processual do nosso tempo em proporcionalidade e razoabilidade, dando ao processo toda sua
estrutura.

Para Gongalves (2017), o devido processo legal pode ser substancial ou formal, sendo
que o devido processo legal formal diz respeito a tutela processual, o que significa que as
garantias devem ser no respeito aos regramentos legais, ja o devido processo legal substancial
diz respeito ao poder estatal na edi¢do de suas normas, as quais devem ocorrer dentro de um

regime democratico.

3.2.3 Principio da celeridade

O principio da celeridade processual tem seu amparo legal na Constituicdo Federal
artigo 5°, inciso LXXVIII, que o indica da seguinte forma: “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao”.

Fala-se aqui da razodvel duragdo do processo com aplicacdo dos meios necessarios
para que o processo judicial ndo fique parado e retarde a entrega da prestagéo jurisdicional, a
fim de que a justica ndo seja tardia. Justamente a promessa do processo eletrénico visa além
de outras vantagens o combate a morosidade processual.

Sabe-se que cada demanda tem suas peculiaridades, e a celeridade ndo pode vir
contraria a seguranca juridica; para tanto, €-se necessario que 0s procedimentos sejam
cumpridos, e as garantias processuais respeitadas.

Como descreve Theodoro Jinior:

Para os juizes e tribunais, o ponto de partida para resguardar a garantia de duracéo
razodvel do processo é a afericdo de como se cumpriu, ou ndo, o procedimento. Se o
tempo gasto, ainda que longo, foi aquele tragado pelas leis procedimentais para caso
como o dos autos, ndo havera lugar para ter como violado o direito fundamental
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contemplado no art. 5°, n. LXXVIII, da CF. (THEODORO JUNIOR, 2008, p. 13).

Essa € uma garantia fundamentavel e de aplicacdo imediata, conforme descrito na
norma maior constitucional em que o Poder Judiciario ndo pode se esquivar de contempla-la
na sua funcdo processual, pois atrelada a prestacédo jurisdicional, compondo a eficiéncia dos

servicos judiciarios.

3.2.4 Principio do contraditério e da ampla defesa

O principio do contraditério e da ampla defesa tem seu escopo na Constituicdo
Federal, no artigo 5°, inciso LV: “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos
a ela inerentes”.

Isso significa que por este principio é assegurada a ciéncia da parte contraria, quer
figure como reéu, ou executado ou até mesmo interessado, a qual cientifica a existéncia do
litigio, bem como lhe é possivel a apresentacdo de resposta e admitida a apresentacdo de
provas dos fatos alegados.

Por este principio, tem-se oportunidade igual as partes, a qual visa impedir uma
dessemelhanca entre as partes envolvidas no processo judicial ou administrativo, de modo a
garantir oportunidade de manifestacdo da parte adversa quando inseridos novos dados ou
documentos nos Autos.

Como descrevem Cintra, Grinover e Dinamarco:

O juiz, por forca de seu dever de imparcialidade, coloca-se entre as partes, mas
equidistante delas: ouvindo uma, ndo pode deixar de ouvir a outra; somente assim se
dard a ambas a possibilidade de expor suas razdes, de apresentar suas provas, de
influir sobre o convencimento do juiz. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2010, p. 127).

Portanto, como Theodoro Junior (2008) aporta, € a possibilidade da
constitucionalizacdo do processo que se baseia no carater da obra conjunta de todos 0s seus
sujeitos, de forma que tanto as partes como o julgador contraem o dever de cooperar na
formacéo do todo para se chegar ao que corresponda a justica prometida pela Constituicdo.

3.2.5 Principio da publicidade
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Encontra-se expressamente garantido em dois artigos da Constituicdo Federal, no
artigo 5°, inciso LX, que assim descreve: “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos
processuais quando a defesa da intimidade ou interesse social o exigirem”. Aparece também
no artigo 93, inciso X, que assim reza: “as decisdes administrativas dos tribunais serdo
motivadas e em sessdo publica”.

Desse modo, entende-se a publicidade como mecanismo de dar transparéncia as
decisbes judiciais, 0 que promove 0 conhecimento para a sociedade. Mas a propria
Constituicdo reconhece a necessidade de resguardar os casos de segredo de justica, o que s
diz respeito a terceiros; para 0s atores do processo, 0 acesso as informacgdes processuais
continua existindo.

Para Almeida Filho (2012), reside uma ideia de relativizacdo do principio processual,
a qual a analise é importante, nesse sentido o da publicidade excessiva dos atos processuais e
a colisdo com o direito a intimidade e a personalidade.

E acrescenta que:

Nossa ideia ndo é de se abolir o principio da publicidade, torna-lo menor ou mesmo
provocar uma relativizacdo tdo absurda quanto o prdprio excesso de informagdo que
vem sendo perpetrado em nosso sistema judicial. As noticias judiciais passaram a
ocupar os jornais e com o advento da Internet, sequer se pode admitir o direito ao
esquecimento, porque os dados podem ficar por anos instalados nos servidores —
sendo perpetuamente - com a possibilidade de serem requisitados a qualquer tempo.
(ALMEIDA FILHO, 2012, p. 139).

Salutar que esse principio, a partir da informatizacdo do processo, reside na
publicidade ainda maior dos atos e decisdes processuais, até mesmo com a possibilidade de
acesso a qualquer tempo, o que facilitou o contato com as informacdes do processo, pois
passam a ser instantaneas em tempo real, cujo acesso estd a disposicdo nos portais dos

tribunais.

3.2.6 Principio da imparcialidade do juiz (juiz natural)

Esse principio vem estabelecido na Constituicdo Federal artigo 5°, inciso LIII, que
dispoe: “ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente”, e
também encontra guarida no inciso XXXVII, que assim dispde: “ndo havera juiz ou tribunal

de excegao”.
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Para Gongalves (2017), preocupou-se o legislador ao se manifestar em dois aspectos,
de um lado conter eventual arbitrio do poder estatal, doutro, assegurar a imparcialidade do
juiz, pelo impedimento de as partes terem liberdade na escolha do julgador.

O juiz natural é aquele ao qual a competéncia estd de acordo com as regras
previamente existentes no ordenamento juridico, a qual, por meio de regras e de normas
preexistentes, cada juiz ocupe sua jurisdicdo™. “O principio do juiz natural se traduz pelo
julgamento da pretensdo com imparcialidade, ou seja, garante um julgamento justo”.
(ALMEIDA FILHO, 2012, p. 116).

Com o processo eletrénico, esse principio do juiz natural ganha mais amplitude.
“Entendemos que a adogdo dos atos processuais por meios eletrénicos, em especial no que se
refere a distribuicdo dos feitos, de forma computadorizada e com bancos de dados
sofisticados, somente ampliara o principio”. (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 110).

3.2.7 Principio do acesso a Justica

Consagrado pela Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXV, a prerrogativa do
acesso a Justica, também é denominado Principio da Inafastabilidade da Jurisdi¢cdo, como

abaixo descrito:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a Lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: XXXV — a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito.
O direito ao acesso a Justica € uma faculdade conferida aos cidaddos, os quais, por
meio do Poder Judiciario, podem invocar seus direitos ou, ainda, impedirem o
prosseguimento de ameacas ou cerceamentos contra. Dessarte, dentro desse conjunto de
garantias constitucionais, o acesso a Justica engloba pleno acesso ao Poder Judiciario, sem a

criacdo de qualquer obstaculo que o dificulte. (CLEMENTINO, 2008).

Jurisdicéo é o poder que o Estado detém para aplicar o direito a um determinado caso, com o objetivo de
solucionar conflitos de interesses e com isso resguardar a ordem juridica e a autoridade da lei. No sentido
coloquial, jurisdicdo é a area territorial (municipio, estado, regido ou pais) sobre o qual este poder é exercido por
determinada autoridade ou Juizo. A jurisdicdo compete geralmente apenas aos 6rgdos do Poder Judiciario, porém
ja é aceita a nogdo de que outros drgdos também exercam a funcéo, desde que exista autorizagdo constitucional.
Jurisdicdo € o poder atribuido a uma autoridade para fazer cumprir determinada categoria de lei e punir quem as
infrinja em uma érea predefinida. E a capacidade instituida de forma legal de aplicar a lei e de conhecer as
infracbes cometidas contra a lei, estabelecendo as punicbes adequadas. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/jurisdicao/. Acesso em 28 de out. de 2020.
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Nesse sentido, é possivel disseminar a mensagem de que toda humanidade, sem
distingdo de suas crengas, raca, situacdo econdmica, ou de sua posi¢cdo social ou politica,
possui o direito de ser ouvida por um tribunal em sua defesa, quer seja patrimonial ou de sua
liberdade. (BULOS, 2018).

O conceito de acesso passou historicamente por transformagdes significativas, pois
antes atrelado apenas na formalidade em que resumia sua esséncia. “O acesso formal, mas nao
efetivo a justiga, correspondia a igualdade, apenas formal, mas ndo efetiva”. (CAPPELLETTI;
GARTH, 2002, p. 90).

Atualmente ganhou novos contornos, a medida que a sociedade se modernizou no que
diz respeito aos direitos sociais e coletivos. “De fato o direito, ao acesso efetivo a justica tem
sido progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre 0s novos direitos
individuais e sociais [...]” (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 11).

Nessa senda é que 0 acesso a justica pode ser percebido como direito fundamental
garantido a todo cidadao, sem distingdo, na modalidade individual ou coletiva, em que se

assegura uma protecéo judicial efetiva, como afirmam Cappelletti e Garth:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental - 0 mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos. (CAPPELLETTI;
GARTH, 2002, p. 12).

Nesse contexto, o Sistema Juridico moderno tem como base critérios igualitarios para
0 acesso a Justica e de concepcdo de garantia e concretizacao de tais direitos que condizem
com os direitos humanos, assim ndo apenas no seu aspecto formal de recebimento pelo 6rgao
judiciario, mas também pelo tratamento juridico.

Encontra-se no artigo 98 do Cédigo de Processo Civil exemplo de tal facilitacdo que
garante, para todo aquele que nao possuir condi¢Bes de arcar com as despesas processuais, a
oportunidade de reivindicar perante a Justica o direito dos beneficios da Justica Gratuita’.

Percebe-se que a garantia de acesso a Justica se coaduna com outros principios
constitucionais de garantias, de modo amplo e irrestrito, cumprindo, assim, sua finalidade.
Enfatiza-se que "deve ser dito ainda, que a garantia constitucional do acesso a justica vai além
da obrigacdo do Estado em prestar a tutela jurisdicional. O Estado deve adotar meios que

viabilizam e facilitam o acesso a justica." (HASSE, 2013, online).

YDita 0 caput do referido artigo: “Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com
insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a
gratuidade da justica, na forma da lei”.
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O Processo Judicial abriga tais principios, é peca fundamental para a entrega de
respostas, é o signo infalivel do drama que nele se discute, podendo assim ser entendido de
valor para com a sociedade e para a civilizagdo. (CARNELUTTI, 2009, p. 17). Para tanto,
utiliza-se da norma material dentro do processo, pois, mesmo por tramitacdo eletronica,
aplica-se a lei ao caso real para o acertamento do litigio®®.

Assim entendido, o Processo Eletronico (embora possa refletir uma nova
sistematizacdo da jurisdi¢do) continua com 0s mesmos principios norteadores do processo,
apenas com a instrumentalizacdo do processo judicial pela tramitacdo virtual e ganha em sua

composi¢do outros principios mais especificos.

3.3 Principios especificos do processo judicial eletrdnico

O Processo Eletronico continua sendo regido pelos principios gerais constitucionais, e
outros se agregam para sustentar essa nova estrutura, sdo 0s seguintes principios: da
imaterialidade, da conexdo, da intermidialidade, da interacdo, da hiper-realidade, da
instantaneidade e da desterritorializacdo, embora sejam caracteristicas do processo judicial

eletrénico pela sua extensdo, tais principios dialogam com os principios tradicionais.
3.3.1 Principio da imaterialidade

Pode-se dizer que a principal caracteristica do Processo Eletrdnico estd na
desmaterializacdo dos Autos, ou seja, a sua real separagdo, pois, no mundo virtual, a
informacdo também é a comunicacédo, transmissdo e conexdo; dessa forma, os documentos
trafegam por meio de canais eletronicos.

Nas palavras de Chaves Junior, o Principio da Imaterialidade do Processo Eletrénico:

[...] reforca a ideia de que o novo processo é um processo, sobretudo, linguistico,
que liga os sujeitos do processo, juiz, autor, réu, essencialmente por meio da
linguagem dos homens e das maquinas. Em outras palavras, a estabilizacdo da
demanda judicial é feita por meio da linguagem, da pura forma I6gica, e ndo por
mais pela forma material (do papel). Aqui escritura e linguagem acabam adquirindo
sentidos bem distintos. (CHAVES JUNIOR, 2010).

O Processo Judicial Eletronico abarca a imaterialidade em relagdo aos contetdos, ou

*Diz Amendoeira que: “O processo ¢ o instrumento por meio do qual a jurisdigdo se aplica, no intuito a atuagio
concreta da lei” (2006, p. 18).
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seja, a informacdo propriamente dita ainda conduz a discussao, ao debate e a movimentacao
dos atos e dos dados. O objetivo da imaterialidade do processo é o de desmaterializar o
formal, preservando-se obviamente os direitos materiais.

Para Chaves Junior (2010, p. 26), “O principio da imaterialidade ndo se opde a
realidade atualizada”. Para o autor, ndo ha possibilidade nenhuma de o virtual se opor ao
atual, pois o virtual potencializa o ato, agiliza, transforma a realidade atual e melhora os
procedimentos.

O autor supracitado ainda destaca que “O processo eletronico ¢ o processo que nao
cristaliza uma atualidade, o statu quo ante e nessa linha tende a buscar a atualizacéo
incessante, a poténcia do update” (2010, p. 26). Tem-se poder de fluxos mais expressivos do
que os fluxos do poder. O principio da imaterialidade é proativo, ao contrario do material que
por vezes esconde formas e condutas.

O principio da imaterialidade se mostra um convite permanente a doutrina e a
jurisprudéncia e, principalmente, a pratica diaria do processo, para encontrar 0 meio mais
pragmatico e justo, para a busca de uma solu¢do mais justa para a demanda, com mais
agilidade e com flexibilidade processual, sendo, aos poucos, construida uma nova concepcao

para que 0 processo seja cada vez mais democratico.

3.3.2 Principio da conexao

Ao falar sobre principio da conexdo, antes de qualquer coisa, observa-se que este
principio busca unir a oralidade e a escritura. Para Chaves Junior (2010, p. 27), “O processo
eletronico é, sobretudo, um processo em rede, passivel de conexao, de conexdo de ponto de
vista tecnoldgico, j& do ponto de vista social € um processo entre sistemas, maquinas e
pessoas”.

Em se tratando de um processo eletrénico, a conexdo em rede é fundamental, e o
processo conectado é mais eficiente do que um processo tragcado no padrdo material anterior,
que era regido pelo papel e sem conexdo em rede, tracado por um padrdo burocratico.

O principio da conexao € sistematizado em duas perspectivas, uma conexao reticular,
ou seja, acessivel em rede mundial de computadores, e uma conexao inquisitiva, que significa
a possibilidade dessa conexdo por parte do juiz como critério decisivo para inser¢do da
informacdo, embora as duas perspectivas estejam conectadas entre si e formem a inteligéncia
coletiva. (CHAVES JUNIOR, 2016).

Esse conceito de inteligéncia coletiva foi dado por Pierre Lévy, conforme expressa
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Chaves Junior:

A inteligéncia coletiva é wuma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizagdo efetiva das competéncias. A base e o objetivo da inteligéncia coletiva
sdo o reconhecimento e o enriquecimento matuos das pessoas e ndo o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiadas. (CHAVES JUNIOR, 2010, p. 27).

O principio da conexao reticular pressupde mudanca de escala diferente da conexao
linear que vai sempre para a mesma direcdo, de forma previsivel e estavel. A conexao
reticular ou em rede, conforme explica Chaves Junior (2010, p. 28), “[...] € complexo,
instavel. Ndo ha linearidade rigida na sequéncia do fluxo processual eletrénico conectado.
N&o h& nos autos virtuais nem mesmo folhas numeradas ha eventos em fluxo”.

Pois 0 processo eletrdnico se caracteriza pela desmaterializacdo, pela viabilidade de
transmissdo de informaces em tempo real, de contelidos e atos processuais. N&o ha de se
falar em pedido de vista de processo ja que este esta totalmente conectado, disponivel tanto
para as partes quanto para sociedade e demais interessados, favorecendo até o exercicio do
principio da publicidade, antes mera possibilidade.

Enfim, é possivel afirmar que houve de fato a ruptura com a oralidade e com a
separacdo do mundo do processo com o das relagdes sociais. O processo eletrénico superou 0s
limites do processo material, feito de papel, permitindo aproximacdo do real e virtual.

Como define Chaves Janior (2010, p. 28), “[...] o principio da conexdo reticular torna
0 processo judicial um fendmeno menos segmentado e sequencial. Torna 0s atos menos
dedutivos e silogisticos. Troca-se a compartimentalizacdo dos atos pela instantaneidade, o
tempo logico pelo tempo real”.

Em relacdo ao principio da conexdo inquisitiva, tem-se um processo mais inquisitivo,
diferente do modelo anterior de papel, em que o principio era mais intuitivo, pois ndo tem
como exigir que o juiz conheca o0 que estad fora dos Autos. E pelo principio da conexao
inquisitiva possibilita a desmaterializacdo dos Autos, rompendo fronteiras que antes separava
0 mundo destes. Por meio de inimeras informagdes obtidas no mundo virtual, o juiz podera

obter novos dados, fatos e transformar seu julgamento.

3.3.3 Principio da intermidialidade

O termo intermidialidade foi criado pelos pensadores da informacdo e significa

processo de conjuncdo ou de interacdo entre as mais diferentes midias. Para Chaves Junior
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(2010, p. 31), a ideia de intermidialidade “[...] ¢ interessante por marcar a passagem de um
processo rigidamente fixado, registrado materialmente no papel, para um processo
desmaterializado, fluido, registrado apenas linguisticamente, como linguagem binéria [...]".

Para o autor, a interacdo com diferentes midias dentro do processo virtual o torna mais
consistente do que o processo tradicional registrado em forma de escrita. Embora a Legislacéo
Brasileira permita a insercdo de imagens e de sons eletrénicos nos Autos Processuais, essa
insercdo ainda € incipiente e desafia que muitos desses conteddos sejam transcritos sob a
forma escrita.

O Principio de Intermidialidade veio democratizar o didlogo das diferentes midias que
compdem o Processo Eletronico, com carater transdisciplinar desse processo, tendo mais
liberdade em relacdo a escrita, 0 que o potencializa como instrumento da efetivacdo dos
direitos materiais, € mais pragmatico e menos sujeito as regras rigidas de um unico meio, pois
a canalizacdo dos meios e das midias tem beneficios dos escopos sociais do processo.
(CHAVES JUNIOR, 2016).

3.3.4 Principio da hiper-realidade

Por este principio, tem-se um aspecto importante do Processo Eletronico, pois se trata
de mais uma das grandes vantagens trazidas, para o processo judicial pelo principio da hiper-
realidade, que é sem davida a possibilidade de se potencializar a oralidade, pois, com este
principio, as audiéncias podem ser gravadas por meio de arquivos sonoros eletrénicos e
ocorrerem por meio de videoconferéncia.

Na concepgao de Chaves Junior (2010, p. 32), “Mais do que simples oralidade, pode-
se pensar inclusive na plena hiper-realizacdo dos atos processuais, hiper-realidade que acaba
recriando e simulando no processo nao s6 dados sonoros, mas também imagnéticos”.

A oralidade tradicional sempre exigia a escrituracdo, ao passo que, N0 Processo
eletronico, a oralidade tem sua verbalizagdo sonora. Assim, com o principio da hiper-
realidade, em oposicdo a oralidade, realizada por meio da verdade real e representada pela
celeridade, busca a realidade virtual a forma de apresentacdo em tempo real, online, pela

estruturada da tecnologia que se opera fora do produto material.

3.3.5 Principio da interagdo

O Principio da Interacdo sugere a necessidade de se superar o contraditorio linear e
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inflexivel, busca o contraditério participativo, em tempo real, expondo fatos dotados de
qualidade e ndo quantidade, sendo preciso romper com a procrastinacdo processual.

Tem se observado, segundo Chaves Janior (2010, p. 34), que o principio do
contraditdrio ndo tem servido ao seu papel e fundamento, ao contrario, tem se dedicado “[...] a
falta de efetividade dos direitos, a procrastinacdo processual, do que a garantia da cidadania
propriamente dita. Os milhdes de processos de papel que tramitam pelo Judiciario falam por si
O[]

De fato, o principio do contraditério requer mudancas, atualizagdes, para que nao seja
solicitado e praticado abusivamente. Por meio do Processo Eletronico é possivel potencializar
o principio do contraditério para que ele se torne mais efetivo, célere, em tempo real e permita
mais autenticidade e transparéncia. Pois, a partir da virtualidade dos Autos, tanto as provas

guanto a defesa sdo mais amplas, mais participativas e exponenciais.

3.3.6 Principio da instantaneidade

Com a informatizacdo, os processos judiciais, sem duvida, se dao de forma rapida, e
tudo fica mais dindmico, e tudo se conecta, pois, segundo Chaves Junior (2010, p. 35), a
conex&o aproxima a interacao; a hiper-realidade e a intermidialidade dinamizam o processo; e
a imaterialidade flexibiliza, ou seja, tudo no processo eletrdnico conspira para exponencializar
a celeridade.

No processo virtual, diversas etapas do processo comum séo dispensadas, ndo temos
mais atuacdo com numeracdo de paginas, ndo ha de se falar em mediacdo, pois o préprio
advogado recolhe as pecas e provas diretamente nos Autos; ndo ha pedido de vista, uma vez
gue o processo fica disponivel o tempo todo para consultas; o magistrado tem pleno acesso
aos Autos dispensando mediagdo com as partes.

Veja-se que tudo se torna agil, até mesmo as jurisprudéncias sao publicadas na Internet
antes de serem editadas em diarios oficiais, jornais ou boletins juridicos. No processo em
rede, foi substituida a numeracéo de péginas por eventos gerados nos autos eletrénicos para o
controle de movimentagdo, tornando-se um processo em rede amplamente acessivel que

possibilita total instantaneidade no decorrer de seu fluxo e andamento.

3.3.7 Principio da desterritorializagdo

O Principio da Desterritorializacdo possibilita, de fato, que o processo seja totalmente
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desmaterializado porque extingue a questdo do foro e da circunscricdo judicial. A esse
respeito ressalta Chaves Janior (2010, p. 36): “[...] bem mais do que a mera transposi¢éo
fisica de territorios e circunscri¢des jurisdicionais e até de jurisdicdes, significa a fluéncia da
efetividade dos direitos, que ndo mais pode ser contida simplesmente pelas limitacGes
materiais do espago fisico [...]”.

Temos alguns exemplos da desterritorializacdo pela utilizacdo de sistemas, como o
Infojud e o Renajud, pelos quais é possivel se obterem informacdes para o Judiciario. Outro
bom exemplo deste principio em solo brasileiro e da utilizagdo do Sistema Bancejud, um
sistema de comunicacdo informatizado e utilizado pelo Poder Judiciario e pelas Instituicbes
Financeiras Bancarias, que oferecem servicos de intermediacdo em gestdo técnica e de suporte
para o Banco Central do Brasil.

Pela utilizacdo desses sistemas descritos, 0os magistrados podem protocolizar ordens
judiciais, requerer informacdes, bloguear e desblogquear bens, como veiculos pelo Sistema
Renajud e valores pelo Sistema Bacenjud, em cumprimento de mandados e ordens judiciais
que estdo fora dos limites territoriais da comarca e dispensam o envio de cartas precatorias
executorias. Além do mais, dispensam a presenca das partes.

Em sede de Processo Eletrénico a partir do principio da desterritorializacdo é possivel
transpor fisicamente os territdrios e circunscri¢des jurisdicionais sem estar, de fato, presente.
Com isso, 0 Processo Eletronico se torna eficaz ja que séo reduzidas inumeras dificuldades e
entraves de romper espacos fisicos, antes ndo possiveis no processo material ou comum.

Para Chaves Janior (2010), ha outros principios especificos do Processo Eletrénico
apontados pelos estudos os quais lobrigam nove principios ou caracteristicas®’, diferentes do
processo tradicional, sendo que essas caracteristicas dialogam com os principios tradicionais.
A esses apontados incluem-se o principio da preservacdo de dados sensiveis e 0 da
responsabilizacdo algoritmica ou da automatizacao.

Pelo principio ou caracteristica da preservacdo dos dados sensiveis reside a
preocupacdo dos Autos digitais, pois, de maneira ampla, ao acessar as informacdes de

qualquer lugar do globo terrestre e a qualquer momento tem-se excesso de transparéncia. “[...]

"Nos estudos desenvolvidos no ambito do grupo de pesquisa da Escola Judicial do TRT-MG — GEDEL, ja se
lobrigam 9 novos principios ou caracteristicas, diferentes do processo tradicional: (i) principio da conexdo, (ii)
principio da imaterialidade, (iii) principio da interacdo, (iv) principio da desterritorializacdo, (v) principio da
instantaneidade, (vi) principio da hiper-realidade, (vii) principio da intermidialidade, (viii) principio da
automatizacdo ou da responsabilizacdo algoritmica e, finalmente, (ix) principio da protecdo aos dados sensiveis.
Fonte: Revista Consultor Juridico online. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2014-mar-22/jose-chaves-
junior-processo-eletronico-nao-pensado-cabeca-papel?imprimir=1. Acesso em 30 de out. de 2020.
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As informacdes pessoais contidas no processo sdo sensiveis a exposicao virtual em duplo
sentido, seja quanto as informagdes, seja quanto aos dados [...]” (CHAVES JUNIOR, 2016, p.
13).

E pelo principio da responsabilidade algoritmica ou da automatizagdo, para Chaves
Junior (2016), a seguranca do fluxo no processo tradicional estava estabilizada pelo principio
da responsabilidade pessoal do serventuario da justica pela fé pablica de seus atos, ja no
Processo Eletronico ha uma transposicdo radical objetiva no algoritmo do sistema.

Acrescenta Chaves Junior:

Essa passagem da subjetividade para objetividade da confianca no procedimento, em
consequéncias também na racionalidade do sistema. H& uma aproximacao entre o
mundo dntico e o dedntico, a partir da légica. O dever-ser processual € automatizado
pela I6gica do sistema informatico. (CHAVES JUNIOR, 2016, p. 13).

O Processo Judicial Eletrénico passa por transformacdes de estrutura e ganha novas
tecnologias dentro da dindmica do tempo. Desta feita, novas caracteristicas e novos principios
entram em cena para fins de garantir a justa efetivacdo dos direitos dos cidadaos e trabalham
no intuito de que tais direitos ndo sejam suprimidos, e o Poder Judiciario possa cumprir sua

funcdo social.

3.4 Processo eletrdnico e funcéo social do Poder Judiciario

O acesso a justica é resultado de um Estado Democratico de Direito, que faculta aos
cidaddos utilizar-se da Justica pela atuacdo do Poder Judicidrio para resolucdo de seus
conflitos, os quais, diante das relacdes sociais, necessitem da intervencao estatal. Tem-se no
Judiciario a funcdo de sanar os conflitos resultantes dessas relacoes.

O direito de acesso a justica faz parte dos direitos fundamentais dos cidad&os, sendo
uma prerrogativa conferida constitucionalmente a todos que dela necessitarem, ndo podendo
assim o Estado, por meio do Poder Judiciario, se furtar de prestar tutela jurisdicional ao
cidad&o que o invocar, no intuito de ter seu direito resguardado ou para ter contra si cerceado
algum tipo de ameaca a tais direitos.

O Estado é quem exerce a tutela jurisdicional que tem o conddo de por termo as
demandas e pacificar os conflitos de forma justa e equanime por meio da aplicacdo de sua
jurisdicdo. Desse modo, o Poder Judiciario tem nesse cenario significativa atuacdo, pelo fato
de dar efetivo direito ao acesso a justica e também como aliado na concretizagdo dos direitos

fundamentais dos individuos.
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O direito de acionar o Poder Judiciario € uma faculdade conferida aos cidaddos para
resguardar seus direitos ou, ainda, para impedir o prosseguimento de ameacas ou
cerceamentos contra, sendo uma prerrogativa dos direitos humanos, pois a Convencdo
Interamericana sobre direitos Humanos de Sdo José da Costa Rica, da qual o Brasil é

signatario, em seu artigo 8°, assim garante:

Art. 8° Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as garantias e dentro de um prazo
razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacdo penal contra ela, ou para
que se determinem seus direitos ou obrigacGes de natureza civil, trabalhista, fiscal
ou de qualquer natureza®®.

Além do mais, a Constituicdo Federal retrata, em seu artigo 1°, direitos fundamentais
basilares; dentre eles, pontua-se a dignidade da pessoa humana, como resultado de um Estado
Democratico de Direito. Nesse sentido, é possivel disseminar a mensagem de que toda
humanidade, sem distingdo de suas crencas, raca, situacdo econdmica, ou de sua posicao
social ou politica, possui o direito de ser ouvida por um tribunal em sua defesa, quer
patrimonial ou de sua liberdade. (BULOS, 2018).

Propiciar 0 acesso a Justica a todos os cidaddos e garantir igualdade entre as pessoas,
independentemente de suas condi¢fes econdmicas, esse acesso igualitario se coaduna com a
concretizacdo dos direitos fundamentais, por sua vez, também partilha com os principios
constitucionais democraticos e assim garante o efetivo respeito a pessoa.

Como ja afirmava Bobbio:

Direitos do homem, democracia e paz sdo trés momentos necessarios do mesmo
movimento historico: sem direitos do homem reconhecidos e efetivamente
protegidos ndo existe democracia, sem democracia ndo existem as condigdes
minimas para a solucéo pacifica dos conflitos que surgem entre os individuos, entre
grupos e entre as grandes coletividades tradicionalmente inddceis e tendencialmente
autocraticas que sdo os Estados, apesar de serem democraticas com 0s proprios
cidaddos. (BOBBIO, 2004, p. 203).

Em decorréncia desse enfoque ao acesso a Justica, percebem-se as mudangas ocorridas
e as transformagdes importantes que o Estado vem estruturando para a aquisi¢ao de o objetivo
primordial de um Estado Democratico de Direitos ndo ser apenas o de propiciar acesso
voltado ao carater formal, mas também a uma ordem juridica justa num devido processo legal,

em uma consequente democracia e concretizacdo de direitos.

18\/erifica-se direta conexio com o disposto no artigo X da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: “Todo
ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte de um tribunal
independente e imparcial, para decidir sobre seus direitos e deveres ou do fundamento de qualquer acusagdo
criminal contra ele”.
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Barreiras e mecanismos de qualquer ordem devem ser removidos, a fim de facilitar o
ingresso em Juizo, e o Estado, como detentor do poder politico, € incumbido de remover
qualquer obstaculo que possa vir a impedir o acesso ao Judiciario, pois, num Estado
Democrético de direito contemporaneo, promover respeito a tais direitos e implementa-los é o
que o caracteriza.

Assim descreve Bobbio:

[...] direito e poder sdo duas faces de uma mesma moeda: s6 o poder pode criar
direito e sd o direito pode limitar o poder. O Estado despético é o tipo ideal de
Estado de quem se coloca do ponto de vista do poder, no extremo oposto, encontra-
se 0 Estado democratico, que € o tipo ideal de Estado de quem se coloca do ponto de
vista do direito. (BOBBIO, 2004, p. 23).

O Estado, por meio do principio constitucional da inafastabilidade do controle judicial,
tem o dever de proporcionar préstimo jurisdicional aos que o pleiteiam, de forma célere e
efetiva, com o intuito de entregar tutela justa e equanime®®.

E em busca de pacificacdo para suas guerras que a humanidade precisa da atividade
Juridica do Estado, a fim de produzir efeito pratico na vida em sociedade. A tutela
jurisdicional é o resultado do processo pelo qual a jurisdi¢do exerce na realidade social em
que esta inserida. (AMENDOEIRA JR, 2006, p. 11).

O Estado ndo pode se furtar de aplicar a tutela jurisdicional e promover a pacificacéo
social por meio da aplicacdo de mecanismos a todos que o invocarem, de modo que deve
exercer a jurisdicdo no caso concreto, de forma preventiva ou repressiva, a depender do caso a
ele entregue.

A norma maior Constitucional em seu artigo 5°, inciso XXXV, traz: “a lei ndo excluird
da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, consagrando o direito a tutela
jurisdicional de todos, sem distincdo de qualquer natureza. Esse principio constitucional
também é conhecido como principio da inafastabilidade do controle jurisdicional.

A tutela jurisdicional é necessaria diante de uma sociedade que ndo esta isenta de
conflitos de interesses diante das relacGes dos homens, e esta destinada a preservar valores e
garantir a aplicacdo do direito na sua forma substancial.

Nos dizeres de Dinamarco:

Nem teria qualquer significado pratico toda preocupagéo do processo, seus instintos,
sua ciéncia, seu método, se ndo houve aquilo que Ihes da razdo de ser e exige sua
presenca na sociedade, ou seja, o0s conflitos entre pessoas ou grupos.
(DINAMARCO, 2013, p. 120).

®Diz Amendoeira Jr que "A atividade Juridica do Estado compreende ndo s6 o ato de legislar, como também a
necessidade de dar vazdo e efetividade as normas em abstrato." (2006, p. 23).
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O Estado deve intervir sempre que invocado em meio aos impasses sociais, pois 0
direito de acdo de ir a Juizo postulando uma tutela ndo termina no mero ingresso Judiciario, é
necessaria a pratica da atividade jurisdicional. O Poder Jurisdicional absorve o contorno de
guardido da prépria Constituicdo Federal.

O Poder Judiciario, responsavel por exercer a atividade jurisdicional no intuito de
impor mecanismos de pacificacdo do conflito por meio da aplicacdo de normas de direito
processual eivadas de forma e conteldo, tem o conddo de assegurar os direitos das pessoas
fisicas e juridicas.

O direito constitucional da tutela jurisdicional é direito humano e fundamental,
considerado nesse interim como imprescindivel, pois, mesmo diante de muitas formas
alternativas para resolucdo de conflitos, o Sistema Judiciario ainda € muito procurado para
resolver os conflitos dos individuos.

Como afirmam Cappelletti e Garth:

Embora a atencdo dos modernos reformadores se concentre mais em alternativas ao
sistema judiciarios regular, que nos proprios sistemas judiciarios, € importante
lembrar que muitos conflitos basicos envolvendo os direitos de individuos ou
grupos, necessariamente continuardo a ser submetidos aos tribunais regulares.
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 76).

Nesse sentido, a funcédo social do Judicidrio no Estado contemporaneo se constitui na
preservacdo da sociedade, e se fundamenta na manutencéo da sobrevivéncia do todo, fazendo
valer o contido no texto constitucional, ndo podendo se eximir da apreciacdo das questdes
conflituosas ainda que diante da omissé@o de outros poderes.

Como descreve Vianna:

E exatamente neste contexto que entra em cena uma das vertentes mais importantes
do Poder Judiciario, ndo so para materializar, mas também para preservar um efetivo
Estado Democratico de Direito. Diz-se isto porque o Judiciario deve proceder como
auténtico mediador das tensfes junto aos demais poderes do Estado (Legislativo e
Executivo), assim como em matérias de relevancia politica, econémica, social,
cultural; vale dizer. Sobre assuntos que perpassem, por todo Estado Democratico de
Direito. (VIANNA, 2017, p. 73).

Nesse aspecto, temos no Judiciario a ampliacdo do seu espectro de atuacdo, com
enfoque em uma nova roupagem voltada para os resultados, em decorréncia de atos de gestéo,
tomando por base o principio constitucional da eficiéncia nos servigos publicos, aplicado na
Gestdo Judiciaria, porque, na contemporaneidade, o Judiciario ndo abriga apenas a atividade

judicante, mas tem também no modelo gerencial um novo horizonte.
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Novas modalidades gerenciais como forma de enfrentamento das demandas para
prestacdo de bons servicos na atividade jurisdicional e cumprimento de sua funcdo social. Os
autores Aratjo ¢ Mello mencionam que: “Sob a Otica processualista moderna, a utilidade
processual e o exercicio da jurisdigdo pelo cidaddo séo pilares sustentadores da legitimidade
da atividade jurisdicional”. (2015, p. 70).

Com a contemporaneidade o papel do Judiciario vai além do ato de julgar, fruto da
transicdo social para o bem-estar, que inaugura um alargamento das funcées judiciais e traz
uma nova Vvisdo para com a sua funcdo que ndo esta mais atrelada apenas aos procedimentos
judiciais, mas também aos novos contornos conceituais, a fim de uma prestacéo jurisdicional
mais rapida, eficaz e efetiva, para com os litigantes que procuram a pacificacdo por meio da
atividade jurisdicional.

Na atualidade, o Judiciério, com maior funcdo social, teve sua reforma estendida para
um modelo institucional com atividades que contribuem para o pleno exercicio da cidadania e
acesso a justica. Como descreve Vianna (2017, p. 76): “o que se defende ¢ que o Judiciario,
de fato, cumpra seu papel, sua funcéo social, contribuindo para emergéncia de um real Estado
Democratico de Direito, e ndo meramente formal ¢ encolhido diante de interesses pontuais”.

A materializacdo da funcdo social do Judiciario vai ao encontro da aproximacao de
justica e cidadania, no sentido de fortalecimento da dimensdo humana juntamente com a
construcdo de justica democrética de proximidade (SANTOS, 2011). Nesse aspecto, 0
designo social do Poder Judiciério, cujo foco € a pacificacdo por distribuicdo da justica, deve
viabilizar ndo somente 0 acesso a uma ordem juridica justa, mas também remover 0s
obstaculos para a efetivacdo da justica no seio social.

Nesse modelo, a atividade judicial se concretiza em realizacbes e garantias com
objetivos de ordem juridica, politica e social, encontrando-se ha mesma perspectiva do Estado
Democratico de Direito. Menciona Silva (2012) que: “[...] 0 escopo juridico se refere a
realizacdo do direito material; o escopo politico, a realizacdo de Justica e liberdade
decorrentes das estruturas institucionais do Estado, e, por fim, o escopo social, a pacificacéo
dos jurisdicionados”. (SILVA, 2012, p. 68).

A funcdo social, no que tange a missdo do Poder Judiciario em suas atividades
jurisdicionais, é externada por meio da jurisdicdo aplicada. Sobre esse aspecto, pode-se
abstrair que o exercicio é de poder que se da como tutela preventiva ou reativa, dependendo

do caso em concreto. Assim como bem explica Silva:

A jurisdicdo é poder, funcdo e atividade. Como poder, é a manifestacdo do poder
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estatal de decidir imperativamente, ou seja, decide com a capacidade de gerar o
cumprimento de suas decisdes, valendo-se de coercdo, se necessario. Ja como
funcdo, expressa 0 encargo que tém os drgaos estatais de promover a pacificacdo de
conflitos intersubjetivos, mediante a realizacdo do direito e através do processo e,
como atividade, representa os atos do juiz no processo, exercendo o poder e
cumprindo a funcdo. (SILVA, 2012, p. 64).

Nesse sentido de jurisdicdo, temos a fungédo jurisdicional exercida pelo Estado-Juiz,
que obtém para si a titularidade do poder-dever de pacificar os conflitos existentes, conforme
as normas de direito na sociedade, nao solucionados pela via extrajudicial.

No conceito de Jurisdicdo do doutrinador Misael Montenegro Filho:

A jurisdi¢do, assim consiste no poder conferido ao Estado, através dos seus
representantes de solucionar conflitos de interesses néo dirimidos no plano
extrajudicial, conflitos que se revestem da caracteristica de litigios, revelando a
necessidade da intervencdo do Estado a fim de que a pendenga estabelecida entre as
partes seja solucionada. (MONTENEGRO FILHO, 2008, p. 45).

Abstrai-se que a Jurisdicdo deve ser invocada pelas partes em conflitos de interesse,
por meio da agéo, para que a prestacdo jurisdicional possa ser aplicada ao caso concreto. O
Estado nesse contexto obteve para si a funcdo de dirimir os conflitos entre as partes, dando
para cada parte envolvida o que é seu, conforme o direito.

Demonstra-se como um direito publico subjetivo e abstrato, de natureza
constitucional, das partes em conflito de interesse de requerer ao Poder Publico (Judiciario)
Estado-Juiz o exercicio da atividade jurisdicional, no sentido de proferir uma decisdo sobre o
conflito, conforme as normas existentes no ordenamento juridico.

Desta feita, o processo judicial € o meio pelo qual a funcéo jurisdicional se efetiva, € o
instrumento essencial ao exercicio da funcéo jurisdicional, tendo como raz&o primordial fazer
justica pela atuacdo da vontade concreta da lei, pacificando os conflitos de interesses
existentes. “E por defini¢do, o instrumento através do qual a jurisdi¢do opera (instrumento
para a positiva¢ao do poder)”. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2010, p. 285).

Segundo Misael Montenegro Filho:

O processo, assim, é o instrumento de que se utiliza a parte que exercitou o direito
de acdo na busca de uma resposta judicial que ponha fim ao conflito de interesses
instaurado ou em vias de sé-lo. InUmeros atos serdo praticados no curso do processo
para que o citado objetivo seja alcangado. O processo ata as partes e se desencadeia
através da pratica dos atos processuais, numa relacdo l6gica que apresenta inicio,
meio e fim. (MONTENEGRO FILHO, 2008, p. 161).

Ressalta-se que a materializacdo do direito subjetivo se efetiva pela prestacdo
jurisdicional dada a parte que exercitou o direito de acdo por meio do processo, que € 0
instrumento de que dispdem o Estado e as partes para buscar a solucdo pacificadora das lides.
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Observa-se, no entanto, que o processo é formado por um encadeamento de atos
processuais, procedimento regido por normas de Direito Processual, ora praticados pelas
partes, pelo juiz e pelos servidores, apresentando inicio, meio e fim, até se chegar a uma
decisdo proferida pelo Estado-Juiz.

Embora ainda presentes contornos antigos da funcdo social do Poder Judiciario
voltada para o ordenamento juridico, esta fungdo ampliou-se no sentido de buscar uma
postura mais ampla dos magistrados, em que se visa atender a esse contexto contemporaneo
no exercicio da prestacdo jurisdicional. Cita Viana que se “Busca interpretar a lei em cotejo
com a realidade histérico-cultural e com propdsito de promover a justi¢a social”. (VIANNA,
2017, p. 71).

Nalini descreve:

E inegavel que a nova exigéncia posta perante os juizes implica uma nova
concepgdo do proprio judicidrio, mas de fato, as origens histdricas e a
fundamentagdo socioldgica e filosofica da magistratura ndo justificam e nunca
justificaram o apego estrito ao formalismo. Agora, mais que nunca, é indispensavel
que juizes participem ativamente das discussdes a respeito de seu papel social e
procurem, com serenidade e coragem, indiciar de que modo poderdo ser mais Uteis a
realidade da justica. (NALINI, 2015, p. 451).

Assim, a viséo de um juiz como mero aplicador da lei fica cada vez mais distante da
realidade do Estado social, sendo este 0 agente a exercer funcdo voltada a vida social e a
realizacdo do bem comum, no intuito de preservar e consolidar o Estado Democratico de
Direito (VIANNA, 2017). Nesse caminho é que o Poder Judiciario, como legitimo, forte e
independente — fruto da Ordem Constitucional, de 1988 —, goza de autonomia administrativa e
financeira®.

Por ser uma funcdo publica que adquiriu ampliacdo de suas atividades com a
contemporaneidade, a organizacdo judiciaria precisa estar eivada de idoneidade com boa
estruturacdo para que 0s agentes possam conduzir a maquina publica com técnica adequada de
ética moral.

Nesse enfoque, o Sistema Judiciario na contemporaneidade possui mais atribuicdes de
controle administrativo com a implantacdo do Conselho Nacional de Justica, por meio da
Emenda n° 45, de 2004, como responsavel por dar tutoria e controladoria ao Poder Judiciario
Brasileiro.

Conforme a Constituicdo Federal, de 1988, em seu artigo 103-B, dista que:

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocacao, a

2Art. 99. Ao Poder Judiciario é assegurada autonomia administrativa e financeira.
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legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia
do Tribunal de Contas da Unido. (BRASIL, 1988).

Conselho Nacional de Justica atuando no Judiciario trouxe-se mais

transparéncia as acOes judiciais, uma vez que se trata de 6rgdo responsavel pela fiscalizagédo

financeira e administrativa que supervisiona 0s atos de gestdo, alcancando uma visdo

gerencial e democratica ao sistema Judiciario Brasileiro.

Como dito por Castro Junior:

O processo de democratizagdo do Poder Judiciario ndo se infere somente na criagdo
de controles democraticos das atividades que ndo sejam jurisdicionais, ao contrério,
vai mais além, ja que trata-se também de um processo de desmistificacdo do sistema
judicial, portanto, de transparéncia e simplificagdo das suas atividades. (CASTRO
JUNIOR, 1998, p. 106).

Com a reforma e a ampliacdo da atuacdo do Poder Judiciario, tém-se novos

paradigmas voltados para a gestdo moderna em prol de assegurar direitos fundamentais dos

individuos, como a razoavel duracdo do processo, transparéncia, efetividade e moralidade.

Essas diretrizes expdem-se na prépria missdo do 6rgao, cujo objetivo é contribuir para uma

prestacdo jurisdicional

realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da

sociedade, e da-se como um instrumento efetivo de desenvolvimento societario. (SENNA,;
SILVA; LUQUINI, 2012).

Nesse enfoque, ndo somente a moralidade, mas também a ética devem ser

instrumentos efetivos no desempenho da fungéo publica, porque a atuacdo do agente publico

deve ser pautada na preocupacdo ética do exercicio de suas fungdes, por ser essencial a
proposta de eficiéncia na gestdo publica. (SELEM; MAIA, 2018).

Segundo Jonas:

A acdo politica possui um intervalo de tempo de acéo e de responsabilidade maior
do que da acéo privada, mas, na concep¢do pré-moderna, a sua ética nao é nada mais
do que uma ética do presente, embora aplicada a uma forma de vida de duragdo mais
longa. (JONAS, 2006, p. 54).

Nesse contexto ético, moral e democratico do Poder Judiciario, observa-se que

magistrados possuem

papel fundamental e preponderante na realizacdo da atividade

jurisdicional, pois seu agir esta direcionado ao atendimento das finalidades dos direitos

individuais e sociais.

Assim, o juiz, por estar a frente da conducdo da justica, deve assegurar mecanismos de
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efetivacdo da prestacdo jurisdicional com capacidade de conduzir de forma justa a ordem
juridica (MELEU, 2013). Com isso, apresenta-se nao apenas uma ampliacdo de atuacdo do
Poder Judiciario, mas também a democratizacdo dentro de um modelo gerencial capaz de dar
efetividade nos servicos judiciarios prestados a sociedade.

A qual demanda a necessidade de o Poder Judiciario manter mecanismos de eficiéncia
no trato do exercicio da prestagdo jurisdicional, que deve ser adequada com a realidade e em
tempo razoavel da duracao do processo. Percebe-se ndo poder dissociar o processo judicial da
estrutura de direito constitucional, pois a Justica e o Direito se ligam com as garantias
fundamentais dos seres humanos. "O processo de simples acertamento representa, a maxima
evolucdo, por sua vez, a maxima simplificagdo da funcéo jurisdicional.” (CARNELUTTI,
2004, p. 241).

Os magistrados, por sua vez, também tém seu papel a ser desenvolvido de forma
humana nesse cenario virtual, ndo podendo negar o cumprimento da jurisdicdo. Conforme

dizeres de Bulos:

Desse modo juizes e tribunais séo chamados a decidir o caso concreto acolhendo ou
rejeitando a pretensdo formulada. Se o pedido for plausivel, os membros os
membros do Poder Judiciario ndo poderdo furtar-se ao exame da lide, pois a
prestacdo jurisdicional é indeclindvel. (BULOS, 2018, p. 640).

Em busca de exercer tais garantias é que o direito processual vem ganhando novos
contornos, no intuito de melhorar a efetiva prestacdo jurisdicional, fruto da evolugdo da
sociedade e em busca de uma resposta mais efetiva e rapida. Nessa esteira, a funcdo do
processo, na forma eletrnica, continua tendo o mesmo intuito de proceder a materializacéo
das intencdes, no sentido de promover pacificacdo das relagdes humanas.

Tribunais em todo o Pais tém sido palco de mudancas estruturais para atender melhor
a suas demandas processuais com mais transparéncia em seus atos de gestdo e na prestacdo
jurisdicional, a fim de cumprir sua funcdo social e seu papel jurisdicional, ndo sendo diferente
com o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, que vem passando por mudangas

significativas e se modernizando para melhor atender aos ditames da modernidade.
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4 IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO NO TJ/TO

O Poder Judiciario do Estado do Tocantins foi instalado em 6 de janeiro de 1989, data
em que ocorreu a posse de seu primeiro desembargador, juiz de direito, José Maria das Neves,
que, por ser 0 mais antigo magistrado, presidiu as primeiras sessdes, até que outros membros
integrassem a Corte e seu primeiro presidente fosse eleito, 0 desembargador Osmar José da
Silva®’. Atualmente compdem a Corte do Tribunal de Justica doze desembargadores.

No dia da instalacdo do Estado do Tocantins (1° de janeiro de 1989), ampliou-se 0
namero de comarcas, desenhando-se o seguinte quadro: foram criadas nove de Primeira
Entrancia, elevadas duas a Segunda e uma a Terceira, totalizando 29 comarcas (17 de
Primeira Entrancia, 8 de Segunda Entrancia e 4 de Terceira Entrancia). Posteriormente, no
més de agosto de 1989, foram criadas mais trés comarcas, totalizando nessa época 32, nimero
que subiu e chegou a 42 comarcas®.

A Legislacdo de Organizacdo Judiciaria, Lei complementar n°® 10, de 11 de janeiro de
1996, denominada Lei Organica do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, mais conhecida
por Codigo de Organizacdo Judicidria (COJ), visa organizar e descentralizar para bem
promover os servicos judiciarios e demais servigos auxiliares que gravitam em seu entorno.

Com as disposicOes gerais:

Art. 1° Esta Lei Organica estabelece a Organizacdo e a Divisdo Judiciaria do
Estado, bem como a administracdo da Justica e de seus servicos auxiliares.

Art. 2°. O Tribunal de Justica, o Conselho da Magistratura, a Corregedoria-Geral da
Justica e a Justica Militar tém jurisdicdo em todo o territdrio do Estado.

Com a Organizacéo Judiciaria do Estado do Tocantins, algumas mudangas ocorreram.
Atualmente o Poder Judiciario do Estado tem 41 comarcas, sendo 1 na capital do Estado e 40
no interior, compostas por 194 unidades judiciais®*, sendo que o Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins e suas respectivas comarcas encontram-se 100% de forma digital, com o

Processo Eletronico — Eproc-TJTO.

!Dados extraidos da obra institucional do Tribunal de Justica, comemorativa aos 20 anos da criacdo do Poder
Judiciario do Estado do Estado do Tocantins, intitulado “TJTO. Poder Judiciario do Estado do Estado do
Tocantins. Duas Décadas de Historia”; de 2008.

*?HISTORIA. Disponivel em: http://www.tjto.jus.br/index.php/institucional/sobre-o-tribunal/historia

2% Dados disponiveis no site da Corregedoria Geral de Justica do Estado do Estado do Tocantins.
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Figura 5 - Mapa Politico do Estado Tocantins e suas respectivas comarcas

Mapa do Estado do Tocantins
Comarcas e respectivas entrancias

1? Entrancia
Almas

Tag
Tocantinépolis

Fonte: MACIEL, Gilson. Aula 00 — Lei Organica e Estatuto dos Servidores Publicos p/TJTO: noces de

direito *: tribunal de justica do to. NogBes de Direito — Tribunal de Justica do TO. 2020. Pagina 17. Disponivel
em: https://free-content.direcaoconcursos.com.br/demo/curso-9077.pdf. Acesso em: 23 out. 2020.

O caminho até a totalidade digital teve percurso de transi¢do, pois, a0 mesmo passo
em que foi possivel o recebimento de processos pela modalidade eletrénica, foi também
possivel efetivar a digitalizacdo do acervo fisico que estava em tramitacdo no TJ/TO e nas

comarcas a epoca da implantagéo do sistema.

4.1 O percurso da informatizagdo do TJ/TO

O modelo tradicional de trabalho, tanto no TJ/TO quanto nas comarcas, era pelo
acervo de papel, assim os votos, acordaos, despachos, decisdes e sentencas tinham suas
publicacBes no Diario da Justica (DJ/TO) em dias ap6s serem realizados tais atos, cuja
circulacdo era no formato de papel. Somente em 2008 foi alterado para o Diério da Justica
Eletronico, com a edicdo de normativa®* pela Corregedoria Geral de Justica do Estado do

Tocantins.

%A intimag&o eletronica foi instituida pelo Provimento n° 09, de 2008, da Corregedoria Geral de Justica (CGJ)
de Tocantins, que dispde sobre as intimacdes de advogados pelo Diario da Justica Eletronico, a partir do dia 17
de novembro. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/judiciario-de-tocantins-adotara-intimacao-eletronica-em-
todas-as-comarcas/.Acesso em 23 de nov. de 2020.
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Cada serventia judicial tinha sua forma de organizar os andamentos processuais por
fichas; utilizava-se o livro de registro de tombo para as entradas de processo e baixa; os Autos
para carga de advogados tinham seus registros em livros para controle, bem assim a conclusao
ao magistrado e carga ao Ministério Publico; todo o controle do acervo da serventia era de
forma manual.

Os processos fisicos eram separados em prateleiras por fase processual, alguns
possuiam varios volumes que refletiam em peso diario para o manuseio destes; a contagem de
prazo era feita de forma manual, com certificagdo nos Autos; e todas as comunicagOes

processuais eram por meio do papel, com infinitas juntadas de documentos.

Foto 1 - Representacdo da era do papel no Judiciario
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Com a expanséo tecnoldgica dos anos 90 comecam algumas modificagbes no cenario
Judiciario, o controle de processo ganha novos aliados: o controle processual em planilha
excell e o de arquivamento por pastas eletronicas e utilizacdo do Sistema Word para
confeccdo de documentos, substituindo a maquina de escrever, fatos que melhoraram o0s
servigos; e o controle das tarefas comeca a fluir de forma mais agil.

A implementacdo do Telejuris® veio para facilitar muitas tarefas e dar mais controle;

0 TELEJURIS PESQUISAS JURIDICAS foi fundado em 1984 com a finalidade de facilitar ao méximo o
labor juridico, fornecendo aos profissionais do Direito ferramentas necessarias para melhor execucdo de seus
trabalhos de forma agil e pratica. Disponivel em:
http://www.telejuris.com.br/#:~:text=Coleta%20da%20legisla%C3%A7%C3%A30%200rdin%C3%A1ria%2C%
20complementar,%2C%?20decretos%2C%20portarias%200u%20resolu%C3%A7%C3%B5es.
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o sistema de Intranet®® do Poder Judiciario tornou-se uma realidade, isso na primeira década
do século XXI, porque, a partir de 2001, o site do TJTO foi fortalecido, disponibilizando
pesquisa processual pelo numero de protocolo, autuacdo e/ou nomes das partes de todos os
processos existentes.

Esse sistema permitiu acesso a rede, ao correio eletrénico e ao sistema integrado de
acompanhamento processual, foi o caso do sistema Sproc®” no 1° grau e Sicap® no 2° grau,
sistemas que permitiram o acompanhamento processual para partes e advogados e para as
Secretarias que ajudavam no controle de processos fisicos pelo registro de seu andamento
processual, oportunidade esta que possibilitou abandonar as fichas de anotacdes.

Sob a guarida da Lei n° 11.419, de 2006, o Sistema Projudi® foi outra novidade que
passou a compor o Sistema Processual do Judiciario Tocantinense pela implantacdo nos
Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comarca de Palmas, representando um grande
avanco, pois, por meio de Resolucéo, foi disciplinada a matéria de implantacéo.

Sendo vejamos:

Art. 3°. O processo eletronico funcionara exclusivamente através do programa de
computador (software) Projudi — Processo Judicial Digital, disponibilizado pelo
Conselho Nacional de Justica, em qualquer de suas versdes. (TOCANTINS
(Estado), 2007).

O Sistema Projudi foi utilizado pelo TJTO até mesmo nas Varas dos Juizados
Especiais da Comarca de Palmas, mas com a implantacdo do Sistema Eproc, em 2011, o
Projudi foi ficando em segundo plano. Desse modo, apenas 0S processos gue se encontravam
em tramitacdo seguiram pelo Projudi até o seu arquivamento; as novas agdes entravam
diretamente no novo sistema Eproc/TJTO, cuja implantacdo abrange a partir de entdo todas as

Varas Judiciais.

A intranet é uma rede de computadores privada que assenta sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de
uso exclusivo de um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma empresa, que s6 pode ser acessada
pelos seus utilizadores ou colaboradores internos. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Intranet. Acesso
em 23 de nov. de 2020.

?’Sicap — acompanhamento processual processos fisicos — 2° grau, sistema ainda disponivel na pagina do
Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins em: http://wwa.tjto.jus.br/consultaprocesso/

28Sproc— acompanhamento processual processos fisicos — 1° grau, sistema ainda disponivel na pagina do
Tribunal de Justica em: http://sproc.tjto.jus.br/sprocnewconsultas/consultasnet/

°0 Sistema Projudi (sigla para Processo Judicial Digital), é um software de processo eletrénico mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e em franca expansdo em todos os estados do Brasil. Apds a sua
popularizagio, o CNJ passou a chama-lo também de Sistema CNJ. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/PROJUDI



https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
https://pt.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Processo_eletr%C3%B4nico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_Nacional_de_Justi%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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Com base no Relatério de Gestdo do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins,
2013-2015>, sob a direcio da desembargadora-presidente Angela Ribeiro Prudente, em que a
integral digitalizacdo da Justica Estadual foi uma das prioridades, o ano de 2014 findou com
100% das comarcas de 12 e 22 Entrancias trabalhando totalmente no Sistema Eproc e mais de
50% das Varas das Comarcas de 3% Entrancia. Foram ao todo 101.843 processos fisicos
digitalizados e inseridos no Eproc no exercicio 2013-2014. Para atingir tais resultados foi
elaborado e executado o Projeto Judicidario 100% Digital, em alinhamento com o
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica e com a finalidade de digitalizar 100% o
acervo de processos fisicos das comarcas de 12, 22 e 32 Entrancias do Estado do Tocantins.

Ainda descrevendo sobre o planejamento de gestdo descrito acima, para auxiliar na
execucdo do projeto, a Presidéncia do TJTO da época desencadeou importantes acdes a seguir
especificadas: Expedicdo de Portarias instituindo metas para que as comarcas de 18 22 e 32
Entréncias do Estado do Tocantins promovessem a digitalizacdo integral do acervo fisico
ainda remanescente, impulsionando assim tais atividades (Portaria n° 1.656, de 2014 —
comarcas de 12 Entrancia; Portaria n°® 2.056, de 2014 — comarcas de 22 Entrancia; e Portaria n°
3.742, de 2014 — comarcas de 32 Entrancia).

Teve-se a instalacdo da Central de digitalizacdo vinculada ao Nucleo de Apoio as
Comarcas (NACOM), uma estrutura com computadores e scanners foi montada no Anexo Il
do TJTO para proporcionar condi¢cOes adequadas dos trabalhos de digitalizacdo do grande
volume de processos fisicos das comarcas que recebem o apoio do Nacom.

Aduz-se aqui que houve a instituicdo do Selo 100% Digital, por meio da Portaria n°
2.249, de 9 de julho de 2014, com o objetivo de outorgar o reconhecimento da exceléncia dos
trabalhos desenvolvidos pelas unidades jurisdicionais que conseguirem concluir a
digitalizac@o dos processos fisicos e a insercdo desse acervo no sistema processual eletrénico
adotado pelo Judiciario Tocantinense.

A Presidéncia do Tribunal de Justica, a época, buscou reconhecer o empenho e o
comprometimento demonstrados por magistrados e servidores, além de motivar e valorizar
acOes desenvolvidas em prol da digitalizacdo, conforme noticia veiculada na pégina do
Tribunal de Justica de que foram 135 mil processos digitalizados, um empenho com foco no

cidaddo, resultando em mais modernizacdo e celeridade no servigo prestado a sociedade

%Relatorio de Gestdo 2013-2015 do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins. Disponivel em:
http://www.tj.to.gov.br/index.php/institucional/publicacoes/relatorio-de-atividades/1034-relatorio2013-2015-
1/file. Acesso em 23 de nov. de 2020.
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tocantinense™.

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins teve destaque no Relatdrio Justica em
Numeros, do Conselho Nacional de Justica, em 2014%, por ser o Unico 6rgdo da Justica
Estadual a alcangar 100% de casos novos eletrdnicos em todas as instancias. Sendo que 0
Poder Judiciario do Estado do Tocantins, ap6s concluir a implantacdo do Sistema de
Processos Eletronico (Eproc) no Tribunal e nas 42 comarcas, s6 recebeu novos processos de
forma virtual. E aos poucos, 0s remanescentes que tramitavam de forma fisica foram

digitalizados e inseridos no Eproc, momento esse em que a era do papel ficou para tréas.

Foto 2 - Representagdo do Judiciario atual, maquinas no lugar de papel e prateleiras

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora

A implantagdo do Sistema Processual Eletronico, no Tribunal de Justica Tocantinense,
foi condizente com a legislacéo pertinente e segue com novos contornos legislativos, por meio
de edicdo de instrucdo normativa, em destaque a de namero 005, de 2011, do TJTO, em
vigéncia, e regulamenta o Processo Judicial Eletrénico Eproc/TJTO, além de outros
provimentos, resolugfes e portarias para fins de melhor desempenho das tarefas, bem como

em atenc¢do a evolucdo tecnoldgica.

4.2 Normativas do processo eletrénico no TJ/TO

31 Justica 100% Digital: trajetéria de virtualizagdo mostra comprometimento de magistrados e servidores.
Disponivel em:
http://www.tjto.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=3703:justica-100-digital-trajetoria-de-
virtualizacao-mostra-comprometimento-de-magistrados-e-servidores&catid=8&Itemid=123

%2Justica em Nimeros do Conselho Nacional de Justica: TJITO é o Gnico tribunal do pais 100% no processo
eletrénico. Disponivel em;
http://www.tjto.jus.br/index.php/listagem-noticias/2883-justica-em-numeros-do-cnj-tjto-e-unico-tribunal-do-
pais-100-no-processo-eletronico. Acesso em 27 de nov. de 2020.


http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/3703-justica-100-digital-trajetoria-de-virtualizacao-mostra-comprometimento-de-magistrados-e-servidores
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A partir da autorizacdo legislativa com o nascedouro da Lei n°® 11.419, de 2006, foi
possivel a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico em todos os tribunais do Pais, ndo
sendo diferente com a Justica Estadual, porque o Poder Judicidrio Tocantinense instruiu suas
normativas para o Processo Judicial Eletrénico em todo seu contetdo e forma.

Desse modo, em 15 de fevereiro de 2011, pelo Pleno do Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins, foi aprovada a Resolucdo n° 001, que regulamenta a implantacdo do sistema de
processo eletronico, conforme artigo 1° como segue: Art. “1° Fica autorizada a implantacao
do processo eletrénico nos processos do Juizo comum civel e criminal do Poder Judiciario do
Estado do Tocantins em primeiro e segundo graus de jurisdi¢ao”.

A partir de entdo, o recebimento de processos passou a ser apenas pela modalidade
eletronica, conforme o artigo 2° da Resolu¢do supramencionada: “Art. 2° A partir da
implantacdo do processo eletrénico em cada unidade judicidria somente sera permitido o
ajuizamento de causas pelo sistema processual eletronico-.

Com a edicdo da Resolucdo n° 01 do TJTO, conforme o artigo 3°, normativas deveréao
ser instituidas para regulamentar o sistema de processo eletronico. “Art. 3° A Presidéncia do
Tribunal e a Corregedoria Geral de Justica baixardo, dentro de suas respectivas atribuicdes,
normas complementares a regulamentacao do sistema do processo eletronico”.

Foi o caso daedi¢do da Instrucdo Normativa n® 02, de 2011, do TJTO, datada de 18 de
maio de 2011, que veio regulamentar o uso do processo eletrénico em toda a sua tramitacéo
com comunicacdo e transmissdo de atos e documentos processuais no ambito da instancia
superior e das comarcas tocantinenses.

Em 24 de outubro de 2011, edita-se a Instru¢cdo Normativa n° 5, para regulamentar o
processo judicial eletrénico no &mbito do Poder Judiciério, a qual revoga a Instrugdo
Normativa n°® 2, de 18 de maio de 2011. A presente Instru¢cdo Normativa, de 2011, do TJTO
passou por algumas alteragdes importantes, cuja Ultima atualizacdo ocorreu em 15 de maio de
2018.

Instrucdo Normativa em vigor, em seu artigo 3°, in verbis:

Art. 3° A partir da implantacdo do e-Proc/TJTO em cada unidade judiciaria, somente
serd permitido o ajuizamento de processos judiciais por este sistema.

§ 1°Nenhuma peticdo sera recebida em meio fisico, exceto: | - habeas
corpus impetrado durante o plantdo judicial por quem ndo seja operador do Direito,
hip6tese em que a insercdo no e-Proc/TJTO ocorrera no primeiro dia Util seguinte,
quando da entrada do habeas corpus em meio fisico no protocolo;

Il - dendincias decorrentes de inquéritos policiais fisicos ja cadastrados no SPROC,
nas comarcas em que houver mais de uma vara criminal.

8 2° As peticdes iniciais de agBes, recursos, incidentes e demais procedimentos
origindrios do TJTO, cujo processo na origem tramita em meio fisico, serdo
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ajuizados no e-Proc/TJTO, devendo o signatario digitalizar e inserir as demais
pegas.

A legislacdo vigente passou por alteracBes necessarias desde sua edi¢do, com
atualizacGes da sistematica processual, a qual descreve alguns artigos que compdem a
regulamentacdo legislativa do Processo Eletronico Eproc/TO.

A regulamentacdo do uso do meio eletronico na tramitacdo de processos judiciais e a
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais no ambito da Justica Tocantinense
encontram-se guaridas no caput do artigo inicial da legislacdo em comento, estando definido
no inciso IlI: Artigo 1° inciso Il, meio eletrénico, qualquer forma de armazenamento ou
trafego de documentos e arquivos digitais, devendo ser usado exclusivamente arquivos no
formato PDF (Portable Document Format) para textos, JGP (Joint Photographic Experts
Goup) para fotos e MP3 ou WMA para arquivos de audio, essa nova redacdo foi dada pela
Instruc@o normativa n° 7, de 03 de outubro de 2012.

Nota-se que surgem novas redacgdes legislativas em razdo da evolugdo tecnoldgica as
quais permeiam também o contexto eletronico do processo, mas observa-se que hoje, desde a
implantacdo do Sistema de Processo Eletronico, diante da nova atualizacdo da plataforma,
ainda ndo h& mecanismo para inser¢do de arquivo de video pelo usuario externo, ha ainda a
necessidade de entrega nas respectivas varas os armazenados em componentes fisicos, como
CD-ROM, DVD ou Pendrive, para o servidor inseri-lo no sistema.

Em relacdo aos atos e documentos eletrénicos, segundo o artigo 4° da Legislacdo em
comento, o Eproc tem acesso pela internet nos enderecos eletrénicos indicados pelo TJ/TO,
pela pagina inicial, disponivel em: www.tjto.jus.br/. Conforme o paragrafo Gnico do artigo 4°,
0s documentos e atos praticados pelos usuarios serdo assinados e certificados nos termos da
Lei n° 11.419 de 2006, ja discorridos sobre a assinatura digital e chaves de seguranca da ICP-
Brasil, na se¢do anterior deste trabalho.

Os usuarios do Sistema de Processo Eletronico encontram-se definidos no artigo 8° da

Instrucdo Normativa em comento:

Art. 8° Os usuérios do Eproc/TJTO sao:

| - internos — desembargadores, juizes, servidores e auxiliares autorizados do Poder
Judiciério do Estado do Tocantins;

Il - externos — partes, advogados, defensores, procuradores, membros do Ministério
Publico, policiais, peritos e outros interessados ou intervenientes na relagéo juridico-
processual.

Paragrafo Unico. Os usudrios terdo acesso as funcionalidades do e-Proc/TJTO, de
acordo com o perfil que lhes for atribuido em funcdo de sua posicdo na relagéo
juridico-processual. (TOCANTINS (Estado), 2011).
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De acordo com o artigo 6° da Legislagdo em comento, 0s usuarios externos e internos
poderdo sanar as duvidas do Eproc pelos servidores da comarca local e pela area de
Tecnologia do TJTO, com as orientacdes necessarias para o bom funcionamento de suas
funcoes.

A Legislacdo é bem completa, nos artigos 11 até o 18 a presente Instrugdo Normativa
define a distribuicdo, peticionamento e documentos em acdes civeis; 0s artigos 18 e 19 tratam
sobre a consulta processual e definem o sigilo e seus niveis; os artigos 20 e 21 tratam da
pratica dos atos processuais; 0s plantdes judiciais encontram guarida no artigo 26 e seus
paragrafos, também estdo regulamentos na referida legislacdo, assim como as audiéncias,
pelos artigos 27 e 28; definem a baixa e o arquivamento das agdes o artigo 32 e seus
paragrafos.

Outra peculiaridade legislativa pontua sobre custas e despesas processuais, a de que
ainda ndo ha automacdo entre o sistema Eproc e o sistema de custas e taxas judiciarias.

Vejamos:

Art. 30. As custas devidas na forma da legislacdo aplicavel ao feito serdo recolhidas
eletronicamente e o comprovante inserido nos autos por quem as recolheu.

Paragrafo tnico. E obrigatoria a geracéo do codigo do célculo e DAJ e a insergéo do
ndmero correspondente no processo eletrdnico, mesmo nos casos de assisténcia
judicidria gratuita, ressalvadas as situagdes em que legalmente dispensado
(NR) (incluido pela Instrugdo Normativa n° 3, de 15 de maio de 2018).

Embora conste a conexao pelo link na capa dos Autos Eletronicos, ainda depende da
conducdo manual para a liberacdo de parcelamento de custas e alteracdo de status sobre o

pagamento, para os casos de deferimento de justica gratuita.

Imagem 6 - Representagdo da capa dos Autos com o link a ser direcionado para o sistema de
custas e representacdo abaixo da pagina inicial do sistema de custas


http://wwa.tjto.jus.br/elegis/Documentos/Imprimir/1458
http://wwa.tjto.jus.br/elegis/Documentos/Imprimir/1458
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S ; : x ! Taxas Jud RS 101357 s s -RS 1.013,57
Total RS 1.790,28 RS 0.00 RS 0,00 RS 1.790.28
Valor da causa: R$ 67.571,12

Fonte: Sistema Eproc/TJTO.

Vejamos também o que nos diz o artigo 47, que trata sobre pagamento de custas na
parte das disposicdes finais e transitorias. <Art. 47. Enquanto ndo automatizado o pagamento
de custas, previsto no artigo 43, a parte fara o recolhimento em guias proprias, digitalizando-
as e anexando-as ao Eproc/TJTO”.

Diante da ndo automacédo quando o magistrado decide no processo pelo parcelamento
das custas e ainda ha necessidade da liberacdo no sistema da contadoria, pelo servidor da vara
judicial, e da parte também anexar os comprovantes de pagamentos nos autos, a qual se de

forma automaética essa parte manual seria suprimida, pelas ferramentas de automacé&o.

4.3 Aspectos do processo eletrdnico e-Proc/TO

O Processo Judicial Eletronico comeca pelo peticionamento inicial inserido no
sistema, e a distribuicdo é feita por sorteio eletronico, ressalvados os casos de conexdo e
dependéncia; ap6s o cadastro da acdo e insercdo da peca inicial, o proprio sistema gera
namero do processo e 0 juizo para onde foi distribuida a agdo. As peculiaridades encontram-
se descritas na Secédo 1V da Instrugdo Normativa n° 05, de 2011, do TJTO.
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O primeiro contato com a acdo processual é a verificacdo de classe e assunto, a partir
dai comecam as movimentagOes processuais que sdo geradas por eventos no Processo
Eletrénico. Toda documentacdo processual é feita de forma eletrénica, assim como todo ato
processual.

O controle da tramitacdo processual € feito por localizadores, pode-se afirmar que
estes representam as antigas prateleiras onde os processos ficavam separados por fases e
andamentos, pode-se acompanhar também o tempo de parada do processo, pois 0 sistema
registra os dias em que o processo esta no localizador.

O Sistema Processual Eletronico é mais eficiente e se difere do sistema fisico ja que os
registros eletrénicos facilitam o controle; desse modo, magistrados e servidores tém melhor
desempenho no quesito de acompanhar a demanda processual e observar se ha demora ou
parada de processo, sendo possivel a contagem do tempo por ordem cronoldgica para 0s
cumprimentos dos atos processuais.

Com relacdo ao tramite processual, a consulta € puablica dentro do sistema
Eproc/TJTO, por critérios de busca pelo numero do processo, pelo nome ou pelo CPF, em

conformidade com o artigo 18 da Instrugdo Normativa n° 05, de 2011, do TJTO:

Art. 18. A consulta aos eventos e decisdes judiciais sera publica e independera de
prévio credenciamento, sem prejuizo do atendimento nos cartérios processantes.

§ 1° O contetido das pecas e documentos enviados pelos usuarios externos serdo
acessiveis apenas aos que forem credenciados no e-Proc/TJTO para o respectivo
processo e ao Ministério Publico.

8§ 2° As partes ndo credenciadas como usuarios poderdo ter acesso aos documentos
do processo, mediante a utilizacdo de chave especifica, informada por seus
advogados ou pelas escrivanias, ap0Os identificacdo presencial. (TOCANTINS
(Estado), 2011).

Ressalvam-se as questdes de sigilo que se encontram disciplinadas pela Instrucéo
Normativa n° 05, de 2011, do TJTO, como segue:

Art. 19. Os processos do e-Proc/TJTO terdo 0s seguintes niveis de sigilo, que
poderdo ser atribuidos ao feito, documento ou evento pelo juizo processante:

I - Nivel zero — Autos Publicos (visualizacdo por todos os usuérios internos, partes
do processo e por terceiros, sendo que estes devem estar munidos da chave do
processo);

I - Nivel um — Segredo de Justica (visualizagdo somente pelos usuarios internos e
partes do processo);

Il - Nivel dois — Sigilo (visualizagdo somente pelos usudrios internos e drgaos
publicos previamente credenciados);

IV - Nivel trés — Sigilo (visualizacdo somente pelos usudrios internos do juizo em
que tramita 0 processo);

V - Nivel quatro — Sigilo (visualizacdo somente pelos usuarios com perfil de
Magistrado, Escrivéo, Diretor de Secretaria e Chefe de Gabinete);
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VI - Nivel cinco — Restrito ao Juiz (visualizagdo somente pelo Magistrado ou a
quem ele atribuir).

Paragrafo Unico. A permissdo de visualizacdo dos processos pelos demais
operadores do Direito obedecera ao que for previsto em lei. (TOCANTINS (Estado),
2011).

N&o se enquadrando nos casos de sigilo, todo o processo é publico e acessivel, pois o
Processo Eletronico ampliou a publicidade e facilitou a consulta dos Autos, o
acompanhamento evolutivo do processo e 0s atos gerados em tempo real, hoje ndo ha mais
necessidade de comparecer ao Cartdrio para consultar os Autos.

E possivel inserir pecas nos Autos Eletronicos a qualquer momento,
independentemente do horéario de funcionamento do Poder Judicidrio Tocantinense, toda
movimentacdo gerada no Eproc sera registrada com a indicacdo da data e horario de sua
realizacdo e também com a identificacdo do usuario que realizou, em conformidade com o
artigo 20 da Instrugdo Normativa em comento.

Outra regulamentacéo trazida pela presente Instrucdo Normativa sdo as audiéncias que
serdo registradas por meio eletronico e o arquivo correspondente anexado ao Eproc, (artigo 27
da Instrucdo Normativa n° 05, de 2011, do TJTO).

S&o varias as tendéncias do Processo Eletronico, destacamos aqui que, para um melhor
controle, o Conselho Nacional de Justica criou a Tabela Processual Unificada (TPU)®, ja que
ndo ha uniformidade de sistema entre os tribunais brasileiros; desse modo, para um melhor
controle de agdes judiciais, houve a necessidade de se enquadrarem tais agdes no padrdo do
Conselho Nacional de Justica.

Outra tendéncia do Processo Eletronico diz respeito ao modo como ocorrem 0s atos
intimatorios, citatorios, notificacdes e requisi¢es, também o0s prazos processuais — outra
tendéncia que agrega modificagdes relevantes —, discorrem-se, assim, sobre essas questdes

também devido as significancias.

%30 Conselho Nacional de Justica, com o objetivo de melhorar a administragio da justica e a prestagdo
jurisdicional, estabeleceu procedimentos a serem utilizados por todo Judicidrio. Entre eles, a uniformizacdo das
tabelas béasicas de classificacdo processual, movimentacdo e fases processuais, assuntos e partes, com isso, cada
novo processo recebe nomenclatura padrdo para o procedimento utilizado, de acordo com o que dispde
a Resolucdo n° 12 do Conselho Nacional de Justica, de 14 de fevereiro de 2006. Implementadas pela Resolugéo-
n° 46 do Conselho Nacional de Justica, de 18 de dezembro de 2007, as Tabelas Processuais Unificadas do Poder
Judiciario visam a uniformizacéo taxondmica e terminoldgica de classes, assuntos e movimentagdo processuais
no ambito da Justica Estadual, Federal, do Trabalho e do Superior Tribunal de Justica, a serem empregadas nos
respectivos sistemas processuais. A atualizacdo e o aperfeigoamento das Tabelas Processuais Unificadas sera
feita continuamente pelo Conselho Nacional de Justica, em conjunto com os demais 6rgdos do Poder Judicidrio,
por meio do Sistema Eletronico de Gestdo, em funcionamento e disponivel inclusive para consulta publica. Por
meio dele os tribunais encaminham davidas e sugestfes para analise do Comité Gestor, como também recebem
comunicacdo das novas versdes ou das alteracdes promovidas. O sistema de Gestdo das TPU também
disponibiliza versdes anteriores e as tabelas em formatos Excel e SQL. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/tabela-processuais-unificadas/. Acesso em 30 de nov. de 2020.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/rescnj_12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/rescnj_46.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/rescnj_46.pdf
https://www.cnj.jus.br/sgt/login.php
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4.3.1 Tabela processual unificada

Segundo a Legislacdo pertinente, o art. 11, 8 1° a taxonomia e a terminologia de
classes, assuntos e movimentacdo processual no ambito Eproc/TJTO obedecem a
uniformizacdo implementada pelo Conselho Nacional de Justica.

A Tabela Processual Unificada (TPU) foi criada pelo Conselho Nacional de Justica, a
qual tem como objetivo retratar a realidade dos ritos processuais. Como se sabe, a Legislacao
Processual se divide em comum e especial, em que o rito comum se triparte em ordinario,
sumario e sumarissimo.

Quando houve a migracdo de Sistema de Processo Eproc/TJTO, para Eproc nacional,
tanto as plataformas dos Sistemas do 1° grau e do 2° grau, estas ja estavam atualizadas com a
Tabela Processual Unificada do Conselho Nacional de Justi¢a, com vista para a uniformidade
e controle das acdes processuais e maior precisdo dos dados estatisticos e das metas nacionais.

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins segue atento aos ditames da Tabela
Processual Unificada, e por seus 6rgdos gestores oferta cursos para aperfeigoamento de seus
servidores; no ano de 2020, teve-se como foco maior o aperfeicoamento, é o caso da oferta do
Workshop "A cultura da autuacdo correta dos processos em observancia as Tabelas
Processuais Unificadas do Poder Judiciario (TPU/CNJ)", pelos Editais n°® 87, 88, 89, 90 e 91,
de 2020, da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), publicados no Diério da
Justica Eletronico n°® 4.844, do TJ/TO, de 29 de outubro de 2020, p. 152-157, tudo em

observancia a Resolucdo do Conselho Nacional de Justica:

Art. 7° A administracdo e a geréncia das Tabelas Processuais Unificadas do Poder
Judiciario caberdo ao Comité Gestor a ser instituido e regulamentado pela
Presidéncia do Conselho Nacional de Justica. Paragrafo Gnico. Os 6rgaos do Poder
Judiciario poderdo instituir Grupos Gestores com vistas a administracdo e geréncia
da implantagdo, manutencéo e aperfeicoamento das tabelas processuais no ambito de
sua atuacdo, facultada a delegacgdo de tais atribuicdes as respectivas Corregedorias.
(BRASIL/CNJ, 2007).

E como sdo varias classes de personagens atuantes e indispenséveis na conducdo do
Processo Judicial Eletrdnico®, o Workshop do Tribunal de Justica do TJ/TO em parceria com

a Esmat/TO, contempla todas elas com cinco turmas, descritas nos Editais em questdo: Turma

4IN005/2011TJ/TO Art.8° Os usuérios do Eproc/TJTO sdo: | — internos — desembargadores, juizes, servidores e
auxiliares autorizados do Poder Judiciario do Estado do Tocantins; Il — externos — partes, advogados, defensores,
procuradores, membros do Ministério Publico, policiais, peritos e outros interessados ou intervenientes na
relacdo juridico-processual.



80

I, magistrados e servidores do TJ/TO; Turma Il, membros e servidores do Ministério Publico
do Estado do Tocantins; Turma Ill, defensores publicos e servidores da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins; Turma IV, advogados com registro na Ordem dos Advogados do Brasil,
Seccional Tocantins; Turma V, policiais civis e servidores da Secretaria de Seguranca Publica
do Estado do Tocantins.

A criacdo da Tabela Processual Unificada é também uma acdo relevante dentre as
acOes do Conselho Nacional de Justica, pois tem seu papel firmado no aprimoramento de
coleta de informagdes estatisticas que ddo padronizacdo nacional nas atividades de apoio
Judiciario, as quais sdo vinculadas ao andamento processual, uma vez que uniformizam classe
e assunto das acdes judiciais; desse modo, trazendo significativa melhora nos servicos
prestados pela Justica aos cidadaos.

Atos processuais séo fundamentais para o desempenho do processo judicial, ao passo
que as informacBes processuais sdo essenciais ao Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario em dar cumprimento a sua missdo constitucional. Com esse dispositivo de
uniformizar, a tabela processual se destina a parametrizar as demandas judiciais e torna-se

possivel produzir dados precisos e Uteis.
4.3.2 Atos processuais e prazos processuais eletrdnicos

Os Atos Processuais sdo compostos pela realizagdo dos movimentos que geram
eventos dentro do Processo Eletronico, dos quais muitos desses movimentos ainda dependem
da conducdo dos sujeitos atuantes no processo, responsaveis pelo inicio de uma acéo judicial,

e sua conducgdo até o momento de baixa definitiva.

Imagem 7 - Fluxograma da movimentag&o processual
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Fonte: SILVA, Mércia Regina Pereira, Sistema de Processo Eletrénico no Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins , 2021.

Reporta-se aqui que, segundo o Cédigo de Processo Civil, ao tratar da forma dos atos
processuais, refere-se aos praticados pelas partes (arts. 200 a 202 NCPC); pelo juiz (arts. 203
a 205 NCPC); pelo escrivao ou chefe de Secretaria (arts. 206 a 211 NCPC). Ainda, o Cadigo
trata como "sujeitos do processo” as partes, os advogados, 0s terceiros que intervém no
processo, 0 juiz e os auxiliares da Justica, o Ministério Publico, a Advocacia e a Defensoria
Publica (arts. 70 a 187 NCPC).

Quando se trata de Processo Penal, temos a policia civil responsavel pelo
encaminhamento dos fragrantes e inquéritos policiais para o Judiciario, temos os peritos e
outros interessados e intervenientes no processo, e, segundo a Legislacdo pertinente, 0 seu
perfil de acesso € atribuido de acordo com sua funcdo e posicdo na relacdo Juridico-
Processual.

Com o Processo Eletrénico ocorreram modificagdes nos atos processuais e também na
forma como ocorrem; ha ainda os atos que dependem da conduc¢do humana, outros do proprio
sistema, que, por meio do seu software, é capaz, de forma automatizada, gerar eventos e

movimentos processuais; descritos aqui apenas alguns destes, como exemplo.
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O peticionamento na pratica anterior (fisica) passava por diversos tramites e controles
burocréticos, assim sequenciados: i) a entrega da peca processual, (peti¢do inicial) no setor de
protocolo, depois encaminhada ao setor de distribuicdo; e ii) a entrega na vara judicial Ihe
acrescentava capa com as descri¢Oes da data da autuacéo, tipo de acdo, valor da causa, nome
das partes, nome do advogado e numeragdo de paginas e, apos, conclusao ao juiz, tudo isso
com registros fisicos em livros proprios. Tais atos processuais eram dos servidores do TJ/TO,
ou seja, 0s usuarios internos do Eproc/TO.

Com a atualidade, o inicio de uma ag&o no Judiciario, conforme a Instrucdo Normativa
n° 5, de 2011, artigo 11, modifica a forma de autuagdo das acgdes; 0 peticionar passa a ser
atribuicdo direta do usuario externo do sistema, isto €, saber quem vai dar inicio a acdo, quer
sejam advogados, procuradores, promotores, delegados ou defensores. e tem inicio
diretamente no Sistema Eproc/TO, dentro das etapas de peticionamento; o sistema gera o
extrato do cadastramento da acdo e informa para qual Vara Judicial foi distribuido o processo,
ndo ha mais necessidade de intervencao de servidores das escrivanias.

O peticionamento obedece as etapas que se sequenciam; de inicio, informa-se a
comarca onde o feito ird tramitar; apos o rito e a classe da acdo, marcam-se a competéncia e 0
tipo de acdo com base na Tabela processual Unificada. Como descrito no tdpico anterior,
inclui-se o assunto; inserem-se 0 nome e a qualificacdo das partes que integram a acao judicial
(autor e réu); incluem-se informagGes adicionais disponiveis no sistema, se necessario, por
fim anexam-se os documentos, tudo pronto; ap6s o cumprimento de todas essas etapas, é s6
clicar em finalizar e, de forma automatica, os Autos sao distribuidos para a Vara Judicial.

Pontua-se a modificacdo no que diz respeito ao ato intimatorio, pois, conforme as
novidades pela Lei n® 11.419, de 2006, as intimagdes podem ser realizadas por meio
eletronico, dispensando a publicacdo deste ato em érgdo oficial e pela diligencia do oficial de
justica, conforme o artigo 5° da Legislacao referida.

Art. 5° As intimacGes serdo feitas por meio eletrénico em portal proprio aos que se
cadastrarem na forma do art. 2° desta Lei, dispensando-se a publicacdo no érgéo
oficial, inclusive eletr6nico.

§ 1° Considerar-se-a realizada a intimagdo no dia em que o intimando efetivar a
consulta eletrdnica ao teor da intimac&o, certificando-se nos autos a sua realizacéo.

§ 2° Na hipdtese do § 1o deste artigo, nos casos em que a consulta se dé em dia ndo
atil, a intimacéo sera considerada como realizada no primeiro dia Gtil seguinte.

§ 3° A consulta referida nos 88 1° e 2° deste artigo deverd ser feita em até 10 (dez)
dias corridos contados da data do envio da intimagdo, sob pena de considerar-se a
intimacdo automaticamente realizada na data do término desse prazo.

8 4° Em carater informativo, poderd ser efetivada remessa de correspondéncia
eletrdnica, comunicando o envio da intimacdo e a abertura automatica do prazo
processual nos termos do § 3° deste artigo, aos que manifestarem interesse por esse
servico.
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8§ 5° Nos casos urgentes em que a intimacéo feita na forma deste artigo possa causar
prejuizo a quaisquer das partes ou nos casos em que for evidenciada qualquer
tentativa de burla ao sistema, o ato processual devera ser realizado por outro meio
que atinja a sua finalidade, conforme determinado pelo juiz.

§ 6° As intimagdes feitas na forma deste artigo, inclusive da Fazenda Publica, serdo
consideradas pessoais para todos os efeitos legais.

O mesmo ocorre com as citagfes. Conforme o artigo 6° da referida Legislacdo,
também é possivel praticar atos citatorios utilizando-se da plataforma eletrdnica, apenas com

a ressalva de que os Autos devem estar acessiveis na integra, vejamos:

Art. 6° Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as citag@es, inclusive
da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminal e Infracional,
poderdo ser feitas por meio eletrdnico, desde que a integra dos autos seja acessivel
ao citando.

Pelo Sistema Eproc utilizado pelo TJTO, é possivel fazer as intimac6es eletrdnicas aos
advogados associados aos Autos, bem como a citacdo da Fazenda Publica, a qual, na pessoa
de seu procurador, possa contestar as agdes no prazo estipulado em lei. Para tanto, o sistema
oferece a ferramenta “Associar procurador/parte”, a fim de que o servidor faca a vinculacéo
do procurador do Estado ou do Municipio que deveré ser citado/intimado.

Da mesma maneira sdo assim realizadas as intimagcfes dos promotores de justica,
defensores publicos, dentre outros, mesmo possuindo a prerrogativa de intimacdo pessoal.
Acrescenta-se ser possivel ainda fazer a citacdo da pessoa juridica, pela novidade da
atualizacdo do Sistema Eproc.

Em relacdo aos prazos processuais, um ponto que deve ser tocado aqui é sobre o artigo
5°, § 39, referente ao prazo gerado pelo sistema as partes quando sdo intimadas ou citadas,
mas ndo é computado como prazo da intimacdo judicial, pois, apds o transcurso de dez dias, a
contagem do prazo judicial comeca fluir também de forma automatica caso a parte ndo o abra
de forma intencional.

Passa-se aos detalhes, esse prazo de dez dias é dado pelo sistema as partes, por meio
de seus advogados cadastrados, para defensores publicos e promotores de justica. De acordo
com esse § 3° se uma parte for intimada a manifestar nos Autos eletronicos, prazo de cinco
dias; tera os dez dias facultativos para abrir a sua intimacdo, sendo possivel desde o primeiro
até o décimo dia, se assim ndo o fizer, o sistema abre o prazo e comegam a fluir os cinco dias;
com a manifesta¢do encerra o prazo, ou nao, manifestando o sistema encerra automaticamente

0 prazo.
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Outra peculiaridade dos prazos eletrénicos no fluir do prazo judicial, o sistema nao
tem em seu computo os finais de semana nem os feriados, nem no recesso forense. Vejamos o
Cadigo de Processo Civil (CPC):

Art. 219. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo juiz, computar-
se-80 somente os dias Uteis.

Paragrafo nico. O disposto neste artigo aplica-se somente aos prazos processuais.
Art. 220. Suspende-se o curso do prazo processual nos dias compreendidos entre 20
de dezembro e 20 de janeiro, inclusive.

Desse modo, o procedimento processual continua regido pelas normativas legais,
mesmo diante de eventos automaticos por meio de sua plataforma eletrénica, como, por
exemplo, a contagem de prazo e geracdo de evento da decorréncia desse prazo com envio
automatico para o localizador “decurso de prazo”.

O topico desta Secdo trouxe as normativas processuais eletronicas e exemplificagdo
de atos processuais pela utilizacdo das ferramentas desenvolvidas pelos 6rgédos judiciais,
qgue tém sido alvo de ajustes e melhorias, no intuito de trazer inovacdes e melhorar a
prestacdo dos servicos judiciarios, mas sempre na observancia da legislacdo pertinente e sob
a orientacdo do Conselho Nacional de Justica, que é o 6rgdo gerencial dos sistemas

eletrénicos de processo implantados no Brasil.
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5 OS SISTEMAS DE PROCESSO ELETRONICO E CNJ EPROC X PJE

O Conselho Nacional de Justica é responsavel pelo controle e gestdo do Processo
Judicial Eletrénico no Pais e teve recentemente uma nova edi¢do de Resolucéo n® 335, de 29
de setembro de 2020, que institui politica publica para a governanca e a gestdo de Processo
Judicial Eletronico.

A inovacdo do meio eletrbnico com a edicdo da Lei n° 11.419, de 2006, foi
considerada marco das novidades para o processo judicial em termos de uso de tecnologias no
ambito Juridico. Uma das inovacgdes que entrou para a historia do TRF4 foi a implantacdo do
Eproc, o primeiro processo eletrénico da Justica Federal do Pais. O sistema comegou com um
projeto-piloto em 2003%°.

Ainda com base nas noticias sobre o Eproc, que teve seu inicio em 2003,
primeiramente nos Juizados Especiais Federais dos Estados do Sul, e, em 2010, passou a ser
utilizado em todas as matérias e graus de jurisdicdo, da Primeira Instancia ao TRF4. Esse
sistema foi totalmente desenvolvido por servidores da area de Tecnologia da Informacdo da
Justica Federal da 4% Regido, com total seguranga das informagfes e baixo custo para os
cofres publicos.

Hoje, o Unico modo de ingressar com uma ac¢do na Justica Federal da 42 Regido é por
meio eletrénico. No Eproc, a agdo é completamente virtual. Os atos processuais sdo realizados
em meio digital, desde a peticdo inicial até o arquivamento.

Atualmente, o Eproc é utilizado ndo somente no TRF4 e na primeira instancia da
Justica Federal da 4% Regido, mas por diversos tribunais espalhados por todo o Brasil. Entre a
comunidade de instituicbes que adotam o sistema, estdo os Tribunais de Justica do Rio
Grande do Sul, de Santa Catarina e do Tocantins (TJRS, TJSC e TJTO), os Tribunais de
Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul e do Estado de Minas Gerais (TIM/RS e
TIM/MG), o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2) e o Superior Tribunal Militar
(STM)*®.

O Processo Judicial Eletrénico (PJE) também é um Sistema de Processo Eletronico,
este primeiramente teve seu projeto iniciado e paralisado; no entanto, o Tribunal Regional
Federal da 5% Regido (TRF5) deu inicio por conta prépria. Assim, a partir do conhecimento
dessa retomada, o Conselho Nacional de Justica e os demais tribunais, foram em visita ao

TRF5 para conhecer os procedimentos e concluiram que esse era 0 projeto que atendia as

**Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=10403
*Noticia disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=14711
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restricdes mais criticas com grande potencial de sucesso, especialmente pelo uso de software
aberto, para a conveniéncia de o conhecimento ficar dentro do Judiciario e para o fato de se
observarem as demandas dos tribunais®”.

Assim o Sistema de Processo Judicial Eletrénico (PJE) teve seu inicio no Conselho
Nacional de Justiga, em setembro de 2009, e foi uma retomada dos trabalhos realizados pelo
Conselho Nacional de Justica junto com os cinco Tribunais Regionais Federais e com o
Conselho da Justica Federal (CJF).

Pela Resolucdo n° 185, de 18/12/2013, foi instituido o Sistema de Processo Judicial
Eletrénico (PJE) como sendo de processamento de informagdes e préatica de atos processuais,
e estabeleceu os parametros para sua implementacédo e funcionamento.

A partir de entdo surgiu uma polémica em torno do tema, por causa de uma proposta
de Resolucdo do Conselho Nacional de Justica que pretendia impor a adogéo exclusiva do
Sistema de Processo Judicial Eletrdnico além de prever na Resolugdo restricbes para a
manutencdo dos outros sistemas de processos eletrénicos em uso nos tribunais. A Resolugédo
dispde, no art. 44: "A partir da vigéncia desta resolucédo, sdo vedadas a criagdo, a contratacdo e
a instalagdo de novas solugdes de informética para o processo judicial eletrdnico, ainda ndo
em uso, em cada tribunal, bem como a realizacéo de investimentos nos sistemas existentes".

Esse artigo da Resolucéo foi revogado pela edi¢do da Resolugdo n° 335, de 29/9/2020,
que institui politica publica para a governanca e a gestdo de Processo Judicial Eletrénico.
Integra os tribunais do Pais com a criacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciério Brasileiro
(PDPJ-Br). Mantém o Sistema de Processo Judicial Eletrdnico como sistema de Processo
Eletrénico prioritario do Conselho Nacional de Justica.

Assim, o Conselho Nacional de Justica mantém o Sistema de Processo Judicial
Eletronico (PJE) como prioritario, mas ndo proibe o uso de outros sistemas; no entanto, a
Resolucdo em comento aplica as diretrizes para o uso dos sistemas processuais eletronicos,
com as orientacbes para o desenvolvimento dos softwares utilizados pelos tribunais
brasileiros.

O Sistema de Processo Eletronico Eproc do TRF da 4% Regido foi o adotado pelo
TJTO e é usado em todas as comarcas do Estado, sua implantacdo Eproc/TO se deu
primeiramente, quando a presidente do Tribunal de Justica, a época, desembargadora

Jacqueline Adorno, baixou a Portaria n® 244, em 15 de junho de 2011, conforme segue:

*"Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/observatorio/arg/historico_pje.pdf. Acesso em 12 de dez. de 2020.
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Art. 1°,

Implantar, a partir desta data, 0 PROCESSO ELETRONICO JUDICIAL — e-
Proc/TJTO nas Varas Civeis da Capital, no Tribunal Pleno e nas Camaras Civeis do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

Paragrafo Unico: Convalidar todas as peticdes protocolizadas no 1° Grau,
distribuidas as Varas Civeis da Capital, bem como as Camaras Civeis e Tribunal
Pleno desta Corte, a partir do dia 06/06/2011.

Desde entdo, o sistema vem passando por aperfeicoamentos. E perceptivel a constante
preocupacao do TJTO em criar meios que tragam beneficios para todos os usuarios, mantendo
0 sistema sempre atualizado e moderno. A ultima atualizagdo ocorreu em janeiro de 2020,
quando integrou a plataforma nacional, tudo em observancia as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica.

Segundo os estudos do Conselho Nacional de Justica, “Justica em numeros”,
atualmente sdo mais de 4,4 milhdes de acOes eletronicas tramitando perante os tribunais
brasileiros, nUmeros que garantem o titulo de justica mais virtual do Brasil. O relatério Justica
em Numeros é o principal documento de publicidade e transparéncia do Poder Judiciario, que
consolida em uma Unica publicacéo dados gerais da atuagdo do Poder Judiciario®.

5.1 Desenvolvimento dos sistemas pelos érgaos judiciarios

O processamento das causas judiciais, por meio de sistemas na web, é permitido pela
Legislacdo do Processo Judicial Eletrénico, Lei n® 11.419, de 2006, em que o0s Orgaos do
Judiciario podem desenvolver seus préoprios sistemas eletrdnicos para o processamento das

acoes judiciais, vejamos novamente o que diz o artigo 8° da Legislacao:

Art. 8° Os 6rgaos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletronicos de
processamento de a¢des judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de
redes internas e externas.

Como afirma o artigo descrito, atribui-se aos tribunais brasileiros a responsabilidade
de desenvolver seus sistemas além de dispor da infraestrutura para o gerenciamento desse
processo, ainda antes da implantacdo do Sistema de Processo Judicial Eletronico (PJE) pelo
Conselho Nacional de Justica, que, conforme a Resolugdo n° 185, de 18/12/2013, estabeleceu
parametros para o sistema de processamento de informaces e pratica de atos processuais.

Vejamos o que afirma Diniz e Silva:

*8Disponivel em: https://www.ibet.com.br/cnj-justica-em-numeros-2020-ano-base-2019-conselho-nacional-de-
justica-2020/. Acesso em 12 de dez. de 2020.
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Antes do software Pje, o tribunal era responsavel pela criagdo ou compra de um
software que gerenciasse e tramitasse os processos digitalmente. Cada Tribunal
tinha seu padrdo, caracteristicas e particularidades, ndo existindo padronizacdo no
fluxo e tramitacdo processual em relacdo aos outros tribunais. (DINIZ; SILVA,
2020, p. 190).

Mesmo com a criagdo do Processo Judicial Eletronico, alguns tribunais brasileiros
ainda utilizam outros softwares para a tramitacdo processual, € o caso do Sistema de Processo
Eletrénico do TJ/TO, como ja pontuado acima € o Sistema do TRF 4, que desenvolveu o
sistema Eproc, de forma colaborativa e sem a contratacdo de fabricas de software, tendo sido
realizado pelas equipes de Tecnologia da Informacdo que atuam na 42 Regido. A ferramenta
utiliza programas-fonte de cddigo aberto, tanto na linguagem do software como no banco de
dados, o que resulta em economia de recursos publicos, além de produzir um sistema
confiavel e com altissimo nivel de seguranca®.

Para tanto, o Sistema Eproc do TRF4 utiliza-se da prdpria criacdo especifica para a
tramitacdo e armazenamento de processos judiciais no @mbito digital, e atende aos ditames do
artigo 14 da Lei n°® 11.419, de 2006.

Art. 14. Os sistemas a serem desenvolvidos pelos érgdos do Poder Judiciario
deverdo usar, preferencialmente, programas com codigo aberto, acessiveis
ininterruptamente por meio da rede mundial de computadores, priorizando-se a sua
padronizacéo.

Segundo a agéncia de noticias do Conselho Nacional de Justica®, o Sistema Eproc do
TRF4 Regido, para relativizar a implantagdo do Processo Judicial Eletronico (PJE) na Justica
Federal da 4% Regido e nos demais tribunais que utilizam esse sistema, 0 Conselho Nacional
de Justica condiciona a manutencdo do Eproc a integracdo com o Escritério Digital e ao
Modelo Nacional de Interoperabilidade, que, pela Resolugdo n° 185, de 2013, do Processo
Judicial Eletrdnico, deve estar em funcionamento em todos os tribunais do Pais.

Ainda com base na noticia do Conselho Nacional de Justica sobre o termo de ajuste
para manter o Sistema Eproc, segundo o coordenador do Processo Judicial Eletrbnico da
Justica Federal da 42 Regido, juiz federal Eduardo Tonetto Picarelli, para a manutencdo do
Eproc pelo Conselho Nacional de Justica, ante a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico

*Noticia disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-15/juizes-federais-sul-temem-esvaziamento-
eproc#:~:text=A%20ferramenta%20utiliza%20programas%2Dfonte,com%20alt%C3%ADssim0%20n%C3%AD
vel%20de%20seguran%C3%A7a.

“*TRF4 assina com o Conselho Nacional de Justica Termo para manter eproc com integragdo ao Escritorio
Digital

https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id noticia=11751. Acesso em 12 de dez.
de 2020.
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no Judiciario de todo o Pais, se deve a qualidade do sistema. Acrescenta-se que sao mais de
10 anos de implantacdo do Eproc, sendo considerado um sistema consolidado pela agilidade,
sustentabilidade e funcionalidades disponibilizadas.

Diante da noticia acima, a mantenca do Sistema Eproc, mesmo com a implantacéo do
Sistema do Processo Judicial Eletrénico, pelo Conselho Nacional de Justica, se deveu a sua
qualidade. Pontua-se aqui que a qualidade do produto tecnoldgico que se oferta e o
desempenho do sistema também aparecem no contexto de preocupacao e responsabilidade do
homem pelo homem. A Norma NBR ISO/IEC 9126 descreve os requisitos funcionais de
modelo de qualidade do produto de software composto por qualidade interna e externa e
qualidade de uso.

Para Pressman (2002), o controle de qualidade de software se trata de um conjunto
complexo de fatores os quais podem variar de acordo com as diferentes aplicacbes e em
conformidade com os utilizadores que o requisitam; as caracteristicas de qualidade e diretrizes
para 0 uso do software renem e descrevem o modelo de processo para avaliacdo, para
possiveis mudancas e atualizag¢Ges, no intuito de melhorar cada vez mais e mais.

A realidade tecnoldgica gera modificacbes nas organizagdes, fundem-se e superam
expectativas, o que nao foi diferente no &mbito do Judiciario, o uso do processo eletronico foi
possivel gracas a tecnologia, a qual se aliou trazendo mudancas no modo das atividades
humanas. “Através destas variaveis a area de Tecnologia da Informagdo tem assumido um
novo papel, o de gerir os negdcios como um todo”. (TEOFILO; FREITAS, 2007, p. 2).

Ainda segundo Teofilo e Freitas (2007), as redes de computadores sdo 0 apoio a
comunicacdo, coordenacédo e colaboracdo, por meio de sistemas que envolvem recursos, pela
internet, intranet, e outras redes, possibilitando a comunicacdo por correio eletrénico, chats,
videos, videoconferéncia, e bem assim criar, administrar, gerenciar os recursos de toda gestdo
de negadcios.

No contexto atual acrescentam:

A partir da utilizacdo de ferramentas como essas e de novos recursos tecnoldgicos, a
tecnologia da informagdo também transforma atividades e seus procedimentos,
enxugando e reestruturando o trabalho empresarial. Através de uma andlise e revisao
do modo como as rotinas sdo executadas, € possivel encontrar erros, desperdicios de
tempo ou de qualidade. Reformulando-as e colocando dispositivos tecnoldgicos em
tais rotinas é possivel alcancar melhorias drésticas de custos, qualidade atendimento
e agilidade. (TEOFILO; FREITAS, 2007, p. 5).

A respeito das ferramentas tecnologicas para organizar e estruturar as atividades e

procedimentos, vale ressaltar que o Sistema de Processo Eletronico do TJTO é exclusivo para
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sua atividade-fim, ou seja, a tramitacdo de acGes judiciais até 0 seu arquivamento; para outras
questdes, referentes as informagfes administrativas ou financeiras, a gestdo do Poder
Judiciario utiliza-se de outros sistemas eletrénicos.

Desse modo, o Sistema de Processo Eletronico do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, desenvolvido pelo TRF4, migrou para a plataforma Nacional com algumas
mudangas pela sua atualizacdo para estar de acordo com o modelo de interoperabilidade
nacional, tudo em conformidade com a Resolucdo n° 335, de 2020, do Conselho Nacional de
Justica e, de consequéncia, as atualiza¢fes do Eproc/TO, que chegam também como novidade

para seus usuarios internos e externos.

5.2 Atualizagdes do Eproc TJ/TO apds sua adesdo a Plataforma Nacional

As atualizacdes do Sistema Eproc ocorreram na atual gestéo do presidente do Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins. Conforme noticia publicada no site oficial do TITO*, o
desembargador-presidente afirma ser um sistema mais eficiente, mais rapido e também mais
organizado; a perspectiva € a de se ter um processo pavimentado para a chegada da
inteligéncia artificial, e avaliar com impactos positivos a implantacdo da versao atualizada do
Eproc Nacional, ocorrida em 14 de janeiro de 2020.

A nova plataforma traz muitas novidades, ferramentas outras em seu painel para
desempenho de suas funcionalidades, desde a abertura, tramitacdo até o arquivamento das

demandas judiciais e com algumas func@es inovadoras.

Imagem 8 - Representacdo da pagina inicial do Eproc, perfil diretor de secretaria

“Noticia TJTO. Disponivel em: http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/6875-tjto-avanca-com-e-proc-
nacional-e-ja-mira-a-inteligencia-artificial-para-acelerar-e-qualificar-prestacao-jurisdicional. Acesso em 14 de
dez. de 2020.
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Sistema Eproc-TJTO.

As ferramentas eletrénicas do Sistema Eproc tém a funcdo de ampliar e melhorar o

trabalho dos sujeitos que atuam no processo, tanto usuarios internos quanto Usuarios externos,
com uma nova interface, que apresenta novas cores e reorganiza atalhos para aprimorar a
usabilidade da ferramenta.

Descrito em noticia do TRF4 sobre a nova interface do Eproc o que segue:

As cores do Eproc também mudaram. O azul e o vermelho foram substituidos pelas
cores da Justica Federal: azul para a interface do primeiro grau e verde para 0
segundo grau. Elas formam a nova identidade visual da ferramenta e sdo
padronizadas para que 0 acesso aos graus de jurisdicdo tenha a mesma aparéncia
para todas as categorias de usuarios. Da mesma forma, havera a uniformizacéo das
cores atribuidas aos elementos identificadores do Eproc. Assim, a cor vermelha, por
exemplo, deixa de ser utilizada na interface e passa a ser destinada apenas para
sinalizagBes de urgéncias ou bloqueios. (TRF4/Noticias, 2019, online).

Ainda com base nas noticias sobre o Eproc, é possivel descrever que este sistema
conta com funcionalidades de inteligéncia artificial e automacGes que permitem a
classificagdo de documentos, assuntos e temas. Dentre outras fungdes o envio de recursos a
tribunais superiores, a contagem de prazos e a emisséo de intimacgdes de forma automatizada,
reduzindo a alocag&o de recursos humanos em atividades eminentemente burocraticas*.

Pela pagina inicial do Eproc, é possivel verificar as novas ferramentas e possibilidades
compostas no menu textual, a capa do processo com informagdes detalhadas e possibilidades
de acrescentar novas.

Observa-se que para ndo seja a tecnologia considerada uma barreira ante as inovacoes

presentes no Sistema Eproc/TO, a Resolucdo n° 005, de 2011, do TJTO traz, em seu artigo 6°,

*2Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-19/conselho-justica-federal-mantem-investimentos-eproc
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“Os usuarios internos ¢ externos do e-proc/TO poderdo sanar suas duvidas e buscar
orientagdes com 0s servidores da Comarca, bem como com area de tecnologia”. Ao passo que
o0 TJ/TO tem canais disponiveis para isso, tanto via telefone quanto via web, com acesso pela
pagina inicial do Eproc onde hd manuais explicativos, tanto para usuarios internos quanto

para usuarios externos.

Imagem 9 - Representacdo da pagina do suporte do Eproc-TJTO
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Fonte: Portal do TJTO.

Foi ofertado pela Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT)* curso,
sob o titulo Eproc Nacional: atualizacdo das ferramentas e suas aplicagdes, no periodo de 10
de novembro a 11 e dezembro de 2020, com objetivo de orientar servidores e magistrados do
Poder Judiciario Tocantinense quanto a utilizacdo do sistema e movimentacdo processual
adequada no Sistema Eproc, com as ferramentas disponibilizadas a partir da migracdo do
Sistema de Processo Judicial Eletronico — Eproc Nacional.

O publico-alvo do curso foram os servidores (efetivos, comissionados e servidores de
outros o6rgdos a disposicdo do TJ), magistrados e estagiarios do Poder Judiciario
Tocantinense, e foi de suma importancia para apresentar e esclarecer as func@es, o que, de
consequéncia, capacita para o melhor desempenho das fungfes praticadas pelos operadores do
sistema, o curso ocorreu dez meses depois da migracdo para o Sistema Eproc Nacional.

“Edital n° 417/2020-ESMAT/DGESMAT/DEESMAT. EDITAL n° 086, de 2020 — SEI N° 20.0.000001196-8.
Publicado em 29/10/2020. Disponivel em: http://esmat.tjto.jus.br/portal/media/edital 417 2020.pdf. Acesso em
15 de dez. de 2020.
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O curso proporcionou mais conhecimento sobre o Programa Eproc, que, conforme
explanado pelos professores, € um programa grande e com muitas funcionalidades, porém
simples, que reproduz praticidade para 0s usuarios.

Pelo menu textual é possivel fazer varias pesquisas, configurar o painel do usuario do
sistema de acordo com sua rotina, ter acesso aos localizadores do processo, gerenciar

documentos e fazer movimentacdo processual.

Imagem 10 - Representacao da capa do processo eletronico com as novas ferramentas
disponiveis apds a atualizacéo do sistema
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Fonte: Eproc-TJTO, perfil do diretor de Secretaria.

Nas aulas de capacitacdo para entender melhor o sistema: i) foram expostas as
novidades que acoplaram a capa do processo, a saber: pelas atualiza¢gdes houve um ganho
maior nos detalhes de informacdes processuais com a possibilidade de inserir informacdes
adicionais para auxiliar a identificagdo rapida do contetdo do processo; ii) no campo acéo
destinado as movimentacbes processuais € possivel também inserir configuracbes que
auxiliam na rapida identificacdo da ferramenta a ser utilizada.

Possivel também configurar para diferenciar os eventos gerados nos Autos, pelos seus
respectivos usuarios, com destaque em cores, possibilidades de incluir como preferéncias as
acOes mais rotineiras dentro da realidade de cada unidade jurisdicional, dando mais celeridade
ao andamento processual.

Com a apresentacdo do sistema, foi possivel detectar varios impactos positivos,

destacam-se alguns:
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a) Mais automacao na expedicao de carta precatoria;

b) Mais automacgdo no envio de processo por declinio de competéncia do 1° ao 2°
graus, e 0s envios dos recursos para 2° grau;

c) Ferramenta de expedicdo de precatorio e RPV pela aba do menu textual;

d) Expedicao de alvara de forma eletronica;

e) Citacdo de pessoa juridica;

f) Atualizacdo automatica do endereco das partes cadastradas no sistema com 0s
dados da receita;

g) Possibilidade de gerar nova chave do processo protegendo ainda mais o sigilo;

h) Possibilidade de cadastro de documentos como preferéncias para documentos mais
utilizados nas movimentacdes;

i) O inquérito policial por portaria, possivel tramitar de forma direta sem a
necessidade de intervengdo do juiz na primeira fase.

Também pela explanacdo das aulas foi possivel verificar que 0 novo sistema trouxe ou

permanece com alguns impactos negativos, destacam-se:

a) A ndo possibilidade de os usuérios externos anexarem aos Autos audios e videos;

b) A néo possibilidade de expedir mandado pela ferramenta do campo de acdes, de
consequéncia as minutas de mandados nao estdo liberadas;

c) O plantdo Judiciario de todas as comarcas do Estado de forma unificada, ficando
todo o gerenciamento em uma Unica plataforma;

d) A ndo possibilidade de intimar as partes para conferir o Oficio Precatorio antes do
envio a Presidéncia do Tribunal de Justica (artigo 7°, 8 5°, da Resolucéo n° 303, de
2019, do Conselho Nacional de Justica);

e) A ndo possibilidade de cadastrar a vitima nas a¢Bes criminais para constar na capa
dos Autos;

f) A ndo possibilidade, quando se evolui a classe para cumprimento de sentenca, de
fazer anotagcdo em paralelo referente as partes para a identificagdo de quem € o
exequente e quem é o executado;

g) Curso somente apds dez meses da implantacdo do sistema®.

*“Em uma visdo geral o sistema trouxe muitas ferramentas novas, que embora sejam autoexplicativas e
funcionais, o curso ter acontecido apds 10 (dez) meses apds a implantacdo das ferramentas trouxe impactos pela
falta de conhecimento de algumas funcGes nesse lapso temporal.
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Sabe-se que o0 TJ/TO tem investido em recursos humanos e solucBes de Tecnologia da
Informacéo, o que aponta indicios de que esses impactos negativos sdo temporarios, podendo
vir a qualquer tempo serem sanados, cujo foco também esta na governanca desta Tecnologia;
afirma-se com base na noticia do site oficial do TJTO sobre as atualizagdes do Sistema Eproc,
ja referidas no inicio desta subsecéo.

Fizeram-se aqui apenas algumas descri¢cdes em aspectos gerais do sistema, ha muitos
outros aspectos mais especificos dependendo da competéncia judicante, tanto em sede do 1°
quanto do 2° graus, peculiaridades que podem ser alvo de estudo mais detalhado do sistema.
O objetivo aqui foi apresentar aspectos relevantes e mais comuns entre as competéncias
judiciais. Percebe-se que as funcbes de movimentacdo do sistema e de informacao processual,
desde o nascimento da acdo judicial até o seu arquivamento, vieram somar as ja existentes e
de consequéncia impactos positivos predominam.

E como esta pesquisa é composta por duas partes, encerra-se aqui a parte teorica
descritiva. Ao passo que na segunda parte deste trabalho busca-se a possibilidade de verificar
o0 sistema em relagdo a alguns de seus atributos de qualidade, como eficiéncia, usabilidade,
funcionalidade, confiabilidade e satisfacdo em aspectos gerais, além de receber feedback dos

usuarios externos e usuarios internos, por meio de pesquisa por amostragem.
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PARTE Il - PESQUISA EMPIRICA

1 INTRODUCAO

Esta segunda parte do estudo apresentara os resultados da pesquisa de campo para fins
de diagndstico das condicOes percebidas pelos usuarios do Sistema de Processo Eletronico do
TJTO, ap6s a atualizacdo com a adesdo a plataforma nacional, com base nos atributos de
qualidade de software.

Foi possivel verificar se a plataforma eletronica é de facil acesso, autoexplicativa, se
possui dado suficiente para 0 bom andamento processual, se é consistente no tempo, e o nivel
de satisfacdo, para fins de resposta a nossa questao-problema. E ainda colher apontamentos de
entraves e sugestdes para a questéo.

Para tanto, foi aplicado questionario estruturado, que consta no apéndice B para
obtencdo de dados colhidos a partir dos sujeitos participantes da pesquisa, ao lancarem
opinido sobre o sistema Eproc/TO e também apontarem possiveis entraves e sugestdes de
melhora.

Tais apontamentos dos sujeitos participantes desta pesquisa, além de formarem o
diagnostico, servem para subsidiar sugestfes e proposi¢oes que compdem a parte final deste
trabalho.

Foram utilizados recursos da web para envio de questionario por meio do Google
Forms, e os dados obtidos com as respostas foram tratados pela estatistica descritiva.

A opcdo pelo uso de graficos e de tabulacdes teve objetivo de produzir tanto no
investigador quanto no publico em geral uma impressdo mais rapida e viva do fenémeno
estudado, razdo pela qual foram utilizados dois modelos de figuras para os graficos: os de
forma de pizza para a descri¢do de dados em nivel de aceitacdo e participacdo das pessoas; e
os de forma de coluna para a descricdo dos resultados da pesquisa.

O enfoque da pesquisa parte da realidade dos respondentes tendo sua abordagem
quanti-qualitativa, pois se coloca a realidade em nimeros e engloba a analise dos dados
estatisticamente de forma descritiva, seguindo todo o rigor e as etapas que a pesquisa exige,
até o resultado final do trabalho.

Esta parte do relatorio é composta por se¢des que tratam, respectivamente, do contexto

da pesquisa, da tabulacéo de dados e dos resultados de cada modalidade pesquisada.
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2 A PESQUISA EM TERMOS - METODOS E PROCEDIMENTOS

Como ja mencionado, o presente estudo forma-se da relacdo entre a teoria e a pratica,
toma-se a partir do Sistema de Processo Eletrdnico e as inovagdes tecnoldgicas advindas pela
nova plataforma de Processo Eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, para
seguir-se com a pesquisa em sua parte pratica.

Para tanto, esta parte Il do trabalho forma-se da pesquisa empirica ou de campo que
consiste na descricdo do fendmeno estudado a partir da coleta de dados por amostragem, os
quais foram obtidos pelas respostas dos grupos de usuarios escolhidos e de livre
consentimento aceitaram responder sobre alguns atributos de qualidade do Sistema de
Processo Eletronico do TJ/TO.

Sendo dois grupos de usudrios internos do sistema: os dos magistrados e servidores; e
dois grupos externos do sistema: os dos integrantes do ministério publico e advogados, com o
objetivo de desvelar como esta a interacdo, quais os principais impactos advindos pela nova
plataforma eletrnica de processo judicial, e ainda com vista a verificagdo de sugerir adogédo
de novas ferramentas para melhoria no desempenho de resultados do Sistema Eproc/TO.

Para melhor entendimento da pesquisa de campo, descreve-se primeiro quem Sao 0sS
sujeitos participantes da pesquisa, € 0s quais sdo integrantes dos grupos de usuarios internos e
externos do Sistema de Processo Eletronico Eproc/TO. A escolha desses sujeitos se da pelo
papel essencial no desempenho da prestacdo jurisdicional em relacdo as suas fungdes, uma
vez que praticam atos relevantes dentro da plataforma eletronica de processo.

a) Grupo 1- usuario interno 1 — magistrados

Magistrados sdo juizes de Direito. Para esta pesquisa, consideram-se apenas
magistrados do quadro do Poder Judiciario Tocantinense onde exercem sua jurisdi¢cdo, com
ingresso na carreira por meio de concurso publico, conforme os ditames da Constituigdo
Federal, com atribuicao de dirigir o Processo Judicial Eletrénico, que, em conformidade com
o Codigo de Processo Civil: “Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos
fins sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da
pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade
e a eficiéncia”. Os juizes sdo os responsaveis por despachos, decisdes e sentencas proferidas
no processo judicial.

b) Grupo 2 — usuario interno — 2 servidores

Consideram-se, para esta pesquisa, como servidores, os auxiliares da Justica

pertencentes ao quadro de servidores publicos do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins,
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com ingresso por concurso publico ou por nomeacao, cujas funcdes sdo exercidas de acordo
com a organizacdo da unidade ou serventia judicial, com atribuigdes no Sistema Eproc/TO,
cuja responsabilidade engloba os impulsos processuais em observancia as determinacdes do
magistrado e de acordo com o cargo ocupante. “Art. 149 do CPC: sdo auxiliares da Justica,
além de outros cujas atribuicdes sejam determinadas pelas normas de organizacdao judiciaria, 0
escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o
contabilista e o regulador de avarias”.

c) Grupo 3 — usuério externo — 1 Ministério Publico

O Ministério Publico, conforme a Lei Complementar n° 40, de 14 de dezembro de
1981: “Art. 1° O Ministério Publico, institui¢do permanente e essencial & fungéo jurisdicional
do Estado, é responsavel, perante o Judiciario, pela defesa da ordem juridica e dos interesses
indisponiveis da sociedade, pela fiel observancia da Constituicdo e das leis, e serd organizado,
nos Estados, de acordo com as normas gerais desta Lei Complementar”. Considera-se para
esta pesquisa, portanto, o Ministério Publico do Estado do Tocantins, por meio de seus
membros promotores de justica por terem participacdo dentro do Sistema Eproc, quer seja
como fiscal da Lei, ou como autor de acao de judicial.

d) Grupo 4 — usuario externo — 2 advogados

Advogado ¢ o profissional liberal, que representa as partes em Juizo, é graduado em
Direito e autorizado pelas instituicGes competentes de cada pais a exercer o jus postulandi, ou
seja, a representacao dos legitimos interesses das pessoas fisicas ou juridicas em Juizo ou fora
dele, quer entre si, quer ante o Estado. “Art.103 do CPC: A parte sera representada em juizo
por advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil. Paragrafo tnico. E
licito a parte postular em causa propria quando tiver habilitagao legal”. Consideram-Se, para
esta pesquisa, os advogados inscritos na OAB Seccional do Tocantins.

Pesquisa mediante a aplicacdo de técnicas de questionario tipo survey, segue-se pelos
procedimentos da estatistica descritiva, a qual se presta para obtencdo de dados ou
informacdes sobre caracteristica ou opinides, pois apenas se descrevem as respostas obtidas
sobre fenbmeno pesquisado, sem interferir nele, buscando apenas compreendé-los.

Conforme descrito pelos autores abaixo:

A pesquisa Survey pode ser descrita como a obtengdo de dados e informagbes sobre
caracteristicas, acdes ou opiniGes de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagdo alvo por meio de instrumento de pesquisa,
normalmente questionario (FREITAS; OLIVEIRA; SACCOOL; MASCAROLA,
2000, p. 107).
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A aplicacdo de questiondrio € uma fonte fundamental para obtencdo de dados
necessarios para atender a finalidade da pesquisa de campo. “Os dados obtidos com a
realizacdo da pesquisa servem para analise por meio de ferramental estatistico para a obtencéo
das informacdes desejadas.” (FREITAS; OLIVEIRA; SACCOOL; MASCAROLA, 2000, p.
109).

Com o avanco das tecnologias, 0 método survey também ganha novos contornos e
facilita a pesquisa, ao passo em que possibilita um campo maior de ganho no sentido de
atingir um maior publico com menor gasto, pois 0 web survey amplia o alcance do publico-
alvo selecionado.

Vejamos:

Embora o conceito de survey ndo tenha sofrido grandes alteracdes, ao longo dos
anos 0 método recebeu o impacto das tecnologias de informagdo e comunicacao.
Estas ampliaram o nUmero de respondentes passiveis de serem alcangados e a
velocidade do trabalho, modificaram as técnicas de abordagens e reduziram 0s
custos das pesquisas. Entre outras implicagdes da tecnologia para o método, citam-
se, ainda, a automatizacdo e a simplificacdo da coleta e tabulacdo e a melhoria da
apresentacdo dos dados. (CENDON; RIBEIRO; CHAVES, 2014, p. 29).

Diante dos aparatos tecnoldgicos, a pesquisa continua a ser regida pelo rigor cientifico
com a delimitacdo do problema, objetivos gerais e especificos, revisao de literatura sobre os
temas da problematica, delimitacdo do universo populacional, definicdo do plano amostral,
construcdo de hipdteses, variaveis dependentes e independentes, escolha da metodologia.
Ainda em cumprir suas etapas com a elaboracdo e pré-testes de instrumentos para coleta de
dados, tabulacédo e andlise dos dados e relatorio de apresentacdo de resultados. Desse modo,
afirma-se que na pesquisa do tipo web survey se tem a mesma esséncia e planejamento em
seus aspectos basicos. (CENDON; RIBEIRO; CHAVES, 2014).

A pesquisa se desencadeou pelas seguintes etapas:

I. Definicdo do problema;

I1. Planejamento;

I11. Coleta dos dados;
IV. Apresentacdo dos dados;
V. Descricao.

Conforme os itens acima, a defini¢cdo do problema e o planejamento foram elaborados
dentro do projeto de pesquisa e apresentados para a Banca de Qualificagéo, perante a qual
foram discutidos, adequados e redesenhados para se chegar com maior ganho técnico ja que

se trata de um Mestrado profissional.
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Aporta-se aqui que, apés algumas reunides com o orientador Gustavo Paschoal, ficou
definido que a pesquisa resultaria em Relatério Técnico Conclusivo, e, para a extracdo de
dados que alimentaram a pesquisa, viu-se a necessidade de pessoa com conhecimentos
especificos de estatisticas, graficos e infograficos, a qual recebeu a colaboracdo de Paulo
Gabriel Souza Ferreira da Silva, desenvolvedor de sistemas com formagdo académica em
Ciéncia da Computacéo pela Universidade Federal do Tocantins (UFT), que fez a extracao
dos dados, pela qual esta pesquisadora fez as adequacdes e inser¢do dos dados em gréaficos e
tabelas com sua descri¢do e resultados, os quais seguem apresentados nas subsecbes que
compdem este trabalho.

A coleta de dados ocorreu por um questionario composto por perguntas fechadas e
abertas, sobre o Sistema Eletrdnico de Processo do TJ/TO, tendo como foco do inquérito as
caracteristicas de qualidade e diretrizes para o uso do software que reinem o modelo de
processo para avaliacdo, sendo seis categorias de caracteristicas e subcarateristicas:
funcionalidade (adequacdo, acuracia, acesso,

interoperabilidade, seguranca de

conformidade), confiabilidade (maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade),
usabilidade (inteligebilidade, apreensibilidade, operacionalidade), eficiéncia (comportamento
em relacdo ao tempo e em relagdo aos recursos), manutenibilidade (analisabilidade,
modificabilidade, estabilidade testabilidade) e portabilidade (adaptabilidade, capacidade de
ser instalado, capacidade para substituir, conformidade), essas caracteristicas com suas
subdivisBes tém por objetivos servir de referéncia basica na avaliacdo do produto de software.
(MORAIS, 2010. online).

Algumas dessas caracteristicas foram usadas para montar o questionario e fazer a

inclusdo de perguntas do tipo feedback, conforme seguem descritas no quadro A.

Quadro A: Demonstrativo das caracteristicas de software utilizadas na elaboracdo do
questionario da pesquisa

Construto

Questdes da Entrevista

Pontos de Investigagao

Eficiéncia (tempo compativel
com desempenho)

O sistema esta mais rapido?

Recursos e tempo, se compativeis ao
fim a que se destinam

Confiabilidade (nivel de
desempenho ao longo do tempo)

O sistema é consistente (pode ser
acessado a qualquer momento)?

Capacidade da interface estrutural de
disponibilidade ao longo do tempo
nas condicdes estabelecidas
(disponibilidade/consisténcia)

Adequacéo funcional do sistema
as tarefas

O sistema satisfaz suas
necessidades?

Grau de capacidade do sistema na
distribuicdo adequada de fungdes
para suprir as necessidades do
usuario
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Operacionalidade e completude
funcional

O sistema é de facil manuseio?

Grau de valor a execugao do sistema
as tarefas

Apreensibilidade funcional

O sistema é autoexplicativo?

Capacidade de apresentacéo de
interfaces claras o suficiente para
entendimento das funcbes

Feedback

Como vocé classifica o Sistema
Eproc/TO em seus aspectos gerais
numa escala de 5 a 10 (sendo 10 a
nota de exceléncia)

Escala de valor atribuido ao sistema
em seus aspectos gerais.

Fonte: SILVA, Mércia Regina Pereira, Sistema de Processo Eletrénico no Tribunal de Justica do Estado do

Tocantins, 2021.

Pela composicdo do questionario, a categoria das cinco primeiras questdes sao

diretamente ligadas a qualidade do software com relacdo a seus atributos. A pergunta seis diz

respeito a nota atribuida ao sistema como um todo, e, ao final, o questionario oportuniza duas

perguntas abertas para apontar entrave e deixar sugestdo de melhoria.

Assim se deu a pesquisa, mesmo se tratando de web survey com o cumprimento e

obediéncia ao rigor de suas etapas, com a narrativa que compdem as proximas subsecoes.
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3 PESQUISA EMPIRICA E APLICACAO DE QUESTIONARIO

Na composicdo desta secdo, tem-se a descricdo da aplicacdo da pesquisa que se deu
por amostragem de grupos de usuarios do sistema, com aplicagdo do questionario, cujas
respostas servem de base para essa parte préatica do trabalho.

O questionario construido foi enviado aos sujeitos, oportunizando de forma igualitaria
todos os convidados dos quatro grupos escolhidos para responderem as perguntas objetivas e
do mesmo modo acrescentarem respostas as perguntas abertas, sendo de livre escolha
participar. A descricdo das etapas conforme sua ocorréncia e evolugdo na pesquisa seguem

nas subsecdes que se sequenciam.

3.1 Coleta de Dados

Nesta etapa temos a pratica propriamente com sua natureza empirica para ir a campo
coletar os dados, com fonte direta, pessoas que vivenciaram ou tém conhecimento sobre o
tema, porque a coleta ocorreu de forma eletronica, e, apos a fase de ajustes, aprovacéo e
autorizacdo, o questionario foi enviado aos sujeitos participantes, por meio de e-mails.

Aporta-se aqui a ndo necessidade de a pesquisa passar pelo comité de ética, tendo em
vista ndo se tratar de identificacdo dos sujeitos em sua pessoalidade, ja que as respostas sdo
computadas numericamente, ndo apontando o respondente, e 0 questionario ndo conter
perguntas de ordem pessoal.

A pesquisa de campo se da com a descricdo de dados colhidos que se utiliza de
pessoas para obter respostas apenas no &mbito da satisfagcdo, com os apontes de opinido e sem
identificacdo dos respondentes; como ja mencionado, as respostas vdo sendo computadas
eletronicamente, para posterior analise.

Sendo veja-se a Resolugdo n® 510, de 2016, da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP):

Art. 1 Esta Resolucdo dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais cujos procedimentos metodolégicos envolvam a utilizagdo de
dados diretamente obtidos com os participantes ou de informac6es identificaveis ou
gue possam acarretar riscos maiores do que o0s existentes na vida cotidiana, na forma
definida nesta Resolucéo. Parégrafo Gnico. N&o serdo registradas nem avaliadas pelo
sistema CEP/CONEP:

[-]

VIl - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situagdes que emergem
espontanea e contingencialmente na prética profissional, desde que ndo revelem
dados que possam identificar o sujeito;
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]

Para tanto, o instrumento de coleta de dados foi inicialmente modelado, e o
questionario confeccionado na modalidade online, criado no software Google Forms, e
passou pelo periodo de testagem e enviado, depois de realizadas todas as adequacdes
necessarias, para os participantes via e-mails institucionais ou corporativos. Desse modo, ndo
houve interferéncia direta do pesquisador com os sujeitos participantes da pesquisa.

Nesta fase, contou-se com o gestor de pessoal de cada grupo, tendo sido enviado
requerimento ao presidente do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, solicitando-lhe o
envio dos e-mails para os servidores e magistrados (grupos internos), e foi encaminhado
Oficio ao presidente da OAB Seccional do Tocantins e ao procurador geral do Ministério
Publico do Tocantins (grupos externos), conforme apéndices C,D e E.

A aplicacdo do questionario ocorreu no Ultimo semestre de 2020 e obedeceu as etapas
de adequacado, criacdo no Google Forms, testagem e aplicagcdo, sendo que no més de setembro
foi o periodo de ajustes de contetdo; o més de outubro a criacdo no Google Forms e testagem;
no més de novembro deu-se a abertura do questionario para o aceite de respostas e 0 més de
dezembro o fechamento do questionario. Houve um pequeno atraso do previsto para o
encaminhamento da solicitacdo de envio dos e-mails institucionais e corporativos, e assim a
abertura do questionario deu-se em 28 de novembro, e o fechamento em 27 de dezembro; no
entanto, esclareco que se respeitou o lapso temporal previsto de 30 dias.

Com os numeros de respostas recebidas no painel do aplicativo Google Forms, foi
possivel acompanhar a evolugdo da pesquisa pelas respostas que foram se somando no
decorrer dos dias em que 0 questionario permaneceu aberto aceitando respostas, sendo esta
uma das vantagens do questionario via web.

O questionario online no seu fechamento recebeu 324 respostas, sendo:

a) 10 de magistrados;

b) 104 de servidores;

c) 24 de servidores do Ministério Publico;

d) 186 de advogados.

A diferenca de quantidade numérica de participantes da pesquisa também se justifica
pelo fator da prépria quantidade de integrantes de cada grupo, explico: magistrados e
Ministério Publico tém menor quantidade de integrantes em seu quadro funcional, ja que cada
unidade Judiciaria abriga em regra um magistrado e um representante do Ministério Publico,

a0 passo que o quantitativo de servidores por unidade Judiciaria € bem maior, 0 mesmo ocorre
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com os advogados que representam as partes no Processo Judicial, o que significa um grande
numero de advogados com atuacdo no Judiciério.

Assim, o fator de diferenca entre participantes dos grupos pesquisados ndo interferem
na validade dos dados, tendo resultado em participacdo em todos 0s grupos de sujeitos
escolhidos e diante da representatividade de cada grupo; desse, modo a pesquisa é valida.

O questionario aplicado consta no Apéndice B juntamente com o termo de
esclarecimento apresentado aos participantes para convida-los, bem como os esclarecimentos
sobre a natureza da pesquisa, que consta no Apéndice A.

A partir desse ponto, passa-se para a apresentacdo dos dados gerados, em separado,
por grupo pesquisado, inicialmente magistrados, apos os servidores, na sequéncia Ministério

Publico, e, por fim, os advogados.

3.2 Descricéo dos dados

Descricdo dos dados por grupos pesquisados:

a) Grupo 1 —internol — magistrados;

b) Grupo 2 —interno 2 — servidores;

c) Grupo 3 —externo 1 — servidores do Ministério Publico;

d) Grupo 4 — externo 2 — advogados.

O quantitativo de dados tabulados nesta pesquisa, a partir da equacdo multiplicando o
total de participantes (324) pela quantidade de perguntas, sendo que a primeira indica a que
grupo pertence; (324) indicacdes, somadas as questbes objetivas do primeiro topico do
questionério (05) perguntas, e pela quantidade de opc¢des de cada pergunta (04), somados com
a totalidade da questéo (06) com (06) opg¢0es, que somados pelos apontamentos das questdes
abertas (2) tem-se (9.396) dados fornecidos que foram identificados, extraidos,
parametrizados, transcritos, comparados, tabulados e analisados.

Nessa fase de descricdo dos dados, da-se sequéncia a partir do fechamento do
questionario para ndo mais receber respostas, momento este em que a extracdo dos dados é
feita e segue descrita em formato estatistico para melhor entendimento.

Optou-se pelo grafico de setor, conhecido popularmente como gréfico de pizza, para a
descricdo dessa fase do trabalho, uma vez que héa categorias e valor correspondente para cada
uma delas, indicando relacdo de proporcionalidade, em que todos os dados somados

compdem o todo do aspecto da realidade.
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A primeira figura exp0e a participacdo geral pela quantidade de respostas recebidas ao

questionario dos grupos pesquisados, pela representacdo numeérica e porcentagem de cada

grupo.

Figura 1 — Totalidade de participacdo da Pesquisa e por Grupo.

186 (57,4%) @ Interno servidor do TJTO
@ Interno magistrado do TJTO
Externo ministério publico
@ Externo advogado

104 (32,1%)

10 (3,1%)

Fonte: Elaboracéo da pesquisadora a partir da web survey.

A diferenca numérica do total de pessoas que acessaram o questionario e lancaram
respostas, pelos grupos que participaram deste estudo, reflete exatamente a propria
composi¢do quantitativa dos grupos, tal diferenca numérica de participantes ndo inviabiliza a
pesquisa, ao que passa a descrever os dados, no que se refere aos preenchimentos dos campos
destinados para as respostas as perguntas objetivas e subjetivas.

Os integrantes dos quatro grupos pesquisados que acessaram o questionario construido
via Google Forms, pelos seus e-mails, e que aceitaram responder ao questionario, composto
por oito questdes, sendo seis fechadas e duas abertas, com retorno de 324 respostas, observou-
se que para 0s quesitos objetivos aceite de 100% para 0s questionamentos objetivos de
multipla escolha, em todos o0s grupos selecionados para a pesquisa, para as perguntas abertas
o resultado foi dissemelhante, ndo refletindo o preenchimento total dos campos disponiveis
para tal finalidade.

Deste modo o relatorio de dados de preenchimento extraido do aplicativo do Google
Forms, retornou de forma idéntica para todos os grupos em relacdo aos quesitos objetivos.
Assim, registra-se somente uma figura para ilustrar a situacdo de preenchimento das questdes
fechadas de mudltipla escolha, pela quantidade de respostas dos grupos de magistrados,

servidores, ministério publico e advogados, como elucidado na figura 2.
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Figura 2 — Totalidade de preenchimento das questfes objetivas dos quatro grupos
pesquisados.

= Praanchido

Fonte: Elaboraco da pesquisadora a partir da web survey.

E para as perguntas abertas por ndo refletir a mesma realidade de preenchimento, vez
gue nos questionamentos subjetivos nem todos o0s participantes da pesquisa, langaram
descricdes no campo destinado para tal fim, tendo, retornado com linhas sem o preenchimento
desses campos e com diversidade de quantidades entre os grupos, tal situagdo requereu maior
detalhamento, assim, graficos foram gerados a partir da quantidade de respostas e
separadamente por grupo para ilustrar a situagéo.

Para o primeiro questionamento subjetivo do grupo de magistrados o retorno de
preenchimento de respostas segue demonstrado em porcentagem de preenchimento na figura
3.

Figura 3 — Totalidade, preenchimento e ndo preenchimento ao quesito subjetivo n® 7 -
Magistrados TJTO
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®u Preenchido m Vazio

Fonte: Elaboracéo da pesquisadora a partir da web survey.

Em relacdo ao preenchimento ao questionamento subjetivo da segunda questdo aberta,
retornou com a porcentagem de preenchimento efetuado pelo grupo de magistrados, conforme

exposto na figura 4.

Figura 4 — Totalidade de preenchimento e ndo preenchimento ao quesito subjetivo n° 8.
Magistrados TJTO

u Presnchido m Vazio

Fonte: Elaboracéo da pesquisadora a partir da web survey.

Os integrantes do grupo de servidores do TJTO, em relacdo ao preenchimento do

questionamento subjetivo, primeira questdo aberta, se deu conforme ilustrado na figura 5.
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Figura 5 — Totalidade de preenchimento e ndo preenchimento ao quesito subjetivo n® 7.
Servidores TJTO.

® Preenchide ® Vazio

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora a partir da web survey.

Em relacdo ao preenchimento do questionamento subjetivo, segunda questdo aberta
pelos integrantes do grupo de servidores do TJTO, o retorno de preenchimento segue

elucidado na figura 6.

Figura 6 — Totalidade de preenchimento e ndo preenchimento ao quesito subjetivo n° 8.
Servidores TJTO.

u Preanichido m Vazio

Fonte: Elaboracéo da pesquisadora a partir da web survey.

Quanto aos integrantes do grupo do ministério publico o preenchimento no
questionamento subjetivo, primeira questdo aberta o numero de repostas refletiu em

porcentagens conforme demonstrado na figura 7.
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Figura 7 — Totalidade de preenchimento e ndo preenchimento da questao subjetiva n° 7.
Ministério Publico

® Preanchide = Vazio

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora extraido da web survey.

Sendo que para o questionamento subjetivo, segunda questio aberta, os integrantes do
grupo Ministério Pablico, teve o preenchimento em porcentagens conforme demonstrado na
figura 8.

Figura 8 — Totalidade de preenchimento e ndo preenchimento na questéo subjetiva de n° 8.
Ministério Publico.

u Freenchido m Vazio

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora a partir da web survey.
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E em relacdo aos integrantes do grupo de advogados, o preenchimento ao primeiro
questionamento subjetivo, questdo aberta de numero 7, retornou em quantitativo de respostas

conforme ilustrado pela figura 9.

Figura 9 — Totalidade de preenchimento e ndo preenchimento ao quesito subjetivo n® 7.
Advogados

B Preanchido m Vazio

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora a partir da web survey.

Por derradeiro, o preenchimento no questionamento subjetivo, segunda questao aberta,

em relacéo aos integrantes do grupo de advogados, ocorreu conforme elucidado na figura 10.

Figura 10 — Totalidade de preenchimento e ndo preenchimento ao quesito subjetivo n° 8.
Advogados

® Pregnchido = Vazio

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora a partir da web survey.
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Apresentados os dados em quantidade, seguem nas proximas subsecdes os resultados
que sdo descritos conforme extraidos da pesquisa survey, em que se reforca que todos os
dados foram computados para a apresentacdo dos resultados, separadamente por grupos e
também tratados separadamente 0s quesitos objetivos e subjetivos para melhor compreenséo
do fenémeno pesquisado.

3.3 Apresentacgéo dos resultados- questbes objetivas.

Optou-se pela modalidade de grafico na forma de coluna, para melhor demonstrar o0s
dados, ja que é um dos tipos de grafico utilizados para comparar dados ou expor um
desenvolvimento crescente ou decrescente, ou colocar dados em paralelo, uma vez que
apresenta colunas em tamanhos proporcionais aos valores que as representam.

Na apresentacdo dos resultados, os graficos em forma de coluna demonstraram ser
mais eficientes pelo fato de exporem melhor os dados dos grupos em paralelo e dentro do
mesmo desenho para cada pergunta do questionario; desse modo, foi possivel explorar melhor
os resultados e apresenta-los em separados, primeiramente por grupo, posteriormente em
conjunto por grupo, mas detalhado por questéo, ficando, para o leitor, mais claras as varia¢oes
dos resultados obtidos com a pesquisa.

O conjunto de perguntas objetivas do questionario relnem quatro categorias de
caracteristicas e de subcarateristicas de qualidade de software e serviram de aporte para a
construcdo do questionario por ser referéncia basica na avaliacdo do produto, e, sobre essas
categorias coletaram-se as opinides dos sujeitos que participaram respondendo aos
guestionamentos de perguntas fechadas.

Apresentam-se os resultados de acordo com os apontamentos efetuados pelos sujeitos
participantes da pesquisa em relacdo as questbes objetivas, categorizados por grupos, em
dados quantitativos nesse primeiro momento.

Seguem os graficos por grupos pesquisados em conjunto das questdes objetivas de
maltipla escolha, com as questdes descritas abaixo de cada gréfico e as indica¢fes de suas
diretrizes acima dos graficos. Logo abaixo em tabulac6es para explicitar a soma das diretrizes
escolhidas, entre: concordo totalmente, concordo, concordo parcialmente e ndo concordo,
servem para demonstrar o resultado total para os atributos do sistema por base o conjunto dos
guestionamentos.

Pelo grupo de magistrados as respostas em quantidades podem ser observadas na

figura 11, para questdes objetivas de 1 a 5 de mdltipla escolha.



112

Figura 11- Quantidade de respostas — conjunto de questfes objetivas- grupo magistrados.

I Concordo totalmente B Concondo Concordo parcialments B hao concordo

4
2
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O sistema é consistente O sistema satisfaz
{pode ser acessado suas necessidades
a qualquer momento)? Como usudrio?

O sistema & facil O sisterna &
de ser usado? autoexplicativo?

0 sistema esta
mais rapido?

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Tabela 01 — Apresenta a soma dos apontamentos efetuados pelo grupo magistrados. Questdes
de 1 a 5 de multipla escolha

Perguntas Diretriz/Total de respostas por quesito
O sistema: Concordo Concordo Concordo N&o
Totalmente Parcialmente Concordo
Esta mais rapido? 0 5 5 0
E consistente? 1 5 2 2
Satisfaz suas necessidades? 1 4 4 1
E facil de ser usado? 6 4 0 0
E autoexplicativo? 4 6 0 0
*Totais por Diretriz 12 24 11 3

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Todas as categorias deste modulo de perguntas receberam apontamentos em alguma
das diretrizes, em maiores proporgdes para a diretriz “concordo” ¢ menor apontamento a
diretriz “ndo concordo”, conforme se observa pela a somatéria numérica apresentada pela
tabela acima. O que traduz numericamente pela opinido da maioria dos participantes da
pesquisa desse grupo de magistrados do TJTO, que o sistema reline esse conjunto de atributos

pela somatdria da pontuacao.
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Pelo grupo de servidores as respostas em quantidades podem ser observadas na figura

12, em descricdo pelo conjunto de questdes objetivas de 1 a 5 de multipla escolha.

Figura 12 —Quantidade de respostas — conjunto de questdes objetivas- grupo servidores

I Concorde totalmente I Concordo Concorda parcizlments I Hio concordo
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O sisterna é consistente O sisterna satisfaz
(pode ser acessado suas necessidades
a qualquer momenio)? como usuario?

O sistema é facil 0 sistema é
de ser usado? autoexplicativa?

O sistema esta
mais rapida?

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Tabela 02 — Apresenta soma dos apontamentos efetuados — grupo de servidores. Questdes de
1 a 5 de multipla escolha

Perguntas Diretriz/Total de respostas por quesito
O sistema: Concordo Concordo Concordo Né&o
Totalmente Parcialmente Concordo

Esta mais rapido? 11 21 46 26

E consistente? 21 27 40 16

Satisfaz suas necessidades? 27 40 31 6

E facil de ser usado? 35 43 21 5

E autoexplicativo? 19 41 28 16
Totais por Diretriz 113 172 166 69

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Todas as categorias deste modulo de perguntas receberam apontamentos em alguma
das diretrizes, em maiores propor¢des para a diretriz “concordo” e menor proporgao para a
diretriz “nao concordo”, conforme se observa pela somatoria numérica apresentada pela

tabela acima, e, traduz numericamente pela opinido da maioria dos participantes da pesquisa
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desse grupo de servidores do TJTO, que o sistema retne esse conjunto de atributos pela
somatdria da pontuagao.
Pelo grupo do ministério publico as respostas em quantidades podem ser observadas

na figura 13, descritas em conjunto de questdes objetivas de 1 a 5 de multipla escolha.

Figura 13 — Quantidade de respostas — conjunto de questdes objetivas- grupo ministério
publico

I Concordo totalmente B Concordo Concordo parcialments I NZo concorda

O sistema é consistente O sistema satisfaz
(pode ser acessado suas necessidades
a qualquer momento)? oMo usudrio?

0O sistema € facil O sistema é
de ser usado? autoexplicativa?

0O sistema esta
mais rapida?

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Tabela 03 — Apresenta a soma dos apontamentos —grupo ministério pablico. Questdes de 1 a 5
de multipla escolha.

Perguntas D de respostas por quesito
O sistema: Concordo Concordo Concordo Né&o
Totalmente Parcialmente Concordo

Esta mais rapido? 1 6 12 5

E consistente? 2 10 9 3

Satisfaz suas necessidades? 2 8 11 3

E facil de ser usado? 3 11 8 2

E autoexplicativo? 1 13 9 1
Totais por Diretriz 9 48 49 14

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Todas as categorias deste modulo de perguntas receberam apontamentos em uma de

suas diretrizes, com destaque as diretrizes “concordo” e “concordo parcialmente”, conforme
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se observa pela somatoria numérica apresentada pela tabela acima. O que traduz
numericamente pela opinido da maioria dos participantes da pesquisa desse grupo do
Ministério Publico, que o sistema relne esse conjunto de atributos pela somatdria da
pontuacdo, embora verificar uma concordancia maior de forma parcial.

E pelo grupo de advogados as respostas em quantidades podem ser observadas na

figura 14, com a descri¢do em conjunto de questfes objetivas de 1 a 5 de multipla escolha.

Figura 14 — Quantidade de respostas — conjunto questdes objetivas - grupo advogados

B Concordo totalmente B concorda Concordo parcizlments B Mo concordo
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Tabela 04 — Apresenta a soma dos apontamentos efetuados pelo grupo de advogados.
Questdes de 1 a 5 de multipla escolha.

Perguntas Diretriz/Total de respostas por quesito
O sistema: Concordo Concordo Concordo Né&o
Totalmente Parcialmente Concordo

Esta mais rapido? 12 47 85 42

E consistente? 31 59 71 25

Satisfaz suas necessidades? 41 61 63 21

E facil de ser usado? 76 76 31 3

E autoexplicativo? 55 88 36 7
*Totais por Diretriz 215 331 286 98

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.
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Todas as categorias deste modulo de perguntas receberam apontamentos em sua
diretriz; a diretriz “concordo” teve maior apontamento, e destacou-Se com menor
apontamento a diretriz “ndo concordo”, conforme se observa pela a somatdria numérica
apresentada pela tabela acima. O que traduz numericamente pela opinido da maioria dos
participantes da pesquisa desse grupo advogados, que o sistema relune esse conjunto de
atributos pela somatdria da pontuacao.

Os gréaficos a seguir compreendem os dados referente ao feedback dos sujeitos
participantes da pesquisa de opinido e refletem a atribuicdo de nota apontada para
classificacdo do sistema em aspectos gerais, pelos apontamentos dos grupos pesquisados.

Para o quesito objetivo de mdltipla escolha, questdo fechada n°6, o quantitativo de
respostas apontada nas diretrizes da questdo, seguem elucidados na figura 15, em relacdo aos

magistrados.

Figura 15 —Quantitativo das respostas — grupo magistrados.
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Esta questdo teve escala numerica como opgBes para resposta e apontamentos foram
direcionados apenas as diretrizes numéricas 7, 8 e 9, por este grupo de usuarios em suas
respostas. Pela opinido avaliativa da maioria desse grupo de magistrados o sistema tem nota 8
pra 0s seus aspectos gerais.

Em relacdo aos servidores do judiciario, em resposta ao quesito objetivo de mdaltipla
escolha, questdo fechada n°6, o quantitativo de respostas apontados nas diretrizes da questéo,

seguem explicitados na figura 16.
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Figura 16 — Quantitativo de respostas — grupo de servidores.

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Todas as diretrizes numéricas receberam apontamentos pelos sujeitos participantes da
pesquisa, sendo que a questdo apresentava como opgOes de resposta equivaléncia numérica,
tendo maior contemplagdo as diretrizes numéricas 7, 8 e 9. Assim, pela opinido avaliativa da
maioria desse grupo de servidores, o sistema recebeu maior indicacdo na nota 8 para 0s seus
aspectos gerais.

Para o grupo do ministério publico, em relagdo ao quesito objetivo de multipla
escolha, questdo fechada n°, o quantitativo recebido nas diretrizes da questdo, seguem

explicitados na figura 17.

Figura 17 — Quantitativo de respostas — grupo ministério publico

. .G T EN: ENY HN 0

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.
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Apontamentos para as diretrizes numéricas 6, 7, 8 e 9, foram contempladas por este
grupo de usuarios em suas respostas. Pela opinido avaliativa da maioria dos integrantes do
ministério publico, o sistema recebeu maior indicacdo na nota 8 para 0s seus aspectos gerais.

E os apontamentos dos integrantes do grupo dos advogados ao quesito objetivo de
multipla escolha, questdo aberta n°6, em suas diretrizes da questdo, seguem elucidados na

figura 18.

Figura 18 —Quantitativo de respostas — grupo advogados

Fonte: Elaboracéo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Todas as diretrizes numéricas receberam apontamentos pelos sujeitos participantes da
pesquisa, tendo maior contemplacdo as notas 7, 8 e 9. Assim pela opinido avaliativa da
maioria desse de advogados, o sistema recebeu maior indicacdo na nota 8 para 0s seus
aspectos gerais.

Apresentados os dados em aspectos quantitativos com a descricdo da totalidade de
respostas e com ilustracGes, na sequéncia apresenta-se os dados dos quesitos objetivos,
questdes fechadas de forma detalhada e com analise e interpretacdo para melhor compreenséo
do conteldo desses dados colhidos pelas opinibes dos sujeitos que participaram dessa

pesquisa.

3.4 Analise dos resultados - questdes objetivas

A partir desse ponto, os resultados sdo apresentados em porcentagens e por figura de
gréaficos, com as respostas dos questionamentos individualizados e com a descricdo de cada
grupo abaixo dos graficos. Os pontos investigados séo referentes a cada atributo do sistema,

com a demonstracdo a partir das respostas atribuidas as perguntas objetivas, e seguem
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dispostas em paralelo por grupos.

Os graficos expdem da esquerda para a direita os dados referentes aos grupos dos
usudarios externos e na sequéncia grupos internos. Importante salientar que ambos 0s grupos e
seus integrantes possuem 0 mMesmo peso, importancia e representatividade. Para tanto, o
ndmero de respostas consideram a representatividade dos participantes, pois a diferenca
numérica destes grupos € o reflexo da diferenca na composicdo de cada grupo, conforme ja
explicitado no inicio deste capitulo. Por isso, optou-se em trazer a descri¢cdo dos resultados em
percentuais e apresentar em paralelo para melhor compreensao destes dados, com atribuicao
quanti-qualitativa que abriga a analise e compreensdo dos dados.

A questdo objetiva n® 1 “O sistema esta mais rapido”, cujo ponto de investigacao
consiste nos recursos e tempo se compativeis ao fim que se destinam, e, encontra-se
intimamente ligada a caracteristica do sistema quanto a sua eficiéncia. Segue a ilustracdo das
respostas com os percentuais obtidos, e em paralelo por grupos, com a descri¢do abaixo no

gréfico, figura 19.

Figura 19 — Categorizagdo em porcentagens de apontamentos todos os grupos — Questéo n°1.
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60,00%

50,00% 50,00% 50,00%

50,00% 45,70% 44,23%

40,00%

25,00%
30,00% g 25.27% 22 580, 25,00%
o

20,83% 20,18%
20,00%
10,58%
10,00% 417% 6,45%
o
— — 0.00% 0.00% .
0,00%

Externo ministério publico Externo advogado Interno magistrado do TJ/TO Interno servidor do TJ/TO

B Concordo totalmente B Concordo il Concordo parcialmente B N&o concordo

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Nota-se que todas as diretrizes receberam respostas dos grupos externos 1 e 2, (MP e
advogados) e do grupo interno 2 (servidores), com predominancia as respostas para a opcao
“concordo parcialmente”; ja o interno 1 (magistrados) apenas recebeu respostas as opgoes

“concordo” e “concordo parcialmente”, predominando 50% para cada.
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Com este questionamento foi possivel investigar a partir das respostas se o atributo de
recurso de tempo é compativel com o desempenho do sistema, e assim, aferir a eficiéncia do
sistema.

Percebeu-se que as respostas sdo diversificadas, vez que, para alguns sujeitos
pesquisados 0 quesito rapidez ndo esta presente no sistema, entretanto divergentemente para
uma pequena parcela o sistema atende totalmente a este quesito, ao que observando as
respostas da maioria dos usuarios tem-se concordancia e concordancia de maneira parcial. E
em consideracdo a maioria das respostas é possivel afirmar que o sistema ficou mais rapido
apos as atualizagdes, o que significa que atende a este requisito.

A questdo objetiva n° 2, “O sistema € consistente”, teve como ponto de investigacdo a
capacidade da interface estrutural de disponibilidade ao longo do tempo, e encontra-se
intimamente ligada a caracteristica do sistema quanto a sua confiabilidade. Segue a ilustracdo
das respostas com 0s percentuais obtidos, e em paralelo por grupos, com a descri¢do abaixo

no gréafico, figura 20.

Figura 20 — Categorizagdo em porcentagens de apontamentos todos os grupos — Questéo n° 2.
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Nota-se que todas as opcdes de diretriz receberam respostas, predominando, nos
grupos externo MP e interno magistrados, o quesito ‘“concordo”; nos grupos externo
advogados e interno servidores, o quesito “concordo parcialmente”.

Com este questionamento foi possivel investigar a partir das respostas se o atributo de
confiabilidade em nivel de consisténcia de acesso a qualquer momento, medindo assim, a
capacidade estrutural de disponibilidade do sistema ao longo do tempo nas condicOes

estabelecidas.
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Percebeu-se com os apontamentos dos grupos pesquisados, que o quesito consisténcia
para alguns entrevistados ndo esta presente, entretanto para outra parcela de sujeitos o sistema
atende totalmente o quesito, mas tem-se pelas respostas apontadas pela maioria dos usuarios a
concordéncia, ainda em concorréncia com concordancias parciais, assim tomando partido pela
maioria das opinides o sistema é consistente e pode ser acessado a qualquer momento, o que
significa a presenca desse atributo nas caracteristicas de seu software.

O quesito objetivo n® 3 “O sistema satisfaz suas necessidades como usuario”, teve
como ponto de investigacdo o grau de capacidade do sistema na distribuicdo adequada de
funcbes e encontra-se intimamente ligada a caracteristica do sistema quanto a sua
funcionalidade, e segue a ilustracdo das respostas com os percentuais obtidos, e em paralelo

por grupos, com a descri¢do abaixo no grafico, figura 21.

Figura 21 — Categorizacdo em porcentagens de apontamentos todos 0s grupos - Questdo n° 3.
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Nota-se que todas as opg¢Oes de diretriz receberam respostas, predominando, nos dois
grupos externos, tanto ministério publico, quanto advogados, o quesito “concordo
parcialmente”; e no interno magistrado em propor¢des iguais “concordo” e “concordo
parcialmente”; j& no grupo interno servidores, o quesito “concordo” foi predominante.

Com este questionamento foi possivel investigar a partir das respostas sobre o atributo
de funcionalidade ou de adequacdo funcional, que serve para verificar o grau de capacidade
do sistema na distribuicdo adequada de fungdes para suprir as necessidades do usuario.

Com os apontamentos dos grupos pesquisados, percebeu-se que esse questionamento
recebeu algumas respostas que indicam a ndo concordancia com a presenca desse atributo no

sistema, entretanto para outra parcela de entrevistados o sistema atende de forma total esse
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atributo. Ao analisar o quantitativo de respostas, foram apontadas pela maioria dos usuarios
concordancia ainda que em concorréncia com a concordancia de maneira parcial para esse
quesito, o que significa que para a maioria dos entrevistados o sistema satisfaz suas
necessidades de usuarios, deste modo, levando em consideracdo a opinido maioria dos
usuarios do sistema, assim, é possivel afirmar que o sistema atende a este requesito, e possui
esse atributo de funcionalidade.

O quesito objetivo n°® 4 “O sistema ¢ facil de ser usado”, teve como ponto de
investigacdo o grau de valor dado para & execucdo das tarefas no sistema e encontra-se
intimamente ligada a caracteristica do sistema quanto a sua usabilidade, e, segue a ilustracdo
das respostas com 0s percentuais obtidos, e em paralelo por grupos, com a descri¢do abaixo

no gréafico, figura 22.

Figura 22 — Categorizacdo em porcentagens de apontamentos todos 0s grupos - Questdo n° 4.
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Nota-se que todas as opc¢des de diretriz receberam respostas, predominando, no grupo
externo MP, o quesito ‘“concordo”, no dos advogados em igualdade de proporgdo
predominaram os quesitos ‘“‘concordo totalmente” e concordo”; ja no grupo interno
magistrados apenas tiveram aporte os dois primeiros quesitos, predominando o0 quesito
“concordo totalmente”; no grupo interno servidores, o quesito “concordo” predominou em
respostas.

Com este questionamento foi possivel investigar a partir das respostas se o atributo
usabilidade em relacdo a operacionalidade e completude funcional do sistema quanto ao grau

de valor a execucdo do sistema e tarefas executadas, se o sistema é facil de ser usado.
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Com os apontamentos dos grupos pesquisados, percebeu-se que esse questionamento
teve muitas respostas que indicam concordancia total, sendo predominante no grupo dos
magistrados, e segue em indicativos de empate com o quesito apenas concordo para 0 grupo
de advogados, observando ainda, que a opc¢do de concordéancia foi maioria de respostas nos
grupos dos servidores do TJ e Ministério Publico, ja o quesito concordo parcialmente aparece
com menor significancia nos grupos, seguido da baixa indicacdo para 0 quesito de ndo
concordancia.

Ao analisar o quantitativo de respostas os indicativos da maioria dos usuérios,
apontam para a concordancia com esse quesito, deste modo é possivel afirmar que o sistema
possui esse atributo de usabilidade, o que significa que ¢ facil de ser usado para a maioria.

O quesito objetivo n°® 5 “O sistema ¢ autoexplicativo”, teve como ponto de
investigacdo a capacidade de apresentacdo de interface clara o suficiente para entendimento
das funcgdes e também faz parte da caracteristica do sistema quanto a sua usabilidade, e, segue
a ilustracdo das respostas com o0s percentuais obtidos, e em paralelo por grupos, cuja

descricdo de cada grupo esta abaixo no grafico, figura 23.

Figura 23 — Categorizacdo em porcentagens de apontamentos todos 0s grupos - Questdo n° 5
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Nota-se pelo grafico que todas as opgGes de diretriz receberam respostas dos grupos
externos, o dos magistrados recebeu respostas apenas para as duas primeiras op¢oes e o dos
servidores aportaram respostas em todas as opc¢des. Predominou em todos 0s grupos o quesito
“concordo”.

Com este questionamento foi possivel investigar a partir das respostas se o atributo
usabilidade em relacdo a apreensibilidade funcional, o que significa verificar a capacidade de
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apresentacdo de interfaces claras o suficiente para o entendimento das fungdes. Assim, pelas
respostas aferir se o sistema é autoexplicativo o suficiente.

Com os apontamentos dos grupos pesquisados, percebeu-se que esse questionamento
recebeu em maioria respostas de todos os grupos em concordancia com esse atributo do
sistema, os demais quesitos também receberam respostas, 0s quais, a concordancia total teve
boa indicacdo no grupo dos magistrados que seguida pelo grupo dos advogados, também
pelos apontamentos do grupo dos servidores, em menor escala na opinido dos integrantes do
Ministério Publico, ja a concordancia parcial teve aportes dos grupos do Ministério Publico,
servidores do TJTO, ja o grupo dos advogados indicaram mais timidamente a diretriz
concordancia parcial e percebeu-se baixa indicacdo em todos os grupos a opcdo de néo
concordancia para esse atributo do sistema.

Ao analisar a opinido da maioria dos usuarios, prevaleceu concordancia para esse
quesito, deste modo é possivel afirmar que o sistema possui esse atributo de usabilidade, o
que significa que para a maioria dos usuarios o sistema é autoexplicativo.

A questdo objetiva de n° 6 “Como vocé classifica o sistema Eproc/TO em seus
aspectos gerais”, apresenta o ponto de feedback pela escala de valor apontada pelos
respondentes quanto a qualidade do sistema em aspectos gerais, e, segue a ilustragdo das
respostas com os percentuais obtidos, e em paralelo por grupos, com a descri¢cdo abaixo no

gréfico, figura 24.

Figura 24 — Categorizacdo em porcentagens de apontamentos todos 0s grupos - Questao n°6
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.
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Nota-se que, nos grupos externo advogados e interno servidores, todas as opgdes
disponiveis receberam respostas; 0 grupo externo MP n&o recebeu resposta a primeira e a
ultima opcdo; o grupo interno magistrados ndo recebeu resposta as opcbes primeira, segunda e
ultima desta categoria. Sendo que em porcentagens, em todos 0s grupos tem-se a nota 8 como
preferéncia de escolha para classificar o Sistema Eletronico de Processo.

Para essa questdo apresentou uma escala numérica crescente, o que significa quanto
mais proximo do final da escala tem-se maior nota, sendo a nota 10 a nota de exceléncia,
deste modo foi possivel valorar os aspectos gerais do sistema mediante a opinido de seus
usuarios, que diante dos apontamentos nessa escala numérica, para todos 0S Qrupos
pesquisados, temos em sua maioria a nota 8, 0 que se abstrai € que na opinido da maioria dos
pesquisados o sistema pode ser classificado como um sistema de boa qualidade.

Diante dos dados até aqui expostos que bem explorados os quesitos objetivos foi
possivel verificar equilibrio de respostas entre os grupos pesquisados, e, pela maioria das
opinides dos usuarios do sistema ha concordancia da presenca das quatro caracteristicas de
qualidade para o uso do software no sistema Eproc/TJTO.

Revelou ainda pelas opinies dos usuarios do sistema, boa qualidade para
Eproc/TJTO, apds a adesdo a plataforma nacional, aferido pelo feedback de atribuicdo de nota
ao sistema em seu conjunto de aspectos gerais, 0 que representa a satisfacdo da maioria dos
usuarios.

Encerra-se aqui a descri¢do dos resultados dos dados objetivos, e, como o questionario
foi composto por quesitos subjetivos também, as subsecBes que se sequenciam tratam dos

dados levantados pelas respostas a estes quesitos.

3.5 Apresentacgao dos resultados — questdes subjetivas.

O questionario enviado aos convidados foi composto por duas questfes abertas, sendo
a questdo 7. “Aponte uma dificuldade ainda enfrentada com a nova versdo do sistema
Eproc/TJTO”, e, questdo 8. “Deixe uma sugestdo de melhoria”.

As questdes abertas retornaram com registros variados, por isso, fizeram-se apenas
trés categorias para a tabulacdo para melhor compreensdo, ja que cada grupo fez os
apontamentos de acordo com suas necessidades e levando em consideragdo seu perfil de
usuario, apontamentos comuns surgiram no atributo do sistema instabilidade. Desse modo as
categorizacGes foram referentes a instabilidade do sistema, ferramentas do sistema, e as

classificadas como “outros” para apontamentos de ordens diversas. A partir desse ponto, fez-
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se a representacdo e tabulacao das respostas em categorias, conforme extraido do questionario
enviado pelo aplicativo Google Forms e pelos grupos selecionados.

Primeiramente o questionamento subjetivo, questdo n° 7, recebeu apontamentos e
seguem ilustrados na figura 25, que dispde os quantitativos categorizados, que séo a soma de

todos os dados referente aos quatro grupos pesquisados.

Figura 25 — Categorizacdo de apontamentos dos grupos — Questdo subjetiva n® 7.
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Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Tabela 05 — Apresenta a soma das categorizac¢Oes dos resultados dos apontamentos efetuados
pelos grupos na questao subjetiva 7.

Q-07 Apontamentos Dificuldades
Numeérico

Categorias Atributo Ferramentas Outros Total de

Instabilidade (falta/dificuldade no Respostas

uso)

Magistrados 4 5 - 9
Servidores 32 29 12 73
Ministério Publico - 10 9 19
Advogados 55 28 61 144
Totais de Categorias/Geral 91 72 82 245

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos. Para esta Tabela, consideraram-
se apenas os totais de respostas recebidas.

A Tabela acima apresenta percentuais de respondentes, levando em consideracdo o

total de participantes da pesquisa: 90% de respostas de magistrados; 71% de respostas do
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grupo de servidores; 83% de respostas do grupo do ministério publico; e 77% de respostas de
advogados.

Os apontamentos dos respondentes para a pergunta aberta APONTE UMA
DIFICULDADE ENFRENTADA COM A NOVA VERSAO EPROC/TJTO, foram diversos e
para tanto foram separados em trés categorias: i) atributo do sistema a instabilidade, ii)
ferramentas do sistema (falta ou dificuldade de uso), iii) “outros” que tratam de ordens mais
especificas e ainda foi computada dentro dessa categoria a indicac¢ao “nenhum”.

O segundo e ultimo questionamento subjetivo, questdo n° 8, recebeu apontamentos e
seguem ilustrados na figura 26, que dispde os quantitativos categorizados, que sdo a soma de

todos os dados referente aos quatro grupos pesquisados.

Figura 26 — Categorizagao de apontamentos dos grupos — Questéo subjetiva n° 8.
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Fonte: Elaboragéo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos.

Tabela 06 — Apresenta a soma das categorizacOes dos resultados dos apontamentos efetuados
pelos participantes na questdo subjetiva 8.

Categorias Atributo Ferramenta Outros Total de
Estabilidade Criar/Adequar Respostas
Magistrados 1 2 1 4
Servidores 17 16 25 58
Ministério Publico 1 10 4 15
Advogados 21 30 44 95
Totais de Categoria/Geral 40 58 74 172

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, a partir das respostas aos questionamentos. Para esta Tabela, consideraram-
se apenas os totais de respostas recebidas.
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A Tabela acima apresenta percentuais de respostas recebidas levando em consideracao
o total de participantes da pesquisa, quais sejam: 40% de respostas do grupo de magistrados;
57% de respostas do grupo de servidores; 63% de respostas do grupo do ministério publico; e
51% de respostas do grupo de advogados.

Os apontamentos dos respondentes para a questdo subjetiva: DEIXE UMA
SUGESTAO DE MELHORIA, foram diversos; para tanto, foram separados em trés
categorias, apontamentos categorizados como “outros” tratam de ordens mais especificas e
ainda foi computada como resposta a indicag@o “sem sugestdes a apresentar”.

Para melhor compreensdo dos resultados as respostas aos quesitos subjetivos
receberam tratamento, foram resumidas e agrupadas, as quais seguem transcritas por grupo
pesquisado, sobre a questdo aberta APONTE UMA DIFICULDADE QUE AINDA
ENFRENTA COM O SISTEMA EPROC.

a) Magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins:

No preenchimento da questdo aberta, acima descrita, teve-se (4) descrigdes
relacionadas com a instabilidade do sistema; (5) apontamentos relativos ao manuseio das
ferramentas disponiveis, 0s quais, a falta de ferramenta especifica para o perfil de usuario;
auséncia de ferramentas antigas; falta de nomenclaturas de movimentos, indisponibilidade de
vincular pelo perfil do usuério os promotores origindrios do processo e ainda relatérios

indisponiveis.

b) Servidores do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins

Os usuérios desse grupo, no preenchimento da questdo aberta, lancaram (32)
apontamentos com relacgdo direta com o atributo instabilidade do sistema.

Com (29) respostas relativas a interacdo do usuario com as opc¢des de ferramentas
disponiveis na plataforma, como falta de ferramenta adequada para expedir mandados; (7)
dificuldade com as ferramentas disponiveis diante das mudangas de nomenclaturas, (5); juntar
documentos e intimar as partes no sistema, (6); falha no carregamento de documentos e/ou
falha em cancelamentos de eventos (3); localizadores que ndo fazem parte da realidade da
unidade judiciaria (2); falta de algumas automacdes para notificar prazos, (1); falta de
movimentacOes especificas para determinados processos (3), e, falta adequar as ferramentas
as especificidades de cada unidade (1).

Com (12) respostas categorizadas como “outras”, em sua maioria quase que absoluta

relacionada com o sistema Eproc, como seguem: dificuldade com a consulta publica, por
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vezes inoperante, (2); falta de treinamento adequado para 0s usuarios do sistema, falta de
manuais explicativos, (4); disponibilizar a taxa de congestionamento dos processos (1); falta
automacéo para os calculos judiciais (1); e apenas com a descri¢do “ndo tenho dificuldades”,
(3).

Ainda foram apontados pelos pesquisados (1) resposta sem relacdo com o0 sistema

Eproc, ao qual se relaciona com outros sistemas do TJTO., razdo pela qual ndo segue descrita.

c) Membros e Servidores do Ministério:

Pela opinido desse grupo de usuarios do sistema, teve-se um total de (10)
apontamentos referente as ferramentas do sistema, como ndo ter acesso ao painel com
processo de decurso de prazo (1); ndo possibilidade de minutas de pré-analises em relacdo a
sua edicdo, e emissdo de relatdrios (3), supressdo de ferramentas do painel dos analistas, (2);
dificuldade para consultar os processos pela arvore de modo integral e favoritar as pegas (1),
falta autonomia no sistema para manuseio de algumas ferramentas, pois nao sdo flexiveis e
falta de acesso a alguns painéis (3).

Com (09) respostas categorizadas como “outras”, mas que se relacionam com O
sistema E-Proc, como as dificuldades em pesquisas processuais (3); processos caindo em
caixas erradas (1); impossibilidade de separar atribuicdes das promotorias (1); dificuldade
para instauracdo de procedimentos (1); melhorar o atendimento para sanar as dificuldades (2),

Perda de algumas funcdes que disponiveis na versdo anterior (1).

d) Advogados - Seccional do Tocantins

Pela opinido desse grupo de usuarios do sistema, com descri¢des de (55) apontamentos
indicaram a instabilidade do sistema como dificuldade que ainda enfrenta ap6s a atualizagdo
do sistema.

Com (28) apontamentos referentes as ferramentas do sistema, sendo que pelas novas
ferramentas ndo é possivel os movimentos em bloco (2); falta de flexibilidade das ferramentas
para atender ao perfil de usuario (6); falta ferramenta de indicacdo de histérico de prazos (2);
faltam nominac6es de pecas processuais nas ferramentas para o perfil do usuario (4); auséncia
de filtros especificos para o perfil do usuério (4); dificuldade em retornar do 2° grau para o 1°
grau e vice versa, sem que tenha que abrir outra aba (3); falta ferramenta de acessibilidade
para advogados com deficiéncia (1); dificuldade em acessar 0 processo na integra pela arvore
para baixar por completo (3); falta automacéo para ciéncia automatica dos fechamentos dos

prazos (3) e falta de automacao no procedimento das custas (2).
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Com (61) respostas categorizadas como “outras”, mas que em sua maioria quase que
absoluta se relacionam com o sistema E-Proc, como a incompatibilidade com outros sistemas
(5), auséncia das funcdes de ferramentas antigas (4), ndo possibilidade de anexar videos (8);
dificuldade em acessar inquéritos (3); o sistema parece destinado para 0s usuarios internos
(1), falta de web service para a advocacia (5); falta nominacdo de alguns tipos de
peticionamento (4); incompatibilidade parcial com outros dispositivos (4); impossibilidade de
download integral do processo e dificuldades com as consultas processuais (9), dificuldade
para anexar arquivos, (2); sistema apresenta algumas falhas, dificuldade para logar e de
acesso ao sistema (4); e, apontamentos apenas com a descrigao “sem dificuldades”, (7).

Ainda (5) apontamentos que ndo condizem com o sistema E-proc, razdo pela qual ndo
foram descritos.

Com 0 mesmo seguimento sobre a questdo aberta DEIXE UMA SUGESTAO DE
MELHORIA, estas receberam tratamento, foram resumidas e agrupadas, as quais seguem

transcritas por grupo pesquisado.

a) Magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins:

Pela opinido desse grupo de usuarios do sistema, teve-se (1) descricdo para melhorar a
estabilidade do sistema; (2) apontamentos relativos ao manuseio das ferramentas disponiveis,
pela necessidade de criar caminhos alternativos ou mesmo criar ferramentas adequadas para
as movimentacGes especificas do usuario; deixar relatérios disponiveis e ainda (1)
apontamento para maior investimento na area de TI, estando esta Ultima classificada como

“outras”.

b) Servidores do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins

Pela opinido desse grupo de usuarios do sistema, teve-se (17) descricdes para melhorar
a estabilidade do sistema.

Com (16) apontamentos referentes a melhorar a interagdo do usuério com as opgdes de
ferramentas disponiveis na plataforma, e sdo: permitir a personalizacdo dos localizadores para
a realidade da unidade judiciaria, (3); disponibilizar ferramenta para extrair a taxa de
congestionamento, (2); permitir acesso ao advogado do inquérito, (2); criar ferramenta para
controlar o decurso de prazo em relacdo aos mandados e editais, (3); implementar a
ferramenta para expedi¢do de mandados, (4); e, disponibilizar 0 acesso aos usuarios internos

para associar promotores e defensores nos autos, (2).
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Com (25) respostas categorizadas como “outras”, mas que em sua maioria quase que
absoluta se relacionam com o sistema Eproc, a saber: melhorar a consulta publica, (3); ter
mais manuais explicativos e tutoriais, bem como necessidade de curso para mais qualificacdo
dos servidores e capacitagdo para o0s usuarios, (8); automacdo para os célculos judiciais e
disponibilizar o programa de célculo, (3); adaptar o sistema a realidade do Tocantins, (2);
resposta, apenas com a descrigdo “sem sugestdo a apresentar”, (4); elogios (3).

Ainda foram apontados pelos pesquisados (2) respostas sem relacdo com o sistema
Eproc, ao qual se relaciona com outros sistemas do TJTO., razdo pela qual ndo seguem
descritas.

c) Membros e Servidores do Ministério:

Pela opinido desse grupo de usuarios do sistema, (1) apontamento para melhorar a
estabilidade do sistema.

Com (10) apontamentos relacionados as ferramentas do sistema os quais englobam a
necessidade de criar ferramentas especificas para o perfil do Ministério Publico, (3); criar
ferramentas para acesso rapido com disponibilidade no painel dos analistas com minutas de
pré-analises, (3); criar no sistema campo para incluir lembrete e realizar pesquisas
qualitativas, (2); retornar os localizadores antigos e dar possibilidade de editar, (2).

Com (4) respostas categorizadas como “outras”, mas que se relacionam com o sistema
Eproc, e sdo: indicacbes para possibilitar o perfil do usuario a anexar videos das gravacdes
das audiéncias, (1); ter um suporte do Eproc mais efetivo para atender as demandas do MP,
(1); retornar as das ferramentas anteriores disponivel no sistema, (1); e, dar mais autonomia

aos cartorios dos juizos para vinculagdes necessérias aos autos, (1) .

d) Advogados - Seccional do Tocantins

Pela opinido desse grupo de usuérios do sistema melhorar a estabilidade do sistema
recebeu (21) apontamentos.

Com (30) apontamentos referentes as ferramentas do sistema e sdo: incluir ferramentas
para atender as demandas especificas do perfil do usuario, (6); ser mais explicativo e
possibilitar melhor sincronizacdo entre o 1° e 2° grau, (7); possibilitar a distribuicdo por
prevencdo (1); tornar o sistema mais acessivel para o advogado com deficiéncia, (1); ter
ferramenta que viabilize a sustentacdo oral, (1); melhorar o gerenciamento de documentos em
lista e melhorar o gerenciamento de consultas e pesquisas, (7); simplificar o protocolo de

peticdes (3); e, melhorar as ferramentas para anexar documentos, (4).
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Com (44) respostas categorizadas como “outras”, que em sua maioria quase que
absoluta se relacionam com o sistema Eproc, e sdo: liberar aos advogados a opgéo de anexar
videos no sistema, (7); ter um suporte do Eproc mais efetivo para atender as demandas da
OAB, (8); retornar as ferramentas da plataforma anterior do sistema, (5); rever a questao dos
inquéritos para acesso, (1); melhorar a pesquisa dos processos, gerar ou facilitar a abertura
integral do processo pela arvore, (7); ter mais qualificacdo e capacitacdo para os usuarios, (2);
automatizar os célculos judiciais e disponibilizar o programa de calculo para os usuérios, (2);
ter maior investimento em TI, (2); apenas com a descrig@o “sem sugestoes”, (5), e, elogios ao
sistema, (2).

Ainda foram realizados (3) apontamentos que ndo condizem com o sistema Eproc,

razdo pela qual ndo foram descritas aqui como sugestdo para melhoria do sistema.

3.6 Analise dos resultados — questdes subjetivas

Passadas as descri¢fes, com o conjunto de dados colhidos foi possivel abstrair alguns
pontos relevantes, sobre o sistema eletronico de processos, bem como verificar a percepcéo
dos usuarios a partir das opinides lancadas no questionario.

O primeiro questionamento subjetivo trouxe alguns apontamentos de dificuldade que
surgiram em relacdo ao uso das ferramentas e também pela descricdo das respostas foi
perceptivel que ha falta de ferramentas para executar funces no sistema, mas por tratar de
sistema eletrénico de processo que se utiliza de programa de software para executar tarefas,
podem ser passiveis de sanar ou amenizar as dificuldades em seu uso. O atributo instabilidade
que trata da caracteristica do uso do software manutenabilidade, apareceu com dificuldade nos
grupos pesquisados, tendo numericamente relevancia nesse apontamento, o que remete para
atencdo a este atributo, pelos érgdos gestores do sistema. De forma bem sutil no grupo dos
advogados apareceu o atributo portabilidade como dificuldade presente no sistema
Eproc/TJTO.

O segundo questionamento subjetivo serviu para a colheita de sugestdes de melhoria,
as quais essas indicacdes dos pesquisados podem ser estudadas para implantacdo, no sistema
de processo eletronico do TJTO.

Os apontamentos recebidos deixam claro que os estimulos para as sugestdes de
melhoria para integrar o sistema Eproc/TJTO, vem de encontro com as dificuldades apontadas

pelos sujeitos e também sdo perceptiveis o entendimento de que sdo relacionadas ao perfil de
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usuario do sistema, e ficam como sugestivas para o setor de tecnologia do TJTO, verificar a
possibilidade de solugédo dos entraves apontados pelos usuarios do sistema.

Extrai-se do conjunto de dados aqui apresentados que em relacdo as tecnologias da
plataforma eletronica do sistema Eproc/TJTO, tem em média boa aceitacdo pelos seus
usuarios, entretanto alguns impactos negativos foram percebidos, os quais foram elencados
acima, nas transcricdes das respostas.

Notdrio que o sistema cumpre o seu desempenho de funcionamento e cumpre sua
funcdo de conduzir o fluxo processual, o fato é que diante das dificuldades aqui apresentadas
pelas opinides dos entrevistados, e as sugestdes apontadas para melhoria do sistema, foi
possivel compreender a necessidade de alguns ajustes apenas para aperfeicoar o sistema.

Deste modo, ap06s apresentado os dados, que interpretados e analisados, encerrou-se
essa parte do relatorio, ao passo que as descobertas com essa pesquisa serviram para dar
subsidio para a elaboracdo das proposicdes, e esses elementos seguem descritos na secao

subsequente.
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4 DESCOBERTAS, CONCLUSOES E PROPOSICOES

Esta pesquisa debrucou sobre as questdes que envolvem a insercdo tecnoldgica no
ambito processual juridico com énfase na atualizacdo do sistema de processo eletronico do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, apds a migracao para a plataforma nacional.

O panorama que se desenhou foi obtido pelas formas de coletas de dados, analise e
interpretacdo das respostas dos sujeitos participantes da pesquisa de opinido, e, teve o
subsidio em pesquisa exploratoria, de referencial tedrico, tomando partido dos ensinos de
Hans Jonas, diante da civilizacdo tecnoldgica que adentrou no sistema judiciario, ainda, com
estudos das questbes atinentes ao processo judicial eletrdnico, tanto em legislacdes de ambito
nacional, quanto especificas do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

O estudo revelou que a técnica moderna foi bem aceita no ambito juridico e hoje
temos um judiciério que ampliou sua funcdo social, cuja materializagdo vai de encontro com a
justica e cidadania, fruto de uma reforma estendida para um modelo institucional com
atividades que contribuem para o pleno exercicio de acesso a todos.

Essa dindmica tecnoldgica com expressivos delineamentos passou a integrar a esfera
juridica, em que o sistema judiciario aderiu a plataforma eletrnica para conduzir 0 processo
judicial, tudo dentro de sua gestdo judiciaria na intencdo de extirpar a morosidade processual,
ampliar 0 acesso a justica, que é um direito fundamental, além de dar efetividade a prestacédo
jurisdicional.

Abstrai-se que esse modelo tecnoldgico ndo mudou as garantias aos direitos
fundamentais nem a preservacdo dos direitos a dignidade da pessoa humana, que continuam
nos métodos de garantir tais direitos, & o caso do processo judicial que permanece com todas
as garantias constitucionais em seus aspectos de contedo, pois a tecnologia apenas refletiu
mudangas em sua forma que deixou o campo material que 0 engessava e adentrou para o
campo imaterial que o flexibiliza garantindo um fluxo processual mais agil.

Reforca que os principios constitucionais permanecem presentes nesse novo padrao de
processo tecnolégico, e assim por ser questdo de direitos humanos deve continuar, pois as
tecnologias ndo podem ser implantadas para suprimir direitos, vez que estes devem estar
presentes em qualquer que seja a relacdo que envolva pessoas. No caso do processo judicial
eletrbnico apenas é acrescido de novas caracteristicas, que se relacionam diretamente com seu
ato de fluir as comunicac@es processuais pelos canais tecnolégicos.

E essas novas caracteristicas englobam o principio da responsabilizacdo do sistema,

gue pelo modelo anterior de papel e carimbos a responsabilizacdo estava sobre os agentes que



135

conduziam o processo material, ao passo que, com o abrigo das técnicas ao processo judicial a
responsabilizacdo do fluxo processual recaiu sobre o sistema pela transmissdo das
informacBes processuais, assim definido por Chaves Junior (2016). De fato isto é uma
verdade sobre a Otica das fungdes dos sistemas eletrdnicos, onde o fluir das informagdes sdo
intimamente dependentes de suas automacdes.

A questdo da responsabilidade sobre o algoritmo do sistema remete a reflexéo de que a
responsabilidade dentro de um quadro genérico pode se vincular a coisas e ndo apenas aos
seres vivos, no entanto, 0 homem também esta por tras da técnica, ele é o artista de sua obra,
portanto 0s homens sdo responsaveis por aquilo que constroi, pois é o Unico ser dotado de
responsabilidade, as licdes do filésofo Jonas (2006), traduz esta assertiva, bem como remete
para a necessidade de agir com ética e responsabilidade diante do mundo tecnologico, e assim
tornar possivel concretizar e satisfazer necessidades humanisticas e também diminuir
possiveis perigos e impactos negativos, que possam estar camuflados pela ideia do progresso.

Evidente que as tecnologias implantaram mudancas para a vida dos seres humanos que
a utilizam e dela sdo dependentes. A verdade é que 0s humanos estdo tdo conectos com as
tecnologias que ndo conseguem viver mais sem elas, essa conectividade é tanta que o mundo
virtual se tornou natural, e 0 homem se colocou como proprio objeto da técnica, quando na
verdade a técnica precisa ser encarada apenas como meio pelo qual o homem melhora a
maneira de suprir suas necessidades que foram surgindo no decorrer de sua historia.

Ficou claro que as tecnologias aplicadas no ambito processual juridico trouxe para
dentro do processo eletronico a facilidade na execucdo das tarefas para a efetivacdo dos
servigos prestados pelo judiciario, e se bem aplicadas podem ser benéficas para quem a
utiliza, sendo possivel adaptar e modificar frente as necessidades que vao surgindo para a
execucdo dessas tarefas, o que de fato aconteceu com o processo judicial eletronico do TJTO,
que atualmente passou por atualizacdo pela migracdo para plataforma nacional, diante das
novas diretrizes do CNJ para a gestdo dos processos em ambito nacional.

O estudo ainda revelou que o sistema judiciario tem sido palco de investimentos no
aprimoramento pelo uso das tecnologias, e que atingiu sofisticacdo irreversivel, situacdo
presente em toda gestdo judiciaria que se amolda com mudancas estruturais e de controle de
trabalho com utilizacdo das ferramentas eletrbnicas, e, nesse cenario surgem varias
tecnologias é o caso da justica 4.0, com o juizo 100% digital e também caminha para o uso da
inteligéncia artificial.

O uso da computacdo cognitiva € uma vertente a ser encarada com responsabilidade,

pois é necessario o conhecimento real sobre os seus reflexos na vida dos seres humanos, pois
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a aplicacdo de tecnologias ndo pode representar a negacdo da humanizacao do processo e nem
supressdo de direitos, ja que de fato a sociedade tende a se humanizar cada vez mais, a partir
do instante que passa a confiar no Judiciario como érgdo capaz de promover resposta aos seus
anseios de forma segura, eficaz e célere, ja que confia ser esse poder capaz de garantir a
concretizacdo da cidadania.

E € justamente o ponto de maior desafio desse novo perfil contemporaneo de justica,
conferir efetividade da tutela jurisdicional com a retirada de todos os obstaculos que possa
impedir o desenvolvimento da prestacdo dos servigos a sociedade, e a0 mesmo tempo sem
suprimir quaisquer garantias humanisticas, sendo perceptivel pelas a¢cdes que demonstram as
preocupacOes do Conselho Nacional de Justica em suas diretrizes para os tribunais em todo o
pais.

Com o estudo foi possivel conhecer melhor as diretrizes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e descobrir que esse foi o motivo pelo qual o nosso Tribunal teve sua
plataforma eletronica de processos modificada e com adocdo de novas ferramentas, em
virtude de sua adesdo para a plataforma nacional, pois 0 CNJ é o 6rgdo maior de tutoria e
controladoria administrativa para os tribunais, pois é o gestor nacional dos processos de todo
pais.

E diante desses desafios de tecnologias voltadas para o que € humano dentro desse
contexto eletronico, tem-se no processo judicial o envolvimento de pessoas, pois 0 ambito
processual estd além do tramite virtual, o deslinde da demanda processual das acGes depende
de seus atores como a das partes processantes por seus advogados, dos membros do ministério
publico, dos serventuarios da justica, dos magistrados, dentre outros.

Diante disso, o conjunto de a¢fes que envolvem o processo judicial eletrénico, este
deve ser pensando por pessoas para pessoas, j& que O processo apenas utiliza-se das
ferramentas eletrdnicas para fazer acontecer a entrega da prestacdo jurisdicional para pessoas
que de fato é real. Para tanto temos por certo de que a técnica no ambito processual juridico se
bem utilizada é capaz de melhorar as tarefas e as relagdes humanas, ao passo que 0s impactos
negativos podem ser reduzidos pelo bom uso das tecnologias, tirando dela o melhor proveito,
sendo que o que define isso € 0 modo como os individuos se relacionam com a técnica.

Essas descobertas sobre a técnica realmente veio de encontro com os estudos da parte
pratica, que justamente foi no intuito de verificar a interacdo dos usuérios da plataforma
eletronica de processo do TJTO, com as tecnologias disponiveis, pois de fato sdo os agentes
dentro dessa relacdo tecnologias e humanos, isso foi possivel pela pesquisa de opinido dos

sujeitos.
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A trajetoria da pesquisa permitiu alem do conhecimento dos aspectos intrinsecos das
questdes que envolvem a temaética, concedeu também a possibilidade de por meio das
opinides colhidas dos sujeitos participantes dessa pesquisa responder as questdes problemas
formuladas, sobre 0s principais impactos trazidos aos usuarios do Sistema de Processo
Eletrénico do TJTO ap6s a adesdo a plataforma nacional, com a verificacdo quanto a
possibilidade de adotar novas ferramentas eletronicas no Sistema de Processo do TJ/TO, a fim
de melhorar o desempenho dos resultados, e, ainda colher sugestdes de melhoria para
encaminhar a Presidéncia do TJTO.

Registra que a partir do conjunto do estudo descortinou-se um vasto campo de
pesquisa a ser explorado, pois possibilita aprofundar o conhecimento para além do aqui
apresentado e outros resultados podem ser encontrados, contribuindo ainda mais para as
relagdes humanas e os direitos humanos diante do mundo tecnoldgico.

Pontua-se que as metodologias e técnicas escolhidas foram viaveis e aptas o suficiente
para alcancar o objetivo geral de realizar estudo sobre o Sistema de Processo Eletronico do
TJTO, diagnosticar os impactos trazidos pela atualizacdo do sistema apds a adesdo a
plataforma nacional e propor ado¢do de novas ferramentas tecnoldgicas para implementacéo
no Processo Judicial Eletrénico, assim como possivel atingir todos os objetivos especificos
estabelecidos para nortear a pesquisa.

A organizacdo da pesquisa, a partir dos questionamentos (survey), foi aplicada aos
sujeitos com base nos resultados que certamente se acolhidos muito contribuirdo para o
aperfeicoamento do Sistema Eletronico de Processo Eproc/TJTO, com reflexo direto na
prestacdo jurisdicional.

O resultado da pesquisa com base na percepgdo dos sujeitos resta configurada e

conclui-se:

I- O sistema diante das atualizacdes apds sua adesdo a plataforma nacional tem
em seus aspectos gerias média de boa qualidade e foi bem aceito na opinido
dos entrevistados;

- O sistema de processo eletrénico possui as quatro caracteristicas de qualidade e
diretrizes para o uso do software, que foram pesquisadas nos quesitos
objetivos, sendo as categorias de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e
eficiéncia, reconhecimento concedido pela opinido da maioria dos sujeitos

integrantes dos grupos pesquisados.
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I1I- A manutenibilidade e portabilidade, também caracteristicas de qualidade e
diretrizes para o uso do software, foram elencados nas questdes subjetivas
como requisitos deficitarios no sistema, a primeira surgiu em todos 0s grupos
pesquisados e a segunda caracteristica de forma sutil apenas no grupo dos
advogados.

Em relacdo aos apontamentos subjetivos, estes foram diversos, e estdo descritos na
subsecéo anterior, sendo que, observou pelas descrigdes que a maioria das dificuldades condiz
com a utilizacdo das ferramentas do sistema disponiveis para cada perfil de usuarios. Ainda
tais questdes trouxeram apontamentos comuns entre 0s grupos pesquisados os relacionados a
“instabilidade do sistema” e, de consequéncia, apontamentos de sugestdo para a melhoria
dessa situacéo.

A instabilidade trata do atributo manutenabilidade do sistema, e, com certeza, a equipe
de Tecnologia da Informacdo do TJTO ja trabalha nesse sentido para solucdo desse
apontamento. Como dito na parte | deste trabalho, o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins tem investido na &rea de Tecnologia da Informagéo.

Quanto as dificuldades apontadas pelos usuarios do sistema, estas ndo tém o condao de
obstar ou inviabilizar o uso, ja que o sistema Eproc, foi implantado no ano de 2011, desde
entdo segue em funcionamento, como descrito na primeira parte deste trabalho, sendo que em
janeiro de 2020, apenas, teve sua plataforma atualizada por sua adesdo a plataforma nacional,
tudo em observéncia as diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

E com relacdo aos apontamentos, pelos grupos pesquisados, de sugestdes de melhoria
na composicao das ferramentas eletrénicas, estas, condizem com a interagdo dos usuarios com
a técnica e remete ao prisma da necessidade de melhor compreensdo das tecnologias
disponiveis, 0 que exige capacitacdo e qualificacdo para aprimorar a relagdo pessoas com as
tecnologias das ferramentas disponiveis pela plataforma eletronica de processos do TJ/TO.

Assim, diante do quadro desenhado pela pesquisa empirica que somados ao conjunto
das normatizacGes do processo judicial eletrdnico e de suas atualizacBes pela adesdo a
plataforma nacional, tomando partido ainda pelo embasamento teoérico, apresenta-se como
aplicacdo pratica deste relatério algumas sugestfes no intuito de facilitar e melhorar a relagédo
entre usudrios e a tecnologia disponivel pelo sistema Eproc/TJTO, possibilitando dessa

relagdo o melhor proveito.
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Deste modo, apresentam-se sugestdes de novas ferramentas® para analise do Comité
Gestor do Sistema Eproc/TJTO, para implementacdo na plataforma do sistema de processo

eletrénico Eproc/TJTO, no caso de viabilidade.

1 O desmembramento do plantdo Judicidrio por comarca, j& que com as
atualizacbes do sistema ficou o gerenciamento do plantdo de forma
unificada com todas as comarcas do Estado em um unico painel, esse
gerenciamento unificado dificulta a identificacdo dos processos de cada uma
das comarcas.

2 Criar ferramenta que possibilite, ao evoluir a classe processual para
cumprimento de sentenca, fazer anotacdo em paralelo, referente as partes
para a identificagdo de quem é o exequente e quem € 0 executado, na capa
dos autos eletronicos, evitando-se confusdes nesse sentido.

3 Criacdo de ferramenta que dé a possibilidade de intimar as partes para
conferir o oficio precatorio antes do envio a Presidéncia do TJ (artigo 7°, §
5°, da Resolugéo n° 303, de 2019, do Conselho Nacional de Justica).

4 Criacdo de ferramenta para que 0s usuarios externos possam inserir videos
no sistema, pois, com a atualizacdo do sistema, a permissdo de insercdo de
video é apenas para usuarios internos; a criagdo dessa ferramenta torna o
processo agil, e evita que o usuario externo tenha de entregar esse material
para o servidor do Judiciario (usuario interno) inseri-lo no sistema.

5 Criacdo de ferramenta que possibilite o usuario interno proceder a
vinculagédo e a desvinculagdo dos promotores de justica e defensores
publicos, nos processos em tramite em suas unidades judiciérias.

6 Criacdo de ferramentas na plataforma de processo eletrbnico que
possibilidade efetuar o cadastro das vitimas nas acfes criminais, para
constar na capa dos Autos eletronicos.

7 Criacdo de ferramentas para minutas de pré-analises com possibilidade de

edicéo para o perfil de usuério externo analista do Ministério Publico.

E ainda considerando os apontamentos dos usuarios externos e internos do sistema que

** Nota: as ferramentas indicadas foram subsidiadas nas respostas dos usuarios ao questionario e também pela
apresentacdo do sistema que ocorreu através do curso de aperfeigoamento e capacitagdo sobre as atualiza¢Ges do
sistema E-proc/TJTO, oferecido pela ESMAT, momento que foram expostas as mudancas de algumas
ferramentas, e, encontram-se descritas na subsecéo 5.2 deste trabalho.



140

indicam a necessidade de melhorar a relacdo com a tecnologia das ferramentas disponiveis

pelo sistema Eproc/TJ/TO, deixa também as seguintes proposicoes:

1 Permanéncia da oferta de curso (edital 086/2020), que foi realizado na
modalidade EAD pela Escola Superior da Magistratura - ESMAT, para
aperfeicoamento sobre as ferramentas e atualizacdes do sistema, a ocorrer
anualmente, haja vista a humanidade caminhar para cada dia ter mais
inovagdes tecnoldgicas, por isso, o Sistema Eproc/TJTO vem passando por
ajustes, adequacdes e modificacdes para melhor atender as demandas e
aperfeicoar a prestacdo jurisdicional; justifica-se também apresentar essas
inovacOes e automacgfes aos usuarios do sistema, pelo fato de os usuarios
internos ndo serem somente efetivos, mas também por agregar novos
servidores (comissionados, contratados, cedidos e estagiarios); este publico
precisa ser contemplado, ja que o aperfeicoamento contribui para um melhor
desempenho das tarefas.

2 Implantar atendimento do suporte Eproc/TJTO por videochamada com
agendamento, para 0s usuarios internos e externos do sistema, 0 que se
justifica pelo fato de muitas indicacdes pelos usuarios do sistema na questéo
“aponte uma dificuldade que ainda enfrenta com a nova versdo de o Sistema
Eproc/TITO” ter relagdo com dividas pontuais que se acredita ser possivel
aclarar com um atendimento mais préximo e até mesmo com o compartilhar
de telas; e para o caso de ndo ter ferramenta propria disponivel no sistema
para desempenho da tarefa em especifico, apresentar caminhos alternativos,

0 que pode ser oferecido pelo suporte do Eproc.

A partir dos resultados apresentados com as sugestfes e proposicdes aqui expostas,
espera-se a tematica seja discutida e adequadamente implantada para que resulte em beneficio
ndo somente aos usuarios do sistema, mas para sociedade em geral que depende do servigo
Judiciario Tocantinense.

Por fim, a concretizacdo dos estudos realizados nesta pesquisa resultou em relatorio
técnico conclusivo de mestrado profissional que baseado em direitos humanos, instrumentos
da jurisdicdo e gestdo do poder judiciario, com essa producao final propositiva no intuito de
contribuir para melhor desempenho das atividades jurisdicional diante da migracdo do sistema

de processo eletronico do TJTO para plataforma nacional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A caminhada ao longo desta pesquisa foi de descobertas sobre o fenémeno estudado, o
que permitiu melhor compreensdo da questdo das técnicas modernas aplicadas no ambito
processual juridico.

O novo perfil contemporéneo com a enorme relevancia das tecnologias, e com isso 0
Poder Judiciario aderiu as técnicas virtuais e fez com que o Conselho Nacional de Justica e 0s
tribunais em todo o Pais galgaram para esse novo padrdo tecnolégico.

Com isso, a implantacdo do sistema de processo eletronico Eproc/TJTO significou um
grande avanco na técnica para execucdo de tarefas, e, do ponto de vista tecnologico teve
grande aceitacao pela comunidade usuaria desse sistema.

Por certo que, o sistema consolidou e segue com novas ferramentas para facilitar o uso
para seus usuarios, ao passo que o TJTO trabalha no sentido de remover entraves para fazer
acontecer a efetiva prestacdo jurisdicional por meio de seu sistema eletronico, para tanto, tem
investido na éarea tecnoldgica e demonstrado competéncia no enfrentamento dos novos
desafios.

Desta forma, o TJTO esta atualmente em pleno funcionamento de forma digital, e em
consonancia com o desenvolvimento tecnoldgico com reflexos positivos para 0s
jurisdicionados, cuja tecnologia tem contribuido para o exercicio dos servi¢os judiciais.

E como a tecnologia fica cada vez mais presente na realizacdo das tarefas judiciarias
no intuito de acelerar e concretizar as necessidades imediatas, com vistas a satisfacdo da
sociedade, é necessaria continuidade em concretizar essa satisfacdo sem suprir direitos das
pessoas e isso impde reflexbes neste campo juridico em relacdo a aplicacdo das tecnologias.

Destarte, que as tecnologias aplicadas ao ambito juridico devem estar pautadas pela
mediacdo essencial da conduta humana aliada ao desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas, para assim tirar dela melhor proveito, e eliminar possiveis impactos negativos,
contribuindo para o direito fundamental de acesso a justica e aperfeicoamento da prestacéo
jurisdicional.

A técnica em si € boa e deve sempre estar a favor dos seres humanos, portanto as
tecnologias devem permanecer a atender as necessidades humanisticas e ndo o contrario, para
ndo escravizar a ponto de perder a esséncia do ser humano.

O principio responsabilidade de Jonas, (2006) defende que diante da evolugdo
tecnoldgica € necessario agir com responsabilidade com a técnica, vez que sugere cautela e

precaucdo, ao aconselhar que os homens devam ter prudéncia para com o futuro tecnolégico,
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ja que essa € uma inclinacdo da humanidade, e, também por ser 0 homem o Unico ser dotado
de responsabilidade, e, isso significada que ele deve ter responsabilidade por si e pelos seus
semelhantes.

Enfim, delinear dentro deste trabalho as li¢bes filoséficas de Hans Jonas nédo significa
aversao as tecnologias, apenas trazer uma reflexdo sobre a esséncia do Ser que ndo pode
jamais ser esquecido pela valorizagao excessiva da utilidade imediata das novas tecnologias, e

assim tornar a ameaca para Si mesmo.
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APENDICE A - MODELO DE CONVITE PARA PARTICIPAR DE PESQUISA DE
OPINIAQO.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa sobre o tema: ATUALIZACOES DO
SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO TOCANTINS: Diagnostico dos Impactos ap6s a Adesdo a Plataforma
Nacional. O presente questionario foi desenvolvido pela aluna Marcia Regina Pereira Silva
sob a orientacdo do Dr. Gustavo Paschoal, Professor e Coordenador do Programa de Pds-
Graduacao Stricto Sensu Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacédo Jurisdicional e
Direitos Humanos (MPPJDH), da Universidade Federal do Tocantins (UFT) em parceria com
a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT). O Presente questionario é
direcionado aos usuérios do sistema de Processo Eletrénico e-Proc/TO. Para o presente
estudo, adota-se a aplicacdo do método logico e sob abordagem quanti-qualitativa. A pesquisa
tem finalidade académica e sem identificacdo dos pesquisados. Suas respostas serdo
computadas com as demais para obtencdo de resultados. As perguntas séo relacionadas ao

sistema de processo eletrénico.
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APENDICE B- MODELO DE QUESTIONARIO- PESQUISA DE OPINIAO

Sobre o sistema de processo eletrdnico do Tribunal de Justica do Tocantins apds a atualizacéo
pela adesdo a plataforma nacional, ocorrida em janeiro de 2020 e com base nesses 10 (dez)

meses de uso do sistema, sobre as afirmacgdes abaixo aponte uma op¢ao:

1. O sistema esta mais rapido
( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) concordo parcialmente

( ) néo concordo

2. O sistema é consistente (pode ser acessado a qualquer momento)
( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) concordo parcialmente

( ) ndo concordo

3. O sistema satisfaz suas necessidades como usuario
( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) concordo parcialmente

( ) ndo concordo

4. O sistema é facil de ser usado
( ) concordo totalmente

( ) concordo

( ) concordo parcialmente

( ) ndo concordo

5. O sistema € autoexplicativo
( ) concordo totalmente

( ) concordo
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( ) concordo parcialmente

( ) ndo concordo

6. Como classificar o atual sistema e-Proc/TO dentro de uma escala de 05 a 10 (sendo 10 a
nota de exceléncia).

()10

()09

()08

()07

()06

()05

7. Aponte uma dificuldade que ainda enfrenta na nova verséo do sistema e-Proc/TJTO.

8. Deixe uma sugestdo de melhoria.

Obrigada por colaborar.
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APENDICE C - MODELO DE OFICIO/REQUERIMENTO- TJTO

A Sua Exceléncia

Desembargador Helvécio Brito Maia Neto

Presidente do Tribunal de Justica

Estado do Tocantins

Assunto: Autorizacdo para envio de e-mail a Servidores - Mestrado ESMAT/UFT

Marcia Regina Pereira Silva, servidora publica do quadro do poder judiciario,
mestranda do programa de Mestrado Profissional em Prestagdo Jurisdicional e Direitos
Humanos, Turma VII, ESMAT/UFT, sob a orientacdo do Professor Doutor Gustavo
Paschoal, vem com o devido respeito e acatamento a presenca de VVossa Exceléncia, expor e
solicitar o seguinte:

Em razdo de meu projeto de pesquisa ter em sua composicdo parte empirica
(pesquisa de campo) e deste modo para obtencdo dos dados formulou-se questionario para
uma pesquisa opinido sobre as atualizacbes do sistema e-Proc/TO ap6s a adesdo a
plataforma nacional. A qual esclarece que para essa modalidade de questionario ndo ha
exigéncia de autorizacio do Comité de Etica da UFT, por trata-se de pesquisa de opinio
apenas.

Venho solicitar a Vossa Exceléncia autorizacdo para eu enviar a Diretoria de
Comunicacdo um e-mail com 08 (oito) perguntas, e um link para ser acessado e quando
respondidas as perguntas vao sendo computadas as respostas automaticamente.

Ao passo que a Diretoria de Comunicacao replicaria esse e-mail aos Magistrados e
servidores das Comarcas com o link contendo as 08 (oito) perguntas, com o lapso temporal
de prazo de 15 (quinze) dias, para acesso e respostas que alimentariam graficas, dados, etc,
sem qualquer tipo de presenca fisica minha ou dos respondentes.

Esclareco que a autorizacdo de VVossa Exceléncia ndo trara prejuizos a ninguém, nao

havera quebra de sigilo de dados, pelo fato de ndo ter acesso aos e-mails institucionais, ao
passo que colabora imensamente com esta pesquisa denominada: ATUALIZACOES DO
SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO TOCANTINS: Diagnostico dos Impactos apos a Adesdo a Plataforma
Nacional e proposicoes.

Sem mais para 0 momento que me leva a presenca de VVossa Exceléncia, aguarda, se
possivel, a autorizacéo.
Respeitosamente.
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APENDICE D - OFICIO/REQUERIMENTO- MP-TO

Sr. Dr. CELSIMAR CUSTODIO SILVA. DD. Chefe de Gabinete da Procuradoria Geral.
Assunto: envio de e-mail aos Membros e servidores do Ministério Publico

Sou mestranda do programa de Mestrado Profissional em Prestacdo Jurisdicional e
Direitos Humanos, Turma VII, ESMAT/UFT, sob a orientagdo do Professor Doutor
Gustavo Paschoal, vem através deste, esclarecer e solicitar o seguinte:

Em razdo de meu projeto de pesquisa ter em sua composicdo parte empirica
(pesquisa de campo) e deste modo para obtencdo dos dados formulou-se questionario para
uma pesquisa opinido sobre as atualizacfes do sistema e-Proc/TO ap6s a adesdo a
plataforma nacional. A qual esclarece que para essa modalidade de questionario ndo ha
exigéncia de autorizacio do Comité de Etica da UFT, por trata-se de pesquisa de opinio
apenas.

Venho solicitar os bons préstimos de Vossa Exceléncia para autorizar o envio por
meio de sua Diretoria de Comunicacdo e/ou Diretoria de Informéatica o link de e-mail
convite contendo 08 (oito) perguntas, para os e-mails dos Membros e servidores do
Ministério Publico Estadual para acesso as perguntas do questionario, com o lapso temporal
de prazo de 10 (dez) dias, cujas respostas alimentariam graficas, dados, etc, sem qualquer
tipo de presenca fisica minha ou dos respondentes.

A contribuicdo neste trabalho ndo trara prejuizos a ninguém, ndo haverd quebra de
sigilo de dados, pelo fato de ndo ter acesso aos e-mails institucionais, ao passo que colabora
imensamente com esta pesquisa denominada: ATUALIZACOES DO SISTEMA DE
PROCESSO ELETRONICO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS: Diagnostico dos Impactos apds a Adesdo a Plataforma Nacional e
proposicoes.

Sem mais para 0 momento que me leva a presenca de VVossa Exceléncia, se possivel,
a autorizagao.

Respeitosamente.
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APENDICE E - MODELO DE OFICO/REQUERIMENTO- OAB-TO

Ao Sr. Presidente da OAB/TO Dr. Gedeon Pitaluga
Assunto: envio de e-mail aos advogados

Sou mestranda do programa de Mestrado Profissional em Prestacdo Jurisdicional e
Direitos Humanos, Turma VII, ESMAT/UFT, sob a orientagdo do Professor Doutor
Gustavo Paschoal, vem através deste, esclarecer e solicitar o seguinte:

Em razdo de meu projeto de pesquisa ter em sua composicdo parte empirica
(pesquisa de campo) e deste modo para obtencdo dos dados formulou-se questionario para
uma pesquisa opinido sobre as atualizacfes do sistema e-Proc/TO ap6s a adesdo a
plataforma nacional. A qual esclarece que para essa modalidade de questionario ndo héa
exigéncia de autorizacio do Comité de Etica da UFT, por trata-se de pesquisa de opinio
apenas.

Venho solicitar os bons préstimos de VVossa Senhoria para enviar por meio de sua
Diretoria de Comunicagdo e Diretoria de Informética o link de e-mail convite contendo 08
(oito) perguntas, para os e-mails dos advogados dessa OAB Seccional Tocantins para acesso
as perguntas do questionario, com o lapso temporal de prazo de 10 (dez) dias, cujas
respostas alimentariam gréficas, dados, etc, sem qualquer tipo de presenca fisica minha ou
dos respondentes.

A contribuicdo neste trabalho ndo trara prejuizos a ninguém, ndo haverd quebra de

sigilo de dados, pelo fato de ndo ter acesso aos e-mails institucionais, ao passo que colabora
imensamente com esta pesquisa denominada: ATUALIZACOES DO SISTEMA DE
PROCESSO ELETRONICO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS: Diagnostico dos Impactos apés a Adesdo a Plataforma Nacional e
proposicoes.

Sem mais para 0 momento que me leva a presenga de VVossa Senhoria, aguarda, se
possivel, a autorizacéo.

Respeitosamente.
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APENDICE F - MINUTA DE RECOMENDACAO

ESTADO DO TOCANTINGS
—

Estado do Tocantins
Tribunal de Justica

RECOMENDACAON® DE___ DE20

Recomenda que passe a compor aos canais ofertados pelo
suporte EPROC o auxilio aos usuarios por chamada de
video.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no
uso da atribuicd@o que Ihe confere a lei.

CONSIDERANDO as atualizacdes do sistema Eproc/TJTO para a versao nacional, com a
qual novas ferramentas passaram a compor o sistema de processo eletrénico do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins;

CONSIDERANDO o contido no artigo 6° da Instrucdo Normativa 02/2011 do TJTO, em
que os usuarios internos e externos do e-Proc/TJTO poderdo sanar suas ddvidas e buscar
orientacBes com os servidores da Comarca, bem como a area de tecnologia do TJTO;
CONSIDERANDO o contido na RESOLUCAO N° 11, de 02 de junho de 2016, que Institui
o0 Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) no &mbito
do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, tendo como objetivo também — definir principios
e diretrizes que orientem a forma de utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO); (art. 2° inciso I);
CONSIDERANDO ainda, o pleno desenvolvimento da &rea de tecnologia da informag&o que
em muito tem contribuido para a funcéo social do Poder Judiciario do Estado do Tocantins,
RESOLVE:

Art. 1° Recomendar ao Comité Gestor do Sistema Eletronico De Processos do Tribunal de
Justica do Tocantins, que passe a integrar aos canais oferecidos pelo Suporte do Sistema a
realizacdo de auxilio ao usuario por meio de chamada de video.

Art. 2° O servico devera ser oferecido para 0s usuarios internos e externos do sistema de
processo eletrénico do Tribunal de Justi¢a do Tocantins.

Art. 3° Esta Recomendacéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Palmas, de de 20

Desembargador
Presidente
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APENDICE G - MINUTA DE RECOMENDACAO

v TR
EsTRDO DO TOCANTINS

Estado do Tocantins
Tribunal de Justica

RECOMENDACAON®  DE___ DE20 _

Recomenda a continuidade da oferta de curso de capacitacdo
e aperfeicoamento para usuarios internos e externos do
sistema EPROC/TJTO.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no
uso da atribuicdo que Ihe confere a lei.

CONSIDERANDO as atualizagdes do sistema Eproc/TJTO para a versao nacional, com a
qual novas ferramentas passaram a compor o sistema de processo eletronico do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins; bem como a vertente de inovacGes e automacdes que vém
sendo implementadas ao sistema;

CONSIDERANDO o contido no artigo 55 da INSTRUCAO NORMATIVA 02/2011 do
TJTO, que define que periodicamente serdo realizados cursos de treinamento para usuarios
internos e externos do sistema E-proc/TJTO.;

CONSIDERANDO o contido no sei 20.0.0000.1196-8 e Edital n® 086 de 2020, publicado no
Diario da Justica 4842 de 27 de outubro de 2020, cujo objetivo consiste em curso de
capacitacdo e aperfeicoamento do sistema eletrénico de processos, em razdo das ferramentas
disponibilizadas a partir da migragdo do Sistema de Processo Judicial Eletrénico —
Eproc/TJTO.

CONSIDERANDO a ainda a possibilidade de novos usuarios passarem a integrar o publico a
utilizar o sistema de processo eletrdnico, sejam usuarios internos ou externos, 0s quais
precisam ser contemplados com capacitacdo, em que o aperfeicoamento contribuira para um
melhor desempenho das tarefas.

RESOLVE:

Art. 1° Recomendar a ESMAT a continuidade em ofertar curso de capacitacdo sobre
atualizagdes do sistema E-proc, nos moldes do curso oferecido no Gltimo bimestre do ano de
2020, incluindo as inovacdes e automacdes ocorridas no sistema, no decorrer do ano.

Art. 2° O referido curso devera ser ofertado anualmente pela Escola Superior da Magistratura
(ESMAT),

Art. 3° O curso devera contemplar os usuarios internos e externos do sistema EPROC/TJTO.
Art. 3° Esta Recomendacéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palmas,  de de20
Desembargador
Presidente
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