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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso versa acerca da execucdo do Programa Federal
Bolsa Familia (PBF) junto as familias beneficiarias e atendidas pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Miracema do Tocantins. Para tanto, realizou-se
uma apreensdo da realidade local a partir da teoria social critica buscando-se adentrar e
apreender as mediacGes que se estabelecem na implantacdo do PBF e seus impactos na vida
dos usuarios. A pesquisa teve cunho qualitativo, utilizando-se da pesquisa documental para
andlise de 10 (dez) prontuérios das familias bem como foram entrevistadas cinco (05) familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia com aplicacdo de formulario contendo perguntas
abertas referentes a percepcdo destes sujeitos sobre a execucdo do programa social. Para a
analise da realidade optou-se pelo método dialético-critico a partir de trés categorias:
historicidade, totalidade e contradicdo. No que tange a andlise dos dados coletados na
pesquisa, elegeu-se a analise de contetdo por meio do Método de Sistematizacdo da Prética.
A anélise dos dados coletados permitiu apreender que a protecdo social das familias nédo
acontece efetivamente no municipio de Miracema, as configuram-se como praticas
fragmentadas ndo havendo mediagdes com outras politicas sociais. As ac¢les, nesse sentido,
ndo garantem a integralidade do atendimento tornando-se focalizadas apenas nos aspectos de
controle das condicionalidades impostas pelo PBF. Assim, o presente estudo identificou-se
diversos obstaculos que revelam que a Politica de Assisténcia Social ainda desenvolve ac6es
de cunho caritativo e filantropico, expressando uma cultura pautada nos padrdes de

apadrinhamento e benemeréncia estatal.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Familia. Programa Federal. Bolsa Familia.



ABSTRACT

This Labor Course Completion versa on the implementation of the Federal Family Grant
Program (PBF) with the beneficiary families and attended by the Reference Center for Social
Assistance (CRAS) of the municipality of Miracema Tocantins. For this, we used an
apprehension of local reality from critical social theory seeking to enter and seize the
mediations settle in the implementation of PBF and its impacts on the lives of users. The
research was qualitative nature, using the documentary research for analysis of ten (10)
records of families and were interviewed five (05) families receiving the Federal Family
Grant Programwith application form containing open questions regarding their perception on
the subject implementation of the social program. For the analysis of reality was chosen
dialectical-critical from method three categories: historicity, totality and contradiction.
Regarding the analysis of data collected in the survey, was elected the content analysis via the
Method of Systematic Practice.The analysis of collected data allowed to learn that the social
protection of families does not happen effectively in the municipality of Miracema, the appear
as fragmented practices with no mediations and other social policies. The actions in this sense
does not guarantee the completeness of the attention becoming focused only on aspects of
controlling the conditions imposed by the PBF. Thus, the present study, a number of obstacles
that reveal that the Social Welfare Policy also develops actions of charitable and

philanthropic, expressing a guided patterns of patronage and state charitable culture.

Key Words: Social Welfare Policy. Family. Federal Family. Grant Program.
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CAPITULO |

1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem o intuito de apresentar os resultados
da pesquisa desenvolvida no ano de 2014 no municipio de Miracema do Tocantins junto as
familias atendidas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e que séo
beneficiarias do Programa Federal Bolsa Familia (PBF). Nesse sentido, buscou-se também
apreender qual a percepcao das familias acerca da execugdo deste programa no municipio e
dos impactos do PBF na vida das familias beneficiarias, buscando-se também descrever as
condicdes e seus modos de vida, com vistas a delinear o perfil das familias beneficiarias do
municipio de Miracema do Tocantins.

A perspectiva de empreender uma analise sobre o processo de implantagdo da Politica
de Assisténcia Social em Miracema, mais especificamente, do Programa Bolsa Familia adveio
das vivéncias académicas junto ao Estagio Supervisionado em Servico Social no ano de 2012,
na Unidade Bésica de Saude (Policlinica de Miracema do Tocantins), que propiciara maior
proximidade com as familias em situacdo de vulnerabilidade social do municipio. Por meio de
sucessivas, constantes e instigantes observacOes acerca das acgdes interventivas do Servico
Social, constatara-se que as demandas que chegavam para o atendimento do assistente social
em sua grande maioria eram de familias beneficiarias do PBF. Assim, por meio dessa
vivéncia e dos didlogos estabelecidos com os usuarios surgira o interesse em desenvolver uma
analise mais profunda sobre o programa e procurar desvelar os reais impactos do PBF na vida
das familias e essencialmente, apreender como elas avaliam a execucdo desse programa de
transferéncia de renda em Miracema do Tocantins.

Nessa trajetdria vem-se trilhando uma incessante caminhada para apreender o contexto
da realidade social e local, o que se torna um desafio constante, pois “ndo ¢ numero de
pessoas que vai prestar a informacéo, mas o significado que esses sujeitos tém, em funcéo do
gue estamos buscando com a pesquisa [...] € preciso aprofundar o conhecimento em relacéo
aquele sujeito com o qual estamos dialogando” (MARTINELLI, 1999, p. 24).

A pesquisa buscou desvendar as relagcbes cotidianas das cinco familias, que
participaram do estudo, buscando compreender o contexto social e familiar destes sujeitos, in
loco, uma vez que a coleta de dados deu-se por meio de visitas domiciliares realizadas durante
0 processo da pesquisa no ano de 2014. Assim, o presente estudo objetivou analisar como o

Programa Bolsa Familia é visto pelas familias e como elas se véem nesse programa federal.
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Além disso, buscou apreender se as a¢des proposta pelo programa, objetivam a superacgao da
pobreza, ou seja, como tem se efetivado os servigos ofertados pelo programa em Miracema.

A pesquisa se faz necessaria para 0 Servigo Social, pois a mesma busca conhecer a
realidade por meio da investigacdo, ou seja, sistematizando a realidade, para que o
profissional possa alcangar uma maior aproximacdo do real, podendo assim construir um
caminho para sua intervengdo. Sendo o Servico Social uma profissdo interventiva, que atua
frente a realidade social dos sujeitos, torna-se necessario conhecer e desvelar, o contexto, o
modo e as condi¢cBes de vida dos sujeitos usuarios do Servi¢o Social, a fim de propor uma
atuacdo mais efetiva no enfrentamento as expressoes da questdo social.

Desta forma, este estudo instituiu a sua importancia, por acreditar que o
desvendamento da realidade dessas familias, bem como, os fatores que as levam a situacao de
vulnerabilidade contribuird para uma melhor compreensdo do fenémeno, além de oferecer
subsidios para Servico Social questionar e elaborar alternativas de intervencdo junto as
familias de Miracema do Tocantins que se encontram em situacdo de vulnerabilidade. E
imprescindivel aos assistentes sociais apreenderam a totalidade e as mediacdes que se
interconectam nas multiplas expressdes da questdo social que sdo trazidas pelos usuarios no
cotidiano profissional e institucional dos servicos, programas e projetos da Politica de
Assisténcia social, a fim de ndo culpabilizar e responsabilizar o individuo, desconsiderando
uma analise estrutural e macroscopica da realidade social brasileira bem como das
particularidades dos usuarios que deverdo ser elevadas a universalidade, garantindo assim
uma perspectiva de totalidade na intervencdo profissional.

Vislumbra-se que o presente estudo seja o diferencial no processo de aprendizagem a
partir da construcdo de um conhecimento cientifico que realmente possibilite uma
compreensdo critica do objeto, por meio de aproximacdes sucessivas em dire¢do a esséncia do
fendmeno. Pois, para o pensamento dialético “nunca hd pontos de partida absolutamente
certos, nem problemas definitivamente resolvidos [...] a marcha do conhecimento aparece
como uma perpetua oscilagdo entre as partes ¢ o todo”. (GOLDMANN, 1979, p. 06). Eis 0
desafio! Desta forma, buscou-se por meio da analise dos dados obtidos durante o processo de
pesquisa, gerar novos elementos para o debate académico, politico e social, podendo assim
imprimir novas propostas para se pensar, gestar e operacionalizar politicas publicas no ambito
do enfrentamento a situacdo de vulnerabilidade social que se encontra os sujeitos pesquisados.

Além disso, salienta-se que o presente estudo podera contribuir fornecendo subsidios
para que os sujeitos pesquisados se reconhegam como usudrios dos servicos publicos, como

sujeitos politicos, capazes de conhecer e intervir em sua propria realidade com autonomia,
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desvencilhando-se das artimanhas do assistencialismo, clientelismo e subalternidade, tdo
presentes nas acdes governamentais e das politicas pablicas.

O segundo capitulo - Processo Metodoldgico da Pesquisa - refere-se ao processo
metodoldgico e possui a finalidade de apresentar a metodologia que norteou a realizacdo da
pesquisa. A pesquisa teve cunho qualitativo, utilizando-se da pesquisa documental para
andlise de 10 (dez) prontuarios das familias bem como foram entrevistadas cinco (05) familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia com aplicacdo de formulario contendo perguntas
abertas referentes a percepcao destes sujeitos sobre a execucdo do programa social. Também
se recorreu a abordagem quantitativa dos dados, visto que nesta articulagdo as abordagens
qualitativa e quantitativa deixam de ser percebidas como opostos para serem vislumbradas
como complementares.

O estudo teve como suporte analitico orientador o0 método dialético-critico e suas trés
categorias - historicidade, totalidade e contradicdo -. No que tange a analise dos dados
coletados na pesquisa, elegeu-se a analise de contetido por meio do Método de Sistematizagdo
da Pratica proposto pela autora Maria Mercedes Gagneten, que possibilitou atingir a
apreensdo acerca dos fatos que originaram a investigacdo, construindo, assim, informacées
novas e, sobretudo, visando responder as necessidades humanas que se apresentam
cotidianamente aos profissionais do Servi¢o Social frente a questdo social. O processo de
andlise dos dados obtido pela pesquisa ocorreu durante 0 més de julho e agosto do ano de
2014.

Ressalta-se que, nesta pesquisa, respeitou-se a vontade da profissional Coordenadora
do Programa Bolsa Familia no municipio de Miracema em participar ou nao do estudo, sendo
gue a mesma optou por ndo conceder a entrevista, deixando uma lacuna no trabalho sendo que
0 mesmo tinha como objetivo desvelar os dois lados: 0s usuarios e a gestao.

O terceiro capitulo - A Politica de Assisténcia Social: perspectivas e desafios
contemporaneos -, teve como objetivo contextualizar a trajetéria da Politica de Assisténcia
Social, possibilitando assim a apreensdo da atual configuracdo assumida pelo Sistema de
Protecdo Social Brasileiro. Buscando compreender como fora se desenvolvendo
historicamente esta politica desde os seus primordios. Salienta-se que a Politica de
Assisténcia Social, fora primeiramente apreendida como uma forma de ajudar o proximo era
vista a partir da filantropia e da benemeréncia, realizada atraves de organismos atrelados a
Igreja Catolica e a sociedade civil.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passou a integrar o

Sistema de Seguridade Social, como politica pablica ndo-contributiva, pautando-se no
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principio da universalidade da cobertura e do atendimento, ao lado da Saude e da Previdéncia
Social, compondo o tripé da Seguridade Social brasileira apontando o seu cariz de politica de
protecdo social articulada a outras politicas voltadas a garantia de direitos e de condigdes
dignas de vida. Desta forma, o capitulo tras em sua estrutura: O Processo Historico da
Politica de Assisténcia Social no Contexto Brasileiro e o Contexto de Emergéncia dos
Programas de Transferéncia de Renda no Brasil.

O quarto capitulo - A Familia e suas transformacdes sociohistoricas: uma analise dos
conceitos, contextos e dinamica - realiza um percurso sociohistorico da familia no decorrer do
desenvolvimento da sociedade discorrendo acerca das principais transformacgdes no seio da
instituicdo familiar trazendo as novas configuragdes assumidas na cena contemporanea. Nesse
sentido, este capitulo percorre um breve curso historico da familia desde a civilizacdo romana
até os dias atuais, trazendo as principais mudancas sociais, culturais e historicas que vem
atingindo a familia em especial, a brasileira. Além disso, discute-se a conceituagao
contemporanea inaugurada pela Carta Constitucional de 1988.

Deste modo, o proposito deste capitulo é fornecer subsidios que possibilitem
problematizar criticamente a familia e principalmente, apreendé-la a partir da Politica de
Assisténcia Social brasileira. Para tanto, o capitulo se estrutura da seguinte maneira:
Contextualizagdo Sociohistdrica da Familia, A Constituicdo da Familia na Sociedade
Brasileira, A Concepgdo de Familia na Politica de Assisténcia Social no Brasil.

O quinto capitulo - Desvendando a percepcdo das familias atendidas pelo Programa
Bolsa Familia em Miracema do Tocantins: entre a negacdo e a garantia de direitos - possui a
finalidade de apresentar a analise dos dados referente a pesquisa realizada com as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia em atendimento no CRAS de Miracema do
Tocantins, realizando uma problematizacdo dos resultados obtidos durante o processo
investigativo acerca da analise do programa federal na perspectiva dos usuarios. Traz a luz, o
perfil das familias usuarias do PBF, bem como reflete sobre os impactos do Programa Bolsa
Familia junto as familias beneficiarias, explanando as vivéncias, anseios e as percepgdes
destes sujeitos. O capitulo divide-se em dois momentos: discussdo do perfil das familias e a
problematizacdo dos dados relativos ao cotidiano das familias, em estudo, contemplando
analise e interpretacdo dos dados obtidos pela pesquisa.

No sexto e ultimo capitulo, apresentam-se as consideracdes finais acerca do que
emergiu durante o trabalho de pesquisa, os desafios e 0s obstaculos durante o processo
investigativo. Os entrevistados se mostraram inseguros ao responder as perguntas realizadas

em relagdo ao Programa federal Bolsa Familia, pois receavam ser alvo de dendncias devido ao
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carater fiscalizatorio do programa. Contudo, fora informado que se tratava de um estudo
académico e que seria respeitado o anonimato de suas identidades.

Com as reflexdes deste estudo, fora possivel apreender que o PBF impactou na vida
dessas familias, ainda que no ambito da imediaticidade venha suprindo as necessidades
minimas dos sujeitos, contudo ressalta-se que o PBF apresenta diversas limitacdes devendo
ser fortalecido numa perspectiva que seja capaz de ir além da manutencdo de certo nivel da
pobreza. E notorio que a protecéo social das familias ndo acontece efetivamente no municipio
de Miracema, configurando-se por meio de praticas fragmentadas ndo havendo mediacOes
com outras politicas sociais.

As acdes, nesse sentido, ndo garantem a integralidade do atendimento tornando-se
focalizadas apenas nos aspectos do controle das condicionalidades impostas pelo PBF. Além
disso, a Politica de Assisténcia Social ainda desenvolve agbes de cunho caritativo e
filantropico, expressando uma cultura pautada nos padrbes de apadrinhamento e
benemeréncia estatal.

Esta pesquisa assume fundamental importancia para o Servi¢o Social no que se refere
aos estudos sobre as multiplas expressfes da pobreza, sendo que esta ndo se reduz somente a
privacdo material, mas também cultural, politica, social e de caréncia de direitos e de
possibilidades. As reflexdes contidas nesse trabalho poderdo contribuir para o
desenvolvimento das acdes, projetos e programas voltados para a protecdo as familias em
situacdo de vulnerabilidade socioecondémica de Miracema e a0 mesmo tempo se constituir em
um instrumento para fundamentar estratégias das politicas sociais e de formulacdo de
intervencdo social.

Por fim, apresenta-se as referéncias utilizadas neste trabalho e foram anexados em
apéndices, os documentos que permitiram a coleta dos dados tais como: o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o Roteiro de Analise Documental e o Formulario aplicado

aos sujeitos pesquisados.
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CAPITULO I

2 O PROCESSO METODOLOGICO DA PESQUISA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar o processo metodoldgico que
embasou a realizacdo da investigacdo, possibilitando assim, descrever os procedimentos a
serem seguidos para se atingir a finalidade da pesquisa, sendo que a organizacdo destes
procedimentos ira variar de acordo com as particularidades de cada pesquisa. (GIL, 2007).
Portanto, requer a apresentacdo do caminho metodoldgico adotado para se chegar a finalidade
da pesquisa, nesse sentido, o capitulo trds em sua estrutura, as técnicas utilizadas, tipo de
pesquisa, 0s instrumentos, 0 método dialético-critico e suas categorias trabalhadas no presente
estudo, as categorias explicativas da realidade, a coleta e analise de dados e também a
devolucéo dos dados da pesquisa.

Evidencia-se a importancia e contribuicdo da presente pesquisa para a reflexdo e
producdo de conhecimentos na area do Servigo Social, o que de acordo com as palavras de

Baptista (2006) € parte integrante do processo da pesquisa:

A pesquisa, [...] implica um processo de reflexdo, de analise e producdo de
conhecimento de explicacBes e de acles, que busca compreender como se operam as
mudancas nas condi¢des da sociedade e como uma atuacdo pode ocorrer para 0O
alcance dos avangos considerados necessarios. (BAPTISTA, 2006, p. 71).

A pesquisa em Servico Social tem a possibilidade de articular a investigagdo com a
intervencdo. S&o 0s processos que, interligados, atuam de forma a dinamizar a atuacdo do
Servico Social frente ao objeto de seu trabalho — as refracGes da questdo social. A articulacao
investigacao/intervencao tem como propdsito viabilizar a esses profissionais uma agdo mais
eficaz nos seus processos interventivos, uma vez que concede ao assistente social a
possibilidade de conhecer e desvelar os fenémenos para apds delinear uma linha de acao,

deste modo:

O Servigo Social configura uma intervengdo sobre as questdes que decorrem das
relagBes sociais, portanto, a pesquisa cientifica que realiza tem por objetivo reunir
conhecimentos relativos a essas questdes, como elas se expressam, como vao se
construindo na hist6ria, e também relacionados aos modos de agir sobre elas
(BAPTISTA, 2006, p. 17).

A pesquisa para 0 Servico Social deve gerar um conhecimento que reconhega 0s

usuarios dos servicos publicos como sujeitos politicos, que sdo também capazes de conhecer e
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intervir em sua propria realidade com autonomia, desvencilhando-se das estratégias de
assistencialismo, clientelismo e subalternidade, tdo presentes nas ac¢0es governamentais e
politicas publicas. (BOURGUIGNON, 2008).

Neste sentindo, o processo metodoldgico pode ser compreendido como um caminho
que se traca para atingir um objetivo qualquer podendo ser também o modo de resolver
problemas e buscar respostas para as necessidades e duvidas, desenvolvendo percursos
independentes para a construcdo do conhecimento e para a operacdo da acao. (VIEIRA,
2010).

2.1 Problema de pesquisa

Segundo Cervo (1996, p. 44) “a pesquisa ¢ uma atividade voltada para a solucdo de
problemas, através do emprego de processos cientificos”. Toda pesquisa se inicia com algum
tipo de indagacdo ou problema; portanto a pesquisa cientifica vem buscar solugdes para este
determinado problema que € considerado o cerne da pesquisa. O problema formulado para
responder aos questionamentos que permearam esta pesquisa consistiu em “compreender
como tem se dado a execucdo do Programa Bolsa Familia junto as familias beneficiarias
residentes no Setor Novo Horizonte | e 1I”? Buscou-se assim verificar como tem se dado a
atuacdo da Politica de Assisténcia Social junto a essas familias, especificamente, o Programa
Federal Bolsa Familia, a partir da apreensao dos sujeitos sobre o referido programa?

De forma a complementar o problema de pesquisa e clarificar o caminho a ser
percorrido para a investigagdo, foram formuladas as seguintes questdes norteadoras: Como as
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia compreendem a execucdo do programa?
Qual o perfil das familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia no municipio de Miracema
do Tocantins? Quais 0s impactos que o Programa Bolsa Familia vem produzindo na condi¢édo
socioecondmica das familias beneficiarias do Setor Novo Horizonte | e 11?

A partir das questfes norteadoras, foram estabelecidos os objetivos da pesquisa, em
que o objetivo geral constituiu-se em: Analisar como tem se dado a execucdo do Programa
Bolsa Familia, juntos as familias beneficiarias do municipio de Miracema do Tocantins.
Nesse sentido, buscou-se também apreender qual a percepcao das familias acerca da execugédo
deste programa no municipio. Os objetivos especificos buscaram descrever as condicOes e
modos de vida das familias em estudo, com vistas a delinear o perfil das familias beneficiarias
do municipio de Miracema do Tocantins, conhecer a percepcdo dos usuérios do Programa

Bolsa Familia (PBF), acerca das acdes desempenhadas pelo Programa e identificar os
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impactos que o Programa Bolsa Familia vem produzindo na condi¢do socioecondmica dessas
familias.

O presente estudo visou também contribuir a partir da analise dos dados com subsidios
para a atuacdo do Servico Social junto ao Programa Bolsa Familia no municipio de Miracema
do Tocantins, bem como fornecer elementos para discussdo que possam imprimir a
articulacdo deste programa com as outras politicas sociais visando a construcéo de estratégias
para o fortalecimento da familia, com acdes efetivas para superacdo das condicdes de

vulnerabilidade em que se encontram.

2.2 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa possuiu enfoque qualitativo, porém se recorreu a abordagem
quantitativa, pois nas pesquisas qualitativas a busca para compreender o sujeito, em uma
perspectiva critica, ndo deve se descartar que o sujeito também se revela através dos dados
guantitativos, pois estes trazem a tona expressdes, concretas de sua realidade
(BOURGUIGNON, 2008). Segundo Bourguignon (2008) na perspectiva dialética esta
articulacdo € necessaria a uma pesquisa comprometida ética e politicamente com as demandas
sociais. O sujeito estd presente — ou pela sua histéria ou pelos dados que expressam as
barbaries do mundo contemporaneo — em qualquer processo de pesquisa. Por meio do
enfoque qualitativo, foi possivel apreender a complexidade das relacGes e dos processos
sociais, ou seja, 0 contexto social em que essas familias estdo inseridas.

Frente a isso, a pesquisa qualitativa procura vislumbrar e conhecer o0 modo de vida dos
sujeitos, ndo os reduzindo a quantificacGes. A andlise qualitativa foi utilizada com o objetivo
de analisar as falas dos sujeitos coletadas durante as entrevistas, pois a pesquisa qualitativa
preocupa-se em desvelar uma realidade que ndo pode ser reduzida a operacionalizacdo de
variaveis. Nesse processo levam-se em consideracao os anseios, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espa¢o mais profundo das relagdes dos processos e dos fenémenos que
ndo podem ser estudados quantitativamente. (MINAYO, 2003).

A abordagem quantitativa dos dados fora utilizada para analise dos prontuarios
dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, visando assim a quantificar a faixa etaria dos
sujeitos, a situacdo socioeconémica, a composic¢ao familiar, as condi¢cdes de moradia, 0 grau
de escolaridade, dentre outros, a fim de delinear o perfil das familias beneficiarias do PBF no

municipio de Miracema do Tocantins. Deste modo, a pesquisa fora de natureza quanti-
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qualitativa, visto que nesta articulacdo as abordagens qualitativa e quantitativa deixam de ser
percebidas como opostos para serem vislumbradas como complementares.

Partindo desta premissa, considera-se que “a integracdo da pesquisa quantitativa e
qualitativa permite que o pesquisador faca um cruzamento de suas conclusfes de modo a ter
maior confianca que seus dados ndo sdo produto de um procedimento especifico ou de alguma
situacdo particular”. (GOLDENBERG, 2005, p. 62).

Dessa forma, infere-se que a premissa béasica da integracdo repousa na ideia de que 0s
limites de um método poderdo ser contrabalangados pelo alcance de outro. Nesta perspectiva,
ndo ha contradicdo entre a investigacdo quantitativa e qualitativa, pois a investigacdo
quantitativa atua em niveis de realidade e tem como objetivo trazer a luz dados, indicadores e
tendéncias observaveis. A investigacdo qualitativa, ao contrario, trabalha com valores,
crencas, representacfes, habitos, atitudes e opinides dos sujeitos pesquisados. Visto que, a
integracdo entre estas duas abordagens de pesquisa na coleta de dados fornece uma maior
compreensdo do objeto pesquisado e dos resultados alcangados. Deste modo, o pesquisador
tem de utilizar todos os recursos disponiveis que possam auxiliar na compreensdo do

fenbmeno estudado.

2.3 Instrumentos e técnicas

As técnicas de pesquisa que segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 176) consistem em
“um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade
para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica”. Dentre as técnicas que foram utilizadas
para a coleta e obtencdo de dados, estd a analise documental, onde “a pesquisa ¢é elaborada
com base em documento, as quais, em funcdo da natureza destes ou dos procedimentos
adotados na interpretacdo dos dados, desenvolvem — se de maneira significativamente
diversas”. (GIL, 2007, p. 87).

A andlise documental aconteceu em 10 (dez) prontuérios das familias usuarias do
Programa Federal Bolsa Familia que atualmente estdo em atendimento no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Miracema do Tocantins. Outra
técnica utilizada para a coleta de dados fora a entrevista, que permite ao pesquisador conhecer
a realidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa por meio do dialogo. O tipo de entrevista

empregada na pesquisa foi a entrevista do tipo semiestruturada, que é compreendida como:

[...] aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
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interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente
a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comeca a participar na elaboracdo do conteldo da pesquisa.
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

As entrevistas foram realizadas a partir da aplicacdo de formulario contendo questdes
abertas com a finalidade de obter uma maior compreenséo acerca do cotidiano e todo contexto
vivenciado pelas familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, facilitando assim a
obtencdo das informacGes a serem coletadas, bem como permitiu que a coleta fosse realizada
de forma precisa para que se pudesse alcancar o objetivo proposto pela pesquisa. O formulario
¢ compreendido como “um dos instrumentos essenciais para a investigagdo social, cujo
sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes diretamente do entrevistado”.
(MARCONI; LAKAOTS, 2007, p. 214). Assim participaram do levantamento de dados cinco
(05) familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia de Miracema do Tocantins.

A pesquisa buscou desvendar as relagBes cotidianas das cinco familias, que
participaram do estudo, buscando compreender o contexto social e familiar destes sujeitos, in
loco, uma vez que a coleta de dados deu-se por meio das visitas domiciliares realizadas
durante o processo da pesquisa no ano de 2014. As entrevistas foram concedidas nas
residéncias dos sujeitos, possibilitando assim observar o cenario em que essas familias se
encontram.

Contudo, é importante salientar que foi respeitada a vontade das familias em participar
ou nao do estudo. Neste sentido, quando houve aceite em participar, foi explicado e assinado
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em que constou a autorizagdo dos sujeitos no
que diz respeito a divulgacdo das entrevistas para fins da pesquisa. Outro importante
procedimento para a realizacdo de uma pesquisa é preservar a identidade dos sujeitos
envolvidos, pois se constitui como um compromisso ético do pesquisador. Para preservar a
identidade dos sujeitos envolvidos no estudo, utilizaram-se abreviac@es ficticias dos nomes,
para identificar as falas e as respostas coletadas.

2.4 O método dialético-critico

A opcdo pelo método dialético-critico deu-se pelo entendimento de que o contexto de
vulnerabilidade social em gue se encontram essas familias bem como o cenario onde se gesta
a Politica de Assisténcia Social pode ser visto como um espago permeado por interesses

antagbnicos, producdo e reproducdo de desigualdades sociais, econdémicas e politicas. Tais
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contradicdes permeiam também a formulacéo e implementacdo de politicas sociais, visto que,
a complexidade da realidade e as sucessivas transformacdes historicas criam e recriam novos
cenarios, que exercem influéncia nos modelos de protecdo social ndo contributiva existentes e
consequentemente na forma de acesso e usufruto aos direitos sociais.

A dialética materialista busca além do questionamento dos fenémenos e do contexto, a
sua transformacdo em um processo historico, que envolve categorias de analise, nas quais
foram escolhidas para este estudo trés categorias, historicidade, contradicéo e totalidade. Tais
categorias do método dialético-critico buscam desvendar a realidade concreta a partir dos
aspectos sociais, culturais e econdmicos dos sujeitos pesquisados, visto que, ndo é um método
que pretenda conhecer todos os aspectos da realidade, porém prioriza o0 seu desvendamento,
procurando ndo fragmenta-la e priorizando a busca da esséncia do fenbmeno, permitindo
assim ao pesquisador apreender a realidade do sujeito dentro do todo.

No que se refere ao método dialético-critico para analise da realidade, é importante
compreender que ele ndo € um método que pretende conhecer todos o0s aspectos da realidade,
sem excecOes e oferecer um quadro total do real na infinidade dos seus aspectos e
propriedades. Portanto, esse método procura uma visao distinta da realidade, dentro da logica
do movimento, da evoluc¢do, da mudanga, “buscando compreender o fendmeno para se atingir
a esséncia”. (KOSIK, 1976, p. 16).

Nesse sentido, 0 que se pode apreender é que a dialética manifesta-se, sobretudo, no
fato de que o homem para conhecer as coisas em si, deve primeiro transforma-las em coisas
para si; para conhecer as coisas como sao independentemente de si, tem primeiro de submeté-
las a propria praxis: para poder constatar como sdo elas quando ndo estdo em contato
consigo, tem de primeiro entrar em contato com elas. (KOSIK, 1976). O método dialético-
critico prevé trés momentos para a investigacdo, que segundo Kosik (1976) sem o seu
dominio, a dialética ndo passa de especulacdo vazia, visto que gracas a estes momentos, 0
fenbmeno pesquisado se torna transparente, racional, compreensivel. Os trés momentos

evidenciados pelo autor, séo estes:

1° minuciosa apropriacdo da matéria, pleno dominio do material, nele incluidos
todos os detalhes histéricos aplicaveis, disponiveis; 2° anélise de cada forma de
desenvolvimento do proprio material; 3° investigacdo da coeréncia interna, isto é,
determinagdo da unidade das varias formas de desenvolvimento. (KOSIK, 1976, p.
37).

Para o conhecimento da realidade o movimento do fenémeno deve ter como objetivo a

reproducdo desse real em suas multiplas determinacGes. Para que se possa chegar ao real
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concreto, inicialmente é necessario ultrapassar as aparéncias, nao sendo, portanto uma tarefa
simples. Adverte Kosik (1976):

[...] a realidade ndo se apresenta aos homens, a primeira vista, sob o aspecto de um
objeto que cumpre intuir, analisar e compreender teoricamente, cujo po6lo oposto e
complementar seja justamente o abstrato sujeito cognoscente, que existe fora do
mundo e apartado do mundo; apresenta-se como campo em que exercita a sua
atividade pratico-sensivel, sobre cujo fundamento surgira a imediata intuicdo pratica
da realidade. (KOSIK, 1976, p. 14).

Nesse contexto, a dialética busca desvendar o mundo da aparéncia, do pensamento
comum para conhecer o mundo real; buscando assim a viséo concreta da realidade. Portanto,
“tem de destruir a aparente independéncia do mundo dos contatos imediatos de cada dia”
(KOSIK, 1976, p. 20). O autor expBe ainda que a destruicdo da pseudoconcreticidade se
efetua como:

1) critica revoluciondria da préaxis da humanidade, que coincide com o devenir
humano do homem, com o processo de ‘humanizagdo do homem’, do qual as
revolucBes sociais constituem as etapas-chaves; 2) pensamento dialético, que
dissolve 0 mundo fetichizado da aparéncia da aparéncia para atingir a realidade e a
‘coisa em si’; 3) realizagcdes da verdade e criagdo da realidade humana em um
processo ontogenético, visto que para cada individuo humano o mundo da verdade é,
ao mesmo tempo, uma criacdo propria, espiritual, como social-historico.
(KOSIK,1976, p. 23-24).

Nesse sentido o autor expde ainda que:

A destruicdo da pseudoconcreticidade é o processo de criacdo da realidade concreta
e a visdo da realidade, da sua concreticidade [...] ao invés da intuicdo fetichista
coincide com a liberalizacdo do objeto, posto que a realidade social dos homens se
cria como unido dialética de sujeito e objeto. (KOSIK, 1976, p. 24).

Portanto, a destruicdo da pseudoconcreticidade (falsa aparéncia ou superficialidade da
realidade) que o pensamento dialético tem de efetuar, nas palavras de Kosik (1976, p. 20-21)
“ndo nega a existéncia ou a objetividade daqueles fenbmenos, mas destréi a sua pretensa
independéncia, demonstrando o seu carater mediato e apresentado, contra a sua pretensa
independéncia, prova do seu carater derivado”.

Sendo que para Novack (2005) a dialética é a logica da matéria em movimento e,
portanto, a légica das contradi¢Ges, porque a evolugéo é intrinsecamente auto-contraditdria.
Enfim, a dialética € uma logica que expressa um modo de compreender 0 mundo como
realidade concreta e, portanto, contraditéria, dindmica e dialética. Para Kosik (1976) o

concreto ou a realidade, ndo sdo, por conseguinte, todos os fatos, o conjunto dos fatos, o
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agrupamento de todos os aspectos, coisas e relagdes, e sim, a estrutura significativa para cada
fato, a totalidade.

No entanto Kosik refere que:

A totalidade concreta [...] significa, portanto, um processo indivisivel, cujos
momentos sao: a destruicdo da pseudococreticidade, isto €, da fetichista e aparente
objetividade; em segundo lugar, conhecimento do carater histérico do fenémeno, no
qual se manifesta de modo caracteristico a dialética di individual e do ser humano
em geral; e enfim o conhecimento do conteldo objetivo e do significado do
fenémeno. Da sua funcdo objetivo e do lugar histérico que ela ocupa no seio do
corpo social. (KOSIK, 1976, p. 61).

Vale elucidar, por conseguinte, que totalidade ndo significa que devemos abarcar
todos os fatos da realidade investigada, ndo € essa a compreensao do que € a realidade, mas
sim a andlise da “realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fator
qualquer (classes de fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido”.
(KOSIK, 1976, p. 44). Neste sentido, inclui-se também a utilizacdo de regras do pensamento

dialético, tais como:

N&o devemos nos contentar em olhar ou mesmo em observar as coisas. E preciso
penetrar ativamente nelas. Deve-se captar o fendmeno caracteristico, essencial, e
deixar os outros de lado. Deve-se buscar a lei ndo fora do fendmeno, mas nele, em
seu lado ou aspecto universal. E preciso ndo esquecer de interrogar de novo o
fendmeno, para assegurar-se de que nada importante foi omitido. (LEFEBVRE,
1991, p. 222).

Nesse sentido, pode-se apreender que a dialética é o modo de refletir as contradicdes
da realidade, o modo de capturar a realidade como essencialmente contraditéria e em
permanente transformacgdo. Segundo Konder (2008, p. 35) ela busca a verdade, pois “a
verdade ¢ o todo” e se ndo enxerga-se o todo, corre-se o risco de atribuir um valor exagerado
a uma verdade limitada, prejudicando assim a compreensdo da esséncia da coisa. Visto que a
esséncia ndo se manifesta direta e imediatamente, mas torna-se necessario apreender a coisa
conhecendo-lhe a estrutura. “A dialética ndo atinge o pensamento de fora para dentro, nem de
imediato, nem tampouco constitui uma de suas qualidades; o conhecimento é a propria
dialética em uma de suas formas; o conhecimento é a decomposi¢éo do todo”. (KOSIK, 1976,
p. 18).

A totalidade é uma das categorias do método dialético-critico e a resposta para a
pergunta “o que ¢ a realidade”. (KOSIK, 1976, p. 34). Essa categoria representa uma
exigéncia metodoldgica e um principio epistemolégico do conhecimento da realidade como

totalidade concreta. O conhecimento se realiza separando o que é secundario do que é
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essencial, o que é fenbmeno do que é esséncia. Nesse modo de apropriacdo do mundo pelo
homem, comenta Kosik (1976) cada coisa em que o homem concentra a sua acgdo, olhar,
atencdo, emerge no horizonte de um determinado todo ndo expresso, que permite entendé-la
de modo mais profundo e ndo aparente abstrato ou concreto indeterminado.

Diante disso o método dialético-critico:

[...] considera cada fendmeno no conjunto de suas relagBes com os demais
fendmenos e, por conseguinte, também no conjunto dos aspectos e manifestagoes
daquela realidade de que ele é fendmeno, aparéncia ou aparecimento mais ou menos
essencial [...] O método dialético busca captar a ligagdo, a unidade, 0 movimento
que engendra os contraditorios, que os opde, que faz com que se choquem, que 0s
quebra ou os supera. (LEFEBVRE, 1991, p. 238).

Por isso, Kosik (1976) considera que o “principio metodologico da investigacao
dialética da realidade social é o ponto de vista da totalidade concreta, significa que cada
fendmeno pode ser compreendido como um momento do todo”. (KOSIK, 1976, p. 49).

A historicidade enquanto categoria de analise possibilita a compreensdo dos processos
de mudancas dos sujeitos, dos fenbmenos e dos processos sociais, constituidos na sociedade
de forma processual e que provocam mudancas na propria sociedade. A apreensdo do traco da
historicidade em qualquer objeto ndo pressupde apenas inseri-los numa dada dindmica
histérica, mas deve se buscar a historicidade no interior mesmo do objeto pesquisado,
tomando-o como componente do processo histérico e ndo apenas como resultado. (PONTES,
2002).

O autor infere que o traco sistematico do historicismo manifesta-se exatamente no
ponto em que “sua dialética ndo separa momentos historicos, mas busca captar a legalidade
historica imanente aos processos histdricos, que ndo sdo separados, mas vinculados por esta
legalidade sistematico-historica”. (PONTES, 2002, p. 66). Portanto, a categoria historicidade
busca compreender os determinantes econdmicos, histéricos, politicos e culturais, de modo a
considerar, essencialmente, a complexa realidade social dos sujeitos nos varios momentos
historicos. Nesse sentido Martinelli (1993, p. 139) pontua que, “0 homem € um ser
contraditério e complexo, é parte de uma totalidade social. Ele nunca é produto e sim
processo [...] conhecé-lo, portanto, implica em conhecer suas historias, sua vida material”.

Sendo assim, a categoria da contradicdo busca conceder a realidade dentro de um
processo de constante movimento, ou seja, considera que tanto a realidade quanto o
pensamento estdo sempre em transformacéo, ndo os dispondo como algo estéatico, isolados e

imutaveis, concede que o principal aspecto da contradicao:
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[...] é ja a negacdo e negacdo da negacgdo, visto que as contradi¢Oes estdo em luta
efetiva, desse choque, que ndo é um choque no pensamento, no abstrato, no plano
subjetivo (embora dé lugar a um choque de pensamentos) surge uma promo¢ado mais
elevada do conteldo positivo que se revela e se libera no e pelo conflito.
(LEFEBVRE, 1991, p. 240).

Desse modo a contradicdo busca, por meio da analise critica da realidade e dos
fendmenos, descobrir elementos que agreguem a superacdo do que esta posto, imbricando
assim uma constante procura pela esséncia do fenémeno, que nas palavras de Kosik (1976) é
central se € pretendido a destruicdo da pseudoconcreticidade. A falsa realidade “impede o
pensamento de estacionar, ‘impele-0 para frente’, a0 mesmo tempo porque 0 pensamento s €
verdadeiro em movimento e porque o real ¢ movel” (LEFEBVRE, 1991, p. 260). Dessa
forma, ndo é possivel conhecer a realidade no seu todo, pois a cada fenbmeno podem-se
acrescentar novos aspectos e facetas, ou mesmo fatos esquecidos ou ainda ndo descobertos.

Sendo assim o processo de investigacdo comeca por meio da busca pela apreenséo do
fendmeno para se atingir a esséncia, pois o fendmeno diferentemente da esséncia se manifesta
primeiro e com maior frequéncia, sendo a esséncia ao contrario dos fendmenos nédo se
manifesta diretamente devendo ser descoberto mediante pesquisa, sendo que “a aparéncia
fenoménica e a esséncia das coisas coincidissem diretamente, a ciéncia e a filosofia seria
inuteis” (KOSIK, 1976, p. 17).

O método dialético-critico por meio das suas trés categorias — historicidade,
contradicdo e totalidade, busca compreender o fenémeno, no caso deste estudo o Programa
Bolsa Familia e as contradicdes que o permeiam, de forma a apreender a realidade para
compreender o contexto social e local em que estdo inseridos os beneficiarios do referido
programa federal.

2.5 Categorias explicativas da realidade

As categorias explicativas da realidade sdo construgdes tedricas, que buscam agrupar
informac@es, sendo definidas a partir do objeto de estudo o qual o pesquisador pretende
desvendar (MINAYO, 2003). As categorias elegidas nesse estudo foram: Politica de
Assisténcia Social, Familia e Protecdo Social.

Ao integrar a Seguridade Social juntamente coma Saude e a Previdéncia Social, a
Assisténcia Social ganha estatuto de politica pablica e passa a compor o Sistema de Prote¢édo
Social brasileiro, na condicéo de politica de protecdo social, sob a responsabilidade do Estado,

como direito social ndo-contributivo, logo, um direito de cidadania extensivo aos cidaddos



30

que dela necessitam. A inclusdo da assisténcia social como politica publica de protecao social
tem provocado transformacgdes legais e institucionais, regulamentadas em diversas
legislacBes, que vem estabelecendo uma nova agenda no sistema de protecdo social, como a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB\SUAS, 2005), e outras normas técnicas, que promoveu uma mudanga de
paradigma no trato da assisténcia social e nas suas formas de gestdo, que se encaminham para
consolidar, sua condi¢édo de politica publica a cargo do Estado (BOSCHETT]I, 2003).

Essa concepcéo e direcdo da intervencdo sdo reafirmadas na vigente Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS\2004, que define como uma de suas diretrizes “centralidade na
familia para a concepcédo e implementacdo dos beneficios, servigos e projetos”, e como um de
seus objetivos “assegurar que as a¢des no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL/PNAS, 2004, p. 33).

Diante disso, cabe lembrar que o acesso aos direitos sociais se vinculam as familias
em situacdo de vulnerabilidade social, e que 0 acesso vai acorrer por meio de programas de
transferéncia de renda (MIOTO, 2010). Embora a politica de assisténcia social, a partir da
promulgacdo da LOAS, tenha encetado um avango significativo, “ela ainda ndo tem
consolidada a inser¢do da familia na perspectiva do direito” (MIOTO, 2010, p. 11). Nesse
sentido deve se mencionar que através do eixo estruturante da Matricialidade Sociofamiliar, o
atendimento na Politica de Assisténcia Social, passa a ter centralidade na familia e seus
membros, pois considera -se que nela encontram-se todos 0s segmentos.

Isso significa que a assisténcia social da “primazia a atencdo as familias e seus
membros, a partir do seu territério de vivéncia, com prioridade aquelas com registro de
fragilidades, vulnerabilidades e presenca de vitimagdo entre seus membros”
(BRASIL/NOB/SUAS, 2005, p. 28). A centralidade na familia em programas e politicas
sociais, nas Ultimas décadas, pode ser exemplificada pelo Programa Bolsa Familia, que traz
no seu bojo a familia como unidade de intervencdo voltada para a pobreza, mediante uma
estratégia de transferéncia de renda condicionada.

A familia em suas multiplas determinacdes que na atualidade assume configuracdes
diversificadas, mostra-se numa vibrante variedade de formas de organizagdo, com crengas,
valores, e préaticas desenvolvidas na busca de solugdes para as vicissitudes que a vida vai
trazendo. A familia vem sendo socialmente construida e possui mobilidade e por estar sempre
em movimento, tal como a sociedade € uma perspectiva reducionista tecer uma unica
concepgdo de familia, pois ela depende do contexto no qual a familia estd inserida.

Szymanski (2002) infere que a familia é:
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[...] o agrupamento como nicleo em torno do qual as pessoas se unem,
primordialmente, por razdes afetivas, dentro de um projeto de vida em comum, em
que compartilham um quotidiano, e, no decorrer das trocas intersubjetivas,
transmitem tradicdes, planejam seu futuro, acolhem-se atendem os idosos, formam
criancas e adolescentes. (SZYMANSKI, 2002, p. 10).

A atencdo a familia de acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2008, p. 10) “constitui
as formas - as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas - que as sociedades constituem
para proteger parte ou o conjunto de seus membros”. A formacdo da protecdo social tem
origem nas necessidades da sociedade de impedir ou diminuir os impactos de determinados
riscos sobre os individuos ou grupos sociais. Entretanto, a atencdo das politicas sociais se
apresenta de forma bastante tensionada entre propostas distintas, denominadas por Saraceno
(1992) de “familistas” que preconizam a centralidade da familia, apostando na sua capacidade
de cuidado e protecdo, enquanto canal natural de protecédo social. J& na fungéo protetiva, outro
ponto enfatizado pela politica de assisténcia social no trato com a familia, afirma-se que a
capacidade de cuidados e protecdo da familia esta diretamente relacionada a protegdo que lhe
¢ garantida através das politicas publicas, como instancia a ser cuidada e protegida. De
qualquer forma, € possivel verificar um processo em que o social torna-se campo de lutas e de
manifestacdes dos espoliados, o0 que ndo significa uma ruptura com o padrdo de dominacgéo e
de clientelismo do estado brasileiro no trato com a questéo social (COUTO, 2008). Trata-se,
pois de uma relagdo que sob a aparéncia de inclusdo reitera a exclusdo, e oferece como

benesse 0 que na verdade é direito.

2.6 Analise dos dados

Como forma de analisar os dados desta pesquisa optou-se pela técnica de analise de
conteddo, que busca contextualizar as informacdes obtidas através dos depoimentos
fornecidos pelos entrevistados durante o desenrolar das entrevistas, de modo a enriquecer a
leitura dos dados coletados e posterior socializagdo. Conforme Trivifios (1987) o processo de
analise de conteudo consiste na organizacdo e catalogacdo dos dados para em seguida haver
sua interpretacdo. Por se tratar de uma amostra pequena, composta por apenas 05 familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia foi possivel analisar o conteldo desses depoimentos
relacionando-os com a andlise dos prontuarios, ou seja, os demais resultados obtidos na
pesquisa.

Para Minayo (2003) a analise de conteudo, constitui-se na analise de informacGes

sobre o comportamento humano, possibilitando uma aplicacdo bastante variada, ela busca
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desvelar o que esta por trds dos conteldos manifestos. Tal metodologia pode ser aplicada
tanto em pesquisas qualitativas como quantitativas. Inicialmente, montou-se uma tabela
contendo as respostas dos entrevistados e buscou-se identificar como as categorias teoricas
apareciam em cada questdo, identificando aproximacdes e divergéncias. Posteriormente,
verificou-se 0 surgimento de novas categorias que emanaram da expressao dos sujeitos no
momento das entrevistas que, acrescidas as primeiras, permearam os nucleos de significacdo a
partir dos quais se buscou articular inferéncias e reflexdes tedricas. O processo de analise dos
dados obtidos pela pesquisa ocorreu durante 0s meses de agosto e setembro de 2014.

Para a analise de conteudo optou-se pelo Método de Sistematizacao da Prética (MSP),
proposto pela autora Maria Mercedes Gagneten. O MSP compreende que as fases
metodoldgicas do método estdo dialeticamente relacionadas, ndo podendo desarticula-las ou
até mesmo fragmenta-las de modo a obstaculizar o processo, para sistematizar e analisar de
forma coerente e integradora os dados obtidos por meio da realizacdo da pesquisa. A autora
sugere a realizacdo de um processo que envolve sete fases metodoldgicas para a analise dos
dados obtidos pela pesquisa, que sdo eles: 1° Reconstrucdo, 2° Anélise, 3° Interpretacdo, 4°
Conceituacdo, 5° Generalizacdo, 6° Conclusdes e 7° Propostas (GAGNETEN, 1987).

Fazendo-se uso das sete fases metodoldgicas indicadas por Gagneten (1987), em um
primeiro momento realizou-se uma leitura precisa das entrevistas e dos prontuarios, que
possibilitou interpretar as historias, as compreensdes e percepc¢des dos sujeitos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia procurando assim captar a realidade a ser analisada. A
reconstrucdo, fase considerada o ponto de partida para o conhecimento de uma realidade, visa
possibilitar a deslocagdo de um segmento da realidade a um contexto posterior para a
interpretacdo cientifica dentro do Método de Sistematizacdo da Prética. Segundo Gagneten
(1987, p. 70) esta fase “permite unir as dimensdes de tempo e espago da realidade de uma
dimensao Unica: a situagdo vivida”.

A anélise é apreendida como um empenho de compreender o todo por meio do
conhecimento e da captacdo das partes. Implica assim segundo Gagneten (1987, p. 78)
“desagregar elementos constitutivos de um todo”. Ainda conforme o autor, na analise, 0o
pesquisador dever estar atento as contradi¢Ges e tensdes existente no meio, nos sujeitos e nos
fatores, analisando separadamente cada um dos elementos que 0 compdem. A interpretacéo €
entendida como uma busca pela sintese, de arranjo de um todo por meio da reunido de suas
partes, deste modo, uma vez interpretados os resultados com o auxilio de determinado marco

tedrico, viabiliza o reordenamento dos dados permitindo uma nova compreensao sobre eles. A
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interpretacdo também significa reduzir termos emergentes a seus nucleos significativos, ou
seja, clarificar seus determinantes, o seu contexto e o seu real significado.

A conceituacdo diz respeito em unir as mais diversas interpretaces que vao
aparecendo na pratica, dispondo-as dentro de um todo coerente. Assim, o ato de interpretar
demanda conhecimento tedrico sobre a tematica discutida, sendo que o0s objetivos e as
questdes norteadoras da pesquisa deverdo estar presentes de forma aberta, para que o
entrevistador possa “dialogar” com os dados coletados. Pode-se entdo afirmar que a
conceituacdo tem por finalidade de sua aplicacdo, no processo de sistematizacdo da pratica, a
superacdo dialética das aparéncias que compdem e envolvem a pratica, bem como da
realidade social, em que se esta inserido (GAGNETEN, 1987).

A generalizacdo “extrai o universal do particular em diferentes espacos, em um
mesmo tempo possivel de confrontar-se” (GAGNETEN, 1987, p. 99). Compreende — se dessa
forma, que a generalizagdo tem como objetivo fundamental a explicagcdo de determinadas
esséncias oriundas da realidade que assim permitam prever acdes necessarias para a pratica.

As conclusbes e as propostas de acordo com Gagneten (1987) se interagem, essas
etapas sdo essenciais, pois possibilitam ao entrevistador dar materialidade a sua pesquisa,
podendo considerar a experiéncia, 0s entraves, as conquistas do processo, avaliando se 0s
objetivos foram alcancados. Visto que as conclusfes dizem respeito ao estabelecimento de
uma relacdo objetiva entre a pratica de uma dada realidade e a sociedade global da qual
procedem e fundamentem-se acOes desejaveis, para realizar-se no futuro, levando-se em conta
a direcdo dos acontecimentos atuais. E as propostas sugerem a construcdo de alternativas
durante o desenvolvimento da pratica, podem sinalizar contrapropostas as alternativas ja
existentes, ou seja, € a criagdo de novas formas para o enfrentamento das desigualdades

sociais.

2.7 Devolucéo dos dados da pesquisa

A devolucdo dos resultados da pesquisa aos sujeitos participantes ira acontecer apés a
defesa final deste trabalho, por meio de um encontro organizado pela orientadora responsavel,
no qual participardo apds prévio convite, 0s sujeitos pesquisados, académicos e professores,
onde se oportunizard um debate reflexivo sobre os resultados alcangados, mantendo,
obviamente por questdes éticas, informagdes que comprometam ou ainda constranjam 0s

participantes envolvidos na pesquisa.
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A importancia do retorno e alcance social do conhecimento produzido refere-se a uma
intencdo de fazer o caminho de volta, isto &, retornar a realidade que sustentou a produgéo do
conhecimento e mobilizar acbes e propostas que venham a transforma-la. Infere-se que a
devolucdo dos dados da pesquisa podera instigar outros estudos, pois apds as conclusdes
deste, muitas questbes surgirdo, assim como muitas questbes precisardo de maior
aprofundamento e retorno a realidade social.

Conforme Bourguignon (2008) no que tange a centralidade dos sujeitos pesquisados, 0
reconhecimento do sujeito-cidaddo estd presente no Projeto Etico-Politico da profissdo e
necessita ganhar maior relevancia tanto no &mbito da pratica profissional em organizacdes
sociais, como no desenvolvimento de pesquisas cientificas. Portanto, reconhecer a
centralidade do sujeito na pesquisa € ndo perder de vista 0 contexto sociohistorico em que se
insere.

Por isso, a importancia da devolucdo dados, dando aos sujeitos maior visibilidade a
sua experiéncia e ao seu conhecimento, cuja natureza se desvendada, poderd permitir aos
profissionais desenvolver praticas cada vez mais comprometidas ética e politicamente com a
realidade dos mesmos, buscando assim alternativas de superacdo das condi¢des de privacao e

exclusdo social que permeia a o cotidiano dos sujeitos pesquisados.
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CAPITULO Il

3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: PERSPECTIVAS E DESAFIOS
CONTEMPORANEOS

O presente capitulo pretende contextualizar a trajetéria da Politica de Assisténcia
Social, possibilitando assim a apreensdo da atual configuragdo assumida pelo Sistema de
Protecdo Social Brasileiro. Nesse sentido, torna-se fundamental a compreensdo de como fora
se desenvolvendo historicamente esta politica desde os seus primordios.

A Politica de Assisténcia Social fora primeiramente apreendida como uma forma de
ajudar o préximo, era vista a partir da filantropia e da benemeréncia, realizada através de
organismos atrelados a Igreja Catdlica e a sociedade civil. A partir da Constituicdo Federal de
1988, a assisténcia social passou a integrar o Sistema de Seguridade Social, como politica
publica ndo contributiva, pautando-se no principio da universalidade da cobertura e do
atendimento, ao lado da salde e da previdéncia, compondo o tripé da Seguridade Social
brasileira.

A insercdo da assisténcia social na Seguridade Social apontou o seu cariz de politica
de protecdo social articulada a outras politicas voltadas a garantia de direitos e de condicGes
dignas de vida. Desse modo, a assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de
ampliacdo de seu protagonismo.

A partir da década de 1980, a assisténcia social ganhou um novo estatuto sendo
reconhecida como politica publica e como direito do cidaddo no conjunto da Seguridade
Social, passando a ser um direito do cidaddo e ndo um favor do Estado ou das entidades
filantropicas e sim uma responsabilidade do mesmo. Diante desse novo cenario, a assisténcia
social assume o patamar de politica publica garantidora de direitos, preconizada conforme o
artigo 203 da Constituicdo Federal brasileira como “dever do Estado e um direito de quem

dela necessitar, independente de contribuicdo a Seguridade Social”.
3.1 O processo histdrico da politica de assisténcia social no contexto brasileiro
A instituicdo de um sistema de protecdo social publico nasceu no século XIX, com a

industrializacéo e a constatacdo de que a vulnerabilidade e a inseguranga social vinham-se

ampliando a medida que se precarizam ainda mais as relagdes de trabalho assalariadas. O
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processo de expansdo do modo de producédo capitalista teve como principais consequéncias a
crescente industrializacdo e a urbanizacdo das cidades, provocando o inchago populacional
nos grandes centros urbanos e ocasionando no aparecimento dos bolsdes de pobreza nas
metrdpoles brasileiras. Até entdo, as sociedades vinham garantindo a protecdo social de seus
membros basicamente assentadas na perspectiva da solidariedade (JACCOUD, 2009). Como
refere Mestriner:

Longe, portanto de assumir o formato de politica social, a assisténcia social
desenrolou-se ao longo de décadas, como doacdo de auxilios, revestida pela forma
de tutela, de benesse, de favor, sem superar o carater de pratica circunstancial,
secundaria e imediatista que, no fim, mais reproduz a pobreza e a desigualdade
social na sociedade brasileira, ja& que opera de forma descontinua em situacbes
pontuais. (MESTRINER, 2008, p. 160).

Concorda-se com a autora, pois no Brasil historicamente, na relacdo entre Estado e
sociedade civil, a assisténcia social sempre esteve atrelada a tutela, ao favor e ao clientelismo.
Tais conceitos ndo representam direitos sociais, apenas benevoléncia de um Estado Minimo
que reforca sua posicao de recuo, desobrigando-se do seu “dever social de Estado”. Tanto no
Brasil como nos paises da Europa, os direitos sociais se organizaram pela via do seguro
social, excluindo durante décadas, 0s grupos sociais nao participantes do mercado de trabalho
formal. Se por um lado a instituicdo do seguro social permitiu minimizar a situacdo de
inseguranca e vulnerabilidade que marcava a situacdo de trabalhador assalariado, destituindo
as protegdes tradicionais baseadas na filantropia, por outro “o seguro obrigatdrio estd muito
longe de promover uma seguridade generalizada” (CASTEL, 1998, p. 382).

Cabe lembrar que as primeiras iniciativas de beneficios previdenciarios que vieram a
constituir a Seguridade Social no século XX nasceram na Alemanha, no final do século XIX,
mais precisamente em 1883, durante o Governo do Chanceler Otto Von Bismarck, em
resposta as greves e pressdes dos trabalhadores (BOSCHETTI, 2003). O chamado modelo
bismarckiano fora considerado como um sistema de seguros sociais, este esquema
contemplava o seguro salde, o seguro para acidentes de trabalho e a aposentadoria. Este
modelo, de acordo com Boschetti (2003) vinculava-se exclusivamente ao trabalho e por isso,
s0 atendia os individuos formalmente empregados, mediante contrato e prévia contribuicéo.

Diferentemente do modelo bismarckiano, outro modelo de seguridade social se
constituia baseado em outros principios e critérios, conforme Pereira (2011) durante a
Segunda Guerra Mundial, mais precisamente em 1942, é formulado na Inglaterra o Plano
Beveridge, considerado a pedra angular do Sistema de Prote¢éo Social no mundo moderno,

que apresentava diversas criticas ao modelo bismarckiano vigente até ent&o.
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No sistema beveridgiano, os direitos tém carater universal, destinados a todos os
cidaddos incondicionalmente ou submetidos a condi¢des de recursos, mas
garantindo minimos sociais a todos em condicdes de necessidade. O financiamento é
proveniente dos impostos fiscais, e a gestdo é publica, estatal. Os principios
fundamentais sdo a unificacdo institucional e uniformizacdo dos beneficios.
(PEREIRA, 2011, p. 18).

A autora expde ainda que o sistema beveridgiano caracterizado por ser unificado e
universal, abrangendo ndo sé trabalhadores, mas todos que por uma questdo de direito,
deveriam ter suas necessidades bésicas satisfeitas, apesar de privilegiar o seguro social,
possuia uma vertente ndo contributiva que se identifica com a assisténcia social. Contudo, fica
evidente que os beneficios assegurados pelo modelo bismarckiano se destinavam a manter a
renda dos trabalhadores em momentos de risco social decorrentes da auséncia de trabalho, ja o
modelo beveridgiano tinha como principal objetivo a luta contra a pobreza. Foi a partir
destes dois paradigmas que houve o surgimento de diferentes modelos de Seguridade Social

nos paises capitalistas, como Boschetti ressalta:

No Brasil, os principios do modelo bismarckiano predominam na previdéncia social,
e 0s do modelo beveridgiano orientam o atual sistema publico de saide (com
exce¢do do auxilio doenca, tido como seguro salde e regido pelas regras da
previdéncia) e de assisténcia social, 0 que faz com que a seguridade social brasileira
se situe entre o seguro e a assisténcia social. (BOSCHETTI, 2003, p. 03)

Nesse sentido, pode-se compreender que o surgimento do modelo de protecéo
universal representado pela Seguridade Social ndo substituiu o modelo anterior do seguro
social. A experiéncia internacional mostra que o conjunto dos paises deram respostas
diferentes as demandas por protecdo social, instituindo distintos modelos para garantir a
protecdo social. Entretanto, as medidas dos governos ndo foram suficientes para definir a
existéncia das politicas sociais, dando énfase ao surgimento do Welfare State ou Estado de
Bem- Estar Social, que teve como marco a introducdo de politicas sociais orientadas pela
I6gica do seguro social na Alemanha a partir de 1883, que também passaram a ampliar a ideia
de cidadania e desfocalizar suas ag¢Oes, antes direcionadas apenas para a pobreza extrema.

O Estado de Bem Estar Social teve seus pilares construidos a partir da solidariedade
social, do periodo pds-guerra da crise de 1929. Os principios estavam relacionados a
responsabilidade estatal, a universalidade dos direitos sociais e a implantacdo de uma rede de
segurangas e servigos socioassistenciais (COUTO, 2008). Entretanto, a partir dos anos de
1970, surgem persistentes questionamentos quanto a viabilidade econdmica de um Estado de

Bem Estar universalista com influéncia beveridgiana e keynesiana.
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A crise econémica dos anos 1970 (crise do petréleo entre os anos de 1973 a 1979), de
acordo com Couto (2008) foi marcada por grandes mobilizagdes dos trabalhadores em busca
da ampliacdo do Estado no atendimento de suas demandas. O aumento da inflacdo e a reducéo
do crescimento econdmico também caracterizaram esse periodo. Sendo que: “[...] 0
movimento organizado da classe trabalhadora pressionou o Estado para atender mais e mais
as suas demandas. Além disso, a estrutura etaria da populagdo mundial ampliou-se,
incorporando uma nova demanda ao campo das politicas sociais”. (COUTO, 2008, p. 67).

Essas mudancas que ocorreram na sociedade alteraram as relacGes de trabalho levando
a uma crescente instabilidade do emprego, tendo como principal consequéncia 0 aumento no
nimero de trabalhadores desempregados e o agravamento da pobreza. Este processo
ocasionara a ruptura entre o trabalho e a protecdo social, j& que as politicas sociais se
desenvolviam em uma sociedade estruturada em torno do trabalho formal e sustentada pela
possibilidade da populagdo viver e contribuir por meio de sua insercdo no mercado de
trabalho. Segundo Couto (2008) diante destas condicGes historicas de organizacdo econdmica
e politica e da iminéncia das novas expressdes da questio social', alteram-se as experiéncias
contemporaneas dos sistemas de protecao social. Fora nesse “momento que o ‘social’ passou
a ocupar um lugar mais preciso entre a organizagdo politica ¢ o sistema econdémico”
(PEREIRA, 2009, p. 32). Fora neste contexto que o sistema vigente com todas suas
desigualdades sociais, em que a burguesia se afirmou como classe dominante e o proletariado
tomou consciéncia de sua propria classe, surgiu assim a chamada ‘questdo social’, cuja
caracteristica fundamental é a contradicdo entre o capital e o trabalho, uma vez que a
producdo é cada vez mais coletiva e apropriacdo da riqueza socialmente produzida fica
concentrada nas maos de poucos sendo que a grande maioria da populacdo, encontra-se
espoliada dos frutos da producdo, tendo como principal consequéncia o agravamento das
desigualdades sociais.

Neste sentido, lamamoto pontua que:

[...] a ‘questdo social’ ndo é sendo as expressdes do processo de formacgdo e
desenvolvimento da classe operaria e seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo o seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do estado.
E a manifestagio no cotidiano da vida social, da contradicéo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e
repressdo. (IAMAMOTO, 2008, p. 168).

1 A questdo social diz respeito a divisdo da sociedade em classes e a luta pela apropriacdo da riqueza socialmente
produzida. Como refere Iamamoto (2009, p. 27), a questdo social ¢ “apreendida como um conjunto das
expressodes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem raiz comum: a producéo social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por parte da sociedade”.
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No entanto, para que se condicionasse 0 embate politico tornara-se necessaria uma
nova configuracdo do Estado. A construcdo de um Estado Ampliado com a plena articulagédo
entre sociedade civil e sociedade politica, como afirma Simionatto, ao realizar debrucamento

teorico acerca da concepcdo Gramsciana de sociedade civil e politica.

Diz que se pode chamar de “sociedade civil”, isto é, 0 conjunto de organismos ditos
“privados” e o da “sociedade politica ou Estado” 0 que corresponde & fungdo de
“hegemonia” ¢ de “dominio direto” ou de comando que se exprime no Estado e no
governo juridico, ou seja, existem dois planos superestruturais que se referem
respectivamente ao “aparato de hegemonia (sociedade civil) e aparato de coercdo ou
dominio (sociedade politica ou Estado)”. (SIMIONATTO, 2004, p. 67).

Como ressalta Simionatto (2004, p. 68) “a jun¢dao da sociedade politica com a
sociedade civil forma o Estado Ampliado, que pertence a esfera da superestrutura e exerce ao
mesmo tempo a hegemonia (atributo da sociedade civil) e a coercdo (atributo da sociedade
politica)”. Isso remete que a sociedade politica e a sociedade civil distinguem-se pela funcéo
que exercem na organizacdo da vida social e, mais especificamente, na articulagcdo e
reproducdo das relacdes de poder. E isso que torna o Estado uma instituicdo contraditoria,
pois a0 mesmo tempo em que exerce a dominacdo pura e simples, ele também usa de
mecanismos de consenso para se legitimar perante o conjunto da sociedade, tendo, portanto,
de atender demandas e necessidades das classes subalternas, estabelecendo uma relacéo de
constante movimento, onde h& tanto a presenca do Estado garantindo direitos, quanto a
existéncia de regras democraticas possiveis a luta politica (PEREIRA, 2009).

Neste contexto, o Estado pode ser considerado lugar de encontro e a expressdao de
todas as classes porque embora zele pelos interesses da classe dominante e tenha, ele mesmo,
um carater de classe, esse zelo se da de forma contraditoria, ele se relaciona com todas as
classes, inclusive com a dominada incorporando o0s interesses da mesma, para poder se
legitimar, preservando o proprio bloco no poder. E através dessa relacdo com todas as classes
que ele exerce “o controle politico e ideoldgico entre elas”, assumindo um carater de poder
politico (IANNI, 1986 apud PEREIRA, 2009).

Sendo assim, o Estado mantém relacdes com todas as classes sociais, assumindo
diversas responsabilidades, como as de atender as reivindicagOes de toda sociedade e ndo
somente de uma classe social, abrangendo com isso todas as dimensdes da vida social. Diante
deste contexto, o Estado passa a assumir uma maior responsabilidade diante a desigualdade
social, tornando- se um mecanismo que deveria intervir nas multiplas expressdes da questdo
social, sendo tais refragdes frutos de um modo de producéo baseado na exploracdo e opressao

do homem pelo homem.
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Apesar das variagOes historicas e culturais é preciso nao perder de vista que é nos
primordios da industrializacdo, quando a questdo social é explicita pela primeira
vez, que se transformam radicalmente os mecanismos de protecdo social dos
individuos desenvolvidos até entdo, principalmente pelas familias, ordens religiosas
e comunidades, por meio de regimes de obrigacdes pessoais. (YAZBEK, 2010, p.
01).

O enfrentamento dessas situacfes de risco e privacdes sociais, através da iniciativa
publica é chamada de protecdo social, que para Silva, Yasbek e Giovanni (2008, p. 10)
“constituem sistemas de prote¢do social as formas — as vezes mais, as vezes MmMenos
institucionalizadas — que as sociedades constituem para proteger parte ou 0 conjunto de seus
membros”. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como
a velhice, a doenca, o infortdnio e as privagoes. Esta protecdo segundo a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004, p. 33) sera ofertada a “cidadaos e grupos que se encontram em
situacoes de vulnerabilidade e riscos”.

Sobre os conceitos de vulnerabilidade e risco social, Janczura, refere que:

[...] podem ser entendidos como um processo associado a diferentes contextos
histérico-sociais e a diferentes areas cientificas que as desenvolveram para tratar
seus objetos, sdo conceitos distintos. O primeiro conceito se refere a situacdo de
grupos e o segundo deve ser usado para a situacdo fragilizada de individuos.
(JANCZURA, 2012, p. 307).

De acordo com Janczura (2012) a vulnerabilidade e o risco social seguem para além da
questdo da subsisténcia, portanto, € preciso ser analisados de forma ampla, pois em
sociedades baseadas em economia de mercado, entende-se que a pobreza representa a
primeira aproximacdo da maior exposi¢do a riscos, principalmente, em contextos em que
familias pobres ndo contam com uma rede publica de protecdo social. Jaccoud (2009, p. 58)
define a rede de protecdo social “como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente
reguladas para a provisdo de servicos e beneficios sociais visando enfrentar situac@es de risco
social ou privagdes sociais”. Entretanto, estas estratégias para diminuir a multiplicidade dos
fatores que surgem da vulnerabilidade social requerem acGes em varias frentes, requerendo o
planejamento para que elas sejam executadas de forma integrada e complementar
(JANCZURA, 2012).

Diante disso, percebe-se a contradicdo existente entre ideal e o real, a realidade
socioecondémica em que se estabelecem as relagdes sociais e politicas e as premissas postas
pela protecédo social. Nesse sentido é possivel afirmar que: de um lado, 0 mercado passa a ser
uma mediagdo explicita utilizando o social como pretexto para ampliar seu espago de

acumulacdo e, de outro a expansdo da assisténcia social recoloca duas novas questdes: “o
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retrocesso no campo dos direitos j& consolidados e a relacdo entre trabalho e assisténcia social

em tempos de desemprego e precarizagdo do trabalho” (MOTA, 2008, p. 137). Por isso:

O aumento dos investimentos em uma politica social para os pobres esconde a
abertura de novos e lucrativos mercados de investimentos para o capital privado, em
detrimento do servigo publico. Assim ¢ que, atualmente, a “inclusdo dos excluidos”
serve de discurso de legitimacdo para 0 avanco do capital sobre os ativos publicos e
para 0 andamento das reformas neoliberais. (MARANHAO, 2008, p. 42-43).

Noutros termos a tendéncia é expansao e integracdo dos servigos ofertados, porém ao
mesmo tempo imp&em novas condicionalidades de acesso aos beneficios sociais. O Estado ao
invés de ser gestor de politicas sociais, se torna fiscalizador e, assim 0s usuérios ao invés de se
tornarem sujeitos de direitos se transformam em solicitantes de um direito controlado. Nessa
perspectiva de analise, Behring (2008) infere que € mais mercado livre e menos Estado social.

Ou seja:

A retirada do Estado como agente econdmico, dissolucdo do coletivo e do publico
em nome da liberdade econdmica e do individualismo, corte dos beneficios sociais,
degradacdo dos servigos publicos, desregulamentacdo do mercado de trabalho,
desaparicdo de direitos histdricos dos trabalhadores; estes sdo 0s componentes
regressivos das posicées neoliberais no campo social. (BEHRING, 2008, p. 58).

Desse modo, o neoliberalismo estabelece a protecdo social garantida pelo Estado
social, por meio de politicas redistributivas fragmentadas, paliativas e focalizadas. Além
disso, o neoliberalismo prevé que o Estado ndo deva intervir na relacdo do comércio exterior e
nem na regulacdo de mercados financeiros, pois o livre movimento de capitais tem como
garantia uma maior eficiéncia na redistribuicdo de recursos internacionais, assim, de acordo

com Anderson:

O Neoliberalismo nasceu depois da Il Guerra Mundial, na regido da Europa e da
América do Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica
veemente contra o Estado intervencionista e de bem-estar. Seu texto de origem é ‘O
Caminho da Serviddo’, de Friedrich Hayek, escrito em 1944. Trata-se de um ataque
apaixonado contra qualquer limitagdo dos mecanismos de mercado por parte do
Estado, denunciados como uma ameaga letal a liberdade, ndo somente econdmica,
mas também politica. (ANDERSON, 1995, p. 09).

O neoliberalismo tem como principais consequéncias as privatizagdes, o crescimento
do desemprego e das desigualdades sociais, 0 aumento dos impostos e a redu¢do de gastos
com politicas publicas sociais. A partir da premissa neoliberal 0 mercado passa a se expandir

mundialmente, extinguindo as fronteiras comerciais e 0 Estado passa a ser protecionista da
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expansao do capital, pormenorizando politicas publicas que possam garantir direitos sociais a
populagéo. Considerando as condicdes referidas Silva, Yazbek e Giovani, salienta-se que:

O enfrentamento da pobreza no pais vem sendo orientado por uma ldgica, de um
lado, representada pela adocdo de um conjunto desarticulado, insuficiente e
descontinuo de programas sociais compensatorios, que na década de 1990 passam a
se orientar pelos principios da “focalizacdo”, da “descentralizacdo” e da parceria
assentados no ideario neoliberal da “Solidariedade” e da reedi¢do da filantropia e da
caridade, agora estendida ao &mbito empresarial. De outro lado, ¢ mantido o modelo
econdmico baseado na sobre-exploracdo do trabalho e na concentracdo da riqueza
socialmente produzida, cuja expressao € o aumento do desemprego, o incremento do
trabalho instavel e precarizado; a diminuicdo da renda do trabalho e a consequente
expansdo da pobreza. (YASBEK; GIOVANI, 2008, p. 31).

O neoliberalismo no Brasil teve inicio na década de 1990, década esta que € marcada
pelo desenvolvimento do Projeto de Contra-Reforma do Estado, contexto recessivo onde sdo
reduzidas as possibilidades de financiamento dos servigos publicos. Presencia-se a
desorganizacao e destruicdo dos servigos sociais publicos, em consequéncia do “enxugamento
do Estado” em suas responsabilidades sociais. Dentre os exemplos estdo: a flexibilizacdo nas
relacGes de trabalho, as privatizacdes e sua relagdo com capital estrangeiro e os ataques a
Seguridade Social. Sdo varios os aspectos que recaem sob a influéncia do neoliberalismo na
vida social, como a complexificacdo das desigualdades sociais, e a precarizacao das politicas
publicas no atendimento as necessidades sociais.

Diante do exposto, evidencia-se que a politica social surge como forma de
enfrentamento das expressdes da questdo social, logo ap6s o proletariado comecar a
mobilizar-se. Dessa forma, foi através da acdo organizada, dos trabalhadores e de suas
familias que ascendem a esfera publica, colocando suas reivindica¢gdes na agenda politica e
colocando em evidéncia que a sua pobreza era resultante da forma de estruturacdo da
emergente sociedade capitalista. As desigualdades sociais ndo apenas sdo reconhecidas, como
reclamam a intervencdo dos poderes politicos na regulacdo publica das condicGes de vida e
trabalho desses trabalhadores. Nesse contexto, e com o desenvolvimento da industrializacéo e
urbanizacdo sao institucionalizados no ambito do Estado mecanismos complementares de
protecdo social, configurando a emergéncia da Politica Social nas sociedades industrializadas
(YAZBEK, 2010).

Nesse sentido, a politica social “visa concretizar direitos sociais conquistados pela
sociedade e incorporados na lei, ou melhor, os direitos sociais declarados e garantidos na lei”

(PEREIRA, 2008, p. 95). Sinaliza, portanto, conquista da sociedade e s6 tem aplicabilidade



43

por meio de politicas publicas, as quais por sua vez, operacionalizam-se por meio de
programas, projetos e servicos sociais.

Porém, cabe ressaltar que historicamente o estudo das politicas sociais € marcado pela
necessidade de compreendé-las em relacdo ao bindbmio concessdo ou conquista. Segundo
reflexbes de Couto (2008) é possivel apreender as politicas sociais a partir do binémio
supracitado, assim de um lado: as politicas sociais caracterizam-se pelo seu compromisso em
manter a acumulacdo e reproduzir a forca de trabalho, buscando a legitimagdo do sistema
capitalista, o que traduziria a sua concepc¢do de concessdo. De outro lado, as politicas sociais
sdo apreendidas como campo contraditorio, onde as demandas dos trabalhadores e sua disputa
para ampliar direitos sociais ganham visibilidade, introduzindo assim, a perspectiva de que
elas se constituiriam numa conquista (COUTO, 2008, p. 60). Sendo possivel identificar esses
dois movimentos na constituicdo das politicas sociais, que, como instrumento do estado, tem
incorporado as caracteristicas proprias do momento histérico onde sdo gestadas, com todos
condicionantes econémicos, culturais, politicos e sociais que dao sustentacdo e base para a
sociedade. Diante disso é possivel afirmar que as politicas sociais se configuram nesse
cenario, por meio de um discurso ideoldgico. Behring confirma o seguinte em relagcdo as

politicas sociais brasileiras:

[...] elas séo: paternalistas, geradoras de desequilibrio, custo excessivo do trabalho e
devem ser acessadas via mercado. Evidentemente, nessa perspectiva deixam de ser
direito social, dai as tendéncias de desresponsabilizagdo e desfinanciamento da
protecdo social pelo Estado, o que, aos poucos,- ja que ha resisténcias e sujeitos em
conflito nesse processo eminentemente politico- vai configurando um Estado
minimo para os trabalhadores e um Estado mé&ximo para o capital. (BEHRING,
2008, p. 64).

Nesse sentido, percebe-se que as politicas sociais teriam o encargo de apaziguar as
reivindicacdes dos trabalhadores e proporcionar o0 minimo para sua manutencdo, visto que, a
principio o desenvolvimento de tais politicas sociais eram em sua maioria voltadas ao ambito
dos trabalhadores, enquanto os outros segmentos continuavam em precdarias condi¢Ges de
vida. Essas caracteristicas, persistentes ao longo da trajetéria do Estado brasileiro,
constituiram um entrave a concretizagdo dos direitos, sejam eles: civis, politicos ou sociais.

Dessa forma ndo se pode deixar de fazer menc¢édo ao periodo dos governos brasileiros,
no final da década de 1980, marcada pelo fim dos governos militares e a retomada da
democracia com propostas que do ponto de vista do discurso oficial, buscavam romper com o
clientelismo e com a assungédo patrimonialista do Estado e propunham mudancgas no sistema

politico, econdmico e social.
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De acordo com Couto (2008) o que se pode observar é que 0s inimeros planos
econdmicos e a propria construcdo da Constituicdo de 1988 ndo foram suficientes para
cumprir com as promessas feitas a populacdo no que se refere a melhoria das condicgdes e de

vida dos segmentos sociais vulneraveis. Ainda Segundo Couto:

[...] as demandas da populacdo foram apresentadas por meio de programas
fragmentados, assistematicos e seletivos, como o do leite de José Sarney; o da
participagdo comunitéria, de Collor de Mello e o da Comunidade Solidaria de
Fernando Henrique Cardoso. Repetiam-se, assim, programas de forte apelo popular,
de cunho pontual, buscando sempre a legitimidade junto a populagdo mais pobre,
segmento destinatéario dos mesmos. (COUTO, 2008, p. 153).

Fica evidente neste periodo que as demandas da populacdo foram atendidas pelos
governos através de acBes pontuais, programas focalizados tendo como viés a solidariedade,
ou seja, uma retomada das praticas clientelistas. Se por um lado houve importantes e
significativos avancos, citando o governo de José Sarney (1985-1990), que segundo Pereira
(2011) reconhecia a enorme “divida social” do pais, a fragilidade dos direitos sociais se
comprometendo a fazer “tudo pelo social”. Emanado de discursos com principios de
democracia, promovera a mobilizagdo pelas “Diretas Ja”, cujo governo ficou conhecido
como o governo da transicdo democratica, que teve como resultante a Constituicdo Federal
de 1988. Por outro lado, houve articulagdo das forgas conservadoras, que tornaram inacabadas
a reforma prevista na Carta Magna, dando inicio as orientacdes de recorte tedrico neoliberal
junto a agenda econémica, politica e social no Brasil. Vale ressaltar que todas as garantias
constitucionais que foram consubstanciadas em legislacdes?posteriores passaram a ser alvo de
desmontes pelos governos que sucederam a Carta Constitucional de 1988.

No periodo correspondente aos anos de 1990 a 1992, o governo Fernando Collor de
Mello, tinha como plataforma a moralizacdo da politica, com discurso eleitoral de um projeto
de Estado Social Democrata. As propostas de campanha continham retdoricas como “amigos
dos pobres”, dos “descamisados” e “perseguidor das elites econdomicas ou dos marajas”,
indicava prioridade ao resgate da divida social, 0 que, na realidade, ndo se confirmou nas
acOes do seu governo, predominando programas sociais com carater populista, clientelista e
assistencialista atrelados ao viés neoliberal. (PEREIRA, 2000 apud COUTO, 2008).

Com o impeachment de Collor, em 1993, o vice-presidente Itamar Franco assume a
Presidéncia da Republica, frente ao cenario de estagnacdo e de destruicdo do sistema de

protecdo social. Entretanto, cabe enfatizar o cenério do grande marco para a assisténcia social

2 Lei n°8.080/90 (Lei Organica da Salde), Leis n°8.212 e n°8.213/91 (Plano de Custeio e Beneficios da
Previdéncia Social) e a Lei n/8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social), entre outras.
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no pais, contraditoriamente foi no governo de Itamar Franco que foi aprovada a Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (LOAS) - Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Sendo fruto de lutas e
embates politicos dos segmentos progressistas da sociedade civil, juntamente com as
categorias profissionais, que executam a politica, na proposicdo da organizacdo da Assisténcia

Social brasileira.

Inegavelmente, a LOAS ndo apenas introduz novo significado para a assisténcia
social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a como politica de seguridade
voltada a extensdo da cidadania social dos setores mais vulnerabilizados da
populacéo brasileira, mas também aponta o Estado na universalizacdo e garantia de
direitos e de acesso a servicos sociais qualificados, a0 mesmo tempo em que prope
o sistema descentralizado e participativo na gestdo da assisténcia social no pais, sob
a égide da democracia e da cidadania. (COUTO, 2008, p. 175).

A LOAS surgiu como objetivo de regulamentar o que ja vinha sendo proposto pela
Constituicao Federal de 1988, ao que se refere ao social. Todavia com a Constituicdo Federal
de 1988 e a LOAS, a assisténcia social tornou-se uma politica pablica a cargo do Estado
sendo direito do cidadao e, portanto politica estratégica no combate a pobreza. No governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC) nos anos de 1995 a 2002, pode-se afirmar que as politicas
neoliberais foram implantadas pelo Estado brasileiro. Segundo Couto (2008, p. 143) o
governo FHC se caracterizou como sendo “democratico de orientacdo neoliberal, de recorte
clientelista que preconizou a agenda econémica em detrimento do social”. Contudo, 0 mesmo
desenvolveu uma politica apoiada na “solidariedade social”, passando a responsabilidade dos
programas sociais para a sociedade civil, operando um verdadeiro “desmonte da nacao”.

Nesse sentido, Couto (2008) pontua que:

Ao final do governo, contabilizaram-se: um aumento da concentragdo de renda, um
altissimo indice de desemprego; uma tentativa constante de desmontar os direitos
trabalhistas construidos por longas décadas; um processo de privatizagdo intenso; e
varias reformas na Constituicdo de 1988, principalmente no que se refere ao campo
dos direitos sociais. (COUTO, 2008, p. 150).

Diante desse contexto de emendas no texto constitucional que resultou em declinio dos
direitos sociais, apontando a fragilidade do sistema de protecdo social, fica explicito que as
demandas da populacdo foram apresentadas por meio de programas fragmentados,
assistematicos, seletivos e de cunho pontual. No entanto, foi diante desta realidade que a
Politica de Assisténcia Social®, instituida com a Constituicdo Federal de 1988, dentro de um

novo conceito de Seguridade Social, por meio do tripé Assisténcia Social, Saude e

3 Sobre a Politica de assisténcia social, a mesma sera abordada em seu contexto atual no capitulo de analise de
dados.
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Previdéncia Social, mas enquanto politicas publicas fundamentadas na solidariedade, na
atuacao filantrdpica, no voluntariado e nas a¢des do terceiro setor e com fortes influéncias das

politicas de governo, sempre lhes impondo carater assistencialista.

Embora a concepcdo de Assisténcia Social parta de uma dimensdo de proviséo
social que tem por base a nocao de direitos sociais, a mesma é plasmada no contexto
de uma sociedade que historicamente vincula o campo dos direitos sociais a versao
de compensacdo aqueles que pelo trabalho eram merecedores de ser atendidos
socialmente. Sendo assim, o campo dos direitos na sociedade brasileira é marcado
por um processo contraditério, préprio da relacdo de acumulagdo do capital versus
distribuicdo de renda. (COUTO, 2008, p. 167).

Assim, a Politica Nacional de Assistencial Social - PNAS (2004) tem suas diretrizes
baseadas na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS (1993), que sdo as seguintes: a
descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e 0s municipios e
0 comando Unico das acfes em cada esfera de governo; a participacdo da populacdo, por
meio de organizacgdes representativas, na formulacao das politicas e no controle das acGes em
todos os niveis e; primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo. (BRASIL, 2004)

A Politica Nacional de Assisténcia Social preconiza a diminui¢do das desigualdades
sociais e a universalizacdo do acesso aos direitos basicos, tendo como publico-alvo cidaddo e
grupos que se encontram em situacao de risco social. Em suma, o direcionamento que se da a
Assisténcia Social a situa diretamente com as desigualdades sociais, tornando- se um desafio
consolidar politicas menos repressivas e mais humanizadas e que partam do pressuposto de
gue no contexto brasileiro sdo muitos os desafios que ainda se interpem na direcdo da
construcdo de um sistema amplo de protecdo social, uma vez que tais politicas publicas
defrontam no cotidiano de sua operacionalizacdo com a magnitude e complexidade da questdo
social e a historica fragilidade do Estado brasileiro em dar respostas eficazes e efetivas as
demandas postas pela sociedade.

Nota-se que a Politica de Assisténcia Social como as demais esteve submetida as
necessidades da politica econbmica, a servico dos interesses das elites e do processo de
producdo capitalista. Trat&-la, portanto separadamente da politica econdmica € cair na iluséo
de que uma € possivel sem a outra. Porém, uma politica social de cunho universalista baseada
nos principios da Seguridade Social exige uma politica econdmica radicalmente oposta da que
vem sendo implementada até os dias atuais, que preconiza a redugdo dos gastos sociais e 0

alvitamento dos direitos de cidadania.
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3.2 O contexto de emergéncia dos programas de transferéncia de renda no Brasil

A Politica de Assisténcia Social foi regulamentada com a promulgacéo da LOAS, em
que é bastante clara em sua definicdo, estabelecendo critérios para a organizacdo da
assisténcia social no Brasil. De acordo, com o artigo 1° da LOAS (1993), a Assisténcia Social
passa a ser considerado um direito do cidaddo e dever do Estado, ou seja, “é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades bdsicas”. A Assisténcia Social efetivou-se em estratégia publica, objetivando
minimizar as situacgdes oriundas das desigualdades sociais e para o enfrentamento da pobreza.
Ocorre, entdo, o surgimento de politicas publicas de protecdo social voltada aos chamados
“minimos sociais” nos programas governamentais brasileiros. Tendo como objetivos da acao

dessa politica publica, 0s que seguem a seguir:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11 - a promoc&o da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia.

Pardgrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos
direitos sociais. (BRASIL, 1993, p. 01).

Segundo Couto (2008, p. 173) a defini¢do e os objetivos da Assisténcia Social, “abre
um leque de condicbes para que esse campo passe a ser considerado como de direito social,
indicando a responsabilidade do Estado, apontando a nocdo de solidariedade social, e a
populagéo-alvo de seus programas”. Ndo obstante, de forma genérica, de acordo com Couto
(2008) ao citar a provisao de minimos sociais para atender as necessidades basicas, estabelece
uma controvérsia, pois estes termos possuem distintas e importantes interpretaces
conceituais dificultando assim, o entendimento do que sd3o os “minimos sociais” ¢ do que
podem ser consideradas ‘“necessidades basicas”. Contrapondo a idéia de provisdo dos
“minimos sociais” previsto na referida Lei, Pereira (2008) ao realizar estudos sobre a
conceituacdo teodrica destas terminologias, afirma que “minimo” e “basico” sdo conceitos

distintos, pois enquanto o primeiro tem a conotagdo de menor, de menos, aproximando-se da
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desprotecdo social, 0 segundo sinaliza o contrario e, portanto, 0 basico expressa algo que é

fundamental na vida dos sujeitos:

[...] enquanto o minimo pressupde supressdo ou cortes de atendimentos, tal como
propde a ideologia neoliberal, o basico requer investimentos sociais de qualidade
para preparar o terreno a partir do qual maiores atendimentos podem ser prestados e
otimizados [...] enquanto o minimo nega o “4timo” de atendimento, 0 bésico é a
mola mestra que impulsiona a satisfacdo basica de necessidades em direcdo ao
6timo. (PEREIRA, 2008, p. 26).

Desta forma, ao contrario do que tem inferido na LOAS, o minimo e basico do ponto
de vista empirico, conceitual e politico ndo sdo compativeis entre si, pois para que a provisao
social prevista na Lei seja coerente com as necessidades béasicas ela tem que deixar de ser
minima ou menor para ser basica e essencial. Paradoxalmente ao que esta definido na LOAS,
a Politica Nacional de Assisténcia Social ndo tem como objetivo o atendimento das
necessidades basicas das familias e sim a provisdo dos minimos sociais.

Como visto anteriormente, a Politica de Assisténcia Social comeca a fazer parte da
agenda social, dentro do tripé da Seguridade Social, sendo utilizada como mecanismo de
enfrentamento as desigualdades sociais. Tais desigualdades sdo decorrentes das configuracdes
do sistema vigente e das formas de protecédo social desenvolvida pelo Estado. No momento
atual, de acordo como Silva (2010) os programas de transferéncias de renda tem-se
constituido como estratégia principal da Politica de Assisténcia Social e do sistema brasileiro

de protecdo social como possibilidade de enfrentamento ao desemprego e a pobreza.

Partindo do entendimento de que os programas de transferéncias de renda, no Brasil,
denominados, por exemplo, Renda minima e Bolsa-Escola* podem ter orientagdes
politico-ideoldgicas e motivacBes diferenciadas, que vao desde uma perspectiva de
apoio a funcionalidade do mercado, apresentando, portanto cardter meramente
compensatorio e residual, até uma perspectiva orientada pelo entendimento de que a
riqueza socialmente deve de alguma forma ser redistribuida aos membros da
sociedade, e que é possivel se desvendar o significado do desenvolvimento histérico
e a natureza desses programas no Brasil. (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2008, p.
42).

Inicialmente foram implantados Programas de Transferéncia de Renda em diversos

paises da Europa a partir dos anos 1930, porém somente ganham visibilidade no plano

4 O primeiro programa era denominado de Programa de Garantia de Renda Minima “para toda crianga na escola”
(PGRM), criado em dezembro de 1997, regulamentado em 1998 e iniciado sua implementa¢do no segundo
semestre de 1999, sendo substituido pelo Programa Nacional de Renda Minima vinculado a Educacdo —“Bolsa
Escola” ,cuja implementacdo foi iniciada em julho de 2001que beneficiava familias em situagdo de pobreza e
extrema pobreza, com a concessao do beneficio as criangas de 6 a 15 anos que deveriam estar matriculadas na
escola com uma frequéncia de 85%. Esses dois programas juntamente com o Bolsa Alimentacédo, Vale Gés e o
Programa Fome Zero chamados de programas remanescentes foram integrados ao programa Bolsa Familia
(SILVA, 2007).
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internacional nos anos 1980. Sobre os programas de transferéncia de renda na América
Latina, Mattei (2010) aponta que, considerando o fato de que na América Latina ndo se
constituiu um Estado de Bem-Estar Social como na Europa e que os niveis de protecéo social
ainda sdo muito baixos frente aos altos indices de fome e pobreza, fato que remete a um
problema histdrico, a América Latina continua sendo a regido que apresenta uma das mais
altas taxas de concentracdo de renda do mundo o que reproduz a exclusdo social de
importantes camadas da populacdo. Diante desta realidade, observa-se que recentemente
diversas iniciativas foram sendo implementadas por 6rgdos governamentais e pelas agéncias
multilaterais no sentido de reduzir ou até mesmo erradicar a fome e a pobreza no Continente
Latino-Americano.

Para o autor o fato é que:

Tais programas sdo de natureza diversa e encontram-se atuando a partir de duas
formas bésicas, como amortecedores dos efeitos provocados pelas crises
econdmicas, ou como instrumentos alternativos as acbes das redes tradicionais de
protecdo social que enfrentam dificuldades nas esferas econémicas e politica para
atingir seus objetivos. (MATTEI, 2010, p. 09).

As politicas de renda minima na América Latina surgem pautadas na idéia de
focalizacdo das acbes de politica publica e ttm o mesmo desenho, uma vez que transferem
recursos as familias visando elevar seu orcamento domeéstico, com destaque no que se referem
as condicionalidades nas areas de saude e de educacdo. De um modo geral pode-se dizer que
este debate situa-se no ambito das grandes transformacgdes econdmicas, sociais e no mundo do
trabalho, direcionando-se para o enfrentamento da questdo social. Essa é representada,
sobretudo, pelo desemprego e empobrecimento crescente das popula¢bes no contexto da
reestruturacdo produtiva e dos programas de ajuste econémico (SILVA, 2007).

No Brasil, a teméatica comeca a fazer parte da agenda publica s6 a partir de 1991,
quando foi apresentado e aprovado, no Senado Federal, o Projeto de Lei n. 80/1991 do
Senador petista Eduardo Suplicy, propondo o Programa de Garantia de Renda Minima
(PGRM). Silva (2007) refere que 0 ano de 1991 fora considerado como o primeiro momento
deste processo que € a instituicdo do debate sobre a transferéncia de renda na agenda publica.

Todavia, a autora revela que o segundo momento:

[...] foi a introducdo da ideia de articulacdo da garantia de uma renda minima
familiar com a educago. E entdo proposta uma transferéncia monetaria equivalente
a um salario minimo a toda familia que mantivesse seus filhos ou dependentes de
sete a catorze anos de idade frequentando regularmente a escola puablica. (SILVA,
2010, p. 19).
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Observa-se que h& o objetivo de se articular uma politica compensatéria a uma
estruturante, como condicdo de enfrentamento da pobreza, numa conjuntura socioeconémica
marcada pelo aumento acentuado do desemprego, seguido do incremento de formas de
trabalho precaria, instaveis e sem a protecdo social garantida pela previdéncia social. Como
consequéncia desse processo ha um rebaixamento do rendimento da renda proveniente do
trabalho, “crescimento da violéncia, principalmente, nos grandes centros urbanos e ampliacao
dos indices de desigualdade social”. (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2008, p. 130).

O terceiro momento desse processo iniciou em1995, com a implementacdo de
experiéncias municipais em Campinas, em Ribeirdo Preto e em Santos, ambos municipios do
estado de S&o Paulo e em Brasilia (DF), concretizando, a possibilidade da adocéo de politicas
publicas de transferéncia de renda no contexto do Sistema de Protecdo Social brasileiro. A
parti dai, segundo Silva (2007) muitas outras propostas e experiéncias foram seguidamente
desenvolvidas em varios municipios e nos demais estados brasileiros, sendo que em 1996 sdo
iniciadas as primeiras experiéncias de iniciativa do Governo Federal, com a criacdo do
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI)® e com o inicio da implementagdo do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) instituido pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS/1993).

O quarto momento inicia-se em 2001, no pendltimo ano do Governo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso, ja no seu segundo mandato (1999-2002). Com a expansdo dos
programas de iniciativa do Governo Federal criados em 1996 como o BPC, o PETI e a criacdo
de novos, com destaque ao Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Vale Gas e o Programa Fome
Zero). Ja o quinto momento iniciou-se em 2003, no governo de Luiz Inacio Lula da Silva,
onde houve a unificacdo do Programa Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Vale Géas e o
Programa Fome Zero em Programa Bolsa Familia. De acordo com Silva (2010) essa

unificacdo dos programas de transferéncia de renda representou:

[...] uma evolugdo e inovagdo no &mbito desses programas. Propbe-se a uma maior
racionalizagéo e simplificacdo de acesso da populagdo aos referidos programas, cujo
objetivo central é elevar a efetividade no combate, a fome e a pobreza, prioridade
social do governo brasileiro a partir de 2003. (SILVA, 2010, p. 33).

5 O surgimento do PETI se deu em 1996 inicialmente foi implementado em fase de teste em alguns Estados do
pais e nos anos depois foi langado a nivel nacional com objetivo de atuar na area da protecdo da crianca, que tem
como importante missdo contribuir para a erradicagdo do trabalho infantil, tendo como publico principal,
criangas com idade inferior a 16 anos, que estejam em situacdo de trabalho infantil.Foi integrado ao Bolsa
Familia a partir de 2006, mas mantém sua especificidade enquanto programa direcionado para o combate do
trabalho infantil precoce e penoso, com a manutengdo das criangas das familias beneficiarias na escola e em
atividades complementares ao periodo escolar (BRASIL, 2010).
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Enfim, o Programa Bolsa Familia (PBF) surge de acordo com a Lei 10.386 em 2004,
com uma proposta ampla de beneficiar familias em situagdo de pobreza tendo o objetivo de
efetivar direitos e cidadania (SILVA, 2010). E um programa que articula dimensdes
essenciais a superacdo da fome e da pobreza, com condicionalidades a serem seguidas. Os
objetivos basicos do PBF, em relacdo aos seus beneficiérios, fixados pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) séo:

| - promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de salde, educagao e
assisténcia social;

I - combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional;

Il - estimular a emancipacdo sustentada das familias que vivem em situacdo de
pobreza e extrema pobreza;

IV - combater a pobreza; e

V - promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das acfes
sociais do Poder Publico. (BRASIL, 2004, p. 02).

Enquanto programa focado na pobreza e condicionado ao cumprimento de

determinadas exigéncias, trés pressupostos os orientam, conforme Silva (2010) pontua:

(@) a transferéncia monetaria direcionada as familias pobres possibilita a
complementacdo de renda dessas familias; (b) a articulagdo de uma transferéncia
monetéria com politicas e programas estruturantes (educagdo, salde e trabalho); (c)
as condicionalidades sdo consideradas contrapartidas sociais que devem ser
cumpridas pelo ndcleo familiar, visando certificar o compromisso e a
responsabilidade das familias atendidas e representando o exercicio de direitos para
que as familias possam alcancar sua autonomia e inclusdo social. (SILVA, 2010, p.
22).

O debate acerca das condicionalidades do PBF a serem seguidas pelas familias
beneficiarias abarca diferentes posicdes, de acordo com os idealizadores do PBF estas sdo
consideradas contrapartidas sociais que devem ser cumpridas pelo nucleo familiar, visando
certificar o compromisso e a responsabilidade das familias atendidas e representam o
exercicio de direitos para que as familias possam alcancar sua autonomia e a incluséo social
sustentavel (SILVA, 2007). Entretanto, ndo se pode deixar de pontuar que as
condicionalidades trazem um paradoxo, onde a0 mesmo tempo em que O programa de
transferéncia de renda € um direito, as condicionalidades a serem seguidas para seu
recebimento, de acordo com Silva (2007, p. 1436) “ferem o principio da ndo condicionalidade
peculiar ao direito de todo cidaddo a ter acesso ao trabalho e a programas sociais que lhe
garantam uma vida com dignidade”.

Contata-se que a questdo das condicionalidades impostas pelo programa necessita de

uma ampla discussdo, torna-se imprescindivel o investimento em servi¢os publicos de
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qualidade para que os beneficiarios possam ter acesso a servigcos bdsicos, porém com
qualidade, para que assim realmente possa vislumbrar melhorias para este pais, no que se

refere a garantia de condic¢des dignas de vida. Pois, como afirma Silva,

[...] os servigos sociais basicos oferecidos pela grande maioria dos municipios
brasileiros, mesmo no campo da educacdo, da salide e do trabalho sdo insuficientes,
quantitativa e qualitativamente, para atender as necessidades das familias
beneficiarias dos Programas de Transferéncia de Renda. Nesse sentido, as
condicionalidades deveriam ser impostas ao Estado, nos seus trés niveis e nao as
familias. (SILVA, 2007, p. 1436).

Sobre essa perspectiva, interessa analisar o conteldo e a dimensdo das agdes de
controle e acompanhamento das condicionalidades adotadas pelos formuladores do Programa
e traduzidas na legislacdo, pois como observa Monnerat (2007, p. 1461) “a rigor, a idéia-
chave do acompanhamento das condicionalidades deveria englobar a¢6es sociais mais amplas
com vistas a potencializar uma rede de protecdo social em torno dos beneficiarios do
programa’.

A perspectiva de punir as familias que ndo cumprirem as condicionalidades é
incompativel com os objetivos de promocéo social do PBF, colocando em pauta o paradoxo
entre o direito ao beneficio e a exigéncia de contrapartidas. Nesta direcdo, ndo se pode deixar
de considerar as condi¢cdes que as familias pobres dispdem para atender as requisicOes
impostas, tendo em vista as dificuldades cotidianas de sobrevivéncia em que a maioria esta
exposta e a fragilidade dos servicos ofertados, tanto na capacidade de absorcdo da demanda
como na qualidade dos servicos.

No entanto, uma questdo crucial colocada pelo Programa Bolsa Familia, diz respeito a
fragilidade da institucionalidade publica para acompanhar o cumprimento das
condicionalidades, o0 que permite que se questione a capacidade dos municipios para realizar
esta tarefa e os provaveis efeitos positivos do ponto de vista da “ampliacdo do acesso a
educacdo e saude, notadamente de uma fracdo da populacdo que historicamente apresenta
baixo poder de utilizacdo destes servigos” (MONNERAT, 2007, p. 1461). Contudo, o
cumprimento das condicionalidades impostas as familias, indica apenas um parco incentivo
ao acesso de tais sujeitos as politicas sociais, em que o Estado oferta somente o que de mais
béasico esta previsto no elenco de direitos sociais, isto &, as acdes de saude e educacdo, como

refere Monnerat;

[...] se o incentivo do governo federal para deslanchar o acompanhamento das
condicionalidades se resumir ao financiamento h4 o risco de disseminagdo de uma
concepgdo restrita da questdo, cuja consequéncia é o desenvolvimento de mero
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controle da frequéncia escolar e da adesdo as acdes de saude. (MONNERAT, 2007,
p. 1461).

Desse modo, as condicionalidades impostas pelo PBF na realidade acabam
conduzindo o programa para algo distante do esperado. Por um lado, essa perspectiva do
acompanhamento vinculado a concepc¢édo de condicionalidade, enquanto uma estratégia que
visa interferir nas situacdes estruturais responsaveis pela persisténcia da pobreza. Por outro
lado, a legislacdo que regulamenta a forma de gestdo do acompanhamento das
condicionalidades, se aproxima mais da concepcdo de punicdo e fiscalizacdo do que
propriamente dos objetivos enunciados para a emancipacao e insercédo social.

A luta pela materializacdo dos direitos sociais deve balizar o reconhecimento da
assisténcia social como politica publica e ndo como historicamente vem acontecendo ao ser
concebida como ndo-politica e desresponsabilizando o Estado no trato da questdo social.
Portanto, faz-se necessario que a sociedade atue para a efetivacdo de medidas ndo repressivas
aos segmentos sociais mais vulneraveis e busque no horizonte nas politicas publicas acoes
humanizadas e ndo reforcadoras de estigmas e esteredtipos. Tais conquistas incidirdo,
essencialmente, na garantia dos direitos para o atendimento as necessidades béasicas da
populacdo atendidas pelos programas de transferéncia de renda no Brasil. A Politica de
Assisténcia Social tem um grande desafio a enfrentar: concretizar direitos de cidadania posto
constitucionalmente no bojo de uma ordem capitalista liberal contréria a esses direitos e a sua

concretizacao.
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CAPITULO

4 A FAMILIA E SUAS TRANSFORMAGOES SOCIOHISTORICAS: UMA ANALISE
DOS CONCEITOS, CONTEXTOS E DINAMICA

O presente capitulo tem como objetivo realizar o percurso sdcio-histérico da familia
no decorrer do desenvolvimento da sociedade discorrendo acerca das principais
transformacdes no seio da instituicdo familiar trazendo as novas configuracGes assumidas na
cena contemporanea.

Nesse sentido, este percorre um breve curso historico da familia desde a civilizagdo
romana até os dias atuais, trazendo as principais mudancas sociais, culturais e histéricas que
vem atingindo a familia em especial, a brasileira. Além disso, discute-se a conceituacdo
contemporanea inaugurada pela Carta Constitucional de 1988. Deste modo, 0 proposito deste
capitulo é fornecer subsidios que possibilitem problematizar criticamente a familia e

principalmente, apreendé-la a partir da Politica de Assisténcia Social brasileira.

4.1 Contextualizacdo sociohistérica da familia

Percorrendo a etimologia da palavra familia, encontra-se os primeiros registros na
antiga Roma, em que o termo derivado do latim, famulus referia-se escravo doméstico e
designava a familia como sendo o conjunto dos escravos pertencentes a um mesmo homem.
Famulus, fora um termo criado pelos romanos para instituir um novo organismo social, cujo
chefe matinha seu poder (absoluto) sobre a mulher, os filhos e seus escravos (ENGELS,
2010). Na antiga Grécia, tinha-se uma palavra muito significativa para designar a familia —
epistion -, que significa literalmente “aquilo que esta perto do fogo” (ENGELS, 2010, p. 59).

Desse modo, apreende-se que a familia era um grupo de pessoas as quais a religido
permitia invocar as almas dos antepassados e oferecer o banquete flnebre. Para Coulanges
(2006), as crencas relativas aos mortos e o culto que lhes era devido constituiram a familia
antiga e Ihe deram a maior parte de suas regras.

De modo que o homem, depois da morte, era considerado uma pessoa feliz e divina,
com a condicdo, porém, de que os vivos Ihe oferecessem continuamente banquetes publicos.
Portanto, na Roma e na Grécia, “a religido foi o principio constitutivo da familia antiga”
(COULANGES, 2006, p. 56). Sendo que a organizacdo familiar na Antiguidade Greco-

Romana, conforme Coulanges (2006) se fundava na autoridade exercida pelo pater familias,
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que ao mesmo tempo era chefe politico, sacerdote e juiz que submetia ao seu comando todos
0s que integravam a familia e que jamais poderia ser questionada sua autoridade sacerdotal. O
que une os membros da familia antiga é algo mais poderoso que o nascimento, que 0
sentimento, que a forca fisica: é a religido do fogo sagrado e dos antepassados. A familia
antiga nos estudos de Coulanges (2006, p.70) “é mais uma associagdo religiosa que uma
associagdo natural”. Essa religido faz com que a familia forme um sé corpo nesta e na outra
vida: “[...] ndo foi a religido que criou a familia, mas foi certamente a religido que lhe deu
regras, resultando dai que a familia antiga recebeu uma constituicdo muito diferente da que
teria tido se houvesse sido constituida baseando-se apenas nos sentimentos naturais”
(COULANGES, 2006, p. 71).

Sendo que nem o afeto, nem o parentesco eram o fundamento da familia romana tal
fundamento devia residir no poder do pai ou do marido. Esse poder fora constituido como
uma espécie de instituicdo primordial, formando-se pela superioridade da forca fisica do
homem sobre a mulher, ou do pai sobre os filhos. O casamento era considerado o assento da
familia, e, por ser uma ceriménia religiosa sagrada, muitas vezes nos escritos latinos e gregos
tinha a mesma designacdo que ato religioso. Por esta cerimbnia, a mulher afastava-se de sua
religido domeéstica original para integrar-se a do seu marido, abandonando, assim, o culto aos
antepassados de sua familia para passar a adorar os antepassados de sua nova familia, mais
especificamente de seu marido (COULANGES, 2006).

Nesse sentido, na Antiguidade o casamento ndo tinha por finalidade o prazer, seu
objetivo principal ndo estava na unido de duas pessoas que desejavam unir-se para a
felicidade ou sofrimentos da vida. O efeito do casamento, aos olhos da religido e das leis era a
unido de dois seres no mesmo culto doméstico, dar origem a um terceiro, no caso os filhos,
apto a perpetuar esse culto (COULANGES, 2006).

No entanto, Ariés (1981) em seus estudos atraves de uma multiplicidade de
documentos (fotos, diarios, musicas), utilizara-se também de imagens iconograficas da Idade
Medieval, inferindo que no passado até o seculo XVII, a familia era vivida em publico, ou
seja, ndo existia quase nenhuma intimidade, pois a densidade social tomava todo o lugar da
familia. O autor refere ainda que a familia ja existia como realidade vivida, embora ela ainda
ndo existisse como sentimento ou como valor. Segundo Aries (1981) esse sentimento de
familia nasce e se desenvolve a partir do seculo XV e no século XVIII, ele se estende a todas
as camadas da populacdo, acompanhado de mudangas significativas em relacdo as criangas,

guando elas se tornaram um elemento indispensavel da vida cotidiana o que
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consequentemente levou os adultos a preocuparem-se com sua educacdo, bem-estar e
protecao.

A partir do século XV, conforme Ariés (1981) a imagem da familia comeca a ser
construida, representando o reconhecimento do que ¢ a familia, “a mulher ¢ a familia
participam do trabalho e vivem perto do homem na sala ou nos campos” (ARIES, 1981, p.
197), porém ndo se trata propriamente de cenas de familia: as criancas ainda estdo ausentes,
os filhos ndo ficam juntos com os pais. Nao havia sentimento profundo entre pais e filhos, “a
familia era uma realidade moral e social, mais do que sentimental” (ARIES,1981, p. 231) e o
sentimento que era desconhecido na ldade Média vai assumindo um novo lugar, comegando a
se delinear a familia nuclear burguesa.

Neste sentido, para se entender a dindmica da familia na contemporaneidade, é preciso
apreender os aspectos e fatores que determinaram as mudancas estruturais no seu interior.
Dentre tais fatores destaca-se, o advento do capitalismo e o inicio do processo de
industrializagdo que sinalizou intensamente a divisdo de classes sociais e, consequentemente,
atingiu a constituicdo e a dinamica da unidade familiar, agora expressa pela familia burguesa
e pela familia proletaria. O modelo de familia, burguesa ou nuclear surge “como a estrutura
familiar dominante na sociedade capitalista avangada do século XX” (POSTER, 1979, p.
186). Este novo modelo de familia, segundo Poster (1979) é definida como uma unidade
conjugal limitada a poucos filhos, ndo se pautando na manutengdo das tradi¢cbes e na
continuacdo da linhagem, mas sim na acumulacdo de capital e no valor da escolha individual,
no amor romantico.

Deste modo, Poster (1979) alerta que a histéria da familia ndo fora linear e homogénea
constituindo-se em padrdes familiares distintos, cada familia com sua prépria historia. Para
tanto a familia neste contexto passa por todo um processo de mudancas que contribuem para

uma nova forma de conceber e viver a vida cotidiana. Com isso a familia muda de sentido e:

Deixa de ser uma unidade econdmica e tende a tornar-se um lugar de refdgio, onde
se estabelecem relagdes de sentimento entre o casal e os filhos e lugar (bom ou mau)
de atencdo a infancia. A familia desenvolve novas fungdes: absorve o individuo,
recolhendo-o e defendendo-o. Por outro lado, enquanto grupo, a familia separa-se
mais nitidamente do que antes do espago publico. O pai de familia torna-se uma
figura moral que inspira respeito a toda a sociedade. (BRUSCHINI, 2009, p. 58-59).

Portanto, a familia burguesa ¢ a unidade “onde o padrdao emocional ¢ definido pela
autoridade restringida aos pais, profundo amor parental pelos filhos, uso de ameacas de
retirada de amor, a titulo de puni¢do, em vez de castigos fisicos” (AZEVEDO, 2009, p. 59).
De acordo com Poster (1979) o processo de industrializacdo e o avanco do capitalismo
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fizeram surgir aléem da familia burguesa outra unidade familiar - a proletaria — familia
trabalhadora, oriunda da diviséo desigual das classes sociais do sistema capitalista, apresenta
condicdes de vida extremamente precaria sendo a sua unica fonte de garantia de subsisténcia a
venda da forca de trabalho de cada membro que constitui o nicleo familiar (AZEVEDO,
2009).

No que tange a sua organizacdo econémica, a familia proletaria submetia-se a salarios
muito baixos e a péssimas condicdes de vida, implicando deste modo o trabalho na esfera
publica — fabricas, industrias, comércios — para todos os membros da familia, ndo havendo a
nitida divisdo das fun¢BGes econdmicas evidenciadas no modelo burgués — homem esfera
publica e mulher e criancas esfera privada. As mulheres tinham suas tarefas duplicadas, pois,
além dos afazeres domésticos inerentes naquela época ao ambito feminino, contribuiam
também no sustento familiar. Ja os filhos, na familia proletaria, eram criados sem o constante
zelo e dedicacdo da mae, pois esta em grande parte do seu tempo livre (quando se encontrava
no lar), estava constantemente envolvida com as atividades domésticas Diferentemente das
familias burguesas no cotidiano da unidade familiar proletaria, o trabalho das suas genitoras
era visto como algo extremamente necessario para a sobrevivéncia dos membros da familia
(BRUSCHINI, 2009).

O cuidado com os filhos restringia-se ao pouco tempo em que as maes se encontravam
no ambiente doméstico, em decorréncia disto, Poster (1979) sinaliza que a disciplina era
dirigida na propria fabrica — local de trabalho destas maes, nas quais muitas delas levavam
seus filhos - uma vez que as criancas ndo recebiam a disciplina adequada no ambito privado.
Frente a isto, Poster (1979) pontua que as criancas oriundas deste modelo familiar eram
amamentadas ao peito forcosamente dentro da fabrica por suas mées, que na grande maioria,
encontravam-se subalimentadas, exaustas e em condicdes precarias de vida laboral.

Aqguém do fator pobreza, também a forma de como a familia trabalhadora organiza-se
a diferencia da familia burguesa. As mulheres pertencentes a familia proletaria além dos
afazeres domésticos (cuidado do lar e trato com os filhos) exerciam também a funcdo de
provedora do sustento da prole juntamente com os demais membros, diferente da mulher
burguesa que se restringia aos afazeres domésticos ndo exercendo funcdo de provedora
(AZEVEDO, 2009).

Aos poucos a realidade das familias vai mudando, Aries (1981) expde que a
introdugdo da educacdo a partir do século XV, fez com que houvesse mudangas nos
sentimentos entre pais e filhos e nas formas de organizacao familiar. Outra caracteristica que

surge na familia com a Modernidade segundo Aries (1981) é a privatizacio da familia, a casa,
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que antes era um local publico para reunir-se com amigos, parentes protegidos, clientes,
empregados e aprendizes passou a ser um local intimo, com cémodos independentes, a fim de
preservar a privacidade da familia. Este contexto contribuiu para que a familia se recolhesse
cada vez mais no seu lar, reforcando as relacGes intrafamiliares. Neste contexto proliferaram
as escolas que cumpriam o papel de educar e disciplinar, pois antes o conhecimento era
transmitido as criancas, de geracdo em geracdo, ou através da participacdo das criangas na
vida dos adultos, aos poucos muda-se esse contexto e estas ganham maior visibilidade dentro
da organizacédo familiar.

Importante salientar, que as mudangas no processo educativo ndo fora de imediato e
ndo se estendeu a todas as classes sociais, havendo também distingdo de género no acesso e
no nivel da educacdo a ser disponibilizada a meninos e meninas. Aries (1981) afirma que a
escolarizacdo das meninas somente se difundiu entre o final do século XVIII e inicio do XIX,
anteriormente as meninas eram educadas pela pratica e pelo costume em casas alheias, as
criancas eram criadas pelas amas de leite e aos sete anos eram mandadas para a casa de outras
pessoas para fazerem servigos domésticos, aprendendo o oficio de aprendizes e estes servigos
acabavam sendo uma forma de educacéo.

No que se refere a educagao dos meninos, a escolarizacdo se estendeu a “camada
média da hierarquia social, porém de modo geral, a transmisséo de conhecimento era feito de
uma geragdo a outra” (ARIES, 1981, p. 230). E a partir deste cenario que comeca a se
desenhar o perfil de familia influenciada por um modelo imposto pelo discurso das
instituices e atualmente pela midia sendo apresentado ndo s6 como jeito “certo” de se viver
em familia, mas também como um valor. Nesse sentido, constréi-se a familia pensada, que

pode ser sinteticamente descrita como:

A unido exclusiva de um homem e uma mulher, que se inicia por amor, com a
esperanga de que o destino lhes seja favoravel e que ela seja definitiva. Um
compromisso de acolhimento e cuidado para com as pessoas envolvida e expectativa
de dar e receber afeto, principalmente em relacdo aos filhos. Isto, dentro de uma
ordem de hierarquia estabelecida num contexto patriarcal de autoridade maxima que
deve ser obedecida, a partir do modelo pai — mée — filhos estavel. (SZYMANSKI,
2000, p. 25).

Entretanto é importante perceber que o nucleo familiar é palco de muitas
interpretacdes, produzem-se diversas teorias que buscam descrever o mundo particular de
relagbes. As expectativas, regras, crengas e valores que cada um traz para dentro da familia,
guando a esta constituindo, vdo aos poucos construindo novas culturas familiares, com seus

codigos, com uma sintaxe propria para comunicar-se e interpretar as comunicagdes, com suas
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regras, ritos e jogos que vdo formando um enredo cuja trama compde o universo do mundo
familiar.

E importante mencionar que as primeiras familias modernas - dos meados do século
XVII e inicio do XVIII — representadas na iconografia familiar através de retratos e gravuras
eram familias de homens ricos e importantes. Segundo Ariés (1981) a evolugdo da familia
medieval para a familia moderna, durante muito tempo, se limitou a nobreza, a burguesia, 0s
artesdos e aos lavradores ricos. No século XIX a populagao mais pobre permanecia “vivendo
como nos tempos medievais, com as criancas afastadas da casa dos pais” (ARIES, 1981, p.
271). Populagéo esta que vivia de forma semelhante aos agregados da casa grande patriarcal
do Brasil da mesma época.

Poster (1979) comenta que nas familias aristocraticas do antigo regime (séculos XVI e
XVII) atribuia-se pouco valor a privacidade, domesticidade, cuidados maternos, amor
romantico e relagdes intimas com as criangas. A autoridade e 0 amor estavam repartidos por
ampla rede de parentes e aldedes, as relacdes entre pais e filhos ndo se caracterizavam por
intimidade ou intensidade emocional.

Nesse periodo Ariés (1981) traz que os lacos de linhagem, caracteristica da Idade
Média se enfraquecem e paralelamente reforca o poder do marido e dos homens em geral,
estabelecendo a desigualdade entre o homem e a mulher. O fortalecimento da figura do
homem passa a ser a tonica da familia e a partir de entdo comeca-se o desenvolvimento da
familia moderna. Reflete-se que a partir desse modelo erigido na figura masculina contribui
significativa para a construcdo de relacdes familiares desiguais, entre homem e mulher e
adultos e criangas. Ressalta-se ainda que a distribuicdo rigida entre os papeis de homens e
mulheres e a desigualdade socialmente construida ird perpassar também as demais esferas da
vida, sejam elas privadas ou publicas.

A restricdo ao modelo de familia burguesa como norma e ndo como modelo
construido historicamente, segundo Szymanski (2000, p. 24) acarreta na aceitagdo de “seus
valores, regras, crengas e padroes emocionais”. Aceitar como verdade estabelecida, a relacdo
baseada na hierarquia e subordinacdo, poder e obediéncia, com a autoridade masculina no
topo e consequente relagdes desiguais, fixando o mundo externo como espago masculino e a
casa, como feminino. Neste contexto aceita-se, como verdade estabelecida, a relagdo baseada
na hierarquia e subordinacdo, poder e obediéncia, com a autoridade masculina no topo e
consequente relacGes assimétricas. Nesta linha, a instituicdo do casamento monogamico
aparece na histdria como a consagragdo deste jugo masculino sob as formas culturais, morais

e juridicas. Engels (2010) demonstra que a monogamia ndo aparece na histéria como uma
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reconciliagcdo entre o homem e a mulher e, menos ainda, como a forma mais elevada de
matriménio. Ao contrario, ela surge sob a forma de escravizagdo de um sexo pelo outro, como
proclamacdo de um conflito entre os sexos, ignorado, até entdo, na pré-histéria (ENGELS,
2010, p. 87), e sinaliza que o “primeiro antagonismo de classes que apareceu na historia
coincide com o desenvolvimento do antagonismo entre o homem e a mulher na monogamia; e
a primeira opressdo de classes; com a opresséo do sexo feminino pelo masculino”.

Engels (2010) infere que juntamente com monogamia surgiu também a escravidao e as
riquezas privadas, aquele periodo, que dura até nossos dias, no qual cada progresso €
simultaneamente um retrocesso relativo e, o bem-estar e o desenvolvimento de uns se
verificam a custa da dor e da opressdo de outros. Dessa forma, seguindo ainda com Engels
(2010, p. 64) “o predominio do homem sobre a mulher na familia moderna, assim como a
necessidade e 0 modo de estabelecer uma igualdade social efetiva entre ambos, ndo se
manifestardo com toda a nitidez sendo quando homem e mulher tiverem, por lei, direitos
absolutamente iguais”, entendia-Se que a igualdade entre homem e mulher dar-se-ia pelo
estabelecimento de direitos iguais entre ambos, ndo havendo, portanto, uma estrutura
patriarcal centralizando o poder no homem, mas sim com a divisdo igualitaria dos papeis e
funcGes dentro da unidade familiar e social.

Neste sentido, Engels (2010) acreditava que quando os meios de produgdo passassem
a ser propriedade comum com a instituicdo de um Estado Socialista, a familia individual
deixaria de ser a unidade econdmica da sociedade. A familia para Engels (2010) atua como a
mediadora entre 0 mercado de consumo e o trabalho que dentro da instituicdo familiar,
aconteceria em um processo interligado entre o consumo das mercadorias produzidas pelo
mercado e o fortalecimento da forca de trabalho para produzir mercadorias para o0 mercado.

Frente a isso, ao analisar a familia desde a Idade Média até os dias atuais é possivel
apreender que essa instituicdo sofreu significativas mudancas no decorrer da historia.
Carvalho (2000), revela que é preciso olhar a familia no seu movimento que acontece por
meio do processo da organizagao-reorganizacdo, em que torna-se visivel a conversdo de
arranjos familiares entre si, bem como reforca a necessidade de se acabar com qualquer
estigma sobre as formas familiares diferenciadas. Para evitar a naturalizacdo da familia é
preciso enxergar a diversidade da sua organizacdo, tanto no que se refere a composicao
quanto no que diz respeito as formas de sociabilidade, pois a familia vem se modificado e se
reestruturando ao longo da histéria e essa compreensdo se contrape ao entendimento de que
a familia é um grupo natural, limitado a esséncia bioldgica do homem e a sua continuidade

através da consanguinidade. Faz-se necessario compreendé-la como um grupo social
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dialeticamente articulado e contraditorio, cujos movimentos de organizagao-desorganizacao-
reorganizacdo mantém estreita relacdo com o contexto sociocultural.

Em sintese, a apreensdo da familia deve ser realizada dentro de um processo histérico,
permeada por mudancas de acordo com as transformacdes da sociedade em seu interior, em
relagdo a sua composicdo e as relagbes com seus componentes, quanto as normas de
sociabilidades existentes externamente, fato que demonstra seu carater dindmico e dialético.
Se partindo do pressuposto de que no contexto brasileiro as politicas sociais indicam a
centralidade historica da familia; primeiramente € preciso analisar as particularidades de cada
familia e entender as transformacdes contemporaneas.

Contudo, faz-se necessario entender os significados dessa instituicdo, que na
atualidade diversifica-se e deixa de ser constituida unicamente pelo casamento formal (civil,
religioso ou ainda pela unido estavel), sendo constituida também por grupos formados por
qualquer um dos pais ou ascendentes e seus filhos, netos ou sobrinhos ou pela unido de
pessoas do mesmo sexo. A organizacdo e as formas de constituicdo da familia vém se
alterando ha séculos, mas foi a partir da metade do século XIX, com avanco do capitalismo,
com instituicdo da familia moderna burguesa, a interferéncia da Igreja Catdlica e da escola,
que as principais mudancas foram acorrendo, uma vez que ambas possuem presenca efetiva
na construcdo dos valores familiares como instancias normatizadoras da vida em sociedade
(ACOSTA, 2008).

Nesse contexto ao se discutir familia, cabe enfatizar os novos arranjos familiares que
hoje se ampliam, com novas composicdes familiares, que de acordo com Szymanski (2002),
podem ser distinguidos em nove tipos de composicdo familiar ou de familia na
contemporaneidade, assim como modos diferentes de atribuir significados aos agrupamentos

familiares:

1) Familia Nuclear: sdo as familias formadas por pai, mée e filhos biolégicos, ou
seja, é a familia formada por apenas duas gerac@es; 2) Familias Extensas: sdo as
familias formadas por pai, mae, filhos, avos e netos ou outros parentes, isto é, a
familia formada por trés ou quatro geracdes; 3) Familias Adotivas Temporaérias:
sdo familias (nuclear, extensa ou qualquer outra) que adquirem uma caracteristica
nova ao acolher um novo membro, mas temporariamente; 4) Familias Adotivas:
sdo as familias formadas por pessoas que, por diversos motivos, acolhem novos
membros, geralmente criancas, que podem ser multiculturais ou birraciais; 5)
Familias de Casais: sdo as familias formadas apenas pelo casal, sem filhos; 6)
Familias Mono parentais: séo as familias chefiadas s6 pelo pai ou s6 pela mae:7)
Familias de casais homossexuais com ou sem crianga: sdo as familias formadas
por pessoas do mesmo sexo, vivendo maritalmente, possuindo ou ndo criangas; 8)
Familias reconstruidas ap6s o divorcio: sdo familias formadas por pessoas (apenas
um ou o casal) que foram casadas, que podem ou ndo ter criangas do outro
casamento e 9) Familias de varias pessoas vivendo juntas, sem lacos legais, mas
com forte compromisso mutuo: sdo familias formadas por pessoas que moram
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juntas e que, mesmo sem ter a consangiinidade, sdo ligados fortemente por lagos
afetivos. (SZYMANSKI, 2000, p. 10).

Tal diversidade requer a mudanga no foco da estrutura da familia nuclear, como
modelo de organizagdo familiar, pois como destaca Saraceno (1992, p. 24) “as familias
realmente existentes ndo sdo homogéneas entre si no que diz respeito a recursos, fase do ciclo
de vida, mas também modelos culturais e organizativos, [...] ndo se trata de um bloco
homogéneo e necessariamente harmonioso”. Deste modo, a familia nuclear burguesa vem se
modificando e construindo novas relagdes a partir de transformacgdes vivenciadas pela
sociedade, segundo Szymanski (2000, p. 24) “este modelo possuia uma composicdo que
configurou um padrdo, em que toda e qualquer familia considerada ‘normal’ deveria ser
constituida por um pai, mae e filhos, com os papeis definidos vivendo numa casa”.

Quando a familia se afastava da estrutura proposta por este modelo era considerada
“desestruturada” ou “incompleta”. Neste momento, o foco estava na estrutura da familia e
ndo na qualidade das relagcdes que abarcam o movimento interno desta organizacdo. Assim, as
familias que se diferenciam do modelo burgués (pai, mae e filhos) ndo estdo em
desorganizacdo ou desestruturacdo, mas compreendem outra forma de organizacdo familiar,
por isso as discussdes atuais sobre familia vém ampliando o foco e ndo mais se pautando
apenas no modelo tradicional de familia (nuclear).

E relevante assinalar que, tais mudancas afetaram e ainda continuam aceleradamente
afetando a esfera da vida social familiar, transformando-a profundamente, em todos seus
niveis. E preciso pensar em tais mudancas, refletindo, por um olhar critico, capaz de
compreender o significado das mudancas recentes, tanto nas relagfes internas da familia
quanto no universo familiar (composicéo e configuracdo). Nessa diregéo, Sarti (2000, p. 39)
ao estudar a dinamica familiar infere que “a familia ndo ¢ uma totalidade homogénea, mas um
universo de relagdes diferenciadas, e as mudancas atingem de modo diverso cada uma destas
relagdes e cada uma das partes da relagdo”. Desse modo, constata-se que a diversidade nos
ritmos de mudancas na familia, uma vez que tais mudancas dependem da situacdo na qual a
familia se encontra e também do contexto em que esta inserida. Nesse sentido, ha fatores que
influenciam os novos modelos de familia, sendo que Carvalho (2000) aponta alguns: o
processo de Reforma do Estado, as concepcdes politicas e econdmicas no sentido global, as
novas demandas de uma sociedade cada vez mais complexa, a revolugdo informacional, a
transformacéo produtiva, desemprego e precarizacdo nas relacfes de trabalho assim como a
expansédo da pobreza e constante aumento das desigualdades sociais.

Nessa perspectiva Sarti compreende que:
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[...] vivemos numa sociedade aonde a tradi¢do vem sendo abandonada como em
nenhuma outra época da Historia. Assim, o amor, o casamento, a familia, a
sexualidade e o trabalho, antes vividos a partir de papeis preestabelecidos, passam a
ser concebidos como parte de um projeto em que a individualidade conta
decisivamente e adquire cada vez maior importancia social. (SARTI, 2000, p. 43).

Nesse caminho, Kaloustian (2010, p. 12) refere que a familia € um espaco
“indispensavel para a garantia da sobrevivéncia de desenvolvimento e da protecdo integral
dos filhos e demais membros independentemente do arranjo familiar ou da forma como vém
se estruturando”. Entretanto, o mundo familiar mostra-se numa vibrante variedade de formas
de organizacdo, com crencas, valores, e praticas desenvolvidas na busca de solucdes para as
vicissitudes que a vida vai trazendo. Desconsiderar esses aspectos de acordo com Szymanski
(2000, p. 27) “é ter a va pretensdo de colocar essa multiplicidade de manifestacdes em uma
camisa-de- forca, de uma Unica forma de emocionar, interpretar, comunicar”. Portanto,

necessita-se entender que a familia:

[...] ndo é uma institui¢do natural, podendo assumir configuragdes diversificadas em
sociedades ou grupos sociais heterogéneos, 0 modelo nuclear de familia, que nos
parece tdo natural, sé se consolidou por volta do século XVIII, segundo nos
informam os estudos histéricos, A mutabilidade seria, portanto, outra caracteristica
do grupo familiar. (BRUSCHINI, 2009, p. 57).

Desta forma, a variabilidade historica da instituicdo familiar desafia qualquer conceito
geral de familia, pois a0 mesmo tempo em que a generalizagdo do termo “familia” para
designar institui¢des e grupos historicamente tdo varidveis, também “termina por ocultar as
diferencas nas relagGes entre a reproducdo e as demais esferas da vida social” (BILAC, 2000,
p. 31). Em cada momento historico, em cada contexto e formacéo social, a familia vem sendo
construida e possui mobilidade e por estar sempre em movimento, tal como a sociedade é uma
perspectiva reducionista tecer uma Unica concep¢ao de familia, pois ela depende do contexto
no qual a familia esta inserida. Percebe-se que a familia vivencia uma acdo deliberada,
buscando emancipagdo, por meio da instituicio dos novos padrdes de comportamento,
justamente pelo fato de ter ocorrido mudancas profundas na realidade exterior a familia,
portanto na medida em que a sociedade se complexifica, segundo Bilac (2000) passa a haver
uma crescente especializacdo institucional, cada dimenséo da sociedade tem suas institui¢coes
proprias. Do mesmo modo, a reproducdo passa a ser organizada por instituicoes especificas e
a familia pode ser concebida como instituicdo fundada na e para a reproducgdo cotidiana e

geracional dos seres humanos. E preciso observar que ao mesmo tempo em que ha esta
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delimitacdo das esferas e das instituicbes, hd simultaneamente o estabelecimento de novas
relagdes entre elas (BILAC, 2000).

Considerando a diversidade a familia pode ser definida “como um nucleo de pessoas
que convivem em determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que
se acham unidas, ou nao, por lagos consanguineos” (MIOTO, 1997, p. 120), ou ainda, como
destaca a autora: “[...] estamos diante de uma familia quando encontramos um espaco
constituido de pessoas que se empenhem uma com as outras, de modo continuo, estavel e
ndo-casual [...] quando subsiste um empenho real entre as diversas gera¢es” (MIOTO, 2004,
p. 14-15).

Logo, essa perspectiva diz respeito a uma visdo ampliada e atual sob a familia, posto
gue as pessoas que convivem em uma ligacédo afetiva duradoura podem ser um homem e uma
mulher e seus filhos bioldgicos, mas também um casal do mesmo sexo, ou apenas a mulher
com seus filhos legitimos ou adotados e outra infinidade de arranjos. Existe assim uma
imensa diversidade nas formas de constituicdo da familia contemporéanea, tanto no que se
refere a0 modo de composicdo do seu nucleo quanto as formas de sociabilidade no seu
interior. Contudo, a familia ainda continua sendo o primeiro e privilegiado espaco para
socializagdo de seus membros, onde se transmite valores, normas e modelos de conduta.
Nesse sentido, a familia de acordo com Romanelli (2000) desenvolve a orientacdo dos seus
membros no sentido de tornarem-se sujeitos de direitos e deveres no universo doméstico e
publico. Independente das mudltiplas formas e desenhos que a familia contemporanea
apresenta, ela se constitui num canal de inicializacdo e aprendizado dos afetos a das relacdes
sociais.

Ao adentrar no percurso histérico da familia, apreende-se que o relacionamento entre
pais e filhos era exercido pela autoridade parental, o que acabava por ocultar e até mesmo
distanciar todo tipo de afetividade. Nessa forma de relacionamento, frutos do modelo
hegemdnico da familia nuclear, a acdo socializadora do pai estabelece uma diferenca com a
acao socializadora da mée, ou seja, uma estrutura hierarquizada, no qual o marido/ pai exerce
a autoridade e poder sobre a esposa e os filhos; divisdo sexual do trabalho bastante rigida, que
separa tarefas e atribuices masculinas e femininas; o tipo de vinculo afetivo existente entre
0s cOnjuges e entre esses e sua prole, sendo que neste ultimo caso hd maior proximidade entre
mée e filhos; o controle da sexualidade feminina e a dupla moral sexual, que reprime a
sexualidade feminina e reforca a livre sexualidade masculina (TEIXEIRA, 2013).

Essa diferenca no relacionamento entre os filhos e seus pais era compativel com o

modelo hegemonico de familia nuclear, que atribuia ao pai a condigcdo de provedor e a mée a
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responsabilidade de socializacdo dos filhos e adocdo de afeto, caracteristica feminina de
tempos mais remotos, havendo ai uma desigualdade na distribuigdo de papeis - a mulher tendo
a incumbéncia de preparar seus filhos para a sociedade - (ROMANELLI, 2000). A partir das
mudancas na estrutura familiar, juntamente com a entrada da mulher no mercado de trabalho,
0 homem passou a participar mais da educacdo e dos cuidados com os filhos. Tal mudanga
fora de suma importancia na busca pelo rompimento das relagdes desiguais entre homens e
mulheres no seio familia, uma vez que o homem néo possui o poder absoluto dentro da
instituicdo, tampouco € o Unico provedor da familia, compartilhando também com a mulher a

funcéo de educacdo e cuidado com os filhos.

4.2 A constituicdo da familia na sociedade brasileira

A formacéo histérica da familia no Brasil fora constituida, essencialmente, por dois
modelos em que se destaca: a familia patriarcal, modelo instaurado no Brasil Colbnia e a
familia burguesa, no processo de industrializacdo brasileira. Na familia patriarcal
caracterizava-se pela hierarquizacdo na divisdo dos papeis, tinha o chefe da familia
(conhecido como o patriarca) que representava a figura do poder e da autoridade masculina.
O patriarca de acordo com Alvares (2008) era o responsavel pelo controle dos negécios, o
sustento material da familia, a manutencdo da ordem familiar, primando pela

indissolubilidade do patrimdnio e centralizacdo do poder.

Este modelo familiar era encontrado principalmente nos latifindios, que na época
colonial se baseavam em matrizes escravocratas € na monocultura (producédo
agucareira), ocorrendo com maior predominancia no nordeste do pais. Essas familias
desempenhavam fungfes econémica e politica, e exerciam influéncias sob Igreja e
instituicdes econdmicas e poderes locais. (ALVARES, 2008, p. 10).

As transformagdes, ocorridas durante o século XIX com o advento da urbanizagéo e o
inicio da industrializacdo, afetaram diretamente a conformacdo da familia. A ampliacdo e
diversificacdo das oportunidades de trabalho, a valorizacdo da capacidade intelectual, o
ingresso da mulher na forca de trabalho s&o algumas transformacgdes advindas com a
urbanizacdo que provocaram mudangas profundas na configuracdo das familias. Os
casamentos comecam a ser realizados por interesses individuais, 0 namoro se desloca do
espaco privado para espagos abertos, comega a haver maior intimidade entre pais e filho e
uma relativa igualdade entre os sexos, controle da natalidade, maior nimero de separagdes e

de novos casamentos (BRUSCHINI, 2009). Entretanto, esta “nova familia” preserva um trago
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tipico da familia anterior: “o predominio da dupla moral sexual, que reprime a sexualidade
feminina, mantendo o tabu da virgindade e a intolerancia para com o adultério feminino”
(BRUSCHINI, 2009, p. 77). Reforca ainda no homem a prética da sexualidade, trazendo em
seu bojo a tolerancia da sociedade para com o adultério masculino e para com a prostituicéo,
seu complemento natural e necessario.

Nesse sentido, percebe-se que a familia é uma esfera social marcada pela diferenca na
relacdo entre homem e mulher e entre pais e filhos. O carater relacional da familia
corresponde a ldgica de sua propria constituicdo, ha duas areas em que essas mudancas
incidiram de forma significativa, alterando a ordem familiar tradicional: a autoridade
patriarcal e a divisdo dos papeis familiares, modificando substancialmente as relagdes entre no
interior da familia (SARTI, 2000).

O outro modelo que influenciou fortemente a concepcdo de familia existente na
atualidade fora a familia burguesa, introduzida no Brasil no comego do século XX com o
inicio do processo de modernizacdo, urbanizacdo e industrializacdo do pais. Neste modelo
familiar é atribuido a mulher o papel de boa esposa e méde, o amor a familia é um dos
sentimentos ressaltados e cultivados e a mulher é considerada o sustentaculo do lar e da
familia (BRUSCHINI, 2009). Na familia burguesa a divisdo de tarefas e os papeis a serem
desempenhados pelo homem e a mulher eram rigorosamente estipulados. Ao marido,
considerado a maior autoridade do lar, era destinada a fungéo de provedor econdmico. J4, para
a esposa, era designado os cuidados com o ambiente doméstico e a educacédo dos filhos, sendo
esta submissa ao marido.

Deste modo, o desempenho, a dedicacdo ao marido e a administracdo do lar eram as
prioridades da mulher — méae e esposa - (ALVARES, 2008). No entanto, Samara (2002)
contesta 0 modelo patriarcal utilizado na obra de Gilberto Freyre, Casa Grande e Senzala,
escrita no inicio do século XX, conforme a autora as imagens da familia extensa do tipo
patriarcal ndo foram as predominantes, sendo mais comuns aquelas com estruturas mais

simples e com menor nimero de integrantes.

A descricdo de Freyre (1987) para as areas de lavoura canavieira do Nordeste, foi
impropriamente utilizada e deve ser reelaborada nos estudos de familia, a partir de
critérios que levem em conta temporalidade, etnias, grupos sociais, contextos
econdmicos regionais, razdo de sexo e movimento da populagdo. (SAMARA, 2002,
p. 02).

No entanto, apesar das variaces nos modelos familiares a familia extensa era

predominante, estando suas relagcdes baseadas no modo patriarcal onde se agregava individuos
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que possuiam lacos de amizade, parentesco ou de lealdade e pertencimento ao chefe da
familia, sendo que o mesmo mantém dominio sobre essas pessoas, também tem a
incumbéncia de controlar os negdcios, prover o lar, manter a “ordem” e preservar sua
linhagem.

Mudancas econdmicas que ocorrem a partir dessa época, vao afetar o conjunto da
sociedade e provocar alteragdes no estilo de vida de seus habitantes. A descoberta das minas
de ouro na década de 1690 constituiu um polo novo de colonizacdo, deslocando o eixo
econémico, antes localizado no Nordeste, para o Sul. Com uma vida urbana mais intensa, a
regido mineira atraiu pessoas em busca do enriquecimento e da aventura, canalizando o
trafico de escravos durante o século XVIII. A sociedade que ai se formou era uma mescla de
racas e origens diversas e mais dificil de ser controlada, apesar das tentativas da Igreja e da
Coroa portuguesa (SAMARA, 2002). A autora infere ainda que o numero de celibatarios era
alto, proliferavam os concubinatos e a ilegitimidade era comum. Mulheres exerciam
atividades econdmicas fora do &mbito doméstico e as solteiras com prole natural chefiavam
familias.

Cabe notar que nessa fase a vida continuou girando em torno da familia, o marido
continuava legalmente com a designacdo de chefe de familia e as mulheres casadas ainda
eram legalmente incapacitadas e, apenas na auséncia do marido podiam assumir a lideranca
da familia. Para tanto, cabe ressaltar que a restricdo ao modelo de familia burguesa como
norma e ndo como modelo construido historicamente, acarreta na aceitacdo de valores e
padrdes preestabelecidos pela sociedade. Por isso, torna-se necessario desconstruir a
idealizacdo da familia nuclear burguesa, (formada pelo pai, méde e filhos), uma vez que
apreender a familia no contexto atual é ndo se pautar num modelo Unico, pois novos arranjos
vao surgindo, o que obriga a se mudar o foco da estrutura da familia nuclear, como modelo a
ser seguido, para a consideracdo das novas configura¢es. Conforme Bruschini (2009, p. 23)
“tem que dissolver sua aparéncia de naturalidade, percebendo — a como cria¢cdo humana
mutavel, em constante relagdo com a realidade social”. Visto que, a familia nuclear ainda é
muito presente, embora tenha perdido muito da sua hegemonia patriarcal é importante
considerar hordienamente a grande diversidade nos arranjos familiares, apreendendo a familia
como uma unidade contraditoria e conflituosa e heterogénea. A familia vem configurando-se
e reconfigurando-se através de constantes modificacdes influenciadas pelas transformacoes
ocasionadas dentro de sua propria organizacdo familiar e transformacdes originadas na
sociedade contemporanea, portanto, ndo € um modelo Unico ou norma universal, mas sim um

fendmeno historicamente construido.
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4.3 A concepcdo de familia na politica de assisténcia social no Brasil

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 fora um marco historico para a
ampliacdo da concepcdo sobre familia na legislacdo brasileira, abarcando significativas
mudangas desde a alteragdo de normativas sobre sua estruturagéo, sua dissolugéo e definicdo
de seus direitos e deveres. O artigo 226, da Carta Constitucional determina que a familia é a
base da sociedade tendo especial protecdo do Estado. Com esse artigo, a Constituicdo Federal
de 1988 inaugurou no Brasil um novo direito de familia, ampliando o reconhecimento de
suas diversas formas de organizacdo, passando a ser concebida de forma mais ampla,
assim a familia esta ndo mais constituida apenas pelo casamento formal. As Constitui¢cGes
anteriores a 1988, determinavam somente que a familia merecia protecdo do estado, mas nédo
definiam qual o significado dessa protecdo.

Nesse sentido, na auséncia de direitos sociais, os individuos buscavam na familia o
apoio para lidar com suas dificuldades. A familia é revalorizada em sua funcéo socializadora,
sendo “convocada a exercer a autoridade e definir limites” (CARVALHO, 2000, p. 16).
Esperava-se uma socializacdo mais disciplinar e menos permissiva junto a criangas e
adolescentes, a familia é concebida a0 mesmo tempo como beneficidria e parceira,
caracterizada conforme Carvalho (2000) como uma mini-prestadora de servigos de protecéo e
inclusdo social, havendo assim, um retrocesso em termos de cidadania social, visto que a
intervencdo publica se estabelece no momento em que se exaurem as capacidades protetivas
na familia, recaindo no campo da ajuda social.

A atuacdo da politica de assisténcia social na atencdo a familia diz respeito ao
fortalecimento da sua funcdo protetiva e provisdo de bem-estar dos individuos, assim, a
familia passa a ser considerada por esta politica social como uma instancia de protecédo social
de seus membros. Contudo, ressalta-se que o Estado ndo deve responsabilizar a familia pela
garantia dos direitos, uma vez que ela também vivencia 0s processos de expropriacdo e
espoliacdo dos direitos sociais.

Cabe mencionar que as ConstituicGes Federais brasileiras, sempre colocaram sob sua
protecdo apenas a familia denominada legitima, constituida pelo casamento, indissolivel sob
protecdo do Estado, uma visdo extremamente discriminatoria com relagdo a familia. O Codigo
Civil elaborado em 1916, regulava a familia constituida unicamente pelo matrimonio. Impedia
sua dissolucdo, fazia distin¢Bes entre seus membros e trazia qualificagdes discriminatorias as
pessoas unidas sem casamento e aos filhos havidos dessas relagbes. As referéncias feitas aos

vinculos extramatrimoniais e a filhos ilegitimos eram punitivas, exclusivamente para excluir
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direitos (DIAS, 2007). A evolucdo pela qual passou a familia quer pela emancipacdo da
mulher, quer pela descoberta dos métodos contraceptivos e pela evolugdo da engenharia
genética, dissociaram 0s conceitos de casamento, sexo e reproducdo. O moderno enfoque
dado a familia pelo direito volta-se muito mais a identificacdo do vinculo afetivo que enlaca
seus integrantes acabou instituindo alteragdes legislativas.

Desta forma a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 226 e em seus incisos, definiu
novos paradigmas no ambito da instituicdo familiar. Os incisos 3° e 4° reconhecem como
entidade familiar a unido estavel entre homem e mulher e a comunidade formada por qualquer
dos pais e seus descendentes. O inciso 5° prové a igualdade de direitos e deveres entre
homens e mulheres na sociedade e nos cuidados com a familia. Ja o inciso 6° legitima o
divorcio; o inciso 7° contempla o planejamento familiar € livre decisdo do casal; e o inciso 8°
coibe a violéncia no ambito da familia. Segundo Dias (2007) com a nova Constituicdo Federal
de 1988, uma simples frase teve o efeito de revogar praticamente todo o capitulo sobre familia
do Caodigo Civil Brasileiro, ao assegurar que “homens e mulheres t€ém os mesmos direitos na
constancia da sociedade conjugal” (DIAS, 2007, p. 16). A Constitui¢do eliminou séculos de
subordinacdo legal da mulher dentro da familia.

O artigo 227 determina o dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. Portanto, essa protecdo tem que
ser compartilhada, onde a responsabilidade da familia, estado e sociedade.

No Brasil, segundo Mioto (2010), a familia vem exercendo, ao longo do tempo, o
papel de amortecedor das crises econémicas do pais, principalmente ap6s os anos 1980, pois
embora a assisténcia social, formalmente considerada como direito de cidadania a partir da
Constituicdo Federal de 1988, historicamente vivencia a tensao entre as concepgdes de ajuda
publica e direito de cidadania. Esta tensdo segundo (MIOTO, 2010) pode ser verificada no
texto da Lei Organica de Assisténcia Social em que: “no seu artigo 20, afirma a garantia de
um salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou té-la provida pela sua
familia” (MIOTO, 2010, p. 09).

Essas ponderacbes remetem que ha uma centralidade das politicas publicas sobre as
familias, que sdo consideradas como responsaveis pela reproducdo social de seus membros.

Importante salientar, que a atencdo publica volta-se a familia somente quando esta “falha” na
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sua responsabilidade pela reproducdo social, uma vez que os beneficios financeiros sdo
ofertados mediante a comprovagdo da incapacidade da familia em prover a propria
manutencdo. Atualmente, 0 acesso aos direitos vai ocorrer via programas de transferéncia de
renda e ndo como direito assegurado pelas LOAS, avancando-se cada vez mais em tensdes
que se multiplicam entre a afirmacdo da assisténcia social como direito de cidadania e a
afirmacgdo da responsabilidade da familia na provisdo de bem-estar social. Nesse contexto é
relevante trazer que na Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) em seu artigo 20, § 1°

define familia como:

O conjunto de pessoas que vivem sob 0 mesmo teto, assim entendido, o requerente,
o cbnjuge, a companheira, o companheiro, o filho ndo emancipado, de qualquer
condi¢do, menor de 21 anos ou invalido, os pais, e 0 irmdo ndo emancipado, de
qualquer condicéo, menor de 21 anos ou invalido. (BRASIL/LOAS, 1993, p. 22).

Diante disso, cabe lembrar que nas defini¢des legais e operacionais da politica social
brasileira, indicam a centralidade histérica da familia na producdo de bem-estar e
demonstram, que, tanto nos dispositivos legais quanto na operacdo de programas sociais, €
clara a dependéncia do reconhecimento do direito dos individuos as condic¢Ges da familia, o
que consagra o principio do estado como subsidiario em relagdo a ela (MIOTO, 2010).

Embora a politica de assisténcia social, a partir da promulgacdo da LOAS, tenha
encetado um avanco significativo, “ela ainda ndo tem consolidada a inser¢do da familia na
perspectiva do direito” (MIOTO, 2010, p. 11). Nesse sentido deve se mencionar que através
do eixo estruturante da Matricialidade Sociofamiliar, o atendimento na Politica de Assisténcia
Social, passa a ter centralidade na familia e seus membros, pois considera-se que nela
encontram-se todos 0s segmentos.

A matricialidade sociofamiliar e a centralidade na familia fazem parte da agenda das
politicas publicas em vigor, conforme se constata nos marcos legais da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), a mesma entende a matricialidade sociofamiliar como eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cujo modelo de gestdo
reconhece as pressdes e 0s processos de exclusdo que as familias brasileiras estdo
submentidas. Ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a superacdo da
focalizacdo, no @mbito da politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para
a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros € necessario, em primeiro
lugar, garantir condicdes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulacdo da politica
de Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos
(BRASIL, 2004).
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Para subsidiar essa reflexdo cabe mencionar que as politicas publicas sociais atuais
tem estreita vinculacdo com a familia, especialmente as familias pobres, tidas como foco
prioritario dos Programas de Transferéncia de Renda como o Programa Bolsa Familia (PBF),
onde as mulheres, por conta das relacbes de género, aparecem como as principais
protagonistas. Diante desse contexto, nota — se que a categoria "género® ndo pode ser
prescindida das anélises acerca das a¢des estatais, que tém por foco a familia. De acordo com
Freitas (2012) a um paradoxo, pois em principio concorda-se com o fato de as mulheres serem
tomadas como representantes preferenciais do beneficio e isso reflete o reconhecimento do
papel e da importancia das mulheres na gestao das familias.

No entanto, as politicas sociais ao mesmo tempo em que valorizam as familias,
centralizando nela as suas acdes, contumazmente responsabilizacdo excessivamente essas
familias pelas adversidades vivenciadas, especialmente as mulheres, acarretando na
invisibilidade e ndo participagdo do homem no que se refere aos assuntos pertinentes aos
cuidados com a familia, sendo isto, notério nos atendimentos da politica de assisténcia social.
A questdo é que o principio da matricialidade sociofamiliar contribuiu para reforcar o papel
da mulher como mae e Unica responsavel na familia, afirmando assim uma centralidade nao
apenas na familia, mas uma centralidade na mulher-mée (FREITAS, 2012). Uma vez que a
categoria género pressupfe necessariamente uma dimensédo relacional, portanto envolvendo
mulheres e homens, pode-se notar que essa dimensao ndo aparece priorizada em tais politicas.
O que podemos inferir € que ndo ha a intencdo destas em focar nessas relacGes, ou muito
menos de altera-las.

Além disso, esta atencdo se da tendo em vista as transformac@es societérias e a forte
pressao que os processos de exclusdo socio-cultural geram sobre as familias, acentuando suas
fragilidades e contradic6es, por isso, faz-se primordial sua centralidade no ambito das agdes
da Politica de Assisténcia Social, como espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo e
socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas, que precisa também

ser cuidada e protegida. Nesse sentido, Mioto entende que:

[...] a centralidade da familia no campo da politica social abre espaco tanto para
incrementar praticas que promovam a prote¢do e a participacdo cidadd das familias

6 Para Saffioti (2004, p. 44-45) o conceito de género [...] diz respeito a uma categoria histérica, o género pode
ser concebido em varias instancias: como aparelho semiotico; como simbolos evocadores de representacoes;
conceitos normativos como grade de interpretacbes de significados; organizacfes e instituicGes sociais,
identidade subjetiva; como divisGes e atribuicGes assimétrica de caracteristicas e potencialidades; como numa
certa instancia, uma gramatica sexual, regulando ndo apenas relagbes Homem-mulher, mas também relag6es
homem- homem e relagfes mulher-mulher [...] 0 género é a construcédo social do masculino e do feminino.
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ou, o seu inverso, que reforcem a légica do controle disciplinador, praticas essas tdo
presentes na historia da assisténcia social no Brasil. (MIOTO, 2010, p. 08).

A centralidade na familia é encontrada nas diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e é também expressa como eixo estruturante nas Normas
Operacionais Bésicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, especificamente, em
sua operacionalizacdo, atraves de programas de protecdo operados pelos Centros de
Referéncia, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). A protecdo social basica é desenvolvida nos
CRAS, principal equipamento de desenvolvimento dos servicos socioassistenciais, tendo
como objetivo prevenir as situacdes de riscos por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios
(BRASIL, 2004). Se dividindo em trés servicos: Servico de Protecdo e Atendimento Integral &
familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Servigos de Protecédo
Social Bésica no domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (BRASIL, 2009, p. 03).

Esses servigos devem-se realizar através de agbes com familias baseando-se no
respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e identidades das
familias e, ainda no fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo nas relacGes familiares.
Devendo ainda, estarem articulados aos demais servicos, sendo organizados e referenciados
ao Centro de Referencia da Assisténcia Social -CRAS. Tem por principios norteadores a
universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua
implementacao (BRASIL, 2009, p. 06)

Entretanto, existe um imenso abismo entre os direitos previstos em lei e a sua
concretizacdo na realidade dos sujeitos. Couto (2008) ressalta que ha uma batalha sobre em
gue consistem os direitos, como identifica-los, como protegé-los e como cobra-los. A
ascensdo dos direitos sociais tem sido demarcada por movimentos contraditérios,
heterogéneos e apontando estagios diferentes conforme a realidade, os sistemas politicos,
econémico, social e cultural. A efetivacdo desses direitos depende essencialmente da
intervencdo do Estado e sua materialidade acontece por meio de politicas sociais publicas,
formuladas e executadas na 6rbita do Estado, tendo como principal caracteristica sua relagcdo
de dependéncia as politicas econdmicas. Importante ressaltar que, na contemporaneidade a
familia assume centralidade na politica da assisténcia social, em programas de transferéncia
de renda, numa perspectiva contraditoria, em que oferece protecdo e reconhece a variedade de

experiéncias familiares, em contrapartida ao refor¢co das suas responsabilizagdes, dos
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tradicionais papeis da familia independentemente das transformacdes que as afetam
(BRUSCHINI, 2009).

A inclusdo da assisténcia social na Seguridade Social a partir da Constituicdo de 1988
e 0 processo de implementacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei Federal
n® 8.742 de 07 de dezembro de 1993 -, que regulamenta os artigos 203 e 204 da CF, nédo
apenas introduziu novo significado para a assisténcia social, quando a diferencia do
assistencialismo, mas traz a questdo para um novo campo, 0 campo do direito, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade do Estado. Inicia-se, assim, um novo
processo que tem como horizonte tornar a assisténcia social visivel como politica publica e de
direito dos que dela necessitam independentemente de contribui¢do prévia. Porém convém
caracterizar o padrao de desenvolvimento do sistema de protecédo social brasileiro, que devido
as particularidades da sociedade brasileira, pesaram forte nesse processo. Assim sendo, o
acesso a bens e servigos sociais caracterizou-se por ser desigual, heterogéneo e fragmentado.

Desse modo tais servigos destinam-se especificamente &s familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais ou que atendem a tais
critérios e ainda ndo foram contempladas; “familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social em decorréncia de algum de seus membros apresentarem dificuldades e
ainda, pessoas com deficiéncia e /ou idosos que se encontram em situacéo de risco social [...]”
(BRASIL, 2009, p. 07). “Seus usuarios sdo as familias em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social” (BRASIL, 2009, p. 07).

Conforme o que preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na
prote¢do social basica, “o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo
unico baseado na familia nuclear” (BRASIL,2004, p. 35). E partindo do suposto de que séo
funcgdes basicas das familias: prover a protecdo e a socializacdo dos seus membros; constituir-
se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser
mediadora das relagdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas funcdes basicas.
O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal e sim de sua relacao
com a sociedade, sua organizaco interna, seu universo de valores, entre outros fatores, enfim,
do estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo. Em conseqiiéncia, qualquer forma de

atencdo e, ou, de intervencdo no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua
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vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como
sua disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuicées (BRASIL, 2004).
Frente ao contexto excludente da sociedade brasileira em que o agravamento das
desigualdades, aprofundamento da exploracdo do trabalho, o desemprego estrutural e
conjuntural, instituindo novas formas de trabalho precério e aniquilamento dos direitos
sociais, ressalta-se que esse processo intervém na vida dos individuos, asseverando a
inseguranca vivenciada objetiva e subjetivamente na vida cotidiana, trata-se, pois, de
condicdes favoraveis a desqualificacdo do sistema de protecdo social que se gesta com cunho
seletivo e distante de um padréo universalista (BARROCO, 2011). Alguns aspectos devem ser

destacados entre as inovagOes constitucionais em relacdo ao sistema de protecdo brasileiro:

A centralidade da responsabilidade do Estado na regulacdo, normatizacao,
proposicdo e implementacdo das politicas publicas no ambito da protecédo social e a
proposta de descentralizacdo e participacdo da sociedade no controle das politicas
sociais. A perspectiva de articular e integrar politicas também emerge nesse contexto
(TEIXEIRA, 2013, p. 49).

E importante assinalar que essas acdes emergem em um contexto de profundas
transformacoes societarias. Contexto no qual a articulacéo entre trabalho, direitos e protecéo
social publica sofre os impactos das transformacfes estruturais do capitalismo, levando a
redefinicdo dos sistemas de protecdo social e da politica social em geral. Vista que a familia é
elemento central no modelo de protecéo social, protecdo esta, que se propdem, nas agendas
governamentais, medidas de apoio ao nucleo familiar, todavia exige ainda, testes de meios
para comprovacdo da necessidade, com carater estigmatizante da pobreza.

A familia, independentemente dos modelos que assume, € mediadora das relacdes
entre 0s sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os deslocamentos entre o
publico e o privado, bem como geradora de modalidades comunitérias de vida. Todavia, ndo
se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um espaco contraditorio, cuja dindmica
cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente, também, por desigualdades,
além de que nas sociedades capitalistas a familia é fundamental no ambito da protecédo social.
(BRASIL, 2004).

Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida social
e, portanto, merecedora da protecdo do Estado, tal protecdo tem sido cada vez mais discutida,
na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez mais evidentes de processos de
penalizacdo e desprotecdo das familias brasileiras. Nesse contexto, a matricialidade

sociofamiliar passa a ter papel de destaque no ambito da Politica Nacional de Assisténcia
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Social (PNAS). Esta énfase estd ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a
superacdo da focalizacdo, no ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é
necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢6es de sustentabilidade para tal. Nesse sentido,
a formulagdo da politica de Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias, seus
membros e dos individuos.

Diante desta contextualizacdo o préximo capitulo deste trabalho buscou realizar uma
problematizacdo dos resultados obtidos durante o processo investigativo acerca da analise do
programa bolsa familia na perspectiva dos usuarios. O préximo capitulo traz o perfil das
familias usuarias do PBF, bem como reflete sobre os impactos do Programa Bolsa Familia
junto as familias beneficiarias, explanando de maneira mais detalhada as vivéncias, anseios e

percepcOes destes sujeitos.
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CAPITULO V

5 DESVENDANDO A PERCEPCAO DAS FAMILIAS ATENDIDAS PELO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM MIRACEMA DO TOCANTINS: ENTRE A
NEGACAO E A GARANTIA DE DIREITOS

Este capitulo possui a finalidade de apresentar a anélise dos dados referente & pesquisa
realizada com as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em atendimento no CRAS
de Miracema do Tocantins. O processo de obtencdo dos dados da pesquisa aconteceu por
meio de entrevistas que foram realizadas a partir da aplicacdo de formuléario contendo
questBes abertas com cinco (05) familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em
Miracema do Tocantins. A analise documental que aconteceu em 10 (dez) prontuarios das
familias usuarias do Programa Federal Bolsa Familia. As questbes motivadoras da
investigacdo sdo frutos das inquietacdes da académica frente a realidade que, dada a sua
complexidade instiga a busca, a pesquisa, 0 novo e, a possibilidade de novos conhecimentos,
ou seja, uma maior aproximacao do real, no sentido construir de uma praxis.

A busca por desvelar o fendmeno adveio das vivéncias académicas junto ao Estagio
Supervisionado em Servigo Social no ano de 2012, que viabilizou o conhecimento das
demandas sociais decorrentes do agravamento da questdo social, em suas multiplas
manifestacdes, em que se pdde perceber, por meio dos relatos das familias que adentravam a
sala do Servico Social. Dentre as manifestacfes da questdo social constatadas nestas familias
estdo: desemprego, exploragéo do trabalho, analfabetismo, fome, pobreza, entre outras formas
de exclusdo e segregacdo social que constituem as demandas do Servico Social.

Além disso, as familias também vivenciam diversos processos de social e violacdo dos
seus direitos fundamentais. Deste modo, tais manifestaces instigaram o desvendamento
dessa realidade dentro das relagdes familiares bem como os fatores culminam para a
materializacdo das varias expressdes da questdo social. Torna-se deste modo imprescindivel
aos profissionais atuantes junto a esta demanda desvelar a realidade do fendmeno, sendo este
0 ponto de partida para o estabelecimento de estratégias de intervengdo junto a essas familias,

como Bourguignon ressalta que:

Os Assistentes Sociais tém uma possibilidade de contato direto extremamente
privilegiada, com a vida cotidiana das classes subalternas, na sua diferencialidade.
Mas esta possibilidade pouco tem se revertido em provocacdo para a pesquisa, que
atente para as diferencas internas dos varios segmentos das classes trabalhadoras e
para a apreensdo das formas distintas de subalternidade; formas estas que véo
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implicar em encaminhamentos também distintos das agdes profissionais.
(BOURGUIGNON, 2008, p. 305).

A autora exp0Oe ainda que a pesquisa se coloca como uma necessidade imperativa ao
Servico Social a medida que o profissional faz a critica ao real, localiza seu objeto de
intervencdo, projeta, desenvolve a sua acdo, a avalia e se compromete com o reconhecimento
das potencialidades dos sujeitos individuais e/ou coletivos que alimentam sua pratica
profissional com demandas concretas. A partir disso, ha a possibilidade de gerar
conhecimentos novos e propiciar a elevacdo do nivel de consciéncia deste sujeito. A
experiéncia profissional e conhecimento alicercam-se em dinamicas concretas da realidade,
dindmicas que precisam ser transformadas através de acdes politicas, acGes capazes de
resgatar a condicdo de sujeito de direitos, e de romper com as tramas que determinam a
condicéo de subalternidade.

O presente capitulo constitui-se em dois momentos: apresentacdo do perfil das
familias, apresentacdo dos dados relativos ao cotidiano familiar. Foi utilizado na presente
pesquisa a abordagem quantitativa dos dados com objetivo de trazer a luz dados, indicadores e
tendéncias observaveis, através da anélise dos prontuarios dos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, visando assim quantificar a faixa etaria dos sujeitos, a situacao
socioeconbmica, a composicdo familiar, as condicbes de moradia, 0 grau de escolaridade,
dentre outros, a fim de delinear o perfil das familias beneficiarias do PBF no municipio de
Miracema do Tocantins. A analise qualitativa foi utilizada com o objetivo de analisar as falas
dos sujeitos coletadas durante as entrevistas, visto que na abordagem qualitativa trabalha-se
com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides dos sujeitos pesquisados.

Com o intuito de fornecer uma maior compreensdo do objeto pesquisado, e dos
resultados alcangados se torna necessaria a integracdo entre estas duas abordagens de pesquisa
na coleta de dados para superar a mera aparéncia do fenémeno e buscar apreender a realidade
social dessas familias na sua totalidade. Portanto, este capitulo apresenta uma aproximacao
com o cotidiano das familias pesquisadas, dando lhes maior visibilidade e buscando
compreender as determinac@es histdricas, politicas, econdmicas e culturais, numa perspectiva
de totalidade, cuja realidade se desvendada, podera permitir aos profissionais desenvolver
praticas cada vez mais comprometidas ética e politicamente com a realidade dos sujeitos. Por
isso ndo podem passar despercebidos nas pesquisas da area, as diferentes formas como o
sujeito se relaciona com a realidade social. O trabalho do Assistente social deverad ser
norteado por um plano de intervencgéo profissional objetivando construir estratégias coletivas

para o enfrentamento das diferentes manifestaces de desigualdades e injustigas sociais, numa
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perspectiva historica que apreenda o movimento contraditorio do real (FRAGA, 2010). Isto
pressupde segundo Martinelli:

1) Pesquisar dados de realidade quantitativos, pois as pesquisas quantitativas séo
imprescindiveis para trazer retratos da realidade, dimensionar os problemas que se
investiga e investigar sobre as informacdes qualitativas da realidade as metodologias
qualitativas aproximam pesquisador/sujeitos pesquisados, permitindo ao primeiro
conhecer as percepcdes dos segundos, os significados que atribuem a suas
experiéncias, seus modos de vida, ou seja, oferece subsidios para trabalhar com o
real em movimento, em toda a sua plenitude. 2) Desvendar e problematizar a
realidade social, apreendendo os modos e as condi¢des de vida dos sujeitos com seus
condicionantes historicos, sociais, econdmicos e culturais, e também seus anseios,
desejos, necessidades, demandas. 3) Intervir na realidade social com base na
apreensdo do movimento contraditorio do real, a partir do seu desvendamento e
problematizacdo, e também de pesquisas sobre dados da realidade dos sujeitos.
(MARTINELLLI, 1999, p. 44).

N&o deve ser mérito apenas das pesquisas qualitativas a busca de compreender o
sujeito, em uma perspectiva critica, pois ndo se pode descartar que o sujeito também se revela
através dos dados quantitativos, pois estes trazem a tona expressfes concretas de sua
realidade, quando trabalha condi¢bes de vida, renda, ocupacdo, etc. Esta articulacdo é
necessaria a uma pesquisa comprometida €tica e politicamente com as demandas sociais. O
sujeito estd presente — ou pela sua histéria ou pelos dados que expressam as barbéaries da
sociedade contemporanea.

A atitude investigativa € o fomento béasico do exercicio profissional do assistente
social que se refere a0 movimento de desocultamento do real, e também que esse profissional,
sO investiga aquilo que conhece € o incomoda: “ou seja, nada pode ser intelectualmente um
problema, se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica” (MINAYO,
2003, p. 17).

Nessa perspectiva, Battini (1994) refere que a atitude investigativa é a permanente
busca do novo pela reconstrugdo de categorias tedrico-metodoldgicas de leitura e intervencédo

na realidade social, pois:

Pensar os fatos, 0s acontecimentos, as relacBes exige questionar, investigar a
realidade, critica-la, tornando-a evidente pela continua recolocacdo de questdes,
fazendo-a emergir de forma cada vez mais rica e viva, recriando-a num continuo
percurso entre a aparéncia e a esséncia, entre a parte e o todo, entre o universal e o
particular, numa visao dialética. (BATTINI, 1994, p. 144).

Assim, de acordo com Fraga (2010, p. 41) parte-se da premissa de que 0 exercicio

profissional do assistente social “exige uma atitude investigativa constante para que nao se
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torne meramente pragmatica’, sem intencionalidade e clareza de finalidade”. Portanto, a
pesquisa através da constru¢cdo de novos conhecimentos busca desconstruir essa Vvisdo
pragmatica na acdo profissional, centrada na imediaticidade dos fatos, por conseguinte, faz-se
necessaria uma postura investigativa e a ruptura com o0 pragmatismo para se romper com
valores conservadores que se perpetuam na Politica de Assisténcia Social, visando a
construcdo de estratégias para o fortalecimento da familia, com acGes efetivas para superacéo
das condic¢es de vulnerabilidade em que se encontram.

Além disso, é imprescindivel que o profissional considere que no contexto brasileiro
sdo muitos os desafios que ainda se interpdem na direcdo da construcdo de um sistema amplo
de protecdo social, uma vez que tais politicas publicas defrontam-se no cotidiano de sua
operacionalizacdo com a magnitude e complexidade da questao social e a historica fragilidade
do Estado brasileiro em dar respostas eficazes e efetivas as demandas postas pela sociedade.

O item perfil das familias pesquisadas foi elaborado a partir da analise dos prontuarios
das familias beneficiarias do programa federal em atendimento no CRAS de Miracema,
buscando assim delinear, em dados quantificados, o perfil das familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia em atendimento no CRAS do municipio de Miracema. O intuito de
estabelecer o perfil trard aspectos das condi¢cdes de vida em que vivem estas familias.
Compreendeu, portanto, a quantificacdo da idade, situacdo socioecondmica, a escolaridade,
composi¢do familiar, etc. Trazendo, por meio da representacdo de gréficos, formas mais
visiveis de materializar os aspectos pertencentes a vida destas familias no municipio de
Miracema.

A segunda parte deste capitulo consiste na analise das falas dos sujeitos entrevistados,
que objetivou desvelar o processo de implantacdo da Politica de Assisténcia Social em
Miracema, especificamente o Programa Bolsa Familia, a partir da compreensao do significado
gue os sujeitos desse processo atribuem a ele. Sabe-se que a realidade ndo se apresenta no
aparente de forma total, por isso Kosik (1976, p. 49) enfatiza que “cada fendmeno é
particular, devido a sua constituicdo especifica, mas s6 ganha significado historico se sua
esséncia for compreendida em uma totalidade complexa - o contexto social, econdmico,
politico e cultural em que se insere”.

Nessa perspectiva, também sdo fundamentais as categorias da totalidade e
historicidade inseridas no movimento do real, de maneira que seja possivel conceber a acéo

profissional como uma atividade de desvendamento e transformacéo da realidade, portanto, de

" Faleiros (1986, p. 5) “o pragmatismo consiste numa atitude voltada para a solugdo de problemas imediatos, sem
pensar e refletir as consequéncias tedricas e historicas desta acdo imediata”.
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investigacdo e intervencao social. A partir disso serd possivel decifrar as questdes que se
colocam na singularidade do sujeito, conhecer a realidade social em que esta inserido. O
levantamento do perfil socioeconémico visa conhecer a realidade das familias pesquisadas,
numa perspectiva de totalidade, apreendendo os seus modos e condicdes de vida com seus
condicionantes historicos, sociais, econdmicos e culturais, porém também 0s seus anseios,
desejos, necessidades e demandas, permitindo desenvolver praticas cada vez mais
comprometidas ética e politicamente com a realidade dos mesmaos.

Desta forma, a finalidade do trabalho do assistente social de acordo com Fraga (2010)
estd voltada para a intervencdo nas diferentes manifestacbes da questdo social com vistas a
contribuir com a reducdo das desigualdades e injusticas sociais, como também fortalecer os
processos de resisténcias dos sujeitos, na perspectiva da democratizacdo, autonomia dos

sujeitos e do seu acesso a direitos.

5.1 O perfil das familias beneficiarias do programa bolsa familia atendidas no CRAS de

Miracema do Tocantins

Num primeiro momento da pesquisa, objetivou-se trazer dados quantificados para a
andlise qualitativa da realidade socioeconémica, educacional e cultural das familias, assim
como a caracterizacdo dos aspectos que delineiam o perfil destas familias. A pesquisa
guantitativa é importante para dimensionar a questao social, em suas multiplas manifestacdes,
enfim, traz segundo Martinelli (1993) retratos da realidade. No estudo de um fenémeno, os
dados quantitativos e as informagdes qualitativas se completam, os dados quantitativos
possibilitam a compreensédo da abrangéncia do fenémeno.

Neste sentido, a pesquisa que busca por meio da categoria mediacdo apreender a
realidade dos fendmenos sociais e da relacdo desta com os sujeitos, concede-0s dentro de um
movimento objetivando conhecer a sua existéncia real e concreta atraveés de indicadores
basicos como condigdo de vida, cultura, socializagdo, participacdo, etc. (MARTINELLI,
1993).

A relacdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa ndo € de oposi¢do, mas de
complementaridade e de articulacdo. Segundo Bourguignon (2008) na perspectiva dialética
esta articulacdo é necessaria a uma pesquisa comprometida ética e politicamente com as
demandas sociais. Frente a essas duas abordagens, esta pesquisa procurou desvelar a
compreensdo que as familias possuem acerca da execucdo do Programa Federal Bolsa Familia

no municipio de Miracema a partir dos aspectos, sociais, culturais e econdmicos que
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envolvem a dindmica dessas familias, de forma a ndo fragmentar a realidade pesquisada,
buscando entendé-la e conhecé-la a partir da articulagdo de todos os fatores que condicionam
0 contexto, a dinamica social e familiar destes sujeitos.

Por meio da pesquisa documental realizada nos prontuarios das familias, tornou-se
possivel a sistematizacdo do perfil destas familias que estdo em acompanhamento no CRAS
de Miracema do Tocantins. Frente a esse delineamento ficou constatado como mostra o
gréfico 1, que o percentual predominante de beneficiarios(a) do programa corresponde & idade
de 31 anos a 40 anos de idade, compreendendo 40%, seguindo da faixa etaria entre 21 anos a
30 anos com 27%, dos 10 anos a 20 anos de idade, seguindo de 41 anos a 50 anos com igual
porcentagem de 13%, finalizando com 51 anos a 60 anos de idade com 7%. Analisando estes
dados, observou-se que a maioria dos sujeitos entrevistados esta abaixo dos quarenta anos de

idade, o que representa um grupo bastante jovem.

Gréfico 1 - Faixa Etéria
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Fonte: Roteiro de entrevista com as familias atendidas pelo PBF Sistematizacdo da autora

Chama atencdo a expressividade da populagdo jovem existente, no que se refere ao
entendimento de juventude, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) entende como jovens
os individuos com idade entre 15 a 24 anos de idade. J& o Estatuto da Juventude (Lei
12.852/13) que dispde sobre os direitos dos jovens no Brasil bem como das diretrizes das
politicas publicas de juventude e pelo estabelecimento do Sistema Nacional de Juventude,
entende como jovens os individuos entre 15 e 29 anos ampliando-se essa faixa etaria. Com o
Estatuto o Estado brasileiro reconhece o papel estratégico da juventude no desenvolvimento
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do pais e aponta os direitos que devem ser garantidos de acordo com a especificidade dessa
populagéo.

Souza (2004) chama atencgdo, pois o critério da idade ndo é suficiente para discutir
uma categoria que assumiu contornos tdo diferentes. Nem se pode percebé-la como grupo
social homogéneo, pois se agrupam sujeitos que s6 tem em comum a idade. E preciso
distinguir a fase da vida e os sujeitos, ou seja, ndo se pode misturar juventude e os jovens; 0
primeiro é a fase, e 0 segundo sédo os sujeitos que vivem uma diversidade etaria.

No Brasil a populacdo jovem de 15 a 24 anos esta em cerca de 34 milhdes, ou 47
milhdes na faixa etaria de 15 a 29 anos de idade e os indicadores sociais que medem a
desocupacdo da forca de trabalho sugerem que as piores taxas de desocupacdo s&o
encontradas no segmento populacional juvenil (IBGE, 2000). Segundo Souza (2004), o
desemprego juvenil aumentou na década de 90 numa proporc¢éo superior ao desemprego total.
Os jovens chegaram a representar 62,2% no montante global dos que perderam emprego
assalariado, diante desse cenario, observa-se que as portas do primeiro emprego foram
fechadas para os jovens brasileiros.

A realidade do desemprego e a possibilidade de insercdo precéria, transformou as
relacbes da juventude com trabalho, gerando muitas incertezas, ou seja, “diante da baixa
capacidade da economia brasileira, em gerar postos de trabalho, resta aos jovens inserir-se no
campo da informalidade” (SOUZA, 2004, p.52). Dentro do quadro global de desigualdades
sociais 0s jovens se apresentam como uma populacdo especialmente vulneravel e demandante
de politicas publicas que possam promover a garantia de direitos sociais histdrica e
sistematicamente negados em ampla escala no Brasil.

Outro aspecto importante diz respeito a situacdo econémica, pode-se perceber que as
familias pesquisadas, provém sua subsisténcia do trabalho informal e do Programa Federal
Bolsa Familia, compreendendo assim 100% das familias, evidenciando que a subsisténcia
destas advém estritamente do beneficio, e do mercado informal, ndo havendo outro tipo de
renda.

Segundo Antunes (2010) no contexto da reestruturacdo produtiva, das politicas
neoliberais e, sobretudo, do seu receituario para o enfrentamento da crise do capital diante dos
seus processos de mundializacdo e financeirizagéo, o processo de flexibilizacdo do trabalho e
dos direitos sdo elementos centrais da nova morfologia do trabalho. O autor expde ainda que
nesse movimento de profundas transformacdes do trabalho e da vida social, consolidou- se o
bindmio flexibilizacao/precarizacédo e a perda da razdo social do trabalho, com a reafirmacéo

do lucro e da competitividade como estruturadores do mundo do trabalho a despeito do
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discurso e de programas de responsabilidade social. Ao contréario das idéias que advogam o
fim do trabalho e da classe operéria, trata- se de um processo complexo e multifacetado, que
ndo atingiu apenas a classe operaria, mas, ao contrario, incide fortemente, ainda que de forma
desigual, no conjunto dos assalariados e dos grupos sociais que vivem do trabalho
(ANTUNES, 2010). Neste sentido, Raichellis pontua que:

No caso do Brasil, onde a precarizacdo do trabalho, a rigor, ndo pode ser tratada
como um fendbmeno novo, considerando sua existéncia desde os primérdios da
sociedade capitalista urbano- industrial, as diferentes formas de precarizacdo do
trabalho e do emprego assumem na atualidade novas configuracdes e manifestacdes,
especialmente a partir dos anos 1990, quando se presenciam mais claramente o0s
influxos da crise de acumulacéo, da contra reforma do Estado e da efetivagdo das
politicas neoliberais. (RAICHELLIS, 2011, p. 04).

Em um contexto societério de transformacGes no trabalho marcado pela retracéo e,
mesmo, pela eroséo do trabalho contratado e regulamentado, Raichellis (2011) refere que tais
impactos refletem também nos direitos sociais e trabalhistas, ampliam-se ainda as relacdes
entre trabalho e adoecimento, repercutindo na saude fisica e mental dos trabalhadores, nas

formas de objetivacéo e subjetivacédo do trabalho.

Na conjuntura dos grandes desafios a serem enfrentados no mundo do trabalho,
mantém-se a perspectiva de avangar na luta coletiva a partir de uma multiplicidade
de espagos que possam forjar sujeitos coletivos capazes de fortalecer os espagos de
enfrentamento e resisténcia diante das diferentes formas de o capital subjugar o
trabalho vivo os seus interesses particularistas de acumulagdo e centralizacdo
crescentes. (RAICHELLIS, 2011, p. 14).

Outro dado alarmante € que todos 0s sujeitos pesquisados, provém sua subsisténcia do
beneficio e da informalidade compreendendo um total de 100% das familias entrevistadas.
Sobre a informalidade Antunes (2002) elucida que no Brasil no final do século XIX, inicio do
século XX o crescimento da informalidade tomou o pais de forma geral, como sendo a
solucdo vista pela classe-que-vive-do-trabalho de fugir do desemprego e atender suas
necessidades basicas como roupa, alimentacdo, casa, outros, sendo esse trabalho, no entanto
instavel e precario (ANTUNES, 2002). Ou seja, a informalidade de tal forma, foi se
espalhando pelo pais e logo foram surgindo varios outros trabalhos informais. Todavia via é
viavel destacar que, as pessoas passam a aceitar qualquer trabalho, para que no minimo possa
manter o sustento da familia.

O trabalho informal € uma alternativa, uma estratégia de sobrevivéncia, que o

trabalhador desempregado encontra. Segundo Mota:
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Compondo o cenario das novas necessidades do processo de acumulacao capitalista
centrada na fratura das alternativas do trabalho -, emprego no horizonte do trabalho
uma fragmentacdo objetiva do trabalho coletivo, expressa na constituicdo de dois
grandes grupos de trabalhadores: os empregados estaveis do grande capital e os
trabalhadores excluidos formais, estes Ultimos, sujeitos ao trabalho desprotegido.
(MOTA, 2006, p. 31).

A propria natureza do trabalho informal é totalmente complexa, ndo definida somente
por trabalhadores por conta prépria, onde a maioria ndo contribui com a previdéncia social,
mas também os trabalhadores sem carteira assinada e ndo remunerados. Dentre os aspectos do
trabalhador por conta propria no ramo informal estdo: dificuldades de ingressar no mercado
formal, baixa escolarizacdo e a inexisténcia de trabalho formal. No que tange o trabalhador
assalariado, mas sem carteira assinada, essa categoria informal ndo tem representacéo sindical

e também ndo tém beneficios e direitos trabalhistas. Contudo, os setores da informalidade

Contribuem para que se efetive a circulagdo e consumo das mercadorias produzidas
pelas empresas capitalistas. A forma de insercdo no trabalho informal é
extremamente precaria e se caracteriza por uma renda muito baixa, além de nao
garantir o acesso aos direitos sociais e trabalhistas basicos, como aposentadoria,
FGTS, auxilio -doenca, licenca -maternidade; se ficarem doentes sdo forcados a
parar de trabalhar, perdendo integralmente sua fonte de renda. (ANTUNES, 2011, p.
409).

Assim, o campo da informalidade indica estratégias de sobrevivéncia para manter o
sustento da sua familia. Evidenciam-se a tendéncia contemporédnea a um aumento
consideravel de trabalhadores sendo expulsos do mercado formal de trabalho e impelidos a
buscar formas alternativas de trabalho na informalidade. A tabela 1 mostra a redugdo da taxa
de desemprego e da taxa de informalidade mensuradas com dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) entre os anos de 2002 e 2009.

Tabela 1 - Taxa de Desemprego e de Informalidade

Ano Taxa de desemprego Taxa de informalidade
2002 9,1% 43,6%
2003 9,7% 42,3%
2004 8,8% 42,5%
2005 9,3% 41,4%
2006 8,4% 40,7%
2007 8,2% 39,1%
2008 7,1% 38,1%
2009 8,3% 37,4%
2009-2002 - 0,8% -6,2%

Fonte: (PNAD, 2012). Sistematiza¢do da autora
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Juntamente com a reducdo na taxa de desemprego, a Tabela 1 mostra que houve uma
reducéo significativa na taxa de informalidade da economia brasileira. No entanto, observa-se
que a taxa de informalidade continuou a cair mesmo durante a crise de 2009, diferentemente
do que ocorreu com a taxa de desemprego. A Tabela 1 mostra que a informalidade na
economia brasileira mensurada pela PNAD (2012) mostra uma taxa de 43,6% em setembro de
2002 com uma queda para 37,4% em Setembro de 2009. Comparando com dados da Pesquisa
Mensal de Emprego (PME, 2012) a informalidade caiu de 32% em setembro de 2002 para
28,3% em setembro de 2009 mostrando uma queda ainda mais significativa entre 2009 e 2011
com a taxa de informalidade atingindo 22,8% em marco de 2012. Ou seja, a queda registrada
pela Pesquisa Mensal de Emprego (2012) nos ultimos dois anos foi superior a observada nos
sete anos anteriores.

Isso ilustra que apesar da queda na taxa da informalidade, o desemprego assumiu
contornos tdo tragicos em nossa sociedade, pois 0s sujeitos muitas vezes ndo possuem o
minimo de qualificacdo, ou condi¢cBes para adquiri-la, para ingressar no cada vez mais
concorrido mercado de trabalho para assim garantir condi¢cdes razoavelmente dignas de
sobrevivéncia, o que, em face da insuficiente estrutura de seguridade social existente, torna-se
insuportavel e perverso para os trabalhadores gerando assim expropriacdo e violacdo de
direitos.

Nota-se que, o Programa Bolsa Familia se torna insuficiente para atendé-los no
provimento de suas necessidades basicas de sobrevivéncia, as acdes e 0S Servigos
socioassistenciais ndo conseguem atingir essas familias na sua totalidade, deixando-as numa
condicdo de desprotecdo. O PBF no municipio de Miracema materializa-se apenas por meio
da transferéncia de renda que atua na melhoria das necessidades imediatas e cotidianas das
familias. Contudo, é necessario implementar estratégias para combater a pobreza absoluta em
gue a maioria das familias encontra, através de servicos sociais basicos e de qualidade bem
como trabalhar na perspectiva de acessibilidade destas a¢Ges por todos os individuos que
necessitam desse programa. A possibilidade de acessa-los impactaria positivamente sobre a
condicdo de pobreza das familias beneficiarias propiciando o fortalecimento e capacitacao
destes individuos diante as vulnerabilidades socioeconémicas.

A baixa escolarizacdo favorece a insercdo crescente desse publico-alvo em trabalhos
precarizados com baixa remuneracdao. Contudo, a fragilidade da rede de programas e servicos
locais para atendimento no ambito da salde, educacgdo, assisténcia e habitagdo, além dos

limites de autonomizacdo das familias beneficiarias decorrente do baixo nivel de
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escolarizacédo e qualificacdo profissional, contribui para manter a condi¢do de vulnerabilidade
social e do ciclo intergeracional da pobreza no Municipio.

Outro dado a ser elencado neste trabalho diz respeito ao grau de escolaridade dos
responsaveis pelo sustento da familia. Constatou-se, conforme o grafico 2, que 40% dos
sujeitos responsaveis pelas familias possuem escolaridade entre a 3% e 42 série, logo em
seguida entre a 5% a 82 série com 33%. Os responsaveis que possuem 0 ensino medio,
correspondendo o percentual de 27%.

Este contexto mostra de uma maneira geral que entre as familias entrevistadas apesar
de todos saber ler e escrever, ha um baixo nivel de escolaridade sendo assim apesar do que
esta preconizado na Constituicdo Federal 1988, e no Art. 2° da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB, A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao
para o trabalho, ndo vem acontecendo em sua plenitude, e ndo condizem com a realidade,
estes  arcaboucos juridico tras avangos que a sociedade esperava e de que a educacao
precisa, porem a uma lacuna entre o que esta posto legalmente e a realidade, como ilustra o

gréafico abaixo onde se apresenta a escolaridade das familias pesquisadas:

Gréfico 2 - Escolaridade
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Fonte: Roteiro de entrevista com as familias atendidas pelo PBF Sistematizacéo da autora
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A educagdo ¢ a grande responsavel por embasar as perspectivas que interagem com a
sociedade e com o processo politico que deve ser norteador de todo método educacional para
auxiliar na construcdo de individuos criticos e criativos. Segundo Demo (2010, p. 861) “A
educacdo € uma das fontes principais de mudanca, sendo via de acesso ao desenvolvimento
como oportunidade”, pois a partir do momento em que refletimos e conhecemos algo,
podemos reconhecer quando o0 mesmo acontece e principalmente como ele poder ser
modificado e transformado.

Historicamente a discussdo sobre a elitizacdo da educacao nacional remonta as origens
da formacdo econdmica e social do pais. Desde o periodo colonial, a histéria da educacao
nacional foi marcada por fatos que evidenciam a luta da populagdo mais pobre para ingressar
no sistema formal de ensino. Essa mobilizacdo nacional traduz-se como a luta pela
democratizacdo da educacéo e do ensino no Brasil.

[...] a politica educacional é, primeiramente, um resultado do desenvolvimento
histdrico da formacéo social brasileira: da forma como tem ocorrido, entre nos, a
dominagdo de classe, como uma ‘elite’ despdtica e senhorial, que tem sempre gerido
0 estado em seu proveito, com a consequente exclusdo das classes subalternas do

acesso a conquistas sociais basicas — como a educacédo escolar — inerente ao proprio
capitalismo. (GERMANO, 2000, p. 126).

Essa questdo ainda € vigente, apesar de alguns esforcos institucionais para vencer as
barreiras impostas pelas elites econdmicas, politicas e intelectuais que ainda pensam em
educacdo como privilégio de poucos abastados economicamente. Diante desse quadro, que
leva muitas vezes a aceitacdo total da realidade da educacdo, formam-se individuos que
permanecem alheios as questdes de desigualdade e que aceitam as condi¢cdes sem protestar em

nada. No que se refere a educacdo Camardelo diz que:

Né&o podemos desloca-las dos processos politicos econémicos pelos quais passamos,
pois estdo intimamente imbricados. Hoje, vislumbrando a crise de dire¢do por que
passa a burguesia e em decorréncia disso a enorme crise do estado brasileiro, vemos
a educacéo cada vez mais inserida nos discursos oficiais e relegada a segundo plano
nos orgamentos tanto do pais como dos estados e municipios, ficando o ensino
publico desmontado. (CAMARDELO, 1994, p. 138).

Enfim, o sistema educacional ndo acompanhou a expansao econdmica e as mudancas
socioculturais, acarretando uma defasagem entre educagdo e o modelo de desenvolvimento
brasileiro, sendo que na realidade, enfrentamos a marginalizagdo educacional de uma grande
maioria da populacéo brasileira, mesmo com o amparo legal que diz que a educacéo é direitos

de todos, estamos ai diante de uma contradi¢do: estdo previstas constitucionalmente, mas a
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realidade como mostra o grafico acima é que a grande maioria da populacdo pesquisada
apresenta baixo nivel de escolaridade.

Cury (2002) infere que o direito a educacdo é uma arma ndo violenta de reivindicacao
e de participacdo politica, como direito e sua efetivacdo em praticas sociais se convertem em
instrumento de reducdo das desigualdades e das discriminagbes e possibilitam uma
aproximacéo pacifica entre os povos de todo o mundo. A disseminacéo e a universalizacdo da
educacdo escolar de qualidade como um direito da cidadania sdo o pressuposto civil de uma
cidadania universal. A educacdo, com isto, sinaliza a possibilidade de uma sociedade mais
igual e humana.

Com relagdo ao estado civil 53% das entrevistadas declararam vivem em unido
estavel. Logo, a soma de entrevistadas que se declararam solteiras totalizou 33% da amostra.
As divorciadas e vilva possui igual porcentagem de 7%. Esses niUmeros péem em evidéncia
as transformacBes sofridas pelas familias brasileiras na contemporaneidade, nas quais 0
tradicional modelo de familia nuclear burgués, cede espago para outros modelos familiares.
Destacando também a condicdo de solteira que também indica a diminuicdo da importancia

dada ao casamento oficial como identificador de conjugalidade no ambito familiar.

Gréfico 3 - Estado Civil
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Fonte: Roteiro de entrevista com as familias atendidas pelo PBF Sistematizacdo da autora

Os dados do grafico 3 revelam que existe assim uma imensa diversidade nas formas de
constituicdo da familia contemporanea, tanto no que se refere ao modo de composicéo do seu

nacleo quanto as formas de sociabilidade no seu interior. Conforme Teixeira (2009) no Brasil
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a politica dirigida a familia, mesmo que ofereca protecdo, o faz para que ela possa proteger
seus membros, o que reforca as suas fungdes protetivas e a dependéncia do individuo das
relagdes familiares, refor¢ando o “familismo”, ao invés de ser desfamiliarizante, pois sua rede
de servigos é subdesenvolvida face aos beneficios, e atua sempre no sentido de impulsionar as
funcgBes familiares na protecgdo, tidas como insubstituiveis, ampliando ainda mais as pressdes
sobre as diversas responsabilizacGes que devem assumir, principalmente no caso das familias
pobres e vulneraveis.

A autora infere ainda que as praticas com familias tem privilegiado a relacdo
individual, sobretudo com a mulher, uma vez que historicamente na &rea das politicas
publicas a mulher tem sido o elo de ligagcdo entre sua familia e o Estado. E em relacdo a
perspectiva da matricialidade sociofamiliar (principio da atual Politica de Assisténcia Social)
coloca-se que ndo raro, quando sdo criados servigos publicos destinados as familias, suas
acOes e praticas tem por objetivo direcionar o atendimento tendo como apoio a mulher — mae
de familia sendo ela um de seus focos para a superacdo da pobreza. Esse processo ndao tem
considerado o0 que essas a¢des trazem de sobrecarga de responsabilidade para as mesmas, que
de principio ja vivem em situacdo de opressao originada, por um lado, pela questdo de género
e pela sua prépria condigdo precéria de vida. Teixeira infere que:

As obrigacfes atribuidas as familias sdo criadas socialmente, e penalizam as
mulheres e outros membros mais frageis nas relacBes hierarquizadas dentro das
familias, relagdes que ndo sdo complementares, mas assimétricas e desiguais e que
podem ser perpetuadas por politicas publicas que as reproduzem como funcgdes
“naturalizadas™. A prote¢do social de assisténcia social potencializa as fung¢des da
familia, reforga suas tradicionais fungdes, que ndo corresponde as exigéncias da

contemporaneidade como o trabalho de ambos os conjuges, ou da mulher como

“chefe” de familia, com a presenga do conjuge ou sem ele, e outros projetos
individuais de vida de seus membros. (TEIXEIRA, 2009, p. 260).

Como destaca Mioto (2006) ha o reconhecimento da diversidade familiar na politica e
no cotidiano dos servicos em geral, no entanto, ndo € acompanhado com relacdo as
expectativas sobre tarefas e obrigac6es familiares. Antagonicamente, conforme a autora, essas
tarefas continuam preservadas e perpetuadas pela expectativa da politica, ou seja, “espera-se
um mesmo padrdo de funcionalidade, incluindo-se, por exemplo, a manutengdo dos papéis
masculino e feminino, conforme aos padrées da familia nuclear tradicional” (MIOTO, 2006,
p. 536).

Ao adentrar no percurso histérico da familia, apreende-se que esta uma estrutura
hierarquizada, no qual o marido/ pai exerce a autoridade e poder sobre a esposa e 0s filhos;

divisdo sexual os papeis rigida, que separa tarefas e atribuicdes masculinas e femininas,



90

constatando-se ainda, na atualidade, o0 modelo patriarcal nas relagcdes familiares da sociedade
brasileira. Esse contexto € compativel com o modelo hegeménico de familia nuclear, que
atribuia ao pai a condicdo de provedor e a mée a responsabilidade de socializacdo dos filhos e
adocdo de afeto, caracteristica feminina de tempos mais remotos, havendo ai uma
desigualdade na distribuicdo de papeis.

Sendo que a apreensdo da familia deve ser realizada dentro de um processo historico,
permeada por mudancas de acordo com as transformacdes da sociedade em seu interior, em
relacdo a sua composicdo e as relagbes com seus componentes, quanto as normas de
sociabilidades existentes externamente, fato que demonstra seu carater dinamico e dialético.

Como ja salientado, todos os sujeitos entrevistados encontram-se desempregos e/ou
inseridos no mercado informal, uma porcentagem alta e preocupante, que pode sinalizar certa
fragilidade dos dispositivos municipais na geracdo de trabalho e renda a populacdo, devendo
estes estar articulados com o Programa Bolsa Familia, contribuindo para a inclusdo social e
econdmica dessas familias. Como o valor do beneficio do Programa Bolsa Familia é irrisorio,
todas as familias entrevistadas procura uma ocupacdo profissional, a fim de amenizar a
situacdo de pobreza, entretanto, as dificuldades sdo imensas, especialmente a de conseguir um
emprego fixo, em decorréncia, muitas vezes, da baixa escolarizacdo e qualificacdo

profissional.

Esse contexto, é caracterizado por um processo de precarizagdo estrutural do
trabalho, que os capitais globais estdo exigindo o desmonte da legislacdo trabalhista.
E flexibilizar a legislacio do trabalho, significa aumentar ainda mais 0os mecanismos
de exploracdo do trabalho, destruindo os direitos sociais que foram arduamente
conquistados pela classe trabalhadora desde o inicio da Revolugdo Industrial, na
Inglaterra, e especialmente apds 1930, quando os empregos se reduzem, aumenta o
desemprego, a degradacdo social e a barbarie. Se, em contrapartida, o capital
retomar os niveis de crescimento, aumentara a destruicdo ambiental e a degradacéao
da natureza, acentuando a l6gica destrutiva do capital (ANTUNES, 2010, p. 634).

As reflexdes de Antunes (2010) permite visualizar a crise estrutural que atinge a
sociabilidade contemporanea, afetando mais intensamente a classe- que- vive- do- trabalho
em escala global. Consequentemente, vem se ampliando o tradicional excedente de médo-de-
obra no pais, intensificando a seletividade patronal e as dificuldades e desigualdades de
acesso aos empregos disponiveis. Isto se traduz em um enorme crescimento do desemprego,
na precarizacdo das relacdes de trabalho e na queda dos rendimentos dos que permanecem
ocupados. O quadro apresentado no cenério mundial gera uma conjuntura de “exclusdo” de

direitos e de possibilidades de vida digna para os trabalhadores.
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Trata-se de uma dindmica que na prética visa submeter de forma ainda mais

subserviente os trabalhadores ao julgo do capital. Desse modo, Antunes infere que:

Os trabalhadores redefinem sua condicdo de classe diante do capital mundializado.
As contradicdes sociais transformam e modificam a classe trabalhadora, fazendo
emergir novos sujeitos e novas lutas. Esses novos sujeitos, possuidores apenas de
sua forca de trabalho, submetidos a espoliacdo e abandonados por todos, comecam a
perceber seus interesses comuns. Nesse processo, a luta pela sobrevivéncia unifica e
da sentido & sua condicéo de classe (ANTUNES, 2010, p. 636).

Com relacao aos numeros de filhos, é observavel, como mostra o grafico abaixo, que
40% das familias entrevistadas possui um filho, seguido de 2 a 3 filhos, seguido de 4 a 5 que
corresponde igual percentual com 27%, e de 5 a 6 com 6%. De acordo com 0s dados expostos

evidencia uma diminuicdo no namero de criangas na composicao familiar.

Gréafico 4 - NUmero de Filhos
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Fonte: Roteiro de entrevista com as familias atendidas pelo PBF Sistematizacdo da autora

De acordo com dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE, 2014), o indice de fecundidade apresenta queda significativa, pois se em
2000 eram 2,39 filhos por mulheres, em 2014 a taxa de fecundidade chega a 1,74. Segundo
Goldani (1994) trata-se de uma generalizada e rapida queda nas taxas de fecundidade e do
aumento na expectativa de vida em todo o territério brasileiro, que ocasionam impactos na
estrutura etéria e na longevidade da populagdo. Essa queda vem sendo observada desde os
anos de 1960, com a introducdo de novos métodos contraceptivos. De acordo com Paiva
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(2005), desde os anos sessenta, as mulheres brasileiras vinham processando a ruptura com o
classico e exclusivo papel social que lhes era atribuido pela maternidade, introduzindo-se no
mercado de trabalho e ampliando suas aspiracfes de cidadania. Controlar a fecundidade e
praticar a anticoncepc¢do passou a ser aspiracdes das mulheres, assim como a vivéncia plena
da sexualidade, desvinculando a maternidade do desejo e da vida sexual. Essa conjuntura
implicou a necessidade de politicas que permitissem o acesso aos métodos contraceptivos.

Contudo, o governo brasileiro no ano de 1983 formulou o Programa de Assisténcia
Integral a Saude da Mulher (PAISM) em que prevaleceu o discurso consensual baseado nos
principios do direito a satde e na autonomia das mulheres e dos casais sobre a defini¢do do
tamanho da prole. O programa recomenda ainda que se ofereca o conjunto de tecnologias
disponiveis para a anticoncepc¢do e que a atencdo ao planejamento familiar seja realizada no
contexto da atencdo a salde, portanto sob as diretrizes do principio da integralidade da salde.
A consagracdo do direito ao planejamento familiar estd explicitada no 87 do art. 226 da
Constituicdo Federal, de 1988 onde da a liberdade de decisdo ao casal e a responsabilidade do
estado em atender, prover recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito. A
regulamentacédo do direito constitucional se deu pela lei n 9263, de 12 de janeiro de 1996.

A rapida transformacdo do comportamento reprodutivo no Brasil, de alguma forma, é
resultado da absor¢do pelas mulheres de valores difundidos sobre os beneficios de uma prole
menor, valores esses coincidentes com os interesses do controle demografico na reducéo da
natalidade. Essa politica de planejamento familiar € uma politica demografica embora
representando um passo decisivo em direcdo a construcdo da cidadania feminina, na prética,
reflete interesses de reducgéo da populagéo brasileira. A posicéo oficial do Brasil na adogéo da
livre escolha dos casais pelo tamanho da prole reflete a influéncia do discurso que desvincula
o controle da fertilidade do controle demografico. Desta forma, estabeleceu-se para o pais
uma ética politica para o planejamento familiar relacionada a autonomia desvinculando-se dos
interesses controlistas.

Essa nova configuracdo da queda nas taxas de fecundidade e do aumento na
expectativa de vida em todo o territdrio brasileiro, que ocasionam impactos na estrutura etaria
e na longevidade da populagdo, traz a tona novas bases para a discussdo acerca de politicas
dirigidas a determinados segmentos etarios, ndo s6 em relacéo as criancgas e adolescentes, mas
também em relacdo aos jovens, adultos e idosos, mormente no que concerne as politicas de
Emprego e Previdéncia Social.

Tais aspectos devem ser considerados para a formulagdo de politicas voltadas para a

area social e ser tratados como variaveis fundamentais para o diagnostico dos processos
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sociais em curso e para a selecdo das acGes a serem implementadas, visto que em decorréncia
do processo de envelhecimento da populacdo, deve-se, ao se pensar em planejamento de
politicas publicas, analisar as especificidades peculiares a cada regido e as novas demandas
emergente.

Diante desta contextualizacdo, o préximo item deste capitulo procurou desvelar a
compreensdo que as familias possuem acerca da execucdo do Programa Federal Bolsa Familia
no municipio de Miracema a partir dos aspectos, sociais, culturais e econdmicos que
envolvem a dinamica dessas familias, de forma a ndo fragmentar a realidade pesquisada,
buscando entendé-la e conhecé-la a partir da articulagdo de todos os fatores que condicionam

0 contexto, a dindmica social e familiar destes sujeitos.

5.2 O direito a voz: a percepcdo dos usuarios acerca da implantacdo do programa bolsa

familia em Miracema do Tocantins

A perspectiva de empreender uma anélise sobre o processo de implantacdo da Politica
de Assisténcia Social no municipio de Miracema do Tocantins, visa apreender como estao
sendo desenvolvidas as agdes para promocdo de acesso e usufruto dos direitos sociais das
familias atendidas pelo Programa Federal Bolsa Familia. A pesquisa in loco realizada com 0s
beneficiarios residentes no Setor Novo Horizonte | e Il buscou desvendar as relacdes
cotidianas de cinco familias, buscando compreender a dindmica social e familiar destes
sujeitos no ano de 2014 e os impactos do PBF na vida destes sujeitos.

A presente pesquisa teve cunho qualitativo, porém se recorreu a abordagem
quantitativa dos dados, articulacdo realizada, com vistas a complementar os dados
pesquisados. Nesta perspectiva, ndo ha contradicdo entre a investigacdo quantitativa e
qualitativa, pois a investigacdo quantitativa atua em niveis de realidade e tem como objetivo
trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis. A investigacdo qualitativa, ao
contrario, trabalha com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides dos
sujeitos pesquisados. Visto que, a integracdo entre estas duas abordagens de pesquisa na
coleta de dados fornece uma maior compreensdao do objeto pesquisado e dos resultados
alcangados®. A pesquisa teve como norte o método dialético-critico e trés categorias
explicativas da realidade: Politica de Assisténcia Social, Familia e Prote¢éo Social.

8 Esta articulacdo ja foi trabalhada no capitulo 3 - O Processo Metodoldgico da Pesquisa -, mas é importante
retomar a discussdo para que se possa interconectar e entender a articulagdo da pesquisa.
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As entrevistas se deram de forma tensa, mesmo com o esclarecimento aos sujeitos
sobre os objetivos do estudo, solicitando o prévio consentimento para sua utilizagdo, assim
como a garantia do sigilo quanto a identidade de cada um deles. Os entrevistados mostraram-
se inseguros ao responder as perguntas sobre o Programa Federal Bolsa Familia, que serviu de
base para esta pesquisa, seja pelo fato de ser alvo de constantes denuncias (descumprimento
das condicionalidades) ou receio de ser prejudicados diante o carater fiscalizatério do
programa. Cabe também mencionar, que segundo Bourguingon (2008) existe uma lacuna nas
pesquisas que ndo priorizam a centralidade do sujeito demandatario da pratica profissional -
usudrio das politicas publicas -, que deve ser considerado como protagonista de sua prépria
histdria e ndo dado ou fonte de informagdo. A partir da ndo devolucio® dos dados da pesquisa
0s sujeitos se sentem usados sem saber como as informacgdes foram utilizadas.

A socializacdo das informacdes, segundo Mioto (2000) esta pautada no compromisso
da garantia do direito a informacdo, como direito fundamental de cidadania. A autora
classifica ainda o direito a informagdo como um direito civil, politico e social e destaca a sua
centralidade para a construcdo da cidadania contemporanea. Além disso, Mioto (2000) refere
que este direito € um componente fundamental para a viabilizacdo de outros direitos, pois se
apresenta como uma agdo de fortalecimento do usuério para mudar a sua realidade. Nesse
sentido, 0 uso da informacdo ou a incorporacdo da informagédo pelos sujeitos, torna-se um
indicador importante de avaliacdo no processo de construcdo da autonomia dos individuos,
dos grupos e das familias.

Cabe mencionar que fora respeitado os critérios éticos exigidos pela Resolugdo 196/96
que incluem, no caso de pesquisas qualitativas, principalmente: a comunicacdo do TCLE,
preservando a voluntariedade da participacdo e o respeito a dignidade e decisdo do (a)
participante da pesquisa; o equilibrio entre os riscos e beneficios que a pesquisa possa trazer;
a realizacdo da pesquisa somente quando ha alguma relevancia social para os (as)
participantes; a manutencdo da confidencialidade e da privacidade, garantindo que as
informacgdes ndo sejam usadas para 0 prejuizo dos (as) participantes; o respeito aos valores
culturais e sociais e aos costumes dos (as) pesquisados (as); 0 compromisso de que o estudo
levara beneficios para as pessoas e populacdes pesquisadas e, a asseguracdo do retorno social
da pesquisa. (BRASIL, 1996).

A divulgacdo dos resultados da pesquisa pode trazer beneficios para sujeitos

pesquisados que se encontram em situacdo de vulnerabilidade para que 0s mesmos possam

® Ressalta-se que apds a Defesa do presente Trabalho de Conclusdo de Curso, sera realizada a devolucdo dos
dados, conforme informagdes do Capitulo 2.
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entender a conjuntura vivida e se instrumentalizar para reivindicar direitos e lutar por
melhores condi¢bes de vida. As perguntas foram realizadas de modo que pudessem
proporcionar liberdade aos sujeitos e, consequentemente garantir a riqueza na coleta dos
dados, porém 0s mesmos se sentiam receosos com a pesquisa envolver o Programa Bolsa
Familia, ndo permitindo assim que pesquisadora e entrevistados ficassem a vontade durante o
processo. Tal dilema, propiciou menos liberdade quanto aos questionamentos no transcurso
das entrevistas, demonstrando muitas vezes atitudes de desconforto, 0 que levou a
depoimentos bastante curtos.

Conforme Nicomedes (2007), os usuérios da Politica de Assisténcia Social durantes
anos foram considerados figurantes e tratados como numeros, (enquanto que sdo e sempre
foram os sujeitos de direitos). Se a busca é por uma transformacéo social é indispensavel que
aconteca antes a transformacéo na base das relac@es, 0s usuarios, portanto, devem deixar de
ser vistos como meros nUmeros e serem Vvistos como pessoas, passando a ter o
reconhecimento e serem tratados como protagonistas da politica.

O autor infere ainda que a questdo, € que nem sempre eles participam dessas
discussbes porgue ndo tomam conhecimento ou sdo convidados. Nota-se ai ja a violacdo de
um direito, o direito a voz, alem do direito ao voto e, fundamentalmente, ao direito de ouvir e
de expressar suas percepgdes sobre as a¢des nas quais € publico alvo. Esse paradigma da ndo-
participagdo precisa ser quebrado, a Assisténcia Social ndo é mais caridade e sim uma politica
publica de direitos. A ideia de que o usuario tem que ser representado por organizacdes e
técnicos especializados, tem sido pretexto para desqualificar e desmerecer a participacdo
destes sujeitos no processo de tomada de deciséo.

Nicomedes (2007) menciona ainda a necessidade de assegurar a participacdo dos
usuarios na composicdo da sociedade civil nos Conselhos Gestores e de Direitos, tendo amplo
direito a voz e voto. Os Conselhos devem apoiar e proporcionar a capacitacdo dos usuarios
por meio de cursos de formag&o, participacdo em encontros, disseminacdo de conhecimentos
técnicos e normativos e possibilitando trocas de experiéncia e de saberes entre 0s conselheiros
dos trés segmentos: organizagdes, trabalhadores e usuarios. Assim busca-se estabelecer os
pardmetros minimos para uma relacdo de igualdade e ndo necessariamente de correlacdo de
forcas.

As entrevistas contemplarem 05 (cinco) familias beneficiarias, as particularidades
relativas ha elas muito contribuiram para uma melhor elucidacdo do objeto da pesquisa bem
como para o alcance dos seus objetivos. Destaca-se que a tarefa de transcri¢cdo das entrevistas

fora realizada pela prépria pesquisadora, conforme recomendacao da prépria metodologia, no
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intuito de garantir a fidedignidade do relato dos sujeitos e, ainda considerando a importancia
de escutar as entrevistas atentamente, assimilando todos os detalhes trazidos pelos sujeitos. O
método utilizado para a analise dos dados foi 0 Método de Sistematizacdo da Pratica que
compreende analisar estes dados a partir de sete fases metodoldgicas™®.

A escolha dos sujeitos (elegeu-se os que estdo vinculados ao CRAS) se deu pelo fato
deste ser um importante equipamento de protecdo bésica, prevenindo o rompimento dos
vinculos familiares com servicos e programas no ambito da assisténcia social. As acdes dos
CRAS priorizam a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento familiar, ou seja, sdo a porta
de entrada da rede socioassistencial de protecdo basica, atendendo inclusive o publico-alvo do
Programa Bolsa familia em Miracema. A selecdo da amostra foi de forma aleatdria delimitada
aos sujeitos em atendimento no CRAS. Em Miracema o CRAS esta localizado no Setor Novo
Horizonte I, localidade onde ha maior indice de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
e econdmica, sendo este o cenario da presente pesquisa.

No contexto da Politica de Assisténcia Social, as protecdes por ela afiangadas sdo: a
protecdo social basica, a protecdo social especial de médial! e de alta'®> complexidade. Este
estudo tem como foco a protecdo social basica, caracterizada pelo aspecto antecipador e
proativo para evitar o agravamento de vulnerabilidades, a protecdo social basica atua na
reducdo do risco social nos territorios. Além dos servi¢os socioassistenciais a protecdo social
basica prevé também Programas de Geracdo de Trabalho e Renda, Beneficios Eventuais
(auxilio natalidade e mortalidade), Programa Bolsa Familia, dentre outros. (NOB/SUAS
2005).

Os servicos de protecdo social basica sdo executados prioritariamente no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O CRAS é uma unidade publica estatal de base
territorial, localizado em éareas de vulnerabilidade social. O CRAS, de acordo com a PNAS
(2004) atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, tendo como metas a

prevencdo de situacdes de risco e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios. O

10 A explicitacdo das sete fases metodoldgicas encontra-se no capitulo Il deste trabalho que compreende o
processo metodoldgico utilizado na pesquisa.

11 Segundo a PNAS (2004) sdo considerados servicos de média complexidade “aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitério ndo
foram rompidos. A protecdo especial de média complexidade séo executados prioritariamente no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e
comunitario. Difere-se da prote¢do basica por se tratar de um atendimento dirigido as situagdes de violagdo de
direitos” (BRASIL, 2004, p. 38).

12 Os servigos de protegdo social especial de alta complexidade, de acordo com a PNAS (2004) “séo aqueles que
garantem protecdo integral — moradia, alimentagdo, higienizacéo e trabalho protegido para familias e individuos
gue se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ntcleo familiar
e, ou, comunitério” (BRASIL, 2004, p. 38).
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CRAS oferta, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF),
servicos para familias e individuos que moram em seu territorio de abrangéncia priorizando
ai, as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). Presta orientacbes para sua populacdo referenciada, realiza
acompanhamento familiar, oferta servigos socioeducativos e de convivéncia, e providencia,
quando necesséario, o encaminhamento da populacéo local para as demais politicas publicas;
bem como promove a articulagdo com a rede de protecdo social local no que se refere aos
direitos de cidadania (BRASIL, 2004). Abaixo, na figura 1 segue os impactos esperados do

PAIF na vida das familias atendidas por este servico.

Figura 1- Impactos esperados do PAIF

Esquematicamente, sao impactos esperados do PAIF:

Reducio da ocorréncia de Prevencdo da ocorréncia de
riscos sociais, seu

situacoes de vulnerabilidade
social no territério de w agravamento ou reincidéncia

abrangéncia do CRAS no territério de abrangéncia

do CRAS

Aumento de acessos a
servigos socioassistenciais e
setoriais

%5

Melhoria da qualidade de
vida das familias residentes
no territério de abrangéncia

do CRAS

Fonte: (BRASIL, 2012).

O esquema acima realiza uma explanacdo dos impactos esperados, através de acdes
realizadas por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) as
familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social, seja através de demanda espontanea ou
busca ativa. Espera-se por meio das ac¢Oes de carater continuado, fortalecer a funcéo protetiva
das familias, prevenindo assim a ocorréncia de riscos sociais e seu agravamento, promovendo
acesso e usufruto de direitos através dos servigos socioassistenciais, contribuindo assim para
melhoria da qualidade de vida das familias residentes na area de abrangéncia do CRAS.

Importante salientar a necessidade de entender a familia brasileira atual e as

transformacfes contemporaneas, e assim analisar as particularidades das familias do
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municipio de Miracema e como elas estdo inseridas nesse contexto. Portanto, para desvelar
essa realidade, faz-se necessario uma breve contextualizagdo historica do Estado do Tocantins
e do municipio de Miracema do Tocantins. Diante de uma breve andlise da realidade
tocantinense, destaca-se que o Estado do Tocantins criado pela nova Constituicdo Federal de
1988, estd localizado a sudeste da Regido Norte e tendo como limites os Estados: do
Maranhdo a nordeste, do Piaui a leste, da Bahia a sudeste, de Goias a sul, do Mato Grosso a
sudoeste e do Para a noroeste. O Tocantins ocupa uma area de 278.420,7 kmz2, com populagéo
de 1.383.453 habitantes, sendo que 163.588 individuos e familias vivem em extrema pobreza,
de acordo com o censo (IBGE, 2010), ou seja, 11,82% da populacdo do Estado vivem nessa
situacdo. O censo 2010 também revela que, dos domicilios tocantinenses, 12,18% vivem com
renda mensal per capita com até um quarto de salario minimo. O Tocantins possui 97.727
(24,53%) dos domicilios com renda entre R$127,50 e R$ 255,00 mensais. E ainda, 15,56%
das residéncias tém renda mensal per capital de R$ 510 a R$ 1.020. Na faixa de R$1.020 a
R$1.530 estdo 4,94% dos domicilios e, com rendimento per capita de R$1.530 a R$ 2.550, ha
3,79%. Por ultimo, 3,18% das residéncias sobrevivem com renda per capita mensal maior que
R$ 2.250(IBGE 2010).

O Estado do Tocantins é formado atualmente por 139 municipios, Miracema é um
desses municipios com populacdo de 19.934 habitantes, sendo que a populacdo em situacao
de vulnerabilidade social ja soma aproximadamente 9.842 pessoas, atingindo 50% da
populacdo miracemense (IBGE, 2014). Esse dado revela uma realidade em que essas familias
encontram-se expostas e vulneraveis a violacdo dos seus direitos fundamentais.

Segundo Sané (2003) enquanto a pobreza for vista como um déficit quantitativo e
natural a ser sanada, a vontade politica de erradica-la ndo ser4 mobilizada. A pobreza somente
sera superada quando for vislumbrada como uma violacao dos direitos humanos, proclamados
pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948) e inerentes a pessoa humana, sendo
que a pobreza consiste em violacdo sistematica de todos eles. No entanto, a vulnerabilidade
expressa nessas familias pelas condi¢Ges precérias de moradia, baixa renda familiar, somadas
a baixa escolaridade e precéria insercdo no mercado formal de trabalho entre outros, sdo
fatores que dificultam ou impedem a mobilidade social das familias e violam seus direitos
fundamentais.

Além disso, Miracema atualmente possui 1.635 (Um mil seiscentos e trinta e cinco)
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, sendo que cadastrada no CadUnico s&o
3.700 familias (IBGE, 2014). Tais indices sugerem claramente a necessidade de se estudar e

conhecer mais de perto a realidade social das familias em situacdo de vulnerabilidade



99

socioecondémica no Tocantins, o que é de suma importancia para a proposi¢cdo de politicas
publicas para combater este cenario.

Ao analisar-se 0s vinte e cinco anos de criacdo do Estado do Tocantins, que apesar de
nascer no cenario da redemocratizacdo do Brasil, identifica-se que o mesmo néo traz consigo
e ndo tem apresentado uma tradigdo progressista na forma de implantar as politicas sociais,
em especial a Politica de Assisténcia Social. Politica essa, que ja tem na sua propria natureza
0s equivocos da vinculagdo mecénica com uma identidade de politica pobre para a populacao
pobre e que a muito vem se caracterizando, afirmada e reafirmada como politica executada
por via da caridade e benesse. (RAFAEL, 2009).

Infere ainda que é pensando nos equivocos e acertos desse curto periodo de
redemocratizacdo e de criacdo do Tocantins e no acimulo de barbaries desencadeadas pelo
interesse perverso do grande capital, revestido e revitalizado a partir da segunda metade da
década de 1970 pelo aprofundamento do neoliberalismo no Brasil (final da década de 1980),
que se estabelece a histdria e a presente realidade da Politica de Assisténcia Social e sua
implementacdo nos municipios do Tocantins. Concerne ainda ressaltar que, o caminho €
longo e arduo para que esta politica se configure como garantidora de direitos no atual cenario
tocantinense, entretanto, estudos académicos, como o presente trabalho, visam romper com as
armadilhas das relages historicas de negacao e violagdo aos direitos sociais.

Para obtencéo dos dados referentes ao cotidiano e as vivéncias dos sujeitos, realizou-
se alguns questionamentos, como se o beneficio trouxera melhora na sua qualidade de vida.
Ao serem indagados sobre os impactos do PBF, os entrevistados em sua totalidade
responderam afirmativamente que quase nao houve mudancas em relacao ao periodo de suas
vidas em que ndo recebiam o beneficio. Segundo as familias, houve uma pequena melhora na
renda, uma vez que antes ndo havia outra alternativa de renda. Embora o recurso recebido nao
seja uma renda capaz de retird-los da situacdo da pobreza, permiti-os a terem acesso a alguns

itens necessarios a sua subsisténcia. Realidade expressa nos relatos abaixo:

[...] H& mudou sabe, porque pelo menos ndo é muito, mas ajuda no material escolar
dos meus filhos, também nas coisas de casa, alimentacdo, porque a gente faz uns
biquinhos pra fora, sabe lava uma roupa, faz faxina quando aparece, ai complementa
as outras coisa de casa como pagar agua, luz. (FAMILIA A%).

[...] € bem-vindo quando falta alguma merenda, compro material do colégio, roupa
em loja, pois antes s6 de bico passava mais dificuldade de que [...] pois aqui ndo
consegue servigo ndo [...] é muito dificil (FAMILIA B).

[...] ndo € todo dia que a gente tem ali um dinheiro no bolso, entdo a gente recebe ali
todo més ai guarda um pouquinho pra ir se virando (FAMILIA, C).

13 Como forma de garantir o anonimato e o sigilo das identidades das familias, optou-se pela nomenclatura
FamiliaA,B,C,DeE.
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[...] Tem dia que a gente ndo tem sabe, ai esse dinheiro chega, a gente compra
comida, pois antes vivia com a graca de Deus mesmo e um bico aqui outro ali.
(FAMILIA E).

No momento atual, de acordo como Silva (2010) os programas de transferéncia de
renda constituem-se como estratégia principal da Politica de Assisténcia Social e do sistema
brasileiro de protecdo social como possibilidade de enfrentamento ao desemprego e a pobreza.

Verifica-se nos relatos dos entrevistados o contexto de pobreza absoluta em que se
encontram todas essas familias. Segundo Zimmermann esse fendmeno é apreendido como

sendo:

[...] auséncia ou insuficiéncia de renda para a satisfagdo de minimos sociais
necessarios a sobrevivéncia fisica. Dessa forma, sdo classificados como pobres todos
os individuos cujo baixo padrdo de renda impossibilita 0 acesso as necessidades
basicas de manutencdo e sobrevivéncia fisica. [...] essa concepcgdo, apesar de
conferir objetividade & nogdo de pobreza, subestima outros aspectos relevantes a
manuten¢do e reproducdo da vida por ndo considerar varidveis ndo econémicas,
relacionando pobreza estritamente a renda. (ZIMMERMANN, 2012, p. 04).

Este conceito difere-se de pobreza extrema que de acordo com Costa (2008, p. 03)
“refere-se a condicdo em que as familias ndo conseguem nem ao menos ter acesso a meios
basicos de subsisténcia”. Nessa perspectiva entdo, o grande desafio das acgOes de
enfrentamento a essa realidade que aflige a populacdo de Miracema que vivenciam as
multiplas expressdes de pobreza é materializar as premissas contidas nas legislacdes ja
existentes para a superacao da situacdo de vulnerabilidade socioeconémica em acOes efetivas
que invistam, além da transferéncia de renda, em acGes humanizadas e ndo reforcadoras de
estigmas e estereotipos que culpabilizam e responsabilizam o individuo pela situacdo que se
encontra. Ressaltando, que a materializacdo do Programa Bolsa Familia ndo deve ser voltada
somente a transferéncia de renda, mas sim ponderada de forma conjunta com as politicas

publicas e demais servicos. Pois, como afirma Cacciamali:

[...] em curto prazo, o PBF busca ampliar o atendimento escolar as criangas e
estender os cuidados primarios de salde as familias pobres, enquanto que em longo
prazo visa romper o ciclo da pobreza entre geracfes por meio da incorporagdo de
capital humano'* e consequente maior e melhor oportunidade de insercdo no
mercado de trabalho. Ressalva-se que, em um primeiro momento, a transferéncia
monetéria direta pode diminuir os indices de pobreza e de desigualdade de renda; no
entanto, a eficacia das condicionalidades para romper a transmissdo da pobreza entre

14 Segundo Becker (1962), capital humano é qualquer atividade que implique num custo no periodo corrente e
que aumente a produtividade no futuro, podendo ser analisada dentro da estrutura da teoria do investimento.
Noutros termos, no caso do Programa Bolsa Familia seria o investimento na educagdo e salde através das
condicionalidades impostas as familias, com vistas a impactos futuros sobre a redugdo da pobreza. Na
perspectiva dos idealizadores do programa, seria a solu¢do para romper com o ciclo da pobreza que assola a
populagdo, porém o impacto em longo prazo sera influenciado pela oferta de servicos de qualidade.
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geracOes, exige a expansdo quantitativa e qualitativa dos Sistemas de Salde, de
Educacéo e de Trabalho, ainda muito precarios. (CACCIAMALLI, 2010, p. 35-36).

E notdrio que o PBF nio é suficiente para garantir a autonomia dos individuos, visto
que a transferéncia de renda permite a muitas familias melhorias no acesso a bens de
consumo, sendo que ndo basta para a realizacdo de uma mudanca efetiva nas condi¢des e no
modo de vida das familias, sendo incapazes de superar alguns dilemas relacionados a falta do
acesso e usufruto aos direitos sociais como salde e educacdo de qualidade entre outros que
afligem a populagéo.

A maioria dos entrevistados indicou que a alimentacdo da familia melhorou muito
apos a entrada no Programa. Apesar do aumento no consumo de alimentos, uma parcela
significativa dos beneficiarios em nivel nacional (21%, representando 2,3 milhdes de familias)
encontra-se em situacdo de inseguranca alimentar grave (fome entre adultos e/ou criangas da
familia); outros 34% (ou 3,8 milhdes de familias) estdo em situacdo de inseguranca alimentar
moderada (restricdo na quantidade de alimentos na familia). No que se refere a inseguranca
alimentar leve (onde ndo ha falta de alimentos, mas preocupacdo em relagdo ao consumo no
futuro), 28% (ou 3,1 milhGes de familias) estdo em situacdo de seguranca alimentar e
nutricional (IBASE, 2008).

Conforme esses dados, mesmo com a percepcdo de aumento na quantidade e na
variedade dos alimentos, a partir do recebimento do beneficio, realidade evidenciada nos
relatos, a situacdo de inseguranca alimentar ainda é alta entre as familias. Visto que o
programa é importante para melhorar as condicdes de vida das familias, embora, por si s0,
ndo garanta indices satisfatorios de seguranca alimentar, situacdo relacionada a um contexto

amplo de pobreza. Segundo Silva:

Apresenta dimenses histdrica, econdmica, social, cultural e politica; é complexa e
multidimensional; é essencialmente de natureza estrutural, sendo, portanto, mais que
insuficiéncia de renda. E produto da exploragdo do trabalho; é desigualdade na
distribuicdo da riqueza socialmente produzida; é ndo acesso a Servicos sociais
bésicos, & informagdo, ao trabalho e & renda digna; é ndo participacdo social e
politica. (SILVA, 2007, p. 1430).

De acordo com a familia B, sinaliza-se em sua fala que o PBF trouxe algumas
mudancas na vida familiar, pois auxiliou na aquisi¢cdo de comidas, roupas remedios. A familia
A reforca essa apreensdo do beneficio no seio familiar, ao ser questionada se houve mudangas
apos o recebimento de tal beneficio: “[...] sim porque ele ajuda bastante, & bem-vindo quando

falta alguma merenda, compro material do colégio, roupa em loja, pois antes viviamos so de
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bico, passando mais dificuldade [...] pois aqui ndo consegue servigo nao [...] é muito dificil”
(FAMILIA A).

Referindo-se ao valor do beneficio do Programa Bolsa Familia, a familia B afirma que
“[...] é pouco mais serve, é uma boa ajuda, ndo é pra sempre, eu sei, mas é bom [...] ”. Diante
da assertiva, identifica-se a categoria do ndo reconhecimento do direito social, sendo isso um
dos fatores que colaboram para a fragilizacdo dessas familias, que ndo se reconhecem como
sujeito de direito, mas alvo da ajuda do Estado. Corrobora com essa percepc¢do a familia C ao
asseverar que o PBF “é bom porque é uma ajuda. E melhor ter do que ndo ter. Eu dou gracas
a Deus. Pra mim n&o é pouco ndo, pra mim estd otimo”.

E observavel nestas assertivas que o beneficio é visto como uma ajuda e no como
direito real adquirido a ser efetivado. Essa perspectiva assistencialista dos direitos, ndo é
novidade, esses fatores perpassam pela origem da assisténcia que fora primeiramente
apreendida como uma forma de ajudar o préximo a partir da filantropia e da benemeréncia,
realizada através de organismos atrelados a Igreja Catdlica e a sociedade civil. A nédo
compreensdo dos sujeitos pesquisados do direito social, dificulta o rompimento com a
perspectiva da ajuda e consequentemente o seu reconhecimento como sujeito de direitos.
Ressalta-se que o PBF no municipio de Miracema materializa-se apenas por meio da
transferéncia de renda que atua na melhoria das necessidades imediatas e cotidianas das
familias, conforme a fala acima da familia A. O municipio ndo oferece empregos,
favorecendo a insercdo desse publico-alvo em trabalhos precarizados com baixa remuneracéo,
sinaliza-se ainda, a fragilidade dos dispositivos municipais na geracdo de trabalho e renda a
populacdo, devendo estes estar articulados com o Programa Bolsa Familia, contribuindo para
a incluséo social e econdmica dessas familias.

Por meio das falas das familias entrevistadas é perceptivel que o PBF vem auxiliando
para uma melhoria da qualidade de vida destes sujeitos, ainda que minimamente sem atender
a todas as necessidades basicas que possibilitam o gozo de uma vida digna. A categoria
qualidade de vida é apreendida de acordo com Minayo como sendo:

[...] uma nocdo eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau de
satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e ambiental e & prépria
estética existencial. Pressupde a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos
os elementos que determinada sociedade considera seu padrdo de conforto e bem-
estar. O termo abrange muitos significados, que refletem conhecimentos,
experiéncias e valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em
variadas épocas, espagos e historias diferentes, sendo, portanto, uma construcao
social com a marca da relatividade cultural. (MINAYO, 2000, p. 08).
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Nesse sentido, o entendimento de qualidade vida seria a satisfacdo das necessidades
humanas bésicas das familias pesquisadas, numa perspectiva de totalidade levando em
consideracdo questdes econdmicas, politicas, sociais e culturais, através da compreensdo do
contexto social e familiar destes sujeitos. Portanto, o programa bolsa familia no Municipio de
Miracema enquanto programa focalizado no combate & pobreza e condicionado a
determinadas exigéncias ndo supri as necessidades basicas dessas familias.

Desta forma, para que a provisdao social prevista na Lei seja coerente com as
necessidades basicas ela tem que deixar de ser minima ou menor para ser basica e essencial.
Paradoxalmente, ao que esta definido na LOAS (1993), a Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004) ndo tem como objetivo o atendimento das necessidades béasicas das familias e
sim a provisdao dos minimos sociais. Para tanto o PBF que visa a autonomia das familias, deve
priorizar o atendimento das necessidades basicas conforme previsto na lei, entretanto, o que se
observara nos relatos, ele atende a satisfacdo de necessidades minimas da populacdo de
Miracema através do acesso a alguns itens necessarios a sua subsisténcia, situacdo que
impossibilita uma condicdo de vida digna.

Todos os sujeitos entrevistados, quando questionados sobre o significado do Programa
Bolsa Familia no seu cotidiano, possuem uma viséo que o beneficio é uma ajuda que recebem
todo més do governo, que é utilizada para suprir partes das despesas da casa, pois antes as
mesmas nao tinham nenhuma renda para essa finalidade, recorrendo a informalidade. Assim,
existe desconhecimento por parte dos usuarios sobre a Assisténcia Social como direito. Essa
visdo assistencialista dos direitos perpassa pela origem da assisténcia social, que surge dentro
de um contexto vinculado a Igreja, que tem como caracteristicas centrais a caridade e
filantropia, facilitando as préaticas clientelistas e assistencialistas, reduzindo assim o alcance e
a efetividade das politicas sociais, uma vez que os beneficiarios ndo se reconhecem como

sujeitos de direitos. As familias A e B relataram o seguinte:

[...] Muito bom é um programa que ajuda muito a gente sabe, serve para comprar as
coisas que falta, é um dinheiro que antes a gente nao tinha entdo tem que agradecer a
Deus (FAMILIA A).

[...] Sim é um dinheirinho bom, a gente compra o que estd precisando para as
criangas, pdo, roupas de vez em quando, porque ndo é todo dia que a gente tem
dinheiro no bolso, entdo, a gente recebe todo més, guarda-se um pouco pra ir se
virando (FAMILIA B).

As falas apresentadas evidenciam a situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
vivenciada pelas familias, expressa nas situagdes que eles vivenciam cotidianamente, como

escassez de renda, o desemprego evidenciado em todas as familias entrevistadas, a baixa
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escolarizacdo, situacdo que pode ser associada a oferta de servigos socioassistenciais precarios
no municipio.

Diante dos dados obtidos através das entrevistas verificou-se que as familias passam
cotidianamente por grandes dificuldades, apesar de terem casa propria sdo em condicdes
precarias. Os sujeitos pesquisados possui pouca escolaridade, sem experiéncia profissional,
situacdo esta que reflete diretamente em seu nivel de renda, excluindo-os do mercado de
trabalho que no municipio ja é precario e que os leva a se submeterem a trabalhos auténomos,
sem qualquer perspectiva e garantia de direitos. Esta é uma realidade posta em todas as
familias entrevistadas, ficando evidente na fala da familia E “ndo é dizer que espera sé pelo
programa bolsa familia ndo, a gente vai para um lado, corre daqui e dali e vai se virando
[.1"

Conforme Pereira (2005), o Brasil nas Gltimas décadas vem impondo uma enorme
desigualdade na distribuicdo de renda e, elevados niveis de pobreza que exclui parte das
familias do acesso a condicGes dignas de vida. Sendo que, a atuagdo da politica de assisténcia
social na atencdo a familia, diz respeito ao fortalecimento da sua funcao protetiva e provisdo
de bem-estar dos individuos. Assim, a familia passa a ser considerada por esta politica social
como uma instancia de protecdo social de seus membros. Contudo, a autora ressalta como ela
pode ser lugar de protecdo dos seus membros, sendo que vem sendo assolada pela falta de
acesso e usufruto aos seus direitos fundamentais, vivenciando cotidianamente situacdes de
vulnerabilidade?

Esta discussdo traz o pensamento de Silva, Yazbek e Givanni (2008, p. 32) onde
observa que: “nosso Sistema de Protecdo Social tem se mostrado incapaz de enfrentar o
empobrecimento crescente e a desprotecdo social de amplo contingente da populagdo
brasileira, sem lugar no mercado de trabalho ou sujeita a ocupar postos de trabalhos
precarios.” A transferéncia de renda permite a muitas familias beneficiarias melhorias em
alguns aspectos como alimentacdo, moradia, aquisicdo de bens de consumo, entre outros.
Realidade evidenciada no relato da familia D, “/...] esse dinheiro é muito importante, a gente
compra comida e inclui no que ta mais precisando para dentro de casa, paga um taldo de
dagua, luz e vai se virando”. Porém, apenas a transferéncia de renda ndo basta para a
realizacdo de uma mudanca efetiva nas condi¢fes e no modo de vida das familias. Essa
melhoria ndo é suficiente, pois o0 sujeito tem outras necessidades, cultura, lazer esporte, que
segundo Marx (2010, p. 57) “se originam do estdbmago ou da fantasia e que se manifestam no

exterior de uma determinada sociedade de consumo”
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Nessas falas observa-se que houve o atendimento de necessidades basicas imediatas,
aspecto que ndo representa a criacdo de condi¢des necessarias e capazes de contribuir para a

emancipacao dessas familias. Nesse sentido, Silva, Yasbek e Giovanni afirmam que:

Os programas de transferéncia de renda, quando ndo articulados a uma politica
macroecondmica de crescimento sustentavel e de redistribuicdo de renda, podem
significar melhorias imediatas das condi¢bes de vida, de familias que vivem em
extrema pobreza, 0 que ja é importante, mas nao supera a pobreza, ultrapassando,

somente em carater marginal, a denominada linha de pobreza. (SILVA, YAZBEK,
GIOVANNI, 2008, p. 208-209).

O Programa Bolsa Familia (PBF) tem uma proposta ampla de beneficiar familias em
situacdo de pobreza tendo o objetivo de efetivar direitos e cidadania (SILVA, 2010). E um
programa que articula dimensfes essenciais & superacdo da fome e da pobreza, com
condicionalidades a serem seguidas. Os objetivos basicos do PBF, em relagdo aos seus
beneficiarios, fixados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

Sao:

| - promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de salde, educagéo e
assisténcia social;

I - combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional;

Il - estimular a emancipagdo sustentada das familias que vivem em situa¢do de
pobreza e extrema pobreza;

IV - combater a pobreza; e

V - promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das acGes
sociais do Poder Publico. (BRASIL, 2004, p. 02).

Cabe ressaltar que frente ao cendrio de vulnerabilidade que se encontra a populacéo de
Miracema elencado neste trabalho, salienta-se a controvérsia entre os objetivos enunciados do
programa e a realidade do municipio de Miracema. A analise critico-reflexiva das acbes
desenvolvidas no @mbito da assisténcia social no municipio sinaliza alguns desafios a serem
enfrentados. A politica de assisténcia social deve superar as préaticas historicas de clientelismo
e assistencialismo de modo a alcancar efetivamente a populacdo essa politica como um direito
social. Reconhece-se o significado que o Programa possui para as familias em Miracema, na

fala da familia C:

O bolsa familia é uma ajuda a mais, t& bom demais, porque se ndo tivesse o bolsa
familia era um pouco mais dificil, eu ja recebi esse més, ai j& comprei as coisa que
tava mais precisando, ja paguei o taldo de 4gua e umas coisas pros meninos, mas ja
to pensando como vou me ajeitar pra comprar os material da escola das criancas.
(FAMILIA C).
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Observa-se nessa fala, que a situacdo de pobreza coloca essas familias em condicao de
extrema vulnerabilidade social. Porém, diante dessa realidade de pobreza e a inexisténcia de
Politicas Sociais que realmente efetive os direitos sociais, 0 Programa Bolsa Familia se torna
a Unica possibilidade, mesmo que insuficiente de acesso a uma renda, sendo de extrema
importancia para a realidade de Miracema.

A mera transferéncia monetaria tem se mostrado incapaz de romper com a
vulnerabilidade que assola a populagédo, configurando, portanto, como um mecanismo que
alivia as necessidades imediatas, porém ndo as supera. Desta forma, mesmo reconhecendo a
importancia do programa para essas familias no atendimento das necessidades imediatas, a
auséncia de politicas publicas no municipio de Miracema direcionadas a essa populagéo,
como a oferta de servicos publicos de qualidade, compromete a promoc¢éo da cidadania entre
as familias beneficiadas.

Um estudo divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2012),
estima que o Bolsa Familia tenha reduzido a pobreza extrema brasileira em 28% no ano de
2012. De acordo com o levantamento, o percentual de miseraveis, que era de 3,6%, subiria
para 4,9%, caso o Bolsa Familia ndo existisse. A estimativa utiliza a linha oficial de pobreza
extrema, que classifica como miseravel quem sobrevive com renda per capita de até R$ 70
por més. O célculo foi feito com base na Gltima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD 2012).

Grafico 5 - Extrema Pobreza com e sem Bolsa Familia
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Diante dos dados do gréfico 5, fica evidente que o PBF através da transferéncia
monetéaria melhora a situagdo de vida dessas familias, sem, entretanto, superar a situacéo de
pobreza em que se encontram, o que confirma as reflexdes desenvolvidas nesse trabalho.
Esses programas, quando néo efetivados de forma conjunta com as politicas publicas e demais
servigos, que venham a responder por acGes que propiciem a insercdo social e a emancipacgéo
das familias em situacdo de pobreza podem significar melhorias imediatas, mas ndo as
superam.

Com relacgdo as condicionalidades impostas, observou-se que as familias antes do PBF
ja as cumpriam, levando as criangas para atendimento de salde, escolar, etc., entretanto, os
entrevistados revelam o carater fiscalizatério e com viés de punicdo por parte do CRAS do

municipio, como segue nas falas a seguir

Pesar os meninos, ter o cartdo em dia, pois se ndo tiver isso tudo ‘eles passam a
faca’ corta mesmo, toda vez que vai cadastrar tem que levar declarag@o de colégio,
cartéo e transferéncia se os meninos mudaram de colégio é muita coisa.

(FAMILIA C).

[...] tem que pesar os meninos, ndo deixar faltar na escola e ndo deixar de cadastrar
todo ano (FAMILIA A).

Né&o pode faltar na escola, sempre vacinar os filhos, pesar e, eu acho assim, também
que pegar o dinheiro e gastar com coisa que nao deve, saber administrar, é pouco,
mas tem que saber o que faz (FAMILIA D).

Importante, salientar que o PBF surge com a Lei 10.386 em 2004, com uma proposta
ampla para beneficiar familias em situacdo de pobreza, tendo o objetivo de efetivar direitos e
cidadania (SILVA, 2010). E um programa que articula dimensdes essenciais a superagio da
fome e da pobreza, com condicionalidades a serem seguidas. De acordo com os idealizadores
do PBF, estas sdo consideradas contrapartidas sociais que devem ser cumpridas “pelo ntcleo
familiar, visando certificar o compromisso e a responsabilidade das familias atendidas e
representam o exercicio de direitos para que as familias possam alcancgar sua autonomia e a
inclusdo social sustentavel”. (SILVA, 2007, p.1430). Séo, entdo, destacadas as seguintes

condicionalidades

a) Na éarea da educacdo, frequéncia minima de 85% da carga horéria mensal de
criancgas ou adolescentes de seis a quinze anos de idade que componham as familias
beneficiarias, matriculadas em estabelecimento de ensino;

b) Na &rea da salde, o cumprimento da agenda de salde e nutricdo para familias
beneficiarias que tenham em sua composicdo gestantes, nutrizes e ou criancas
menores de sete anos, constituida principalmente por exame de rotina, pré—natal,
vacinacdo e acompanhamento nutricional das criangas. (SILVA, 2007, p. 1430).
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Ademais a pesquisa evidenciou que na implantacdo do Programa Bolsa Familia em
Miracema, vem sendo adotada uma abordagem punitiva para com as familias beneficiéarias,
perspectiva que vai a contramdo a ampliacdo de direitos sociais, uma vez que a centralidade
das acdes encontra-se na fiscalizacdo do cumprimento das condicionalidades e ndo na oferta
de agdes que visem o fortalecimento desses sujeitos. Os dados analisados demonstram que
houve um impacto na vida dessas familias através da transferéncia monetaria proporcionada
pelo programa. No entanto, a focalizacdo das acdes no combate a pobreza, sem articulacéo
com outras politicas e programas estruturantes, limita a intervencéo da assisténcia social e,
objetivos como emancipacdo e autonomia das familias do Programa Bolsa Familia no
Municipio de Miracema do Tocantins, se torna invidvel dentro do contexto politico e
econdémico que marca a politica de Assisténcia Social.

Verifica-se, a partir desta pesquisa, que mesmo diante a falta de educacéo e saude com
qualidade no municipio ndo é um fator determinante para o descumprimento das
condicionalidades, visto que, todas as familias entrevistadas cumprem com regularidade as
condicionalidades imposta pelo programa federal. Porém pode ser considerado um elemento
que influencia para a fiscalizacdo e punicdo das familias, confirmacdo explicitada no seguinte
relato. “Se ndo pesar, vacinar ir pra escola eles corta mesmo” (FAMILIA A).

No que diz respeito as redes de apoio utilizadas pelas familias, constatou-se que,
majoritariamente, faz-se uso do Sistema Unico de Saude (SUS) por meio do Programa
Estratégia da Saude da Familia (ESF), as escolas e o CRAS. Contudo, constataram-se,
reclamacdes em relacdo a atuacdo de alguns servigos, em especial, das politicas de educacéo e
salde. Evidencia-se que muitos servicos ainda, no municipio de Miracema, ndo estdo
suficientemente qualificados para prestarem atendimentos junto a esta demanda, isso é

evidenciado no relato abaixo:

Eu sei que tem que agradecer a Deus, mas a saude tinha que mudar, devia cadastrar
as familias que recebe o bolsa familia para fazer tratamento de salde quando
precisar, porque no Posto além de agendar tem que esperar. Na escola € assim, tem
que mudar também, tem sala que ndo tem um ventilador, igual minha filha passa o
dia todo na escola, & muito ruim, as telhas estdo quebradas, muita sujeira de pombo
acho que ndo deveria ter aquilo ndo, onde as criancas almogam, a escola dela nao
acho boa ndo, é tempo integral (FAMILIA E).

Em sintese infere-se que o Programa Bolsa Familia, mesmo apresentando limitagdes
com relagéo a precariedade dos programas complementares, ndo sendo visto como um direito

adquirido, tem influenciado positivamente na realidade dos beneficidrios do Setor Novo
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Horizonte 1 e Il do municipio de Miracema que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social, sobretudo, por representar o principal meio de subsisténcia.

A partir da analise desses dados que evidenciam, de forma muito significativa, o
cenario que a pobreza vem assumindo no municipio de Miracema, revelando uma realidade
em que familias inteiras cotidianamente encontram-se expostas e vulnerdveis a violacdo dos
seus direitos fundamentais, fica evidente que o Programa Bolsa Familia ndo € suficiente para
garantir a autonomia dos seus beneficiarios. De fato, ndo se espera que apenas por meio da
distribuicdo de renda todas as necessidades dessas familias sejam atendidas, apesar da
transferéncia de renda permitir a muitas familias melhorias em alguns aspectos necessarios a
sua subsisténcia. No entanto, a transferéncia de renda ndo basta para a realizagdo de uma
mudanca nessa realidade. Apesar da proposta ampla do programa, o PBF se mostra longe da
efetividade das ac6es, impossibilitando que realmente os direitos sociais desses sujeitos sejam

materializados.
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CAPITULO VI

6 CONSIDERACOES FINAIS

O caminho percorrido neste Trabalho Final de Graduacdo acerca da execucdo do
Programa Bolsa Familia junto as familias beneficiarias residentes no Setor Novo Horizonte | e
I1 no municipio de Miracema buscou incitar uma reflexdo critica frente a atuacdo da Politica
de Assisténcia Social no enfrentamento a pobreza. A analise da percep¢éo desses sujeitos, do
contexto social e local em que estdo inseridos os beneficiarios do referido programa federal,
sob a luz das categorias marxiana — historicidade, contradicéo e totalidade -, possibilitou uma
apreensao critica da realidade que envolve essas familias. Infere-se que hé, de fato, desafios
na esfera municipal para a consolidacdo e a implantacdo de ac@es, servicos, programas e
projetos tais como: publicizacdo e efetividade das acdes, acesso aos usuarios e rompimento
com o assistencialismo e a perspectiva de ajuda que anulam a percep¢do do PBF como um
direito social.

Romper esse paradigma e construir uma politica de direito se torna um grande desafio,
uma vez que é tarefa ardua concretizar direitos de cidadania no bojo de uma sociedade
capitalista liberal contréaria a esses direitos e a sua concretizacdo. Além disso, outro desafio
centra-se em dissolver modelos e praticas ainda existentes na sociedade, que insistem em
operar uma assisténcia social de carater compensatorio e provisorio, tanto por parte de
profissionais e mesmo dos usuarios, que ndo percebem a assisténcia social na perspectiva do
direito e nem se reconhecem como sujeitos de direitos.

Considerando-se que o Brasil € um pais que histdrica e culturalmente reproduziu uma
assisténcia social a margem de outras politicas (sociais e econémicas) para minimizar 0s
impactos da questdo social se torna um desafio para os profissionais, gestores e sociedade
promover acdes de enfrentamento a situacdo de vulnerabilidade que assola 0s sujeitos
pesquisados uma vez que a politica de assisténcia social sempre esteve submetida as
necessidades da politica econbmica, a servico dos interesses das elites e do processo de
producdo capitalista.

Nessa dire¢éo, o grande desafio das agdes de enfrentamento a essa realidade que aflige
a populacdo de Miracema e materializar as premissas contidas nas legislacGes ja existentes
para a superacdo da situacdo de vulnerabilidade socioecondmica em acOes efetivas que

invistam, além da transferéncia de renda, em ac¢Ges humanizadas e ndo reforcadoras de
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estigmas e esteredtipos nao culpabilizando e responsabilizando o individuo pela situacdo que
se encontra.

O esforgo em apreender essa realidade concentrou-se no sentido de contribuir para o
aprofundamento cientifico sobre as estratégias de formulacéo e articulacdo entre o Estado e a
Sociedade na atencdo as familias de Miracema que vivenciam as multiplas expressfes de
pobreza. A contextualizacdo de estratégias proposta nesse estudo, visou colaborar para
desvendamento e revisdo das formas de implantacdo da Politica de Assisténcia Social
atualmente desenvolvidas no municipio para o enfrentamento e superacdo das condicGes de
privacdo e excluséo social que permeia o cotidiano dos sujeitos pesquisados.

A analise critico-reflexiva, acerca da execucdo do PBF, refere que as agdes sejam de
caréater intersetorial na qual o acompanhamento das familias seja feito de forma articulada por
equipes das areas de assisténcia social, educacdo, salde e outras areas que, no municipio,
respondam por acdes que propiciem a inser¢do social e a emancipacdo das familias em
situacdo de pobreza. A materializagdo do Programa Bolsa Familia ndo deve ser voltada
somente a transferéncia de renda, mas sim ponderada de forma conjunta com as politicas
publicas e demais servicos.

Apreendeu-se por meio da analise dos dados que houve um impacto significativo na
vida dessas familias, muitas vezes sinalizado pelos entrevistados como “um alivio”, ainda que
imediato da pobreza, através da transferéncia de renda, que se tornou hoje o eixo mais visivel
e mensuravel do Programa Bolsa Familia, contudo, salienta-se que 0s entrevistados ndo
referiram outro impacto além do ja mencionado. Constatou-se que o programa tem papel
fundamental na vida das familias, pois o beneficio recebido possibilitou acesso, ou melhora da
renda antes inexistente. Por outro lado, a de se reconhecer que a focalizacdo das acdes do
PBF no combate a pobreza, sem mediacGes com outras politicas e programas gera o
enfraguecimento da Politica de Assisténcia e a ndo consolidacdo da cidadania, tornando assim
impossivel para essas familias superar a situacdo de vulnerabilidade social em que se
encontram.

Nesse contexto, € oportuno salientar que por meio das problematizacdes elencadas
neste trabalho, fora possivel apreender que os usuarios do PBF, entendem que o beneficio é
uma ‘“ajuda” ndo sendo visto como direito adquirido. Assim, existe desconhecimento por
parte dos usuarios sobre a Assisténcia Social como direito, o que facilita a pratica clientelista
e assistencialista, reduzindo assim o alcance e a efetividade das politicas sociais, uma vez que

os beneficiarios ndo se reconhecem como sujeitos de direitos. O que dificulta desvincular a
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politica de assisténcia social da perspectiva da ajuda obstaculizando a percepg¢do enquanto
sujeitos de direitos.

Porém o significado que o programa representa para essas familias deve ser
considerado, mas isso nao significa que o PBF seja capaz de ir além da manutencéo de certo
nivel da pobreza. Para que os beneficiarios tenham a possibilidade de se desvincularem do
programa necessita-se criar e manter programas e ag0es estruturantes de desenvolvimento de
politicas de Geracdo de Trabalho e Renda no municipio que configurem como porta de saida
do programa.

Por outro lado, também fica claro que o PBF ndo é suficiente para garantir a
autonomia dos individuos. Mesmo recebendo o beneficio, muitas familias sdo incapazes de
superar algumas situacoes relacionadas a falta do acesso aos direitos como: saude, moradia,
trabalho, entre outros que afligem a populacdo de Miracema. De fato, ndo se espera que
apenas por meio da distribuicdo de renda todas as capacidades sejam desenvolvidas e
necessidades humanas sejam atendidas. A transferéncia de renda permite a muitas familias
melhorias no atendimento de suas necessidades basicas. Porém, apenas a transferéncia de
renda ndo basta para a realizacdo de uma mudanca efetiva nas condi¢cdes e no modo de vida
das familias que dela necessitam.

E notorio que a protegdo social das familias ndo acontece efetivamente no municipio
de Miracema, conformando-se em praticas fragmentadas e sem mediacfes com outras
politicas sociais. As acdes, nesse sentido, ndo garantem a integralidade do atendimento
tornando-se pontuais apenas nos aspectos de controle das condicionalidades impostas pelo
PBF. Diante desse cenério, fora possivel também apreender que atualmente em Miracema
(mas ndo somente neste municipio) que a Politica de Assisténcia Social ainda desenvolve
acles de cunho caritativo e filantropico, expressando uma cultura pautada nos padrdes de
apadrinhamento e benemeréncia estatal.

Conclui-se, portanto, que a prote¢do social de individuos e familias ndo acontece como
esta preconizada pela PNAS, entretanto ressalta-se que programas dessa natureza mesmo que
reduzam a pobreza, local e individualmente, ndo eliminam a desigualdade. Salienta-se que
existem muitos obstaculos que sdo estruturais, ou seja, estdo acima da gestdo do municipio,
tais como: modo de producdo (contraditério, pois a0 mesmo tempo em que gera riqueza traz
em seu bojo a desigualdade, exploracdo e opressdo), a sociedade capitalista (com valores
individualistas e de consumo que acirra 0 abismo entre as classes sociais), a banalizagéo e
descartabilidade da vida humana, dentre diversos outros fatores que espoliam os sujeitos a

uma vida digna.
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Esta pesquisa assume fundamental importancia para o Servi¢o Social no que se refere
aos estudos sobre as multiplas expressdes da questdo social evidenciadas no cotidiano das
familias pesquisadas viabilizando aos profissionais uma a¢do mais eficaz nos seus processos
interventivos, uma vez que concede ao assistente social a possibilidade de conhecer e desvelar
essa realidade para apos delinear uma linha de ac&o. E de igual relevancia para as instituicoes
com programas voltados ao amparo da familia em Miracema, a exemplo do CRAS, podendo
se constituir em um instrumento para fundamentar estratégias de politicas puablicas e
formulacdo de acdes de intervencéo social.

Mas, considera-se que este trabalno tem seu mérito. Diante das vastas
problematizagdes existentes acerca do Programa Federal Bolsa familia, assim, acredita-se que
este trabalho cumpriu seu objetivo de trazer a tona as contradi¢des, tensdes e conflitos que
perpassam a politicas de assisténcia social desde dos seus primdrdios, onde a mesma tenta se
sobre sair no bojo de uma ordem capitalista contraria a concretizacéo de direitos

Né&o foi facil chegar até aqui, mas terminamos este trabalho com a certeza de que
muitas questBes surgirdo, assim como muitas questdes ficaram sem respostas. Talvez seja esta
constatacdo o0 motivo que nos leva a sensacdo de que agora € que estamos preparados para
comeca-lo. Encerro uma longa jornada, mas vou além, comecarei outra, rumo a Pds-

Graduacao.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE MIRACEMA
CURSO DE SERVICO SOCIAL

1 Perfil do entrevistado:
] Idade
Sexo
Escolaridade
Residente em area urbana ou rural
Municipio de origem

Possui algum tipo de deficiéncia

2 Perfil Socioeconémico da Familia

| Composi¢do Familiar

L Responsavel pelo sustento da Familia:

" Idade

L Escolaridade

" Grau de parentesco

™ Renda familiar mensal

L Condigdes da moradia (propria, alugada, possui asfaltamento, piso, forracdo, divisoria entre os
comodos, coleta de lixo, banheiro, etc.)

" Hé quanto tempo recebe o beneficio

3 Organizacao dos Prontuarios

Os prontuarios analisados contemplaram o roteiro de analise documental?
() Sim () Néo ( ) Parcialmente

Informacdes ndo encontradas:
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Onde estavam arquivados os prontuarios (respeito ao sigilo das informacdes)?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE MIRACEMA
CURSO DE SERVICO SOCIAL

1°BLOCO: PERFIL DO ENTREVISTADO

Idade: Estado civil: Sexo:
Municipio de origem Cor/Raga

Grau de escolaridade:

Qual sua Religido?

Qual sua orientagéo sexual?

20 BLOCO: PERFIL SOCIOECONOMICO

Qual a renda familiar?

Qual a sua situacdo profissional atual?

A sua casa €?

Possui quantos comodos?

Atualmente possui algum membro da familia desempregado?
Quem é o chefe da familia?

3° BLOCO: INSERCAO DO PBF NA FAMILIA

Como se deu sua vinculagdo/entrada no Programa Bolsa Familia?

Héa quanto tempo recebe o beneficio?

A familia recebe ou recebia algum tipo de beneficio antes de entrar para o Programa Bolsa
Familia?

Vocé acha que o Programa Bolsa Familia mudou sua vida e de sua familia? Se sim quais

foram as transformagdes?
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Vocé conhece o Centro de Referencia da Assisténcia Social-CRAS? Vocé participou ou
participa de algum programa social ou atividade comunitéria a partir do Programa Bolsa
Familia e através da CRAS?

Além do PBF vocé utiliza outros servigos do CRAS? Vocé tem conhecimento que existem
outros servigos?

De que forma é realizado o acompanhamento do CRAS? Como vocé avalia esse
acompanhamento?

Vocé sabe quais obrigacdes que sua familia precisa cumprir para continuar recebendo o
beneficio?

O que vocé acha das exigéncias do programa em relagdo & frequéncia das criangas na escola, a
as questdes vinculadas a saude (pesar, vacinar)?

Para receber o beneficio vocé tem que manter as criancas na escola. VVocé tem alguma
dificuldade para cumprir essa exigéncia?

Vocé faz acompanhamento do (s) seu (s) filho (s) na escola?

Como era 0 acompanhamento escolar dos seus filhos antes do Programa Bolsa Familia?

Em relacdo a saude; leva seu (s) filho (s) para vacinar e pesar? Encontra dificuldades para
cumprir essa condicionalidade?

Vocé tem alguma dificuldade em estar cumprindo com as condicionalidades do Programa?
Quiais seriam as dificuldades?

Como vocé avalia o PBF?

Quais sugestdes vocé aponta para a melhoria do PBF?

Qual o significado do Programa Bolsa Familia no seu cotidiano?
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE MIRACEMA
CURSO DE SERVICO SOCIAL

Estou convidando vocé a participar da pesquisa, intitulada “Politica de Assisténcia
Social e Familia”, realizada pela graduanda em Servigo Social Lauriane Brito Rocha e
orientada pela Prof®. Msc. Monique Soares Vieira. Esta pesquisa tem como objetivo "Analisar
as implicacOes da Politica de Assisténcia Social em relacdo aos usuarios do Programa Bolsa
Familia no municipio de Miracema do Tocantins”. Nesse sentido, pretende analisar como vem
sendo a execuc¢do do Programa Bolsa Familia (PBF), junto as familias beneficiarias residentes
no setor Novo Horizonte | e 1l no ano de 2014. Assim, a pesquisa visa conhecer o perfil
socioecondémico dessas familias e apreender qual percepcdo das mesmas acerca das acbes
realizadas pelo Programa, identificando os impactos do PBF em suas vidas.

As entrevistas serdo realizadas a partir da aplicacdo de formulario contendo
questdes abertas. A entrevista acontecera com as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, residentes no Setor Novo Horizonte | e 11, atraves de visita domiciliar, reservando-se
um local em que as entrevistas acontecam de forma sigilosa, sem a interferéncia de terceiros.
Seré retirada quaisquer informac6es identificatorias do sujeito pesquisado.

As entrevistas terdo a duracao aproximada de uma hora, sera gravada, e eu poderei
interromper a qualquer momento, ndo sendo obrigado (a) a responder qualquer pergunta que
julgar inconveniente. Dentro dessas condicdes, estou ciente de que, mesmo ndo recebendo
nenhum beneficio direto ou imediato deste estudo, minha participacdo serd de extrema para a
presente pesquisa.

Eu, , RG
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada, autorizando,

assim, o uso do conteudo das informacGes dadas para que seja utilizado parcial ou
integralmente, sem restrigOes de prazos e citagdes, a partir da presente data.

Estou plenamente ciente de minha participacéo nesse estudo e sobre a preservacao
do meu anonimato. Fico ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade em comunicar ao
pesquisador qualquer alteracdo pertinente a esse estudo, podendo dele sair a qualquer

momento, sem que isso acarrete em prejuizos.
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Os dados coletados poderdo ser utilizados para elaboracdo de Trabalho de
Conclusdo de Curso, publicagdo de artigos, apresentacdo em seminarios e similares. Declaro
que recebi uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que foram
esclarecidas minhas ddvidas. Caso venham a surgir novos questionamentos sobre o estudo,
posso contatar a graduanda Lauriane Brito Rocha no telefone (63) 84246105. Para qualquer
pergunta sobre meus direitos como participante deste estudo ou, se penso que fui prejudicado
(@) pela minha participacdo, posso contatar a Prof® Me. Monique Soares Vieira (orientadora)
pelo telefone (63) 9987-4177 ou (63) 3366-8605.

Miracema do Tocantins — TO, de de 2014.

Entrevistado (a) Pesquisadora Graduanda



