UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTIN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

CAMPUS UNIVERSITARIO DE MIRACEMA
CURSO DE SERVICO SOCIAL

ROSIANE FERNANDES JOSE

(DES) PROTECAO SOCIAL DAS FAMILIAS MIRACEMENSES E A
OFERTA DE SERVICOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

MIRACEMA DO TOCANTINS-TO
2021



ROSIANE FERNANDES JOSE

(DES) PROTECAO SOCIAL DAS FAMILIAS MIRACEMENSES E A OFERTA DE
SERVICOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Monografia apresentada & UFT — Universidade
Federal do Tocantins — Campus Universitario
de Miracema, como requisito para obtencdo do
titulo de bacharel em Servico Social, sob a
orientacdo da Prof?2 Dr.2 Rosemeire dos
Santos.

MIRACEMA DO TOCANTINS-TO
2021



Dados Internacionais de Catalogacfio na Publicacio (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

J83( José, Rosiane Fermmandes.

(Des) protegéo social das familias miracemenses e a oferta de servigos da
politica de assisténcia social. / Rosiane Fermandes José. — Miracema, TO,
2021.

65f.

Monografia Graduagéo - Universidade Federal do Tocantins — Campus
Universitario de Miracema - Curso de Servigo Social, 2021.

Orientadora : Rosimeire dos Santos
1. Protegdo social. 2. Politica de assisténcia social 3. Familia. 4. Servigo
social. I. Titulo
CDD 360

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS — A reprodugéo total ou parcial, de qualquer
forma ou por qualquer meio deste documento € autorizado desde que citada a fonte.
A violagdo dos direitos do autor (Lein® 9.610/98) € crime estabelecido pelo artigo 184
do Codigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geraciio automitica de ficha catalogrifica da UFT com os
dados formecidos pelo(a) autor(a).



ROSIANE FERNANDES JOSE

(DES) PROTECAO SOCIAL DAS FAMILIAS MIRACEMENSES E A OFERTA DE
SERVICOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Monografia apresentada & UFT — Universidade
Federal do Tocantins — Campus Universitario
de Miracema, Curso de Servigo Social foi
avaliado para a obtencdo do titulo de bacharel
e aprovada em sua forma final pela orientadora
e pela Banca Examinadora.

Data de Aprovacdo: 01/06/2021.

Banca Examinadora:

Prof2. Dr2 Rosemeire dos Santos, Orientadora, UFT

Profé. Ms. Jamilla Marques Pinheiro, Examinadora, UFT

Prof°. Alan de Loiola Alves, Examinador, PUC-SP.



A Rosimar, minha mae (in memorian).



AGRADECIMENTOS

Este trabalho é fruto dos encontros e dos compartilhamentos com diversas pessoas
durante a minha caminhada na Universidade Federal do Tocantins — UFT, as quais
contribuiram diretamente ou indiretamente para essa realizacdo. Tenho uma imensa alegria
em poder agradecer a todos!

Agradeco de coragéo.

A minha m&e, Rosimar José (in memorian), por ter sido exemplo de forca e coragem,
e, por impulsionar-me sempre na busca de conhecimento, mesmo em sua auséncia.

Agradeco, também, a minha orientadora, professora Dra. Rosemeire dos Santos pela
grandeza e contribuicdo na elaboracdo deste trabalho e principalmente pelo apoio e
compreensdo, por nunca ter deixado desistir.

As minhas irmas Leiliane e Marilia por aguentar o0 meu mau humor, as minhas
desculpas necessérias, e por nunca terem deixado de acreditar em mim.

A minha segunda familia (Kelly Marques, Eduardo, Théo, Duda, Gaby, Kaua e Luiz)
por tentarem compreender cada momento da trajetdria de escrita.

Aos meus amigos da salinha 41, Sallana Ribeiro, Willy Cardoso, Helen Cristina,
Andréia Andrade, Lanna Jackellynne, Ingrithy Lorrana, Rose Santos e Diana Coelho, pelos
momentos maravilhosos, pelas vaquinhas pro lanche e por sempre reservaram um momento
para uma palavra amiga/o.

A minha turma de Servico Social pela amizade e companheirismo e em especial as
amigas Raquel Gongalves, Shirley Felix, Hellen Karita, Francinete, pelos momentos que
foram compartilhados. Em especial a minha querida amiga Sallana Ribeiro, pela amizade
sincera e apoio incondicional durante toda esta trajetoria académica.

Aos meus amigos dos corredores e dos cursos vizinhos da Universidade. Em especial a
Lilia (Liliane Alves) Sibelle, Kannanda, Allany, Will Lira, Eryka, Laura e Kallyne.

A Ariely Oliveira e Yane Paiva pelos momentos e conversas inesqueciveis. Saibam
que as guardarei para todo sempre.

Ao0s meus colegas do movimento OcupaUFT...

A série surperGirl por ser 0 meu refligio nos momentos de estresses.

Enfim, a todos que, direta ou indiretamente, fazem parte dessa historia, meu muito

obrigada!



O momento que vivemos, € um momento
pleno de desafios. Mais do que nunca é
preciso ter coragem, € preciso ter
esperancas para enfrentar o presente. E
preciso resistir e sonhar(IAMAMOTO,
2000).



RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso é fruto de inquietagdes surgidas a partir da insercédo da
pesquisadora no grupo de estudos GEPPSFAM, quando durante a producdo de dados para a
pesquisa do grupo que analisa a protecdo social em d&mbito estadual, despertou o interesse em
aprofundar a tematica e entender a dindmica da politica social nesta cidade. O estudo tem
como eixo norteador analisar a (des) protecdo social das familias miracemenses e a oferta de
servicos da politica de assisténcia social no municipio. No enredo deste escrito,
compreendemos que o conceito de protecdo ou (des) prote¢do social ndo se limita a politica
que aqui se apresenta, uma vez que a assisténcia compde um dos pilares da seguridade social
e nao o unico. Portanto, o estudo traz uma abordagem tedrica acerca da Politica de
Assisténcia, o conceito e configuracdo familiar, pois, partimos do entendimento que ndo
existe uma Unica forma de familia e que ha diversos modos de se viver em familia. Para tal foi
utilizada a pesquisa qualitativa por meio de analises de dados subsidiados por verificacdo de
gréficos e tabelas bem como bibliografias que embasaram toda a pesquisa. O estudo
direcionou as analises para os dispositivos de protecdo social CRAS e CREAS, visando
entender como acontece a intervencgdo dessas instituicdes nas familias. Compreendemos que a
realidade da Politica de Assisténcia € permeada de desafios, e que esses desafios acabam por
refletir no atendimento ao sujeito. Assim, buscando a superacdo desses entraves, o estudo
proposto traz uma relevante contribuicdo, com dados que podem dar materialidade a futuras

intervencdes.

Palavras-chave: Protecdo Social, Familia e Politica de Assisténcia Social.



ABSTRACT

This Course Conclusion Work is the result of concerns arising from the insertion of the
researcher in the study group GEPPSFAM, when during the production of data for the
research of the group that analyzes social protection at the state level, aroused the interest in
deepening the theme and understand the dynamics of social policy in Thi city. The study has
as its guiding principle to analyze the social (dis) protection of families in Miracemense and
the provision of services of social assistance policy in the municipality. In the plot of this
writing, we understand that the concept of social protection or (de) protection is not limited to
the policy presented here, since assistance is one of the pillars of social security and not the
only one. Therefore, the study brings a theoretical approach about the Assistance Policy, the
concept and family configuration, since we start from the understanding that there is no single
form of family and that there are different ways of living with the family. To this end,
qualitative research was used through data analysis subsidized by checking graphs and tables
as well as bibliographies that supported the entire research. The study directed the analysis to
the social protection devices CRAS and CREAS, aiming to understand how the intervention
of these institutions in families occurs. We understand that the reality of the Assistance Policy
is permeated with challenges, and that these challenges end up being reflected in the care
provided to the subject. Thus, seeking to overcome these obstacles, the proposed study brings

a relevant contribution, with data that can give materiality to future interventions.

Keywords: Social Protection, Family and Social AssistancePolicy.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, exigido para obtencdo do grau de
Bacharel em Servico Social pela Universidade Federal do Tocantins — Campus de Miracema,
tem como tema central a (Des) Protecdo Social das Familias Miracemenses e a Oferta de
Servicos da Politica de Assisténcia Social. O interesse pelo tema se deu por meio do pela
realizacdo de pesquisa no Grupo de Estudos e Pesquisas Protecdo Social e Familias —
GEPPSFAM, sendo liderada pela Prof® Dra. Rosemeire dos Santos.

O trabalho aqui apresentado tem por objetivo compreender as situagOes de vida das
familias e a oferta de servicos da Politica de Assisténcia Social, no municipio de Miracema do
Tocantins, a partir do cruzamento de dados nas bases do IBGE e Sensu SUAS.

No primeiro capitulo busca-se tracar um historico da assisténcia social. Sendo que ela
nem sempre foi considerada como um direito social, ou seja, era vista como uma prética
assistencial e clientelista com base na caridade e na filantropia. Diante disto, a protecéo social
so foi considerada como direitos a partir da Constituicdo Federal de 1988 — CF/88, foi nesse
momento que ela foi defendida como um marco legal, ou seja, como uma forma de direito a
todas as familias que dela venha necessitar (BRASIL, 1988). Foi a partir da Constituicdo
Federal de 1988 que a politica de assisténcia social passou a ser considerado como um direito
do cidadéo e dever do préprio Estado.

Diante disto, o capitulo 1 ainda trata da trajetdria da Politica de Assisténcia Social no
Brasil e de suas caracteristicas antes mesmo de se constituir como uma politica. Focalizando-
se primeiro em um patamar mundial, depois focar no ambito brasileiro, e por fim, mostrar um
pouco do carater da politica publica que possuimos atualmente, que a mesma esta voltada para
a realizacdo dos direitos e das necessidades dos cidaddos brasileiros.

O segundo capitulo visa tracar em uma breve trajetoria da origem da familia e de sua
composicao familiar, referindo que, anteriormente era composta por grupos de pessoas
originadas a partir do casamento. E 0 homem neste contexto, passava a imagem de cabeca da
casa e provedor, e a mulher se tornava submissa a sua autoridade. E discorridos apontamentos
sobre a familia ser regida através de costumes, como por exemplo, o pai que obtinha do
direito de escolher o noivo para a sua propria filha ou até mesmo escolher a profissao de seus
destes.

O mesmo capitulo possibilita ir além da imagem do homem como chefe de familia,
como um provedor. Ele aprofunda na centralidade da familia no anseio da politica de

assisténcia social.
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No terceiro capitulo, apresenta-se os procedimentos metodoldgicos, instrumentais da
coleta de dados, voltado para o trabalho social com a familia em uma perspectiva de protecao
social no municipio de Miracema do Tocantins. Descrevendo o perfil das familias e das
instituicGes de referéncia como meio de protecdo social a familia, como: CRAS, CREAS e 0s
seus servicos ofertados na cidade de Miracema.

Diante disto, 0 CRAS é uma unidade de referéncia da politica publica de assisténcia
social, tendo como objetivo desenvolver servigcos da protecio social béasica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) focando nas areas de risco social e de vulnerabilidades. E o
CREAS como centro de referéncia especializado de assisténcia social, € uma unidade publica
com abrangéncia municipal ou até mesmo regional, tendo como objetivo principal prestar
atendimento a individuos/ familias em situacéo de risco.

Por fim, este trabalho de conclusdo de curso contém as consideracGes finais, e as
referéncias utilizadas para da subsidios teoricamente ao estudo apresentado e as
tabelas/grafico que fizeram parte do processo de construcdo e efetivacdo do estudo que
culminaram nesta pesquisa.

Sendo assim, acredito que as discussdes que foram tracadas neste trabalho poderdo
contribuir para o aprofundamento de algumas analises em torno da tematica abordada, como
também podera suscitar outras inquietac@es, dado a complexidade do assunto.
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2 PROTECAO SOCIAL, POLITICA DE ASSISTENCIA E SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 Protecao Social no Brasil

A necessidade de implementacdo de Politicas de Protecdo Social no Brasil se faz
necessaria a partir de meados do século XX, periodo marcado por grandes transformacdes
sociais, politicas e econdmicas. Com a finalidade de compreender o sistema de protecao social
numa sociedade que constituem, para se proteger contra 0s riscos e danos sociais que afetam
as condicdes de vida e de sobrevivéncia, e esse topico se dedicard a reflexdo sobre os
percursos da protecdo social brasileira.

No Brasil, a légica de protecdo social, como direito social se da partir do trabalho
assalariado, cujo atendimento se desenvolveu por meio das politicas sociais, com
peculiaridades e complexidades, sobretudo baseada na politica de previdéncia social, politica
essa vinculada ao trabalho assalariado formal.

De acordo com Santos (2016), sua compreensao parte que a protecdo tem uma origem
no Latim “protection”, relacionando com ato de proteger, dar atencdo, impedir a sua
destruicao, apoiar pela sua comunidade, de acordo “[...] a ideia de protecao contém um carater
preservacionista, ndo da precariedade, mas da vida” (SPOSATI, 2009; p.21 apud, SANTOS,
2016).

Nessa condicdo une-se ao sentindo de protecdo a condicdo social que exige um sentido
de protecdo e de condicGes basicas para o desenvolvimento e vivéncia humana. Ou seja,
situacbes que agrega ao sentido de protecdo a condicdo social de condi¢bes basicas,
protegendo o conjunto da sociedade, dos riscos sociais existentes.

Para Di Giovanni (1998), entende-se que a protecdo social é institucionalizada e que as
sociedades se constituem em formas para proteger seus membros. Afim de que o grupo
familiar e os sistemas de protecdo social tenham seu papel de acordo com as condicdes

culturais e sociais de cada sociedade e como também das suas especificidades regionais.

Certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o
infortinio e as privagdes. Incluo neste conceito, também as formas seletivas de
distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto
de bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integragéo,
sob varias formas, na vida social. Incluo, ainda, os principios reguladores e as
normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das coletividades. (DI
GIOVANNI, 1998, p. 10).
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Nessa perspectiva o sistema de protecdo social refere-se & forma como a sociedade
encontra e desenvolve a propria dimensao de proteger os seus membros.

Assim, os sistemas de protecdo social estdo voltados com a responsabilidade do
Estado de proporcionar as familias e individuos trabalhadores, condi¢es de sobrevivéncia e
mesmo na logica neoliberal mercantilista ndo se dissociam as politicas de prote¢do social.

Pereira (2013) descreve que falar sobre protecdo social ndo é nada facil ja que:

[...] atender necessidades sociais como questdo de direito ou de justica, contando
com recursos econdmicos escassos porque, de acordo com a légica capitalista, a
rigueza deve gerar mais riqueza e, portanto, ser investida em atividades
economicamente rentaveis (PEREIRA, 2013, p.637).

Vale ressaltar que a familia sempre esteve presente nos sistemas de protecdo social e
com um papel importante em relacdo aos individuos. Diante disto, é possivel constatar a ndo
efetivacdo das politicas puablicas que sdo destinadas a familias em situacbes de
vulnerabilidade e que diante desta nao efetivacdo, podemos observar que as responsabilidades
do Estado pelas politicas sociais estdo sendo reduzida, e repassando-as para a familia,
resultando a incapacidade de efetivacdo de politicas sociais que atendam as familias em
situagBes precérias. Ao longo dos anos, sua trajetoria vem atravessando periodos de avangos e
retrocessos. Pois “[...] ter um modelo brasileiro de protecdo social ndo significa que ele ja
exista ou esteja pronto, mas que é uma constru¢do que exige muito esfor¢o de mudangas”
(SPOSATI, 2009, 17).

Portanto, a familia é a provedora da protecdo social, diante disto cabe ao Estado
trabalhar varias estratégias com o objetivo de segurancas sociais que proporcione a protecdo
social as familias brasileiras, principalmente as familias que sdo usuarias das politicas sociais
publicas ndo contributivas.

Nesse sentindo, as acles dentro da protecdo social, devem ser contribuidas
diretamente para que o cidaddo possa adquirir a sua autonomia social e alcancar o
protagonismo de sua vida.

Sendo assim, as situagdes de risco e de vulnerabilidade aumentam cada vez mais entre

as familias e aos individuos, como a:

[...] perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidade estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias. Exclusdo pela pobreza e/ou no
acesso as demais politicas pubicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupo e individuos; inser¢do precaria ou
ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
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diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2005, p. 33).

Seguindo essa logica, existem varios outros tipos de riscos que as familias enfrentam
como, 0 risco a salde entre outras que precisam ser compreendidas ndo sé pelo Estado e sim
pela prépria sociedade de que os riscos também sdo coletivos.

Paiva (2006, p. 18) ressalva que os direitos sociais devem:

[...] ser universais e a protecdo social que estes suscitam deve ser publica e gratuita,
ou seja, desmercadorizada, pode-se indagar porque razdo a pobreza e suas multiplas
manifestacdes [...] tém sido referéncia inconteste para a organizacdo das politicas
sociais publicas, a0 mesmo tempo em que elas tém tido muito pouco a oferecer, em
termos de transformacdo radical das condi¢Bes de vida da populagdo histérica e
coletivamente vitimada por essa condigéo.

Com a breve apresentacdo da trajetoria da politica de protecdo social no Brasil,
podemos perceber que a sociedade civil sempre se organizou e mobilizou por suas demandas,

desde a busca pela liberdade até em busca de seus direitos.

2.2 A Politica de Assisténcia Social no Brasil

Para compreendermos a Politica de Assisténcia Social no Brasil é necessario fazer
uma trajetoria historica para contextualizar o aspecto histérico-social no pais e sua incidéncia
na politica social em questdo. Deste modo, pretendemos tracar o processo da politica de
assisténcia social desde a década de 1930 até os dias atuais. De acordo com a consideracao de
Marcilio (2006) a trajetéria da assisténcia no Brasil é composta por trés fases distintas:

A primeira fase, de carater caritativo, estende-se até meados do século XIX. A
segunda fase — embora mantendo setores e aspectos caritativos — evoluiu para o
novo carater filantropico, e est4 presente, a rigor, até a década de 1960. A terceira
fase, ja nas Ultimas décadas do século XX, surge quando se instala entre nés o
Estado do Bem-Estar Social, ou o Estado-Protetor, que pretende assumir a
assisténcia da crianca desvalida e desviante. S6 a partir dessa fase, a crianga tornou-
se, na lei, sujeito de Direito, participe da cidadania (MARCILIO, 2006, p. 132).

Sendo assim, a assisténcia social funda-se por meio da filantropia, caridade e adesao
religiosa, com caracteristicas assistencialistas. Segundo o posicionamento de Alayon (1995),
“O assistencialismo ¢ uma das atividades sociais que historicamente as classes dominantes
implementaram para reduzir minimamente a miséria que geram e para perpetuar o sistema de
exploragdo.” (ALAYON, 1995, p. 48)

Dessa forma, Sposati menciona que:
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A assisténcia ao outro é pratica antiga na humanidade. Nao se limita nem a
civilizagdo judaico-cristd nem as sociedades capitalistas. A solidariedade social
diante dos pobres, dos viajantes, dos doentes, dos incapazes, dos mais frageis se
inscreve sob diversas formas nas normas morais de diferentes sociedades. Ao longo
do tempo grupos filantrépicos e religiosos foram conformando praticas de ajuda e
apoio. (SPOSATI, 2010. p. 40).

Observe-se que, as agdes humanitarias estavam a cargos dos religiosos em instituicoes
publicas como hospitais e asilos, tendo um papel de grande importancia com o objetivo de
controla a populacéo, em seus aspectos sociais.

Tendo em vista que, ha muito tempo assisténcia aos pobres no Brasil, ndo foi digna do
dever do Estado, como descrito acima, existia assisténcia social no Brasil baseado na
correlacdo de poder. Nota-se que, ap6s a revolucdo de 1930 foi surgindo lentamente o
reconhecimento da assisténcia social pelo estado.

Em 1930, o Brasil passa por um processo de industrializagdo, crescimento econémico,
politico e social, e instalacdo de fabricas no Brasil. Contudo, a producdo econdmica ainda era
majoritariamente agricola. E neste periodo no governo de Vargas, que surge as primeiras
formas da politica social no Brasil, ou seja, se dard por meio da assisténcia e de alguns
beneficios para os trabalhadores. Importante destacar que, com a ideia de busca pela melhoria
das condi¢Oes de vida, os trabalhadores deixam sua vida no campo, e véo se instalar préximas
as novas industrias, sem condicdes de moradia, e tdo pouco de trabalho, exigindo a
implantacdo de politicas sociais para o enfrentamento das diversas formas de expressdo da

~ - 1
“Questao Social™".

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediagdo do
Estado. Tem sua génese no caréter coletivo da produgdo, contraposto a apropria¢do
privada da propria atividade humana — o trabalho-, das condigdes necesséarias a sua
realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do
‘trabalhador livre’ que depende da venda de sua forca de trabalho como meio de
satisfacdo de suas necessidades vitais. A questdo social expressa, portanto,
desigualdades econdmicas, politicas, e culturais das classes sociais, mediatizadas por
disparidades nas relagbes de género, caracteristicas étnico-raciais e formaces
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso de
bens da civilizagdo. IAMAMOTO, 2002, p. 26).

! “Questio social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade madura, que tem

uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.”
(IAMAMOTO, 2009, p. 27). E com isso, restringia-se 0 acesso aos direitos basicos, ou seja, nem toda as
pessoas tinham esse acesso aos direitos.



19

A questdo social torna-se ndo s6 uma pauta da Igreja ou da classe média, torna-se uma
situacdo de Estado. Tais que, s6 foi possivel ser uma questdo social para o Estado através das
mobilizacdes dos trabalhadores que buscavam melhorias e condicdes de vida e trabalho.

E foi assim que “O reconhecimento legal da cidadania social do proletariado, [...] pelo
Estado de uma forma social de exploragéo da forga de trabalho e, portanto, de direitos [...]
abrem a perspectiva de reivindicacdo [...] e de sua ampliagdo.” (Ibidem, 2006, p.237). A partir
dai, comega ali 0 modelo chamado “Estado Novo”. Isso ndo quer dizer que antes ndo existiam
a questdo social, pois mesmo, diante de um pais com uma producdo agricola, o regime
econbmico capitalista prevalecia, ou seja, a desigualdade com o0s meios de produgéo
prevalece, consequentemente as expressdes da questdo social, séo latentes na populacdo
brasileira.

Podemos compreender que, sdo essas condicdes pelas quais os trabalhadores
enfrentavam, em situacGes precarias e ndo havendo quem lhes desses amparos.

No entanto, com as condicdes de trabalho e de sobrevivéncia da classe trabalhadora e
suas familias, faz com que exija do Estado formas de enfretamento. Com isso, deu inicio a um
procedimento de regulamentacdes das relacbes de trabalho, com o objetivo de transformar a
luta de classes em cooperacdo em classe, a fim de evitar conflitos sociais.

Contudo, Alves (2009) ressalva que foi necessario o Estado burgués pensasse em uma
estratégia politica tendo como o foco de amenizar os conflitos® entre capital e trabalho,
passando a perceber também a necessidade de inclusdo do Estado em algumas reivindicacdes
populares, diante disto, s6 ocorrera desde que essas reivindicacdes ndo se chamassem como
interesses do capital.

A autora continua reafirmando que, a expanséo dos direitos sociais® sendo de interesse
fundamental da classe trabalhadora passam se apresentar em longo prazo, ou seja, 0 que
incompativel conservacdo da légica da acumulacao capitalista.

O trabalho é uma forma de lutar para sobreviver por melhores condi¢des de vida e
acesso aos bens e servigcos essenciais a vida humana que Ihe sdo de direito, entretanto pouco
executados, ja que sdo desrespeitados a todo 0 momento em razdo das relagdes de forga e
poder que permeiam toda a sociedade.

Convem ressaltar, que com o crescimento da populacao nas cidades trouxeram consigo
varios problemas de assisténcia e grandes desigualdades sociais, de acordo com Bulla (2003),

“[...] problemas de assisténcia, educacdo, habitacdo, saneamento basico, de infraestrutura e

“Criando politicas publicas.
3 Politica Social.
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tantos outros... aumentando as tensfes nas relacOes de trabalho e agravando-se a questéo
social”.

E neste cenario capitalista e com o contexto de agravamento da questéo social, ou seja,
sendo ela, a divisdo do trabalho no momento que ha um desenvolvimento industrial e urbano,
deixando - se evidentes as duas classes emergentes, a da burguesia e a do proletariado. Sendo
que, as funcdes do estado eram em torno do desenvolvimento, expansdo e acumulacdo do
capital.

As politicas sociais ora sdo vistas como mecanismos de manutencdo da forca de
trabalho, ora como conquista dos trabalhadores, ora como arranjos do bloco no
poder ou bloco governante, ora como doacdo das elites dominantes, ora como

instrumento de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidaddo
(FALEIROS, 1991. p.8).

Para Alves (2009), as politicas sociais sdo constituidas como uma das contradigdes do
Estado capitalista, ou seja, de oferecer seus servigos sociais para o enfrentamento do processo
de pauperizacdo das classes trabalhadoras e da garantia da manutencao e reproducéo da ordem
social vigente. Nesse contexto, as politicas sociais sdo abordadas como uma forma de
socializar os custos da reproducédo da forga de trabalho.

Seguindo essa l6gica lamamoto (2001) afirma que, foram as lutas sociais que rompeu
0 controle privado nas relacdes capital e trabalho. Além desse rompimento entre capital e
trabalho a autora conceitua o processo de organizacdo dos proprios trabalhadores, que levou a
questdo social para a esfera publica, possibilitando maior interferéncia do Estado para
reconhecer os direitos e deveres dos trabalhadores.

Em meados dos anos 1930, o pais vivia em um momento de turbuléncia devido aos
diversos fatores, tendo grandes impactos econdmicos e politicos. Segundo Medeiros (2005), €
a partir da década de 30 teve um grande controle estatal sobre a economia e a sociedade,
dando inicio a um novo papel na reproducdo de trabalho, possibilitando ao Estado a
reconhecer a questao social.

lamamoto reafirma que:

O Estado por sua vez, se depara intimado, de maneira a limitar os excessos da
exploragdo, propor direitos sociais aqueles que necessitam. Ou seja, “Impde-se uma
acdo doutrindria e organizativa com o objetivo de livrar o proletariado das
influéncias da vanguarda socialista do movimento operario e harmonizar as classes

em conflito a partir do comunitarismo cristdo.” (IAMAMOTO, 1997 p. 19).
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E a partir desse momento que o Estado passa a intervir na quest&o social. O acesso as
politicas social foi historicamente pautado na formalidade do trabalho, com ag¢des voltadas aos

enfretamentos da desigualdade social e da pobreza.

Trata-se da intervencdo do Estado no processo de reproducdo e distribuicdo da
riqueza, para garantir o bem-estar dos cidaddos. Assim sendo, o Sistema protetivo de
uma sociedade permite aos cidaddos acessar recursos, bens e servigos sociais
necessarios, sob multiplos aspectos e dimenses da vida: social, econdmico, cultural,
politico, ambiental entre outros (YAZBEK, 2017 p. 4).

Nesse cenério, as politicas publicas sdo voltadas para a realizacdo dos direitos e
necessidades dos cidaddos do Estado. O Brasil seguiu uma l6gica de protecédo social a partir
do trabalho assalariado, como desenvolvimento das politicas sociais, possuindo uma
peculiaridade e complexidade, baseada em uma politica de previdéncia social, politica
vinculada ao @mbito do trabalho. Unindo-se ao sentido de protecdo a condicdo social que

exige protecdo basica para o desenvolvimento e vivéncia humana.

Os governos, com suas caracteristicas, sejam eles populistas, nacionalistas,
desenvolvimentistas, de orientacdo democratica ou ditatorial, de perfil civil ou
militar, que se sucederam no periodo de 1930 a 1999, tragaram um sistema de
protecdo social que, com suas particularidades, incidiram no campo da assisténcia
social de forma ambivalente [...] As acfes governamentais basicamente se
conformavam em atender aqueles que ndo eram considerados cidaddos, mas sim
clientelas, traduzidos pelos mais diversos adjetivos, como carentes, descamisados,
entre outros. Foi na esteira desse carater ambivalente que a assisténcia social foi se
consolidando como politica social no Brasil (COUTO, 2008. p. 168).

Em 1930 a 1945 é o periodo que marca a atuacdo estatal no campo da assisténcia
social e a criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social* (CNSS) e a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA). Até este momento, as a¢Bes assistenciais eram mantidas como forma de
caridade pelas entidades filantrdpicas e instituicdes religiosas, sem a intervencéo do governo.

Uma das primeiras presencas de Assisténcia Social na burocracia do Estado Brasileiro
é a ligacdo direta do Conselho ao Ministério da Educacdo e Saude, com objetivo de garantir

direitos e auxiliar a todos.

*No ano de 1938, ainda no governo Vargas cria — se 0 Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), diante disto
foi 0 marco da primeira presenca da assisténcia social na burocracia do Estado, com fungdes subsidiadas através
das organizacbes que naquele momento representavam o amparo social. Tendo como fungfes principal de
analisar as adequacfes das entidades sociais e de seus pedidos de isen¢Ges. O Conselho Nacional de Servigo
Social foi o primeiro 6rgdo criado pelo Estado no sentido de regulamentar & assisténcia social no pais, “este
subsidiava as entidades de assisténcia social, atuando assim como uma forma de ajuda ao setor privado”
(MESTRINER, apud AMBRIZ, 2006).
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Em 1942, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia através do Decreto n° 4.830, de
15 de outubro de 1942, com a agdo da primeira dama, ou seja, o primeiro-damismo®, no final
do Estado Novo. Sendo uma das primeiras instituicdes que surgiu para atender familias dos
militares combatentes da segunda guerra mundial e assisténcia a setores carentes da
sociedade. Tais que, o surgimento foi baseado nas iniciativas das senhoras elite, com o
objetivo de “[...] prover as necessidades das familias cujos chefes hajam sido mobilizados, e,
ainda prestar decidido concurso ao governo em tudo que se relaciona ao esforco de
guerra”(IAMAMOTO, 2007, p.250).

Continuando “[...] um sistema de protecédo social de tipo conservador ou meritocratico-
particularista, com fortes marcas corporativas e clientelistas na consagracdo de privilégios e
na concessao de beneficios”(COUTO, 2008, p.96).

Com o fim da segunda guerra mundial, surgem varias demandas de expressfes da
questdo social, fazendo com que, a LBA comecasse a atender as familias necessitadas, com
objetivo de combater a miséria e ter o controle sobre a sociedade. Tais como:

. Prestar assisténcia médica em todas as modalidades as pessoas necessitadas;
. Favorecer o reajustamento das pessoas, moral ou econémicas desajustadas;

. Contribuir para a melhoria da salde do povo brasileiro, atendendo
particularmente ao problema alimentar e de habitagéo;

. Incentivar a educacdo popular, inclusive cooperando na criagdo e
desenvolvimento de escolas, bibliotecas e outras instituigdes educativas (GOMES,
2008, p.52).

De acordo com a Sposati (2009 p. 21), “[...] a ideia de protecdo contém um carater
preservacionista, ndo da precariedade, mas da vida.” Ou seja, situacdes que agrega ao sentido
de protecdo a condicdo social e de condi¢bes béasicas para o desenvolvimento e vivéncia
humana, protegendo o conjunto da sociedade, dos riscos sociais existentes.

No ano de 1974, surge uma nova criacdo do Ministério da Previdéncia Social (MPAS),
se tornando um importante instrumento para a criacdo de politicas voltadas para as situacfes
de pobrezas, acOes essas que foram efetivadas pelo Ministério da Previdéncia Social estando
ligado diretamente a Secretaria de Assisténcia Social.

Segundo a Ferreira (2013), foi através do MPAS que houve uma das maiores
valorizacbes da assisténcia social, permitindo uma visdo diferenciada na relacdo da

necessidade de fugir do caréater assistencialista que vem desde, da sua trajetéria historica.

5Segundo SPOSATI (2007), aqui aborda a institucionalizacdo da assisténcia social na figura da mulher do
governante, assumindo um patamar, um cargo profissional no comando da assisténcia social, e comecam a
realizar agdes beneficentes e caridosas a familia.
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No final dos anos 1980 a assisténcia social se caracteriza como uma politica de
governo ndo como uma politica de estado. Cabe ressaltar que assisténcia social passa a ser
reconhecida como politica publica de Estado com a aprovagdo da Constituicdo Federal de
1988.A fim, de ser um marco na conquista e na ampliacéo de direitos sociais, e até mesmo nas
mudangas de paradigmas em relagéo ao papel do Estado.

Diante disto, podemos observar que a Constituicdo de 1988 passou a reconhecer
legalmente a cidadania de acordo em seu capitulo II no artigo 6°, ao dizer que “[...] s@o
direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigdo”. (BRASIL, 1988)

A assisténcia social se consolidou como direito, a partir da Constituicdo Federal de
1988, ou seja, tendo um carater universal, para todos que dela necessitam como politica
publica, e deixando de ter agdes assistencialistas para compor o tripé da seguridade social
brasileira.

Somente com a Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a Seguridade Social
brasileira, tem como uma proposta de garantia de Protecdo Social, através das politicas sociais
no Brasil, restrita & apenas trés politicas sociais a saude, a assisténcia social e a previdéncia
social. Garantido a prote¢do social ndo contributiva a familias em situacdo de vulnerabilidade
e risco social.

De acordo com a CF/1988, a Seguridade Social tem por finalidade de compreender as
propostas de garantias de direitos das trés politicas sociais, acima mencionados, formando um
sistema de protecdo de todos, ou seja, cada um dentro de sua area de atuacdo visando que

todos serdo “protegidos”. Nesse sentido,

A ideia essencial da Seguridade Social é dar aos individuos e a suas familias
tranquilidade no sentido de que, na ocorréncia de uma contingéncia (invalidez,
morte etc), a qualidade de vida ndo seja significativamente diminuida,
proporcionando meios para a manutencdo das necessidades basicas dessas pessoas.
Logo, a Seguridade Social deve garantir os meios de subsisténcia basicos do
individuo, ndo s6, mas principalmente para o futuro (MARTINS 2006, p. 19).

Nessa Otica a Constituicdo de 1988 marca o inicio de uma era de direitos sociais,
estabelecendo a Assisténcia Social como politica pablica ndo contributiva, tendo como
objetivo de atender as necessidades sociais e culturais das familias que utilizam os servicos
publicos. De certo, podemos afirmar que a Constituicdo Federal de 1988 representa mudancas

nas formas de protecéo social.
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Considerando a afirmacdo acima é de grande importancia para a sociedade, a protecdo
da familia para o Estado, visto que, a Constituicdo de 88 trouxe varias mudancas em relacdo a
protecao social com a familia.

Com isso a Constituicdo Federal de 1988 traz a Politica de Assisténcia Social e sua
organizacdo, e aqui suas agdes estdo voltadas para essa area e custeadas pela seguridade
social, de acordo com os artigos 203 e 204:

Art203 A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: I- a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; II- 0
amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11- a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art.204 As agdes governamentais na area da assisténcia social seréo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art.195, além de outras
fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I-descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execucdo dos respectivos programas as
esferas estaduais e municipais, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social;

Il-participacdo da populagdo, por meio de organizagBes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (BRASIL,
1988).

Behring (2003) apud Lajus (2010) afirmam que o Brasil sofreu um contra-ataque da
burguesia, de adaptacdo e as requisicbes do capitalismo mundial. Segundo as autoras
comesses avancos do direito, da protecdo a familia e os desfechos das elei¢fes diretas em
1989 que ndo favoreceu a nenhum dos setores progressistas da sociedade, possibilitando-se
uma nova crise na década de 90 em prol ao movimento de contrarreforma, no momento em
que foi eleito Fernando Collor de Melo com ideias de reformas para o mercado, tornando um
dos pilares neoliberais®ao seu Governo.

A governanca de Collor ocorreu em um breve periodo de (1990 -1992), oferecendo
condic@es politicas e econémicas para o processo de contrarreforma do Estado, ou seja, a sua
governanca foi marcada por denuncias de corrupcdo e Varios planos de reajustes. Podemos
ressaltar que as condi¢des oferecidas eram baseadas na universalizacdo excludente, na

mercantilizacdo das politicas publicas.

® E um pensamento neoliberal tem como nicleo de suas ideias a critica ao papel do Estado na economia e a
defesa da economia de mercado, sob o lema “menos Estado, mais mercado”. Implantado no Brasil através do
governo de Collor. Disponivel em: <http://revistaprincipios.com.br/artigos/24/cat/1951/neoliberalismo-e-
governo-collor-.html>
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Vale lembrar que Collor foi o primeiro presidente do Brasil a ser eleito diretamente
pelo o povo, apds o fim do Regime Militar (1964-1985). Durante a sua governanca Collor
passou a enfrentar grande crise financeira, obrigando a tomar medidas severas.

Todavia, com o decorrer das denuncias, principalmente feita pelo seu irmao Pedro
Collor em 1992, fez com que o presidente sofresse Impeachment sendo este um processo de
afastamento, permitindo que seu vice Itamar Franco assumisse o seu lugar, passando a
enfrenta um pais com varios problemas econdémicos e sociais.

Tais que, esse cenario de desemprego e principalmente o congelamento de salarios,
passa da subsidios para a criagdo do Plano Real que em seguida o ministro Fernando Henrique
Cardoso torna - se o presidente da republica.

Durante o governo de Collor, foi proposto a ele o primeiro projeto de Lei, com a
seguinte aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que por sua vez foi
proibido integralmente pelo presidente, e todos os precipicios universais que estava escrito na
Constituicao de 1988.

Ainda sobre a governanc¢a de Itamar Franco, ele criou a Assessoria para Assuntos
Sociais, ligada diretamente a presidéncia de Itamar Franco, com 0 objetivo de articular os
setores do governo.

Com isso, o terceiro setor ganha visibilidade, no momento em que, o Estado retorna a
desviar a responsabilidade do proprio Estado em prover garantias sociais. Segundo
(RAICHELIS)

[...] tal movimento relaciona-se com a desregulagéo do papel do Estado na economia
e na sociedade, a partir do que o Estado passa a transferir parcelas de
responsabilidade para as comunidades organizadoras, acBes de parceria com as

denominadas organizagdes nado-governamentais. (RAICHELIS, 1998, p.76)

Por sua vez, o Estado passa a responsabilidade para a sociedade civil de garantia de
direitos sociais, e também a responsabilizacdo da familia enquanto a protecdo social de seus

membros.

Nessa conjuntura, as mudancas nas relagdes entre Estado, sociedade e mercado sédo
objetivas em um conjunto de medidas de ajuste econbmicos e de reformas
institucionais, cujos destaques sdo: 0s mecanismos de privatizacdo e as pressdes do
empresariado e da burocracia estatal no campo dos direitos sociais, como condi¢do
para operar reformas nas politicas de seguridade social (MOTA, 2008, p.119).

Toda essa questdo culminou que o Estado passasse a cumprir somente as funcoes

bésicas, e deixando as acGes que ndo sdo proprietarias ou beneficiadas ao desenvolvimento
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econdmico do pais. Permitindo ainda mais responsabilidades a familia, ou seja, de tornar
sujeitos emancipados, autbnomos e responsaveis por suas agdes enquanto parte da sociedade.
Cria-se a partir da CF/88, tornando-se um marco regulatorio da Politica de Assisténcia Social
a Lei 8.742 - Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, promulgada em 1993, que constitui
0 ato inicial em direcdo a materializacdo do texto constitucional. Afirmando a Politica de
Assisténcia como direito da cidadania e dever do Estado, como expressa no cap. I, art. 1° da

Lei n®8.742, de 7 de dezembro de 1993, na seguinte forma:

Assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa pablica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, 1993)

Esta ideia € reafirmada por Yazbek (2008) quando diz que a politica de Assisténcia
Social, enquanto politica de Estado mencionado acima ¢ constituida “como estratégia
fundamental no combate a pobreza, a discriminacdo, as vulnerabilidades e a subalternidade
econdmica, cultural e politica em que vive grande parte da populacdo brasileira” (YAZBEK,
2008, p. 20-21).

A LOAS ¢ a lei que assegura a assisténcia social a populacdo, ou seja, vai reconhecer a
efetivacdo dos direitos garantidos através de servigos assistenciais as familias em situacdes de
vulnerabilidades e de riscos social.

Permitindo que o Estado se responsabilize em garantir o acesso da cidadania a politica
de assisténcia social, e a LOAS nos mostra que:

A Assisténcia Social é direito do cidaddo e dever do Estado, Politica Publica ndo
contributiva integrante da Seguridade social, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ac¢Bes de iniciativa pablica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

Sendo assim, sdo retomados 0s objetivos que estabelece a integracdo com outras
politicas setoriais, tendo como objetivo de prover as necessidades sociais dos sujeitos. Tendo
em vista que a LOAS vai prevé a efetivagdo dos direitos que nela sdo garantidos através de
servigos e programas de forma n&o contributiva.

De acordo com a LOAS, a assisténcia social tem como objetivo de garantir:

Artigo 2° — A assisténcia social tem por objetivos:

a. a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b.
amparo as criancas e adolescentes carentes;

c. a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

d. a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocédo de
sua integracdo a vida comunitéria;
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e. a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio a pessoa portadora de deficiéncia
e a0 idoso que comprovarem ndo possuir meios de prover a propria manutengéo ou
té-la provida por sua familia. (BRASIL, 1993).

Podemos observar assim, que a trajetdria da Assisténcia Social sempre foi em busca de
garantia de direitos, com os avancos dos direitos a toda populacdo, buscou romper o
assistencialismo na sociedade, estando presente antes mesmos da aprovagdo da Constituicéo
de 1988. Sabemos que uma unica politica ndo foi o suficiente para atender todas as
necessidades da populagéo.

Fica claro assim, que o Estado assegura o acesso da populacdo na politica de
assisténcia social, e a0 mesmo tempo dividido as responsabilidades para cada governo desta
area, e garantindo o funcionamento da Politica Nacional, Estadual, Municipal de Assisténcia
Social e as Conferencias e Foruns para a formulacdo de servicos e programas com o objetivo
de garantir o a protecéo social.

Ainda sobre a LOAS, faz-se necessario ressaltar a importancia da mesma para a
sociedade, pois foi através desta lei que assisténcia social ganhou espaco na politica publica
em garantia da universalizagdo dos direitos sociais.

Cabe aqui, reafirmar que foi através da LOAS, que formou a organizacao e gestdo das
acOes assisténcias, tendo se como base as esferas governamentais e a competéncias do
Conselho Nacional de Assisténcia Social e o 6rgdo nacional gestor da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

Neste novo formato da Assisténcia Social, propde uma proposta de protecdo social as
familias por meio das segurancas publicas, ou seja, as garantias sociais que baseia a politica

de assisténcia social.

2.3 A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

Esse subcapitulo nos remete a ideia de descrever que a primeira Politica Nacional de
Assisténcia Social foi aprovada apés cinco anos da regulamentacdo da LOAS, sendo assim
em 1998. Em suma, apesar dos avangos pés a CF/88 na década de 1990 foi marcado pelo
trabalho voluntario e principalmente de responsabilidades para a sociedade civil.

A LOAS, visa a garantia do minimo as necessidades basicas da sociedade, proteger a
garantia de vida, & reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, protecdo a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, amparo as criancas e aos adolescentes

carentes a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promoc¢do de sua
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integracdo a vida comunitaria, aos desempregados afetados em suas necessidades bésicas, e
buscou realizar a ampliacdo da protecéo social ndo contributiva.

Em 2004 foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social na (Resolugédo n°145,
no dia 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS) onde foi
publicada no Diario Oficial da unido — DOU de 28 de outubro de 2004. Essa aprovacao so se
deu atraves da realizacdo da IV Conferéncia de Assisténcia Social.

No ano de 2002, se tornou um marco historico para os brasileiros devido as elei¢des
para presidente. E no ano seguinte deu se inicio a governanca de Luis Indcio Lula da Silva
com um discurso democréatico, com grandes objetivos de mudancas para o Brasil, criando-se
grandes expectativas na populacao.

Neste momento o pais encontrava se em um cenario de crises, com fortes reducdes dos
direitos sociais, e com grandes privatizacdes além dos cortes devido ao governo anterior de
Fernando Henrique Cardoso. Lula na presidéncia representa a classe operaria no pais, ele ndo
sO representa como interrompeu a hegemonia mundial neoliberal que o mesmo vai além dos
projetos nacionais.

Em 2003, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, foi aprovada na IV

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de acordo com:

Em dezembro de 2003, ocorreu a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada Brasilia/DF, que apontou como principal deliberacdo a construgdo e
implementagdo, em todo territorio brasileiro, de um Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que seria responsavel, enquanto sistema, por organizar todas as
acles socio assistenciais da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004
p.10)

No ano seguinte, foi aprovada a Politica de Assisténcia Social (PNAS), com o
principal foco de garantir a efetivacdo da politica de assisténcia social como direito e
responsabilidade do Estado. Cabe ressaltar que a Politica Nacional de Assisténcia Social foi
aprovada pelo presidente da republica Luis In&cio Lula da Silva, e s6 foi aprovada depois de
um intenso debate nacional.

A implantacdo da PNAS vai defini-la como politica de protecdo social aos que estdo

em situacao de vulnerabilidade e risco social tendo como principios:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

Il - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

111 - Respeito & dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade;
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IV - lIgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Plblico e dos critérios para sua
concessdo (BRASIL, 2004, p.26).

Deste modo, a PNAS dirige a uma natureza nao contributiva que norteia a
implementagdo dos servigos aos direitos da cidadania, com a mediacdo da “Assisténcia
Social”, tendo como foco de atengdo as necessidades e ndo aos necessitados como
antigamente. Esses servicos sdo divididos em trés niveis de protecdo social sendo elas: a
basica, especial de média e alta complexidade. Pode-se observar que a PNAS, busca a
diminuicdo das desigualdades sociais, tendo como conceito principal que ndo acabara com a
desigualdade

Nessa perspectiva, a Politica de Assisténcia Social passa a ser acessivel para todos que
dela necessitar. Cabe dizer que, essa politica sé sera efetivada da disponibilidade de recursos,
sendo que por mais uma vez as politicas sociais sofrem escassez e retrocessos devido as
escolhas politicas.

Diante disto, a PNAS sera orientada de acordo com as seguintes diretrizes da

Organizacdo da Assisténcia Social:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos programas as
esferas estaduais e municipais, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das acBes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizagfes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢des em todos 0s niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepcdo e implementagdo dos beneficios,
servicos, programas e projetos (BRASIL, 2004, p. 26-27).

Seguindo as diretrizes acima, a descentralizacdo politico-administrativa da Politica de
Assisténcia Social passa a reforca o papel das trés esferas do governo, possibilitando a
participacao direta da populacdo através dos Conselhos e Conferéncias sendo as Municipais,
Estaduais e Nacionais. De acordo com as autoras Couto, Yazbek e Raichelis(2010) reafirmam
gue a PNAS tem por objetivos de deixar publico as diretrizes que vao efetivar a assisténcia
social como direito da cidadania e que a responsabilidade ¢ do Estado. Além disso as autoras
continuam reafirmando que, a necessidade de articulagdo com outras politicas deve ser feita
de forma integrada para facilitar o enfrentamento da questéo social.

A PNAS deixa claro que a:
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A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicbes para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Sob essa
perspectiva, objetiva:

I- Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

- Contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

I1l-  Assegurar que as a¢es no &mbito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004,
p.27)

S&o os espacos nos Conselhos de Assisténcia Social que permite o engajamento
politico da populacdo enquanto usuario dos servigos publicos, seja em ambito municipal,
estadual ou nacional.

Por fim, a trajetdria da Politica de Assisténcia Social Brasileira ndo foi s6 momentos
docil, passou-se por uns momentos de avangos e retrocessos que afetam em dias atuais.
Dentre desses avancos, a aprovacdo da PNAS (2004) foi o ponto essencial de partida para a
construcdo do SUAS.

2.4 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Dando continuidade aos avangos conquistados no campo da Assisténcia Social a partir
da Constituicdo Federal de 1988, debatidos no item anterior, abordar-se-a4 neste item que
durante ao governo de Luis Inécio Lula da Silva (2004) foi criado o Ministério social de
Combate a Fome (MDS) que instituiu a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS, se
tornando um dos fatores primordiais para o fortalecimento de construcdo SUAS.
(FERREIRA, 2013)

Em dezembro de 2003 é realizada a IV Conferéncia de Assisténcia Social’ em
Brasilia, sendo o principal ponto de deliberacdo para a construcdo e implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, de acordo com os requisitos essenciais da Lei

Organica de Assisténcia Social- LOAS. Que por sua vez, foi um regulamento pela

A convocacdo extraordinaria da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social pelo presidente Lula, em
dezembro de 2003, recolocou, de saida, a legitimidade e importancia da instancia méxima de deliberacdo da
politica e comecou a particularizar esse novo tempo e a recondicionar as expectativas contidas. Dentre as muitas
deliberagoes ali consagradas, uma define a trajetoria sobre a qual esse governo deveria comecar a reescrever essa
historia (...): a decisdo coletiva de implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS, a partir do
paradigma da universalizacdo do direito a protecdo social fundado na cidadania e abandonando as ideias tutelares
e subalternas que (sub) identificam brasileiros como carentes, necessitados, miseraveis, discriminando-os do
reconhecimento de ser de direitos. (LOPES, 2006, p.79-80)
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NOB/SUAS em 2005, tendo como objetivo a efetivacdo da Assisténcia Social como politica
publica e como politica de Estado.

Com a construcdo do SUAS, Sposati pondera com a seguinte consideracao:

A implantacdo do SUAS exige romper com a fragmentagdo programatica. Exige
separar o paralelismo de responsabilidades entre as trés esferas de governo. Exige
construir referéncias sobre a totalidade de wvulnerabilidades e riscos sociais
superando a vertente de analise segregadora em segmentos sociais sem compromisso
com a cobertura universal e o alcance da qualidade dos resultados. (SPOSATI, 2004,
p. 173).

Continuando a sua analise, Sposati ressalta que:

No campo da seguridade social a assisténcia social é prote¢do, portanto, deve operar
preventiva e protetivamente nas situagfes de risco social. Deve prover protecdo
social bésica e especial, isto é, a assisténcia social estuda o processo de protecdo
social, de previdéncia e da salde. (SPOSATI, 2004, p.41)

O avango da construcdo do SUAS tem como principio a constitucional de direito
socio-assistencial como uma protecdo da seguridade social, ou seja, regulamentado pelo
Estado como dever e direito de todos. Diante disto, interpreta-se, que tem como uma
expectativa de romper com o paradigma conservador e tendo como ponto de partida a Politica

de Assisténcia Social que passa a considerar as desigualdades socioterritorias.

O Sistema Unico de Assisténcia Social, em construgio no pais, é a materializacio de
uma agenda democratica cuja biografia tem raizes histéricas nas lutas e contradi¢des
que compdem esse direito social, que foram e sdo objeto da atencdo de intelectuais,
da atuacdo de militantes e da acdo de trabalhadores sociais em todo o pais. Esse
processo historico de alguma duragdo, perto de quatro décadas, continua a requisitar
muita atencdo, ja que aparece como referéncia para a montagem da nova condicao
da politica de assisténcia social em curso. Esta justa “retrovisdo” assessora o
enfrentamento dos desafios colossais que envolve o projeto e o processo desse
inédito sistema e garante a manutencdo do seu compromisso central, que é solapar o
flagrante desmonte do sistema de direitos sociais arduamente conquistados, que
andava em curso no Brasil até 2003. (LOPES, 20086, p. 77).

Em 2006, foi criando a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOBRH/SUAS) que tem por objetivo de estabelecer parametros
gerais para a gestao do trabalho.

Durante o ano de 2009, foi aprovada a Resolugdo 109/2009, que aborda a tipificacéo
dos servicos socioassistenciais, que sdo organizados por niveis de complexidade do SUAS
sendo elas: a Protecdo Social Bésica e Prote¢do Especial de Média e Alta Complexidade.

Reconhecendo que a estruturacdo da protecdo social se dar através da “desigualdade

social e a pobreza, inerente a sociedade capitalista contemporanea, engendram diferentes
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modalidades de protecdo social que exigem atencdo estatal diferenciada para o seu
enfrentamento” (COUTO; YAZBEK; RAICHELLIS, p. 63, 2012)

O SUAS almeja proporcionar as familias e individuos que se encontram em situagao
de vulnerabilidade social ou em risco social e pessoal, garantias de maior acesso aos
servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, bem como a inclusdo
em projetos de enfrentamento a pobreza, e 0 acesso as demais politicas publicas
(SCHIBICHIESKI, p.15, 2010).

No entanto, ressalta-se aqui 0s servi¢cos socioassistencias que foram organizados por

niveis de complexidade de acordo com a Resolug¢do 109/2009, sendo:

- Prote¢do Social Bésica que compreende 0s seguintes servigos: Servigo de Protecdo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servigco de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos; Servico de Prote¢do Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

- Protecdo Social Especial de Média Complexidade que compreende os seguintes
servigos: Servigo de Protegdo e atendimento Especializado as Familias e Individuos
(PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servigo de Protegdo Social e
Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

- Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que compreende 0s seguintes
servigos: Servico de Acolhimento Institucional nas seguintes modalidades: abrigo
institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva; Servi¢o de
Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
(BRASIL, p.5, 2009).

As acles de Protecdo Social, de acordo com a PNAS deve ser direito de todos 0s
cidaddos sem qualquer tipo de descriminacao, com subdivididos em Protecdo Social Basica e

Protecdo Social Especial, sendo que:

A Protecdo Social de Assisténcia Social consiste no conjunto de aces, cuidados,
atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
para reducéo e preservacdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da
vida, a dignidade humana e a familia como ndcleo basico de sustentacdo afetiva,
bioldgica e relacional. (BRASIL, 2005, p.90).

A préopria NOB-SUAS (2012) ressalta em seu artigo 6° os principios éticos para a
oferta da protecdo socioassistencial do SUAS, ou seja, € 0 mesmo que permite a oferta dos
servigos de PSB. Portanto, os principios éticos a seguir sdo de suma importancia para a
efetivacdo dos servicos a familia.

Para tanto, faz necessario elucidar os principios éticos:
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I — defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da
privacidade, da cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos
socioassistenciais;

Il — defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios € a recusa de praticas de
carater clientelista, vexatorio ou com intuito de benesse ou ajuda; Il — oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e
continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lacos familiares e sociais;

IV — garantia da laicidade na relacdo entre o cidaddo e o Estado na prestacdo e
divulgacéo das acbes do SUAS;

V — respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e
religiosa;

VI — combate as discriminagdes etarias, étnicas, de classe social, de género, por
orientacdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VIl — garantia do direito a receber dos érgdos publicos e prestadores de servigos o
acesso as informacbes e aos documentos da assisténcia social, de interesse
particular, ou coletivo, ou geral - que serdo prestadas dentro do prazo da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011-Lei de Acesso & Informacdo - LAI, e a
Identificacdo daqueles que o atender;

VIII — protegdo a privacidade dos usuérios, observando o sigilo profissional,
preservando sua intimidade e opgdo e resgatando sua histéria de vida;

IX — garantia de atencdo profissional direcionada para a construcdo de projetos
pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade do usuério;

X — reconhecimento do direito dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

XI — garantia incondicional do exercicio do direito & participacdo democréatica dos
usudrios, com incentivo e apoio & organizacdo de foruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares, potencializando préaticas participativas;

XII — acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagdo social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servicos, programas e projetos; XIII — garantia
aos profissionais das condicdes necessarias para a oferta de servicos em local
adequado e acessivel aos usuarios, com a preservacao do sigilo sobre as informagdes
prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o compromisso
ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB/RH/SUAS;

XIV — disseminacdo do conhecimento produzido no &mbito do SUAS, por meio da
publicizacdo e divulgacdo das informacbes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da
assisténcia social, de seus direitos e na melhoria daqualidade dos servicos,
programas, projetos e beneficios;

XV - simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com 0s usuarios no
acesso aos servicos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua
oferta;

XVI — garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade;

XVII — prevaléncia, no ambito do SUAS, de a¢les articuladas e integradas, para
garantir a integralidade da protecdo socioassistencial aos usuarios de servicos,
programas, projetos e beneficios;

XVIII — garantia aos usuérios do direito as informagdes do respectivo historico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontuarios do SUAS.

Diante disso, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social esta inserido diretamente
na Protecdo Social Basica e ressaltamos que o SUAS é muito importante para a Assisténcia
Social em nosso pais, apesar de grandes avangos para a area da assisténcia social no pais

ainda enfrentam grandes desafios para a materializacdo e efetividade dos servicos, ou seja,
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juntura em que vivemos muitas propostas encontram-se com grandes dificuldades em serem
implementadas ou mesmo em ser realizadas.

Vale ressaltar que tanto o SUAS quanto a Politica Nacional Assisténcia Social trouxe
grandes avangos importantes para a area da assisténcia social no Brasil. Tal que, a
centralidade da familia € um dos avancos, que permite uma intervencdo que busca o
fortalecimento dos vinculos familiares.

Por fim, destacamos também que, a Protecdo Social ndo dever ser de exclusiva na
Politica de Assisténcia Social, e sim, das outras politicas publicas também, possibilitando uma

articulacdo entre si.
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3 FAMILIA E POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 A Origem da Familia

Ao longo da historia a familia sempre esteve em constantes transformacées, podemos
constatar que no império romano a familia tinha como modelo patriarcal, ou seja, a
organizacdo familiar era sob a autoridade do homem. No entanto, a imagem do homem era
caracterizada como o cabeca da familia e a mulher submissa a autoridade, por outro lado, ao
marido, nesta época a lei ndo permitiam que as mulheres tivessem os mesmos direitos que o
homem, somente aos afazeres domésticos e a criagao dos filhos.

Diante disto, a composicdo familiar era composta por grupo de pessoas originadas do
casamento, portanto, que tivessem 0 mesmo sangue, si caracterizando como uma instituicao
econdmica, politica e religiosa.

Aguiar (2020), adentra neste mesmo raciocinio que:

A familia na Roma Antiga era patriarcal, ou seja, toda a autoridade era delegada ao
homem, ao pai. A familia romana era uma juncdo de tudo aquilo que estava sob o
poder do pater familias. O patriarca era o primeiro do lar, sendo assim, ele
desempenhava todas as func@es religiosas, econdmicas e morais que fossem
necessarias, 0s bens materiais pertenciam somente a ele. A representacdo familiar
romana era simbolizada pelo pai e todo poder atribuido a ele terminava somente
com a sua morte. Sendo 0o homem o senhor do lar, a mulher romana néo tinha o
papel de senhora do lar, pois ela era considerada parte integrante do homem. A
mulher casada seguia todas as regras de boa conduta e tinha certa liberdade para
conviver socialmente (AGUIAR, 2020, s/p.).

Nessa perspectiva, é correto afirmar que atraves da citacdo da autora Aguiar, que a
composicdo familiar era composta por grupo de pessoas originadas do casamento, portanto,
gue tivessem 0 mesmo sangue, si caracterizando como uma instituicdo econémica, politica,
religiosa e jurisdicional. Bond de Moraes (2006) aborda que a decorréncia desse episodio de
que a familia é fundada através do casamento e consolidada pela sociedade burguesa até o
inicio do século XX&.

Concordamos com Cambi quando afirma que:

A familia, em qualquer sociedade, é o primeiro lugar de socializacdo do individuo,
onde ele aprende a reconhecer a si e aos outros, a comunicar e a falar, onde depois
aprende comportamentos, regras, sistemas de valores, concep¢fes do mundo. A
familia é o primeiro regulador da identidade fisica, psicol6gica e cultural do

®Maria Celina Bodin de Moraes, Danos morais em familia? Conjugalidade, parentalidade e responsabilidade
civil.
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individuo e age sobre ele por meio de uma fortissima acdo ideoldgica. (CAMBI,
1999, p.80)

Tendo em vista a palavra familia é derivada do latim, que significa o conjunto de
propriedades de alguém, incluindo escravos e parentes. Constatando-se que familia vem de
famulus, que significa escravo doméstico.? No entanto o termo familia tem sido utilizado para
definir e designar grupos sociais com varias estruturas e funcbes de diversos momentos
historicos e culturais. Fica claro assim, sendo uma expressdo criada pelos romanos para
designar uma nova instituicdo social que surge entre tribos latinas, quando inseridas na

agricultura e escravidao.

A familia ndo é o Unico canal pelo qual se pode tratar a questdo da socializagdo, mas
é, sem duvida, um ambito privilegiado, uma vez que este tende a ser o primeiro
grupo responsavel pela tarefa socializadora. A familia constitui uma das mediagdes
entre 0 homem e a sociedade. Sob este prisma, a familia ndo s6 interioriza aspectos
ideoldgicos dominantes na sociedade, como projeta, ainda, em outros grupos 0s
modelos de relagéo criados e recriados dentro do préprio grupo (VITALE, 1997, p.
90).

No Brasil, por volta do século XX, a familia brasileira era regida através de costumes,
nessa epoca era comum o pai escolher o noivo para filha ou até mesmo escolher a profissdo
dos filhos, vale ressaltar que a mulher ndo poderia trabalhar fora do seu lar.

Sob essa otica, quando o “chefe da familia” morria o poder ndo era passado para
esposa e nem para filha, o poder era herdado pelo primogénito da familia ou quando a mulher
se casava de novo. E o novo chefe da familia tinha a autoridade sobre a mulher e seus filhos,
podendo fazer o que quisesse com a familia, afinal se tornou o novo chefe da familia.

Todavia, esses fatos que eram comuns na estrutura familiar romana. Desde o
nascimento da crianca até a morte do pai era um evento muito especial, ou seja, eram mais
uma confirmagdo para continuacgdo da linhagem familiar. Com o decorrer do tempo o Estado
foi se afastando da responsabilidade que tinham sobre a familia e o poder do pai de familia foi
perdendo o seu vigor, seguindo assim as mulheres foram conquistando o seu lugar na

sociedade e na familia.
3.2 A Centralidade da Familia na Politica de Assisténcia Social

Os avangos da assisténcia social no &mbito familiar sdo de suma importancia em que,

a familia vem ocupando seu espaco no debate e na organizacdo politica. Com citado

% Disponivel em: https://pt.wiktionary.org/wiki/fam%C3%ADlia. Acesso em: 25 de agosto de 2019
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anteriormente a familia € um instituto de direito, sendo uma construgdo social que sofreu
varias transformacdes historicas.

Cabe ressaltar que foi através da Constituicdo Federal de 1988 que, possibilitou a
ruptura do assistencialismo na execucdo das politicas de assisténcia social. No entanto, a
politica de Assisténcia Social ela é executada a favor das necessidades sociais para aqueles
que dela necessita, em outras palavras daqueles que sdo excluidos socialmente pelos seus
direitos.

Pereira (2004), destaca que a instituicdo familiar sempre fez parte dos arranjos de
protecdo social através da participacdo dos membros da familia. Mesmo assim ndo basta ter
somente a familia como a centralidade da politica é “reconhecer a sua pluralidade de formas e
singularidades”. Seguindo essa logica de que a familia sempre se fez parte na forma de
protecdo de seus membros, citamos aqui um dos eixos estruturantes da politica de assisténcia
estd a matricialidadesociofamiliar sendo compreendida a partir das diretrizes estabelecidas
pela PNAS, que significa “centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos

beneficios, servigos, programas e projetos” (BRASIL, 2004, p. 33).

[...] a matricialidadesociofamiliar passa a ter papel de destaque no &mbito da Politica
Nacional de Assisténcia Social- PNAS. Esta énfase est4d ancorada na premissa de
que a centralidade da familia e a superagdo da focalizagdo, no &mbito da politica de
Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a familia prevenir,
proteger, promover e incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir
condi¢Bes de sustentabilidade para tal. Neste sentido, a formulagdo da politica de
Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos
individuos. (BRASIL, 2004, p. 35)

Nesse sentindo, a politica de assisténcia social tem por objetivo de apontar que todas
acOes da politica devem ter a centralidade na familia, e que a familia dever ser protegida pelo
proprio Estado para que a mesma possa ser protetora de acordo com (CASTILHO;
CARLOTO, 2011).

De acordo com a PNAS (2004):

[...] a centralidade na familia é garantida a medida que na assisténcia social, com
base em indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma politica de
cunho universalista, que para além da transferéncia de renda em patamares
aceitaveis se desenvolva, prioritariamente em rede de prote¢do social que suportem
as tarefas cotidianas de cuidado, e que valorizem a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2004, p.14).

O principal avango é reconhecer que essa centralidade na familia s6 acontecera quando
houver uma articulacdo entre transferéncias de recursos e as ofertas de servicos publicos que

garanta essa protecdo e cuidados a todos que nela necessita.
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Tal que, Teixeira reafirma que esse avanco é perceptivel na:

[...] matricialidadesociofamiliar, em que se da primazia a atencdo as familias e seus
membros, a partir do territério de vivéncia, com prioridade aquelas mais
vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializacdo, segmentacdo e
fragmentacdo dos atendimentos, levando em consideracdo a familia em sua
totalidade, como unidade de intervencdo; além do carater preventivo da protecao
social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos sociais de pertencimento entre seus
membros, de modo a romper com o carater de atengdo emergencial e poés-
esgotamento das capacidades protetivas da familia. (TEIXEIRA, 2009, p. 257).

Na visdo de Gueiros (2011), a matricialidadesociofamiliar significa compreender a
situacdo social da familia, para lhe assegura protecdo social a familia. Ele continua
descrevendo que essa centralidade na familia faz parte da agenda das politicas pablicas em
vigor, de acordo com os marcos legais alavancados pela Constituicdo Federal de 1988, sendo
difundida na Politica Nacional de Assisténcia Social no Plano Nacional de Promogdo, que
também € a Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitaria e, mais ultimamente, na Lei Federal n°® 12.010, de 03/08/09, que também trata
de convivéncia familiar de criancas e adolescentes.

Esclarecendo que a centralidade na familia na politica de assisténcia social ndo
significa dizer que, a responsabilidade é da familia, e sim ter uma visao diferenciada de que é
uma superagdo da “focalizacdo” das acdes histéricas da familia. Entretanto, essa
responsabilizacdo s é identificada através dos programas, servicos e dos projetos oferecidos
pela politica de assisténcia social.

Fornecem servicos para reforcar as tradicionais fungdes da familia, de protecdo
social, aumentando a dependéncia dos individuos da familia e exigindo-se delas
mais responsabilidades e servicos, como condicdo para poder ter acesso a algum
beneficio ou servigo publico (TEIXEIRA, 2009, p.259).

Fica claro assim, que a familia deve ser apoiada e ter acesso aos servi¢os publicos
ofertados. Diante disto, reforcamos que a garantia dos direitos sociais constitucionalmente
previstos, sO poderdo ser realizados como um verdadeiro sistema de protecdo social quando
realmente estiver articulado de forma permanente como: assisténcia social, salde e

previdéncia de acordo com o tripé da seguridade social.
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4 DISPOSITIVOS DA REDE DE PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS
MIRACEMENSES

4.1 Procedimentos Metodologicos e Instrumentais de Coleta de Dados

Esse subtitulo tem por objetivo, apontar o método utilizado para analise dos resultados
e visa apresentar as técnicas metodoldgicas empregadas durante o seu desenvolvimento. Os
processos preliminares da pesquisa surgiram a partir da aproximagdo ao tema “Protegado
Social” através do interesse pela realizacdo de pesquisa no Grupo de Estudos e Pesquisas
Protecdo Social e Familias — GEPPSFAM, sendo liderada pela Prof* Dra. Rosemeire dos
Santos'?.

Minayo (2002) define que a metodologia é como um caminho com seus proprios
instrumentos e concepgdes tedricos que possibilita debater sobre a realidade. Permitindo
também ao pesquisador a ter criatividades como instrumentos para a realizacdo de sua
pesquisa.

A curiosidade sobre o tema foi ampliada na busca de compreender as condi¢fes de
vida das familias dos municipios do Estado do Tocantins e as ofertas de servi¢os para as
mesmas de acordo com a politica de Assisténcia Social.

Assim, desenvolveu a coleta de dados da pesquisa, uma pesquisa que se encontra em
andamento, na tabulacdo e analise dos dados, em que tem como foco identificar as condicdes
de protecdo social das familias no estado.

No desenvolvimento da pesquisa coletiva do GEPPSFAM, a pesquisadora destacou a
importancia de identificar quais as situacdes de (Des) protecdo social das familias de
Miracema — TO e a oferta de servicos da politica de Assisténcia Social? Levando a percorrer
amplos caminhos.

Como base fundamental, utilizou-se 0 método de pesquisa, sendo ele o Materialismo
Histérico Dialético', pois através dele podemos compreender e explicar as contradicées do

Doutora em Servico Social pelo Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo - PUC-SP (2016), Mestre também pelo Programa de Estudos Pés-Graduados
em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - PUC-SP (2010) e graduada em Servigo
Social pela Universidade de Taubaté (2005), Professora de nivel superior da Fundacdo Universidade Federal do
Tocantins - UFT (2015). Lider do Grupo de Estudos e Pesquisas em Protecdo Social e Familias - GEPPSFAM,;
Pesquisadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Seguridade e Assisténcia Social - NEPSAS da PUC-SP e
compde a Rede de Pesquisa Familia e Politica Social - REFAPS, da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC.

“para Marx o Materialismo a producdo da vida material, partindo de uma ideia concreta de conhecimentos
matérias para analisar o movimento da realidade. dialética marxista é a compreenséo histdrica do ser social que
estaliga do diretamente a sociedade, ou seja, € 0 movimento do real para apreensdo da realidade social.
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mundo familiar no qual ela pertence. Buscou-se conhecer as situacdes de vulnerabilidades
sociais entre as familias pobres que residem na cidade de Miracema do Tocantinense o
sistema de protecdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, mas que antemao foi
necessario fazer embasamento e reflexdo do arcabouco tedrico acerca da tematica, sendo
assim mencionando o método utilizado acima.

Ressaltamos que, a opcdo metodoldgica do estudo, teve como interesse de aprofundar
a pesquisa sobre as condi¢bes de vida das familias do municipio, ou seja, partiu de uma
fundamentacdo pertinente a uma andlise e dados quantitativos secundarios com enfoque de
analise qualitativos, permitindo uma viabilizacdo de instrumentais prdprios de andlise e
reflexdo. Bem como, fundamentou-se a discussdo sobre os servigos ofertados, sendo eles
servicos de protecdo e via de acesso a garantia de direitos as familias. Acreditamos que s
através das publicitacdes dos direitos como forma de criacdo e conducéo de politicas pablicas,

possam se tornar mais eficazes.

4.2 Discussdes dos Dados Coletados: O Trabalho Social com a Familia na Perspectiva de

Protecdo Social

Para a compreensdo e caracterizacdo de Miracema do Tocantins é importante
abordamos alguns elementos histdricos que culminaram para a sua fundagdo. De acordo com
0 instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o territério que hoje pertence ao
municipio de Miracema do Tocantins iniciou-se devidos dos interesses de imigrantes ao
garimpo ao Norte de Goias por volta do século XX, e o municipio ndo ficou de fora com a
exploracdo da cana-de-aclcar e com a navegacdo fluvial tornando-se frequente no século.

De acordo com o IBGE (2010)*, o municipio sofreu algumas alteracbes para que

chegasse como municipio de Miracema do Tocantins, sendo que:

[...] em 1948 o distrito foi desmembrado de Araguacema, com a denominagédo de
Miracema do Norte. Em 1988, com o desmembramento do Estado de Goiés,
originando o Tocantins, Miracema do Norte, hoje Miracema do Tocantins, foi
escolhida para sediar a capital proviséria do Estado, por ato do presidente da
Republica. Permaneceu nesta condicdo no periodo de 1° de janeiro de 1989 até 31 de
dezembro do mesmo ano, quando foi instalada, em Palmas, a capital
definitiva(IBGE, 2010).

SegundoKonder (2008) A dialética esta inteiramente ligada aomovimento da realidade, do concreto, a forma de
pensarmos as contradi¢des darealidade em sua constante transformagdo, ou seja, ¢ a “forma de percebermos
arealidade e analisarmos as media¢des em relacdo as contradi¢oes nela existentes”.

2Miracema do Tocantins (TO). Governo do Estado. 2014. Disponivel em: http://portal.to.gov.br. Acesso
em:Abril, 2020.
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Embora as breves informacBes sobre o municipio de Miracema do Tocantins
contribuam para o conhecimento da pesquisa. Seguindo o ultimo Censo demografico de 2010,
a populacdo do municipio de Miracema € estimada de 20 684 habitantes, localizado na regido

central do Estado do Tocantins.

Figura 1 — Mapa da localizagdo de Miracema do Tocantins -TO

P i /
Fonte: Wikipédia, a enciclopédia livre. Base de Dados Geograficos do Tocantins — atualizago 2020

A figura 1 refere a0 mapa do municipio de Miracema do Tocantins - TO e sua
localizacdo dentro do estado. O municipio passou por grandes transformagfes durante o seu
processo de emancipacao que ocorreu entre os anos de1948 a 1988 de acordo com a citacdo
acima. A cidade de Miracema do Tocantins é caracterizada pela rede de servigos publicos
com o0 uso coletivo e de grande responsabilidade das trés esferas de governo sendo elas:
Municipal, Estadual e a Federal.

Ferreira (2013), diz que, para o Governo esses servicos publicos sdo disponibilizados
como uma base essencial para a populacdo, sendo que para ele, esses servigcos essenciais sao:
a educacdo bésica, saude, seguranca e justica. Entretanto, na realidade nem todos que
necessitam dos servicos tem acesso a essa garantia que o governo disponibiliza a todos, sendo
eles de caracteristicas publicos ou privados.

Seguindo esse ponto de vista de que o governo disponibiliza servigos publicos a todos
e nem todos tem acesso, faz com que essa falta de acesso aumente cada vez mais a
precariedade das condic¢des socioecondmicas da populagéo, colocando a prépria sociedade em

condicBes de risco social, a partir do momento que as familias ndo tem acesso as suas
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necessidades bésicas, tais como alimentacdo, um ensino de qualidade, o proprio acesso aos
servicos de saude publica de qualidade, moradia adequada, entre outras.

4.3 Perfil das Familias

Nesta primeira parte serdo apresentados os resultados encontrados do perfil das

familias de acordo com o Censo demografico do IBGE de 2010:

Tabela 1:Perfil das Familias no Municipio

Unipessoal l

Nuclear 3.765

Casal sem filhos 20.00%

Casal com filhos 62 20%

Homem com filhos 3.20%
Mulher com filhos 14 70%

Estendida 1.263

Casal sem filhos e outros parentes 14 10%

Casal com filhos e outros parentes 43 40%

Homem com filhos e outros parentes 3.30%
Mulher com filhos e outros parentes 24 40%

Qutros tipos 14 90%

Composta 212 |
Casal ssnE TIINO(S), COm NAao palenile(s) & CoMl Ou Selll Oulio(s) 17.00%

Casal cclm‘a Til00(5), COM NAa0 palenie(s) € COm OU Seil OUO(S) >3 80%

nomeml c\om TIINO(S). COml Nao parente(s) € CONl O Selll OULIo(s) 43

L\mmerlc?m TINO(s). COm Nao palenie(s) € CONl Ou Sem Oullo(s) 127

Outros 373

Fonte: GEPPSFAM, Grupo de Estudo e Pesquisas Prote¢do Social e Familias, 2020.

Analisando a tabela gerada pelo grupo de estudo GEPPSFAM, a amostra traz dados
subdivididos nos seguintes grupos de familia: nuclear, estendida e composta. A partir da
analise, percebe-se que tornando-se uma situacdo conjugal das familias, apontando que a
maior parte das familias é constituida como representada de 62.20%, é casal com filhos. Os
grupos de familia constituidos s6 pela figura do homem, com ou sem filho e/ou outros
parentes sdo as menores porcentagens da tabela.

O que evidéncia nesta tabela é que a mulher se torna chefe de familia e passam a
acumular a responsabilidade pelo sustento da propria familia com o cuidado com a casa e com

os filhos. Segundo explica Carvalho (1998) que:
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O conceito de ‘chefia familia’ tem sua origem nas sociedades antigas, em que
geralmente era associado aos homens exercerem a chefia familiar, haja vista que
para tal funcdo o valor econdmico do homem como provedor financeiro estabelecia
a relacdo de co-dependéncia dos membros familiares, esposa, filhos e mées dando-
Ihe, neste sentido, o atributo de responsabilidade da familia e sucessivamente o
poder sobre os demais membros do domicilio (CARVALHO, 1998, p. 52).

Sendo assim, ¢ notavel que a chefia familiar “masculina” ndo ¢ mais monopdlio dos
homens, pois a inser¢do da mulher no mercado de trabalho estd se tornando cada vez mais
importante na obtencdo de recursos para o sustento da propria familia e dos cuidados com os
filhos e com a casa.

Para tanto, que o:

[...] ingresso das mulheres no mundo econdmico nédo equilibra as func@es atribuidas
aos sexos, ao contrario, reforca as desvantagens vividas pelas mulheres que
atualmente compartilham com os homens, de forma equénime ou ndo, a provisao
financeira da familia juntamente com a responsabilidade da esfera reprodutiva. A
saida do lar e as conquistas cada vez mais visiveis no &mbito publico representaram
uma revolucdo incompleta, uma vez que as mulheres ainda assumem praticamente
sozinhas as atividades do espago privado, 0 que perpetua uma desigual e
desfavoravel divisao sexual do trabalho para elas (SOUSA; GUEDES, 2016, p.125).

Diante disso, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho ndo foi o suficiente para
obtengdo da desigualdade entre homens e mulheres, ou seja, ndo podemos desvalorizar as
conquistas e 0s avancos dos direitos das mulheres, ora, de acordo com Guedes e Sousa
(2016), a “dominagao” masculina permanece sobre as mulheres, ou seja, além de trabalharem
elas continuam com as responsabilidades da casa e dos filhos, resultados de uma cultura
patriarcal™® e machista."

Santos (2004) Apud Fagundes (2017), ainda descreve que quando as mulheres se
tornam chefes de familia, elas se veem em uma série de dificuldades encontrados em seu
cotidiano, ou seja, essas dificuldades séo frutos da necessidade de conciliar a sua vida
profissional com os afazeres domesticos e dos filhos. Sendo que:

As familias chefiadas por mulheres quando se v& s com os filhos assume a
responsabilidade pelo grupo familiar em todo os sentidos. A mulher mae, sob tais

13 «[...] Cabe destacar que o patriarcado nio designa o poder do pai, mas o poder dos homens, ou do masculino,
enquanto categoria social. O patriarcado é uma forma de organizagdo social na qual as relagdes sdo regidas por
dois principios basicos: 1) as mulheres estio hierarquicamente subordinadas aos homens [...]” (NARVAZ,
KOLLER, 2006, p.50). Disponivel em: <https://www.scielo.br/pdf/psoc/v18n1/a07v18nl.pdf>Acesso em:
18/05/2021.

0 machismo é o preconceito que exerce uma fungdo social de dominagdo dos homens sobre as mulheres,
inferiorizando-as com a finalidade de controlar comportamentos e subjugar sua existéncia, para que a
apropriacdo do tempo, do corpo e do trabalho delas seja mais eficaz e lucrativa nessa sociedade. (CFESS, 2019,
p.7). Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-Caderno06-Machismo-Site.pdf. Acesso em:
18/05/2021.
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circunstancias segue necessariamente o que é esperado pelo sistema social, ou seja,
assume o papel da socializadora dos filhos em conjuncéo com o papel de provedora.
Podemos observar também que nas familias chefiadas por mulheres estruturalmente
mais precarias, encontram dificuldades financeiras e também de insercdo no
mercado de trabalho. (SANTOS, 2004, p.12 Apud FAGUNDES, 2017, p. 41)

Nesse caso, as mulheres que sdo chefes de familias se encontram com dificuldades e

problemas devido a diversas funcbes, como: mée, trabalhadora, dona de casa, provedora da

familia, etc. enfrentando-se diversas dificuldades na inser¢do no mercado de trabalho.

Tal que os desafios séo,

Os desafios sdo, para estas mulheres em situagdo de monoparentalidade, bem
maiores, pois toda a “sobrecarga” cabe apenas a elas. As principais dificuldades das
familias monoparentais sdo: gestdo do quotidiano, auséncia do companheiro,
articulagdo trabalho/familia. A situacdo profissional e econdmica destas familias,
devem ser levadas em consideragdo uma vez que estes factores interferem muito na
vida familiar (BALIANA, 2013, p 37).

Sendo assim é notavel o processo que a mulher chefe de familia precisa enfrentar e

conciliar com as demais demandas. Entretanto, o nimero de mulheres como chefia aumenta

cada vez mais, como podemos ver no o grafico a seguir.

Tabela 2 — NUmero de Familias Monoparentais Femininas no Municipio de Miracema

Nuclear 3.765
Casal sem filhos 20.00%
Casal com filhos 62.20%
Homem com filhos 3.20%
Mulher com filhos 14.70%

Fonte: GEPPSFAM, Grupo de Estudo e Pesquisas Prote¢do Social e Familias, 2020.

Nessa tabela 2, podemos ver o numero de lares que possuem um dos conjuges

morando com os filhos (monoparentalidade). Nesse caso, as mulheres sdo responsaveis por

chefiar 14,70% dessas familias, ou seja, 0 numero crescente da mulher chefe de familia no

municipio de Miracema do Tocantins. Nota-se que maioria dessas mulheres passa a ser

responsavel por toda demanda da casa, ao se comparar aos demais arranjos (casal sem filho e

casal com filhos).



Tabela 3 — Distribuicdo Dos Salarios

Renda por domicilio

até ¥, do salario minimo 5,91%
mais de ¥ a %2 do salario minimo 11,94%
mais de %2 a 1 salario minimo 15,53%
mais de 1 a 2 salarios minimos 9,27%
mais de 2 a 3 salarios minimos 27,3%
mais de 3 a 5 salarios minimos 17,9%
mais de 5 salarios minimos 11,1%
Sem rendimento 3,17%

Fonte: GEPPSFAM, Grupo de Estudo e Pesquisas Prote¢do Social e Familias, 2020.
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Ao olhar para a realidade de 2010 com base no Censo demogréfico do IBGE, na tabela

trés mostra que essa grande parte da populacdo que vivem em extrema pobreza, sdo as

familias provenientes dos servicos publicos, porém vale lembra que a maioria dessas familias

ndo tem acesso diretamente aos servicos ofertados como prevé a Politica Nacional de

Assisténcia Social.

Na compreensdo de Netto(2001) a pobreza passou a ser entendida como expressao

da Questdo Social no momento em que ela crescia ha mesma medida em gque aumentava a

capacidade social de produzir riquezas, pois, ao contrario de outras sociedades anteriores a

esta em que as pobreza estava relacionada a escassez, na sociedade burguesa entéo “[...] ela se

mostrava conectada a um quadro geral tendente a reduzir com forca a situacdo da escassez

[...] ela se produzia pelas mesmas condi¢Ges que propiciavam 0s supostos, no plano imediato,

da sua reducdo e, no limite, da sua supressao” (NETTO, 2001, p.43).

Tabela 4 — Distribuicdo por Sexo / Mulher e Homem

Miracema do Tocantins - Populacio 20.684

2 a5 Masculino 50.00%
Distribuigao por sexo Feminino 50.00%
0 a5 anos 10.10%

6 a 14 anos 19.00%

e . 15 a 24 anos 19.30%
Distribuigao por idade 35530 2008 33 60%
40 a 59 anos 19.20%

mais de 60 anos 8.80%

Fonte: GEPPSFAM, Grupo de Estudo e Pesquisas Prote¢do Social e Familias, 2020.

Como podemos perceber segundo a andlise da Tabela 3 a populacdo Miracemense é de
20.684 de acordo com dados do Censo do IBGE de 2010, sendo que 50% sdo de homens e
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mulheres, sendo que a maior populacdo no quesito distribuicdo por idade é de 23,60% entre a
idade 25 a 39 anos.
Continuando com o olhar para a realidade da populacdo do municipio de Miracema de

acordo com o gréafico, é apresentado o nivel de escolaridade dessas pessoas.

Grafico 1 —Nivel de Escolaridades

7.000
6.000
B Fundamental Incompleto
5.000
B Fund. Completo e Ensino
4.000 Médio incompleto
3.000 Ensino médio completo e
Sup. Incompleto
2.000 N .
B N3o determinado
1.000 -
0 i 1
2010

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho baseado nos dados da pesquisa.

Conforme disponivel no grafico 2, pessoas com o grau de ensino fundamental
incompleto no ano de 2010 é o maior dentre os niveis, seguidos de pessoas com 0 ensino
fundamental completo e/ou médio incompleto, e ha uma minoria que possui ensino médio
completo/ensino superior incompleto. Esses dados nos mostram que quase a metade das
familias do municipio de Miracema do Tocantins -TO possui o ensino fundamental
incompleto.

Braga (2015) descreve que o nivel de analfabetos aumenta cada vez mais, e a
vulnerabilidade de emprego e a qualificacdo se faz mais presente. Tendo-se a presenca macica
de familias com necessidade de qualificacdo profissional. Tal que, no ano de 2010 o aumento
da vulnerabilidade foi proveniente da baixa escolaridade. Essa vulnerabilidade referente ao
emprego esta intimamente relacionada a situacdo de bem-estar do individuo e da familia. E a
autora segue afirmando que a vulnerabilidade de escolaridade é a familia que apresenta maior
incidéncia com a presenca de adultos com fundamental incompleto. Seguindo essa mesma
concepcao tem a incidéncia em renda familiar percapita inferior a linha da extrema pobreza,
devido a uma qualificacdo para exercer um emprego.

Segundo Montibeller (2017) define que a pobreza é um fenémeno estrutural que se

modifica de acordo com a realidade, é concebida ndo apenas como uma auséncia ou
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precariedade de rendimentos € a auséncia/precariedade do usufruto de bens e de servicos
sOcio urbanos bésicos como a Educacédo, Saude, Habitacdo, Cultura, Saneamento, etc.

De acordo com a Sposati (2000), aponta que a pobreza se expressa nao sé através da
impossibilidade de suprir as condi¢cbes minimas de sobrevivéncias, ela se expressa também
através da frustracdo de expectativas da falta do acesso de certos privilégios que o modelo de
producdo de especiais gerou na populagéo.

N&o bastas apenas ter uma politica desenhada, uma politica que favorece a todos,
sabemos que a realidade é totalmente diferente. Sendo assim, dada a natureza da politica, é
necessario ter um instrumento que mede a relagéo entre o profissional e familia. Certo que, no
decorrer dos anos, vao surgindo novas concepcdes e configuracdes sobre as intervencoes

sociais, principalmente, em relacdo as familias consideradas vulneraveis.

4.4 CRAS como Instituicdo de Referéncia na Protecio da “Familia”

A protecéo social basica tem seus servicos executados no CRAS, sendo que “O Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € uma unidade publica estatal descentralizada da
politica de assisténcia social, responsavel pela organizacdo e oferta de servigos da protecdo
social basica [...]” (BRASIL, 2009, p.9).

O CRAS ¢ unidade de referéncia publicas da politica de assisténcia social, se tornando
o principal equipamento de desenvolvimento dos servicos da protecdo social basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) com foco nas éareas de risco social e de
vulnerabilidades. Ressaltamos que é através do CRAS que a protecdo social é efetivada e
buscando a melhoria de vida das familias no vinculo social.

Braga (2011, p. 148) define o CRAS como uma instituicdo que tem por obrigacédo
prestar servico, e potencializando as mudancas significativas para a populacdo, com vistas a
mudar suas condicOes efetivas e torna-la sujeito de sua prépria vida. Para a prestacdo de
servico o CRAS conta com uma equipe minima constituido por dois profissionais de nivel
superior sendo um assistente social e um psicologo além dos estagiarios conta com um
coordenador de nivel superior, vale ressaltar que a equipe € formada de acordo com o numero
de familia e o tamanho de porte do municipio.

Com os seguintes servicos: servicos de acolhimento, grupos de convivéncia, visitas
domiciliares, encaminhamentos para a rede protecdo social, acompanhamentos em servicos

socios educativos e orientagcdes em relacdo aos direitos familiares e até mesmos sociais.
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Neste contexto, como o servi¢o destina-se as familias e individuos que, geralmente,
residem em domicilios precarios e em territorios considerados vulneraveis, em que existem
situacbes de risco social decorrente da pobreza, fragilizacdo de vinculos afetivos e/ou
comunitario pressupde-se que os equipamentos do CRAS estejam instalados nas areas mais
vulneraveis e tenham uma articulacdo com a rede socioassistencial. Esta passaria a ser
responsavel por mobilizar todos os recursos existentes no territdrio a fim de responder as
demandas com flexibilidade conforme a realidade local. (BRASIL, 2009).

Diante dessa breve contextualizacdo do CRAS e dos servigos ofertados, destacamos
também o PAIF que tem por objetivo no desenvolvimento do trabalho social com as familias
sem que, se encontram em situacdes de vulnerabilidades sociais, que na maioria das vezes
essas familias apresentam varios sinais de condi¢cfes precarias de moradia e saneamento.

De acordo com Brasil (2012) relata que a experiéncia de trabalho com as familias deu-
se inicio durante o ano 2021, através de um projeto piloto, conhecido como, o Programa
Nucleo de Apoio a Familia — NAF. Com o objetivo de expandir e qualificar essa experiéncia,
ou seja, em 2013 foi langado o Plano Nacional de Atendimento Integral & Familia — PAIF™. E
durante 0 ano de 2004, o Plano foi aperfeicoado as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, instituindo-se o “Programa de Atengdo Integral a Familia”
(Portaria n° 78 de 08/04/2004), que se tornou a principal referéncia para o usuério do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS. Por meio do Decreto n° 5.085, de 19/05/2004, o PAIF
tornou-se “ac¢do continuada da assisténcia ‘Social’.”. Sendo assim, podemos definir o CRAS
como uma porta de entrada para a garantia dos direitos sociais através do sistema e sendo

responsavel pela efetivacdo das atividades do PAIF, ou seja:

[...] a equipe do CRAS ¢ responsavel pelo desenvolvimento do Programa de
Atengdo Integral as Familias (PAIF) que prestar informacdo e orientagdo a

%0 PAIF foi concebido a partir do reconhecimento que as vulnerabilidades e riscos sociais, que atingem as
familias, extrapolam a dimensdo econdmica, exigindo intervencBes que trabalhem aspectos objetivos e
subjetivos relacionados a funcdo protetiva da familia e ao direito a convivéncia familiar. O PAIF teve como
antecedentes o Programa Nucleo de Apoio a Familia (NAF - 2001), e o Plano Nacional de Atendimento
Integrado a Familia (PNAIF- 2003). Em 2004, o MDS, aprimorou essa proposta com a criagcdo do Programa de
Atencdo Integral @ Familia (PAIF). Em 19 de maio de 2004, com o decreto 5.085 da Presidéncia da Republica, o
PAIF tornou-se “agdo continuada da Assisténcia Social”, passando a integrar a rede de servicos de agdo
continuada da Assisténcia Social financiada pelo Governo Federal. Em 2009, com a aprovacdo da Tipificacdo
Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais, 0 Programa de Atencdo Integral & Familia passou a ser denominado
Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (SPAIF), mas preservou a sigla PAIF. Esta mudanca de
nomenclatura enfatiza o conceito de a¢do continuada, estabelecida em 2004, bem como corresponde ao previsto
no Art. 23 da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, MDS, 2015). Disponivel e:
<http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-social-
basica/projetos-psh/servico-de-protecao-e-atendimento-integral-a-familia-2013-

paif#:~:text=0%20P AlF%20foi%20concebid0%20a,a0%20direito%20%C3%A0%20convivéeC3%AANcia%20f
amiliar. >
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populagdo de sua area de abrangéncia, bem como articular a rede de protecéo social
local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servigo de
vigilancia da exclusdo social na producdo, sistematizacdo e divulgacdo de
indicadores da area referenciada pelo o CRAS, em conexdo com outros territorios.
(CRUZ, 2009, p.14).

O PAIF tem o proposito de apresentar o servigo voltado as familias que estdo em
acompanhamento no CRAS, com o foco principal a familia, ou seja, fortalecer o papel
protetivo das familias sem acompanhamento.

Nesse sentindo o PAIF:

[...] consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios, por meio de acbes de carater
preventivo, protetivo e proativo (BRASIL, 2009).

O trabalho do PAIF deve ser ofertado através do CRAS, dependendo também a
infraestrutura do CRAS, tornando-se um grande desafio para realizacdo dos servigos devido
muitos municipios ndo terem infraestrutura adequada para a realizacdo dos servicos. Por esse
motivo, o PAIF deve assegurar o espaco de convivio a familia e aos individuos que 0s
mesmos possam se sentir acolhido. Objetivando a fortalecer os “[...] vinculos familiares e
comunitarios, o direito a Protecdo Social Bésica e a ampliacdo da capacidade de protecdo
social e de prevencao de situagdes de risco no territorio de abrangéncia do CRAS” (BRASIL,
2006, p.28)

Nesse sentido “[...] o PAIF é ofertado por meio de servigos socioassistenciais,
sOcio educativo e de convivéncia e projetos de preparacdo para a inclusdo produtiva voltados
para as familias, seus membros e individuos, conforme suas necessidades identificadas no
territério” (BRASIL, 2006, p.28). Os servigos e agdes ofertados pelo PAIF em momento
algum ndo podem ser terceirizados, ou seja, esta nomenclatura é o que deve ser adotado em
todo o pais brasileiro.

Ressalta-se, que o trabalho social com as familias do PAIF é manifestado através
de a¢0es, se constituindo em: Acolhida, Oficinas com as Familias, A¢des comunitarias, A¢oes
Particularizadas e Encaminhamentos. Ou seja, realizando ou efetivando as segurangas sociais.

De acordo com Santos (2017) a seguranca social tem:

Como fungdo proporcionar as familias e individuos servicos e beneficios que

garantam meios de sobrevivéncias, restauracao e indenizagdo quando ha vitimizagdo
por imprevistos relacionados ao mundo do trabalho. (SANTQOS, 2017, p. 214)
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Santos (2017) continua descrevendo que as segurangas sociais sao:

Possibilidades de reconhecimento dos principios de civilidade e dos direitos sociais,
ao referir as atencdes e politicas sociais distributivas como medidas de protecéo
social, é necessario identificar a atencdo maior de cada politica e alcance das
atencOes para a familia no campo da Politica de Assisténcia Social e na Politica de
Saude, ou seja, compreender a principal finalidade de cada politica. (SANTOS,
2017, p. 215)

De acordo com o Manual de Orientagdo Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012)
ressalva que a acolhida é o processo de contato inicial de um individuo com o SUAS, ou seja,
¢ o que “Consiste no processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas
familias, bem como de oferta de informacGes sobre as a¢Ges do Servigo e demais politicas
setoriais”. No entanto, a acolhida tem por objetivo de fortalecer a func¢do protetiva da familia
buscando prevenir as rupturas dos seus vinculos familiares ou comunitarios.

Santos (2017,p. 222) vem destacando a acolhida como uma finalidade de seguranga
social, como principios de todos 0s servicos da politica de salde e da assisténcia, tornando-se
um instrumento de exercicio da cidadania e de protecdo social. No entanto, Santos continua
descrevendo que o acolhimento é uma acdo que possibilita o individuo ou a familia se sentir
protegido, “[...] ter afeto e dignidade, favorece ao exercicio da autonomia das familias e seus
membros.” (SANTQOS, 2017, p. 223).

O manual de Orientacdo Técnicas de acordo com Brasil (2012), descreve que as
oficinas com as familias se consistem nas realiza¢bes de encontros organizados, tendo como
objetivo de curto prazo, para que seja atingido com um conjunto de familias, ou seja, através
de seus responsaveis ou até mesmo representantes, sobre a conducdo de técnicos de nivel
superior da equipe do CRAS. Para tanto, Santos (2019, p. 4) destaca que o Trabalho Social
com Familias parte de “[...] um sentido que supera o monitoramento dos “passos” da familia,
possibilitando a compreensdo mais estreita dos lagos familiares]...]”.

As oficinas sdo trabalhadas em grupo, com o responsavel pela familia, respeitando-se
a limitacdo e a compreensao, ja que estdo trabalhando com pessoas em continuo processo de
interacdo com as outras, possibilitando um momento de didlogo, da comunicacéo e até mesmo
a troca de experiéncias. Todavia sem a perspectiva da emancipa¢do humana e de cidadania
essas acoes podem coagi as familias.

De acordo com Brasil (2012) as:

[...] oficinas com familias propiciam a problematizacdo e reflexdo critica das
situacOes vividas em seu territério, além de questdes muitas vezes cristalizadas,
naturalizadas e individualizadas. Elas possibilitam o entendimento de que os
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problemas vivenciados particularmente, ou por uma familia, sdo problemas que
atingem outros individuos e outras familias reconhecendo, desta forma, nas
experiéncias relatadas alternativas para seu enfrentamento. Buscam, ainda,
contextualizar situacdes de vulnerabilidade, risco e assegurar a reflexdo sobre
direitos sociais, proporcionando uma nova compreensao e interacdo com a realidade
vivida, negando-se a condicdo de passividade, além de favorecer processos de
mudanca e de desenvolvimento do protagonismo e da autonomia, prevenindo a
ocorréncia de situagdes de risco social (BRASIL, 2012, p.24).

Ocasionando o fortalecimento dos lacos comunitarios, a ter o acesso a direitos, 0

protagonismo, a participacdo social e a prevencéo de risco. Essas acdes sdo:

[...] de carater coletivo e se diferenciam das oficinas com as familias, visto que
mobilizam um ndmero maior de participantes, e devem agregar diferentes grupos do
territério a partir de um objetivo comum. Estas a¢Bes possuem carater coletivo e tem
por objetivo: [...] promover a comunicagdo comunitaria, a mobilizagdo social e o
protagonismo da comunidade; fortalecer os vinculos entre as diversas familias do
territério, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a organizacéo
comunitaria — por meio, principalmente, do estimulo a participagdo cidada
(BRASIL, 2012, p.37)

Nessa ldogica, as agBes comunitarias tém como foco promover a comunicagao
comunitaria, a mobilizacdo e o protagonismo social, o fortalecer dos vinculos entre as familias
e desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e de organizacdo comunitéria,
ocorrendo através das realizacdes de palestras, campanhas e dos eventos comunitarios.

Sendo assim:

Os eventos comunitarios podem significar o apice de um trabalho desenvolvido no
CRAS — um momento de encontro e compartilhamento de experiéncias no territério.
Constituem espacos para que as familias usuérias do PAIF, bem como usuérios de
outros servicos socioassistenciais, facam relatos de experiéncia, construam uma
edigdo especial do “jornal mural”, apresentem pegas teatrais ou outros tipos de
atividades decorrentes de processos de participacdo nos servigos, socializem as
aquisicoes realizadas com os demais moradores do territério (BRASIL, 2012, p.41)

Visando seus objetivos em:

[...] promover a comunicagdo comunitéria, a mobilizagéo social e o protagonismo da
comunidade; fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territério,
desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a organizacdo
comunitaria — por meio, principalmente, do estimulo a participagdo cidada
(BRASIL, 2012b, p. 40).

E dentre dessas ac¢Oes a serem desenvolvidas pelo PAIF, temos ainda o conceito das
acOes particulares, que sdo desenvolvidas no CRAS ou no domicilio (visita domiciliar),
apresentando-se como um atendimento prestado ao membro da familia de modo

individualizado.
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J& os Encaminhamentos se constituem como parte do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), a rede socioassistencial do SUAS ou para outros
orgdos da rede setorial das politicas publicas, visam promover o acesso aos direitos e a
conquista da cidadania (BRASIL, 2012). Tal que a equipe técnica do CRAS, ou seja, onde
oferta o PAIF, tem por objetivo de promover os encaminhamentos dos usuarios para
beneficios e servigos socioassistenciais ou para as demais politicas setoriais.

O trabalho no CRAS deve ser robusto e de forma interdisciplinar, ou seja, € uma
forma de superar as abordagens tecnicistas e principalmente por serem objetos de acdo muito

complexos. A interdisciplinaridade é:

[...] um processo de trabalho reciproco, que proporciona um enriquecimento matuo
de diferentes saberes, que elege uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da
escolha de principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e
dinamiza a ag&o cotidiana da equipe de trabalho e demanda uma coordenacéo, a fim
de organizar as linhas de acdo dos profissionais em torno de um projeto comum.
(BRASIL, 2009, p. 65).

Seguindo essa ldgica, Braga (2011) descreve que o grande problema é que ainda existe
uma de descontinuidade das equipes de trabalho do CRAS, ou seja, ainda possui uma alta
rotatividade de profissionais nas instituicdes do CRAS. No entanto é constante a troca de
funcionarios, o que acaba dificultando mais ainda os atendimentos nos servigos publicos.

Cabe ressaltar que um dos problemas dos CRAS ¢ a falta de financiamentos e dos
acompanhamentos por partes das gestGes municipais, possibilitando que esses espacos nédo
consigam alcancar e responder com eficiéncias os objetivos propostos diante a comunidade.
Causando um distanciamento entre a proposta que foi formulada e idealizada de acordo com a
relagdo vivenciado no municipio atualmente.

Diante disto, a gestdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social € feita pelo
préprio Municipio, no entanto, muitos dos servicos deixam a desejar, ou seja, ndo ha um
comprometimento por parte dos gestores e isso acaba contribuindo para o abandono das
instituicOes, para a falta de recursos humanos e materiais suficientes para atender a populagéo
usuaria. Braga (2011) continua descrevendo que muitos dos municipios existem um reforgo
de concepgOes bem antigas, nesse caso utilizando a forma do clientelismo e onde a sucessao
eleitoral continua a ver a assisténcia social como uma moeda de troca.

Segundo Braga (2011), o CRAS ainda possui uma proposta estratégica, porem para
alguns acabam levando a outro sentindo, o que acarreta em um espaco de tudo menos um
espaco de concepcdo da Politica de Assisténcia Social de acordo com a Constitui¢do Federal
de 1988.
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Desta forma, o CRAS est4 inserido na protecdo Social Bésica, e o seu trabalho é
voltado a prevencao de futuras situacdes de violagdo de direitos. De acordo com a PNAS

(2004) todos os CRAS devem oferecer aos usuarios:

- Programa de Atencéo Integral familia (PAIF).

-Programa de incluséo produtiva de enfrentamento a pobreza.

-Centro de convivéncia para idosos.

-Servigos para criancas d 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, ac6es de socializacdo e de sensibilizacdo para defesa
dos direitos da crianca.

-Servicos socioeducativos para as criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria de
06 a 24 anos, visando sua protecdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios.

-Centro de informagcé&o e de educacéo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.
(BRASIL,2004,p.36)

Portanto, 0 CRAS é o lugar que se materializa o trabalho preventivo de possiveis
situacbes decorrentes da questdo social, ou seja, € através de um conjunto de acBes que
venham evitar a violacdo de direitos. Schibicheski (2010) afirma que o trabalho desenvolvido
pelo CRAS tem por objetivo de oferecer a populacdo e de sua area de abrangéncia, os
diversos servicos, programas, projetos de acordo com as vulnerabilidades apresentadas,
visando a inclusédo e a promogcdo social dos individuos e suas familias.

Diante do contexto da pandemia apesar do CRAS ofertar um leque de servigos como
foi destacado anteriormente, devido 0 momento critico e tenso para todos esta sendo ofertados
ou servicos de forma remota, ou seja, as visitas domiciliar acontece conforme as demandas
guando a familia requisita ou em solicitar uma cesta basica/beneficios. Ressalvando que 0s
encontros do PAIF, servigo de convivéncia, fortalecimento de vinculos da crianga e do
adolescente e do idoso néo estdo sendo realizados, no entanto, os atendimentos estdo sendo

realizados de forma hibrida conforme as solicitacées.

4.5 CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS é uma unidade
publica com abrangéncia municipal ou regional que presta atendimento a individuos e/ou
familias em situacdo de risco pessoal ou social por violagdo de direitos. De acordo com Brasil
(2011), as suas acdes se desenvolvem pela oferta de servigcos que necessitam de intervencgdes
especializadas e que requerem uma maior estruturacdo técnica na area da protecdo social

especial.
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O CREAS faz-se parte da Politica Social Especial de Média Complexidade, com o
objetivo de garantir a seguranca socioassistencial na perspectiva da Protecdo Social. De
acordo com a Lei n®12.435/2011 define 0 CREAS como uma:

[...] unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como
papel constituir-se em locus de referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho
social especializado no SUAS, a familia e individuos em situacdo de risco pessoal
ou social, por violagéo de direitos (BRASIL, 2011, p.23).

Com os seguintes servicos:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI;
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servigos & Comunidade;
Servigo Especializado em Abordagem Social; Servigo de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias. (BRASIL, 2011).

De acordo com os servicos ofertados pelo CREAS, tem por objetivo de proporcionar
seguranca socioassistenciais de acolhida e o instrumental da escuta qualificada, dentre outros

aspectos, como:

Ao fortalecimento da funcdo protetiva da familia; - A interrupcdo de padrdes de
relacionamento familiares e comunitarios com violagio de direitos; -A
potencializacdo dos recursos para a superagdo da situacéo vivenciada e reconstrucdo
de relacionamentos familiares, comunitarios e com o contexto social, ou construgo
de novas referéncias, quando for o caso; -Ao acesso das familias e individuos a
direitos socioassistenciais e a rede de prote¢do social; - Ao exercicio do
protagonismo e da participagdo social; - A prevencdo de agravamentos e da
institucionalizacéo. (BRASIL, 2011)

Sendo assim, (BRASIL) descreve que:

[...] a atencdo ofertada no CREAS deve nortear-se pelo respeito & autonomia das
familias e individuos, tendo em vista 0 empoderamento e o desenvolvimento de
capacidades e potencialidades para o enfrentamento e superacdo de condicOes
adversas oriundas das situacdes vivenciadas. (BRASIL, 2011, p. 24)

E os servigos ofertados no CREAS s@o necessarios que tenha uma coordenacgdo de
recursos humanos e com equipes de trabalho interdisciplinar que possua profissionais de nivel

superior e médio com capacidade técnica para o desenvolvimento de suas fungdes. Nessa

perspectiva, 0 Caderno de Orientacfes Técnicas sobre 0 CREAS possibilita que:

O desenvolvimento do trabalho social pelos Servicos do CREAS pressupde escuta
qualificada e compreensdo da situagdo vivenciada por cada familia/individuo,
considerando seu contexto de vida familiar, social, historico, econdmico e cultural.
A construgdo de projetos de vida e de novas possibilidades de relacionamento, com
superacdo das situacOes adversas vivenciadas; a perspectiva do trabalho em rede
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para a atencéo integral e o acesso a direitos; o desenvolvimento de potencialidades; e
a ressignificacdo de vivéncias devem nortear a elaboragdo do Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar. A elaboracdo do Plano de
Acompanhamento junto com as familias e individuos é essencial para guiar o
trabalho social no CREAS, bem como para delinear, junto aos usuarios, a construcao
de novas perspectivas de vida. (BRASIL, 2011, p. 58).

Sendo assim, o trabalho social no CREAS ¢ centralizado na familia em busca de

compreender como é composta. No entanto:

A questdo de trabalho social no CREAS pressupde a utilizacdo de diversas
metodologias e técnicas necessarias para operacionalizar o acompanhamento
especializado. Requer, ainda a construcdo de vinculos de referéncia e confianca do
usuario com a unidade e profissionais da equipe, além de postura acolhedora destes,
pautada na ética e no respeito a autonomia e a dignidade dos sujeitos. Nesse
contexto, a escuta qualificada em relacdo as situacBes e sofrimentos vivenciados
pelos usuarios tornam-se fundamentais para o alcance de bons resultados e a
viabilizacdo de acesso a direitos. (BRASIL, 2011, p. 28).

Buscando reconhecer a centralidade do trabalho social do CREAS com a familia, ou
seja, a mesmo podendo-se configurar em um ambiente totalmente contraditério
possibilitando-se um espaco de violéncia e de violacdo de direitos ou ao invés de ser um lugar
de protecéo.

CREAS em Miracema do Tocantins ¢ uma unidade “englobada” pela Assisténcia
Social, se localizando na regido Norte do Brasil. Com o objetivo de ofertar atendimentos as
familias e individuos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade social e tendo o0s seus
direitos violados, como: a violéncia psicolégica, fisica, sexual; discrimina¢do por meio da
orientacdo sexual; em situacBes de rua; trabalho infantil; abandono e afastamentos do circulo
familiar por meio de medida de protecéo.

Nessa logica, 0 CREAS tem por objetivo assegurar servigos socioassistencias através
da protecdo e do atendimento integral a familias em situacdes de vulnerabilidade social e
pessoal. Entretanto, é assegurada através das seguintes legislacdes:

Lei Orgénica de Assisténcia Social- LOAS, 1993;

Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS, 2004;

Norma Operacional Basica - NOB/SUAS, 2005;

Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS,2006;

Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), 2009;

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009;

Portaria n°843, de 28 de dezembro de 2010;

Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, lei n°8.069/1999;

Politica Nacional do Idoso, lei n° 8.842/1994. (BRASIL, 2011)
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O CREAS de Miracema do Tocantins traca por linha de objetivos com o intuito de
fortalecer os servigos ofertados, sendo elas: a Fungdo protetiva da familia; de Promover a
participacdo social; de Facilitar o acesso dos grupos familiares: aos individuos aos direitos
assistenciais; a rede protecdo social; auxiliar e potencializar os recursos para vencimento da
situacdo vivenciada; e de reconstruir relacionamentos familiares e comunitarios.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, e 0s servicos de Prote¢cdo Social Especial de
Média Complexidade devem oferecer atendimento e acompanhamento a familias e individuos
com direitos violados, cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos.
Ressaltando-se também, em situacGes das quais requer um acompanhamento individual e com
maior flexibilidade nas solucGes protetivas, sdo realizados procedimentos com base em
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na atencdo

protetiva e efetividade na reinsercdo almejada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo tracada no decorrer deste trabalho de Conclusao de Curso se configurou
como um grande desafio, pois possibilitou a compreensdo sobre a trajetoria da Politica de
Assisténcia Social desde a sua génese até o cenario contemporaneo.

A Assisténcia social em 1988 com a criagdo da Constituicdo Federal ela passa a ser
um direito do cidaddo, ndo sendo mais vista como caridade e filantropia. Tal que, esse
processo trouxe varias mudancas significativas para o campo social em nosso pais, pois a
partir dai foram se desenvolvendo estratégias para consolidar a assisténcia social como um
direito, criando a Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social que trouxeram avancgos para a area.

A Politica de Assisténcia Social tem sua estrutura constituida por diversos marcos
legais, como a CF/88, a LOAS, a PNAS, dentre outros. Tal que, apés a criacdo do SUAS, os
programas e projetos da Assisténcia Social foram organizados em niveis de Prote¢do Social
Basica e Especial de média e alta complexidade. Ressaltamos que a Politica de Assisténcia
Social compde o tripé da Seguridade Social, com a Saude e a Previdéncia Social.

O CRAS ¢ considerado a porta de entrada da Assistencial Social, oferecendo os
servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e
com a comunidade. Tendo como foco no fortalecimento da politica de assisténcia social e na
efetivacdo dos direitos, ou seja, obtendo vérias funcbes a prevencdo para nao ocorrer a
violacdo dos direitos através de trabalhos socioeducativos realizados na forma de grupos.
Responsavel também pela oferta exclusiva do Servico de Atendimento Integral as Familias
(PAIF), tendo como objetivo de realizar trabalho social com as familias referenciadas em seu
territorio de abrangéncia.

E o CREAS é uma unidade publica com abrangéncia municipal ou regional que presta
atendimento a individuos e/ou familias em situacdo de risco pessoal ou social por violagcéo de
direitos. Fazendo-se parte da Politica Social Especial de Média Complexidade, tendo como
objetivo de garantir a segurancga socioassistenciais na perspectiva da protecéo social.

No decorrer deste estudo, evidencia-se que ainda hd muitos impasses que precisam ser
superados dentro da Politica de Assisténcia Social, como a cultura do primeiro damismo e seu
viés assistencialista. Outro ponto que precisa ser tocado é a precarizacdo dos vinculos
empregaticios dos profissionais que compde as equipes dos dispositivos, que em sua grande
maioria possui vinculo de contratos, dando margem para que essa relacdo entre instituicdo e

funcionario tenha fins eleitorais desde a chegada ao cargo a sua permanéncia, portanto,
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aponta-se a ha a necessidade de se efetivar o quadro de profissionais e fazer educacéo
permanente.

Ainda que ndo seja o foco principal deste trabalho ndo podemos deixar de destacar o
momento dificil em que o mundo se encontra em consequéncia da pandemia da Covid-19. Os
fatos mostram que além das perdas irreversiveis de vidas, aqui no Brasil a protecéo social ao
cidaddo é diariamente ameacada por um (des) governo negacionista e que infringe os
principais direitos sociais até entdo conquistados.

Destarte, a producdo aqui exposta, trouxe resultados de um contexto anterior ao da
Pandemia do Corona Virus, que a situacdo atual, a forma como gestou-se a politica de
assisténcia dentro do municipio poderdo promover futuros debates, futuros estudos, futuras
modificacdes e/ou aperfeicoamento acerca da politica de assisténcia social e ainda analisar
como a pandemia do Covid-19 influenciou na oferta de atendimento as familias, tais
apontamentos poderdo ser frutos de futuras pesquisas, até mesmo para fazer um comparativo

de avancos e retrocessos na politica em questao.



59

REFERENCIAS

AGUIAR, L. M. M. "Casamento e formacao familiar na Roma Antiga'; Brasil Escola.
Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/historiag/casamento-formacao-familiar-na-
roma-antiga.htm. Acesso em 10 de margo de 2020

ALAYON, N. Assisténcia e assistencialismo: controle dos pobres ou erradicacao da
pobreza? Sdo Paulo: Cortez, 1995.

ALVES, A. A. F. Assisténcia Social: Historia, analise critica e avaliacdo. Curitiba: Jurua,
p.25 — 55, 20009.

AMBRIZ, Z. F. Pratica Profissional dos Assistentes Sociais e 0s Centros de Referéncia da
Assisténcia Social. Universidade Federal do Rio De Janeiro, Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Escola de Servico Social. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel
em:<http://bdm.unb.br/bitstream/10483/8267/1/2014 IngridAnneSoaresDeOliveira.pdf>

BALIANA, L. K. Monoparentalidade feminina e seus desafios: um estudo exploratorio.
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. 2013 Dissertacdo (Mestrado em Politica
Social)

BRAGA, A. C.O desafio da superacéo do analfabetismo no Brasil: uma andlise do
Programa Brasil Alfabetizado no municipio de Araraquara/SP. Araraquara — SP, 2015.

BRAGA, L. L. C. O Trabalho de Assistentes Sociais no CRAS. In: O Trabalho do
Assistente Social no SUAS: seminério nacional/ CFESS. Brasilia; 2011. P.142- 154.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de
1988.

BRASIL. Lei n. 8.742 de 7 de dezembro de 1993 dispde sobre a organizacdo da assisténcia
social e da outras providéncias. Disponivel em:
file:///C:/Users/Leiliane%20Fernandes/Downloads/L ei%2008.742%20-
%2007.12.1993.pdf.Acesso em: 26 agosto 2019.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional
Béasica: NOB/SUAS. Jul. 2005.


http://bdm.unb.br/bitstream/10483/8267/1/2014_IngridAnneSoaresDeOliveira.pdf
file:///C:/Users/Leiliane%20Fernandes/Downloads/Lei%2008.742%20-%2007.12.1993.pdf
file:///C:/Users/Leiliane%20Fernandes/Downloads/Lei%2008.742%20-%2007.12.1993.pdf

60

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social NOB/SUAS. Brasilia, 2012.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (BR). Orientac6es
Técnicas sobre o PAIF. Vol. 2: Trabalho social com familias do Servi¢o de Protecédo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF. Brasilia: MDS, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, 2012.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacdes Técnicas:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. 1. ed. Brasilia: MDS, 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacdes técnicas
para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS). Protecdo Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social. Brasilia,
2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e combate a fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. A nova gestédo da politica de assisténcia social no Brasil: sistema Gnico
de assisténcia social. Brasilia, 2006.

BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004; Norma Operacional Basica
— NOB/Suas. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, 2005.

BRSIL. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: 2004.

BRASIL. Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS. Brasilia, 2011.

MORAES, M. C. B. Danos morais em familia?Conjugalidade, parentalidade e
responsabilidade civil. 2006. Disponivel
em:<https://www.academia.edu/36695543/Danos_morais_em_fam%C3%ADlia_Conjugalida
de_parentalidade e responsabilidade_civil>Acesso em: 10 de julho 2019.

BULLA, L. C. Relagdes sociais e questdo social na trajetoria historica do servi¢o social
brasileiro. In: Revista Virtual Textos &Contextos, no 2, dez. 2003. Disponivel em:
http://www.funorte.com.br/files/servico-social/30.pdf

CAMBI, F. Histéria da Pedagogia. S&o Paulo: Editora UNESP, 1999.


https://www.academia.edu/36695543/Danos_morais_em_fam%C3%ADlia_Conjugalidade_parentalidade_e_responsabilidade_civil
https://www.academia.edu/36695543/Danos_morais_em_fam%C3%ADlia_Conjugalidade_parentalidade_e_responsabilidade_civil
http://www.funorte.com.br/files/servico-social/30.pdf

61

CARVALHO, L. Familias chefiadas por mulheres: uma relevancia politica social dirigida.
In: Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo, ano 19, n® 57, p. 74-98, jul. 1998.

CARVALHO NETO, C. T.Etica, ética profissional e o trabalho profissional do assistente
social. Dissertacdo, Franca 2013. Disponivel em: <https://www.franca.unesp.br/Home/Pos-
graduacao/ServicoSocial/Dissertacoes/etica-etica-profissional-e-o-trabalho-profissional-do-
assistente-social.pdf> Acesso em: 19/05/2021.

CASTILHO, C. F. V.; CARLOTO, C. M. A politica de assisténcia social no Brasil: seu
modelo protetivo e a permanéncia da familia burguesa. In: Anais do Il Simposio Género e
Politicas Publicas. Universidade Estadual de Londrina, 2011.

COUTO, B. R.O Direito social e a Assisténcia social na sociedade brasileira: uma equagéo
possivel? 3 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

COUTO, B. R.; YAZBEK, M. C.; RAICHELIS, R. A Politica Nacional de Assisténcia
Social e o0 Suas: apresentando e problematizando fundamentos e conceitos. In:O Sistema
Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em movimento. Sdo Paulo: Cortez,
2010, p.32-63.

COUTO, B. R.; YAZBEK, M. C.; SILVA, M. O. S. e RAICHELIS, R. O Sistema Unico de
Assisténcia Social no Brasil: SUAS uma realidade em movimento. 32 edigéo revista e
atualizada. Sao Paulo: Cortez, 2012.

CRUZ, J. M. O. Praéticas Psicologicas em Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Psicologia &m foco. v. 2, n. 1, Jan./jun 20009.

DI GIOVANNI, G. Sistemas de protecéo social: uma introducéo conceitual. In: Oliveira,
Marco Antonio de (Org.). Reformas do estado e politicas de emprego no Brasil. Campinas
(SP): UNICAMP. IE, 1998.

FAGUNDES, L. R. Q. Mulher e monoparentalidade: um estudo sobre a chefia feminina e
as relacdes de trabalho. Monografia (graduacao), Universidade Federal de Ouro Preto, 2017.
Disponivel em:
<https://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/612/1/MONOGRAFIA_MulherMono
parentalidadeTrabalho.pdf> Acesso em: 19/05/2021

FALEIROS, V. P. O que é politica social. 5. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1991.


https://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/612/1/MONOGRAFIA_MulherMonoparentalidadeTrabalho.pdf
https://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/612/1/MONOGRAFIA_MulherMonoparentalidadeTrabalho.pdf

62

FERREIRA, A. N.A atuacdo profissional dos assistentes sociais nos centros de referéncia
de assisténcia social (CRAS) do municipio de Sdo Pedro da Aldeia— RJ. Trabalho de
Concluséo de Curso pela UFF — Rio das Ostras, Mar¢o/2013.Disponivel em:
https://app.uff.br/riuff/bitstream/1/4968/1/TCC%20ANDRESSA..pdf>

GOMES, M. R. C. S. Nacionalizacédo da politica de Assisténcia Social e Governos
Estaduais no Brasil: o caso do estado de Séo Paulo. S&o Paulo: PUC, 2008 (T.D)

GUEIROS, D. A.; SANTOS, T. F. S. MatricialidadeSociofamiliar: Compromisso da
Politica de Assisténcia Social e Direito da Familia. Revista Servigo Social & Saude.
UNICAMP Campinas, v. X, n. 12, Dez. 2011.

IAMAMOTO, M. V.; CARVALHO, R. Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil: esboco
de uma interpretacdo historico-metodolodgica. 20.ed. — Sdo Paulo: Cortez; [Lima, Peru]:
CELATS, 2007.

IAMAMOTO, M. V. Trabalho e individuo social. 2. ed. Sdo Paulo. Cortez. 2001.

IAMAMOTO, M. V. Projeto profissional: espacos ocupacionais e trabalho do (a) Assistente
Social na atualidade. In.: CEFESS - Atribuicgdes privativas do (a) Assistente Social em
questdo. Brasilia: DF, Fev. 2002.

IAMAMOTO, M. V. Renovagéo e Conservadorismo no Servico Social. 42 Ed. — S&o Paulo:
Cortez, 1997.

IAMAMOTO, M. V. O servico social na contemporaneidade: trabalho e formagéo
profissional. — 16. ed. — S&o Paulo, Cortez, 2009. 326p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo Brasileiro
de 2010. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/to/miracema-do-tocantins/historico
KONDER, L. O que ¢ dialética. Sdo Paulo: Brasiliense, 2008 - (Colecao Primeiros Passos:
23).

LAJUS, M. L. S. Assisténcia Social — Abordagem Historica. In: Sistema Unico de
Assisténcia Social: um dificil caminho rumo a conquista da cidadania. Tese (Doutorado).
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Faculdade de Servico Social,
2010.Disponivel em: <http://tede2.pucrs.br/tede2?/bitstream/tede/475/1/427014.pdf>

LOPES, M. H. C. O Tempo do SUAS. In: Servico Social & Sociedade, Séo Paulo, Ano 26,
n. 87, p.76-95, set./2006.


https://app.uff.br/riuff/bitstream/1/4968/1/TCC%20ANDRESSA.pdf
http://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/475/1/427014.pdf

63

MARCILIO, M.L. 2006. Historia social da crianca abandonada. Sdo Paulo, Hucitec, 331 p.

MARTINS, S. P. Direito da Seguridade Social. 24° ed. S&o Paulo, Atlas, 2006.

MEDEIROS, S. M. A. Reforma ou Contra-Reformado Estado: repercussdes na politica de
satde. S0 Luis — MA, 2005. Disponivel
em:<http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinppll/pagina_PGPP/Trabalhos2/Silvana_Medeiro
$199.pdf. Acesso em: 01 de setembro 2019.

MINAYO M.C. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em salde. Rio de janeiro:
Abrasco; 2002.

MONTIBELLER, C. Questéo social e servico social. Indaial: UNIASSELVI, 2017.

MOTA, A. E. Cultura de Crise e Seguridade Social: um estudo sobre as tendéncias da
previdéncia social e da assisténcia social brasileira nos anos 80 e 90. Cortez. 2008.

PAIVA, B. A. O SUAS e os direitos socioassistenciais: a universalizacdo da seguridade
social em debate. Revista Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo, n.87, p. 5-24, set., 2006.

PAULO NETTO, J. Cinco Notas a Propoésito da “Questdo Social”. In: Revista da Associa¢ao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social -ABEPSS/Temporalis. Ano 11, n® 3 -Jan-
jun/2001.

PEREIRA, P. A. Mudanga Social, Politica Social e o papel da familia: critica ao pluralismo
de bem-estar. In: Mione Apolinario Sales, Maurilio Matos, Cristina Leal. (Org.). Politica
Social, familia e juventude: uma questdo de direitos. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Cortez
Editora/ UERJ, 2004.

PEREIRA, P. A. Prote¢éo social contemporanea. Servico Social e Sociedade. S&o Paulo:
Cortez. vol. XXVIII, n. 116, p. 636-651, out./dez. 2013.

RAICHELIS, R. Esfera Publica e Conselhos de Assisténcia Social: Caminhos da
Construcdo Democraticas. S&o Paulo: Cortez, 1998, p17-120.

SANTOS, R. S. Familia, Protecéo Social e Trabalho Social com a minha, a sua e a nossa
familia. Sdo Paulo: PUC-SP, 2016 (TD)


http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinppII/pagina_PGPP/Trabalhos2/Silvana_Medeiros199.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinppII/pagina_PGPP/Trabalhos2/Silvana_Medeiros199.pdf

64

SANTOS, R. S. Trabalho Social com Familias: intences e perspectivas do trabalho social
face a protecdo social. In: Emancipacéo, Ponta Grossa, v. 19 (1), p. 1-12, 10467, 2019.
Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipagdo>

SANTOS, R.; DAL BELLO, M. G.Familia que vive do trabalho e protecéo social: Trés
perspectivas de andlise. Rio de Janeiro: autografia, 2017,

SOUSA, L. P. G.A desigual divisdo sexual do trabalho: um olhar sobre a ultima década.
Estud. av. [online]. 2016, vol.30, n.87, pp.123-139.

SCHIBICHESKI,C. L.Enfrentamento as vulnerabilidades sociais: trabalho e geracdo de
renda, uma alternativa possivel. Trabalho de Conclusdo de curso apresentado ao curso de
Servico Social na Universidade de Ponta Grossa- UEPG, Ponta Grossa,2010.

SPOSATI, A. O. (ORG.)A assisténcia na trajetoria das politicas sociais brasileiras: uma
questdo em analise. 11. Ed. — S8o Paulo: Cortez, 2010.

SPOSATI, A. O. A menina LOAS: um processo de construcdo da Assisténcia Social. 3 ed.
Sédo Paulo: Cortez, 2007.

SPOSATI, A. O. Contribuicio para a construcio do Sistema Unico de Assisténcia Social:
SUAS. In: Servico Social & Sociedade, Sdo Paulo, Ano 24, n. 78, p. 171-187, jul. 2004.

SPOSATI, A. O. Modelo brasileiro de Protecdo social ndo contributiva: concepgoes
fundantes. In: Concepcéo e Gestao da Protecdo Social ndo contributiva no Brasil. Brasilia:
MDS/UNESCO, 20009.

SPOSATI, A. O. Pobreza e cidadania no Brasil contemporaneo.In: Servico Social e
Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, ano XXI, n.63, p.45-61, jul. 2000.

TEIXEIRA, M. S. Familia na Politica de Assisténcia Social: avangos e retrocessos com a
matricialidadesociofamiliar. Revista Politica Publicas, Séo Luiz, 2009, v.13, n.2, p.255-264.

VITALE, M. A. F. Socializacdo e familia: uma andlise intergeracional. In.. CARVALHO, M.
C. B(Org.). A familia contemporéanea em debate. S&o Paulo: EDUC, 1997. p. 90 — 96.

YAZBEK, M. C. Questéo social: desigualdade, pobreza e vulnerabilidade social. Sdo
Paulo, 2008.



YAZBEK, M. C. Sistema De Protecao Social Brasileiro: Modelo, dilemas e desafios. p.4,
2017.

65



