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RESUMO

O grupo focal (GF) é uma técnica de coleta de dados que incentiva 0 pensamento critico a partir
da interacdo, muito utilizada em pesquisas qualitativas. O formato on-line do GF passou a ser
uma realidade com o advento da pandemia da COVID-19 para continuidade das pesquisas. Esta
técnica foi empregada na construgdo do Modelo Logico (ML) nacional do Programa Salde na
Escola (PSE), que € um programa dos Ministérios da Salde e Educacdo desenvolvido nas
escolas e territorios da Atencdo Primaria a Saude nos municipios brasileiros. O objetivo da
pesquisa foi analisar o uso da técnica de GF em formato on-line na elaboracdo do ML do PSE.
Trata-se de um estudo qualitativo, realizado com profissionais envolvidos com o PSE nos
estados brasileiros sorteados a partir dos critérios: um para regides com até cinco estados e dois
para regides com mais de cinco estados, totalizando 7 estados. Os encontros foram agendados
com os representantes estaduais do PSE, que receberam informacdes prévias sobre o objetivo,
a dindmica, os produtos a serem construido e o link para acessar a plataforma virtual Google
Meet. Foram realizados 8 encontros com variacdo de 4 a 15 participantes, totalizando 62
pessoas. A técnica de GF no formato on-line apresentou boa adesdo e demonstrou-se adequada
para elaboracdo do ML do PSE, ndo sendo detectadas diferencas de acurécia entre a
metodologia referente aos GFs presenciais. O procedimento permitiu o debate e a captacdo de
contribuicOes necessarias a elaboracdo do ML. Aspectos positivos sdo a participacao simultanea
de pessoas em locais diferentes geograficamente distantes, a economia de tempo e de
orcamento, tendo em vista o ndo deslocamento. Em contrapartida, a facil disperséo e falhas de
conex&@o com a internet apareceram como pontos que devem ser previstos para que diminuam
a dificuldade na interagdo do GF, garantam a otimizacdo do tempo e a participacdo dos

presentes. Recomenda-se 0 GF on-line para desenvolvimento de trabalhos similares.

Palavras-Chave: Pesquisa qualitativa. Programas nacionais de saude. Coleta de dados.



ABSTRACT

The focus group (FG) is a data collection technique that encourages critical thinking based on
interaction, widely used in qualitative research. The on-line format of the FG became a reality
with the advent of the COVID-19 pandemic to continue research. This technique was used in
the construction of the national Logical Model (LM) of the Programa Salde na Escola (PSE),
which is a Program of the Ministries of Health and Education developed in schools and
territories of Primary Health Care in Brazilian cities. The objective of the research was to
analyze the use of the FG technique in on-line format in the preparation of the LM of the PSE.
This is a qualitative study, carried out with a professional responsible for the PSE in the
Brazilian states drawn from the criteria: one for regions with up to five states and two for regions
with more than five states, totaling 7 states. The meetings were scheduled with the PSE state
representatives, who received prior information about the objective, the dynamics, the products
to be built and the link to access a virtual Google Meet platform. Eight meetings were held,
ranging from 4 to 15 participants, totaling 62 people. The FG technique in the on-line format
has good adherence and is adequate for the preparation of the LM of the PSE, with no
differences in accuracy being detected between the methodology referring to face-to-face FGs.
The mandatory procedure is the debate and the capture of mandatory preparation of the ML.
Positive aspects are the simultaneous participation of people in different geographically distant
locations, the saving of time and budget, in view of not having to travel. On the other hand, the
easy dispersion and internet connection failures appeared as points that must be met so that the
difficulty in the FG interaction is reduced, ensuring the optimization of time and the
participation of those present. The on-line FG is recommended for the development of similar

research.

Keywords: Qualitative research. National health programs. Data collection.
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1 INTRODUCAO

O método qualitativo de pesquisa considera aspectos subjetivos da realidade social e “é
tratado por meio da historia, do universo, dos significados, dos motivos, das crengas, dos
valores e das atitudes dos atores sociais” (TAQUETTE e MINAYO, 2016, p.418). Para Gomes

(2014), o uso da abordagem qualitativa consiste em:

(1) investigar as representacdes, as crencas, 0s valores, as explicacdes e as opinides
que se expressam nas interacdes sociais; (2) privilegiar a linguagem e a pratica como
mediacGes simbdlicas; (3) orientar o estudo a partir do ponto de vista dos atores
sociais, levando a sério as suas informacoes; (4) buscar uma compreensdo do nicho
onde a pesquisa é realizada e (5) ter uma execucdo flexivel e interativa (GOMES,
2014, p.8).

Considerando esses aspectos, o grupo focal (GF) é uma técnica de coleta de dados muito
utilizada em pesquisas qualitativas, onde o objetivo central é identificar percepcdes,
sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um determinado tema de forma
interativa, incentivando o pensamento critico a partir de discussdes ativas (FONSECA, 2017).

A realizacdo do GF exige varios procedimentos para que o grupo se sinta informado e
motivado para a participacdo do processo, como selecdo e convite dos participantes em
potencial, roteiro para discussdo, organizacdo de espaco fisico, equipe de conducdo habil na
técnica e conhecedora da tematica abordada, etapas de execucdo bem estabelecidas e analise
dos dados que seja capaz de cumprir com o objetivo do grupo (KRUEGER, 2002).

O avanco da internet e das tecnologias digitais tem viabilizado e aumentado o uso de
meios online na realizacdo de pesquisas qualitativas. Os GFs que geralmente ocorrem
presencialmente, passaram a ser executados também de forma virtual com igual rigor
metodoldgico (SALVADOR et al., 2020). Esse formato passou a ser uma realidade devido a
logistica de longas distancias para reunir os sujeitos envolvidos na pesquisa, a diminuicao de
recursos econémicos nas viagens, a otimizacao de tempo para que 0S grupos possam se reunir
com maior brevidade e, com adventos como casos de pandemia se transformou em uma das
unicas formas de continuidade das pesquisas, trazendo beneficios e desafios aos pesquisadores
(SALVADOR et al., 2020; WILLIAMS et al., 2020).

Nesse sentido, o formato online de coleta de dados precisou ser utilizado em uma das
etapas de construcdo do Modelo Logico (ML) do Programa Salde na Escola (PSE). O PSE,
instituido por meio do Decreto n° 6.286 de 05 de dezembro de 2007, é um programa intersetorial
no ambito da saude e educagdo que tem como objetivo “contribuir para a formagao integral dos
estudantes da rede publica de educacgéo basica por meio de agdes de prevencdo, promocao e
atencao a saude” (BRASIL, 2007).
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Para fazer um planejamento e estruturar o PSE no ambito do Ministério da Saude, no
ano de 2019, iniciou-se a elaboracdo do ML do programa. O ML é utilizado pelas instituicGes
para explicitar a teoria de um programa e seus componentes estruturantes a partir de uma
representacdo grafica, configurando-se como um instrumento primordial para a gestdo, o
monitoramento, o delineamento de avalia¢cdes, bem como para orientar os implementadores em
nivel local (CASSIOLATO; GUERESI, 2010; BRASIL, 2016).

A elaboragdo do ML seguiu procedimentos metodologicos conforme Cassiolato e
Gueresi (2010), perpassando por quatro etapas: Leitura de toda documentacao relacionada ao
programa; Elaboracdo do ML e apresentacdo aos gestores do programa no ambito nacional;
Apresentacdo da primeira versdo do ML aos representantes do PSE nos estados e municipios;
Revisdo do ML construido pelos estados e municipios e validagdo do ML com a gestao federal.

A primeira versdo do ML do PSE foi construida a partir dos documentos oficiais
(SCAFF, 2019) e apresentado presencialmente, em formato de GF, aos gestores federais do
programa nos Ministérios da Saude e da Educacdo para contribuicGes, por ser um programa
intersetorial. O objetivo foi escutar e reconstruir a primeira versdo com a colaboracdo deste
publico (SANTOS et al., 2020).

A etapa seguinte contou com as contribuicGes de representantes de estados e municipios
da saude e da educacgdo para 0 ML apresentado a partir da construgcdo com os gestores federais.
Esse encontro foi realizado em 2020 por meio de GF, porém de forma on-line devido a
pandemia da COVID-19, cuja principal orientacdo das autoridades de saude foi o
distanciamento e isolamento social (WHO, 2020). Diante desse cenario, a videoconferéncia foi
uma alternativa para continuidade das atividades, sendo essa estratégia ja utilizada em outras
pesquisas (RODRIGUEZ et al., 2020; SALVADOR et al., 2020; WILLIAMS et al., 2020).

Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa foi analisar o uso da técnica de GF on-line na
elaboracdo do ML do PSE, verificando se foi satisfatoria para essa construcdo e propondo
recomendacdes metodoldgicas para sua utilizacdo em futuras pesquisas no formato on-line.
Cabe ressaltar que esta pesquisa emergiu do recorte do Projeto 914BRZ1066/ Edital 01/2018/
UNESCO/MS /Programa Salde na Escola: Saude dos Escolares, realizado nos anos 2019 e
2020 que teve como um dos objetivos construir o ML do PSE no territério nacional.

Portanto, 0 GF em formato on-line é o objeto de estudo dessa dissertacdo. A escolha
dessa pesquisa é fruto da participacdo da autora como observadora nos GFs realizados com os
estados e municipios, onde apareceu a pergunta chave: o GF on-line € uma técnica eficaz para

o dialogo do GF e aprofundamento em pesquisas qualitativas?
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2 REFERENCIAL TEORICO

O ML do PSE visa auxiliar na implantagéo e implementacdo do programa, sendo a
abordagem qualitativa com a técnica de coleta de dados GF essencial no processo de elaboracao
do modelo por permitir a interacdo dos atores envolvidos com construgdes coletivas a partir do
compartilhamento de suas experiéncias. O GF on-line € uma das alternativas para continuidade
de pesquisas em casos como da pandemia da COVID-19, fazendo-se relevante estudos que
avaliem essa metodologia para construcdo de ML de programas intersetoriais a fim de verificar
sua exequibilidade e fidelidade dos dados gerados. Essas tematicas serdo trabalhadas mais

profundamente nos topicos seguintes.

2.1 Programa Saude na Escola: breve histérico de implantacéo

O PSE é desenvolvido de forma intersetorial entre os Ministérios da Saude e Educacéo,
constituido como estratégia de articulacdo entre as politicas que envolvem as duas areas e tendo
por finalidade desenvolver acGes de promogdo, prevencdo, assisténcia e atencdo a salde com
educandos da educacdo béasica de ensino visando contribuir com a formacdo integral destes
(BRASIL, 2007).

O programa foi instituido em 2007 pelo Decreto n°® 6.286, de 5 de dezembro de 2007,

que trouxe como objetivos:

| - promover a salde e a cultura da paz, reforcando a prevencao de agravos a salde,
bem como fortalecer a relagdo entre as redes publicas de salde e de educacéo;
Il - articular as agbes do Sistema Unico de Saude - SUS as acBes das redes de
educagdo basica publica, de forma a ampliar o alcance e o impacto de suas acfes
relativas aos estudantes e suas familias, otimizando a utilizacdo dos espagos,
equipamentos e recursos disponiveis; 111 - contribuir para a constitui¢do de condic6es
para a formac&o integral de educandos; 1V - contribuir para a construgdo de sistema
de atencdo social, com foco na promog¢do da cidadania e nos direitos humanos;
V - fortalecer o enfrentamento das vulnerabilidades, no campo da salde, que possam
comprometer o pleno desenvolvimento escolar; VI - promover a comunicagéo entre
escolas e unidades de salde, assegurando a troca de informagdes sobre as condicbes
de saude dos estudantes; e VI - fortalecer a participacdo comunitaria nas politicas de
educacdo basica e saude, nos trés niveis de governo (BRASIL, 2007, Art. 2°).

Scaff (2019) traz em seu estudo a relagdo entre o objetivo do PSE e seu resultado
esperado. O PSE, como dito anteriormente, visa contribuir para formacédo integral dos
estudantes da rede publica de ensino, logo, “entende-se que os resultados finais explicitados no
ML auxiliam na diminuicdo da vulnerabilidade das criancas e jovens, portanto, contribuem para
a formacao integral dos educandos” (SCAFF, 2019, p. 115).

A gestdo do PSE é intersetorial com representantes da satde e educacdo e de forma

facultativa por parceiros locais representantes de politicas e movimentos sociais por meio dos
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Grupos de Trabalho Intersetoriais (GTIs), onde as decisdes sdo realizadas de forma
compartilhada para o planejamento e execucéo das a¢cdes (BRASIL, 2015a).

O Decreto supracitado trazia ainda dezessete agdes compreendidas no &mbito do PSE,
ressaltando que poderiam ser executadas outras além das descritas no documento (BRASIL,
2007). A fim de organizar as acdes e orientar os municipios que fossem aderir ao programa, o
Ministério da Salde lancou em 2011 um documento orientador que colocava as atividades
minimas a serem desenvolvidas pelo PSE organizadas em trés componentes (BRASIL, 2011).

O Componente | — avaliacéo clinica e psicossocial, tinha carater de triagem com a¢oes
voltadas ao ponto de vista epidemioldgico como por exemplo antropometria, anélise da situacédo
vacinal e de acuidade visual. Em contrapartida, 0 Componente Il previa a¢des de promog¢éo da
salde e prevencdo de doencas com cunho educativo. Ja o Componente Il envolvia atividades
voltadas a formacao com foco nos profissionais envolvidos com o PSE (BRASIL, 2011).

A Semana Salde na Escola foi instituida em 2012 como mais uma atividade a ser
desenvolvida na escola no ambito do PSE, trazendo uma tematica anual para ser trabalhada
durante todo periodo letivo. A adesdo a partir de 2015 passou a ser de livre iniciativa sem
repasse de incentivo financeiro, porém as acdes sendo contabilizadas para alcance de metas
pactuadas no programa (BRASIL, 2015b).

Em 2017 foi publicada a Portaria Interministerial n® 1.055 de 25 de abril de 2017, onde
foram realizadas algumas alterac6es no PSE. No que tange as ac6es, foram definidas 12, ndo
mais organizadas em componentes, mas devendo o planejamento considerar o contexto local e
a capacidade operativas das equipes da salde e educacdo (BRASIL, 2017). Dentre essas acoes,
foram instituidas em documentos orientadores acgdes prioritarias que deveriam ser
desenvolvidas por todas as escolas aderidas (BRASIL, 2018; 2020).

Quanto a adesdo do PSE, no principio era estabelecida de acordo com o indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) municipal, cobertura populacional da Estratégia
de Saude da Familia e participagdo das escolas no Programa Mais Educacdo (BRASIL, 2008).
A Portaria Interministerial n® 1.413, de 10 de julho de 2013, redefiniu as regras e critérios para
adesdo ao programa, podendo qualquer municipio aderir, além de expandir as acGes para
creches e pré-escolas (BRASIL, 2013a).

As mudancas nos critérios de adesdo permaneceram, sendo em 2017 estabelecido que o
ciclo do PSE passaria de 12 para 24 meses de duracdo, permitindo que fossem feitos ajustes
como exclusdo de acdes e substituicdo de escolas pactuadas ap0s o primeiro ano. Outra

alteracéo foi a possibilidade de que as a¢Oes fossem realizadas por todas as equipes de Atengéo
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Primaria a Saude, ndo sendo mais necessaria a vinculacdo das equipes as escolas (BRASIL,
2017).

Em 2013 também houve alteracdo no sistema de informacéo utilizado para insercéo de
dados do PSE a fim de melhorar o monitoramento e avaliacdo do programa. Foi estabelecido,
além do entdo utilizado Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e Controle (SIMEC),
o Sistema de Informacgdo em Salde para a Atencdo Bésica (SISAB) (BRASIL, 2013b). Em
2017 o SISAB passou a ser o Unico sistema para inclusdo de dados através da Ficha de Atividade
Coletiva, com obrigatoriedade de colocar o nimero do INEP da escola onde a acéo foi realizada
para identificacdo de que tal atividade foi realizada no ambito do PSE (BRASIL, 2013b; 2017,
2018).

Apesar da implementacdo do PSE desde 2008 e aumento da cobertura no territorio
nacional, a falta de estudos de avaliacdo e monitoramento sistematico e peridédico do programa
prejudica o compartilhamento de informacdes, a efetividade e sustentabilidade das acGes do
PSE (SCAFF, 2019). Scaff (2019) avaliou os documentos referentes ao PSE para elaboracéao
do seu ML, identificando produtos complexos que demonstram um programa de
implementacao desafiadora, evidenciando a necessidade de constru¢do de um ML para “auxiliar

no planejamento, implantagdo e avaliacdo do cumprimento das agdes previstas”.

2.2 Modelo l6gico: metodologia de construcao

O ML é um recurso metodoldgico que visa explicitar a teoria de um programa,
representando um desenho do seu funcionamento ideal orientado por resultados esperados
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010). Dessa forma, com o ML estruturado € possivel definir
indicadores estratégicos para monitoramento e avaliagdo, além de orientar os implementadores
do programa a nivel local (CASSIOLATO; GUERESI, 2010; SCAFF, 2019).

O formato de diagrama como o ML é desenvolvido facilita a visualizacdo e
compreensdo dos componentes do programa. Os elementos constituintes do ML séo: recursos
(humanos, tecnologicos e financeiros); agdes ou atividades; produtos; resultados intermediarios
ou de curto prazo; e resultados finais ou de longo prazo. Ha ainda as influéncias das variaveis
de contexto nos componentes (CASSIOLATO; GUERESI, 2010; ABBAD et al., 2012).

O ML tem sido utilizado internacionalmente para desenho, avaliagédo e monitoramento
de programas (ABBAD et al., 2012). Em ambito nacional também vem sendo aplicado, uma
vez que em 2007 o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo levantou a demanda e o
IPEA assumiu o desenvolvimento de uma metodologia de constru¢do de modelo logico de

programa, que tem sido utilizado para diversos programas de saude, como o PSE tratado pelo
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presente estudo (CASSIOLATO; GUERESI, 2010; CAVALCANTI et al, 2013; SCAFF, 2019;
CRUZ et al., 2020). A Nota Técnica do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
(2010) em que orienta como elaborar o ML traz como o diagrama deve ser organizado,

demonstrado na figura abaixo (Figura 1).

Figura 1 — Organizagdo da estrutura l6gica dos componentes do Modelo Ldgico.

Fonte: CASSIOLATO; GUERESI, 2010.

A versdo do ML do IPEA considera aspectos do método ZOPP (Planejamento de
Projetos Orientado por Objetivos) que utiliza a arvore de problemas para analise e do
Planejamento Estratégico Situacional proposto por Carlos Matus, além de propostas de ML dos
autores Mclaughlin e Jordan (CASSIOLATO; GUERESI, 2010). A metodologia propGe trés
componentes para a constru¢do do ML: 1) Explicacdo do problema e das referéncias basicas do
programa como objetivos, publico-alvo e beneficiarios; 2) Estruturacdo do programa para
alcance dos resultados; 3) Identificacdo dos fatores de contexto (CASSIOLATO; GUERESI,
2010).

O processo de construcdo deve garantir uma “definicdo clara e plausivel dos objetivos
e resultados esperados do programa; identificacdo de indicadores relevantes de desempenho,
gue possam ser obtidos a um custo razoavel; e comprometimento dos gestores do programa
com o que esta proposto no modelo 16gico” (CASSIOLATO; GUERESI, 2010, p. 5). Dessa
forma, favorece uma melhor comunicacgéo entre os envolvidos com o programa a partir de um
entendimento comum deste (ABBAD et al., 2012).

O IPEA orienta a elaboracdo de ML tanto para programas novos quanto para ja
existentes (IPEA, 2010), sendo, de acordo com os estudos, mais utilizado para programas que
ja existem (CAVALCANTI et al, 2013; ROMEIRO et al., 2013; FONTENELE et al., 2017,
SCAFF, 2019; CRUZ et al., 2020). Nessa perspectiva, sera aqui descrito os procedimentos para
construcdo de ML de programas consolidados, utilizado para a formagdo do ML do PSE no

ambito federal.
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A primeira etapa consiste em coleta e analise de informacdes por meio de coleta de
documentacdo existente sobre o programa, entrevistas com integrantes da equipe gerencial para
complementar as ideias retiradas dos documentos, e a sistematizagéo de todas as informacoes
coletadas (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

O segundo passo é a pré-montagem do ML, quando deve ser realizada a explicacdo do
problema e referéncias basicas do programa, a estruturacdo do programa contendo 0s recursos,
acOes e produtos para chegar nos resultados intermediarios e finais, e a defini¢do dos fatores de
contexto que podem influenciar nos componentes (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

A (ltima etapa para construcdo do ML refere-se a sua validacao, devendo ser realizada
com a equipe gerencial do programa para checagem dos componentes construidos e anlise de
vulnerabilidade (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

O ML do PSE teve como uma das etapas a elaboracdo de um modelo prévio a partir de
documentos referentes ao programa (SCAFF, 2019), apo6s houve a realizacdo de GF presencial
com a equipe do Ministério da Salde e da Educacdo responsavel pelo PSE para contribuicdo
no pré-modelo (SANTOS et al., 2020). Utilizando o produto dessa etapa, posteriormente foi
realizado GF on-line junto aos implementadores do PSE a nivel estadual e municipal, onde o
resultado sera levado novamente para a gestdo do programa no ambito federal para que seja
validado estando planejado até 0 momento para acontecer presencialmente.

Medina e colaboradores (2005) descrevem em sua pesquisa a fundamental importancia
da participacdo dos grupos envolvidos com o programa na elaboracdo do ML, tanto
formuladores como implementadores. Os autores destacam que muitas vezes o programa possui
objetivos, atividades e recursos definidos, porém na realidade dos servigos esses elementos
podem se tornar contraditorios, sendo também destacada a dificuldade que a propria equipe que
concebeu o programa tem de entrar em consenso sobre esses componentes (MEDINA et al.,
2005).

Diante disso, destaca-se a importancia da abordagem qualitativa para construcdo da
teoria do programa e construcdo de ML, buscando a participacdo e interacdo dos atores
envolvidos e formagéo de consensos (CASSIOLATO, 2010; SCAFF, 2019).

2.3 Pesquisa qualitativa

O método qualitativo de pesquisa surge a partir de criticas a abordagem positivista com
seu forte carater normativo, onde considera a existéncia de uma realidade que pode ser
descoberta a partir de um processo cientifico objetivo. Com isso, sabendo que os fenbmenos

sociais ndo poderiam ser estudados dessa forma devido o individuo perceber o mundo de acordo



20

com o significado ou construcdo social do contexto em que vive, surge a necessidade de uma
perspectiva interpretativa para compreenséo deles (EAKIN, 2018).

Estudos citam como principal precursor da pesquisa qualitativa Malinowski com suas
narrativas sobre suas experiéncias em contato com povos nativos da Nova Guiné e llhas
Trobiand e os modos de vida dessas pessoas, onde a “comunicagdo tornou-se um termo chave
para a andlise das sociedades e das culturas” (SANTAELLA, 2001, p.71; GUERRA, 2014;
LIMA, 2018). Outro marco no mesmo periodo, inicio do século XX, foi quando a Escola de
Chicago desenvolve uma metodologia interpretativa das narrativas da realidade social
(GUERRA, 2014; LIMA, 2018).

O objeto da pesquisa qualitativa sdo os fendbmenos humanos que ndo podem ser
quantificados, como as crencgas, valores, atitudes e aspiracdes. Dessa forma, a abordagem
qualitativa estuda de forma aprofundada o universo dos significados, considerando a
singularidade e subjetividade de uma realidade social dinamica, por meio da compreensdo
interpretativa (WEBER, 1974; TURATO, 2005; MINAYO, 2009; 2012). Lima (2018) traz um
compilado das principais caracteristicas do paradigma qualitativo:

1) o fundamento humanista; 2) percepcdo da vida social como a criatividade
compartilhada pelos individuos; 3) permite a interacdo social; 4) encara 0 mundo
social como sempre dindmico; 5) 0 mundo ndo é uma forca exterior independente do
homem; 6) os individuos sdo sujeitos ativos na construgdo de sua propria realidade e,
portanto, da realidade social; 7) o mundo social é entendido num desenvolvimento
continuo de conceitos e teorias e 8) interessa-se pelos significados sociais e esses s6
podem ser examinados no contexto da interagdo entre os individuos (LIMA, 2018,

p.6).

Dentre as técnicas de pesquisa qualitativa destacam-se a observacdo participante e a
entrevista qualitativa. A primeira ndo € neutra e possui como caracteristica a presenca de um
observador no campo de pesquisa para coletar dados da realidade ali apresentada fazendo parte
do contexto de observacéo, a fim de entender uma organizacdo ou problema e para estudar ou
levantar hipoteses (GOMES, 2014).

A entrevista qualitativa objetiva levantar informacgdes pertinentes para a pesquisa,
podendo ser individuais ou em grupo como a técnica de GF (IPEA, 2010; GOMES, 2014). A

entrevista na perspectiva qualitativa pode ser classificada como:

(a) sondagem de opinido (questionério estruturado); (b) semiestruturada (combinacéo
de perguntas fechadas e abertas); (c) aberta ou em profundidade (em que o
entrevistado é convidado a falar livremente acerca de um tema e as perguntas do
entrevistador s6 ocorrem para estimular a profundidade); (d) focalizada (destinada a
esclarecer um determinado problema); (e) projetiva (realizada com dispositivos
visuais) (GOMES, 2014, p. 31).
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Como estratégia de pesquisa, a internet tem se tornado um instrumento importante na
realizacdo de pesquisas, sendo os métodos qualitativos adaptados para uso em ambientes
virtuais em muitas ocasides, como as entrevistas e 0os GFs on-line, sendo destacadas como
principais vantagens o baixo custo e tempo e o alcance de pessoas geograficamente distantes
(FLICK, 2013).

A andlise qualitativa deve ocorrer durante todo processo de pesquisa e recomenda-se
que o pesquisador ultrapasse a descricdo dos relatos ap6s compreendé-los, os decompondo e
buscando relacéo entre eles, pois quando ha apenas descricdo é estabelecida uma abordagem
positivista (MINAYO, 2012; EAKIN, 2018). A partir disso realiza-se a interpretacdo, onde
“buscam-se sentidos das falas e das agdes para se chegar a uma compreensao ou explicacdo que
vao além do descrito ¢ analisado” (GOMES, 2009, p.80). Minayo (2012) coloca que a
interpretacdo sucede a compreensao, sendo que compreender € o se colocar no lugar do outro e
interpretar é apropriar-se do que foi compreendido.

A anélise de contetdo, do discurso e a hermenéutica-dialética sdo propostas para anélise
dos dados qualitativos. Na concepcao dialética para analise dos dados qualitativos, o resultado
das categorias precisa ser contextualizado as particularidades do objeto de estudo, pois caso
contrario, acabam por corresponderem leis universais. Kuenzer (1998, p.66) coloca que “se
essas categorias sdo universais e concretas, nao substituem a investigacdo e o contato com o
conteddo na contemporaneidade de um objeto tomado na especificidade de sua relacdo com
outros objetos e com a totalidade.”

A andlise do discurso é uma das metodologias utilizadas na pesquisa qualitativa e visa
compreender o sentido dos textos, para além do contetdo em si, isto ¢, “conhecer as construgdes
ideoldgicas do texto, ou seja, quais ideologias estdo por tras das falas dos interlocutores”
(TAQUETTE, 2016, p.529). Por outro lado, a hermenéutica-dialética permite ao pesquisador
aproximar-se da realidade de seu estudo de forma mais completa, compreendendo o sentido da
comunicagdo por meio da intersubjetividade de forma critica, considerando aspectos extra
discursivos, isto €, a fala dos atores sdo situadas em seu contexto para serem compreendidas
(GOMES, 2014; TAQUETTE, 2016). Com isso, Minayo (2004, p.218) traz que a hermenéutica-
dialética vai além de analises automatizadas que dificultam a “apreensdo das relacdes dialéticas
constitutivas da realizagdo social”.

Em suma, os métodos qualitativos, desde a escolha do desenho da pesquisa, até a técnica
de coleta e andlise de dados, permitem um entendimento mais aprofundado sobre o

funcionamento das politicas publicas, pois explora comportamentos, crencas, opinides e
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narrativas da vivéncia dos individuos envolvidos. Dessa forma, contribui para a avaliacdo e
aperfeicoamento dos projetos e programas. As licGes apreendidas a partir de posturas reflexivas
sobre as experiéncias fazem com que erros sejam corrigidos e conceitos e percepg¢des sejam
transformados, refletindo na acdo e resultado das politicas publicas (IPEA, 2010).

Nesta direcdo, 0 GF € uma técnica de pesquisa qualitativa importante, porque permite
que as percepcOes sejam elencadas e discutidas de forma coletiva, considerando a experiéncia
individual e gerando possiveis consensos a partir da reflexdo gerada pelos debates durante a
interacdo. Portanto, para a compreensdo do dialogo proporcionado pela técnica na perspectiva
qualitativa faz-se importante o entendimento acerca do processo de comunicacao, abarcando

seus elementos e possiveis fatores que o influenciam.

2.4 Processo de comunicacao

A comunicacdo possui diversas definicbes, como Santaella (2001) aborda em seu
estudo, sendo em sua maioria baseadas em critérios de interagdo mutua, considerando como um
processo de troca de informacdo, seja ela de forma verbal ou ndo-verbal, visto que até mesmo
o siléncio tem carater de mensagem, onde 0 meio determina a caracteristica do que €
comunicado. Berger e Luckmann (1985) colocam que "nédo posso existir na vida cotidiana sem
estar continuamente em interagdo € comunicagao com 0s outros”.

Diversos autores ao tratar sobre comunicacdo destacam a importancia de a considerar
um processo, devido ao seu carater dindmico de um fenémeno continuo (STEFANELLI, 1993;
SANTAELLA, 2001; SOUSA, 2006; PERLES, 2007). Com isso, evidenciam o levantamento
das transformac6es que a comunica¢ao humana passou até chegar ao que representa atualmente,
a fim de entender posteriormente seus elementos e fatores que podem influencia-la.

O homem comecou a associar som e/ou gesto a algum objeto e acdo, dando origem aos
signos, que quando atribuidos a significados foram a base da comunicacdo e da linguagem,
colocando entdo a linguagem como objetivacao de suas experiéncias (BORDENAVE, 1982;
BERGER; LUCKMANN, 1985). A fim de gravar esses signos, inicialmente foram usados
desenhos e, por volta do século IV a.C, houve a invengdo da escrita, que pdde ser democratizada
e chegar a todos com a invencdo do papel e posteriormente do sistema de prensa tipografica
com a producdo em larga escala de livros e jornais. No decorrer da histdria surgem ainda 0s
meios de comunicacdo como o radio, que quebrou a barreira do analfabetismo, o telefone, o
cinema, a televiséo e finalmente, a internet (BODERNAVE, 1982; PERLES, 2007).

A comunicagdo humana pode ocorrer de diversas formas: interpessoal, institucional ou

organizacional, de massa ou social. A comunicagao interpessoal ocorre quando pessoas trocam
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informacdes entre si geralmente de forma mais informal, seja em um grupo pequeno ou entre
dois individuos utilizando a linguagem oral, gestual ou escrita. Esta pode ser ainda direta (ndo-
mediada), quando as pessoas estdo face a face, e indireta (mediada) quando utilizam de algum
meio como telefone, carta ou internet, por exemplo (SOUSA, 2006; BRASIL, 2009).

Berger e Luckmann (1985, p.47) consideram que na situacdo face a face o outro esta
mais acessivel, asseverando que ‘“nenhuma outra forma de relacionamento social pode
reproduzir a plenitude de sintomas da subjetividade presentes na situacéo face a face. Somente
aqui a subjetividade do outro é expressivamente ‘proxima’”. Entretanto, a comunicagdo
mediada permite que pessoas distantes entre si consigam se comunicar, havendo também
possibilidade de feedback e interacéo, principalmente devido a possibilidade de chamadas de
video que a tecnologia proporciona atualmente, onde o componente ndo-verbal, citado por
autores como exclusiva da comunicacdo direta, pode ser contemplado (BERGER;
LUCKMANN, 1985; SOUSA, 2006).

A comunicagéo organizacional ou institucional continua sendo entre pessoas, no entanto
ocorre dentro de uma organiza¢do que possui um proposito estabelecido e utiliza-se de uma
linguagem mais formal. A comunicacdo de massa ou social visa alcangar um grande nimero de
individuos fisicamente distantes, utilizando para isso de meios como radio e televisao, limitando
a interacao do receptor com a mensagem e consequentemente a existéncia de resposta imediata,
porém sabe-se que a internet pode proporcionar maior interatividade (SOUSA, 2006; BRASIL,
2009).

Os ruidos consistem em perturbacdes que afetam as trocas comunicacionais e podem
estar presentes em todos os modelos de comunicacdo supracitados. Santaella (2001) os divide
em trés tipos: fisico, psicoldgico e semantico. O fisico é todo obstaculo que interfere fisicamente
no dialogo, enquanto o psicolégico relaciona-se com ideias preconcebidas e o semantico a
significados mal-entendidos como, por exemplo, quando ha envolvimento de questdes culturais
(SANTAELLA, 2001).

Sdo elementos do processo de comunicacgéo: fonte ou emissor, receptor ou destinatario,
canal, codigo e mensagem ou informacdo. A fonte produz a mensagem codificada em sinais a
ser emitida para o receptor através de um canal. Dessa forma, o receptor decodifica a mensagem
e a reconstroi, assumindo uma atitude responsiva, concordando, discordando, complementando,
criticando, recusando ou revalorizando, por essa constante mudanca, considera-se a contradi¢cdo
como inerente a todo fendmeno (SANTAELLA, 2001; BRASIL, 2009; GOLCALVES;
FREITAS; FERREIRA, 2021). Ademais, deve-se considerar ainda que a mensagem sempre

esta inserida em um contexto, conforme colocado por Santaella (2001):
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Toda mensagem, em quaisquer tipo de signos, verbais, visuais ou mesmo sonoros,
estd sempre prenhe de indices contextuais, situacionais, histéricos, culturais,
ideoldgicos, politicos que apontam, de modo mais ou menos explicito, para o contexto
representado na mensagem (SANTAELLA, 2001, p. 91).

Stefanelli (1993) traz uma imagem que representa bem o processo de comunicacgéo e

seus elementos fundamentais:

Figura 2 — Elementos do processo de comunicacao segundo Stefanelli (1993).
’ * CONTEXTO

Fonte: STEFANELLI, 1993.

Sousa (2006) cita alguns fatores envolvendo a recepcdo da mensagem que podem
influenciar na comunicagdo para além dos ruidos ja citados anteriormente, sendo eles a
percepcdo (depende da expectativa e envolvimento), interpretacéo e significagdo. A percepcdo
esta relacionada com a experiencia anterior da pessoa, podendo ou ndo fazer com que o receptor
interprete a informacdo de forma diferente do que o emissor pretendia passar, levando a
conflitos e discordancias entre eles (SOUSA, 2006).

A comunicacdo se faz mais efetiva quando vai de encontro a expectativa de quem vai
receber a mensagem, visto que “quem ja esta convencido dificilmente muda de opinido. Pelo
contrério, tende a rejeitar ou adulterar as mensagens que vao contra as suas expectativas e a
aceitar as mensagens de acordo com as suas expectativas” (SOUSA, 2006, p.30). Da mesma
forma, quando o emissor consegue obter envolvimento do receptor o processo de comunicagdo
é mais eficaz, o que requer sobretudo a motivacdo e os objetivos do destinatario (SOUSA,
2006).

Perante o0 exposto, é nitida a relevancia de que o pesquisador entenda o processo de
comunicacdo na pesquisa qualitativa, sobretudo envolvendo o uso da técnica de GF, onde a



25

comunicacgdo na interacdo entre as pessoas é o principal objetivo para sua escolha como coleta
de dados.

2.5 Grupo focal

O GF, como citado anteriormente, é uma ferramenta de coleta de dados amplamente
utilizada em pesquisas qualitativas, onde o pesquisador ndo apenas faz perguntas, ele necessita
que haja uma interagdo entre os participantes do grupo a fim de obter respostas espontaneas
acerca de uma tematica proposta. Dessa forma, o destaque esta na interacdo do grupo, que €
capaz de gerar varias ideias a partir do compartilhamento de experiéncias geradoras de
discussdo (RESSEL et al, 2008; SOUZA, 2020).

Essa interacdo entre os participantes permite que possam reconhecer nos outros partes
de si mesmos previamente ocultas e, assim, tenham tempo e oportunidade para refletir
sobre suas proprias experiéncias, identificagdes e opinides a partir do confronto de
opinides entre os demais membros do grupo (ARANTES; DEUSDARA, 2017, p.
811).

Em outras palavras, “o principal interesse é que seja recriado, desse modo, um contexto
ou ambiente social onde o individuo pode interagir com os demais, defendendo, revendo,
ratificando suas préprias opinides ou influenciando as opinides dos demais” (GUI, 2003, p.140).

A técnica é usada desde 1926, quando foi descrita em trabalho desenvolvido nas
Ciéncias Sociais como entrevistas grupais, sendo utilizada também durante a Segunda Guerra
Mundial em meados de 1940 para verificar a persuasdo das propagandas de guerra. E
atualmente mais comumente utilizada em pesquisas de marketing, porém vem crescendo
consideravelmente em pesquisas em salide como em estudos de diagnosticos de problemas
educativos em salde e avaliativos de programas (RESSEL et al., 2008). Quanto a utilizacdo do
método para construcdo de ML, ja tem sido relatado por diversos estudos, destacando a
importancia da interacdo na elaboracdo do modelo proporcionada pelos GFs (ABBAD et al.,
2012; CRUZ et al., 2020).

Algumas limitagdes sdo destacadas e precisam ser consideradas na utilizagcdo dessa
metodologia. Primeiro, sabe-se que os grupos influenciam em respostas individuais, com isso
0s pesquisadores possuem menos controle sobre os dados quando comparado as entrevistas
individuais (FONSECA, 2017). Essa influéncia pode acontecer por diferenciais de poder,
relacionamentos anteriores e até mesmo conforme a estrutura da propria personalidade. Ha
ainda a possibilidade de desencadeamento emocional provocado pela fala de outro participante

(SAKAMOTO, 2018).
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Algumas pessoas se sentem desconfortaveis para falar em grupo, o que pode levar a ndo
interacdo no tratamento de alguns assuntos. Além disso, é preciso que haja um facilitador
experiente, competente em discussdes em grupo e que tenha conhecimento sobre a tematica
trabalhada. Por ultimo, o pesquisador ndo pode garantir que a confidencialidade seja mantida
por todos os integrantes do grupo, mesmo sendo explicada a importancia e um termo seja
assinado, porém ressalta-se a importancia da pactuacéao do sigilo favorecendo a espontaneidade
da interacdo (KRUEGER, 2002; GUI, 2003; SAKAMOTO, 2018).

As etapas de planejamento (Figura 3) devem levar em conta as limitacGes citadas. A
primeira recomendacdo para montagem de um GF € que esta seja feita a partir das principais
perguntas da pesquisa. Outro ponto importante € o desenvolvimento de um guia ou roteiro para
o GF, contendo perguntas e questdes de acompanhamento sobre cada tépico a ser trabalhado.
O guia pode ser testado em um grupo piloto, para que ele seja alterado caso necessario
(SAKAMOTO, 2018).

Os recursos e estrutura de onde e como acontecerd o GF devem ser considerados, como
a localizacdo fisica (tamanho da sala, conforto das cadeiras, iluminagéo, ambiente reservado e
sem ruidos), acessibilidade ao local (local préximo ao publico-alvo, transporte) e a agua e
banheiro (SOUZA, 2020). Destaca-se que objetos como cartazes e pdsteres presentes no local
onde o GF est4d ocorrendo podem levar a intimidacdo ou interacdo e acolhimento dos
participantes, devendo também ser considerado durante o planejamento (ARANTES;
DEUSDARA, 2017).

A selecdo e composicdo do grupo precisa ser pensada, sendo recomendado que se
recrute tipos similares de pessoas, porém com identidades e experiencias distintas e diversas
para que os debates sejam possiveis (KRUEGER, 2002; SAKAMOTO, 2018). Para Souza
(2020), “essa diversidade ¢ propulsora de insights valiosos para o debate e a gera¢do de dados”.
O convite para participar do grupo deve ocorrer, preferencialmente, via telefone ou
pessoalmente, evitando algo personalizado por escrito €, no dia que antecede o GF, contatar
novamente a pessoa para lembrete, a fim de evitar nimero insuficiente de participantes
(KRUEGER, 2002; SOUZA, 2020).

A literatura traz GFs com quantidades de participantes diversas, variando de 3 a 12
integrantes, destacando que mais que isso pode dificultar a participagéo de todos e ser mais facil
0 desvio de foco. Entretanto, a desisténcia é frequente nesse tipo de atividade, sendo
recomendado para evitar esse tipo de imprevisto convidar 20% a mais de pessoas
(IERVOLINO; PELICIONI, 2001; SOUZA,2020).
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A quantidade de GFs para obter a compreensao do problema de pesquisa é estimada de
3 a 5, podendo ser necesséria a convocagdo de um mesmo grupo para um segundo encontro,
caso os dados obtidos ndo tenham tido suficientes para uma boa anélise (FONSECA, 2017,
SOUZA, 2020). Nesse caso, ressalta-se que pode ocorrer desisténcia e maior investimento para
organizacdo de toda estrutura citada anteriormente para que ele aconteca (SOUZA, 2020).

Quanto ao desenvolvimento do grupo, é sugerido que tenha duracdo de uma a duas horas
e que ocorra em circulo para que a fala de todos sejam bem escutadas e as expressdes nao
verbais visualizadas (TRAD, 2009; SOUZA, 2020). O GF pode ser iniciado com a apresentacdo
dos participantes, breve introducdo do assunto e regras basicas, partindo para as discussdes e
finalizando com uma sintese do que foi dito, avaliagdo do encontro e agradecimento
(KRUEGER, 2002; SAKAMOTO, 2018). As discussdes devem ser gravadas, assim como
anotadas as reacdes ndo verbais (KRUEGER, 2002; SOUZA, 2020).

O papel do facilitador € de extrema importancia, pois € ele quem deve manter a
discussdo focada na temaética trabalhada, contribuir para que as pessoas se sintam confortaveis
ao falar e esclarecer quando algum topico parecer confuso. E preciso deixar claro que qualquer
coisa gue a pessoa queira dizer no grupo é importante, assim como todos os pontos de vista, e
gue ndo existem respostas certas ou erradas, tudo é relevante para a pesquisa. Dessa forma, cabe
destacar que € relevante que o mediador tenha conhecimento sobre comunicacao e interacdo
humana, o que é pesquisa qualitativa, domine o tema que esta abordando no grupo e faca um
criterioso planejamento para as etapas de conducgdo (SOUZA, 2020; SAKAMOTO, 2018).

O mais indicado é que o moderador passe de perguntas gerais para especificas e que
evite fazer perguntas sugestivas (SAKAMOTO, 2018). A identificagdo dos participantes mais
timidos, falantes dominantes e especialistas também é importante para conducdo do grupo, a
fim de possibilitar e garantir que todos tenham oportunidade de fala (KRUEGER, 2002).

Além disso, o facilitador deve estar atento aos comportamentos ndo verbais como
acenos de cabeca, excitagdo fisica, contato visual entre os participantes e outras reacfes que
indiqguem apoio ou interesse. Para isso, ter um co-facilitador e um observador para realizar
anotacdes se faz importante (SAKAMOTO, 2018). Além das anotacgdes, o observador deve
estar alerta e livre de distragdes e pode ajudar com o monitoramento das gravagdes, porém ele
néo participa das discussdes (KRUEGER, 2002).



28

Figura 3 — Etapas de planejamento de Grupo Focal.
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Fonte: Elaboragao propria.

O material produzido a partir das gravagdes, notas de campo e transcri¢cBes precisa ser
cuidadosamente manuseado, considerando que “as informacOes sobre o contexto auxiliam
muito na interpretacdo dos ‘dados’ e nas analises de determinados tipos de comportamento ou
interacio” (ARANTES; DEUSDARA, 2017, p. 803). Duggleby (2005) e Costa (2012) discutem
a auséncia de estudos guanto a analise das interacfes entre os participantes, destacando a sua
importancia diante do principal motivo do uso de GF, que é a construcdo a partir da interagdo

ou troca com 0s outros integrantes.

Assim, ao invés de simplesmente codificar o que os participantes falam, valorizando
apenas o conteddo, o analista, sob esse novo olhar, também é capaz de avaliar a forma
como eles estdo falando e como seus pontos de vista sdo mantidos, reforcados,
modificados ou rejeitados na interagdo (COSTA, 2012, p.158).

Os dois autores citam o estudo de Stevens (1996, p.172), o qual elabora doze sugest6es
de questBes para analisar a interacdo grupal: 1. Com que afinidade o grupo aderiu as questfes
apresentadas para discussd@o? 2. Por que, como e quando foram trazidos os problemas

relacionados acima? 3. Que declaracGes permitiram conflitos? 4. Quais foram as contradi¢fes
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na discussdo? 5. Que experiéncias comuns foram expressas? 6. Formaram-se aliancas entre 0s

membros do grupo? 7. Houve algum participante cujo ponto de vista foi silenciado? 8. Houve

uma visdo particular dominante? 9. Como o grupo resolveu as divergéncias? 10. Que temas

produziram consenso? 11. Quais interesses estdo sendo representados no grupo? 12. Como

foram tratadas as emogdes?

Estudos trazem ainda que a anélise do GF € sistematica e € iniciada durante sua execucao
(IERVOLINO; PELICIONI, 2001; KRUEGER, 2002). Krueger (2002) sugere como esse

processo deve acontecer, dividindo em etapas conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Processo de andlise de Grupo Focal.

Durante a execuc¢ao do
grupo focal

Ouvir todos 0s comentarios, assim como 0s vagos e enigmaticos,
e tentar compreender.

Oferecer um resumo das principais questbes e buscar
confirmacéo.

Imediatamente apds o

Desenhar um diagrama da disposi¢éo dos assentos.
Verificar a gravacdo para garantir que foi
adequadamente.

operada

grupo focal e Anotar temas, palpites, interpretacdes e ideias.
e  Comparar com outros grupos focais.
e Rotular e arquivar notas de campo, fitas e outros materiais.
e Fazer uma cOpia da gravacao e enviar ao transcritor.
e O analista ouve a gravacgdo, revisa as notas de campo e Ié a
Logo ap6s o grupo focal — transcricao.
em poucas horas analiseo »  Preparar o relatério do grupo focal individual em formato de
grupo de foco individual pergunta por pergunta com citacdes amplificadas.
e Compartilhar o relatério com outros pesquisadores que estavam
presentes no grupo focal.
e Comparar os resultados por categorias dos grupos focais
: individuais.
Mais tarde — em alguns .
: : - e Procurar por temas emergentes por pergunta e depois de forma
dias analise a série de
. geral.
grupos focais o . . -
e  Construir tipologias ou diagramar as analises.
e Descrever as descobertas e usar citacOes para ilustrar.
e Considerar o estilo narrativo versus estilo dos marcadores.
e  Usar algumas citagdes para ilustrar.
Finalmente — prepareo ¢ A sequéncia pode ser pergunta por pergunta ou por tema.
relatorio e Compartilhar o relatério com outros pesquisadores envolvidos

para verificagéo.
Revisar e finalizar o relatorio.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de KRUEGER, 2002, traducéo prdpria.

O autor coloca ainda o que deve ser considerado durante a analise dos dados, como:

palavras e seus significados a fim de determinar o grau de semelhanga entre as falas; o contexto
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em que a resposta foi dada considerando o tom e a discussao anterior a ela; consisténcia interna,
quando ha mudanca de opinido e o que poderia explicar essa alteracdo; frequéncia ou extensdo
de discusséo de algum topico, sendo ele mais ou menos discutido; intensidade, que pode ser
identificada pelo tom de voz, velocidade e énfase em certas palavras; dar atencdo especial a
especificidade das respostas baseadas nas proprias experiéncias; e encontrando grandes ideias
a partir da revisitacdo de todo o processo (KRUEGER, 2002).

O GF também pode ser executado eletronicamente ou on-line usando féruns de
discussao, plataformas em midias sociais ou por videoconferéncia. Para isso, 0 pesquisador
precisa considerar adaptacdes metodologicas e garantir questdes éticas como a
confidencialidade (SAKAMOTO, 2018). Essa tematica sera tratada mais profundamente no

topico seguinte.

2.6 Grupo focal on-line

O avanco da internet ampliou a facilidade de acesso a recursos digitais, viabilizando o
desenvolvimento de pesquisas qualitativas na area da salde, apresentando tendéncia ascendente
na quantidade de publicacBes com uso do meio virtual para coleta de dados. Os estudos que
utilizam esses meios precisam ter igual rigor metodoldgico para obtencdo de dados confiaveis,
devendo o pesquisador ter dominio da técnica utilizada (SALVADOR et al., 2020).

Em margo de 2020 a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) declarou estado de
pandemia da doenca COVID-19 causada por um novo coronavirus. As principais
recomendacdes da OMS para reduzir a transmissao do virus foram o distanciamento social,
isolamento e quarentena (WHO, 2020). Por esse motivo, a coleta de dados on-line foi uma
alternativa para a continuidade de estudos em andamento e do desenvolvimento de novas
pesquisas em saude.

O GF on-line foi uma das técnicas escolhidas por diversos autores para realizacdo de
suas pesquisas nesse periodo, sendo também utilizada em estudos anteriores a0 momento atual
de pandemia (ROLLS et al., 2016; SKELTON et al., 2018; LADDS et al., 2020; WILLIAMS
et al., 2020).

A coleta de dados pode ser feita de forma assincrona, quando o acesso do participante e
do pesquisador ndo acontece simultaneamente, podendo o individuo responder aos
questionamentos e participar dos debates no momento que achar melhor, como acontece nos
foruns de discussao. Além disso, a coleta também pode acontecer de maneira sincrona, onde ha

acesso simultaneo dos sujeitos envolvidos com a pesquisa, como nas videoconferéncias. Os
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GFs on-line realizados de forma sincrona permite uma maior interacdo e tem maior semelhanca
com o desenvolvimento dos grupos presenciais (SCHROEDER; KLERING, 2009).

Os beneficios e limitacdes especificas do uso de GF on-line como estratégia de coleta
de dados precisam ser conhecidos e descritos para adequado planejamento e uso da
metodologia. Dentre os principais beneficios estdo a ampla cobertura geogréafica e o baixo custo
(WILLIAMS et al., 2020).

Destacando a amplitude dessas vantagens, Williams e colaboradores (2020) tiveram
uma amostra de pessoas de quatro paises do Reino Unido. Além disso, sabe-se que a técnica de
GF exige recurso monetario para ser realizada, empregado em recrutamento, local de
realizacdo, deslocamento, alimentagéo, equipamentos e outros, demonstrando que o formato
on-line reduz significativamente esses custos (ARANTES; DEUSDARA, 2017).

Ademais, sdo citados ainda beneficios como o arquivamento seguro dos dados,
minimizacao do efeito de influéncia de grupos e possibilidade de anonimato. Os ultimos se dao
principalmente pelo participante se sentir menos intimidado para expor suas ideias por reagdes
negativas de outros integrantes, como por expressoes, vestimentas e olhares (MENDES, 2009;
SCHROEDER; KLERING, 2009; SALVADOR et al., 2020).

A restricdo de coleta de dados nédo verbais, a pouca profundidade das respostas e a perda
facil de foco foram limitacBes destacadas em estudos (MENDES, 2009; SCHROEDER;
KLERING, 2009; SALVADOR et al., 2020). A dispersdo ocorre mais facilmente no formato
on-line, pois enquanto um participante fala, outro membro pode atender um telefonema, fazer
coisas paralelas e até sair da sala e sé depois retornar ao computador (ABREU; BALDANZA,
GONDIM, 2009).

Além disso, a falta de habilidade dos participantes da pesquisa com a tecnologia e,
apesar do crescimento no acesso a internet, muitos ainda ndo o possuem, sendo esse ponto
importante ao se pensar a pesquisa on-line por poder gerar exclusdes (MENDES, 2009). Sando
disso, faz importante uma sensibilizacdo inicial com os participantes para que 0S mesmos ndo
se sintam preteridos. A possibilidade de quedas de conexdo também deve ser considerada
(SCHROEDER; KLERING, 2009).

A metodologia dos GF on-line ndo se diferencia na maioria dos aspectos dos que
ocorrem presencialmente. O planejamento de GF em ambiente virtual acontece da mesma
forma que o presencial, com destaque para a diferenca quanto ao espago fisico, que nesse caso
precisa ser selecionado de acordo com o software ou plataforma de interacéo e as ferramentas
de suporte que serdo utilizadas (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009). A duracdo e a

guantidade recomendada de pessoas também ndo diferem, porém o tempo depende da



32

quantidade de questdes e até mesmo da familiaridade dos participantes com o processo on-line,
n&o tendo ainda consenso na literatura sobre esses aspectos (SCHROEDER; KLERING, 2009).

O convite pode ser realizado da mesma forma que o recomendado para GF tradicional,
acrescentando o link para acesso a sala de discussédo (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).
O consentimento do participante para participar da pesquisa pode ocorrer via e-mail ou
verbalmente no inicio do GF, devendo os integrantes serem informados quanto a todos os
aspectos da pesquisa, bem como garantido o anonimato e total sigilo (MENDES, 2009;
WILLIAMS et al, 2020).

A equipe de conducdo sugerida é a mesma do presencial, exigindo que o facilitador e
co-facilitador possuam habilidades com a técnica e tematica trabalhada, além da tecnologia
utilizada. Quanto ao papel do observador, no formato on-line precisara estar atento a toda
dindmica do processo de discussdo que envolve a gravacao e uso simultaneo de chats (LADDS
et al., 2020). Algumas plataformas possuem a opcdo de gravacao em que salva além da voz e
video, as interagBes que ocorreram via chat e o tempo em que elas ocorreram durante o
desenvolvimento do GF, facilitando as anota¢des do observador e as analises posteriores.

Isto posto, destaca-se a relevancia do desenvolvimento de estudos que analisem o uso
da técnica a fim de verificar se 0 uso de GF on-line produz dados consistentes e confiaveis e
desenvolver recomendacGes metodoldgicas especificas para seu uso para replicacdo em

pesquisas no ambito da salde, objeto desta pesquisa.



33

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
Analisar o uso da técnica de grupo focal on-line na elaboragdo do modelo l6gico do

Programa Saude na Escola no ambito federal.

3.2 Objetivos Especificos
e Descrever o processo de planejamento e execucdo de grupos focais on-line na
elaboracdo do modelo l6gico do Programa Saude na Escola;
e Analisar a contribuicdo do grupo focal on-line na elaboragdo do modelo l6gico do
Programa Saude na Escola;

e Desenvolver recomendagfes metodoldgicas para uso da técnica de grupo focal on-line.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudo

O presente estudo faz parte de uma pesquisa maior intitulada “Modelo Logico do
Programa Saude na Escola”, Projeto 914BRZ1066/ Edital 01/2018/ UNESCO/MS. Trata-se de
um estudo analitico, com abordagem qualitativa, que tem como premissa epistemoldgica a
dialogicidade estabelecida na interacdo entre os pares de trabalho, onde a subjetividade e
singularidade da realidade social é considerada por meio da compreensdo interpretativa
(MINAYO, 2012).

4.2 Contextualizagdo da pesquisa: planejamento dos Grupos Focais on-line

O planejamento dos GFs a serem realizados com os estados iniciou definindo com
clareza os objetivos da pesquisa com o0 uso da técnica, sendo principalmente levantar as
contribuicdes dos representantes do PSE no dmbito estadual e municipal acerca do ML do
programa a partir da interacdo grupal. Dessa forma, definiu-se o ML construido até entéo
(Anexo 2) como roteiro/guia de discussao.

Os GFs foram inicialmente planejados para acontecer de forma presencial, porém
devido a pandemia da COVID-19 precisaram ser repensados para o formato on-line. A fim de
se aproximar mais do que estava previsto para ocorrer e permitir maior aproximagao com 0s
participantes da pesquisa, foi considerado o GF on-line de forma sincrona através de
videoconferéncia, diante do fato desse formato ja ser realizado em outros estudos, sendo
definida a plataforma virtual que ocorreria pensando no que seria preciso para Seu
desenvolvimento e que fosse de facil manuseio e gratuita. Dessa forma, definiu-se a utilizagdo
do Google Meet, que por ter vinculo com a universidade dos pesquisadores permite que apenas
convidados entre na sala, além disso possibilita a gravacdo de video e chat e o
compartilhamento de documentos na tela durante a chamada.

O ML que seria utilizado como roteiro permaneceu, porém, agora exibido através da
plataforma virtual escolhida. O GF foi pensado para ocorrer em 3 horas, sendo um encontro
com cada estado sorteado, fechando entdo 7 encontros. O planejamento da execugdo continha
momentos de boas-vindas e apresentacdo da pesquisa atrelada a leitura e aprovacdo do TCLE,
apresentacdo dos participantes, exibicdo do ML e inicio das discussdes e contribuicdes
conforme cada componente presente nele, seguido de encerramento e agradecimentos.

A equipe de conducdo foi definida de acordo com as habilidades e expertise de cada

integrante. O facilitador para conduzir o grupo, o co-facilitador para auxilia-lo e fazer as
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alteracdes no ML conforme as contribui¢des iam sendo dadas e, o observador para abrir a sala
virtual, enviar o link de acesso, permitir a entrada dos sujeitos convidados e auxilia-los caso
necessario, assim como garantir a gravagao do encontro.

O convite foi planejado para ocorrer por telefone e e-mail para os representantes da
Salde e Educacdo do PSE nos estados a fim de explicar a proposta e 0s objetivos da pesquisa
com as datas acordadas e o convite estendido aos municipios através deles conforme orientacdo
de serem convidados até 3 municipios, sendo a capital e municipios circunvizinhos com
representantes da saude e educacdo. O recurso financeiro previsto para deslocamento,
alimentacdo, materiais a serem utilizados, dentre outros, ndo foi mais necessario no formato
remoto do GF.

Os topicos seguintes desse trabalho descreverdo como foi a metodologia e
desenvolvimento dessa pesquisa, destacando algumas mudangas do que havia sido planejado

que precisaram ser feitas conforme o andamento da pesquisa.

4.3 Participantes e coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de GF on-line, realizado com profissionais, tanto
da educacdo quanto da saude, envolvidos com o0 PSE em estados das cinco regides do Brasil,
por meio da plataforma virtual Google Meet. Os encontros aconteceram nos meses de maio a
junho de 2020.

Os estados foram selecionados por sorteio entre os 26 estados e Distrito Federal (DF) a
partir do tamanho das regies do Brasil, sendo realizado da seguinte forma: um estado nas
regides sul, sudeste e centro-oeste, e dois estados nas regides norte e nordeste. Os estados, por
meio dos seus representantes/gestores do PSE no ambito da salde e educagdo, foram
convidados a participarem da pesquisa por meio de e-mail e contato telefonico.

Os representantes municipais participantes foram convidados pelos gestores estaduais
selecionados, conforme orientacdo de ndo ultrapassar o convite para 3 municipios, abarcando a
capital e municipios limitrofes, e que fossem profissionais envolvidos com o Programa na
gestdo municipal da satde e educacdo. N&o foi estabelecido nUmero maximo de participantes,
considerando a probabilidade alta de desisténcia pela experiéncia dos pesquisadores.

Com 24 horas de antecedéncia, foi encaminhado novo e-mail lembrete com a data e
horario acordados. Nesse e-mail também foi encaminhada em anexo a Nota Técnica do IPEA
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010), a fim de conhecerem as etapas de constru¢do do ML

utilizadas na pesquisa, e um roteiro do GF que seria realizado (SANTOS et al., 2020) (Anexo
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1). Neste mesmo e-mail foi escrito que o link de acesso a sala virtual seria enviado por e-mail
30 minutos antes do inicio da atividade.

A conducdo do GF foi feita pelo pesquisador responsavel que teve auxilio de um co-
facilitador e um observador, sendo o ultimo o autor dessa dissertacdo. O primeiro ficou
responsavel por auxiliar o facilitador, quando necessario, no esclarecimento de algum topico
do ML e conduzir o grupo caso houvesse queda ou oscilagdo na internet do moderador principal.
Além disso, fazia o registro das contribui¢cfes na prévia de ML utilizado no grupo como
guia/roteiro de conducdo do GF demonstrado no Anexo 2, construido a partir dos documentos
do PSE e GF presencial ocorrido com a gestdo federal do programa (SANTOS et al., 2020). O
observador ficou incumbido de abrir a sala virtual e gerar o link de acesso, autorizar a entrada
dos participantes, garantir a gravacdo do GF e ajudar no acompanhamento das interagdes

ocorridas no chat.

4.4 Analise de dados

Os encontros foram gravados e posteriormente transcritos, sendo as falas feitas através
do chat também extraidas. A plataforma virtual utilizada permitiu a gravacao do chat contendo
o tempo em que foi feita cada contribuicdo, permitindo a identificacdo do momento da fala
durante as discussdes. Além disso, o video ficou salvo, podendo ser revisto a qualquer momento
para também realizar a identificacdo de comunicacdo ndo verbal. A fim de preservar a
identidade dos participantes e garantia do sigilo, cada GF realizado foi identificado por uma
letra associada a numeracdo arabica.

O uso da técnica de GF on-line foi descrita e posteriormente avaliada conforme roteiro
para desenvolvimento de GF proposto por Krueger (2002), a fim de analisar 0 processo
metodoldgico. Além disso, utilizou-se as questdes analiticas propostas por Stevens (1996) para
verificar como a técnica permitiu a constru¢cdo de conhecimento e compreensdo das
experiéncias a partir das trocas estabelecidas colaborando com sugestdes no ML do PSE, diante
do principal objetivo do uso do GF como coleta de dados, a interacéo.

4.5 Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo comité de ética, CAAE: 64498216.4.0000.0030, Faculdade
da Saude — FS, parecer n. 2.221233. Os participantes foram convidados a participarem da

pesquisa e esclarecidos quanto ao seu desenvolvimento por meio de leitura conjunta do Termo
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de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (SANTOS et al., 2020) (Anexo 3), sendo
expressa a sua aceitacdo de forma verbal e escrita.



5 RESULTADOS

Foram realizados 8 GF on-line, tendo em vista que o primeiro encontro precisou ter
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continuidade em outro dia. Esse GF serviu como piloto para o desenvolvimento dos demais,

sendo a metodologia revista e algumas decisdes tomadas a partir dele. O Quadro 2 apresenta as

informacdes gerais sobre os GFs realizados, incluindo algumas observacGes sobre a

mobilizagdo dos parceiros.

Quadro 2 —Informac6es basicas sobre 0os Grupos Focais on-line realizados na elaboracéo

do Modelo Logico do Programa Saude na Escola no ambito federal, 2021.

Estado

Data

Horario

Namero de
participantes

Duragéo

Observagdes

14/05/2020
21/05/2020

14h:30min
8h:30min

1h:48min
1h:30min

A mobilizacdo do parceiro local
para o primeiro encontro foi
satisfatoria, porém para o segundo
0 comprometimento de estar
presente  ficou para cada
participante.

22/05/2020

14h:30min

3h:10min

A mobilizagdo do parceiro local
foi satisfatoria.

25/05/2020

14h:00min

10

3h:09min

A mobilizagdo do parceiro local
foi satisfatoria.

26/05/2020

10h:00min

2h:07min

A mobilizacdo do parceiro local
foi satisfatoria.

27/05/2020

14h:00min

2h:38min

O parceiro local teve dificuldade
para mobilizacdo dos
participantes, fazendo isso ainda
no momento de inicio do grupo.

01/06/2020

14h:00min

15

2h:55min

Os pesquisadores tiveram
dificuldade na mobilizacdo dos
parceiros locais. ApOs vencer essa
etapa, 0s parceiros locais
mobilizaram de forma satisfatoria
0s participantes.

05/06/2020

14h:00min

10

4h:15min

Os pesquisadores tiveram
dificuldade na definicdo de data
com os parceiros locais. Apos
vencer essa etapa, 0S parceiros
locais mobilizaram de forma
satisfatdria os participantes.

Fonte: Elaboragéo propria.

A maioria dos GFs aconteceram no periodo da tarde e tiveram participacdo média de 10

pessoas, distribuidas entre gestores do PSE nos estados e municipios das areas da Salde e

Educacéo, assim como estiveram presentes alguns implementadores diretos do programa nos

municipios. A funcdo de cada um e seu local de lotacdo ndo foi possivel descrever, pois a

apresentacdo dos participantes aconteceu de forma voluntaria e livre.
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A mobilizagdo feita pelos parceiros locais, representantes estaduais do PSE, foi
satisfatoria na maior parte dos estados por conseguirem que os profissionais tivessem interesse
em participar do processo e estivessem presente no dia do encontro. Entretanto, os
pesquisadores tiveram dificuldades iniciais quanto a sensibilizacdo desses atores em alguns
locais. O motivo mais forte para esta dificuldade foi o dificil momento politico atual atrelado
as condigdes da gestdo do PSE a nivel federal com constante alteracéo e pouco diadlogo com 0s
representantes no ambito estadual e municipal, sendo essas queixas expressas em falas em
alguns GFs, desencadeando a notavel falta de interesse de alguns. Além disso, foi justificado
também pela alta carga de trabalho devido a condicdo atual de pandemia que serdo descritas e
discutidas posteriormente nessa dissertacao.

Destaca-se ainda que os parceiros locais foram esclarecidos sobre o processo de
construcdo do ML e como se daria o encontro, frisando se tratar de uma pesquisa e que seria
feita no formato de GF com duracdo aproximada de 3 horas, destacando seus objetivos. Da
mesma forma, as informacoes elencadas deveriam ser repassadas aos representantes municipais
pelo estado durante o convite de participacdo, o que foi possivel notar que ndo ocorreu em
alguns locais diante de algumas falas, descritas em topicos seguintes.

Os obstaculos iniciais foram vencidos e os GFs on-line executados. As etapas
metodoldgicas empreendidas no planejamento dos GFs serdo descritas no topico seguinte
junto a sua avaliacdo segundo recomendacBes de Krueger (2002), considerando que a
explicitacdo das escolhas e das premissas sdo partes importantes da pesquisa “como
integrante de um dialogo e ndo apenas captacdo de ‘dados’” (ARANTES; DEUSDARA,
2017, p.806).

5.1 Grupo Focal on-line: descrevendo o processo
O processo de planejamento e execucdo do GF impacta nos dados coletados, sendo
relevante descrever cada etapa do desenvolvimento da técnica detalhadamente. Com isso,

abaixo sera relatado como os GFs no formato on-line foram desenvolvidos nessa pesquisa.

5.1.1 Roteiro de discusséo

A constru¢do do ML do PSE seguiu vérias etapas, como j& citado anteriormente,
passando pelo levantamento e leitura exaustiva dos documentos do programa e posterior GF
presencial com gestores do PSE nos Ministérios da Saide e Educacdo. O ML resultado dessas
etapas foi utilizado como guia ou roteiro para a condugdo do GF on-line realizado com os

estados, perpassando em cada momento componente por componente do modelo (recursos,
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acOes, produtos, resultados intermediarios e finais) levantando sugestfes dos participantes de
manutencéo, alteracdo ou inclusdo de algum topico de acordo com seus conhecimentos e

experiéncias com o programa (Anexo 2).

5.1.2 Selecdo e convite dos participantes

Os participantes foram selecionados considerando a homogeneidade de todos estarem
envolvidos com o PSE e a heterogeneidade de serem de &reas (Salde e Educacéo) e funcdes
(gestores e implementadores) distintas, a fim de haver compartilhamento de experiéncias
diferentes para o estabelecimento de debates e uma construcdo de ML mais rica.

O convite foi feito via e-mail e ligacéo telefonica, sendo o primeiro mais formal e o
segundo com objetivo de aproximacdo e maior sensibilizacdo dos parceiros locais. Os
pesquisadores solicitaram apoio desses parceiros para convite dos gestores envolvidos com o
programa nos municipios, estabelecendo que nao ultrapassasse 0 convite a 3 municipios, porém
sem limitar quantidade de pessoas, visando alcancar um numero significativo de membros,
conhecendo a dificuldade desse alcance.

A sensibilizacdo foi satisfatoria no sentido de conseguir mobilizar os participantes em
potencial e sem dificuldades na maioria dos estados. Isso pode ter acontecido pelo fato de que
0 Ministério da Saude no inicio de 2020 teve uma reunido com os gestores estaduais e falou
sobre o projeto de construcdo do ML do PSE que aconteceria no decorrer desse ano.

O convite foi reenviado um dia antes da realizacdo do GF com a data e horéario, sendo o
link para acesso a sala virtual encaminhado com 30 minutos de antecedéncia. Como dito
anteriormente, o primeiro grupo realizado teve dificuldade na compreensdo do ML apresentado
(Anexo 2), precisando haver um segundo encontro. Com isso, 0s pesquisadores avaliaram o que
poderia ser feito para amenizar esse problema, decidindo por encaminhar nesse e-mail o
material base contendo a metodologia utilizada para elaboracdo do ML do PSE e um roteiro
(Anexo 1) resumo do que iria ser trabalhado no GF. Esses documentos passaram a ser
encaminhados aos demais GFs realizados com 24h de antecedéncia. A estratégia cumpriu com
seu objetivo, pois ndo foi mais necessario um segundo encontro para nenhum outro GF
realizado, sendo todos os outros realizados em um unico dia.

A partir do primeiro GF também se optou por solicitar a entrada na sala com 10 minutos
de antecedéncia para testar o equipamento para comegar no horario, pois houve notavel atraso
no inicio da atividade esperando a entrada de todos e adaptacdo a plataforma virtual. Ainda

assim, em todas as oficinas continuou havendo atraso para o inicio. Outra alteracdo que passou
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a ser executada foi o envio do ML (Anexo 2) que seria trabalhado por e-mail no momento do

GF, apos aceite do TCLE, tendo essa atividade tomado bastante tempo.

5.1.3 Equipe de conducdo

A equipe de execucdo do GF on-line foi composta por um facilitador ou moderador
responsavel pela conducéo, um co-facilitador e um observador. O moderador era treinado e
habil em conduzir GFs, além de ter feito parte de todas as etapas de constru¢do do ML do PSE
e ser conhecedor do Programa.

O co-facilitador possuia as mesmas habilidades, ficando com a funcao principal de
inserir as contribui¢Bes dos participantes no ML no momento do GF e, como fungédo secundaria,
substituir o moderador caso houvesse falha ou queda na sua internet, o que realmente foi
necessario em alguns momentos.

O observador ficou responsavel por abrir a sala virtual, autorizar entrada dos membros
e controlar a gravacdao. Além disso, surgiram problemas quanto a alguns participantes que
apresentaram dificuldade para entrar na sala e/ou usar a plataforma, sendo o observador
responsavel por auxilid-los nesse sentido. O acompanhamento da interacdo no chat acabou
sendo realizado por toda a equipe.

O grupo de trabalho foi pensado a partir do que se pretendia levantar, de que forma e
estudos das possiveis intercorréncias que poderiam ocorrer no ambiente virtual, chegando a
conclusdo de que para todas as funcbes que deveriam ser executadas, trés pessoas seriam
suficientes. O quantitativo foi realmente o bastante, até mesmo pensando nos imprevistos que

aconteceram e que a equipe conseguiu resolver em tempo habil.

5.1.4 Espaco fisico e equipamentos utilizados
Os pesquisadores ndo possuiam total controle do espaco fisico onde os participantes
estariam no momento do GF on-line, diferente do que geralmente ocorre presencialmente.
Entretanto, o software ou plataforma virtual que foi utilizado precisou ser pensado com
antecedéncia, assim como 0 acesso a um ambiente com conexao a internet.
A escolha de videoconferéncia pelo Google Meet para o GF on-line de construcéo do
ML do PSE foi escolhido por ser gratuita, ndo ter limite de tempo de uso da sala aberta, ter
capacidade de participantes de até 100 pessoas e permitir:
e Apenas pessoas autorizadas entram na sala;
e Ativar e desativar microfone dos participantes;

e Enviar mensagens pelo chat;
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e Compartilhar apresentacdo;
e Gravar a videoconferéncia com arquivamento do chat com tempo de gravacao;
e Usar a plataforma pelo celular.

Os recursos que a plataforma disponibiliza possibilitou um controle maior da entrada de
pessoas na sala, além de viabilizar a reducdo de ruidos quando algum integrante esquecia o
microfone aberto no momento da fala de outro colega, pois o observador conseguia desativar o
audio de qualquer participante. O envio de mensagem pelo chat facilitou a comunicacdo dos
participantes mais timidos e com problemas no microfone, que participaram ativamente por
esse meio. O uso do chat também serviu para o compartilhamento de e-mails, telefones, nomes
e links para acesso a alguma informacao.

O TCLE (Anexo 3) e o ML utilizado (Anexo 2) como guia foram compartilhados como
apresentacdo no momento do GF, permitindo a visualizacdo por todos. A plataforma propiciou
ainda o acesso ao GF de qualquer lugar pela possibilidade de uso em aparelhos de celular.

A gravacdo da videoconferéncia, apés finalizada, foi encaminhada via e-mail ao
observador que abriu a sala, assim como a extragdo das falas do chat com 0 momento do video
em que foi dita. Essa gravacdo fica salva e pode ser reassistida a qualquer momento, o que
possibilitou a revisitacdo do material e analise da interacdo dos participantes ap0s o

desenvolvimento do GF.

5.1.5 Momentos de execucdo
O desenvolvimento do GF ocorreu de acordo com as seguintes etapas:
1) Boas-vindas e apresentacao histérica da construcdo do ML do PSE no ambito nacional;
2) Apresentacdo dos participantes;
3) Leitura e aprovacdo do TCLE — énfase nas questdes éticas;
4) Apresentacao do ML do PSE, ja discutidos na primeira etapa com os Ministérios da Saude e
da Educacéo;
5) Discussdo e sugestdes no ML do PSE componente por componente (recursos, acoes,
produtos, resultados intermediarios e finais);
6) Resumo das principais sugestdes dos participantes para confirmagéo e fechamento do ML
do PSE do estado;
7) Agradecimentos.
As boas-vindas e apresentacao das etapas de construgdo do ML do PSE aconteceram no

inicio do GF e foi essencial para que os participantes compreendessem em que parte do processo
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estariam contribuindo e a importancia de sua participacdo. Cabe ressaltar que antes que se
iniciasse a interacdo, foi pedido autorizacdo para que o encontro fosse gravado.

Seguindo, ocorreu a apresentacdo dos pesquisadores e quais eram as suas fungdes na
execucdo do GF e dos integrantes convidados de forma livre e espontanea. Esse momento
permitiu com que a equipe de conducgdo conhecesse 0s participantes e que eles se conhecessem
entre si, visto que alguns ainda ndo haviam tido contato, mesmo atuando no mesmo estado e no
mesmo Programa.

Ap0s, o TCLE foi compartilhado na tela e lido na integra por um dos pesquisadores,
sendo expresso seu aceite de forma verbal e escrita por meio do chat. Nesse momento foi
destacada a questéo do sigilo, de forma que os pesquisadores fossem resguardados por estarem
enviando por e-mail o ML até entdo construido (Anexo 2) e os participantes com relacéo as
suas falas no decorrer do GF, deixando-os mais seguros e a vontade ao expressarem suas
opinides.

O ML (Anexo 2) foi entdo apresentado na tela e encaminhado por e-mail aos
participantes para uma melhor visualizacéo, caso preferissem, seguindo para as discussoes de
cada componente do modelo (recursos, a¢des, produtos, resultados intermediarios e finais).
Nessa etapa o facilitador lia cada ponto a ser trabalhado em cada componente e os participantes
davam sugestBes para manter, alterar, complementar ou excluir um tépico. Esgotadas as
discussdes o facilitador fazia um resumo geral do que foi proposto pelo grupo para confirmarem
e encerrarem 0s debates, partindo para os agradecimentos e finalizacdo do encontro.

A Tabela 1 demonstra o tempo dispendido nas etapas: 1h:48min a 4h:15min de tempo
total de gravagdo, 10 a 24min de explicacdo, leitura e aceite do TCLE, 7 a 19min de
apresentacdo, 7 a 37min de apresentacdo e envio do ML por e-mail, 3 a 14 minutos de
encerramento e agradecimento e, por fim, de 45min a 3h:19min de discussdo do ML. Essas
informacBes serdo discutidas nos proximos tdpicos referentes a cada GF em especifico,
detalhando como ocorreu cada momento diante de intervalos de tempo bastante distintos entre

um grupo e outro.
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Tabela 1 — Duracéo total e de cada momento dos Grupos Focais on-line realizados na

elaboracdo do Modelo Logico do Programa Saude na Escola no @mbito federal, 2021.

Tempo Tempo Tempode Tempode Tempode Tempode Tempo de

total de total explicacdo apresentac apresenta encerrame discussdo

Estado gravacdo inicial até , leitura e ao ¢éo do nto e do ML

inicio das aceite do ML e agradecim

discussdes TCLE envio por entos
no ML e-mail

A 1h:48min 0h:55min 0h:20min 0h:10min 0h:25min 0h:08min 0h:45min
1h:50min 0h:00min 0h:00min 0h:00min 0h:00min 0h:03min 1h:47min
B 3h:10min Oh:36min Oh:16min 0Oh:13min 0h:07min Oh:14min 2h:20min
C 3h:09min 0h:40min 0h:19min 0h:09min Oh:12min 0h:04min 2h:25min
D 2h:07min Oh:57min Oh:10min 0h:10min 0h:37min 0h:08min 1h:02min
E 2h:38min 0h:35min Oh:14min Oh:11min 0Oh:10min Oh:11min 1h:52min
F 2h:55min 0h:35min Oh:12min 0h:07min Oh:16min 0h:05min 2h:15min

G 4h:15min Oh:51min 0h:24min 0h:19min 0h:08min 0h:05min 3h:19min

Meédia total 2h:44min 0h:38min Oh:14min 0h:09min Oh:14min 0h:07min 1h:58min

Fonte: Elaboragéo propria.

A priori, da para notar que o tempo dispendido apenas nas discussdes focadas no roteiro
estariam em sua maioria dentro das recomendac6es de duracdo para GF, entre 1 e 2 horas,
entretanto quando vemos a duragéo total da gravacao extrapola demais esse intervalo. 1sso se
deu muito pela complexidade da estrutura do ML, demandado muito tempo de explicacéo e
necessidade de envio por e-mail para melhor visualizacdo e acompanhamento pelo grupo, assim
como periodos de espera por falha ou oscilacdo na internet ou dificuldades com a tecnologia.
Além disso, destaca-se 0 momento politico e de satde (pandemia) que parece ter feito com que
0s participantes utilizassem o espaco como oportunidade de falarem e serem ouvidos,
expressando suas insatisfacdes e até mesmo expondo seu trabalho para um possivel

reconhecimento.

5.1.6 Resumo e avaliacdo do processo
O Quadro 3 apresenta um compilado geral do que foi realizado em cada etapa de
desenvolvimento do GF junto as recomendacdes de Krueger (2002).
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Quadro 3 — Resumo das principais recomendacfes para o planejamento e execucao de

Grupo Focal e do que foi realizado na pesquisa do Grupo Focal on-line na elaboracgéo do

Modelo Légico do Programa Saude na Escola no ambito federal, 2021.

Etapa Recomendacdo (KRUEGER, 2002) Realizado
e 5-10 pessoas por grupo, de preferéncia 6-8 e 4-15 pessoas por grupo
o Tipos semelhantes de pessoas ¢ Tipos semelhantes de pessoas
Selecio e ¢ Definicdo de horérios e datas N e Definicdo de horérios_e datas .
convite dos | ® Entrar em contato com os participantes em o Contato com os parceiros locais por telefone e e-

participantes

potencial por telefone ou presencialmente

Enviar convite personalizado por escrito
Contatar via telefone cada pessoa um dia anterior
ao encontro

mail
Envio convite personalizado por escrito via e-mail
Contato via e-mail um dia anterior ao encontro

Roteiro de
discussdo

Organizar questdes de gerais para especificas
Usar diferentes tipos de perguntas (de abertura,
introdutoria, de transicdo, perguntas-chave e finais)

Uso do ML como guia para conducdo™

Espaco fisico

Confortavel
Assentos circulares
Garantia de gravacdo

Plataforma virtual Google Meet
Gravacao garantida

Moderador habil em discussdo em grupo e com
conhecimento sobre o tema abordado

Moderador e co-facilitador hébil em discussdo em
grupo e com conhecimento sobre o tema abordado

Equipe de | e Moderadores assistentes para lidar com logistica, o Co-facilitador para lidar com anotaces e
condugéo anotacdes e equipamentos de gravagao substituir o moderador em casos de queda de
internet
e Observador para lidar com logistica e gravacdo
e Boas-vindas e Boas-vindas

Viséo geral do tema o Visdo geral do tema

Regras bésicas o Apresentacdo dos participantes

Apresentagdo e Leitura e aprovacdo do TCLE
Execugdo Primeira pergunta o Apresentacdo do ML* e inicio das discussdes

Resumo com confirmacgéo
Revisdo do prop6sito e se algo foi perdido
Agradecimento

segundo guia

Resumo com confirmacgéo

Revisdo do proposito e se algo foi perdido
Agradecimento

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: SANTOS et al., 2020.

A quantidade de pessoas foi, em um dos grupos, inferior ao minimo recomendado,

provavelmente por ter sido o segundo encontro de um mesmo GF, como explicado

anteriormente. Houve ainda um grupo com 15 pessoas, ultrapassando a quantidade maxima

sugerida. Ainda que tenha sido definido previamente o nimero de municipios, nem todos os

estados respeitaram esta organizacéo, sobretudo os com maior dificuldade na relagdo com o

governo federal, e na aceitagdo da conducdo do Programa no momento das oficinas.

O convite prévio foi feito parcialmente conforme Krueger (2002), exceto com relagdo

ao convite presencial que a pandemia impossibilitou e o contato no dia anterior, que foi

realizado pelos pesquisadores de forma escrita via e-mail, sendo essa escolha feita por precisar

haver também o envio do link de acesso a sala virtual e os documentos orientadores. Quanto ao
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roteiro de perguntas para discussdo, por se tratar da construcdo de um ML, ndo houve
elaboracdo de questbes especificas, seguindo o préprio esquema do modelo como guia para
conducéo.

O conforto de cadeiras e de locais calmos sem ruidos e a distribuicdo dos participantes
em circulo nédo foi possivel de ser previsto no formato on-line do GF, visto que cada membro
estava em locais distintos, ndo tendo os pesquisadores controle sobre esses ambientes, sendo
possivel muitas vezes notar participantes sendo chamados por alguém, atendendo telefone ou
fazendo outras atividades paralelas. Para a estrutura fisica foi possivel estabelecer somente a
plataforma que seria utilizada e os documentos apresentados durante o desenvolvimento do
grupo.

Quanto a equipe de trabalho, foi realizada conforme o autor sugere, porém as anotagdes
foram realizadas posteriormente no momento da andlise ao reassistir as gravacoes. A conducéo
do GF seguiu etapas semelhantes ao levantado por Krueger (2002), com alguns pontos a mais
como a explicacdo do histérico de construcdo do ML do PSE que os pesquisadores julgaram
necessario fazer. Além disso, foi frisada a importancia das questdes éticas e sigilo quanto ao
que fosse discutido no grupo durante a leitura do TCLE. Entretanto, demais regras basicas
iniciais ndo foram pactuadas.

O processo de desenvolvimento do GF teve em sua maioria pontos semelhantes ao
recomendado por Krueger (2002), sendo a maior parte das diferengas ocorridas pelo GF ter sido
pensado e executado no formato on-line. Os aspectos levantados nesse topico serdo discutidos

de forma mais aprofundada no decorrer dessa dissertacao.

5.2 Contribuicdo do Grupo Focal on-line na elaboracédo do Modelo Légico do Programa
Saude na Escola a partir da interacdo

A técnica de GF foi pensada por permitir a interacdo dos participantes e a construcao
coletiva sobre um tépico semelhante, no caso o PSE. A contribuicdo dos estados e municipios
na elaboragéo do ML do programa foi de suma importéncia, visto que existem especificidades
na implementacdo que os gestores federais desconhecem, devendo estas serem acolhidas no
ML final, pois precisa dar subsidio para monitoramento e avalia¢cdo do programa em todos 0s
niveis de gestao.

Mesmo com as diferencas locais foi possivel identificar temas emergentes de sugestdes
para 0 ML nos GFs em todos os componentes do modelo. Nos recursos sugeriram em material
técnico a atualizacdo deste e insercdo na pagina do Programa na internet e, com relagdo ao

sistema de informacéo, onde os dados do PSE sdo inseridos, levantaram bastante discusséo
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acerca do acesso ser disponivel para a salde e educacdo. Em a¢bes foi onde tiveram mais
contribuicdes, tratando referente ao tema da Semana Saude na Escola ser definido com consulta
aos estados e municipios, a articulacdo e parceria com outros setores aléem da salde e educacao
e Educacdo Permanente em Salde com profissionais e gestores a fim de que sejam
multiplicadores. Em produtos levantaram a questéo de exclusdo de metas de formacao e 0os GTI-
Estadual (GTI-E) e GTI-Municipal (GTI-M) apoiados por meio de encontros periddicos. Por
fim, em resultados intermediarios houve muita discussdo entorno da colocagdo “aumento do
numero de agdes” e nos resultados finais sobre o impacto das a¢cdes do Programa.

De forma geral, houve mais sugestfes de alteracdo de escrita do que para acrescentar
algum tépico ao ML. Muitas propostas foram colocadas considerando as particularidades
locais, ndo com uma visao da execugdo do Programa a nivel nacional, cabendo ao pesquisador
responsavel pela elaboracdo do ML fazer ponderacdes quanto a essas falas conforme
embasamento na legislacédo vigente sobre o PSE.

Considerando que o foco dessa pesquisa é a técnica do GF on-line, os discursos em si
ndo foram discutidos profundamente, pois essa etapa do projeto sera realizada pelo pesquisador
que fard o compilado das informacdes e elaboracdo do ML final. Portanto, a seguir sdo descritas
as principais observacdes acerca da execucdo do GF e das interacbes proporcionadas pela
metodologia, conforme perguntas norteadoras propostas por Stevens (1996), e como elas
auxiliaram no processo de construgédo do ML do PSE em cada GF realizado.

5.2.1 O uso das tecnologias digitais no desenvolvimento dos Grupos Focais on-line

O uso de tecnologia digital no desenvolvimento dos GFs colaborou para que pessoas em
locais geograficamente distantes pudessem participar, além da reducdo expressiva nos gastos
com a coleta de dados da pesquisa, pois foi utilizada uma plataforma gratuita, ndo havendo
necessidade de gastos com materiais, alimentacao e locomocao.

Apesar disso, cabe ressaltar que em todos os GFs tiveram varios momentos em que as
falas foram cortadas e acabaram ficando incompreensiveis ou inaudiveis, ndo sendo estas
possiveis de serem consideradas para a construgdo do ML, podendo ter havido perda de
contribuigdes importantes. Isso pode ter ocorrido por falha ou oscilagdo na internet do
participante, demonstrando que para o uso de GF no formato on-line o sujeito precisa de acesso

a uma internet boa e estavel.

“0 audio ndo esta bom. cortando bastante. ” A7 (chat)
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“Eu mesma nao consegui escutar nada, praticamente nada, falhou muito o audio aqui pra
mim.” D2

“Agora eu voltei, acho que deve ter tido alguma falha na conexao, porque a tela também tinha
congelado.” E1

“G7 esta avisando que esta tendo problemas de conexdo.” G5 (chat)

Esses momentos acabaram tomando um tempo importante, de 20 a 30 minutos a mais
que o planejado em cada oficina, pois era preciso esperar a conexao se reestabelecer para o
integrante finalizar a sua fala. Prejudicou ainda no desenvolvimento das discussdes, pois elas
eram interrompidas, ocasionando a dispersdo. O tempo também foi muito tomado por
dificuldades de alguns participantes com o0 uso da tecnologia, demonstrando que para a
participacdo em GF nesse formato € preciso que o pesquisador tenha conhecimento basico para
lidar com a ferramenta e que o moderador tenha habilidade em auxiliar os participantes no uso
da tecnologia, bem como utilizar-se, concomitantemente, de outras formas de comunicagéo

virtual, como aplicativos de mensagens, por exemplo.

“Meu audio esta com problema.” A2 (chat)

“GENTE NAO ESTOU CONSEGUINDO DESBLOQUEAR MEU AUDIO.” A7 (chat)

“Estou com dificuldades no audio.” B7 (chat)

“estao me ouvindo? ndo estou conseguindo falar. ndo esta saindo o som.” C3 (chat)

“Meu notebuk esté desligando o tempo todo. Desculpem.” C9 (chat)

“Encontrei o icone, mas ndo consigo liberar.” E5 (chat)

“Tem algum outro link pra ela tentar? Porque ela disse que ndo ta conseguindo... Ela ja
retornou, ela ja reiniciou o celular, ja tirou o link, colocou novamente, ela disse que ndo
consegue, ndo sei 0 que ta acontecendo.” E2

“Néo estou conseguindo desbloguear o microfone...” F7 (chat)

5.2.2 O uso do chat no desenvolvimento dos Grupos Focais on-line

Percebeu-se que ao mesmo tempo que o chat auxiliou alguns processos no GF como no
compartilhamento de informacGes e ideias das pessoas com problemas no microfone e dos
participantes com mais timidez, exigiu mais tempo e habilidade do moderador e co-facilitador
na compreensdo da ideia que o participante estava querendo trazer para debate, pois alguns
usavam frases curtas e pouco explicativas, porém tiveram a funcdo de serem geradoras de

discusséo.
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5.2.3 O uso da camera no desenvolvimento dos Grupos Focais on-line

Alguns participantes preferiram ndo ligar a camera, isso dificultou a analise de
expressdes ndo verbais. Os pesquisadores notaram que no formato on-line os participantes tém
menos engajamento na atividade e que a possibilidade de estar com a cdmera desligada faz com
que se “escondam” atrds do equipamento e ndo se expressem. Ao mesmo tempo, permite que
as pessoas ndo tenham medo de expressar suas queixas por se sentirem menos expostas.

Além disso, ndo foi possivel visualizar todos ao mesmo tempo, pois como o desenho do
ML estava sendo compartilhado, a tela oscilava entre um participante e outro. Ademais, dava
para ver apenas o rosto dos participantes, podendo ser notado apenas algum gesto com as méos
no momento das explicacdes.

O desenvolvimento de atividades paralelas dos participantes foi possivel ser percebido
tanto pela camera (conversa com outra pessoa ou uso do celular) quanto quando esqueciam
microfone ligado. Outro fator que deve ser levado em conta é o espaco fisico que, caso nao
esteja reservado para sua ocupacdo individual, pode levar a distragdo. Em um dos grupos a
prépria participante justificou a auséncia:

“Gente, entrou um pacientezinho comendo biscoito aqui, desculpa, aquela hora na minha
sala.” E2

5.2.4 Conhecimento sobre o tema no desenvolvimento dos Grupos Focais on-line

Os encontros tinham dois temas transversais na sua estrutura, o0 PSE e o ML, ambos
exigiam algum conhecimento dos participantes. A estrutura do ML é complexa por ser rica em
detalhes e informagdes, como pode ser observada no Anexo 2, considerando ainda que esta
tratando de um programa de natureza também complexa como o PSE. Dessa forma, foi
dispendido tempo em todos os GFs para explicacdo de seu desenho e, ainda assim, para alguns
ndo foi de facil compreensdo. Essa dificuldade foi expressa de forma verbal e/ou, pode ter
acontecido ainda, que pessoas ndo tenham se exposto por ndo terem familiaridade com sua
estrutura ou com o préprio tema, no caso o PSE, visto que alguns participantes tinham acabado
de ocupar o cargo junto a gestdo do Programa, sendo essas falas demonstradas nos tdpicos

seguintes referentes a cada GF especificamente.

5.2.5 Habilidades da equipe de conducéo no desenvolvimento dos Grupos Focais on-line
O facilitador permitiu um ambiente confortavel para que os participantes interagissem,

bem como um dominio na condugdo dos momentos de conflitos e esclarecimentos de duvidas
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que surgiam no decorrer do processo tanto referente aos procedimentos do GF quanto ao PSE.
Ao mesmo tempo que se preocupou em que o foco fosse mantido na temética, possibilitou a
flexibilizacdo do roteiro para compartilhamento de experiéncias ou expressdes de queixas,
acolhendo todas as falas, gerando assim uma relacdo de confianca. Se atentou ainda aos
participantes com fala dominante, incentivando a participacéo do restante do grupo para que
houvesse uma construcdo coletiva.

O co-facilitador foi habil na ferramenta para manusear o ML conforme as sugestdes
ocorriam, além de conseguir dar continuidade na conducdo e dar apoio em alguns poucos
momentos em que o facilitador teve problema de queda ou oscilacéo de internet, fazendo com
que os debates ndo fossem interrompidos. O observador com habilidade com a tecnologia no
GF no formato on-line foi importante visto que essas questdes como abertura de sala, gravagéo,
permissao de entrada e auxilio aos participantes tomaram tempo gque nao seria possivel de ser

dispendido pelos outros pesquisadores no decorrer do encontro.

5.2.6 Descricao dos encontros de Grupo Focal on-line e suas interagdes

O Quadro 4 apresenta as principais observagdes quanto as interacGes proporcionadas
pela técnica do GF on-line que colaboraram para a construcdo do conhecimento para a
elaboracdo do ML do PSE.
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Quadro 4 - Interagbes proporcionadas pelo grupo focal on-line na elaboracdo do Modelo Légico do Programa Salde na Escola no ambito

federal em 2021, conforme perguntas norteadoras propostas por Stevens (1996).

Questdes de

interacdo Estado A 12 Estado A 2¢ Estado B Estado C Estado D Estado E Estado F Estado G
(Stevens, 1996) encontro encontro
Com que Estranhamento inicial | Afinidade com a Afinidade coma | Afinidade coma | Afinidade coma | Afinidade coma | Afinidade com a Afinidade com a
afinidade o com a estrutura do estrutura do ML e estrutura do ML, | estruturado ML e | estrutura do ML | estrutura do ML | estruturado ML e estrutura do ML e
grupo aderiu as | ML, mas afinidade temaética mas davidas tematica e tematica e tematica tematica tematica, porém uma
questdes com a tematica quanto a participante com
apresentadas legislagdo acerca postura defensiva
phra discussdo? da temética inicialmente-

Por que, como e
quando foram
trazidos os
problemas
relacionados?

Logo no inicio, ap6s
as etapas iniciais de
leitura de TCLE e
apresentacgdo, quando
0 ML foi
compartilhado na tela
para os participantes
a primeira fala foi
sugerindo que
houvesse um segundo

Logo no inicio ja
comecaram a fazer
sugestdes pontuais,
pois ja haviam tido
contato prévio com o
ML

Logo no inicio j&
comegaram a
fazer sugestdes a
partir das
experiéncias
locais

Logo no inicio j&
comegaram a
fazer sugestdes
geradoras de
debates

Logo no inicio
surgiram
queixas quanto a
implementacédo
local do PSE e
apos
apresentado o
ML ja
comecgaram a
fazer sugestdes a

Logo no inicio
ja comegaram a
fazer sugestBes
a partir das
experiéncias
locais e
legislacdo
vigente

Logo no inicio ja
comecaram a fazer
sugestdes pontuais
utilizando o chat

Logo no inicio ja
comecaram a fazer
sugestdes geradoras
de debates

encontro para partir das
familiarizagdo com o experiéncias
material locais

Que declaracdes N&o houve conflito N&o houve conflito le_Jve (Eor)flito em Houv,e .confllit_o Houv_e pouco Houv_e pouco prve gor)flito em prve gor)flito em

o varios topicos. em varios topicos. | conflito. conflito. varios topicos. varios topicos.
permitiram
conflitos? Exemplos no texto | Exemplos no Exemplos no Exemplos no Exemplos no texto Exemplos no texto
texto texto texto
Quais foram as | Inerente ao fenémeno | Inerente ao fendmeno | Inerente ao Inerente ao Inerente ao Inerente ao Inerente ao fendbmeno | Inerente ao fendbmeno
contradigdes na fendmeno fendmeno fendmeno fendmeno

discussao?

Que experiéncias
comuns foram
expressas?

Foram expressas
experiéncias comuns.
Exemplo no texto

N&o foram expressas
experiéncias comuns,
pois as contribuicdes
foram muito pontuais

Foram expressas
experiéncias
comuns. Exemplo
no texto

Foram expressas
experiéncias
comuns. Exemplo
no texto

Foram expressas
experiéncias
comuns.
Exemplo no
texto

Foram expressas
experiéncias
comuns.
Exemplo no texto

Né&o foram expressas
experiéncias comuns,
pois as contribuicdes
foram muito pontuais

Foram expressas
experiéncias comuns.
Exemplo no texto

Fonte: Elaboragdo propria.
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Continuacao do Quadro 4 - Interagbes proporcionadas pelo grupo focal on-line na elaboracdo do Modelo L6gico do Programa Saude na

Escola no ambito federal em 2021, conforme perguntas norteadoras propostas por Stevens (1996).

Questdes de

interagéo Estado A 1° encontro Estado A 22 Estado B Estado C Estado D Estado E Estado F Estado G
encontro
(Stevens, 1996)

Formaram-se Néo foi percebida Néo foi Notada a partir Néo foi Notada a partir Notada a partir Notada a partir Notada a partir
aliancas entre os | formacdo de aliancas percebida das falas. percebida das falas. das falas. das falas. das falas.

membros do formacéo de Exemplos no formacéo de Exemplos no Exemplos no Exemplos no Exemplos no

grupo? aliancas texto. aliangas texto. texto. texto. texto.

Houve algum Nao houve. As falas N&o houve. As Nao houve. As N&o houve. As Nao houve. As Nao houve. As N&o houve. As N&o houve. As
participante cujo | foram acolhidas pelo falas foram falas foram falas foram falas foram falas foram falas foram falas foram
ponto de vista foi | grupo acolhidas pelo acolhidas pelo acolhidas pelo acolhidas pelo acolhidas pelo acolhidas pelo acolhidas pelo

silenciado? grupo grupo grupo grupo grupo grupo grupo
Inicialmente a fala sobre a | N&o houve N&o houve Né&o houve N&o houve N&o houve N&o houve N&o houve
necessidade de um outro
Houve uma visdo | encontro era uma Visao
particular particular dominante,
dominante? porém apds passou a ser
uma opinido
compartilhada pelo grupo
N&o houve N&o houve Divergéncias Divergéncias Divergéncias N&o houve As divergéncias Divergéncias

Como o grupo
resolveu as
divergéncias?

resolvidas com
dialogo e
explicacéo do
ponto de vista a
partir de
experiéncias e a
prépria legislacdo

resolvidas com
dialogo e
explicacdo do
ponto de vista a
partir de
experiéncias e a
propria legisla¢do

resolvidas com
dialogo e
explicacéo do
ponto de vista a
partir de
experiéncias e a
prépria legislacdo

precisaram ser
muito moderadas
pelo facilitador,
visto que as
colocacBes foram
feitas pelo chat,
sendo elas breves
e superficiais

resolvidas com
dialogo e
explicacdo do
ponto de vista a
partir de
experiéncias e a
prépria legisla¢do

Que temas
produziram
consenso?

Houve consenso em
diversos temas. Exemplo
no texto

Houve consenso
em diversos
temas. Exemplo
no texto

Houve consenso
em diversos
temas. Exemplo
no texto

Houve consenso
em diversos
temas. Exemplo
no texto

Houve consenso
em diversos
temas. Exemplo
no texto

Houve consenso
em diversos
temas. Exemplo
no texto

Houve consenso
em diversos
temas. Exemplo
no texto

Houve consenso
em diversos
temas. Exemplo
no texto

Fonte: Elaboragao propria.
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Continuacao do Quadro 4 - Interagbes proporcionadas pelo grupo focal on-line na elaboracdo do Modelo L6gico do Programa Saude na

Escola no ambito federal em 2021, conforme perguntas norteadoras propostas por Stevens (1996).

Questdes de

(o]
interagéo Estado A 1° encontro E;tqi%?]éoz Estado B Estado C Estado D Estado E Estado F Estado G
(Stevens, 1996)
Interesses voltados a Interesses Interesses Interesses Interesses Interesses Interesses Interesses
exequibilidade do que voltados a voltados a voltados a voltados a voltados a voltados a voltados a

Quiais interesses
estdo sendo

estava sendo proposto
pelo ML pelo olhar da
gestdo estadual e

exequibilidade
do que estava
sendo proposto

exequibilidade do
que estava sendo
proposto pelo ML

exequibilidade do
que estava sendo
proposto pelo

exequibilidade do
que estava sendo
proposto pelo ML

exequibilidade do
que estava sendo
proposto pelo ML

exequibilidade do
que estava sendo
proposto pelo

exequibilidade do
que estava sendo
proposto pelo ML

representados no | implementadores pelo ML pelo pelo olhar da ML pelo olhar da | pelo olhar da pelo olhar da ML pelo olhar da | pelo olhar da
grupo? municipais olhar da gestéo gestdo estadual e | gestdo estadual e | gestdo estadual e | gestdo estadual e | gestdo estadual e | gestdo estadual e

estadual e implementadores | implementadores | implementadores | implementadores | implementadores | implementadores
implementadores | municipais municipais municipais municipais municipais municipais
municipais

Como foram Acolhidas pelo facilitador | Acolhidas pelo Acolhidas pelo Acolhidas pelo Acolhidas pelo Acolhidas pelo Né&o foram Acolhidas pelo

tratadas as e grupo- facilitador e facilitador e facilitador e facilitador e facilitador e percebidas facilitador e

emocoes? grupo- grupo- grupo- grupo- grupo- emocdes grupo-

Fonte: Elaboragao propria.
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No geral, ndo houve participante com ponto de vista silenciado, sendo todas as falas e
emocOes expressas acolhidas com respeito pelo facilitador e pelo grupo. Destaca-se ainda o
interesse representado pelos grupos, sendo por via de regra voltados a melhoria do PSE e
exequibilidade do que estava sendo proposto pelo ML no ambito estadual e municipal.

De forma geral, os participantes tiveram falas sempre constantes, sem exaltacdes,
alteracéo de tom de voz ou disputa de poder no decorrer dos GFs, destacando que contradi¢des
séo inerentes ao ser humano ao considerar sua constante mudanga nas respostas (concordando,
discordando, complementando, criticando, recusando ou revalorizando), portanto presentes em
todos os encontros. Os pontos destacados no Quadro 4 serdo expostos detalhadamente nos

topicos seguintes.

5.2.7 Grupo Focal - Estado A

O primeiro encontro do estado A teve 7 participantes, sendo a mobilizacdo dos parceiros
locais satisfatoria no sentido de ter tido publico suficiente para o desenvolvimento do GF.
Entretanto, um participante referiu ndo estar ciente do tempo que a atividade levaria: “Te
confesso que eu ndo sabia que ia ser a oficina propriamente dita agora, né, entdo te confesso
que eu ndo vim preparada pra ficar a tarde toda” Al. A cdmera da maioria dos integrantes
permaneceu desligada durante toda a discussé@o, contudo alguns dos mais ativos no processo
deixavam ligada na maior parte do tempo.

O GF aconteceu no periodo vespertino e teve duracdo total de 1 hora e 48 minutos,
porém, por ser 0 primeiro, a equipe de conducao ainda estava se familiarizando com o formato
e precisou ainda fazer alguns ajustes metodoldgicos no momento do encontro, o que fez com
que esse GF servisse como um piloto para os demais que ocorreriam em seguida. Esses fatores
acabaram demandando 50 minutos até o inicio das discussdes focadas no roteiro, onde o maior
tempo de espera foi no envio do ML por e-mail, que ndo estava previsto no planejamento e
precisou ser organizado durante a reuni&o.

Foi observado que os participantes tiveram inicialmente uma dificuldade no
entendimento da proposta, considerando que o ML é complexo e com muitas informacdes,
porém também foi observado que tinham afinidade com a tematica apresentada relacionada ao
PSE. Logo no inicio do grupo, apos as etapas iniciais de leitura de TCLE e apresentagéo, quando
o ML foi compartilhado na tela, a primeira fala foi sugerindo que houvesse um segundo

encontro para familiarizagdo com o material.



55

“O comeco eu to conseguindo ler, mas o conjunto da obra, digamos como um todo né, essas
setinhas, a riqueza dessas setinhas, eu acho que nesse formato online vai ficar complicado. Por
ISSO que eu perguntei pra senhora se a gente poderia receber que eu acho que talvez impresso
né, tendo um primeiro contato com o material, eu entendo que talvez impresso fosse mais
amigavel a gente ta lendo. Até pra talvez a gente amadurecer um pouquinho e voltar num outro

momento, nao sei.” Al

A fala partiu de um participante que tinha fala particular dominante, e os demais
integrantes ndo interagiram a essa colocacdo a principio. Com isso, no momento do encontro
foi decidido enviar 0 ML por e-mail para que pudessem dar uma olhada mais detalhada para
que as discussdes pudessem ser iniciadas. O envio acabou tomando bastante tempo da
videoconferéncia, como ja citado acima.

O mesmo participante, ao retomar o foco para 0 modelo na tela, levantou a questdo de
ndo saber o tempo que seria necessario para construgdo, relatando que tinha outro compromisso
agendado no periodo. “Eu te confesso que eu ndo tinha no¢ao da carga horaria que vocé ia
precisar. Né, entdo é, quatro horas, por volta de quatro, quatro e dez eu ja tenho outra reunido
do trabalho, que eu tinha agendado né.” Al

Notou-se a partir dessas falas iniciais que o encontro nao estava alinhado as expectativas
do participante e com isso, parecem ter desmotivado um pouco 0 grupo para as discussoes.
Tiveram poucas contribui¢cbes no ML, sendo a maioria feita pelo participante citado acima a
partir de suas experiéncias, demonstrando uma diretriz hierarquica por ter sido o responsavel
por estender o convite dos pesquisadores aos demais profissionais. Entretanto, cabe destacar
que outros participantes também deram suas opiniGes, mas ndo foi possivel identificar pelas
falas a formacéo de aliancas entre os membros, apesar de alguns ja se conhecerem antes do GF.

Ressalta-se que a visdo de ninguém foi silenciada, mas 3 participantes ndo se
envolveram ativamente nos debates e ndo deram opinides sobre os temas trabalhados, ficando
com as cameras e microfones desligados. Um desses integrantes relatou no inicio ainda estar se
apropriando do PSE, podendo justificar de alguma forma o ndo envolvimento no GF com sua
opinido: “...estou assim, me inteirando das ac¢ées do PSE” A4. Entretanto, um participante
ativo no processo também teve esse relato e isso ndo o impediu de dar suas contribuicdes,
parecendo estar motivado com a constru¢do do ML.

Em geral, foi possivel notar alguma interacdo entre o grupo e consensos, onde uma fala
complementava a outra e ajudava na geracdo de ideias sem haver contradi¢cdes conflitos e

divergéncias, conforme ilustrado abaixo retirado de um dos momentos de discussao:
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“E é engracado também, no de cima, quando fala de estados ele ndo colocou periodo, ele é
igual, so que no estado ele ndao tem tempo e do municipio tem tempo.” A3

“Sugiro que siga o ciclo.” A2 (chat)

Experiéncias comuns foram expressas para explicarem uma informagéo, exemplificado

nas falas a seguir.

“A gente ta, sem brincadeira, o processo foi aberto desde 2018 e a gente néo ta conseguindo
fechar, porque a gente tem que fazer uma consulta do territério né. Entdo a gente mandou pras
nossas regionais, regides de saude, e pediu pra que as regides de salude conversassem com as
escolas. Foi feita essa conversa. Ai foi feita uma devolutiva, ai por exemplo agora ta no
momento de tentar agregar o que que € material de papelaria, o que que é material de, por
exemplo bola né, bola, jogos, essas coisas assim. Entdo ta nesse momento de agregar pra a
partir dai direcionar para o setor da secretaria que fica responsavel para aquisicdo desse bloco
de itens. Assim, € um processo moroso, entendeu? ” Al

“Eu sou novo no PSE, mas [inaudivel] experiéncia em questdo das compras. As compras
nossas sao centralizadas, ndo sdo descentralizadas, ja que a gente € barra estado barra
municipio ai né. Entdo por exemplo, se eu quiser comprar bola desse recurso, eu ndo vou la e
faco o orcamento e compro as bolas. Eu tenho que fazer o levantamento de todas as unidades
guem quer comprar bola, pra fazer uma compra Unica. Eu ndo sei se € isso que a Al ta
querendo se referir, entdo esse processo acaba demorando muito, porque eu tenho que fazer o
levantamento de todas as unidades que querem comprar bola, todas as unidades que querem

comprar cartolina, pra fazer o processo licitatorio.” A3

Ap0s outro participante precisar sair por ter outro compromisso no horario, foi sugerido
em concordancia pelo grupo um segundo encontro para finalizacdo das discussdes ap0s uma
leitura mais detalhada e apropriagdo do ML. A fim de minimizar faltas nessa segunda reuniéo,
a data e horario foi pactuado no final do primeiro GF, sendo confirmada por todos a
disponibilidade, tendo tido ainda sim, grande desisténcia. Foi possivel observar que as pessoas
que se envolveram nos debates do primeiro GF estiveram presentes no segundo, demonstrando
interesse em contribuir na construcdo do ML do PSE e confirmando a baixa motivacao pela

proposta pelos demais integrantes.
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O segundo GF desse estado teve 4 participantes, ocorreu pela manha e durou 1 hora e
50 minutos de interagdo focada no ML, sem tempo gasto inicialmente com apresentagoes, visto
que j& haviam sido feitas no primeiro encontro. Diferente do GF anterior deste mesmo grupo,
todos os participantes se expressaram de forma igualitaria. Ainda, foi possivel notar bastante
afinidade com o PSE, talvez por terem tido tempo para se apropriarem do que seria discutido.
Por esse motivo, as contribui¢des foram pontuais e de acordo mutuo com complementacéao pelo
grupo, sem expressdo de experiéncias para explicarem as opinides, sendo mais discutidas

questdes de execucdo em si conforme legislacéo do PSE.

“Agora nos sistemas de informacao entraria o SISVAN também ou ndo? Al, o que que vocé
acha?” A3

“Entdo eu acho que ndo precisa, porgue ali no sistema de informacdo a gente ja vai ter o e-
sus e hoje a gente td recomendando entrada tanto do estado nutricional, né, via e-sus também.
O SISVAN vai ser para geracao do relatorio, mas eu acho que como a gente ta falando mais
do PSE eu acho que néo precisa ndo.” Al

“Ta4.” A3

Acerca da formacdo de aliangas com a interagdo proporcionada pelo GF, continuaram

ndo sendo identificadas falas que demonstrassem essa ocorréncia.

5.2.8 Grupo Focal - Estado B

O estado B néo apresentou dificuldades quanto sua mobilizag&o inicial para participar
do GF, que ocorreu no periodo da tarde com duracéo de 3 horas e 10 minutos, contando com 8
integrantes. Houve afinidade logo no comeco com a estrutura do ML, provavelmente por terem
recebido com antecedéncia o roteiro explicativo (Anexo 1) e documento do IPEA
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010), porém houve muitas duividas acerca do proprio
funcionamento do Programa, demandando do facilitador conhecimento da tematica. Algumas

duvidas os proprios colegas participantes tinham a iniciativa de solucionar.

“E ai 0 que a gente V&, ai minha outra pergunta para vocé, desculpa tanta pergunta, mas € que
esse momento pra mim, tendo vocé ai ne, e algumas outras jovens que poderdo me responder,
esse recurso ele vem mensal pra satde?” B2

“O recurso ele ndo é mensal, ele é anual. De 2017 pra cé ele é anual.” B5

“Entdo mais que justo que é propor realmente esse aumento do recurso né.” B2
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Alguns dos participantes mais ativos estavam com as cameras ligadas na maior parte do
tempo, enquanto outros preferiram participar com as cameras desligadas e poucos ndo opinaram
em nada durante as discussfes, mais especificamente 3. Ressalta-se que muitos relataram
trabalhar com o programa a pouco tempo, demonstrado nas falas a seguir, 0 que pode ter
influenciado o ndo envolvimento de alguns membros (2 dos 3 que ndo se envolveram relataram

iss0) e na quantidade de duvidas sobre o PSE.

“Entéo assim, o PSE ainda € um pouco novo pra gente né. A gente ta, como a B3 colocou, n6s
iniciamos ano passado[.../” B1

“[...] Eu entrei agora no PSE, tem pouco tempo, antes da pandemia.” B8

“[...] E ai nés dois iniciando juntos, foi quando comegou a pandemia, eu acho que a gente tava
com menos de um més, frente ao programa. E ai parou tudo, comegou a distancia, entao a

gente ainda t& se apropriando das coisas do PSE, né?" B6

Ademais, destaca-se que houve muito compartilhamento de experiéncia local com o

programa para explicar alguma opiniao e sugestdo de alteracdo no ML a fim de gerar consensos.

“Eu acho que assim, o que acontece aqui. Hoje a maioria das escolas municipais é que estao
atendendo os alunos de fundamental um né, principalmente os menores né. E a tendéncia é
cada vez mais né, tudo pro municipio. Entdo acho que eles tdo dando prioridade a isso, penso
eu né. Por isso que ndo, essas escolas estaduais ndo estdo aderindo né, o estado ndo esta
aderindo né, penso que seja por isso. Mas o PSE néo prioriza s6 as criancas em idade menor
né, ele atende, tem que atender todos os alunos. Entéo essa dificuldade que eu também percebo.
E, existe algo que néo t& bem claro ai, talvez pra secretaria de estado né, da satde.” B3
“Assim, aqui em [nome de municipio] mesmo, no inicio em 2017 nds tivemos problema com a
nossa Secretaria de Saude, com contrapartida com [nome de municipio], porque ele queria
beneficiar as escolas municipais. O que a B4 ta falando isso é muito real, s6 que aqui pra
[nome do municipio] isso é uma jogada muito politica.” B2

“Eu tinha até comentado com a [nome] né, quando eu fui la em Brasilia, que a gestao federal
precisaria encaminhar algum documento para os secretarios estaduais tanto de satude como de
educacdo, mostrando a importancia do PSE. Que eles deveriam ter uma conversa com 0S
secretarios municipais né, falando dessa importancia da adesdo das escolas estaduais. Mas

isso ndo aconteceu. Entdo eu penso que na préxima adesdo em 2021, antes da adesdo do PSE,
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que a gestao federal encaminhe um documento para todos os secretarios estaduais de saude e
educacdo, falando da importéncia do PSE, que os estudantes estaduais precisam ser pactuados
também, falando das doze ag¢des, que isso vai trazer um beneficio. N&o precisa ser uma coisa
muito grande. Um documento simples, mas que seja encaminhado diretamente pra eles. Porque
eu acredito que muitos nem o que é PSE.” B4

“Exatamente ”. B2

“A maioria ndo sabe né.” B4

“Concordo.” B2

Essas experiéncias e a propria legislacdo do PSE foram usadas também para solucionar
divergéncias, sendo os conflitos resolvidos a partir desse didlogo entre os participantes,

ilustrado no trecho abaixo.

“Coloca anual, porque € complicado vocé reunir esse tanto de gente ai.” B4

“Ou bienal né, no fim do ciclo, pra iniciar um outro ciclo né.” B1

“Antes do inicio da proxima adesao né”. B4

“Eu acho que anual a gente ndo vai conseguir realizar isso. Entdo eu acho que bienal fica
melhor.” B1

“A B1 comentou ai bienal ok, mas isso no inicio do ciclo né e ndo no final? ” B2

“Depende né, porque no final a gente ta4 encerrando um pra iniciar o outro. Ja seria com as
mudancas, 0 que se viu durante”. B1

“Porque eu vejo a importancia, B1, de que tudo bem, pensando assim sim, pra inicio de um
outro.” B2

“Sim” B1

“Que é importante que eles saibam né, porque infelizmente ha secretarios que ndo conhece
nem beira nem eira do PSE.” B2

“E verdade, B2.” B3

“Fica ali relutando e solicitando dele né, entdo...” B2

“O que eu pensei, B2, é como se fosse uma avaliagdo daquele ciclo pra iniciar um outro né, e
gue a gente ndo cometa 0S mesmos erros né, no proximo ciclo. Entendeu? ” B1

“Ta, beleza.” B2

Foram expressas queixas quanto a gestdo atual do Programa a nivel federal referentes a

articulacdo junto aos estados e municipios, destacando a necessidade desse suporte para a
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implementacdo local do PSE, conforme recorte de uma fala apresentado abaixo, expressa com

bastante insatisfag&o:

“Bom, pelo menos desde quando eu to no PSE aqui em [nome do estado], esse planejamento
vindo do governo federal eu nunca soube. O que vem do governo federal ja sdo as portarias ja
dizendo o recurso foi pra isso, pra aquilo. Mas esse planejamento entre o GTI-F e o GTI-E e
GTI-M eu desde 2013 que to no PSE eu n&o tenho conhecimento disso [...]. E o que ta
preconizado né. Dentro do caderno gestor, dentro dos decretos, das portarias, ta dito que tem
que ter essa articulacdo entre o governo federal e os estados né. Outros documentos contém

iss0. S que ele ndo existe efetivamente.” B4

Foi percebido que algumas experiéncias foram compartilhadas fora das discussdes em
cima do ML, o que demandou tempo tanto no momento de apresentacdo dos participantes,
guanto no encerramento e agradecimentos ao final do encontro, revelando a necessidade do
acolhimento de suas falas e de serem ouvidos, demonstrando estarem a vontade e seguros no

grupo para isso.

“Quando nds ouvimos né, quando ha essa aproximacdo € importante porque a gente vai
tirando as duvidas né, com vocés e vocés também véo ouvindo as nossas mazelas né, entdo isso
é importante pra nés.” B2

“Entdo eu achei uma excelente oportunidade né, de a gente falar né, do que nos estamos
vivenciando, ter oportunidade né, porque a gente precisa que isso seja escutado e que de
repente tenha um modelo que nos atenda.” B1

As falas eram acolhidas pela moderadora e pelos proprios colegas do grupo. A partir
disso foi possivel observar que o GF propiciou a formacéo e fortalecimento de aliancas, também

expressa a partir de algumas falas dos participantes.

“Foi um prazer conhecé-la e ter contato com as colegas. A gente tem tido ao longo das visitas
gue a gente faz no interior né, a gente conheceu a B2, mas é um trabalho realmente que tem
que ser em conjunto.” B1

“Mesmo com todas as dificuldades nés estamos trabalhando e contar em especial, eu fico feliz
de estar conhecendo vocé, vendo aqui a B1, a B4, a B7 e as outras, entre 0s outros que estao
ai” B2
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5.2.9 Grupo Focal — Estado C

O terceiro GF néo apresentou problemas quanto a mobilizagéo dos parceiros locais, teve
3 horas e 9 minutos de duragéo, acontecendo a tarde com a presenca de 10 pessoas. Muitos
participantes, 0os mais ativos, ficavam com as cameras ligadas no momento de dar suas opinides,
porém, alguns preferiram ndo ligar. A maioria dos presentes participaram em algum momento
de alguma discusséo de determinado tdpico, ficando apenas 3 sem opinar.

O grupo apresentou afinidade com o ML e temaéticas trabalhadas nele, comegando as
proposicdes e debates logo no comecgo do encontro, onde a primeira sugestdo ja desencadeou
discussdo acerca do tépico envolvendo a maior parte dos participantes. Foi possivel perceber

ainda que houve consensos dentro das proposicoes e opinides.

“Eu acho que esses sd0 0S sistemas atuais, mas eu senti nessa transicdo de que a saida do
SIMEC de alguma forma foi uma perda pro programa intersetorial, porque...” C3

“Eu concordo, C3.” C4

“Sobrecarrega assim, o programa na saude e eu acho que deveria haver um formato pra
educacdo também ser responsabilizado do que vista da alimentagdo.” C3

“Exato. Ficou, mesmo que haja uma agdo feita pro pessoal da educacgdo, a responsabilidade
total de registro ficou s6 com a saude. E assim, o SIMEC ele dava uns dados mais, vamos dizer
assim... hoje o e-gestor ta dando até uma ideia melhor sobre os dados, mas foi uma mudanca
que a gente ficou meio cego. Porque o SIMEC deixou de existir e 0 SISAB ele ndo dava com
clareza, a gente ndo tinha como a nivel de estado fazer analise como a gente fazia no SIMEC.

Hoje melhorou, vocé ta tendo alguns dados né, preliminares, 14 no e-gestor.” C4

No geral houve bastante participacdo e conflito de ideias demonstrado na narrativa
abaixo, porém ao final chegavam a um acordo comum a partir de explicacdes considerando as

experiéncias e mais fortemente a legislacdo do programa.

“E que na verdade o ministério nunca vai realizar uma capacitacdo com todas as equipes de
saude, nem tal. Eu acho que isso é uma agdo que ndo vai existir nunca. Porque nem é
atribuicdo, eu ndo acho na pratica, talvez né, ndo sei. Eu acho que a fun¢éo do ministério era
subsidiar pra que essa capacitacdo ocorresse. Como ta aqui em educacao permanente ja que
tem um anterior. Entdo se puder suprimir, eu voto por supressao desse item ai.” C3

“Eu acho que se a gente coloca, a gente tem a oportunidade de capacitar uma oportunidade,

e se a gente ndo fizer beleza, tava ai a proposta. Entendeste, C3?” C4
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“Entdo assim, na minha opinido, se a gente quer manter, vamos especificar pra 0s recursos
humanos, sei 14, da gestdo municipal e estadual, porque ai fica mais palpavel.” C3
“Isso, exatamente. Concordo.” C4
“Tipo o RH da gestéo estadual e municipal, ai vai todos os gestores do Brasil ser capacitado
pelo ministério e Os outros vdo capacitar as suas equipes.” C3
“Pode ser.” C4

Assim como o estado B, esse GF expressou queixa quanto ao suporte atrelado a

feedbacks quanto ao que tém executado da gestdo federal do PSE aos estados e municipios.

“No ciclo passado. A gente ndo teve o feedback dos municipios. Tem municipio que zerou e
chegou e disse, ndo, nés fizemos acdo, digitamos a¢Bes, mas a gente ndo recebeu por qué? A
gente ficou com essa interrogacéo até hoje, entendeu? O feedback ndo foi dado em relacéo a
iSso e a gente no estado a gente ndo tinha como ter essa visibilidade para dar um retorno ao

municipio, teria que ser o ministério." C4

Ademais, ressalta-se que ndo ficou claro que houve a formacéo de aliancas pelas falas
dos participantes. Ficou claro que ja se conheciam, mas que formaram ou fortaleceram aliancas

no encontro ndo d& para afirmar.

5.2.10 Grupo Focal - Estado D

O GF D foi realizado pela manhd com duracdo de 2 horas e 7 minutos, contando com a
presenca de 7 pessoas sem dificuldades relacionadas a mobilizagdo para participacdo do
encontro. O grupo teve a principio muitas queixas quanto as dificuldades que possuiam na
implementacdo do programa e acerca da forma como a gestdo federal do PSE tratou alguns
dados de pesquisas envolvendo o estado e municipios participantes e a falta de suporte a partir

disso conforme recorte de fala descrito abaixo.

“Entdo talvez assim, talvez essa forma que ministério possa agir daqui pra frente que pra cada
estado mande sé pro seu estado, que ai vocé realmente nédo vé o que o outro fez e ndo se coloca
assim poxa, mas € s isso. Dai a gente nesses 20%, 30, 50%, vocé comeca a ratear municipio
e vocé comeca a dizer assim, nossa, desempenho de tal, ndo sei nem qual foi o desempenho de
tal e tal municipio nesse percentual. Entdo seria importante que fosse individualizado pra cada
estado o seu desempenho, assim como pros municipios quando a gente tenta passar a

informacgdo de desempenho de outros programas, de outras acdes, que a gente passe s6 para
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ele, entdo e assim uma coisa individualizada pra que o outro ndo se olhe também e diga assim,
poxa, eu td mais ou menos e fica aquela coisa tipo pejorativa, ndo é legal, entdo foi sé nesse
sentido. Porque quando a gente soube, quando a gente viu, a gente ficou muito preocupada
né." D7

Tais falas tomaram bastante tempo no momento de apresentagéo e envio do modelo por
e-mail até o inicio do debate focado no ML, mais especificamente 27 minutos de discurso.
voltado a esse assunto. Apos acolhidas as falas e 0 ML disposto na tela receberam com afinidade
a forma em que era organizado e a tematica.

Cabe ressaltar que em véarios momentos houve muito siléncio, onde o moderador
lancava questionamentos e o0 grupo demorava para responder ou ndo respondiam, tendo que
passar para outros topicos sem obter reacdo dos profissionais. Esse siléncio é dificil de ser
interpretado, podendo estar relacionado a propria dificuldade com a implementacdo do
Programa localmente expressa nas falas iniciais. Com isso, observou-se pouca participacao e,
consequentemente, pouco conflito de ideia e debate, porém ainda existente com
compartilhamento de experiéncia em comum e estabelecimento de consenso, conforme

fragmento retirado de um dos momentos de interacdo do grupo.

“Obrigar ndo né, seria que o municipio organizasse e pactuasse isso né, instancia
deliberativa.” D1

“E, até porque é muito dificil o municipio ter esses recursos préprios né. Entdo o municipio ja
trabalha com os recursos federais né, e se a gente colocar uma situa¢do como essa, como RP,
dificulta. Até porque os municipios séo municipios pequenos, sem arrecadacdo né, igualmente
[nome do municipio] e [nome do municipio], sdo municipios de pequeno porte né, e sem
pouquissimas, € o minimo de arrecadacdo. Entdo ai ja ficaria dificil entrar essa contrapartida
né. Mas assim, nada que ndo se possa ser discutida né, é uma coisa que pode vir a discutir ai
futuramente né.” D5

“Como a D1 falou uma contrapartida do estado, contrapartida é através de recurso, dinheiro?
Ai 0 municipio de [nome do municipio] ja se manifestou que é dificil o municipio ter esse
recurso pra pactuar qualquer tipo de acdo. Entdo assim, seria importante que o municipio
tivesse um plano de acéo pactuado na CIB, que aquilo seria realmente assegurado que o
municipio iria realizar aquelas acdes propostas, entendeu? Entdo a contrapartida seria a
efetivacdo do seu préprio trabalho, do seu proprio desempenho das ac¢Bes propostas no

modelo.” D7
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“Eu creio que essa acdo ndo traria o financeiro né, D7? Seria s6 como 0 municipio se
organizaria pra cumprir as a¢oes do PSE no seu local, assim.” D1

“E, mais ou menos isso porque ja que ela ndo ia ter uma contrapartida de dinheiro né, mas
seria das proprias agdes, que fosse assegurado que ela realmente efetivaria as acdes propostas,

tipo um plano de trabalho.” D7

Foi possivel observar que a maioria dos participantes se envolveram nas discussoes,
ficando 2 sem darem opinides no decorrer do GF. Salienta-se que uma pessoa tentou diversas
vezes contribuir com alguma informacéo, porém sua conexao com a internet estava inconstante,
impedindo os demais de compreenderem as falas. Quanto as cameras, quem tinha a fala a

deixava ligada, porém ndo durante todo o encontro.

Observou-se a formacdo de aliancas a partir de algumas falas, como a seguinte:
“Obrigada aos colegas do estado, do municipio de [nome do municipio], ¢ um prazer falar

com Voceés, conhecé-los mesmo por essa video né, que agora é o que nos resta.” D5

5.2.11 Grupo Focal - Estado E

O GF com o estado E contou com presenca total de 5 pessoas, aconteceu no periodo
vespertino com duracdo de 2 horas e 38 minutos. Os pesquisadores ndo tiveram dificuldades
guanto a mobilizacdo dos parceiros locais para participacdo do GF nesse estado, porém estes
pareceram ter encontrado problema para mobilizar os municipios, visto que acabaram tendo
que entrar em contato com alguns representantes ainda no inicio da videoconferéncia, pois 0s
convidados ndo estavam entrando na sala no horério pactuado, considerando j& uma certa
tolerancia de atrasos que inevitavelmente podem ocorrer.

Apds esse momento, mais 2 integrantes entraram na sala, porém um deles teve que sair
mais cedo devido a um compromisso concomitante e outro apresentou dificuldades com a
plataforma, onde conseguiu entrar, porém saiu e acabou perdendo boa parte dos debates no ML,
conseguindo entrar novamente quase no final do encontro. Estes fatos acabaram demonstrando
gue houve esquecimento acerca do acontecimento do GF, podendo estar relacionada com falhas
na comunicacdo do parceiro local com os representantes estaduais para explicacdo do que
ocorreria no encontro, quais os objetivos e sua importancia. Pode ser ressaltado ainda que esses
2 integrantes ndo participaram das discussdes com seus pontos de vista durante todo o GF.

Destaca-se que os participantes mais ativos no processo ficavam com as cameras ligadas

no momento que tinham a fala, deixando-a desligada em outros momentos. O grupo recebeu a
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proposta com facilidade diante da estrutura complexa do ML e as discussdes iniciaram desde o
comego de sua apresentacdo na tela, demonstrando ainda bastante conhecimento quanto a
tematica trabalhada.

Ademais, a participacdo do grupo E foi marcada por muita discussdo demonstrando
engajamento do grupo, em que a fala de um participante fortalecia a de outro ou ajudava a
desencadear outras ideias, melhorando as sugestfes de escrita com argumentos diferentes
baseados nas vivéncias e mais fortemente nas legislacOes referentes ao PSE, chegando a

CONsensos como no excerto seguinte, dessa forma nao foi observado que houve divergéncias.

“E, mais ou menos, porque existe portaria interministerial como a do Bolsa Familia né, que
envolve assisténcia social, salde e educacdo. O PSE também é interministerial j& que é salde
e educacdo. A gente iria pras trés pernas da mesma forma quando a gente fala da constitui¢ao
brasileira, que s6 pode ter uma boa caminhada com salde, educacao e assisténcia.” E1

“Fu entendo o que o E1 t& colocando, porque na pratica acontece, né? A gente vé muito como
protagonista de acOes a assisténcia social né, entdo sdo parceiros bem importantes, né? E aqui
no caso de [nome do municipio] bem atuantes também no PSE. Eu acho que nada mais coerente

do que a gente legitimar isso né, por meio de portaria sim.” E2

Foi possivel perceber que algumas pessoas ja se conheciam e que havia entre eles um
respeito e admiracdo matua do trabalho, o que pode ter favorecido as discussdes apesar de
poucos conflitos terem sido observados, e 0 GF proporcionado além do fortalecimento de
aliancas, também a formacéo de novas dos que ndo se conheciam antes do encontro, como pode

ser demonstrado com a fala abaixo:

“E eu queria aproveitar a oportunidade e agradecer o E1 sempre tdo suave também com a
gente, tdo acolhedora assim que dar esse respaldo para os gestores aqui do [nome do estado].

N&o tem dia nem noite pra ele pra nos atender. /...] E3, vamos nos conhecer.” E2

Cabe ressaltar que demonstraram em alguns momentos certo receio em que o PSE viesse
a deixar de existir, diante do contexto de seguidas alteragdes de coordenacdo do programa a

nivel federal ocasionando falta de referéncia para suporte aos estados e municipios.
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“Exatamente, a gente tem que torcer que ele ainda exista né. [...] Porque a coordenagdo dele
jé foi pro espaco. N&@o existe. Mas vamos la. [...] Até hoje a gente ndo tem referéncia de

coordenacdo.” E1

5.2.12 Grupo Focal — Estado F

Os pesquisadores tiveram dificuldades iniciais com o estado F quanto a mobilizag&o dos
parceiros estaduais para acontecimento do encontro, com eles demonstrando pouca motivagéo
para participacdo devido ao contexto de incertezas junto a gestdo federal do Programa e até da
pandemia existente que demandou a reorganizacao dos servigos e consequentemente aumento
da demanda de videoconferéncias (alta carga de trabalho). Apds vencer essa etapa de convite e
sensibilizacdo foi agendado de forma pactuada o GF, que ocorreu no periodo da tarde com a
presenca de 15 pessoas, tendo duracéo total de 2 horas e 55 minutos.

O GF F teve entdo muitos participantes, sendo as discussdes focadas em poucos, tendo
a ndo participacdo de vérios integrantes durante todo o encontro. Tiveram, especificamente, 4
participantes mais ativos nas discussoes, 4 ndo tiveram nenhuma fala e os demais contribuigdes
pontuais sem envolvimento em debates. O microfone e camera foram abertos por poucos e
apenas no momento da apresentacdo no inicio do GF e no final no encerramento e
agradecimentos. Os que se envolveram compreenderam bem a proposta e o0 ML apresentado,
demonstrando familiaridade com os temas e fazendo propostas desde o comeco da
apresentacao.

As discussdes e contribuicdes aconteceram pelo chat de forma curta e pontual,
dificultando a percepc¢do de expressdes como tons de voz e até mesmo a instalacdo de debates,
possibilitando possivelmente uma maior dispersédo do grupo. Ressalta-se ainda que alguns
participantes sairam no decorrer do GF, demonstrando pouca motivacao e envolvimento com a
proposta.

Contudo, houve consensos, conflitos formados e experiéncias compartilhadas mesmo
através do chat, porem de forma muito superficial, demandando do facilitador habilidade para

chegar a um entendimento comum, trazendo solucéo para as divergéncias instaladas.

“na ficha de atividade coletiva podemos escolher saude ou educacéo na nova ficha” F10 (chat)
“Quem registra € saude.. mesmo feito em parceria educacéo ” F9 (chat)

“sim mas a educacao tambem pode fazer a ficha da nova versao do esus” F10 (chat)

“precisa ter acesso ao e-sus, e educagdo ndo tem acesso. Eles preenchem e nos digitamos ” F9
(chat)
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“olhem a ficha da verséao 3.0 do esus ” F10 (chat)

Ao final levantaram o questionamento sobre ac¢des que 0s colegas estavam conseguindo
desenvolver na pandemia, ou seja, aproveitaram o GF também como momento de
compartilhamento de novas ideias para serem desenvolvidas diante do novo cenario e das
dificuldades existentes. Com isso, notou-se que aliangas foram formadas, pois promoveu

contato fora do GF para compartilhamento das acdes.

“consegue compartilhar pelo whats ”. F9 (chat)

“Posso encaminhar, ou posso encaminhar por e-mail.” F3

Como dito, ndo houve muita interacdo, mas no final expressaram que gostaram da

proposta e do momento de discussao.

“grande abraco a todos foi muito bom!” F10 (chat)
“agradeco a oportunidade de aprendizado nessa tarde e parabenizar a excelente proposta” F7
(chat)

Cabe destacar que alguns relataram no final ndo ter muita experiéncia ainda com o PSE
e justificaram que ndo participaram muito por isso, mas que consideraram o momento de muito

aprendizado, conforme fala apresentada no recorte abaixo:

“Muito obrigado pelas instrucdes, a gente caiu meio que de paraquedas, 0 n0sso municipio
aderiu ao PSE na prorrogacao, foi nos ultimos minutos do segundo tempo, que a gente néo ia
aderir, dai depois foi aderido né. Entédo a gente t4 bem por fora das coisas, mas tamos tentando
se integrar do assunto. Entéo foi muito produtivo, a gente t4, por isso nao participamos muito. ”
F2

5.2.13 Grupo Focal — Estado G

Os parceiros locais do estado G apresentaram durante o contato convite para
agendamento uma certa dificuldade com relagéo a definicdo de data para ocorrer o GF, devido
a demanda de trabalho alterada com o cenario pandémico. Vencida essa resisténcia inicial, a

mobilizacdo foi satisfatdria por ter presenca de 10 pessoas engajadas no processo de construcdo



68

do ML do PSE no GF, que aconteceu no periodo vespertino com duragdo de 4 horas e 15
minutos.

No inicio desse GF houve resisténcia por parte de um participante por se tratar de uma
pesquisa, justificando que estava com alta carga de trabalho e ndo poderia perder esse tempo
com essa atividade, relatando que achava que seria uma nova informacédo sobre o Programa
vinda do Ministério da Saude. Destaca-se que ndo pareceu falta de informagdo sobre os
objetivos do encontro por parte dos parceiros locais aos municipios, que tentaram esclarecer ao
participante nesse momento, e sim confusdo de informacgdes. A discussdo em torno dessa
questdo demandou 9 minutos do tempo de leitura e aceite do TCLE. O participante citado ficou
com uma postura bem defensiva em todas as suas falas, porém o grupo debatia com acolhimento
e respeito. Este acabou ndo ficando até o final, dizendo que tinha outra reunido agendada.

De forma geral todos contribuiram com suas opinides, destacando o engajamento do
grupo, havendo muito debate no decorrer do encontro, com concordancias e discordancias,
sendo as discussdes seguindo de forma colaborativa. Dessa forma, eram feitas consideracoes
embasadas em suas experiéncias locais e PSE para justificar e explicar as pontuagdes no ML,
onde cada participante ia dando sua contribui¢do para melhorar a sugestédo de escrita e as vezes
acionando um mais experiente no assunto para contextualizar melhor o tema. Para ilustrar,

segue abaixo um trecho de um dos momentos de discusséo.

“Gente, eu insisto, ndo € viavel as escolas se responsabilizarem pela insercdo de dados, eu
estou dizendo com todas as escolas do municipio de [nome do municipio], porqué das escolas
municipais obviamente, eu insisto nisso, nés ja conversamos, o GTI ja conversou sobre isso.
N&o serd viavel.” G6

“G6, aqui a gente ta falando de nivel de acesso de informacdo. Ela ndo ta colocando como
insercdo de dados. Vocés poderem acessar os dados de informacdo, pra visualizar o que esta
sendo feito na escola, determinada escola, determinado territorio dentro do seu municipio.”
Gl

“Eu entendi isso, G2.” G6

“E G1 que t& falando.” G1

“Ah, perddo G1. Eu entendi isso, a minha preocupacdo é a partir do momento em que as
escolas tém acesso a essas informagdes pra que se solicite que as escolas também facam a
insercdo de dados eu penso que é um passo. Entao eu vejo isso com muita cautela.” G6

“Eu vou falar uma coisa, a gente tem que ter em conta que é um programa intersetorial e é

corresponsabilizacdo. A crianca ela circula o territorio e essa crianga é responsabilidade,
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saude, educacao, assisténcia de todo mundo. Entdo assim, eu acho que a partir do momento
que vocé tem um programa intersetorial, todo mundo tem que se responsabilizar perante a ele,
ninguém tem profissionais suficiente, a saide muito pelo contrério, ela tem escassez em todo
territério nacional de profissional e a gente precisa trabalhar com isso.” G1

“Ok, G1. O que eu quero colocar e eu insisto € o seguinte, a questdo das competéncias, vamos
colocar assim né, das atribui¢des do que é funcdo de uma area e funcdo de outra. Eu entendo
que € sim um programa muito importante, em momento nenhum as escolas se negam a fazer
ou ndo entendem ou enfim. A importancia deste programa na escola ela é indiscutivel, a
participacdo, envolvimento das escolas que aderiram ao programa e isso € indiscutivel, né?
Eu s6 me preocupo com isso. Qual é a fungdo da escola? E desenvolver o programa, ok, isso
com certeza é feito da melhor forma possivel.” G6

“Eu posso falar rapidinho? Eu acho que juntando as duas ideias, né? Tanto da G1 quanto da
G6, fica nitido que se a gente tiver um bom fluxo desenhado, ndo ha, ndo vai ocorrer locais
sobrecarregados, do jeito que ta nds estamos literalmente no escuro.” G3

“Perfeita colocagdo da G3” G2 (chat)

Assim como outros GFs ja realizados com outros estados, esse também apresentou
insatisfacdo quanto a comunicacdo com a gestdo federal do PSE diante de suas alteragdes

frequentes que estavam acontecendo, como na fala apresentada a seguir:

“Na verdade, ndo tem um fluxo de comunicac¢ao na propria gestdo do ministério, a gente tinha
0 nome de uma outra pessoa que era 0 nome que 0 ministério tinha, mas como o pessoal do
PSE a muito tempo ndo entrava em contato com essa pessoa da educacgédo a pessoa nao estava

mais, depois da reunido que a gente." G1

O GF apresentou uma duracdo bastante extensa, porém so foi finalizado devido ao
horario de encerramento de expediente dos profissionais, pois ainda apresentavam engajamento
nas discussdes. "[...] Agradeco a participacdo de todos, foi assim, acho que a discussao foi
Otima, se a gente deixar a gente fica aqui discutindo mais algum tempo até." G1. Contudo,
conseguiu-se perpassar por todos os componentes do ML.

Com o exposto e a partir de algumas falas finais foi possivel observar a formacao e

fortalecimento de aliangcas com a interagdo proporcionada pelo GF on-line:
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“[...]. Enfim, agradecer a oportunidade, foi muito bom estar com vocés hoje e eu acho que
deveriam ter mais iniciativas como essa assim, pra integrar, pra conhecer. Nao conhecia a
G10, n&o conhecia 0 G4, a G5, o0 G9, entéo foi uma oportunidade muito bacana nesse sentido

tambem.” G2

5.2.14 Finalizag&o dos encontros dos Grupos Focais on-line

A etapa de agradecimento ao final dos encontros demonstrou em geral a satisfacdo dos
participantes por terem participado do momento de discusséo proporcionado pelo GF on-line,
tanto pelo aprendizado que muitos obtiveram, quanto pela oportunidade de falar, de serem
escutados e de contribuir de alguma forma na construcdo do ML do PSE a nivel federal.
“Foi até bom pra gente também, organizar algumas coisas na cabecga.” A3
“Entdo isso que é o importante e fico muito feliz né, de essa tarde ter colaborado e ter
contribuido e a gente ter trocado na verdade né, porque a gente ta aqui aprendendo.” B1
“Foi muito proveitoso né e a gente ajudar de alguma forma na construcéo desse modelo,
esperamos que a gente consiga efetivar e vamos aguardar os proximos passos e assim, eu sinto
muito agradecida né, desse dia proveitoso né e estamos aqui pra contribuir.” D7
“A gente que agradece essa oportunidade né, de a gente poder pensar e contribuir, porque
sempre tem algumas arestas que a gente vé no programa assim que, ah isso poderia qualificar
nisso, melhorar naquilo né.” E2
“Entéo assim, a gente s6 tem a agradecer por poder contribuir também, porgue o resultado de
todo esse projeto né, de todo esse trabalho, parcela minima da nossa contribuicdo vai surtir
efeito nas acgdes la na ponta né...vocés conduziram com maestria todo esse trabalho e eu que
agradeco por poder contribuir.” E3
“agradeco a oportunidade de aprendizado nessa tarde e parabenizar a excelente proposta. ”
F7 (chat)

Foi levantada ainda a importancia do momento para integracdo da prépria equipe do
programa nos estados e seus municipios participantes, notando-se que, pelo fato de estarem em
locais geograficamente distantes, muitos ndo se conheciam ou ndo tinham momentos de

interacao.

“Obrigada aos colegas do estado, do municipio de [...], € um prazer falar com vocés, conhecé-
los mesmo por essa video né, que agora € o que nos resta.” D5

“E3, vamos nos conhecer.” E2
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“Enfim, agradecer a oportunidade, foi muito bom estar com vocés hoje e eu acho que deveriam
ter mais iniciativas como essa assim, pra integrar, pra conhecer. Nao conhecia a G10, ndo
conhecia 0 G4, a G5, 0 G9, entdo foi uma oportunidade muito bacana nesse sentido também. ”’
G2

Dessa forma, o GF realizado de forma virtual pdde proporcionar a partir da interagéo,
além do cumprimento dos objetivos de construgdo do ML do PSE, a troca entre os profissionais,
0 estreitamento de vinculos e fortalecimento de aliancas. Nesse sentido, varias vantagens com
0 uso da tecnica puderam ser levantadas, assim como algumas limitacbes para outros
pesquisadores terem conhecimento e planejarem alternativas para minimiza-las em suas

pesquisas, destacadas no tdpico seguinte.

5.3 Aspectos positivos e negativos do uso da técnica de Grupo Focal on-line na elaboracéao
do Modelo Légico do Programa Saude na Escola

O uso da técnica de GF on-line demonstrou ser efetiva para a elabora¢do do ML do PSE
e permitir interacdo dos participantes, porém faz-se importante compilar os pontos positivos e
negativos que foram encontrados na execucdo do grupo nesse formato, para prever e minimizar
limitacdes em outras pesquisas, com destaque para a importancia de se ter uma equipe habil
para conducao e solugédo de imprevistos (Quadro 5).

Quadro 5 — Aspectos positivos e negativos do uso da técnica de Grupo Focal on-line na

elaboracdo do Modelo Légico do Programa Saude na Escola, 2021.

Positivos Negativos

Possibilidade de participacdo de pessoas em locais | Limitacdo na anélise de expressdes ndo verbais
geograficamente distantes

Baixo custo Organizacdo dos participantes em circulo

Facilidade de organizacdo de espago fisico e | Facil dispersdo
equipamentos

Controle da entrada de participantes Execucdo de atividades paralelas

Boa adesdo (n° de participantes) Falha de conexdo com a internet

Uso do chat Dificuldade no uso da tecnologia

Possibilidade de deixar a cAmera desligada Uso do chat

Possibilidade de acesso pelo celular Possibilidade de deixar a cAmera desligada
Equipe pesquisadora hébil Tempo discorrido para explica¢do do roteiro (ML)

Espaco de fala e acolhimento frente ao momento | Dependéncia de parceiros locais para convite e
politico e pandémico (distanciamento) mobilizacdo

Fonte: Elaboragéo propria.
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A possibilidade de participacao de pessoas em locais geograficamente distantes pode ter
favorecido a boa adesdo a atividade, visto que os GFs tiveram quantidade de participante
consideravel para execucdo da pratica. Além disso, pode ser citado também o baixo custo e
facilidade de organizacdo quanto a passagem, transporte, alimentacdo, equipamentos e espaco
fisico.

O controle da entrada de participantes foi considerado como fortaleza do uso da técnica
por ndo permitir que pessoas ndo autorizadas entrassem na sala virtual. Outro ponto importante
esta relacionado a possibilidade de acesso ao GF pelo celular, permitindo que o participante
participasse de qualquer lugar e que pessoas que ndo possuem computador também estivessem
presentes.

Como pontos negativos destaca-se a limitacdo da anélise de expressdes ndo verbais por
ndo permitir a visualizacdo de todos ao mesmo tempo na tela, pela baixa qualidade da imagem
de alguns participantes e por ndo conseguir a pessoa de corpo inteiro, apenas o rosto. Cabe
destacar ainda a impossibilidade da organizacdo dos participantes em circulo de forma que
todos se vejam e possibilite a escolha e formacdo de seus pares. Além disso, foi observada a
execucdo de atividades paralelas e a facil dispersdo favorecida pelo longo tempo perdido em
momentos de falha de conexdo da internet e dificuldades com o uso da tecnologia.

Ainda sobre o tempo discorrido, destaca-se a parada para esclarecimento das etapas de
construcdo do ML do PSE, necessario para entendimento da prépria estrutura, que também
demandou tempo para sua explicacdo e envio do ML, utilizado como roteiro/guia, no e-mail
dos participantes no momento do GF para melhor visualizagdo dos componentes, diante da
especificidade de sua estrutura rica em detalhes. Com isso, cabe destacar a necessidade da
realizacdo de GF piloto para avaliar a melhor forma de conducéo para cada formato de roteiro.

Quanto ao caminho metodoldgico que pode ter fragilizado o andamento da pesquisa
destaca-se o0 convite centrado em parceiros locais que ficaram responsaveis por mobilizar os
municipios e explicarem a proposta de acdo, o que foi possivel notar que ndo fora feito em
alguns casos em que o0s participantes notadamente nao estavam esclarecidos quanto aos
objetivos do GF. Porém, quando solicitados para participarem no inicio do GF todos
responderam prontamente.

O uso do chat foi considerado como ponto positivo e limitacdo, visto que ao mesmo
tempo que possibilitou a participacdo de pessoas com dificuldade de microfone, mais timidas e
para o compartilhamento de informacdes, fez com que as contribui¢es fossem curtas, pontuais
e pouco explicativas. Da mesma forma para a possibilidade de deixar a cdmera desligada, pois

pdde contribuir tanto para a ndo participacdo e envolvimento com atividades paralelas, quanto
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para a expressao de queixas por se sentirem mais confortaveis aos exporem suas opinides. Os
pontos negativos envolvendo esses instrumentos poderiam ter sido solucionados com a
pactuacdo de regras iniciais quanto a sua utilizagdo durante o GF.

Ainda no sentido de o GF on-line ter proporcionado um ambiente confortavel para a
expressdo de insatisfagbes ou compartilhamento de experiéncias, 0s participantes
demonstraram dessa forma a necessidade de falar e de suas falas serem ouvidas e acolhidas,
frente tanto a pandemia enfrentada que levou ao distanciamento e isolamento dos profissionais,
guanto ao momento politico de incertezas na gestdo federal do Programa levando-a ao
afastamento de suporte para equipes locais do PSE.

Em sintese, mesmo observando limitac6es no uso de GF on-line no desenvolvimento,
interacdo grupal e para realizacdo das andlises, foi possivel notar que possibilitou uma interagdo
significativa na maioria dos GFs realizados com troca de saberes, experiéncias e sentimentos,
a partir de engajamento nas discussdes coletivas levando a aprofundamento na temaética e
contribuicdo efetiva e importante para a elaboragdo do ML do PSE, mesmo acontecendo de

forma virtual.
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6 DISCUSSAO

O século XXI, ocupado pela tecnologia e a internet, exige uma mudan¢a no modo de
vida da populagdo, inclusive gerando novas formas no mundo do trabalho e pesquisa
(MENDES, 2009). No ano de 2020, reunides e coleta de dados de pesquisa em formato on-line,
aumentou consideravelmente. As restricdes de isolamento social ocasionadas pela pandemia da
COVID-19 fizeram com que o uso de plataformas virtuais tenha sido ainda mais utilizado para
coleta de dados, tanto em pesquisas quantitativas quanto qualitativas. Com esse formato foi
possivel dar continuidade aos estudos em meio a um cenario em que a presenca fisica se
encontrava limitada, sem prejuizo na qualidade das informacGes coletadas e sendo executados
com todo rigor ético, garantindo sobretudo o sigilo dos participantes (RODRIGUEZ et al.,
2020; WILLIAMS et al., 2020).

O primeiro GF realizado nesta pesquisa precisou de um segundo encontro, pois as
discussbes nao foram esgotadas sobre todos os componentes do ML pela complexidade da
natureza do programa expressa no esquema visual do modelo (MEDINA et al., 2005). O
estranhamento inicial foi superado com o envio prévio do roteiro explicativo sobre a
metodologia de construcdo do ML que estava sendo executada e o que seria trabalhado no GF,
destacando a importancia dessa informacéo para o desenvolvimento do grupo.

A execucdo de uma segunda sessao pode levar a desisténcia de alguns participantes, o
que ocorreu no presente estudo mesmo sendo acordados previamente a nova data e horario,
sendo essa uma questdo a ser considerada ao se pensar a realizacdo de varios encontros com um
mesmo grupo de pessoas (SOUZA, 2020). Além disso, no caso de elaboracdo de ML, apesar
do tempo dispendido que seré discutido nesse topico posteriormente, pareceu ser mais relevante
haver apenas um encontro, pois notou-se que em um segundo apds primeiro contato com o
modelo os integrantes acabaram fazendo colocagdes muito pontuais, desfavorecendo o
acontecimento de interacfes com compartilhamento de experiéncias, propdsito comum no uso
de GFs segundo Stevens (1996).

Além da dificuldade inicial dos préprios participantes, foi o primeiro GF no formato on-
line conduzido pelos pesquisadores, sendo preciso rever a metodologia preliminar e realizar
algumas modificacGes para os demais GFs que seriam executados, ficando o primeiro grupo
caracterizado como um piloto. A importancia de um GF teste € destacada por Sakamoto (2018)
para que ajustes sejam feitos caso necessario. Além disso, sabe-se que com o passar dos grupos
a pratica dos condutores aumenta e os imprevistos acabam sendo superados de forma mais
tranquila (LEITAO, 2003).
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Trad (2009) coloca que as coordenagdes locais sd@o extremamente importantes para a
identificacdo de possiveis participantes em potencial, sendo essa a estratégia adotada no
presente estudo. Ainda assim, houve dificuldade na mobiliza¢do das pessoas, provavelmente
devido a alta carga de videoconferéncias que estavam ocorrendo devido a pandemia, relutando
em adicionar mais uma as suas agendas, fato também destacado na pesquisa de Williams e
colaboradores (2020).

Foi observada ainda a insatisfacdo dos participantes quanto a atual gestdo do Programa
a nivel federal, sendo destacada na maioria dos grupos devido a constantes alteracdes de
referéncias e falta de suporte aos estados e municipios, o que pode também estar relacionado a
dificuldades na sensibilizacdo dos convidados, visto que a constru¢do do ML do PSE partiu de
um pedido do Ministério da Salde. Santaella (2001) destaca que ruidos psicoldgicos
relacionados a ideias preconcebidas podem afetar as trocas comunicacionais, além de se
considerar o contexto das mensagens, como o historico e politico.

Quanto a isso, destaca-se ainda a necessidade de deixar claro os objetivos do GF e como
ele sera desenvolvido durante o convite a esses parceiros e enfatizar a importancia desse
esclarecimento também aos demais convidados, municipais no caso desse estudo (ABREU;
BALDANZA; GONDIM, 2009). Dessa forma, o tempo dispendido durante o GF com
explicagfes pode ser reduzido e, acima de tudo, para que todos estejam com a mesma
expectativa e objetivos, levando a maior interacdo por proporcionar mais engajamento,
motivacao e envolvimento no processo de comunicacao (SOUSA, 2006).

No geral, mesmo com a fragilidade na mobilizacao, houve bom niimero de participantes,
podendo ter ocorrido devido a estratégia de deixar em aberto a quantidade de pessoas para
convite pelos parceiros locais, pelo e-mail enviado no dia anterior para relembrar sobre o
encontro e pela facilidade de acesso ndo precisando se deslocar para participar. Além disso,
destaca-se a importancia de o convite de sensibiliza¢do acontecer também via ligacdo telefénica
favorecendo a aproximacdo do pesquisador com o pesquisado (KRUEGER, 2002; SOUZA,
2020).

Entretanto, percebeu-se que em um dos grupos houve uma quantidade de participantes
acima do recomendado pela literatura (SOUZA, 2020), podendo ter acontecido por nédo ter
havido limitacdo do nimero de convidados, prevendo uma baixa adesdo. Com efeito, o fato
levou a ndo participacdo de muitas pessoas e uma dificuldade na condugéo do grupo para que
se posicionassem e colocassem suas ideias. Trad (2009) confirma esse resultado, afirmando que
grupos muito grandes prejudica a participacao efetiva e interagcdo de todos os integrantes e a

conducdo das discussdes, aléem de interferir na duracdo do encontro. O presente estudo
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demonstrou que a quantidade de participantes ndo interferiu na duracdo dos GFs, sendo o
prolongamento do tempo ocasionado por outros fatores apresentados no decorrer dessa
discussao.

Apesar desse fato observado no estudo e confirmado pela literatura, foi percebido na
pesquisa que mesmo GFs com quantidade de membros dentro do indicado tiveram pessoas que
ndo participaram das discussdes e ndo deram suas opinides sobre os temas elencados, podendo
ser justificado pela possibilidade de permanecerem com a camera e microfones desligados
(ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009). Entretanto, independente no numero de
participantes, quanto se trata de grupo, sempre terdo os que preferem ndo se envolver e 0s mais
ativos, sendo o grau de envolvimento dos membros desigual (SOUSA, 2006). O fato pode
depender ainda de varios fatores, como objetivos, expectativa, familiaridade com a temética e
contexto (situacionais, histéricos, culturais, ideoldgicos, politicos) (SANTAELLA, 2001).

Ainda sobre a possibilidade de ndo ligar a cAmera, isso pode fazer com que o participante
se esconda e ndo participe ou que se expresse muito pela sensacdo de anonimato e reducdo de
fatores inibidores como modo de vestir, falar ou se expressar, o que pode ter favorecido o0 néo
acontecimento de disputa de poder nos GFs realizados on-line. O fato pode limitar ainda a
analise de expressdes ndo verbais e disposicdo dos participantes para organizacdo de um circulo,
que também ficam prejudicadas pelo pesquisador ndo conseguir visualizar a pessoa ou todos ao
mesmo tempo, além de dificultar o entendimento dos momentos de siléncio que podem estar
atrelados a atividades paralelas. Cabe ressaltar ainda a limitacdo da camera evidenciar, na
maioria dos casos, apenas no rosto e parte do troco do individuo, sendo apenas garantido que
se identifique entonagdo de voz (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009; SCHROEDER,;
KLERING, 2009; SALVADOR et al., 2020). Porém, cabe destacar que no formato presencial
guando feita filmagem também existe essa restricao, visto que o posicionamento da camera ndo
prevé o que focar durante os debates (ARANTES; DEUSDARA, 2017).

A anélise do tom de voz pode ficar prejudicada com o uso do chat. Além disso, a pouca
profundidade das respostas e a dificuldade na interpretacao das falas séo limitantes no uso dessa
ferramenta, “pois além da auséncia de contato corporal e visual que manteriam a atencédo, o
exercicio da digitacdo concomitante e ndo linear, torna dificil a compreensdo da evolugdo da
discussdao” (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009, p. 17). No entanto, a plataforma que
permite o uso simultaneo de chat favorece a participacdo de pessoas mais timidas, com
problemas com microfone e para compartilhamento de informacdes, observado nesse estudo
(ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009; SALVADOR et al., 2020).
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Considerando os beneficios e os empasses evidenciados na pesquisa quanto ao uso de
camera e chat durante o GF no formato on-line a fim de minimizé-los, o pesquisador pode
propor em uma pactuagao inicial permanecer com a camera ligada e estabelecer restrigdes para
a interacdo pelo chat. Diante da técnica ser uma estratégia de coleta de dados qualitativos que
visa compreender a subjetividade das relacdes, destaca-se a importancia do estabelecimento
dessas regras iniciais (KRUEGER, 2002; MINAYO, 2012).

O controle do espaco fisico pelo pesquisador foi escolhido em funcdo da plataforma
virtual institucional, simples de ser utilizada, gratuita e com ferramentas que auxiliariam no
cumprimento dos objetivos da atividade, porém néo foi possivel controlar ruidos e atividades
paralelas dos participantes (SCHROEDER; KLERING, 2009). Os momentos de siléncio no GF
on-line sdo dificeis de serem interpretados, sendo um desafio a mais para quem conduz o grupo,
devendo o moderador estar atento a essas ocasides para estimular a participacdo de todos
durante as discussdes e debates, sabendo que ainda assim pode ndo haver retorno de alguns
participantes que porventura estejam fazendo outra atividade simultaneamente (SCHROEDER;
KLERING, 2009; SALVADOR et al., 2020).

O controle da atencao dos integrantes ndo é possivel de ser feito como no GF presencial,
podendo haver outras tarefas enquanto outro participante tem a fala, como atender um
telefonema (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009). As atividades paralelas podem ser
solucionadas também com um acordo prévio entre 0s pesquisadores e participantes
(KRUEGER, 2002).

Ainda quanto ao espaco fisico, destaca-se 0 baixo custo para execu¢do do GF on-line,
pois ndo € preciso ter gastos com passagens, transporte, alimentacdo ou equipamentos. Além
disso, a possibilidade de participagdo em locais geograficamente distintos favorece a
participacdo. Estas sdo vantagens também destacadas por outros pesquisadores como principais
no uso da técnica de GF on-line (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009; SCHROEDER,;
KLERING, 2009; SALVADOR et al., 2020; WILLIAMS et al., 2020).

A ampla cobertura geografica pode ter favorecido a selegdo dos participantes quanto a
homogeneidade de todos atuarem no PSE e heterogeneidade das fungOes executadas e
participacdo intersetorial, 0 que auxilia na interacdo e nas discussbes pelas diferentes
experiéncias e conhecimento do programa (SOUZA, 2020).

O uso de ambientes virtuais possui limitantes como a possibilidade de falha de conexao
da internet que acaba dispendendo muito tempo na duracédo do GF, visto que depende do local
onde o individuo se encontra e de acesso a uma rede estavel, onde o moderador ndo tem controle

sobre essa situacao. Porém, os grupos presenciais tambem podem ter limitadores, como falta de
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energia, problema com equipamento e cancelamento de voo, por exemplo (SCHROEDER,;
KLERING, 2009). Além da conectividade, destaca-se a dificuldade que muitas pessoas
possuem guanto ao manuseio das tecnologias, sendo essa falta de habilidade também destacada
por Mendes (2009), devendo ser considerada ao se pensar o uso de GF on-line por poder causar
exclusoes.

A duracédo de GF no formato remoto n&o tem consenso na literatura, variando em geral
de 1 a 2 horas, sendo que acima disso os participantes tendem a se desgastarem quanto a
emitirem e ouvirem opinides. Contudo, estudos destacam que o tempo pode variar de acordo
com a proposta da pesquisa, familiaridade dos membros com o processo on-line e tematica,
quantidade de questdes e de participantes (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009;
SCHROEDER; KLERING, 2009). Schroeder e Klering (2009) apontam que experiéncias com
GFs de 8 pessoas para durar até uma hora ndo se deve formular mais que 10 perguntas. No
entanto, no caso de o roteiro ser o préprio ML ndo se tem controle da quantidade de questdes,
podendo o tempo se estender dependendo do engajamento do grupo nas discussdes em cada
componente.

O tempo total dispendido no presente estudo foi acima das recomendacdes, sendo gasto
muito tempo com explicacbes acerca do ML devido a complexidade de sua estrutura.
Entretanto, considerando apenas as discussfes focadas no modelo a duragéo estaria em sua
maioria dentro do preconizado. Foi possivel entdo observar que, no caso do uso de GF on-line
para construcdo de ML, a duracdo estendida se deu muito pela especificidade do ML, nédo
descartando a questdo do tempo dispendido devido a problemas relacionados a internet e ao uso
da tecnologia, além do momento politico e de saude, onde os participantes pareceram utilizar o
espaco proporcionado pelo GF como oportunidade de falar e ser ouvido, expressando suas
gueixas e expondo seu trabalho buscando reconhecimento.

Os temas emergentes entre 0s GFs realizados sdo importantes para construcao do ML,
porém o GF busca a pluralidade de ideias (GUI, 2003), sendo essenciais as consideracdes
divergentes, considerando a natureza descentralizada do programa com sua implementacao
feita de forma distinta conforme as caracteristicas locais (MEDINA et al., 2005).

Ademais, destaca-se que, considerando o objetivo principal do uso do GF que é a
construcdo de conhecimento coletivo a partir da interagdo, de forma geral o GF on-line
possibilitou a interagcdo do grupo, com discussdes, debates, conflitos e consensos estabelecidos,
destacando que o formato sincrono com videoconferéncias favoreceu a participagdo espontanea
e se assemelha mais & metodologia presencial (SCHROEDER; KLERING, 2009; SOUZA,

2020). Stevens (1996) traz como limita¢do do uso da técnica a disputa de poder e a presenca de
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membros mais articulados que podem ter fala dominante, inibindo a participacdo dos mais
timidos, porém isso ndo foi majoritariamente identificado nos GFs realizados.

Assim sendo, o GF on-line proporcionou um meio de integracdo entre os profissionais,
troca de experiéncia, oportunidade de compartilhamento e interpretacdo de dificuldades e
desafios enfrentados na pratica com o Programa e, consequentemente, aprofundamento acerca
do PSE a partir da problematizacdo dos topicos trabalhados, observaces também feitas por
Stevens (1996) em seu estudo. Os resultados apresentados referentes a essa interagdo sdo de
suma importancia para o pesquisador responsavel pela elaboracdo do ML do PSE, para
compreender de forma efetiva a perspectiva do grupo quanto ao Programa a partir da vivéncia
compartilhada dos profissionais.

Com relagdo as limitacdes encontradas com o uso da técnica no formato on-line, em
sintese, relacionam-se as dificuldades iniciais de mobilizacdo, que vao para além da
governabilidade dos pesquisadores por envolver momento politico e de saude atual; ao uso da
camera, chat e realizagéo de atividades paralelas, que podem ser minimizados com a pactuagao
de regras iniciais; a estabilidade da internet, ponto também fora dominio dos pesquisadores; e
por Gltimo a questdo da longa duracdo dos GFs.

A duracdo dos GFs no presente estudo, como explicitado anteriormente, ndo pareceu ter
relacdo com o numero de participantes, apesar da literatura trazer que pode ter associacdo, mas
sim com questdes inerentes a tecnologia, roteiro (ML) e contexto politico. Nesse caso, 0
estabelecimento, durante o planejamento do GF on-line, de um roteiro com quantidades
definidas de questBes dentro de um numero especifico de participantes pode minimizar
duragdes excessivas de encontros e consequentemente exaustdo dos envolvidos
(SCHROEDER; KLERING, 2009).

Ainda sobre a duragdo, no caso de construcdo de ML, mesmo nesse estudo ter sido longa
com relacdo a recomendacdo da literatura, ndo pareceu ser ideal ocorrerem 2 encontros com o
mesmo grupo, pela reducdo observada na interagdo apds primeiro contato com o modelo. Além
disso, pensando em planejar o roteiro conforme o tempo estabelecido e a alta probabilidade de
desisténcia, supde-se que ndo seria necessario um segundo encontro, apenas se as discussdes
ndo foram esgotadas num primeiro e que haja outras tematicas a serem trabalhadas com o
mesmo grupo, nao tendo consenso na literatura sobre isso (SOUZA, 2020).

Destaca-se a limitagéo de estudos que avaliaram o uso da técnica de GF considerando a
interacdo, sendo utilizado pela maioria analise de contetdo ou de discurso, que acabam

valorizando os conteudos em si os codificando (COSTA, 2012). Além disso, h& limitacBes de
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estudos que analisaram a técnica para construcdo de ML de programas, devido a sua escassez
na literatura cientifica.

Diante de todos os aspectos abordados, ressalta-se a importancia de um moderador habil
em conducao de GF on-line e conhecedor do tema para que possa lidar com situacdo adversas
de interacdo e da tecnologia em si. Além disso, faz-se fundamental a presenca de um co-
facilitador e observador para apoio, assim como o recomendado para os GF tradicionais,
considerando as especificidades da técnica on-line e as intercorréncias que podem acontecer
pelo uso do ambiente virtual (KRUEGER, 2002; ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

6.1 Recomendacdes para uso da técnica de Grupo Focal on-line

O Quadro 6 traz algumas recomendacGes para 0 uso da técnica de GF no formato on-
line, considerando o compilado de recomendacdes da literatura existente feito pelo autor
abordado no topico 2 desse trabalho e a experiéncia com o uso da metodologia com os aspectos
positivos e as limitaces observadas e descritas no decorrer da pesquisa a fim de auxiliar outros
pesquisadores que visam utilizar a técnica em seus estudos. Cabe aos pesquisadores verificar a
saturacdo dos seus dados para definir realizar um ou mais GFs com o mesmo publico, sendo
aqui descritas recomendacdes para 0 planejamento de um Gnico encontro. Ressalta-se ainda a
relevancia de se fazer um GF on-line teste ou piloto com o intuito de realizar ajustes na
metodologia caso seja necessario, utilizando as recomendacdes sugeridas nesse estudo.

Com relacdo a selecdo e mobilizacdo dos participantes € de suma importancia levar em
conta a homogeneidade, considerando que todos atuem com 0 mesmo programa ou temaética a
ser trabalhada, tendo desse modo conhecimento sobre o que sera tratado e condi¢do de
participar de discussfes. Além disso, com a finalidade de atingir o foco do GF que é a interacdo
qgue permite a troca de experiéncias, a heterogeneidade também precisa ser considerada,
selecionando pessoas com funcdes e setores diferentes.

Considerar um contato inicial com parceiros locais para levantamento dos participantes
em potencial & uma estratégia significativa, devendo deixar claro a eles acerca dos objetivos do
GF e sua importancia durante o convite e enfatizar a necessidade desse esclarecimento também
aos demais convidados para alinhamento de expectativa e objetivos com o encontro, levando a
um maior engajamento, motivagéo e envolvimento nas discussoes.

O convite feito via e-mail e telefone aproxima o pesquisador do sujeito participante da
pesquisa, favorecendo a formacdo de vinculo e levando a maior adesdo a proposta. Faz-se
necessario reforcar a importancia da entrada na sala da plataforma virtual com antecedéncia de

pelo menos 10 minutos, para familiarizacdo com a ferramenta e diante das intercorréncias que
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pode haver devido ao uso da tecnologia. A duracdo aqui sugerida é que o GF aconteca em 90
minutos, considerando as recomendacfes abaixo quanto ao roteiro e numero de participantes.

O roteiro de discusséo € essencial para que a discussdo esteja dentro do foco de pesquisa
e criando a0 mesmo tempo um espaco flexivel para as colocacdes. E sugerido que seja planejado
de acordo com o numero de participantes e tempo estabelecido, sendo no caso dessa
recomendacdo 10 perguntas divididas em categorias: questdes abertas, questdes introdutorias,
questdes de transicdo, questdes chave e questdes finais.

O numero de participantes segue a recomendacdo de 5 a 8 pessoas convidando sempre
20% a mais para garantir a presenca da quantidade escolhida pelo pesquisador. Mesmo com o
namero recomendado de membros, cabe ao pesquisador estimular a participacdo de todos e
fazer acordos quanto a realizacdo de atividades paralelas durante o encontro e a utilizacdo do
uso da camera e chat, evitando que se “escondam” atras do equipamento e ndo se envolvam nas
discussOes. Para isso, faz-se importante pactuar durante a execu¢do do GF a manutencéo das
cameras ligadas durante todo o GF e limitar o uso do chat apenas para compartilhamento de
links e informac6es como e-mail e telefone e para pessoas com dificuldades com o uso de
microfone ou com alguma outra especificidade que o limita de utiliza-lo, sabendo que exce¢bes
existem e que cabe ao moderador administra-las.

Da mesma forma que a definigdo da estrutura fisica é imprescindivel no GF presencial
e requer atencédo especial aos detalhes, também assim deve ser feito ao se escolher a plataforma
virtual que sera utilizada para a videoconferéncia do GF on-line considerando os recursos que
precisard utilizar. Esta precisa permitir a presenca da quantidade de pessoas estipulada, o
compartilhamento de tela para expor o TCLE e demais documentos e materiais que 0
pesquisador queira e, a gravacdo de video, audio e mensagens caso haja possibilidade de
interacdo por chat. Além disso, e mais importante, garantir que a plataforma seja simples de
operar e de preferéncia gratuita, com tempo ilimitado de uso.

Quanto a equipe de conducdo, todos precisam ter habilidade com a tecnologia virtual,
fazendo-se importante a presenca do observador para abertura de sala, autorizacdo de entrada,
gravacdo, atencdo as consideragdes feitas pelo chat e realizar anotagfes. O facilitador e co-
facilitador além das habilidades inerentes & conducéo de GFs, precisa conhecer a temética a ser
trabalhada.

Com relacéo a execucdo do GF on-line, esta requer boas-vindas seguidas de pactos de
convivéncia com aspectos citados em paragrafos anteriores. Apds, a equipe precisa ser
apresentada, assim como abrir espago para oS membros se apresentarem. A explicacdo dos

objetivos da pesquisa e garantia do sigilo através do TCLE é essencial para que o participante
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se sinta seguro em um ambiente de confianca em que pode expor suas opinides. Em seguida
iniciam-se as discussdes em torno do roteiro e finalmente resumo de tudo que foi dito para que
0 grupo confirme e possa ser verificado se nenhuma informagéo foi perdida no processo.

Finalmente, os agradecimentos de participacao e envolvimento para finalizacdo do encontro.

Quadro 6 — Recomendac0es para uso da técnica de Grupo Focal on-line.

Selecdo e mobilizacéo de participantes

Considerar a homogeneidade (atuagcdo no mesmo
programa) e heterogeneidade (diferencas em funcdes e
setores) para selecdo da amostra.

Sensibilizar parceiros da gestdo local para mobilizagédo
de participantes em potencial.

Convite via e-mail e ligacéo telefénica, com reenvio
um dia anterior com roteiro do ML, solicitacdo de
entrada com 10 min de antecedéncia e link de acesso.

Roteiro/guia de discussdo

10 questbes-chaves

NuUmero de participantes

5-8 pessoas (convidar 20% a mais)

Duracéo

90 minutos

Plataforma virtual

e Simples, gratuita e que permita a participacdo da
quantidade de pessoas estabelecida, compartilhamento
de tela e que garanta a gravagdo de video, dudio e
mensagens, e que possibilite uso por tempo ilimitado.

Equipe de conducéo e Equipe com habilidade na tecnologia virtual

e  Moderador/facilitador habil em GF e na temética

e Co-facilitador habil em GF e na temética

e Observador para apoio — abertura de sala e permissao
de entrada, garantia de gravacéo, atencéo ao chat,
anotacdes.

Execuc¢do Boas-vindas e acordos iniciais (regras basicas)
Apresentacdo dos participantes

Leitura e aprovagdo do TCLE

Inicio das discussfes segundo roteiro de questdes
Resumo com confirmacgéo

Revisdo do proposito e se algo foi perdido

e  Agradecimentos

Fonte: Elaboragdo propria.

Nesse sentido, em conclusao, as desvantagens ou limita¢6es encontradas com o emprego
da metodologia ndo causariam impacto no seu emprego em pesquisas qualitativas por ter se
mostrado efetiva na captacdo de informacao a partir da interacdo grupal, porém sdo importantes
para que outros pesquisadores se atentem a elas e pensem em formas para reduzi-las durante o
planejamento de suas pesquisas, sendo as recomendagdes metodoldgicas propostas nesse estudo

um caminho para este fim.
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7 CONCLUSAO

Ao analisar o uso da técnica de GF on-line na elaboracdo do ML do PSE no ambito
federal, foi possivel destacar importantes vantagens como a boa ades&o dos participantes pela
possibilidade de participarem mesmo estando em locais geograficamente distantes e o baixo
custo envolvendo a execucdo do encontro como deslocamento, alimentacdo e espaco fisico.
Falhas e oscilagGes na internet sdo pontos a serem observados e previstos em planejamento para
a utilizacdo do método de forma virtual, a fim de minimizar disperséo e favorecer a interacdo
durante as discussdes, assim como a necessidade de estabelecer regras e pactuacdes iniciais
quanto aos aspectos envolvendo uso da camera, chat e microfones.

Quanto a contribuicdo do GF no formato on-line para a construgdo do ML do PSE, a
técnica possibilitou o levantamento de contribui¢es importantes a partir da interagdo do grupo
por meio do engajamento nas discussfes e debates estabelecidos levando em conta o
compartilhamento e troca de experiéncias que ocorreu. Além disso, permitiu o estreitamento de
vinculos entre os profissionais participantes e o aprofundamento em temaéticas voltadas ao
Programa colaborando com a pratica no servico de saude e educacao.

A descricdo do processo de planejamento e execucdo dos GFs realizados on-line de
forma sincrona por videoconferéncia pode demonstrar que o formato ndo possuiu tanta
diferenca metodologica dos GF presenciais, sendo relevante serem destacados alguns critérios,
como a importancia da selecdo dos participantes (homogeneidade e heterogeneidade da
amostra), definicdo de um roteiro bem estruturado conforme objetivos da pesquisa, a escolha
da plataforma virtual que permita interacdo de forma verbal e escrita e, de um moderador habil
em GF, tecnologias digitais e na tematica, assim como um co-facilitador e observador para
apoio.

Por fim, esse estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto sobre o GF on-line na
pesquisa qualitativa e sim levantar a importancia de maior dialogo entre os pesquisadores da
area para definicdes de padrGes mais claros sobre sua utilizagdo. Entretanto, aponta caminhos
possiveis para uso dessa técnica com as recomendacdes metodoldgicas realizadas a partir da

experiéncia vivenciada nesse estudo.



84

REFERENCIAS

ABBAD, G.S.; SOUZA, D.B.L.; LAVAL, A.S.; SOUZA, S.C.P. Modelos l6gicos em
avaliacdo de sistemas instrucionais: dois estudos de caso. Revista Psicologia: Organizagdes
e Trabalho, v. 12, n. 2, p.185-202, 2012.

ABREU, N.R.; BALDANZA, R.F.; GONDIM, S.M.G. Os grupos focais on-line: das
reflexdes conceituais a aplicacdo em ambiente virtual. Revista de Gestao da Tecnologia e
Sistemas de Informagcéo, v.6, n.1, p.5-24, 20009.

ARANTES, P.C.C.; DEUSDARA, B. Grupo focal e pratica de pesquisa em Analise do
Discurso: metodologia em perspectiva dialogica. Revista de Estudos da Linguagem, v.25,
n.2, p.791-814, 2017.

BERGER, P.L.; LUCKMANN, T. A construcéo social da realidade: tratado de sociologia
do conhecimento. Petrépolis: Vozes, 1985. 248p.

BORDENAVE, J.E.D. O que é comunicacao. Editora Brasiliense, 1997.

BRASIL. Decreto n° 6.286 de 5 de dezembro de 2007. Institui o Programa de Salde na Escola
— PSE, e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2007/decreto/d6286.htm#:~:text=Decreto%20n%C2%BA%206286 &text=DECRETO%
20N%C2%BA%206.286%2C%20DE%205,que%20lhe%20confere%200%20art>. Acesso
em: 01 jul. 2020.

. Ministério da Salde. Portaria n® 1.861, de 4 de setembro de 2008. Estabelece
recursos financeiros pela adesdo ao PSE para Municipios com equipes de Saude da Familia,
priorizados a partir do indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica (IDEB), que aderirem
ao Programa Saude na Escola (PSE). Brasilia, 2008. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2008/prt1861_04 09 2008.html>. Acesso em:
27 nov. 2020.

. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Basica. Teorias da comunicacao.
Brasilia: Universidade de Brasilia, 2009. 106p.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Salde. Departamento de Atencao
Basica. Instrutivo PSE. Brasilia: Ministério da Salde, 2011.

. Ministério da Saude. Portaria interministerial n°® 1.413, de 10 de julho de 2013.
Redefine as regras e critérios para adesao ao Programa Saude na Escola (PSE) por Estados,
Distrito Federal e Municipios e dispde sobre o respectivo incentivo financeiro para custeio de
acoes. Brasilia, 2013a. Disponivel em:
<https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201510/01114725-
20141106150059portaria-interministerial-n-1-413-de-10-de-julho-de-2013.pdf>. Acesso em:
27 nov. 2020.

. Ministério da Saude. Portaria n® 1.412, de 10 de julho de 2013. Institui o Sistema de
Informacdo em Saude para a Atengdo Basica (SISAB). Brasilia, 2013b. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1412_10 07_2013.html>. Acesso em:
17 fev. 2021.



85

. Ministério da Salde. Caderno do Gestor do PSE. Brasilia: 2015a.

. Ministério da Saude. Portaria n°® 798 de 17 de junho de 2015. Redefine a Semana de
Mobilizacdo Saude na Escola (Semana Saude na Escola). Brasilia, 2015b. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2015/prt0798_17 06_2015.htmI>. Acesso em:
01 jul. 2020.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Caderno de estudos do Curso em Conceitos e Instrumentos para o
Monitoramento de Programas. Brasilia, DF: MDS, Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacé&o, Secretaria Nacional de Assisténcia Social; Centro de Estudos Internacionais
sobre o Governo, 2016. 96 p.

. Portaria Interministerial no 1.055, de 25 de abril de 2017. Redefine as regras e 0s
critérios para adesdo ao Programa Saude na Escola — PSE por estados, Distrito Federal e
municipios e dispBe sobre o respectivo incentivo financeiro para custeio de a¢Ges. 2017.
Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/pril055_26 04 2017.html>. Acesso em:
17 fev. 2021.

. Documento orientador: indicadores e padrdes de avaliacdo — PSE ciclo 2017/2018.
Brasilia, 2018.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo Primaria a Satde. Departamento de
Promocdo da Saude. Coordenacdo-Geral de Promocao da Atividade Fisica e A¢les
Intersetoriais. Documento orientador: indicadores e padrdes de avaliacdo — PSE ciclo
2019/2020 versdo preliminar. Brasilia, 2020.

CASSIOLATO, M.; GUERESI, S. Como elaborar modelo légico: roteiro para formular
programas e organizar avaliacdo. Nota técnica. Brasilia: Ipea, 2010.

CAVALCANTI, P.C.S.; JUNIOR, G.D.G.; VASCONCELOS, A.L.R.; GUERRERO, A.V.P.
Um modelo l6gico da rede cegonha. Physis Revista de Saude Coletiva, v.23, n.4, p.1297-
1316, 2013.

COSTA, G.S. Grupos focais: um novo olhar sobre o processo de analise das interacfes
verbais. Revista Intercambio, v. XXV, p.153-172, 2012.

CRUZ, D.K.A.; TUSSET, D.; SANTOS, M.A.; REIS, G.A. Modelo l6gico do Programa
Academia da Saude do Brasil. International Journal of Development Research, v.10, n.9,
p. 40953-40957, 2020.

DUGGLEBY, W. What about focus group interaction data? Qualitative Health Research,
v.15, n.6, p.832-840, 2005.

EAKIN, J. [Centre for Critical Qualitative Health Research] (2018). Qualitative Analysis and
Interpretation: Theoretical Background and Introduction [arquivo de video]. Retirado
de: http://redequali.unb.br/index.php/pt/recursos/videos



86

FLICK, U. Introducédo a metodologia de pesquisa: um guia para iniciantes. Traducao de
Magda Lopes. Porto Alegre: Penso, 2013. 256p.

FONSECA, R.G. Agdes e interagcGes em grupos focais: algumas consideragdes sobre a anélise
dos dados. Pensar a Pratica, v.20, n.3, p.604-613, 2017.

FONTENELE, R.M.; SOUSA, A.l.; RASCHE, AS.; SOUZA, M.H.N.; MEDEIROS, D.C.
Construcdo e validagdo participativa do modelo l6gico do programa salde na escola. Saude
Debate, v.41, n. especial, p. 167-179, 2017.

GOMES, R. Analise e interpretacdo de dados de pesquisa qualitativa. In: MINAYO, M.C.S.
(org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 28 ed. Rio de Janeiro: Vozes, 20009.

. Pesquisa qualitativa em saude. Séo Paulo: Instituto Sirio-Libanés de Ensino e
Pesquisa, 2014. 45p.

GONCALVES, F.M.S.; FREITAS, K.R.S.0.; FERREIRA, S.P.A. A producéo de pesquisa
qualitativa na perspectiva critico-reflexiva: intertextos entre a psicologia e a linguagem.
Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2021.

GUERRA, E.L.A. Manual de pesquisa qualitativa. Belo Horizonte: Anima Educacéo, 2014.

GUI, R.T. Grupo focal em pesquisa qualitativa aplicada: intersubjetividade e construcédo de
sentido. rPOT, v.3, n.1, p.135-160, 2003.

IERVOLINO, S.A.; PELICIONI, M.C.F. A utilizacdo do grupo focal como metodologia
qualitativa na promocdo da salde. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v.35, n.2,
p.115-121, 2001.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). Brasil em
desenvolvimento: Estado, planejamento e politicas publicas. Brasilia: Ipea, 2010. 270p.

KUENZER, A.Z. Desafios tedrico- metodoldgicos da relagéo trabalho-educacdo e o papel
social da escola. In: FRIGOTTO, G. (Org.). Educacéo e crise do trabalho: perspectivas de
final de século. Petrépolis, RJ: Vozes, 1998.

KRUEGER, R.A. Designing and conducting focus group interviews. 2002. Disponivel em:
<https://www.eiu.edu/ihec/Krueger-FocusGrouplnterviews.pdf>. Acesso em: 17 fev. 2021.

LADDS, E.; et al. Persistent symptoms after Covid-19: qualitative study of 114 “long covid”
patients and draft quality principles for services. BMC Health Services Research, v.20,
2020.

LEITAO, B.J.M. Grupos de foco: o uso da metodologia de avaliacdo qualitativa como
suporte complementar a avaliacdo quantitativa realizada pelo Sistema de Bibliotecas da USP.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Computacao) — Escola de Comunicacgdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2003.

LIMA, P.G. Pesquisa qualitativa: bases histdricas e epistemoldgicas. Ensaios Pedagdgicos,
v.2,n.1, p.5-17, 2018.



87

MEDINA, M.G.; SILVA, G.AP.; AQUINO, R.; HARTZ, Z.M.A. Uso de modelos tedricos
na avaliacdo em saude: aspectos conceituais e operacionais. In: HARTZ, Z.M.A.; SILVA,
L.M.V. (org.). Avaliacdo em saude: dos modelos tedricos

a pratica na avaliacdo de programas e sistemas de satde. Salvador: EDUFBA; Rio de Janeiro:
Editora FIOCRUZ, 2005, p.41-63.

MENDES, C.M. A pesquisa online: potencialidades da pesquisa qualitativa no ambiente
virtual. Hipertextus, n.2, 2009.

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento: Pesquisa qualitativa em saude. 9 ed. Sdo
Paulo: Hucitec, 2004. 406p.

. O desafio da pesquisa social. In: . (org.). Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 28 ed. Rio de Janeiro: Vozes, 20009.

. Andlise qualitativa: teoria, passos e fidedignidade. Ciéncia & Saude Coletiva, v.17,
n.3, p. 621-626, 2012.

PERLES, J.B. Comunicacéo: conceitos, fundamentos e histéria. Biblioteca On-line de
Ciéncias da Comunicacao. 2007.

RESSEL, L.B.; et al. O uso do grupo focal em pesquisa qualitativa. Texto & Contexto
Enfermagem, v.17, n.4, p. 779-786, 2008.

ROLLS, K.; HANSEN, M.; JACKSON, D.; ELLIOTT, D. Why we belong — exploring
membership of healthcare professionals in an intensive care virtual Community via online
focus group: rationale and protocol. IMIR Research Protocols, v.5, n.2, €99, 2016.

RODRIGUEZ, D.J.; et al. Increase in video consultations during the COVID-19 pandemic:
healthcare professionals perceptions about their implementation and adequate management.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 2020.

ROMEIRO, C.; NOGUEIRA, J.A.D.; TINOCO, S.G.; CARVALHO, K.M.B. O modelo
I6gico como ferramenta de planejamento, implantacéo e avaliacdo do programa de promogao
da saude na estratégia de satde da familia do Distrito Federal. Revista Brasileira de
Atividade Fisica & Saude, v.18, n.1, p.132-142, 2013.

SAKAMOTO, I. [Centre for Critical Qualitative Health Research] (2018). Focus Group
[arquivo de video]. Retirado de: http://redequali.unb.br/index.php/pt/recursos/videos

SALVADOR, P.T.C.O.; ALVES, K.Y.A.; RODRIGUES, C.C.F.M.; OLIVEIRA, L.V.
Estratégias de coleta de dados online nas pesquisas qualitativas da area da salde: scoping
review. Revista Gaucha de Enfermagem, v.41, 20190297, 2020.

SANTAELLA, L. Comunicacao e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. Sao Paulo:
Hacker Editores, 2001. 2016p.

SANTOS, M. A.; CONCEICAO, M. I. G.; SCAFF, L.; FALCAO, G. C.; REIS, G.A.
Elaboracéo de versdes preliminares dos Modelos Logicos do Programa Saude na Escola:



88

Modelo Légico Gestdo Federal e Modelo Logico de implementacéo do programa Gestao
municipal. Produto 3 do Projeto 914BRZ1066/ Edital 01/2018 - Programa Saude da Escola:
Saude dos Escolares. 2020.

SCAFF, LA. Construcéo do Modelo Légico do Programa Saude na Escola no ambito
nacional. 2019. 132 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de Pos-graduacdo
em Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina, 2019.

SCHROEDER, C.S.; KLERING, L.R. Online focus group: uma possibilidade para a pesquisa
qualitativa em administracdo. Cadernos EBAPE, v.7, n.2, 2009.

SKELTON, K.; et al. Utilization of online focus group to include mothers: a use-care design,
reflection, and recommendations. Digital Health, v.4, p.1-6, 2018.

SOUSA, J.P. Elementos de teoria e pesquisa da comunicacao e dos media. Porto, 2006.

SOUZA, L.K. Recomendac0es para a realizacao de grupos focais na pesquisa qualitativa. PSI
UNISC, v.4, n.1, p.52-66, 2020.

STEFANELLI, M.C. Comunicagdo com paciente: teoria e ensino. 1993.

STEVENS, P.E. Focus groups: collecting aggregate-level data to understand community
health phenomena. Public Health Nursing, v.13, n.3, p.170-176, 1996.

TAQUETTE, S.R. Anélise de dados de pesquisa qualitativa em saude. Atas CIAIQ —
Investigacdo Qualitativa em Saude. v. 2, p. 524 533, 2016.

TAQUETTE, S.R.; MINAYO, C.M. Analise de estudos qualitativos conduzidos por médicos
publicados em periddicos cientificos brasileiros entre 2004 e 2013. Physis Revista de Saude
Coletiva, v. 26, n. 2, p.417-434, 2016.

TRAD, L.A.B. Grupos focais: conceitos, procedimentos e reflexdes baseadas em experiéncias
com o0 uso da técnica em pesquisas de salde. Physis Revista de Saude Coletiva, v.19, n.3, p.
777-796, 20009.

TURATO, E.R. Métodos qualitativos e quantitativos na area da saude: definicGes, diferencas
e seus objetos de pesquisa. Revista de Saude Publica, v. 39, n. 3, p. 507-514, 2005.

WEBER M. A objetividade do conhecimento nas ciéncias e na politica social. Lisboa:
Lisboa, 1974.

WILLIAMS, S.N.; ARMITAGE, C.J.; TAMPE, T.; DIENES, K. Public perceptions and
experiences of social distancing and social isolation during the COVID-19 pandemic: a UK-
based focus group study. BMJ Open, v.10, 039334, 2020.

WORLD HEALTH ORGANISATION (WHO). Coronavirus disease (COVID-19) advice
for the public. Geneva: World Health Organisation, 2020.



89

ANEXO 1 -ROTEIRO DO GRUPO FOCAL ON-LINE PARA ELABORACAO DO
MODELO LOGICO DO PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA

Prezadasios,

Referencias do Programa Sande na Escola do Estade

& Municipios participantes

A Dficina do Modelo Logico do Programa Smide na escola, tem come objetive, discutir e buscar
sugestoes, do desenho do Modelo Logico, ja constnndo ma primeira stapa, junto 25 equipes do
programa nos Ministerios da Saude e da Educacao, segumdo a metodologia do Institmio
Nacional de Pesquisa Aplicada, 2010 (IPEA) 2 qual & a base metodolégica da consmucio do
Modelo Logico para avaliagdo de Politicas Pablicas. Apostila gue segue em amexo. Solicito que
seja fedfa a lefhara previa para que tephamos um pancrama coletivo e alinbamento metodologico
em relagdo a comstrucao do Modelo Logico, come uma avaliagao de pelstica publica.

Na imagem abaixe, tem uma rapida descricde dos componentes do Modelo Logico do PSE:
Tecursos, agoes, produtes, resultades intermedianios e resultados finais.

Colocamos um exemplo em cada componente, onde iniciaremes a canstrogao do Modelo Logico
do Programa saide na Escola, no 2mbite do governo federal.
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A Oficina do Modelo Legico do Proprama Sande ma Escola, tem como objetive construir um
desenho que represente a politica do Programa no ambito Federal

O Procedimento Metodelogico para a Censtrugao do Modelo de Programas de Politicas Publicas,
apresenta 3 etapas, conforme pagina 12 da apostila do IPEA (20107,

FROCEDIMENTOS PARA MODELO LOGICO DE PROGEAMAS EXISTENTES

ETAPA 1 - Coleta e Analise das Informagies (TA REALIZADA)
a) Coleta de decumentacio

A equipe gerencial do programa deve dispenibilizar toda a documentagdo existents, que sera util
para a preparagac de entrevistas e para a pre-montagem do medslo logice. Nesse case, uma
equipe eXierna a0 programa, responsavel pelo processo de constracae do modelo lagice, definia
o que sera util denire o5 documentos dsponibilizades.

b} Enirevistas com infegrantes da equipe gerencial dos Mimistérios da Sande & da
Educagio

Oz responsaveis pela construgao do modelo logico irao realizar entrevistas com os Infegrantes da
equipe perencial para obter nformagdes necessamias e samar dmvidas e lacumas Essas
informagdes, adicioradas aquelas retiradas dos documentos coletades, serdo sistematizadas em
documento auxiliar para a pre-montagem do modelo logico.

¢) Sistematizacio das informagdes coletadas

Na mpalize dos documenios e das enfevisias realizadas, a equipe assessora ira exiair
nformagdes que ser3o sistematizadas em documento awxiliar para 2 etapa da pre-monfagem.

E importamte cuidar da comsisténcia dessas informaces. Quamdo houver duas ou mais
informagdes diferentes, elas devem ser manddas e registtadas ma pré-montagem do modelo
lozica.

ETAFA I - Pre-Montagem do Modelo Logico (ETAPA ATUAL/ REVISAO DO MODELD
JUNTO AQS ESTADOS E MUNICTPIOS)
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Uma vez de posse das informagoes levantadas na etapa anferior, 3 equipe assessora ja fem os
principais elementos para a constnagde do diagrama em que sera organizado o Modalo Logice.

ETAFA 3 - Validacio do Modelo Logico

A validacso do medelo logice do Programa sera feffa pelos imtepranfes da equipe perencial
duramte Ofici- 11 erganizada par fechamento do Modelp lomico jumto a Gestio Faderal
Minizierios da Saude ¢ da Educagde. { ETAPA A SER REALIZADA POSTERIOEMENTE
APOS TODAS AS OFICINAS COM OS5 ESTADDS).

LEMBEETE: E importante que os winoulos causais (que estario represemtados como setas na
fimira do desenho do modelo). como compensntes do medelo logice, estejam adequadamente
representados no fuxograma, de forma gue seja possivel ver claramente a relacao enire aquile
que o pregrama deve produzir e o resultade a que se proposm.

A oficina do Modelo Logice, em formato on-lme, tera como procedimentos:

1) Apresenfacao historica da construgac do Modele Logico do Programa Sande ma Escola oo
dmbito nacional;

1) Apresentacdo dos participantes da Oficina;

3) Leitura e aprovacae do Tene de Consentimento Livre Esclarecide;

4) Apresenfacao do Modelo Logico do Programa Sande ma Escola, ja discutides ma primeira
etapa, com o5 Ministerios da Sande & da Educagao;

%) Discuss30 e sugestdes no Modele Logice do PSE_Nacional,

&) Fechamento do Modelo Logico do Pse_sugestdes Sao Paule;

7) Considerag oes Fimais,

O endereco da sala virtual, sera encamirhade duas horas antes do inicio da Oficina

Apradeco a colaborac3o & s houver alsuma duvida, pode ser esclarecida po celular 63
DoOT1E233.

Maria Azevedo dos Santos

Consuitora oo Minisiéria da Saide
Frograma Salde na Escoia

Projein: Promogio & Badde dos Escolares
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ANEXO 2 - MODELO LOGICO UTILIZADO COMO GUIA NA CONDUCAO DO GRUPO FOCAL ON-LINE COM OS ESTADOS
E MUNICIPIOS

ACOES ‘

Organizar e abrir o processo de
adesdo

Orientar municipios sobre o
recebimento do recurso/

Habilitar estados e municipios para o

recebimento do recurso

Definir anualmente o tema da
Semana Satide na Escola

Divulgar e mobilizar estados e
municipios para a Semana Saude na
escola

Elaborar e disponibilizar o
Material Técnico.

Promover a articulagdo entre as
: duais © s

de educagido

Per para os p
do PSE

—
Desenvolver agoes de Ed. <

Subsidiar o planejamento
integrado das agdes do PSE nos
municipios, entre o SUS ¢ Sistema |
de Ensino Publico

Estabelecer parcerias com
secretarias estaduais e municipais

de satde e educagido

Monitorar as agdes do PSE/

PRODUTOS

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

Monitorar a cobertura e a
realizagdo das agdes do PSE pelo
municipios

C S InicndDres deavalineg
do PSE

Definir as prioridades das a¢des do
PSE
Elaborar recomendagdes para a
priorizagao das agdes do PSE pelos
municipios

Repassar Recursos Financeiros as
Estados, DF e municipios

Apoiar os gestores estaduais e
municipais na articulagdo,
planejamento e implementagao do
PSE

Capacitagdo de RH realizada no DF
\ e 26 estados

Adesao dos municipios e estados

A de N° de municipi

realizada bienalmente/ aderidos ao PSE/
Ciclo deﬁdesﬁo dos estados e Aumento do N° de agdes realizadas
municipios realizadas nas escolas alinhadas ao

anualmente

SSE divulgada e realizada
nos municipios - inserir
anualmente

Pesquisas do PSE realizada

Realizar pesquisas /;&s de EP desenvolvidas e
elaboradas e disponibilizadas

Material Elaborado e distribuido
para as escolas aderidas ao PSE
(estados, Municipios e escolas
aderidas ao PSE)

GTI-E e M apoiados

100% dos estados formados para
gestdo do PSE/
Estados formados para a gestao
do PSE

100% dos municipios formados
para gestdo do PSE em 4 anos/
Municipios formados para a
gestao do PSE

Tz do PSE elat d

Prioridades definidas/
Recomendagao das prioridades
definidas

Agdes do PSE monitoradas/
Informagdes da cobertura ¢ das
agdes do PSE produzidas
anualmente

e
com estados

Profissionais capacitados

planejamento federal

GTI-E(s) e M(s), formados e
A AR Ay o

todos os estados

Evidéncias cientificas sobre a
efetividade do PSE/
Evidéncias cientificas e
Informagdes sobre o PSE

Aumento do N° ¢ variedade de
agdes realizadas nas escolas

Profissionais mais itado:

Prof

is instr
para a gestao do PSE

Perfil de Implementagdo do PSE
nos municipios monitorados
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N

UHBE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UNB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA - IP
DEFARTAMENTO DE PSICOLOGIA CLINICA - PCL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM PSICOLOGIA CLINICAE
CULTURA - PFG PSICC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDO _TCLE
Resolucio CNS 46672012

Comvidamos o (2) S (2) a participar vohmtariamente do projete de pesquisa de pos-doutorade, “Modslo
Ligico do Prosmma Saide ma Escola”™, sob 2 responsshilidade da pesquisadera Mama Azevedo des
Sarces & onentacac da profa. Mara Inés Gandolfe Concascio.

O projeto visa, articalar as areas de sande e educacdo, especificaments no teTitario, enme a escola e a
spuipe da saide de Atencio Basica de referinia.

O objetivo desta pesquisa e elaborar e validar o modelo logico do Programa Saide na Escola.

O (3) senhor (2) recebera todos o5 esclarecimentos necessimios anbes & oo decomer da pesquisa e he
2SSEFUIAMDS qUe 581 DOMe [0 aparecerd sendo mantido o mais rigoroso sizilo pela omizsao total de
quaisquer infamactes que pernyitam identifica-lo (a).

A sua partidpacao se dara por meio de enfrevista, com um roteiro semi-estrutarade, (no caso de gestor
federal do programa), sendo em media 1 hora para cada enfrevista Pam a roda de conversa a dumacao
media e de 2 homs cada roda, (po caso de gestores nos estados e mumicipios). Sem pravada e
posteriomuente transcrifa. Mantends o sigilo etica

O local ser2 no local de tbalho das equipes zestoras no Ministerio da Sade & da Educacao. E no local
de atu3o dos gestores nos estados e mumicipios. Ma data de xx, de xx de 2020, a roda de comversa
ocomera em formato de videoconferendia, em virtude da panderdia do COVID-19. E o tempo estimado &
da 3 boras de atvidads.

Os riscos decomentes ds s participesao na pesquisa podem recarrer do reforno do pProCess0 Mnemanico,
de forma isolada e individial, edou ainda, tazer mcomodos frente as dificuldades apresentadas no ambito

1/4
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N

UHBE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB

INSTITUTO DE PSICOLOGLA - IP
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA CLINICA - PCL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM PSICOLOGIA CLINICA E
CULTURA - PG PSICC

da pestao federal em se tratando de siuacao coletiva. Em ambos o5 casos, 3 pesquizadora responsavel,
ficara a disposicdo dos participamtes da pesquisa como suporme profissional para a5 orentacoes
psicologicas mdividuais, bem como arientacoes no 2mhito da pest3o, no que tamge 2 sande do trabalkadar.
Se w002 aceitar participar, estara conmiEndo para a construcao do Modelo Logice do Prograns Sauds da
Escola, no ambito nackonal

O (2) Senhor(a) pode se recusar a responder (ou participar de qualquer procedimenta) qualquer questao
que The fraga constransimemo, podends desistr ds parficpar da pesquisa em qualquer momenio s
nenhim prejuzzo para ofa) senhom(a). Sua participacao @ volunfara, isto & ndo ha pasamento por sua
colaberacio.

Todas as despesas que voce tiver reladioradas ditetamente a0 projete de pesquisa (s como, passagem
para © local da pesquisa, alimentacao no local da pesquisa ou examss para realizacao da pesquiza) serdo
cobertas pelo pesquisador responsavel.

Caso haja alpum dano direto ou ndineto decorrente de sua participacan ma pesquiza, voce devera bascar
ser indemizado, obedecendo-se a5 disposigoes lezais vigentes no Brsil.

0O resultados da pesquisa serde divulzados nos Miristérios da Saide & da Educacio e na Universidads de
Brasilia, padendo ser publicados posteriommente. O dades e materiais serdo utilizados somente para esta
pesquisa e ficarao sob a puarda do pesquisader por um penedo de cnco anes, apos isso serao destnodios.

% o) Semher(a) fiver qualqusr dnvids em rlacio 4 pesquisa, por Saver relefons para Mama Azevede
dos Santos & Mania Inss Gandolfo Conceicao Universidade de Brazilia, nos telefones §3 900716233 e 63
32328200, mar-azevedozhotmail cop, 61 982762483, (61) 31076834 dispontvel inchasive para zacao a
cobrr, email ineszandolfomeodl com E ainda com Denise Bueno, oo Ministéno da Sande (51)
33150068, Este projeto foi aprovado pelo Comité de Erica em Desquisa da Faculdade de Ciéncias da
Saide (CEPFS) da Universidade de Brasilia, com data de 15 de agost d2 2017, O CED & composto par
profissionais de diferentss areas ooja fimgao e defendar o5 mberesses dos particpantss da pesquisa em sua
intesTidade & dizmidade & comtritur no desemvolvimenso dx pesquisa dentro de padries atices. As dividas

2/
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com: relacao 3 assinarara do TCLE ou os direfios do participante da pesquisa podem ser esclarecidos pelo
telefone (§1) 3107-1947 ou do e-puail cepfs@unh br ou cepfambizamail com, borario de atendimento de
10-00hs as 12:00hs e de 13:30hs a5 15:30hs, de sesunda a sexta-feira. O CERFS e localiza ma Faculdade
de Cienciac da Sande, Canmpus Universitario Darcy Eibeiro, Universidade de Brasilia Asa Norte. Cutros
esclarecimentos, duvidas ou sugestoes quamio 3 autorizagao da pesquisa com seres humancs, podem ser
erviades para a Comissie Macional de Efica em Desquisa — CONED, SEPN 510 Nane, Bloco A, 3.
andar. Edificio Ex-INAN — Unidade IT — Mimisterio da Saude. Cepr W0730-321 — Brasilia - OF.
Comep cep e pov by / telefone (61) 33155877

Caso concorde em participar, pedimes que assine este doommenin gae fod elaborado em duas vias, wmma
ficara com o pesquEsador responsavel & a outra com o Senhor ().

Marta Azevedo dos Sanies
Pesquisador Fesponsavel

Brasifia, 25 de naio de 2020.
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