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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo verificar como sucede a insercao dos egressos, do curso de
administracdo da UFT no mercado de trabalho, explorando quais cargos foram ocupados por
eles, se o perfil do egresso disposto no Projeto Pedagogico do Curso de Administragao da
UFT vai ao encontro da realidade dos profissionais, além de comparar se a renda atual dos
egressos corresponde a margem salarial apresentada pelo Conselho Federal de Administragao
e pelo Conselho Regional de Administra¢dao, e por fim, verificar se houve necessidade de
especializacdo apos a formagdo em administracdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com
aporte quanti e classificado como um estudo descritivo. Foram entrevistados para esta
pesquisa 15 egressos do curso de administragdo. O roteiro de entrevista foi composto por 20
perguntas subjetivas e uma ficha de dados pessoais dos participantes. A coleta dos dados foi
realizada através de entrevistas realizadas por chamada de video via aplicativo. Quanto ao
método de andlise, adotou-se a analise de conteudo de Bardin, entretanto os dados
demograficos foram tratados quantitativamente. Para a analise de contetido as respostas foram
agrupadas e analisadas. Os resultados indicaram que com relagdo a entrada no mercado de
trabalho, para a maioria dos egressos entrevistados a entrada gragas a uma rede de contatos
criada durante o curso, com relacdo aos cargos ocupados 60% dos entrevistados trabalham
dentro da area administrativa, 20% trabalham em bancos ou financeiras, 13,3% trabalham em
outras areas de atuagdo e 6,7% encontram-se desempregado. No que diz respeito ao PPC de
administracao da UFT identificou-se uma necessidade de atualizagdo do mesmo, além de uma
adaptacdo as condigdes atuais do mercado administrativo. Quanto aos salérios, 73,3% dos
entrevistados ganham dentro ou acima da média apresentada pelo CFA, 20% ganham abaixo
da média. Ao final os egressos participantes declaram que quanto a especializagdo, esté se fez
necessaria para se aprofundarem na sua area de atuagdo apds a conclusdo do curso e pela
necessidade de qualificacdo exigida pelo mercado. Além dos resultados evidenciarem que o
profissional de administragao ndo ¢ valorizado, apesar do mercado demonstrar necessidade, o
que leva a migragdo dos egressos para outras areas de atuacao.

Palavras-chave: Administradores. Carreira. Inser¢ao. Qualificagdo Profissional.



ABSTRACT

This research aimed to verify how the insertion of graduates from the UFT administration
course into the labor market happens, exploring which positions were occupied by them, if the
profile of the alumni provided for in the Pedagogical Project of the UFT Administration
Course is in line with the reality of the professionals, in addition to comparing whether the
current income of graduates corresponds to the salary margin presented by the Federal
Council of Administration and the Regional Council of Administration, and finally, verifying
whether there was a need for specialization after training in administration. It is a qualitative
research with quanti contribution and classified as a descriptive study. Fifteen graduates from
the administration course were interviewed for this research. The interview script consisted of
20 subjective questions and a personal data sheet for the participants. Data collection was
carried out through interviews conducted by video call via the app. As for the method of
analysis, Bardin's content analysis was adopted, however the demographic data were treated
quantitatively. For content analysis, the responses were grouped and analyzed. The results
indicated that regarding entry into the labor market, for most of the graduates interviewed,
entry thanks to a network of contacts created during the course, regarding the positions held,
60% of respondents work within the administrative area, 20% work in banks or finance
companies, 13.3% work in other areas of activity and 6.7% are unemployed. With regard to
the UFT administration PPC, it was identified a need to update it, in addition to adapting it to
the current conditions of the administrative market. As for salaries, 73.3% of respondents earn
within or above the average presented by the CFA, 20% earn below the average. At the end,
the participating graduates declare that as far as specialization is concerned, it is necessary to
deepen in their area of expertise after completing the course and due to the need for
qualification required by the market. In addition to the results showing that the administration
professional is not valued, despite the market showing a need, which leads to the migration of
graduates to other areas of expertise.

Keywords: Administrators. Career. Insertion. Professional qualification.
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1 INTRODUCAO

No decorrer do curso superior surgem diversos desafios, como conciliar estagio e
estudos, tirar boas notas e elaborar e entregar o Trabalho de Conclusdao de Curso. Entretanto,
apos a formatura, surge um obstaculo ainda maior: a entrada no mercado de trabalho.

O mercado de trabalho encontra-se muitas vezes instavel e aspectos como evolugdes
tecnologicas, crises economicas, além do fator desemprego agravam cada vez mais a situacao.

Em meio a este cendrio o maior reflexo do desemprego ocorre entre os jovens, que se
veem sem grandes perspectivas diante de um mercado de trabalho que exige profissionais
cada vez mais qualificados (MEZZAVILLA; CARDOSO, 2016). Seja com cursos técnicos
e/ou com a tdo sonhada graduacdo, a fim de se destacar no mercado de trabalho as pessoas
estdo buscando, cada vez mais, se capacitar. De acordo com Sousa e Gongalves (2016, p. 3):

Diante deste cendario histérico e social, o mercado de trabalho tornou-se cada vez
mais competitivo, obrigando as novas geragdes a confrontarem-se com situagdes

marcadas pela incerteza e imprevisibilidade em relagdo a entrada no mundo do
trabalho.

A partir desta situagdo do mercado, que acomete as diversas camadas da populagdo,
situa-se a necessidade de estudar esse fendmeno que se faz presente na realidade de muitos
universitarios. Segundo Guimardes, Andrade e Picanso (2019) referente a observagdes do
mercado de trabalho, percebem-se as intensas transformagdes que ocorreram no decorrer dos
ultimos anos.

Tal conjuntura resulta em um ciclo onde se tem uma forg¢a de trabalho “qualificada” e
poucas vagas para esses trabalhadores, que encontram cada vez mais exigéncias para
alcangarem vagas no mercado de trabalho. Para Almeida (2014), o processo de transicdo da
escola a0 mundo do trabalho, encontrado pelos egressos atualmente, se transformou em um
periodo de moratoria, além de uma época de verdadeiro combate.

Apesar disso, a area administrativa apresentou crescimento nos ultimos anos, sendo
que cargos de nivel estratégico e tatico ou que exijam uma formacdo especifica tém
apresentado destaque nas contratagdes, mesmo em periodos de crise. De acordo com os
estudos de Silva et al. (2020), este ¢ um setor que cresce ja que o mercado de trabalho atual
busca profissionais para exercer fungdes relacionadas a area de gestdo, negocios e afins.

Moreira et al. (2014) certificam que, devido a competitividade presente no mercado, ocorre
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uma busca por profissionais com uma visdo de conhecimentos ampla e estendida sobre
economia e negocios. Conhecimentos estes que podem ser adquiridos na graduagdo, em areas
como Administracdo, Contabilidade, Direito, Economia, Gestao, dentre outras. Em especifico,
o curso de Administragdo busca promover uma formagdo tecnicista, que prepare oS
académicos para os desafios gerados pelo mercado (ANDRADE; AMBONI, 2003).

Segundo dados obtidos pelo Censo da Educa¢do Superior de 2019', o curso de
Administragdo totaliza por volta de 8 milhdes de alunos matriculados nas redes publica e
privada de todo o Brasil. Ainda, est4 entre os quatro cursos com o maior numero de alunos,
ocupando a terceira colocagdo com um total de 645.777 matriculas, sendo o curso de Direito
em primeiro lugar, Pedagogia em segundo e Ciéncias Contabeis na quarta posi¢do (INEP,
2020).

Segundo a perspectiva de Colenci e Berti (2012), no momento em que o profissional
se insere no mercado precisard possuir uma nova formagdo, ou no caso uma nova construcao
e estruturacdo de conhecimentos, estes criados a partir de conceitos obtidos por sua
experiéncia isolada como profissional. Isto é, um conjunto de ideias constituidas pela
formagdo proposta pela instituicdo de ensino e as experiéncias vividas durante o curso. Além
disso, a cultura, a filosofia da nova instituicdo que esse profissional ingressa também modifica
sua formagdo profissional, ou seja, todo o processo de formagdo e qualificagdo ¢ continuo e,
para manter-se no mercado de trabalho, se faz necessario buscar melhorias e atualizagdo
constante.

Nisto se aplicam a realidade do profissional, os conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), considerado como o tripé das competéncias, que ¢ manifestado na forma de pensar,
sentir e agir do individuo, principalmente enquanto profissional. Diante deste cendrio, a
aplica¢do deste estudo visa estabelecer a relagdo de trabalho dos egressos de administracao
com o mercado de trabalho, e a situa¢dao encontrada pelos mesmos ao iniciarem suas carreiras

profissionais como Administradores.

1.1 Justificativa e relevancia

" O censo mais atual divulgado é o de 2019, que foi publicado no final do ano de 2020 por conta da pandemia de
Covid-19. Ainda por conta da pandemia, o censo de 2020 ainda ndo foi realizado de acordo com o Instituto
Nacional em Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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As diversas transformagdes ocorridas nas ultimas décadas, no cenario economico,
politico e social, geraram impactos consideraveis no mercado de trabalho, como aumento na
exigéncia das atribuicdes dos profissionais, demanda de profissionais cada vez mais
qualificados e com habilidades variadas, incluindo competéncias técnicas e humanas
(MURAD, 2017).

Perante este cenario de mudanca, este estudo busca estabelecer um panorama de como
ocorre a inser¢ao do egresso no mercado de trabalho com foco nos egressos que cursaram
Administra¢gdo na Universidade Federal do Tocantins (UFT) entre os anos de 2010 a 2020.

Segundo Silva et al. (2020), a oferta de meios de formacdo, como cursos
profissionalizantes (por exemplo, capacitacdes, cursos técnicos e tecnologos), cursos de
graduacao, cursos de especializagdo (aperfeicoamento) e cursos de mestrado e doutorado,
visam viabilizar a inser¢do no mercado de trabalho. O crescimento e aperfeicoamento do
profissional da era contempordnea se dd, em parte, pela necessidade de conhecimento
apresentado pelo mercado de trabalho. Buscando comprovar esta prerrogativa e apresentar
como ocorre a entrada do egresso ao meio profissional, além de demonstrar quais ramos e
carreiras sdo escolhidas pelos mesmos, ao se estabelecer um caminho profissional, a renda,
perspectiva de trabalho, taxa de retorno e status associado a carreira, sdo fatores que
influenciam nesta tomada dessa decisao (CARVALHO; MACEDO; SILVA, 2017).

Segundo a proposta do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Administragao da UFT
(FERREIRA; CANCADO; ALVES, 2010, p. 20), “o curso de Administragdo da Universidade
Federal do Tocantins pretende desenvolver nos futuros profissionais competéncias e
habilidades compativeis com o perfil desejado com as necessidades dos diversos segmentos
da sociedade.” Deste modo, justifica-se este estudo, para compreender o atual processo de

inserc¢do dos egressos do curso de administragdo, especificamente em tal recorte.

Tabela 1 — Mapa geral do estado da arte

BASES DE DADOS
DESCRITORES Google
SPELL SCIELO CAPES
Académico
Mercado de trabalho 5 22 25
Insercdo 15 77 2 250
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Universidade/ universitarios 12 20 65
Desemprego 200 - 200
Empregabilidade - - 200
Qualificagado profissional 12 5 50

Fonte: Elaborada pela autora.

Destaca-se que foram utilizados® como base de pesquisa seis estudos relacionados aos
egressos da UFT dentre os quais estdo: “Desenvolvimento de competéncias para gerir a
diversidade: um estudo com estudantes e egressos do curso de Administragdo da UFT”
(ALMEIDA, 2018); “O perfil de lideranca dos formandos do curso de Administracdo da
UFT” (LEAL, 2019); “A profissio administrador: representacdes sociais de alunos
ingressantes ¢ formandos do curso de Administragdo da UFT” (PAULA, 2019); “Atuacao do
Administrador na 6tica de alunos ingressantes e concluintes do curso de Administracdo da
UFT 2010/2” (MARTINS, 2010); “Um estudo referente as mudangas profissionais e
econdmicos dos egressos do curso de logistica da UFT” (ARAUJO, 2017); e, “O papel da
lingua inglesa na qualificacdo profissional: um estudo realizado com alunos do curso de

Administragdo da UFT” (SILVA, 2019).

1.2. Formulacio da situacao-problema

Um grande nimero de jovens brasileiros se submetem todos os anos aos processos
seletivos, como vestibulares e o0 Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), com o objetivo de
garantir a entrada em uma universidade. Apostando na graduagdo para comegar uma carreira
profissional. No entanto, muitos dos que pegam o diploma atualmente ndo conseguem exercer
sua profissao. De acordo com Murad (2017), isso se explica pelo aumento do ingresso de
alunos nas universidades, pois gera um aumento dos egressos € uma maior concorréncia no

mercado de trabalho.

2 Existem mais estudos relacionados a esta temética, entretanto o acesso a este material esta limitado por conta da
pandemia de Covid-19.
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Além disso, o descompasso entre a formagdao adquirida nas universidades e as
habilidades demandadas pelo mercado de trabalho geram déficits de ambas as partes, que €
um dos principais problemas dos recém-formados ao ingressar no mercado de trabalho nas
areas de suas profissoes (TEIXEIRA; GOMES, 2004).

O numero de universitarios brasileiros mais que dobrou entre 2003 e 2020, um
resultado claro da expansdo e descentralizacdo das universidades publicas e da criacdo de
programas como o ProUni e o Fies. Entretanto, nos ultimos cinco anos, os empregos
reduziram, assim como a renda brasileira, sendo os jovens entre 20 e 30 anos aqueles que
mais empobreceram. Além do desemprego, a queda na relagdo entre o salario e os anos de
estudo também cresce a massa daqueles que ocupam postos para os quais o diploma ndo ¢é
necessario. O percentual de graduados que atuam em fungdes de nivel médio ou fundamental
passou de 25% em 2014 para quase 30% no segundo trimestre de 2019, segundo estudo da
consultora iDados sobre a Pnad Continua.

Entre aqueles que recebiam um salario-minimo ou menos, quase metade (45,4%)
tinham ensino superior completo. H4 cinco anos eram 39%. Esse ntimero pode ser ainda
maior. Diversas universidades brasileiras ndo possuem politicas com foco em acompanhar o
desempenho de seus egressos na vida profissional e em sua ascensao no mercado de trabalho,
estudos na area ficam restritos aos numeros do IBGE e a monografias e artigos desenvolvidos
pelos proprios alunos. Perante o exposto, vale salientar que a UFT a partir do ano de 2021
iniciou um projeto com foco no acompanhamento dos egressos. A Campanha Egressos
Conectados foi langada ao publico no dia 12 de julho de 2021, no canal oficial da UFT no
YouTube.

A Campanha Egresso Conectados foi langada por meio de uma Live aberta aos alunos,
professores e ao publico em geral, com foco também na participagao dos egressos da UFT de
modo geral, nesta se fizeram presentes o diretor da pré-reitora de graduacao Eduardo Cezario,
o professor o curso de administracdo e superintendente de comunicagdo Kleber Abreu, o
pro-reitor de pos-graduacdo o professor Rafael S. Pimenta, dentre outros de extrema
importancia neste projeto. A Live® teve como foco a divulgacio e apresenta¢do do projeto de
acompanhamento de egressos que leva o nome de Egressos Conectados e que busca exercer

um papel fundamental no acompanhamento dos egressos da UFT.

3 O lancamento da campanha se deu de forma online, um dos meios que foram adotados durante a pandemia de
Covid-19, seguindo os protocolos de seguranga e distanciamento social.
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O projeto tem como objetivo estabelecer uma relacdo de contato com os egressos, a
fim de trazer a tona o universo em que se encontram, descrevendo seus desafios, dificuldades,
acertos € erros, € como se encontram enquanto profissionais, para que assim possam indicar a
Universidade quais os caminhos criar ao longo dos proximos anos € como adaptar os cursos
de graduacdo e pos-graduacdo com base nas experiéncias que os egressos adquiriram no
decorrer da vida profissional. Tais informagdes trardo melhorias para os cursos, levando para
as salas de aula exemplos reais de vivéncia profissional no mercado e realizando ajustes para
contemplar e beneficiar a todos.

A campanha objetiva contatar a maioria dos egressos € a pesquisa terd como base o
banco de dados estabelecido pela PROGRAD, que contém informag¢des como nome, meios de
contato (e-mail e telefone) e ano de formagdo. A PROGRAD estima que a UFT possui por
volta de 25 mil egressos, desde o inicio das atividades até o semestre atual.

O projeto ocorrera em etapas, a primeira serd o contato por e-mail, com envio de
material especifico para o egresso e um questionario de pesquisa para estabelecer a situacao
atual do egresso, além de videos. A campanha iniciard oficialmente no dia 12 de julho de
2021 finalizard em 31 dezembro de 2021, onde os dados obtidos com os questionarios serdo
processados, analisados e divulgados ao publico em geral, sejam alunos, professores e os
€gressos.

Segundo o INEP (2020), de modo geral, no que se refere aos percentuais de
participagdo dos cursos de graduagdo conforme a area geral do conhecimento, a area de maior
participagdo ¢ a de Negodcios, Administragdo e Direito com 25,4%, seguidas da Educacdo com
18,9%, Engenharia, Producdo e Constru¢do com 15,8%, Saude e bem estar com 15,4%,
Computacdo e Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do com 6,5%, Ciéncias Sociais,
Comunicacdo e Informacdo com 5,1%, Artes e Humanidades com 4,4%, Agricultura,
Silvicultura, Pesca e Veterinaria com 3,1%, Servicos com 3,0%, e, por ultimo,
correspondendo a 2,3% esta a area das Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica.

Segundo a pesquisa realizada pelo Instituto SEMESP (2020) sobre o ranking de cursos
com maior numero de participantes, liderando aparece Administracdo (8,4%), seguido pelo
Direito (7,6%), Ciéncias Biologicas (4,4%), Engenharia Civil (4,2%) e Psicologia (4,2%).
Analisando somente os estudantes da rede privada, os cursos mais escolhidos entre os
ingressantes sdo os de Administragdo (12,2%), seguido por Direito (10,9%), Psicologia

(5,5%), Engenharia Civil (5,0%) e Publicidade e Propaganda (4,3%). J& nas institui¢des
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publicas, o curso de maior representatividade sdo os cursos de Ciéncias Biologicas (8,4%),
seguido da Engenharia Mecanica (6,6%), Ciéncias da Computacao (5,2%), Geografia (3,6%)
e Medicina Veterinaria (3,6%) (INSTITUTO SEMESP, 2020).

Apesar de corresponderem a grande parte dos graduados, somente uma pequena parte
(4,9%) dos trabalhadores que concluiram a graduagdo atuavam de fato como administradores.
Outros (9,4%) trabalhavam como assistentes ou auxiliares administrativos, fun¢des que nem
sempre exigiam um diploma. O restante, muitas vezes, ainda se encontra desempregado e/ou
buscando mais especializacdes, a fim de conquistar a tdo sonhada vaga de emprego
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO [CFA], 2012).

Outra pesquisa realizada pelo CFA e elaborada pela FIA (Fundagdo Instituto de
Administragdo), revelou que o setor privado ¢ o que emprega a maior parte dos profissionais
formados em Administragdo. Segundo a pesquisa, 58% dos profissionais trabalham em
empresas privadas, ja o setor publico ¢é responsavel pelo emprego de 32% dos profissionais de
Administracdo e 11% estdo atualmente desempregados (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2012).

O levantamento do CFA ainda verificou o nivel de satisfagdo dos profissionais com a
graduacdo em Administracdo. Segundo a pesquisa, 22% alegaram que o curso atendeu
completamente as expectativas, outros 63% afirmaram que o curso atendeu satisfatoriamente
as expectativas, 14% alegaram que a gradua¢do ndo atendeu de forma satisfatoria o que o
profissional esperava e 1% que n3o atendeu em nada as expectativas (CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2012).

Diante desse cendrio se institui a seguinte questdo: como ocorreu a insercao dos
egressos, formados entre 2010 e 2020, no curso de Administracdo da UFT no mercado de

trabalho?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Verificar como ocorreu a inser¢ao dos egressos do curso de Administracdo da UFT no

mercado de trabalho entre os anos 2010 e 2020.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Explorar quais cargos foram ocupados pelos egressos em Administragdao apos

sua conclusdo do Curso;

2. Verificar se o perfil do PPC do Curso de Administragdo da UFT vai ao

encontro do egresso participante deste estudo;

3. Comparar se a renda atual dos egressos corresponde a margem salarial

apresentada pelo CFA e pelo CRA (Conselho Regional de Administragao).

1.4 Delimitacao do estudo

A referida pesquisa terd enfoque nos egressos do curso de Administracdo da UFT -

Palmas que cursaram a graduagdo entre os anos de 2010 a 2020.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste bloco, sera abordado o referencial tedrico do estudo. Este sustenta o
desenvolvimento do trabalho a partir de estudos existentes nas areas de enfoque da respectiva
pesquisa. Os temas compreendem assuntos como: mercado de trabalho, empregabilidade,
competéncia e qualificagdo profissional, escolha de carreira e habilidades adquiridas. Todos
vinculados a Administragao.

A primeira parte trata do cendrio do mercado de trabalho onde relaciona a
empregabilidade, competéncia e qualificacao profissional, além de suas tipologias. A segunda
parte do referencial apresenta a relagdo de escolha profissional e carreira, com informagdes
acerca dos motivos de escolha de determinada graduagdo e carreira profissional, termo
competéncia e o desenvolvimento de competéncias profissionais. Por fim, a terceira parte
aprofunda-se no termo competéncia, no desenvolvimento de competéncias profissionais e nas

competéncias do Administrador.

2.1 Mercado de trabalho

De acordo com Amaral et al. (2012), o mercado de trabalho refere-se a relagdo que
organiza as trocas entre forca e demanda de trabalho, apresentando aqueles que integram a
forca de trabalho para os que a demandam. Além disso, podemos compreender Mercado de
Trabalho como a principal forma de solucionar de maneira institucional o duplo problema de
alocacao, em que por um lado se tem um sistema produtivo que necessita ser munido com o
trabalho para a geragdo de riqueza, e do outro temos os sujeitos possuidores da forca de
trabalho que carecem dos meios, monetarios (saldrios e beneficios) e sociais (status), de
garantir sua sobrevivéncia.

Transformagdes econdmicas, evolugdes tecnologicas, mudancgas politicas e sociais € o0s
incessantes acontecimentos ocorridos nos ultimos anos acarretaram impactos consideraveis no
mercado de trabalho. A exigéncia por profissionais mais qualificados e com habilidades
variadas, incluindo competéncias técnicas e humanas, aumentou. Por consequéncia, o
mercado de trabalho se torna cada vez mais competitivo e exigente (MURAD, 2017).

Segundo as afirmacdes de Chiavenato (2009), o Mercado de Trabalho é o conjunto das

oportunidades profissionais oferecidas pelas diversas empresas que fazem parte do mesmo.
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Para as organizagdes, conforme ofertam oportunidades de trabalho, estas passam a compor
um nicho de mercado de trabalho. Assim, o Mercado de Trabalho pode ser definido
simplesmente como um sistema de procura e oferta. Contudo, isso ndo significa que estes
fatores estejam em pleno equilibrio.

O mercado de trabalho atua de forma dindmica passando a todo o momento por
mudangas. Todo conhecimento adquirido com relagdo ao mercado de trabalho sofre
transformagoes e alteragdes decorrentes das evolugdes e inovagdes ocorridas na sociedade e
nos meios de se produzir (CHIAVENATO, 2004). De acordo com Silva, Oliveira e Oliveira
(2015), dentre os fatores que instigaram essa realidade podemos destacar a crescente
globalizacdo, as inovagdes tecnoldgicas, em especial o surgimento da industria 4.04, o
crescimento da era da informatizagao, a participacao das mulheres no mercado de trabalho e o
individualismo profissional. Em decorréncia dessas mudangas, o perfil profissional também
muda constantemente, mudando também as exigéncias sobre os profissionais que buscam

adentrar no meio trabalhista (SILVA; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2015).

Quadro 1 — Comportamento do mercado

Ano Comportamento do Mercado

1930-1950 Periodo em que grande parte das populagdes habitam em territério rural, ja nas cidades a

populacdo pobre experimenta a vida urbana e o trabalho nas organizagdes.

1950-1970 Periodo de forte expansdo industrial e crescimento desta area, ocasionando grande

contratagcdo de mao de obra neste setor.

1970-1990 Periodo marcado pela forte participagdo do setor terciario, com destaque para aqueles que

trabalham com prestacdo de servigo.

Fonte: Adaptado de Ferreira et al. (2012)

De acordo com Ydyrys, Ydyrys e Munasipova (2014), em decorréncia do
desenvolvimento economico e tecnologico ocorrido, a demanda por profissionais capacitados
aumentou devido a oferta de qualificagdes profissionais. O autor ainda ressalta que uma
organizagdo que ndo possua uma forga de trabalho qualificada estd destinada a fracassar e

pode fechar as portas. Segundo Melo e Borges (2007), o maior reflexo disso € o crescente
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desemprego entre os jovens, que se véem sem perspectivas diante de um mercado de trabalho
que exige profissionais cada vez mais qualificados.
Diante deste cenario historico e social, o mercado de trabalho tornou-se cada vez
mais competitivo, obrigando as novas geragdes a confrontarem-se com situagdes

marcadas pela incerteza e imprevisibilidade em relacdo a entrada no mundo do
trabalho (SOUSA; GONCALVES, 2016, p. 3).

Guimaraes, Andrade e Picanso (2019) referente a observagdes do mercado de trabalho,
afirmam que percebe-se os intensos ciclos de transformagdes que ocorreram no decorrer dos
ultimos anos. Esta situa¢dao leva a um ciclo de saturagdo com excedentes de mao de obra
“qualificada” e insuficiéncia de vagas para esses trabalhadores que encontram cada vez
maiores exigéncias para alcangarem as vagas do mercado de trabalho.

Mezzavilla e Cardoso (2016, p. 93) indicam que “cada vez mais o mercado de trabalho
demonstra-se exigente, selecionando os profissionais mais bem qualificados para assumir as
mais diversas posi¢cdes nas empresas, € procuram manter os funciondrios mais bem
preparados.” Também, de acordo com Thiry’Cherques (2007), tanto o mercado de trabalho,
quanto as maneiras de administra-lo, sdo regidos pelos acontecimentos ocorridos na
sociedade, sendo estes relacionados a economia, a evolugdo tecnologica e ao aperfeigoamento
das técnicas utilizadas no mercado de trabalho.

Sendo assim tanto nas relagdes estruturais, quanto no que se referem a organizacao dos
recursos humanos, estes configurados nos conjuntos de producdo, acompanham os
movimentos da sociedade. Assim, incluem-se os fatos que englobam o mercado de trabalho
atual e as demandas que surgiram.

As constantes mudancas nas exigéncias apresentadas pelo mercado de trabalho
acabam por exigir mais dos profissionais e estes t€m de estar cada vez mais alertas. J& que,
com tamanha transitividade, o que hoje representa um diferencial, amanha pode ndo passar de
uma exigéncia comum do mercado de trabalho. O mercado exige de maneira comum
habilidades que, muitas vezes, os profissionais ndo possuem e nio tém para oferecer, levando
a crer que o trabalhador esta obsoleto com relagdo ao que € exigido pelo mercado empregador
(BATISTA, 2004).

Para (MURAD, 2017, p. 83):

Dentre tais transformagdes destaca-se a reestruturacdo produtiva, acarretando numa

nova dindmica nas questdes de trabalho. Devido ao fato de as organizacdes estarem
inseridas em um contexto de alta competitividade, torna-se necessario que as
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mesmas busquem se adequar a essa dinamica, o que ¢ feito por meio da busca de
profissionais competentes e flexiveis.

Conforme Souza, Carrieri e Pinheiro (2009), antes de buscar espaco no mercado de
trabalho, os trabalhadores deveriam obter primeiramente uma qualificagdo, esta proveniente
da educagdao formal. O mercado empregaticio em suma nao possui mais vagas para os
profissionais incapazes e despreparados, no cenario atual as oportunidades estdo abertas
aqueles que possuem conhecimentos, habilidades e competéncias em seus curriculos
(BATISTA, 2004).

Pode-se ponderar que as transformagdes relacionadas ao mercado de trabalho podem
ocorrer em inumeras das categorias profissionais e de emprego que compdem essa area do
mercado, assim essas transformagoes caracterizam as evidéncias da historica transicdo que
ocorre no mercado, sobretudo devido a globalizacao e a modificagcdo dos processos produtivos
(AMARAL et al., 2012). Segundo o que foi publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (2015), ndo existe caréncia de mao de obra qualificada no mercado de trabalho
brasileiro. O oposto disto, houve um aumento substancial da oferta de mao de obra capacitada
nos ultimos 15 anos. Com isso percebe-se o esforco dos profissionais em se qualificar para
atender as exigéncias impostas pelo mercado.

Nisso entram em cena os novos formandos que muitas vezes concluem o curso
superior sem experiéncia pratica em sua area de formacao, sem ter estabelecido uma network,
sem nocao de onde aplicar os conhecimentos obtidos na universidade e, por consequéncia,
sem oportunidades de trabalho. O processo de transi¢dao da escola ao mundo do trabalho
encontrado pelos jovens atualmente se transformou em um periodo de moratoria, uma época
de verdadeiro combate (ALMEIDA, 2014).

De acordo com (GONCALVES, 2017, p. 43):

As multiplas relagdes entre o mercado de trabalho e as qualificagdes e competéncias
adquiridas no sistema de ensino superior constituem uma problematica axial® para a
sociologia, bem como para outras ciéncias sociais.

Com isso percebe-se um descompasso entre a formagdo adquirida nas universidades e
as habilidades demandadas pelo mercado de trabalho, gerando esse déficit de ambas as partes,
e graduados que se formam e acabam por nunca exercer de fato sua profissdo, devido as

dificuldades que encontram.

* Axial é um adjetivo de dois géneros que qualifica algo relativo ao eixo ou que tem forma de eixo.



27

A educagdo se tornou um diferencial no mercado, juntamente com o desenvolvimento
das competéncias, ambas passaram a ser condi¢cdes basicas para o desenvolvimento da
sociedade em geral. Além de que, quanto mais qualificado o profissional, melhor acesso tera
as oportunidades e vagas de emprego no mercado de trabalho (SOKOLOVA; MOHELSKA,
2014).

Com relacdo aos universitarios formandos, estudos mostram que um dos principais
problemas dos recém-formados sdo as dificuldades encontradas para ingressar no mercado de
trabalho nas areas de suas profissdes (TEIXEIRA; GOMES, 2004). Para Lemos, Dubeux e
Pinto (2009) o processo de formacao dos profissionais, que foi adotado como estratégia para
enfrentar a crise de desemprego enfrentada pelos profissionais brasileiros e, em parte, um
reflexo, dos debates acerca das crises no mercado de trabalho internacional. E possivel
observar de maneira clara as mudangas ocorridas no cenario de trabalho com foco na nova
configuracdo apresentada pelo mesmo, além da demanda diferenciada. Segundo a perspectiva
de Silva, Oliveira e Oliveira (2015) as mudangas ocorridas no mercado, acabam por ocasionar
adequagdes nas empresas, assim muitas passaram a buscar por profissionais analisando nao
somente os curriculos, mas também aspectos como criatividade, experiéncia, sagacidade,
habilidades, buscando esses atributos juntamente com um curriculo com boa formagao
académica e conhecimentos técnicos.

“Por esse motivo, a demanda das organizagdes por profissionais cada vez mais
qualificados € crescente, haja vista que esta ¢ uma forma que a empresa tem para se manter
competitiva no mercado” (MURAD, 2017, p. 87). Dentre as varias defini¢des que se pode
atribuir ao termo qualificagdo, Godoy et al. (2009) define qualificacdo como a plena unido das
competéncias profissionais com a qualificacdo técnica adquirida, onde as habilidades
profissionais sdo adquiridas pelas praticas realizadas. Sendo assim a aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos em determinadas situacdes ou atos referentes ao ambiente
organizacional, ou mesmo fora dele. Contudo, a qualificacdo técnica, diferentemente das
habilidades e competéncias adquiridas, exige que se possua conhecimentos mais apurados,
seguindo, de maneira clara e coerente, as etapas dos processos, além da aquisicdo de novos
conhecimentos simultaneamente abstratos, formais e processuais.

Segundo Silva, Oliveira e Oliveira (2015), a tendéncia atual nas empresas também
tornou-se de cooperagdo, onde cientes da dependéncia reciproca entre as partes, passaram a

focar principalmente nos beneficios a serem compartilhados. O cenario atual se modificou, o
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foco das organiza¢des mudou da forca de trabalho bracal do empregado, para a forca de
trabalho intelectual dos colaboradores, expandindo seus esforcos na qualificagdo,

considerando esta uma das palavras chaves de qualquer porta de emprego (SILVA;

OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2015).

2.2 A escolha da graduacio em Administracao

O discurso que vincula a educagdo a realidade mercadoldgica domina o sistema de
ensino brasileiro e faz com que aumente a demanda das classes populares por formacao

(MARTINS; OLIVEIRA, 2017).

Quadro 2 — Fatores principais na escolha de uma graduacio

Fatores Principais

Status Critério onde o prestigio e ocasiona a escolha da graduacdo, em geral ¢ um objeto

de desejo de muitos ingressantes de cursos superiores

Concorréncia Critério onde se escolhe uma graduacdo em fungdo da baixa concorréncia com

relagdo aos outros

Vocagao Critério onde se avalia o melhor arranjo entre as atividades que serdo ministradas

no curso e sua possivel utilidade futura

Fonte: Adaptado de Anastasi e Urbina (2000)

De acordo com o Quadro 2, critérios como status e prestigio, niveis de concorréncia e
vocag¢ao, sao os principais fatores que levam a escolha de uma graduacao.

Segundo Carvalho, Macedo e Silva (2017, p. 59)

Além de ingressar em uma profissdo, as dificuldades de manutencdo e de
continuidade na carreira sdo fatores presentes na realidade do jovem. Uma parcela
destes, por desconhecerem ou ndo avaliarem o mercado, encontram dificuldades
para alcancar o equilibrio entre o cenario mercadoldgico e a carreira que gostaria de
seguir.

Grande parte dos jovens e adultos atualmente acreditam que o fim de uma graduacao
representa o inicio de uma nova fase de vida, retratada pela expectativa do inicio do exercicio

da profissdo escolhida (TEIXEIRA; GOMES, 2004). Entretanto, a transicdo da universidade
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para o mercado de trabalho ¢ marcada por dificuldades e complexidades crescentes da vida
adulta (ALMEIDA, 2014).
De acordo com Teixeira e Gomes (2004, p. 48)
Um dos principais problemas com os quais os recém-formados se deparam ¢ a
dificuldade de ingressar no mercado de trabalho de suas profissdes. Se ha algumas

décadas o diploma universitario era garantia para emprego bem remunerado ou boa
colocag@o no mercado de profissionais auténomos, hoje a realidade é diferente.

Contudo o cendrio atual de mercado torna perceptivel a reducdo crescente no nimero
de empregos ofertados, além do crescente desemprego, as diversas evolugdes e
transformagdes tecnologicas modificaram o campo das ocupagdes profissionais (TEIXEIRA;
GOMES, 2004). O cenario de alta competitividade no qual a sociedade se encontra inserida,
torna a busca por profissionais que agreguem maior valor a organizacio cada vez mais dificil,
se fazendo necessario que as mesmas busquem por profissionais cada vez mais capacitados,
competentes e flexiveis.

Neste contexto de mudangas observam-se como estas interferem diretamente no
preparo, capacitagdo e atuagdo do administrador. Para Moreira et al. (2014), a alta
competitividade, apresenta um mercado que requer um perfil de administrador que possua
uma visao ampla de conhecimentos, tais quais: os adquiridos na graduacao de Administragao
e os presentes em areas como contabilidade, direito, economia, gestdo ambiental, dentre
outras. Os autores ponderam que o administrador moderno tem o dever de aprimorar suas
habilidades por meio de atividades variadas para que este possua um perfil considerado o
mais adequado para o mercado atual.

Segundo dados obtidos pelo Censo da Educagdo Superior de 2019, o curso de
Administragdo totaliza por volta de 8 milhdes de alunos matriculados nas redes publica e
privada de todo o Brasil, tornando-se o terceiro curso mais procurado no Brasil. Esté entre os
quatro com o maior numero de alunos, ocupando a terceira colocagdo com um total de
645.777 matriculas, os demais cursos do ranking sdo Direito em primeiro lugar, Pedagogia em
segundo e Ciéncias Contdbeis na quarta posi¢ao (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2011). Estatisticas como estas
demonstram com clareza os desafios existentes para administradores se inserirem no mercado.

Segundo Martins e Oliveira (2017), atualmente o diploma de graduacao nao representa

mais um grande diferencial, como representou no século passado. Entretanto, este ainda
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agrega certo valor no mercado de trabalho, proporcionando aos trabalhadores que o possuem,
acesso a vagas de emprego mais “qualificadas”, do que aqueles que ndo o possuem. Os
autores ainda declaram que, de acordo com as competéncias individuais adquiridas de cada
profissional, ocorrerdo mudangas no nivel de possibilidades de empregabilidade e de acesso
ao mercado de trabalho.

De acordo com Souza, Carrieri e Pinheiro (2009), a maior parte da for¢a de trabalho
deveria participar previamente de processos de qualificagdo advindo da educacdao formal.
Contudo, para Martins e Oliveira (2017), a formagdo ndo representa o Unico fator que
influencia na empregabilidade dos profissionais, fatores como género, aspectos culturais
regido de origem do profissional, além de competéncias individuais adquiridas, sdo
responsaveis por interferir no tipo de inclusdo profissional do individuo.

Para Monteiro et al. (2016), um mercado de trabalho extremamente complexo se
formou, onde inseguranga e turbuléncia sdo consequéncias de diversos fatores histdricos,
caracterizados pela evolu¢do de um modo de produgdo capitalista que se propagou no
decorrer dos anos ocasionando instabilidade profissional e desemprego. Por se encontrarem
diante de uma realidade diferente das expectativas criadas, grande parte dos graduados se
frustra em suas expectativas de insercao e de rapida estabilidade no mercado de trabalho.

Assim, muitos precisam rever suas metas e projetos de vida se voltando a outras
trajetorias a fim de ascenderem a tdo sonhada vaga como profissional de sua area de
formagao. Exemplos de op¢des utilizadas pelos graduados s3o a ado¢do de um novo curso
universitario ou de uma pos-graduagdo e, até mesmo, a aceitacdo de um emprego de menor
remuneracdo com o objetivo de adquirir experiéncia profissional (MELO; BORGES, 2007).
De acordo com a perspectiva de Carvalho, Macedo e Silva (2017), dentre as iniciativas
tomadas pelas organizacdes e poder publico para a inser¢do de futuros profissionais no
mercado de trabalho, mesmo estes ainda na graduacdo, estdo as ofertas de estagios
extracurriculares, obrigatérios ou ndo, além de programas de aprendizes.

Ainda assim, alguns fatores influenciam, de forma indireta, na direcdo e no caminho a
ser seguido profissionalmente. O cendrio se apresenta para os jovens € pretensos candidatos a
vagas no nivel superior, como bastante atrativo e exigente. Os cursos que ofertam estdgio em
sua grade curricular podem influenciar na decisdo do jovem representando uma alternativa
para a empregabilidade do estudante na sua formag¢do. Na tentativa de garantir a aplicacdo dos

conceitos tedricos, junto a pratica exercida no mercado, surge a Lei n® 11.788, de 25 de
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setembro de 2008, que dispde sobre o estdgio de estudantes em estabelecimentos de Ensino
Superior e de Ensino Médio e Supletivo, e ressalta, nos Art. 1° e 2° que estagio ¢ ato
educativo supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, com o objetivo de preparar
o estudante para o mercado de trabalho, além de que o estidgio podera ser aplicado nas
modalidades obrigatorio ou nao-obrigatdrio, conforme as diretrizes curriculares da etapa do
curso, modalidade, da area de ensino e do projeto pedagdgico do curso. Portanto, considera-se
estagio as atividades de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao
estudante pela participagdo em situagdes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizada
na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado sob
responsabilidade e coordenacdo da institui¢do de ensino (BRASIL, 2005).

Segundo a perspectiva de Colenci e Berti (2012), o momento em que o profissional se
insere no mercado, precisara possuir uma nova formacao ou, no caso, uma nova construcao e
estruturacdo de conhecimentos, criados a partir de conceitos obtidos por sua experiéncia
isolada como profissional, um conjunto de ideias constituidas pela formacao proposta pela
instituicdo de ensino e as experiéncias vividas durante o curso. Além disso, a cultura ¢ a
filosofia da nova institui¢do que esse profissional ingressa também modificam sua formagao
profissional. Ou seja, todo o processo de formacao e qualificagdo ¢ continuo e para manter-se
no mercado de trabalho se faz necessario buscar melhorias e atualiza¢do constante.

Sobre a andlise de Gondim (2002), com relagdo a perspectiva do mercado, percebe-se
um aumento na dificuldade encontrada pelos responsaveis pelo recrutamento em conseguir
contratar profissionais que estejam habilitados a ocuparem as vagas disponiveis, o que coloca
em xeque uma discussdo com relagdo a eficiéncia no processo de formagao e carreira destes
novos profissionais. No que diz respeito a carreira profissional, segundo a linha de
pensamento de Rafael (2007), uma relagdo de familiaridade com a organizacao possibilita, de
maneira simples, um melhor relacionamento entre ambos, promovendo um contato direto
entre o que a organiza¢ao necessita com a carreira individual de cada profissional, assim estas
relagdes devem ser foco dos gestores atentos a cargos e estagios, mas principalmente ao focar
no campo psicologico.

Para Ribeiro (2009), carreira ¢ a relagdo entre individuos e o mercado de trabalho,
onde de um lado temos o crescimento e o desenvolvimento do trabalhador e do outro o
cenario em que este se encontra inserido, além da capacidade que o profissional desenvolve

em se adaptar as mudancas que essa relacdo apresentard. De acordo com Duarte (2009), a
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percepcao de carreira remete a construcao, apresentando uma ideia de trajetoria profissional
com énfase maior no movimento seguido, onde o significado das experiéncias que se vive
atualmente, juntamente com as memorias ja vivenciadas no passado, gera as expectativas com
relacdo ao futuro do profissional.
Para Oliveira (2007), a coordenacdo da carreira profissional, ocorre mediante
planejamento e adaptacdo, o que se observa nos referenciais mais atuais.
Administrar a carreira ¢ um desafio para todos, especialmente para aqueles que se
preparam para entrar no mercado ou o fizeram recentemente. Os niveis de
desemprego sdo maiores entre os jovens, ¢ estes ainda contam com a inexperiéncia.

Porém, ao observarmos a gestdo da carreira como uma ciéncia exata, podemos tragar
estratégias certeiras rumo ao sucesso [...] (FERREIRA et al., 2012, p.257).

Para Martins (2001) vale ressaltar que um fator relevante para a consolidag¢ao e melhor
gestdo da carreira profissional estd no autoconhecimento profissional, j& que este processo
auxilia na percepg¢do das caracteristicas individuais que o diferenciam no mercado, auxiliando
na formacdo de uma autoimagem profissional e visando manter relacionamentos interpessoais
com os demais.

“O mundo do trabalho se apresenta para o jovem de forma desafiadora, enquanto o
mesmo se qualifica por meio de cursos profissionalizantes durante a adolescéncia, ocorre
certa contradicdo quanto a entrada dos mesmos no mercado” (CARVALHO; MACEDO;
SILVA, 2017, p. 59). De forma que a carreira profissional consiste ndo somente dos cursos
presentes no curriculo, mas também das experiéncias adquiridas em cada ambiente de
trabalho que o profissional se insere, a cada competéncia que ele consegue no decorrer da

vida profissional.

2.3 Competéncias do profissional da Administracio

Antes de se discutir sobre a formag¢ao do Administrador e as competéncias adquiridas
para sua insercao no mercado de trabalho, ¢ necessario entender o que se pratica no ensino da
Administragdo atualmente e como este evoluiu no decorrer dos anos. Gondim (2002)
observam a diferenca que surge quanto a definicdo do termo competéncia pelos estudiosos,
onde alguns autores definem o termo “competéncia” como habilidades e conhecimentos,
enquanto outros definem apenas como habilidades e existem ainda aqueles que definem

competéncia somente como conhecimentos. Dutra (2004) apresenta o termo competéncia
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dividido em duas partes, a primeira o retrata como um “estoque de qualificagcdes”, composto,
em suma, por conhecimentos, habilidades e atitudes, presentes no individuo com o objetivo de
auxiliar no desempenho de suas fungdes em determinado trabalho.

A segunda defini¢do associa o termo competéncia com a realizagdo de atividades pelo
profissional no contexto em que estd inserido e ndo apenas as qualificagdes que este possui.
Ou seja, competéncia ¢ colocar em pratica o que se sabe em um determinado ambiente, em
geral marcado pelas relagdes de trabalho, cultura organizacional, limitacdo dos recursos e
tempo, imprevistos e etc. Seguindo esta linha de pensamento, possuir somente as
qualificacdes exigidas pelo mercado ndo sdo garantias suficientes de que este ird cumprir com
o que lhe ¢ solicitado. “A pessoa expressa competéncia quando gera um resultado no trabalho,
decorrente da aplicacdo conjunta de conhecimentos, habilidades e atitudes — os trés recursos
ou dimensdes da competéncia” (CARBONE et al., 2006, p. 44).

Para Carbone et al. (2006, p. 43) o termo competéncia pode ser definido como:

A competéncia, entdo, ¢ aqui entendida ndo apenas como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para exercer determinada
atividade, mas também como o desempenho expresso pela pessoa em determinado

contexto, em termos de comportamento e realizagdes decorrentes da mobilizagdo e
aplicacao de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho.

Para Godoy et al. (2009) o conceito de competéncia, chega a ser complexo de se
definir, principalmente se relacionado ao contexto de trabalho. J4 que os cendrios de trabalho
sdo muitos, se diferenciam uns dos outros e se relacionam com fungdes profissionais mais
complexas. Este segue o pensamento dos autores que dividem as competéncias segundo sua
relevancia e necessidade para a formagao profissional de Administracdo, com isso a ideia de
competéncia se divide em quatro aspectos: competéncia social, competéncia, solu¢ao de
problemas, competéncia técnica profissional e competéncia basica.

O primeiro aspecto da competéncia e a competéncia social se relacionam com a
capacidade de adaptar-se, adotando comportamentos e posturas adequados ao ambiente de
trabalho, respeitando as pessoas e seguindo valores éticos com sensatez e responsabilidade
pelos direitos e deveres apresentados pela empresa. “Envolve também a capacidade de
interacdo com as pessoas, considerando-se os aspectos da responsabilidade social em
consonancia com as novas situacdes e/ou pressdes de trabalho” (GODOY; FORTE, 2007, p.

64).
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O segundo aspecto trata da competéncia de solucdo de problemas e remete a
identificacdo de problemas e ao desenvolvimento de solugdes, se utilizando ferramentas e
metodologias adequadas a situagdo, colocando em pratica os conhecimentos técnicos
adquiridos, com o objetivo de obter resultados positivos para as organizagdes. Isto &,
relacionado a competéncia de trabalho e seu uso efetivo. Esta abrange também a capacidade
de pensar estrategicamente, tomando as melhores decisdes, a fim de obter mudangas no
processo de trabalho (GODOY; FORTE, 2007).

Define-se a competéncia técnico-profissional como a capacidade de executar uma
série de tarefas baseada no trabalho para produzir resultados efetivamente especificos.
Envolve a busca constante por solugdes criativas e inovadoras e a capacidade de realizar
atividades de consultoria, executar tarefas, buscando desenvolver projetos e/ou produtos
(GODOY et al., 2009). Segundo Godoy et al. (2009), as competéncias bdasicas sdo
responsdveis por influenciar os outros trés aspectos da competéncia. A competéncia basica
manifesta-se a partir da comunicagao, andlise, raciocinio 16gico e reflexao.

Sao competéncias que podem ser desenvolvidas pelo estudante de forma pratica dentro
do ambiente profissional, a capacidade de se comunicar e de se expressar diante dos desafios
reais na vida profissional, com relagdo aos processos de negociacdo € comunicacao
interpessoal, seja através de boas experiéncias ou as que exijam mais do profissional de forma
menos prazerosa. Competéncias como estas competem a capacidade de apresentar de maneira
clara as ideias obtidas, os objetivos, o pensamento critico e analitico, além do raciocinio
logico, estabelecendo um canal de comunica¢do aberto com os demais colaboradores em
qualquer nivel da hierarquia organizacional (GODOY; FORTE, 2007).

O ensino de Administracdo no Brasil possui uma grande demanda de alunos para o
Ensino Superior. Por conta deste fato, muitos dos egressos de administradores adentram no
mercado de trabalho, com uma concorréncia exponencial e, as vezes, sem a formacao
considerada apropriada para cumprir com as exigéncias do mesmo (MOREIRA et al., 2014).
Para Demajorovic e Silva (2012) o ensino da graduacdo em Administracdo no Brasil teve
inicio como Administracdo de Empresas, para o autor os cursos beneficiam a formacao de
administradores e tém como objetivo principal agregar conhecimentos aos profissionais para
que estes aprendam a utilizar os recursos com eficiéncia e eficacia, para assim obterem maior

produtividade e lucratividade. Seguindo esta linha de pensamento, Lopes (2001) afirma que a
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formagdo dos administradores se tornou, basicamente, um conjunto de técnicas fragmentadas

em grupos de disciplinas a serem ensinadas.

Quadro 3 — Competéncias e habilidades para o profissional da area da Administracio

Competéncias definidas pelas Diretrizes Curriculares do
Curso de Graduacio em Administracdo, através da

resolucio n° 4 de 2005

O Curso de Administracio da UFT

pretende  desenvolver as  seguintes

competéncias nos futuros profissionais:

- Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo,
compreendendo sua posi¢ao e fun¢do na estrutura produtiva
sob seu controle e gerenciamento;

- Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar
com valores e formulagdes matematicas presentes nas relagdes
formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos
e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

- Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e

consolidar projetos em organizagdes.

Competéncia Técnica

- Saber utilizar ferramentas e processos nas
organizagoes

- Integrar conhecimentos gerais e especificos
a realidade organizacional

- Analisar ® avaliar  viabilidade
economico-financeiro de organizagdes

- Avaliar alternativas de produgao

- Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar

estrategicamente, introduzir modificagdes no processo

produtivo, atuar preventivamente, transferir ¢ generalizar

conhecimentos e exercer, em diferentes graus de

complexidade o processo de tomada de decisdo;
- Desenvolver capacidade para realizar consultoria em Gestdo
¢ Administragdo, administrativas,

pareceres e pericias

gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais.

Competéncia de Gestio

- Capacidade de analisar criticamente
- Visdo de Negdcio

- Visdo Sistémica

- Visdo empreendedora

- Sustentabilidade

- Desenvolvimento de parcerias

- Negociagdo

- Resolugdo de conflitos
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- Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida
e da experiéncia cotidiana para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

- Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo
e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

- Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicages éticas do seu

exercicio profissional.

Competéncia Social

- Saber trabalhar em equipes

- Relacionamento interpessoal
- Postura profissional

- Etica

- Adaptabilidade

- Flexibilidade

- Pro atividade

- Senso critico e Autonomia de pensamento.

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso de Administragao (2010, pp. 20-21)

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Administragao,

Resolucdo n° 04 de 13 de julho de 2005, Art. 3°, o perfil de um egresso do curso de graduacao

em Administragdo pode ser representado da seguinte maneira:

O curso de Administragdo deve ensejar como perfil desejado do formando,
capacitacdo e aptiddo para compreender as questoes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicos da produgdo e seu gerenciamento, observados niveis graduais do
processo de tomada de decisdo bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo ¢ adequado, revelando a assimilagdio de novas informagdes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagdes diversas, presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO CAMARA
DE EDUCACAO SUPERIOR, 2005, p.13).

Em sintese pode-se retratar que as Diretrizes sugerem que o perfil do Administrador

deve estar direcionado a responsabilidade social, deve ser ético e voltado ao aperfeicoamento

profissional continuo, possuir uma visdo humana, multidisciplinar e geral, além de possuir

uma formacao técnica e cientifica e uma capacidade empreendedora e critica.
Segundo a proposta do PPC do curso de Administragdo da UFT (FERREIRA;
CANCADO; ALVES, 2010, p. 20), “o curso de Administracdo da Universidade Federal do

Tocantins pretende desenvolver nos futuros profissionais competéncias e habilidades

compativeis com o perfil desejado com as necessidades dos diversos segmentos da

sociedade.”
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O PPC do Curso de Administragdo (FERREIRA; CANCADO; ALVES, 2010, p. 20)
ainda traz que:
Nesta perspectiva, os egressos do Curso de Administragdo da UFT podem atuar
como administrador, gerente, analista, pesquisador, professor técnico e/ou
universitario, bem como atuar como profissional liberal, enquanto consultor, auditor,

analista etc. Prestando seus servicos aos diversos tipos de organizagdes: publicas,
privadas e do terceiro setor (FERREIRA; CANCADO; ALVES, 2010, p. 20).

De acordo com Festinalli (2005), o foco do ensino da Administracdo somente nas
funcdes de marketing, financas, recursos humanos e estratégia, como era aplicado
antigamente, ja ndo atende mais as demandas atuais que recaem sobres os Administradores.
Segundo ele, a formagdo do profissional em Administragdo deve representar, na pratica, as
atividades realizadas pelos administradores dentro das organizagdes atuais. A formacao deve
envolver ndo somente as atividades teodricas aplicadas em sala de aula, mas também as
experiéncias que ocorrem nas organizagdes, causando algum impacto sobre o seu
comportamento. Consequentemente observa-se que ocorre uma lacuna entre a formacao do
Administrador ¢ a demanda do mercado de trabalho, o que ainda representa um desafio a ser
enfrentado pelos profissionais e pelas instituicdes de ensino, além de outros envolvidos neste
cenario.

“As competéncias desejaveis ao administrador, quando nao sdo inatas, t€ém de ser
desenvolvidas ao longo do curso, desenvolvimento que pressupde o estudante como sujeito de
seu proprio processo de formagao” (NICOLINI, 2003, p. 54). As competéncias profissionais,
demonstram ser essenciais para a entrada do profissional no mercado de trabalho, estas sdao
compostas pelos conhecimentos tedricos adquiridos, além do desenvolvimento de

competéncias e atitudes dentro do mercado de trabalho.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Abordagem da pesquisa

Nesta se¢do apresenta-se o caminho metodoldgico que norteou esta pesquisa. O estudo
visa trabalhar com uma abordagem qualitativa. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa qualitativa se refere a dindmica criada entre o individuo e o campo da pesquisa, onde
este defende a ocorréncia de que a subjetividade das pessoas ndo pode ser mensurada em
numeros. Assim, este se baseia na interpretacao dos diversos fendmenos ocorridos e de seus
possiveis significados dentro do contexto em que se encontram.

O método qualitativo proposto tem como objetivo central estudar a transi¢ao da
universidade para o mercado de trabalho, visando apurar a relacdo de empregabilidade dos
graduados em administragdo pela UFT entre os anos 2010 a 2020. O estudo qualitativo ¢ o
ideal para tal e tem a intencdo de: (a) captar a subjetividade individual; (b) analisar a situacao

em foco; e, (¢) captar a forma que as praticas sociais afetam os individuos, assim por diante.

3.2 Tipo de pesquisa

A pesquisa ¢ classificada como um estudo descritivo, com analise restrita de dados
coletados junto aos graduados, que concluiram entre os anos de 2010-2020, o curso de
Administragdo da UFT de Palmas, Tocantins, salientando que os resultados, obtidos por meio
do estudo, ndo devem ser generalizados e utilizados como regra para as questoes analisadas.

Trata-se de um estudo descritivo, pois busca descrever fatos e fendmenos de
determinada realidade, possibilitando a coleta, classificacdo e o estabelecimento de hipdteses
e analises, expandindo o entendimento sobre os resultados obtidos. Segundo Gil (2008), as
pesquisas descritivas focam em apurar as opinides de uma populacao pesquisada, além disso,
estas pesquisas descritivas visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis

aplicadas no estudo.

3.3 Meios da pesquisa
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Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental. Na pesquisa bibliografica, foi
realizado um apanhado geral sobre os principais trabalhos existentes sobre o tema,
organizando dados atuais relevantes sobre o assunto. Silva e Menezes (2005) caracterizam
como pesquisa bibliografica a pesquisa que ¢ elaborada a partir de material ja publicado,
constituido de livros, artigos de periddicos e materiais disponibilizados na Internet. J4 a
pesquisa documental ¢ elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento analitico.
Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 158), no que se refere a quantidade ¢ a qualidade do
material, “a soma do material coletado, aproveitdvel e adequado variara de acordo com a
habilidade do investigador, de sua experiéncia e capacidade em descobrir indicios ou
subsidios importantes para o estudo”.

O material de apoio para a realizagdo da pesquisa foi obtido no banco de dados da
propria universidade, sendo o Projeto Pedagogico do Curso de Administragdo da UFT, e a
lista de egressos do curso de Administracdo, fornecida pela Coordenagdo do Curso em
fevereiro de 2021. Os materiais para embasamento bibliografico foram obtidos nas
plataformas de publicagdes de artigos bibliograficos como Scielo (Brasil Scientific Electronic
Library Online), CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library), Google Académico, além de bibliotecas

online e banco de dados da UFT e de outras universidades.

3.4 Procedimentos para coleta de dados

Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas, realizadas por videochamadas por
meio de um aplicativo de conversas gratuito, com graduados em Administragdo com base em
um roteiro semiestruturado. Estas entrevistas tiveram o 4udio gravado e as falas foram
transcritas em seguida. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram
enviados aos entrevistados pelo aplicativo de videoconferéncia para preenchimento dos dados,
assinatura do termo e devolugdo para coleta das demais assinaturas das partes interessadas.

A seguir, o desenho do roteiro da entrevista, o qual foi construido com base em outros
estudos com foco no egresso da UFT, identificou seis estudos relacionados aos egressos da
UFT, dentre os quais estdo: “Desenvolvimento de competéncias para gerir a diversidade: um
estudo com estudantes e egressos do curso de Administracio da UFT” (ALMEIDA, 2018);
“O perfil de lideranca dos formandos do curso de Administragdo da UFT” (LEAL, 2019); “A
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profissdao administrador: representacdes sociais de alunos ingressantes e formandos do curso
de Administracdo da UFT” (PAULA, 2019); “Atuag¢do do Administrador na 6tica de alunos
ingressantes e concluintes do curso de Administragao da UFT 2010/2” (MARTINS, 2010);
“Um estudo referente as mudancgas profissionais ¢ econdmicos dos egressos do curso de

logistica da UFT” (ARAUJO, 2017); “O papel da lingua inglesa na qualificagdo profissional:

um estudo realizado com alunos do curso de Administragao da UFT” (SILVA, 2019).

Quadro 4 — Roteiro da entrevista com os egressos de Administracio

Bloco Categorias Roteiro de entrevista semiestruturadas Perspectivas analisadas
1. Ano/semestre que se formou?
2. Como ocorreu a sua inser¢do no mercado de
trabalho, como administrador (a)?
3. Atualmente trabalha na iniciativa privada ou
publica?
4. Como vocé descreveria a sua transigao Objetivo geral: verificar
~ profissional entre a vida de estudante em como ocorreu a inser¢do dos
Insercao no . . N . .
administragdo com a vida de profissional egressos do curso de
1 Mercado de . ~
trabalh formado? administracdo da UFT no
rabalho . .
5. Quais foram os desafios e dificuldades que mercado de trabalho.
encontrou para entrar ao mercado de trabalho
como administrador (a)?
6. Como vocé descreveria o mercado de
trabalho para o Administrador (a)?
7. Passou por um periodo de desemprego apos a
formatura?
8. Qual a sua fun¢fo/cargo no seu trabalho?
(observar se ¢ como administradora)
Linha do tempo — trabalho antes da formatura .
, Explorar quais cargos foram
£4pas: ocupados pelos egressos em
2 Cargos 9. Teve algum trabalho antes da formagao? Se pacos pe g
. administra¢do ap0s sua
sim, no que trabalhou e quando? conclusdo do Curso
10. Quando comegou a trabalhar de fato na '
funcdo de administrador (a)? (Observar se
foi setor publico ou privado).
11. Acredi iscipli fe .
D E as RS 1nas o ertaQa.S Verificar se o perfil do PPC
correspondem as necessidades exigidas pelo .. ~
do Curso de Administragao
. mercado de trabalho? .
3 PPC e Vida real N . da UFT vai ao encontro do
12. Vocé participou de algum programa de ..
.. . . egresso participante deste
estagio? Se sim, como isso impactou em sua estudo
carreira? Sendo, por qué? '
Comparar se a renda atual
13. Qual a sua média salarial atualmente? dos egressos corresponde a
~ 14. Seu salario aumentou apos a formatura? margem salarial apresentada
4 Remuneracao . ~
15. Como avalia sua remuneracao atual? pelo CFA e pelo CRA.
16. Acredita que corresponde a sua formagao? (Média salarial RS 3.120,75,
teto salarial R$ 10.047,47).
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17. Sentiu necessidade de realizar alguma
especializag@o apos a formatura?

18. Vocé possui outra graduagdo?

19. Se sim, o que cursou? E onde cursou?

20. Que conselho daria para os futuros egressos?

Identificar se houve
necessidade de especializagao
apos a formagdo em
administragdo.

Estudos Apos
faculdade

Fonte: Elaborada pela autora

O Quadro 4 apresenta a base do roteiro de entrevistas, este se divide em cinco partes, a
fim de explorar os objetivos estabelecidos na pesquisa. Fez-se uso também de um
questionario para construcdo do perfil sociodemografico dos participantes, como pode ser
observado a seguir, no Quadro 5. A base para este perfil foram monografias como: “Um
estudo referente as mudancgas profissionais e economicos dos egressos do curso de logistica
da UFT” (ARAUJO, 2017); “O papel da lingua inglesa na qualificagio profissional: um
estudo realizado com alunos do curso de Administragao da UFT” (SILVA, 2019).

Quadro 5 — Dados dos egressos de Administracio a serem entrevistados

DADOS PESSOAIS
Nome:
Data de nascimento: / /
Idade que se formou em ADM na UFT: __ anos
Idade atual:  anos.

Cidade e Estado que reside atualmente:

Cidade e Estado que TRABALHA atualmente:

Estado civil: () Solteiro(a) ( ) Casado(a)/Unido Estavel () Divorciado(a)/Separado ()
Vitvo(a)

Tem filhos? () Ndo () Sim

Se sim, quantos?

Teve filhos ANTES, DURANTE OU APOS A FACULDADE?




Fonte: Elaborado pela autora

9

A localizacdo dos participantes foi possivel por telefone e e-mail, a partir da lista de

egressos fornecida pela Coordenagao do Curso de Administracdo da UFT, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Lista de meios de contatos com os egressos

Tipo de contato

Quantidade
contratada

Resposta do egresso

Observacoes

E-mail

48

Apenas 1 resposta

O contato por e-mail ndo se
mostrou positivo, pois o
retorno foi abaixo do minimo
consideravel.

Telefone

146

Apenas 14 respostas

A maioria dos numeros
presentes no cadastro dos
egressos ¢ inexistente, ou nao
possuem numero cadastrado o
que dificultou o contato.

Fonte: Elaborado pela autora

Os contatos foram realizados seguindo a lista de egressos fornecida pela PROGRAD,

o primeiro contato se deu por e-mail, entretanto ndo se obteve respostas, a partir disto se

iniciou o contato por telefone. Seguiu-se como critério de escolha a ordem alfabética dos

egressos € o ano de formacdo, sendo necessarios dois egressos por ano ¢ um de cada sexo.

Contudo, muitos dos nimeros cadastrados acusaram ser inexistentes, ou nao pertenciam mais

ao egresso, além daqueles que ndo possuem nenhum niimero ou e-mail cadastro no sistema da

PROGRAD.

3.4.1 Populacao

Quanto a populagdo objeto da pesquisa, foram entrevistados 15 egressos, sendo oito

mulheres e sete homens, divididos entre os anos de 2010 a 2012 e 2014 a 2019. Isto pois, ndo

houve retorno positivo de egressos dos anos de 2013 ¢ 2019.
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Do ano de 2010 foi entrevistado apenas um egresso, do sexo masculino e formado no
segundo semestre de 2010 (2010.2); do ano de 2011 foram entrevistados dois egressos, um de
cada sexo (masculino e feminino), ambos formados no primeiro semestre de 2011 (2011.1);
do ano de 2012 foi entrevistado apenas um egresso do sexo feminino e formada no segundo
semestre de 2012 (2012.2); do ano de 2014 foram entrevistados dois egressos, um de cada
sexo, ambos formados no primeiro semestre de 2014 (2014.1); do ano de 2015 foram
entrevistados dois egressos, um de cada sexo, ambos formados no segundo semestre de 2015
(2015.2); do ano de 2016 foi entrevistado apenas um egresso, do sexo feminino, e formada no
primeiro semestre de 2016 (2016.1); do ano de 2017 foram entrevistados dois egressos, um de
cada sexo, a mulher formada no primeiro semestre de 2017 (2017.1) e o homem no segundo
semestre de 2017(2017.2); do ano de 2018 foram entrevistados dois egresso, um de cada sexo,
ambos formados no segundo semestre de 2018(2018.2); por fim, do ano 2019 foram
entrevistados dois egressos, um de cada sexo, ambos formados no segundo semestre de 2019
(2019.2). O contato aos egressos foi realizado por telefone, com exceg¢ao do egresso de 2012

que respondeu ao convite positivamente por e-mail.

3.5 Procedimento para analise dos dados

As entrevistas foram transcritas e analisadas por meio de interpretagdes dos seus
conteudos. Bardin (2011) esclarece que a andlise de dados ¢ uma descricdo objetiva,
sistemdtica, quantitativa ou qualitativa, de um conteudo extraido das comunicac¢des. Suas
respectivas interpretagdes dependem do sujeito que as analisa € quais os seus designios
especificos. Ao analisar o conteudo das entrevistas, se torna necessaria uma maior atengao,
pois os resultados sempre sao muito complexos.

Inicialmente foi realizada uma leitura primdria das entrevistas a fim de identificar
categorias por meio das informagdes que se repetiam ao longo das entrevistas com os
egressos. Em seguida, as respostas semelhantes foram agrupadas nas categorias construidas e,
por fim, foram discutidas a luz da literatura referente ao tema.

Os dados foram analisados em trés fases. A primeira fase foi a transcricdo das
entrevistas para um documento de texto para em seguida se fazer a leitura global de todas as
respostas por questdo. Na segunda fase utilizou-se a ferramenta “Navegacdo” do Word para

buscar palavras que aparecem com maior frequéncia e analisar o que se tem em comum com a
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maioria das respostas. A terceira fase foi a andlise das palavras que mais se repetem e buscar
quais as palavras que em geral precedem e, entdo, transformar esses dados encontrados em
resultados da pesquisa. Quanto a interpretacao dos dados obtidos, serd realizada uma analise
de conteudo dividida em duas vertentes: o rigor da objetividade e a criatividade da

subjetividade encontradas nas respostas.
3.6 Devolucio dos dados para a populacio
Os dados serdao devolvidos para a populagdo pesquisada por meio do encaminhamento

dos resultados alcan¢ados via e-mail. Esta devolucdo se dard por e-mail dos egressos, apenas

com os resultados e dados da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste bloco serdo evidenciados os resultados obtidos nas entrevistas com os egressos
do curso em Administragdo que concluiram o curso nos anos de 2010 a 2020. Os resultados
foram divididos em trés partes: caracteristicas dos entrevistados, categorias tematicas de
estudo (inser¢ao no mercado de trabalho, cargos, remuneracao, PCC e a vida real e estudos

apos a faculdade) e a analise de contetido.
4.1 Caracteristicas dos egressos da UFT no decorrer dos anos

No decorrer dos anos, durante o periodo de 2010 a 2020, cerca de 377 alunos
concluiram a graduagdo em Administragdo. Destes entrevistou-se 15 egressos, atendendo o
critério de dois egressos por ano com limite de um homem e uma mulher por ano de
formacgdo. De acordo com as informagdes contidas no relatério de alunos fornecido pela
propria UFT, com os nomes e as quantidades de alunos que concluiram a graduacido no
decorrer dos anos, desde o inicio do curso na universidade até o ano de 2020, observou-se um
maior nimero de mulheres concluindo a gradua¢do em Administracdo, além de uma variagao
no numero de alunos concluindo a graduacao no decorrer dos anos, como se pode observar no

Grafico 1.

Grafico 1 — Quantidade de formandos de 2020 a 2010

25

20

15

10

5

, N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B HOMEMS B MULHERES

Fonte: Elaborado pela autora



46

A partir da lista com os nomes, quantidades e os respectivos contatos dos egressos,
buscou-se estabelecer contato inicialmente com os egressos por e-mail. Entretanto este
demonstrou ser inviavel por ndo se obter respostas dos mesmos sobre a disponibilidade de
participarem da entrevista. O segundo contato se deu por telefone, este se revelou mais
apropriado para o estudo em questdo, entretanto s6 obtivemos 15 respostas positivas como

apresentado no Grafico 2.

Grifico 2 — Numero de entrevistados por ano de formacao
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Fonte: Elaborada pela autora

Mesmo com a grande quantidade de egressos nos anos de 2020 e 2013, ndo se obteve

nenhuma resposta favoravel com relagdo a disponibilidade para participar da entrevista.

4.2 Caracteristicas dos entrevistados

Durante o periodo de 01 a 16 de julho de 2020 foram entrevistados 15 egressos do
curso de Administragdo da UFT, Campus Palmas. Destes, oito sdo mulheres e sete sdo
homens. Nesta secdo sera apresentado o perfil socioecondmico dos entrevistados com intuito
de conhecer melhor aspectos como idade, estado civil, residéncia atual, se possui filhos e area

de atuagao atual.



Tabela 3 — Faixa etaria e estado civil dos participantes da pesquisa
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Faixa Etaria Populacio Estado Civil Populacio N° De Filhos Populacio
23 a25 6,66% Solteiro 40% 0 53,34%
26230 33,34% Casado 60% 1 6,66%
31a35 40% Divorciado - 2 33,34%
+de 36 20% Vitvo - 3ou+ 6,66%

Total 100% Total 100% Total 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Na Tabela 3, percebe-se que a maioria dos entrevistados estdo na faixa etaria de 31 a
35 anos (40%), seguido daqueles na faixa de 26 a 30 anos (33,34%), o que determina que os
entrevistados estdo no inicio de sua vida adulta. Quanto ao estado civil, 60% estdo casados e
40% estdo solteiros. Ainda, segundo a Tabela 4, no que se refere ao numero de filhos,
constata-se um resultado bem expressivo, visto que 53,34% dos entrevistados nao possuem
filhos, ja o segundo percentual mais expressivo ¢ dos que tém até 2 filhos, chegando a
33,34%.

A Tabela 4 apresenta o percentual de entrevistados em relagdo a sua residéncia atual e

area de atuacao.

Tabela 4 — Residéncia atual e area de atuacio dos participantes da pesquisa

Residéncia Atual Populacio Area De Atuacio Populacio
Palmas — TO 73,34% Administrativa 40%
Cidades do entorno — TO 13,14% Financeira e afins 13,4%
Cidades ao norte/sul — TO 6,66% Bancaria e afins 30%
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Cidades fora do Tocantins 6,66% Outras areas de atuagdo 10%
Cidades fora do Brasil - Naio esta trabalhando 6,7%
Total 100% Total 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Analisando os dados da Tabela 5 percebe-se que 73,34% dos entrevistados ainda
residem na cidade onde se formaram, 13,17% moram nas cidades que circunvizinham Palmas.
Com relagdo a area de trabalho onde atuam, 40% trabalham diretamente na area
administrativa, 30% dos entrevistados trabalham em bancos, 13,34% diretamente na area
financeira ¢ 10% nao trabalham como Administradores, atuando em outras areas que diferem
totalmente da Administragdo. H4 que se destacar ainda que o desemprego também se observa
entre os participantes, pois 6,7% nao estdo trabalhando.

De acordo com Teixeira ¢ Gomes (2004, p. 48)

Um dos principais problemas com os quais os recém-formados se deparam ¢ a
dificuldade de ingressar no mercado de trabalho de suas profissoes. Se ha algumas

décadas o diploma universitario era garantia para emprego bem remunerado ou boa
colocag@o no mercado de profissionais auténomos, hoje a realidade ¢ diferente.

Um dos principais problemas dos recém-formados ¢ a dificuldade encontrada para
ingressar no mercado de trabalho, nas areas de suas profissoes (TEIXEIRA; GOMES, 2004).
Destarte, infere-se que este ndao seja um problema somente da Administracdo. A transicao da
universidade para o mercado de trabalho ¢ marcada por dificuldades e complexidades
crescentes da entdo vida adulta (ALMEIDA, 2014).

Em suma, a maioria dos egressos entrevistados possuem entre 26 a 35 anos, sdo

casados, ainda moram em Palmas — TO, atuam dentro da area administrativa e ndo tém filhos.

4.3 Ramo de atuacao

Nesta se¢do foram evidenciados os diferentes ramos de atuagdo dos egressos em

Administragdo participantes da pesquisa. Identificou-se que, dos 15 egressos participantes da

pesquisa, 10 trabalham em empresas privadas e quatro em 6rgdos publicos, os ultimos sao
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concursados. Cabe destacar que um dos egressos entrevistados deixou seu emprego e
encontra-se desempregado no momento, porém aguardando resultado de avaliagdo de um
concurso publico.

Com relacdo a area de atuagdo, estas se dividem em administrativa propriamente dita,
area financeira com empresas focadas em seguros, investimentos e financiamentos, escritorios

de contabilidade, empresas de riscos ¢ afins, area bancaria (bancos) e outras areas de atuacao.

4.4 Analise de conteudo

A partir desta se¢do apresentam-se os relatos dos egressos em Administragcdo sobre
como ocorreu sua entrada no mercado de trabalho, as dificuldades encontradas, a area de
atuacdo e os cargos que ocupam, remuneracao média e seus estudos apos a formatura. Para a
realizacdo da andlise de conteudo, as elocugdes foram organizadas em categorias pertinentes
aos objetivos da presente pesquisa. As falas estdo destacadas em italico e entre aspas para sua
identificacdo no decorrer do texto, seguidas da sigla EG (egresso), seu ano e¢ semestre de
formacao e a ordem de entrevista.

As categorias identificadas sdo: inser¢do no mercado de trabalho, referente a
verificagdo de como ocorreu a inser¢cao dos egressos do curso de Administracdo da UFT no
mercado de trabalho; cargos, que busca explorar quais cargos foram ocupados pelos egressos
apos sua conclusdo do curso; PPC e vida real, buscando verificar se o perfil do PPC de
Administragdo da UFT vai ao encontro das necessidades dos egressos participantes deste
estudo; remuneracgdo, visando comparar se a renda atual dos egressos corresponde a margem
salarial apresentada pelo CFA e pelo CRA (média salarial de R$3.120,75 e teto salarial de
R$10.047,47); e, estudos apds faculdade, que busca identificar se houve necessidade de

especializacao posteriormente a formacao em Administragao.

4.4.1 Inser¢ao no mercado de trabalho

Esta primeira categoria aborda como ocorreu a insercdo do egresso no mercado de
trabalho segundo a concepcdo dos egressos em Administragdo, evidenciar os desafios e as
dificuldades que estes vivenciaram, além de retratar o mercado que eles encontraram apos a

formacao.
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Grande parte dos jovens e adultos atualmente acreditam que o fim de uma graduacao
representa o inicio de uma nova fase de vida, retratada pela expectativa do inicio do exercicio
da profissao escolhida (TEIXEIRA; GOMES, 2004). Contudo, a transi¢ao da universidade
para o mercado de trabalho ¢ um periodo também marcado por dificuldades e complexidades

crescentes da entdo vida adulta (ALMEIDA, 2014).

[...] “Na verdade, quando eu me formei eu tinha passado em concurso para
temporario no IBGE, so que era como pesquisadora para o censo. [...] A minha
entrada comegou ndo quando eu me formei, ja que eu ndo trabalhava na drea,
depois eu engravidei, até que surgiu o concurso municipal da prefeitura de palmas
em 2014, eu fiz a prova e fiquei classificada em quinto lugar, assumi o concurso
como administradora” (EG, 2012.2, 15).

“Quando comecei o curso de administragdo eu ja era um empresdrio e buscava
melhorar a minha empresa e ser um administrador graduado” (EG, 2015.2, 5).

“Ja estava trabalhando, como prestadora de servico em uma empresa terceirizada
no TRE, a decidi sair e me dediquei a estudar para concurso e passei no concurso
do Sebrae que era onde eu ja trabalhava” (EG, 2011.1, 3).

“Eu ja estava trabalhando, quando me formei, mas ndo era na administragdo, nem
como administradora, eu trabalhava como auxiliar geral, apenas no comego desse

ano passei a trabalhar como administradora na mesma empresa que jd trabalhava,
quando fui promovida” (EG, 2016.1, 8).

“Ja era concursada, e ja estava trabalhando antes de iniciar o curso de

administragdo, iniciei o curso mais para adquirir progressdo no meu trabalho”
(EG, 2014.1, 12).

“Ndo houve bem uma entrada porque eu ja estava, houve mais uma mudanga de
cargo porque eu ja estava trabalhando e continuei na mesma empresa” (EG,
2017.1, 10).

“Assim que eu entrei no curso eu comecei a trabalhar em uma empresa de seguros e
estou trabalhando nela até hoje” (EG, 2018.2, 7).

“Pouco antes de formar eu ja comecei a trabalhar, entdo antes de formado eu ja
estava inserido no mercado de trabalho [...], ja minha transicdo foi até tranquila
porque eu ja tinha feito um estigio na UFT o que mudou mais foram as
responsabilidades que aumentaram” (EG, 2018.2, 6).

“Pouco antes de formar eu fui chamado para trabalhar como funciondario no local
onde fiz estdgio, entdo no meu caso, ndo houve dificuldade quando eu comecei a
trabalhar [...] assim como funciondrio mesmo assim que terminei 0 curso, no
mesmo local em que eu jad tinha feito estagio” (EG, 2019.2, 14).

“Na verdade, foi até que muito facil essa entrada no mercado, porque quando eu
prestava estagio antes mesmo de formar eu ja recebi proposta de empregos para
trabalhar na minha Area, e assim que eu formei e conclui o estdgio, cerca de vinte
dias depois eu ja comecei a trabalhar como secretaria administrativa” (EG, 2019.2,
5).

“A minha transi¢cdo de estudante para administrador, teve um impacto muito
grande, porque eu senti que ndo sabia de nada, o que eu sabia era teoria e foi como
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se é tivesse que aprender tudo do zero, porque eu tinha muita teoria, mas nenhuma
prdtica, entdo teve muita coisa que eu tive que aprender a fazer ja na minha drea de
atuagdo” (EG, 2019.2, 5).

A maioria dos egressos entrevistados ja estava trabalhando antes da formatura.
Percebe-se pelas falas que, ainda no decorrer do curso, estes estabeleceram redes de contatos,
estabeleceram vinculo com empresas por meio de estagios ou ja trabalhavam antes de iniciar a
graduacdo. Observa-se ainda, com base nas elocugdes dos entrevistados, a relagdo entre teoria
e pratica, ja que descreveram o impacto encontrado por eles ao entrar no mercado de trabalho
como devido a falta de conhecimentos praticos.

De acordo com Thiry’Cherques (2007) tanto o mercado de trabalho, quanto as
maneiras de administra-lo, sdo regidos pelos acontecimentos ocorridos na sociedade, sendo
estes relacionados a economia, a evolugdo tecnoldgica e ao aperfeicoamento das técnicas
utilizadas no mercado de trabalho. Sendo assim, tanto nas relagdes estruturais quanto no que
se referem a organizagdo dos recursos humanos, estes configurados nos conjuntos de
produgdo, acompanham os movimentos da sociedade. Neste contexto, incluem-se os fatos que

englobam o mercado de trabalho atual e as demandas que surgiram.

4.4.1.1 Desafios e dificuldades

Esta categoria aborda os desafios e as dificuldades relatadas pelos entrevistados ao

iniciarem a vida profissional.

“A aplicagdo na pratica e lidar com um mercado, mas esses foram os desafios de
quando comecei uma empresa” (EG, 2010.2, 1).

“Encontrar um mercado onde eu pudesse investir meu tempo meu conhecimento, e
que as pessoas acreditassem no proposito de uma empresa que eu montasse, essa foi
minha maior dificuldade, que foi eu achar primeiro eu me achar e achar esse ramo
que estou e me inserir nele com pouco dinheiro” (EG, 2011.1, 2).

“A falta de experiéncia, porque é exigido uma experiéncia que ds vezes ndo temos
ainda, acho que essa foi minha maior dificuldade, para lidar com as novas
responsabilidades, ja que agora eu tenho que responder pelos processos que fago”
(EG, 2011.1, 3).

“[...]Falta de experiéncia, e conhecimento na drea, e inseguranca, jd que exigem
experiéncia, conhecimento e eu ndo tinha isso” (EG, 2012.2, 15).

“Muita cobranga de experiéncia, e conhecimento, o medo de errar, ja que sai da
faculdade sem saber muito na pratica como se trabalhava como administrador”
(EG, 2016.1, 8).
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“Eu me sentia insegura com relagdo as decisées que meu chefe tomava porque eu
sabia que ndo era totalmente certa, fora que eu ndo sabia do que era me exigido, eu
ndo tinha experiéncia e me sentia incapacitada em muitas horas, e o mercado exige
uma experiéncia na carteira ou contatos que possam te indicar” (EG, 2019.2, 5).

Dentre as maiores dificuldades relatadas pelos egressos entrevistados, foram
identificados fatores humanos, como inseguranga, incapacidade, excesso de responsabilidade,
administracao do tempo, medo, dificuldade de aplicar os conhecimentos adquiridos e fatores
financeiros. De forma que o maior impacto advém de questdes humanas e ndo técnicas ¢ o
processo de transi¢do da escola ao mundo do trabalho encontrado pelos jovens se transformou

em um periodo de moratoria, uma €poca de verdadeiro combate (ALMEIDA, 2014).

4.4.1.2 Cenario real/atual do mercado de trabalho

Esta categoria aborda como se encontra o cenario real/atual do mercado de trabalho

segundo a perspectiva dos egressos entrevistados.

“Eu vejo como amplo, ndo estou mais na darea hoje, mas vejo ele como um mercado
com varias dreas de atuag¢do, mas sem tanto reconhecimento” (EG, 2010.2, 1).

“[...] escasso e sem valorizagcdo do papel do administrador” (EG, 2011.1, 2).

“Ele é amplo, mas ndo é reconhecido. O administrador hoje tem muitas op¢des na
drea administrativa, so que ele ndo ¢ valorizado, porque querem contratar um
administrador formado com graduacgdo para prestar fungdes bdsicas, fazer de tudo
e com uma remuneragdo baixa” (EG, 2011.1, 3).

“Acho que existem muitas ramificagdes para drea administrativa e assim com
bastante vagas, so que sem valorizagdo” (EG, 2014.1, 12).

“Pelo fato de ndo trabalhar dentro da drea, eu ndo poderia falar com certeza como
é o mercado, mas acredito vendo da minha drea que é até receptivo para aqueles
que tém interesse e busca se dedicar na drea se profissionalizando e adquirindo
experiéncia” (EG, 2015.2,11).

“Eu acredito que bom, existem vagas e o que falta em grande parte sdo pessoas
qualificadas, porque o administrador que a faculdade forma ndo sdo aqueles que as
instituigoes precisam” (EG, 2015.2, 4).

“Tem muita vaga, mas ndo para administrador em si, porque no mercado qualquer
um pode administrar ndo precisa ter uma formagdo para isso, o que desvaloriza o
profissional que faz o curso de administragdo, que por falta de uma experiéncia tem
que trabalhar em todo tipo de vaga e ganhando muito pouco para isso” (EG,
2017.1, 10).

“Acho que defasado e saturado hoje em dia, além de ndo valorizar o profissional
enquanto administrador” (EG, 2018.2, 6).
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“Eu diria que é um mercado muito amplo, sempre tem vagas para trabalhar na drea
administrativa, seja como gerente, auxiliar, secretdria, entre outras. O que impacta
na verdade é o saldrio que é baixo e ndo tem valorizagdo, porque a drea ndo tem
piso e dificulta a valorizagdo do profissional” (EG, 2019.2, 5).

“O mercado estda ai, tem vaga em diversos ramos da administragdo, mas o
administrador ele ndo é valorizado, sem experiéncia de carteira e muito pior,
porque vocé ndo é contratado, e para ter experiéncia querem que vocé trabalhe
muito e ganhe muito pouco, sem um networking vocé ndo consegue arrumar uma
vaga de emprego” (EG, 2019.2, 14).

Observa-se, mediante as respostas, que o mercado para o Administrador ¢ amplo e
possui vagas, porém nao se percebe valorizagdo do profissional. O que, segundo as falas,
ocorre pela baixa remuneragdo, exigéncia de experiéncia de carteira assinada, excesso de
trabalho, acimulo de fungdes, além de que, segundo os entrevistados, para o mercado
empresarial qualquer pessoa (com ou sem formagdo) pode administrar. Resultando na

desvaloriza¢ao do administrador enquanto profissional graduado.

4.4.2 Cargos

Com relacdo aos cargos ocupados pelos egressos observou-se que uma parte
substancial atua na 4rea administrativa, entretanto poucos atuam de fato como
administradores:

° PARTICIPANTE 1: Piloto de avido;

° PARTICIPANTE 2: Empresario;

° PARTICIPANTE 3: Analista técnico (cargo para administrador no SEBRAE,

possui CRA);

° PARTICIPANTE 4: Empresario;

° PARTICIPANTE 5: Auxiliar continuo da area administrativa;

° PARTICIPANTE 6: Supervisor de projetos;

° PARTICIPANTE 7: Analista de risco em seguros;

° PARTICIPANTE 8: Gerente administrativo;

° PARTICIPANTE 9: Gerente bancario;

° PARTICIPANTE 10: Supervisor administrativo;

° PARTICIPANTE 11: Analista financeiro;

° PARTICIPANTE 12: Secretaria Administrativa;

° PARTICIPANTE 13: Advogado;
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° PARTICIPANTE 14: Desempregado (mas o ultimo emprego foi como
analista contabil);

° PARTICIPANTE 15: Administrador concursado.

Grafico 3 — Area de atuaciio dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora

No Grafico 3 percebe-se um numero exponencial de egressos atuando na area
administrativa, assim como quantos egressos atuam como administradores, em cargos de
lideranca ou em outras areas da administracdo. Dos egressos que trabalham diretamente na
area administrativa, apenas sete trabalham em cargos de nivel superior, como gerentes
supervisores, administradores propriamente ditos e empresarios. Sendo dois supervisores, um
gerente, dois administradores com CRA ativo e dois empresarios. Os dois outros trabalham
em vagas de nivel médio ou técnico, um atua como auxiliar administrativo e o outro como
secretario administrativo.

De acordo com Ydyrys, Ydyrys e Munasipova (2014) em decorréncia do
desenvolvimento econdomico e tecnologico ocorrido, a demanda por profissionais capacitados
aumentou, além de promover uma melhoria na idade da popula¢do em idade de trabalho, por
meio da oferta de qualificagdes profissionais, o autor ainda ressalta que uma organizagao que
ndo possua uma forga de trabalho qualificada estd destinada a fracassar e por consequéncia

chegar a fechar as portas.
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4.4.3 Projeto Pedagogico do curso de Administragdo e vida real

Nesta categoria foram constatados a visdo dos egressos entrevistados sobre as
disciplinas ofertadas pelo Projeto Pedagogico do Curso de Administra¢do, buscando também
evidenciar a aplicacao dos conhecimentos adquiridos no cotidiano do administrador/egresso.

Além de demonstrar uma visdo de como podem ser aplicados no mercado de trabalho
os conhecimentos obtidos na graduacao, a adequacdo dos meios de ensino, dos métodos e das
disciplinas ofertadas visam formar a carreira profissional do aluno como administrador, além
de propor areas de atuacdo no mercado de trabalho para o futuro administrador (FERREIRA;
CANCADO; ALVES, 2010). A seguir encontra-se as principais narrativas obtidas nas
entrevistas realizadas que representam os participantes da pesquisa.

Ao serem indagados sobre se “acredita que as disciplinas ofertadas correspondem as

necessidades exigidas pelo mercado de trabalho?”’, os mesmos responderam o seguinte:

“Ndo, o curso é muito amplo e ndo tinha um foco na area de empreender, acho que
por trazer um pouco de tudo, falta foco, e foram poucas disciplinas que realmente
eu utilizei” (EG, 2010.2, 1).

“Tem muita coisa que falta, eu acho que o aluno precisa enxergar mais o ambiente
de uma empresa, fora da teoria ensinada, porque deveriamos saber mais como
funciona de verdade uma empresa, como abrir e como gerir uma empresa. Falta
prdtica e um foco realmente na administragdo de empresas” (EG, 2011.1, 2).

“Sim, porque o curso na UFT e eu acho que em qualquer faculdade ele é muito
abrangente e estuda muita coisa, mas eu acho que falta estar mais centrado em
assuntos especificos, focar mais em uma drea especifica. Porque o curso em si é
muito amplo. Mas atende em grande parte o que o mercado pede” (EG, 2014.1, 13).

“Existe uma discrepdncia entre o que a UFT ensina e o que realmente o mercado
busca, uma pequena parte do curso realmente se aplica, mas existe uma distancia
entre a teoria e a prdtica, principalmente porque os professores ndo estdo na area
propriamente dita. Acho que falta pratica no curso, falta realmente saber como
funciona uma empresa na realidade. O que leva a formagdo de profissionais muito
crus”’ (EG, 2015.2, 4).

“Sim o curso cumpre com o que oferece aos alunos, so acho que falta experiéncia,
que uma das coisas que o mercado pede do profissional, experiéncia registrada na
carteira e isso o curso ndo da para o aluno que se forma” (EG, 2017.1, 10).

“Sim acredito que sim na medida do possivel, acho que poderia focar mais na drea
da administra¢do publica, na minha época mesmo ndo era obrigatoria a disciplina
de gestdo publica, que para mim é muito importante. Acho que falta foco nesta
area” (EG, 2017.2,9).
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“Eu acho que o curso é muito amplo e trabalha o geral, falta um foco, um incentivo
por parte da universidade e um interesse dos alunos em buscar, eventos e cursos
fora o que é oferecido no curso” (EG, 2018.2, 6).

“Na verdade, tem muita disciplina que é importante, mas que ndo é aplicada como
deveria, a metodologia é uma metodologia que te prepara mais para virar um
pesquisador do que um administrador de fato. Falta lagos com empresas para trazer
experiéncia real de como funciona uma empresa. Além de que o curso deveria ser
mais dindmico e focar mais no mercado de trabalho” (EG, 2019.2, 5).

“Na verdade, ndo, acho que o curso é muito fraco, o curso trabalha de tudo um
pouco, falta foco nessa drea, falta uma experiéncia prdtica no curso, tem muita
coisa que ensinada que ¢é ndo vai ser utilizado, de calculos que fazemos a mdo, o
que ndo acontece quando comegamos a trabalhar, a teoria que é muito presente,
mas sem prdatica” (EG, 2019.2, 14).

De 15 participantes, oito informam que o curso atende as expectativas e sete informam
que ndo atende as expectativas, entretanto até mesmo naqueles que afirmaram que o curso
atendeu as necessidades, houveram ressalvas e observagdes com relacdo as disciplinas.
Também se destaca que, segundo os entrevistados, o curso ¢ muito amplo e geral. Com
relagdo a experiéncia, vale ressaltar que a universidade oferece o diploma da graduagao, aulas
tedricas, promove estagios e busca trabalhar a pesquisa e a pratica, porém ndo garante a
experiéncia registrada na carteira de trabalho.

Observa-se nestas narrativas que os egressos desejam um curso mais especifico, ao
invés de generalista, entretanto, de acordo com as proprias diretrizes para os cursos de
Administragdo, ele se tornou diverso e com maiores areas de atuagdo, ndo mais um curso com
habilitagdes especificas, como ja foi no passado. Um levantamento do CFA verificou o nivel
de satisfagdo dos profissionais com a graduacao em Administragdo, segundo a pesquisa 22%
alegaram que o curso atendeu completamente as expectativas, outros 63% afirmaram que o
curso atendeu satisfatoriamente as expectativas, 14% alegaram que a graduag@o nio atendeu
de forma satisfatoria o que o profissional esperava e 1% ndo atendeu em nada as expectativas
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2012).

Com isso, percebe-se um descompasso entre a formagao adquirida nas universidades e
as habilidades demandadas pelo mercado de trabalho, gerando esse déficit de ambas as partes
e graduados que se formam e acabam por nunca exercer, de fato, sua profissdo, devido as
dificuldades que encontram.

Observou-se também o impacto dos estagios na carreira dos profissionais.

“Sim, na UFT e na Eletrobras, e fez muita diferenga a experiéncia que eu adquirir

nesses estagios, por serem empresas grandes e apresentarem como e administrag¢do
mais na pratica”’ (EG, 2012.2, 15).
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“Fiz estagio em uma empresa privada o que ndo foi muito bom no meu caso, por
conta da bolsa, ji o estagio no estado e na propria UFT foram de grande
importdncia e fizeram grande diferen¢a na minha vida profissional” (EG, 2018.2,
6).

“Sim, fiz estagio em orgdo publico, mas acho que deveria ter trabalhado na
iniciativa privada, mas quando optei pelo estigio eu escolhi a bolsa e ndo a
qualidade, acredito que um estagio na darea privada teria enriquecido mais o meu
curriculo” (EG, 2019.2, 5).

“Sim, na empresa que me contratou quando terminei o estdagio, fiz estagio também
na UFT, na FAPTO. Foi muito importante pela questdo da experiéncia e dos
contatos que eu adquiri nesses estagios” (EG, 2019.2, 14).

Os cursos que ofertam estagio em sua grade curricular podem influenciar na decisao
do jovem, representando uma alternativa para a empregabilidade do estudante na sua
formagdo. Na tentativa de garantir a aplicacdo dos conceitos tedricos junto a pratica exercida
no mercado, surge a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de
estudantes em estabelecimentos de Ensino Superior e de Ensino Médio e Supletivo, e ressalta
nos Art. 1° e 2° que o estagio € um ato educativo supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, com o objetivo de preparar o estudante para o mercado de trabalho. O estagio
também pode ser aplicado nas modalidades obrigatério ou ndo-obrigatorio, conforme as
diretrizes curriculares da etapa do curso, modalidade, da area de ensino e do projeto
pedagogico do curso. Considera-se estagio as atividades de aprendizagem social, profissional
e cultural, proporcionadas ao estudante pela participagdo em situacdes reais de vida e trabalho
de seu meio, sendo realizada na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito
publico ou privado, sob responsabilidade e coordenagdo da institui¢do de ensino (BRASIL,

2005).

4.4 .4 Remuneracgao

Nesta secdo serdo apresentadas as remuneragdes dos egressos em Administracdo e
seus niveis de satisfacdo com as mesmas. Além de estabelecer um comparativo destas com a
média salarial de um administrador apresentado pelo CFA.

° PARTICIPANTE 1: 4 a 6 mil reais;

° PARTICIPANTE 2: 50 mil reais;

° PARTICIPANTE 3: 4 mil reais;
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° PARTICIPANTE 4: 50 mil reais;

° PARTICIPANTE 5: 1.100 a 2 mil reais;
° PARTICIPANTE 6: 4 a 6 mil reais;

° PARTICIPANTE 7: 3 a 4 mil reais;

° PARTICIPANTE 8: 2 a 3 mil reais;

° PARTICIPANTE 9: 8 a 15 mil reais;
° PARTICIPANTE 10: 2 a 3 mil reais;
° PARTICIPANTE 11: 8 a 10 mil reais;
° PARTICIPANTE 12: 4 mil reais;

° PARTICIPANTE 13: 8 a 10 mil reais;
° PARTICIPANTE 14: Desempregado
° PARTICIPANTE 15: 6 mil reais;

Grafico 4 — Média salarial dos egressos em administraciao
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Fonte: Elaborado pela autora

A média salarial estabelecida pelo CFA é de R$3.120,75, com um teto salarial na
margem de R$ 10.047,47 (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2012). No
Grafico 4 percebe-se uma discrepancia nos salarios dos egressos, além de diferengas com a
média apresentada pelo CFA. No Grafico 5 percebemos que a maioria dos egressos
entrevistados consideram sua remuneragdo boa e uma pequena parte acha ruim e

incompativel.
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Grafico 5 — Grau de satisfacio salarial dos egressos
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Fonte: Elaborada pela autora

Observou-se que grande parte dos egressos possui salarios na faixa que CFA apresenta
como média, entretanto muitos dos entrevistados ndo concordam que recebem o saldrio
adequado para sua formagdo, demonstrando um sentimento de desvalorizagdo enquanto

profissionais.

4.4.5 Estudos apods faculdade

Nesta secao serdo apresentadas visdes dos egressos com relacao a vida pos formacao
na UFT. A seguir encontra-se as principais narrativas que representam o todo dos
participantes da pesquisa.

“Sim, nunca parei de estudar, faco cursos, participo de congressos, networking e
mentorias” (EG, 2011.1, 2).

“Sim, como o curso é muito aberto, acho necessdrio fazer uma especializa¢do em
outro curso se necessario” (EG, 2014.1, 13).

ceq . . .

Sim, quando vocé termina o curso vocé sabe um pouco de tudo e nada ao mesmo
tempo, e mais que necessario fazer uma pos, MBA e até mesmo outro curso” (EG,
2019.2, 14).

Segundo os dados colhidos nas entrevistas, 60% dos egressos entrevistados possuem
alguma especializacdo, as mais predominantes sendo pos-graduacio e MBA em gestdo

empresarial e gestdo publica (44,4% e 11,2%, respectivamente). Ainda se constatou que 40%
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dos entrevistados ndo possuem nenhuma especializagdo, porém demonstraram interesse em
cursar futuramente. De acordo com os relatos dos egressos entrevistados, ndo percebe-se
grande necessidade de especializagdo ou de iniciar outra graduacao apos a conclusdo do
mesmo. Ou seja, todo o processo de formacao e qualificagdo € continuo e para manter-se no
mercado de trabalho se faz diante das necessidades individuais de cada administrador
(COLENCI; BERTI, 2012).

Constatou-se que, de todos os egressos entrevistados, apenas 26,7% possuem outra
graduagdo, os outros 73,3% possuem apenas a graduacdo em administracio e nao
manifestaram interesse em realizar outra graduagdo. Conforme os relatos, a segunda opgao de
graduacdo seria unanimemente em Direito, devido as similaridades entre os dois cursos, ainda
assim a administragao foi a primeira graduacgao realizada pelos egressos entrevistados.

Segundo a perspectiva de Colenci e Berti (2012), no momento em que o profissional
se insere no mercado precisara possuir uma nova formag¢ao ou, no caso, uma nova construgao
e estruturacdo de conhecimentos, estes criados a partir de conceitos obtidos por sua
experiéncia isolada como profissional, um conjunto de ideias constituidas pela formacao
proposta pela instituicdo de ensino e as experiéncias vividas durante o curso. Além disso, a
cultura e a filosofia da nova instituicdo que esse profissional ingressa também modificam sua
formacao profissional.

Transformagdes econdmicas, evolugdes tecnologicas, mudangas politicas € sociais € 0s
incessantes acontecimentos ocorridos nos ultimos anos acarretaram impactos consideraveis no
mercado de trabalho, aumentando a exigéncia por profissionais mais qualificados e com
habilidades variadas, incluindo competéncias técnicas ¢ humanas formando um mercado de

trabalho instavel e cada vez mais exigente (MURAD, 2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta pesquisa foi conhecer a realidade do egresso em Administragao,
estabelecendo um paralelo entre o que ele vivencia enquanto estudante para sua realidade
enquanto profissional em Administragdo. Os desafios e dificuldades impostos pelo mercado
de trabalho, assim como a receptividade destes com os novos profissionais que se formam na
UFT Campus Palmas, Tocantins, também foram objeto de interesse. Este topico apresenta
uma breve sintese do estudo ,onde sdo realizadas consideragdes sobre os quatro objetivos
especificos propostos.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico: explorar quais cargos foram ocupados
pelos egressos em administragdo apds sua conclusdo do Curso. Verificou-se que, em sua
maioria (60%), os cargos estdo dentro da chamada area administrativa, entretanto apenas uma
pequena parte (13,3%) dos entrevistados trabalha de fato como administrador (possuindo
CRA). Quanto a insercao dos egressos no mercado de trabalho, os entrevistados declararam
que muitos ja tinha um emprego anterior a formatura, ou até mesmo contatos com propostas
de trabalho, o que reforca a ideia de se estabelecer um networking durante o curso e a
importancia dos estagios no inicio da carreira académica.

No que se refere ao segundo objetivo especifico: verificar se o perfil do PPC de
Administragdo da UFT vai ao encontro do egresso participante deste estudo. Constatou-se,
segundo o relato dos entrevistados, que pouco do que se ensina na sala de aula ¢ realmente
util no mercado de trabalho, demonstrando uma queixa dos egressos com relacdo ao PCC de
Administragdo. Também se observou que hd muita teoria e pouca pratica devido a ndo
exigéncia de estagios na matriz curricular, ficando a critério de cada aluno fazer, ou nao, os
estagios extracurriculares. Como principal desvantagem, com relacdo ao PCC, relatada pelos
egressos nas entrevistas notou-se a repeti¢ao dos termos dinamico e amplo, assim o curso foi
considerado muito generalista e ndo possuindo uma base mais focada e especifica em uma
unica area de atuacgao.

E de comum acordo que o planejamento do curso ¢ algo que precisaria ser revisto e se
atualizar para as reais necessidades do mercado. Destarte, questiona-se, o curso de
Administragdo, de uma universidade publica, deve servir ao mercado? Quais sdo as
necessidades deste mercado? Volta-se para as discussdes mais antigas na Administracdo, o

curso deve ser generalista ou possuir habilitacdo especifica. A falta de aulas praticas e um
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maior incentivo por parte da universidade em experiéncias que demonstrem a realidade do dia
a dia do Administrador sdo queixas recorrentes dos participantes. Destaca-se que investir em
laboratodrios, aulas em campo e projetos de extensdo seja uma necessidade para o Curso de
Administragdo da UFT.

O terceiro objetivo foi comparar se a renda atual dos egressos corresponde a margem
salarial apresentada pelo CFA e pelo CRA. Constou-se que a maioria dos egressos possuem
salarios na média apresentada pelo CFA, entretanto, a maioria destes ndo atuam como
Administradores, com excecdo daqueles que passaram a empreender. Isto demonstra uma
desvaloriza¢do da profissdo e, por consequéncia, do profissional. Apesar do quantitativo de
vagas para a area ser grande, a baixa remuneragdo e a exigéncia de experiéncia afastam os
egressos recém-formados.

O quarto, e ultimo objetivo especifico, consistiu em identificar se houve necessidade
de especializagdo ap6s a formagcdo em Administragdo. Por conta das dificuldades das
necessidades de conhecimento apresentadas pelos egressos, além da desvalorizagdao que estes
enfrentam, uma especializacdo se torna de extrema importancia, ndo se tratando mais de um
diferencial, mas sim de uma necessidade, para se manter no mercado ¢ com uma boa
remuneracao.

Por outro lado, acredita-se que esta autocobranga, por mais e mais estudos, seja mais
uma crenca da contemporaneidade do que um desejo dos participantes. Afinal ndo se fala em
tempo livre, em descanso, em investir em autocuidado, para estar saudavel no mercado de
trabalho. Com relacdo aos desafios e dificuldades enfrentados pelos egressos de
Administragdo, em sua maioria caracteriza-se a falta de experiéncia, um networking fraco,
além da necessidade de cursos de especializagdo para se aprofundarem dentro de uma area de
atuacao especifica.

Desta forma, acredita-se que os objetivos deste trabalho foram alcancados, pois foi
possivel identificar e analisar como ocorre a entrada dos egressos no mercado de trabalho,
suas dificuldades e desafios, em que area atuam, em sua maioria, como estes aplicam os
conhecimentos adquiridos na universidade e quais suas necessidades enquanto profissionais
recém-formados. Por este motivo, os resultados aqui apresentados, em termos de

conhecimento cientifico, se mostram de importante contribui¢ao para o meio académico.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Roteiro de entrevista semiestruturadas
Ano/semestre que se formou?
Como ocorreu a sua inser¢ao no mercado de trabalho, como administrador (a)?
Atualmente trabalha na iniciativa privada ou publica?
Como vocé descreveria a sua transicdo profissional entre a vida de estudante em
administracao com a vida de profissional formado?
Quais foram os desafios e dificuldades que encontrou para entrar ao mercado de trabalho
como administrador (a)?
Como vocé descreveria o mercado de trabalho para o Administrador (a)?
Passou por um periodo de desemprego apds a formatura?
Qual a sua fun¢ao/cargo no seu trabalho? (observar se ¢ como administradora)
Linha do tempo — trabalho antes da formatura e apds:
Teve algum trabalho antes da formagao? Se sim, no que trabalhou e quando?
Quando comegou a trabalhar de fato na funcdo de administrador (a)? (Observar se foi
setor publico ou privado).
Acredita que as disciplinas ofertadas correspondem as necessidades exigidas pelo
mercado de trabalho?
Vocé participou de algum programa de estdgio? Se sim, como isso impactou em sua
carreira? Sendo, por qué?
Qual a sua média salarial atualmente?
Seu salario aumentou apds a formatura?
Como avalia sua remuneragao atual?
Acredita que corresponde a sua formagao?
Sentiu necessidade de realizar alguma especializagao apos a formatura?
Vocé possui outra graduagao?
Se sim o que cursou? E onde cursou?

Que conselho daria para os futuros egressos?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
Campus Universitario de Palmas
Curso de Administrag¢ao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Eu, abaixo
assinado, concordo em participar da pesquisa intitulada A Transi¢cio da Universidade para o
Mercado de Trabalho: O Caso dos Egressos em Administracio da UFT. Estou ciente de
que responderei perguntas relacionadas a minha vivéncia no contexto organizacional. Os
pesquisadores manterdo sigilo absoluto sobre as informagdes, assegurardo o meu anonimato
quando da publicacao dos resultados da pesquisa, além de me dar permissao de desistir, em
qualquer momento, sem que isto me traga qualquer prejuizo. Fui informado(a) que posso
indagar o pesquisador se desejar fazer alguma pergunta sobre a pesquisa, pelo telefone (63)
99126-2752 enderego: QD 109 Norte, AV. NS 15. Plano Diretor Norte. CEP 77001-923 (UFT
— Coordenacdo de Administracdo) e que, se me interessar, posso receber os resultados da
pesquisa quando forem publicados. A pesquisa serd desenvolvida por Natalia Amaral de
Aratjo, aluno do curso de Administragdo da UFT, sob orientacdo da Profa. A Dra. Liliam
Deisy Ghizoni. Este termo de consentimento sera guardado pelos pesquisadores e, em
nenhuma circunstancia, ele serd dado a conhecer a outra pessoa.

Palmas, / /2021
Assinatura do (a) participante
Desejo receber os resultados dessa pesquisa. () sim (__) ndo

E-mail:

Aluna Pesquisadora
Natalia Amaral de Araujo

Professora Orientadora
Liliam Deisy Ghizoni
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APENDICE C — ARTIGO

A TRANSICAO DA UNIVERSIDADE PARA O MERCADO DE TRABALHO:
NA VISAO DOS EGRESSOS EM ADMINISTRACAO DA UFT

Natalia Amaral de Araujo
Universidade Federal do Tocantins

Palmas, Tocantins, Brasil

Resumo

Este estudo teve como objetivo apresentar como sucede a insercdo dos egressos, do curso de administragao da
UFT no mercado de trabalho, segundo a perspectiva dos proprios egressos, explorando quais cargos foram
ocupados por eles, ¢ se o perfil do egresso disposto no Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo da UFT
vai ao encontro da realidade dos profissionais recém formados. Para realizar a coleta de dados foram
entrevistados 15 egressos do curso de administra¢do, que responderam a um roteiro de entrevista composto por
20 perguntas subjetivas e uma ficha de dados pessoais dos participantes. Para a analise de conteudo as respostas
foram agrupadas e analisadas. Os resultados indicaram que com relagdo a entrada no mercado de trabalho, para a
maioria dos egressos entrevistados a entrada gragas a uma rede de contatos criada durante o curso, com relagéo
aos cargos ocupados 60% dos entrevistados trabalham dentro da area administrativa, 20% trabalham em bancos
ou financeiras, 13,3% trabalham em outras areas de atuag@o e 6,7% encontram-se desempregado. No que diz
respeito ao PPC de administracdo da UFT identificou-se uma necessidade de atualizagdo do mesmo, além de
uma adaptacdo as condi¢cdes atuais do mercado administrativo. Além dos resultados evidenciarem que o
profissional de administragdo ndao ¢é valorizado, apesar do mercado demonstrar necessidade, o que leva a
migracdo dos egressos para outras areas de atuacao.

Palavras-chave: Administradores. Carreira. Inser¢ao. Qualificagdo Profissional.

Abstract

This study aimed to present how the insertion of graduates from the UFT administration course into the labor
market happens, according to the perspective of the graduates themselves, exploring which positions they
occupied, and whether the profile of the graduate is provided for in the Pedagogical Project of UFT's
Administration Course meets the reality of newly graduated professionals To perform the data collection, 15
graduates of the administration course were interviewed, who responded to an interview script consisting of 20
subjective questions and a personal data sheet of the participants . For content analysis, the responses were
grouped and analyzed. The results indicated that regarding entry into the labor market, for most of the graduates
interviewed, entry thanks to a network of contacts created during the course, regarding the positions held, 60%
of respondents work within the administrative area, 20% work in banks or finance companies, 13.3% work in
other areas of activity and 6.7% are unemployed. With regard to the UFT administration PPC, it was identified a
need to update it, in addition to adapting it to the current conditions of the administrative market. In addition to
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the results showing that the administration professional is not valued, despite the market showing a need, which

leads to the migration of graduates to other areas of expertise.

Keywords: Administrators. Career. Insertion. Professional qualification.

INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo apresentar como sucede a inser¢cdo dos egressos, do
curso de administracdo da UFT no mercado de trabalho, segundo a perspectiva dos proprios
egressos, explorando quais cargos foram ocupados por eles, e se o perfil do egresso disposto
no Projeto Pedagodgico do Curso de Administragao da UFT vai ao encontro da realidade dos
profissionais recém formados. No decorrer do curso superior surgem diversos desafios, como
conciliar estagio e estudos, tirar boas notas e elaborar e entregar o Trabalho de Conclusdo de
Curso. Entretanto, apos a formatura, surge um obstaculo ainda maior: a entrada no mercado
de trabalho.

O mercado de trabalho encontra-se muitas vezes instavel e aspectos como evolugdes
tecnologicas, crises economicas, além do fator desemprego agravam cada vez mais a situacao.

Em meio a este cendrio o maior reflexo do desemprego ocorre entre os jovens, que se
veem sem grandes perspectivas diante de um mercado de trabalho que exige profissionais
cada vez mais qualificados (MEZZAVILLA; CARDOSO, 2016). Seja com cursos técnicos
e/ou com a tdo sonhada graduacdo, a fim de se destacar no mercado de trabalho as pessoas

estdo buscando, cada vez mais, se capacitar. De acordo com Sousa e Gongalves (2016, p. 3):

Diante deste cenario historico e social, o mercado de trabalho tornou-se cada vez
mais competitivo, obrigando as novas geragdes a confrontarem-se com situagdes
marcadas pela incerteza e imprevisibilidade em relacdo a entrada no mundo do
trabalho.

Apesar disso, a area administrativa apresentou crescimento nos ultimos anos, sendo
que cargos de nivel estratégico e tatico ou que exijam uma formacdo especifica tém
apresentado destaque nas contratagdes, mesmo em periodos de crise. De acordo com os
estudos de Silva et al. (2020), este € um setor que cresce ja que o mercado de trabalho atual
busca profissionais para exercer fungdes relacionadas a area de gestdo, negdcios e afins.

Moreira et al. (2014) certificam que, devido a competitividade presente no mercado, ocorre

uma busca por profissionais com uma visdo de conhecimentos ampla e estendida sobre
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economia e negdcios. Conhecimentos estes que podem ser adquiridos na graduagao, em areas
como Administragdo, Contabilidade, Direito, Economia, Gestao, dentre outras. Em especifico,
o curso de Administragdo busca promover uma formacdo tecnicista, que prepare oS
académicos para os desafios gerados pelo mercado (ANDRADE; AMBONI, 2003).

Segundo dados obtidos pelo Censo da Educagdo Superior de 2019', o curso de
Administragdo totaliza por volta de 8 milhdes de alunos matriculados nas redes publica e
privada de todo o Brasil. Ainda, esta entre os quatro cursos com o maior nimero de alunos,
ocupando a terceira colocagdo com um total de 645.777 matriculas, sendo o curso de Direito
em primeiro lugar, Pedagogia em segundo e Ciéncias Contabeis na quarta posi¢ao (INEP,
2020).

Segundo a perspectiva de Colenci e Berti (2012), no momento em que o profissional
se insere no mercado precisara possuir uma nova formagao, ou no caso uma nova construgao
e estruturacdo de conhecimentos, estes criados a partir de conceitos obtidos por sua
experiéncia isolada como profissional. Isto ¢, um conjunto de ideias constituidas pela
formagao proposta pela instituicdo de ensino e as experiéncias vividas durante o curso. Além
disso, a cultura, a filosofia da nova institui¢do que esse profissional ingressa também modifica
sua formagdo profissional, ou seja, todo o processo de formagao e qualificacdo € continuo e,
para manter-se no mercado de trabalho, se faz necessario buscar melhorias e atualizagao
constante.

Nisto se aplicam a realidade do profissional, os conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), considerado como o tripé das competéncias, que ¢ manifestado na forma de pensar,
sentir ¢ agir do individuo, principalmente enquanto profissional. Diante deste cenario, a
aplicagdo deste estudo visa estabelecer a relagdo de trabalho dos egressos de administracao
com o mercado de trabalho, e a situagdao encontrada pelos mesmos ao iniciarem suas carreiras
profissionais como Administradores.

Destaca-se que foram utilizados® como base de pesquisa seis estudos relacionados aos
egressos da UFT dentre os quais estdo: “Desenvolvimento de competéncias para gerir a
diversidade: um estudo com estudantes e egressos do curso de Administracio da UFT”
(ALMEIDA, 2018); “O perfil de lideranga dos formandos do curso de Administracdo da
UFT” (LEAL, 2019); “A profissdao administrador: representagdes sociais de alunos
ingressantes ¢ formandos do curso de Administragdo da UFT” (PAULA, 2019); “Atuagao do

Administrador na otica de alunos ingressantes e concluintes do curso de Administracdo da
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UFT 2010/2” (MARTINS, 2010); “Um estudo referente as mudancas profissionais e
econdmicos dos egressos do curso de logistica da UFT” (ARAUJO, 2017); e, “O papel da
lingua inglesa na qualificagdo profissional: um estudo realizado com alunos do curso de
Administragdo da UFT” (SILVA, 2019).

Um grande nimero de jovens brasileiros se submetem todos os anos aos processos
seletivos, como vestibulares e o0 Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), com o objetivo de
garantir a entrada em uma universidade. Apostando na graduagdo para comegar uma carreira
profissional. No entanto, muitos dos que pegam o diploma atualmente ndo conseguem exercer
sua profissao. De acordo com Murad (2017), isso se explica pelo aumento do ingresso de
alunos nas universidades, pois gera um aumento dos egressos € uma maior concorréncia no
mercado de trabalho.

Além disso, o descompasso entre a formagdo adquirida nas universidades e as
habilidades demandadas pelo mercado de trabalho geram déficits de ambas as partes, que ¢
um dos principais problemas dos recém-formados ao ingressar no mercado de trabalho nas
areas de suas profissdes (TEIXEIRA; GOMES, 2004).

O ntmero de universitarios brasileiros mais que dobrou entre 2003 e 2020, um
resultado claro da expansdo e descentralizacdo das universidades publicas e da criacdo de
programas como o ProUni e o Fies. Entretanto, nos ultimos cinco anos, os empregos
reduziram, assim como a renda brasileira, sendo os jovens entre 20 e 30 anos aqueles que
mais empobreceram. Além do desemprego, a queda na relagdo entre o salario e os anos de
estudo também cresce a massa daqueles que ocupam postos para os quais o diploma nao ¢é
necessario. O percentual de graduados que atuam em fungdes de nivel médio ou fundamental
passou de 25% em 2014 para quase 30% no segundo trimestre de 2019, segundo estudo da
consultora iDados sobre a Pnad Continua.

Entre aqueles que recebiam um salario-minimo ou menos, quase metade (45,4%)
tinham ensino superior completo. Ha cinco anos eram 39%. Esse nimero pode ser ainda
maior. Diversas universidades brasileiras nao possuem politicas com foco em acompanhar o
desempenho de seus egressos na vida profissional e em sua ascensdo no mercado de trabalho,
estudos na area ficam restritos aos numeros do IBGE e a monografias e artigos desenvolvidos
pelos proprios alunos. Perante o exposto, vale salientar que a UFT a partir do ano de 2021

iniciou um projeto com foco no acompanhamento dos egressos. A Campanha Egressos
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Conectados foi lancada ao publico no dia 12 de julho de 2021, no canal oficial da UFT no
YouTube.

A Campanha Egresso Conectados foi langada por meio de uma Live aberta aos alunos,
professores e ao publico em geral, com foco também na participacao dos egressos da UFT de
modo geral, nesta se fizeram presentes o diretor da pro-reitora de graduagdo Eduardo Cezario,
o professor o curso de administragao e superintendente de comunicagdao Kleber Abreu, o
pro-reitor de pds-graduagdo o professor Rafael S. Pimenta, dentre outros de extrema
importancia neste projeto. A Live® teve como foco a divulgacio e apresentagdo do projeto de
acompanhamento de egressos que leva o nome de Egressos Conectados e que busca exercer
um papel fundamental no acompanhamento dos egressos da UFT.

O projeto tem como objetivo estabelecer uma relacdo de contato com os egressos, a
fim de trazer a tona o universo em que se encontram, descrevendo seus desafios, dificuldades,
acertos € erros, € como se encontram enquanto profissionais, para que assim possam indicar a
Universidade quais os caminhos criar ao longo dos proximos anos € como adaptar os cursos
de graduacdo e pos-graduacdo com base nas experiéncias que os egressos adquiriram no
decorrer da vida profissional. Tais informagdes trardo melhorias para os cursos, levando para
as salas de aula exemplos reais de vivéncia profissional no mercado e realizando ajustes para
contemplar e beneficiar a todos.

A campanha objetiva contatar a maioria dos egressos € a pesquisa terd como base o
banco de dados estabelecido pela PROGRAD, que contém informagdes como nome, meios de
contato (e-mail e telefone) e ano de formagdo. A PROGRAD estima que a UFT possui por
volta de 25 mil egressos, desde o inicio das atividades até o semestre atual.

O projeto ocorrerd em etapas, a primeira serd o contato por e-mail, com envio de
material especifico para o egresso e um questionario de pesquisa para estabelecer a situacao
atual do egresso, além de videos. A campanha iniciard oficialmente no dia 12 de julho de
2021 finalizara em 31 dezembro de 2021, onde os dados obtidos com os questionarios serdo
processados, analisados e divulgados ao publico em geral, sejam alunos, professores e os
€gressos.

Segundo o INEP (2020), de modo geral, no que se refere aos percentuais de
participacdo dos cursos de graduagao conforme a area geral do conhecimento, a area de maior
participagdo ¢ a de Negocios, Administragdo e Direito com 25,4%, seguidas da Educacdo com

18,9%, Engenharia, Produg¢do e Constru¢do com 15,8%, Satde e bem estar com 15,4%,
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Computagdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo com 6,5%, Ciéncias Sociais,
Comunicacdo e Informacdo com 5,1%, Artes e Humanidades com 4,4%, Agricultura,
Silvicultura, Pesca e Veterinaria com 3,1%, Servicos com 3,0%, e, por ultimo,
correspondendo a 2,3% esta a area das Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica.

Segundo a pesquisa realizada pelo Instituto SEMESP (2020) sobre o ranking de cursos
com maior nimero de participantes, liderando aparece Administracdo (8,4%), seguido pelo
Direito (7,6%), Ciéncias Biologicas (4,4%), Engenharia Civil (4,2%) e Psicologia (4,2%).
Analisando somente os estudantes da rede privada, os cursos mais escolhidos entre os
ingressantes sdo os de Administragao (12,2%), seguido por Direito (10,9%), Psicologia
(5,5%), Engenharia Civil (5,0%) e Publicidade e Propaganda (4,3%). J& nas institui¢des
publicas, o curso de maior representatividade sdo os cursos de Ciéncias Bioldgicas (8,4%),
seguido da Engenharia Mecanica (6,6%), Ciéncias da Computacao (5,2%), Geografia (3,6%)
e Medicina Veterinéria (3,6%) (INSTITUTO SEMESP, 2020).

Apesar de corresponderem a grande parte dos graduados, somente uma pequena parte
(4,9%) dos trabalhadores que concluiram a graduagao atuavam de fato como administradores.
Outros (9,4%) trabalhavam como assistentes ou auxiliares administrativos, fun¢des que nem
sempre exigem um diploma. O restante, muitas vezes, ainda se encontra desempregado e/ou
buscando mais especializagdes, a fim de conquistar a tdo sonhada vaga de emprego
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO [CFA], 2012).

Outra pesquisa realizada pelo CFA e elaborada pela FIA (Fundagdo Instituto de
Administra¢do), revelou que o setor privado ¢ o que emprega a maior parte dos profissionais
formados em Administracdo. Segundo a pesquisa, 58% dos profissionais trabalham em
empresas privadas, ja o setor publico ¢é responsavel pelo emprego de 32% dos profissionais de
Administragdo e 11% estdo atualmente desempregados (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2012).

O levantamento do CFA ainda verificou o nivel de satisfacdo dos profissionais com a
graduacdo em Administracdo. Segundo a pesquisa, 22% alegaram que o curso atendeu
completamente as expectativas, outros 63% afirmaram que o curso atendeu satisfatoriamente
as expectativas, 14% alegaram que a graduagdo ndo atendeu de forma satisfatdria o que o
profissional esperava e 1% que ndo atendeu em nada as expectativas (CONSELHO

FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2012).
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Diante desse cendrio se institui a seguinte questdo: como ocorreu a insercao dos
egressos, formados entre 2010 e 2020, no curso de Administra¢cdo da UFT no mercado de
trabalho?

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Administragao,
Resolucdo n° 04 de 13 de julho de 2005, Art. 3°, o perfil de um egresso do curso de graduacao

em Administragcdo pode ser representado da seguinte maneira:

O curso de Administracio deve ensejar como perfil desejado do formando,
capacitagdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicos da producdo e seu gerenciamento, observados niveis graduais do
processo de tomada de decisdo bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo ¢ adequado, revelando a assimilagdio de novas informagdes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacdes diversas, presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuagdo do administrador (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO CAMARA
DE EDUCACAO SUPERIOR, 2005, p.13).

Considerando as questdes relativas ao mercado de trabalho na atualidade e suas
relacdes com os profissionais de Administracdo, a presente pesquisa se consolidou a partir dos
relatos apresentados pelos egressos, € suas experiencias pessoais sobre a inser¢do do egresso
de administragdo no mercado de trabalho. Para fins desse artigo, o foco sera na andlise da
visdo do egresso sobre como ocorre a inser¢ao do egresso no mercado de trabalho, a partir das

perspectivas apresentadas nas entrevistas e dos relatos obitos pelo proprios egressos.

METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo utilizou-se de uma abordagem qualitativa. De acordo com Prodanov e Freitas
(2013), a pesquisa qualitativa se refere a dinamica criada entre o individuo ¢ o campo da
pesquisa, onde este defende a ocorréncia de que a subjetividade das pessoas ndo pode ser
mensurada em numeros. Assim, este se baseia na interpretacdo dos diversos fendmenos
ocorridos e de seus possiveis significados dentro do contexto em que se encontram.

Tratou-se de uma pesquisa bibliografica ¢ documental. Na pesquisa bibliografica, foi
realizado um apanhado geral sobre os principais trabalhos existentes sobre o tema,
organizando dados atuais relevantes sobre o assunto. Silva e Menezes (2005) caracterizam
como pesquisa bibliografica a pesquisa que ¢ elaborada a partir de material ja publicado,
constituido de livros, artigos de periddicos e materiais disponibilizados na Internet. J4 a

pesquisa documental ¢ elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento analitico.
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Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 158), no que se refere a quantidade e a qualidade do
material, “a soma do material coletado, aproveitdvel e adequado variara de acordo com a
habilidade do investigador, de sua experiéncia e capacidade em descobrir indicios ou
subsidios importantes para o estudo”.

O material de apoio para a realizagdo da pesquisa foi obtido no banco de dados da
propria universidade, sendo o Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo da UFT, e a
lista de egressos do curso de Administracdo, fornecida pela Coordenagdo do Curso em
fevereiro de 2021. Os materiais para embasamento bibliografico foram obtidos nas
plataformas de publicagdes de artigos bibliograficos como Scielo (Brasil Scientific Electronic
Library Online), CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library), Google Académico, além de bibliotecas
online e banco de dados da UFT e de outras universidades.

Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas, realizadas por videochamadas por
meio de um aplicativo de conversas gratuito, com graduados em Administragdo com base em
um roteiro semiestruturado. Estas entrevistas tiveram o audio gravado e as falas foram
transcritas em seguida. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram
enviados aos entrevistados pelo aplicativo de videoconferéncia para preenchimento dos dados,
assinatura do termo e devolucdo para coleta das demais assinaturas das partes interessadas.

O desenho do roteiro da entrevista, o qual foi construido com base em outros estudos
com foco no egresso da UFT, identificou seis estudos relacionados aos egressos da UFT,
dentre os quais estdo: “Desenvolvimento de competéncias para gerir a diversidade: um estudo
com estudantes e egressos do curso de Administragao da UFT” (ALMEIDA, 2018); “O perfil
de lideranca dos formandos do curso de Administragdo da UFT” (LEAL, 2019); “A profissao
administrador: representagdes sociais de alunos ingressantes e formandos do curso de
Administragdo da UFT” (PAULA, 2019); “Atuacdo do Administrador na &tica de alunos
ingressantes e concluintes do curso de Administragdo da UFT 2010/2” (MARTINS, 2010);
“Um estudo referente as mudancgas profissionais e econdmicos dos egressos do curso de
logistica da UFT” (ARAUJO, 2017); “O papel da lingua inglesa na qualifica¢io profissional:
um estudo realizado com alunos do curso de Administragao da UFT” (SILVA, 2019).

Os contatos foram realizados seguindo a lista de egressos fornecida pela PROGRAD,
o primeiro contato se deu por e-mail, entretanto ndo se obteve respostas, a partir disto se

iniciou o contato por telefone. Seguiu-se como critério de escolha a ordem alfabética dos
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egressos € o ano de formagdo, sendo necessarios dois egressos por ano ¢ um de cada sexo.
Contudo, muitos dos niimeros cadastrados acusaram ser inexistentes, ou ndo pertenciam mais
ao egresso, além daqueles que nao possuem nenhum nimero ou e-mail cadastro no sistema da
PROGRAD.

Quanto a populacdo objeto da pesquisa, foram entrevistados 15 egressos, sendo oito
mulheres e sete homens, divididos entre os anos de 2010 a 2012 e 2014 a 2019. Isto pois, ndo
houve retorno positivo de egressos dos anos de 2013 e 2019.

Do ano de 2010 foi entrevistado apenas um egresso, do sexo masculino e formado no
segundo semestre de 2010 (2010.2); do ano de 2011 foram entrevistados dois egressos, um de
cada sexo (masculino e feminino), ambos formados no primeiro semestre de 2011 (2011.1);
do ano de 2012 foi entrevistado apenas um egresso do sexo feminino ¢ formada no segundo
semestre de 2012 (2012.2); do ano de 2014 foram entrevistados dois egressos, um de cada
sexo, ambos formados no primeiro semestre de 2014 (2014.1); do ano de 2015 foram
entrevistados dois egressos, um de cada sexo, ambos formados no segundo semestre de 2015
(2015.2); do ano de 2016 foi entrevistado apenas um egresso, do sexo feminino, e formada no
primeiro semestre de 2016 (2016.1); do ano de 2017 foram entrevistados dois egressos, um de
cada sexo, a mulher formada no primeiro semestre de 2017 (2017.1) e o homem no segundo
semestre de 2017(2017.2); do ano de 2018 foram entrevistados dois egresso, um de cada sexo,
ambos formados no segundo semestre de 2018(2018.2); por fim, do ano 2019 foram
entrevistados dois egressos, um de cada sexo, ambos formados no segundo semestre de 2019
(2019.2). O contatos aos egressos foi realizado por telefone, com exce¢ado do egresso de 2012
que respondeu ao convite positivamente por e-mail.

As entrevistas foram transcritas e analisadas por meio de interpretacdes dos seus
contetidos. Bardin (2011) esclarece que a andlise de dados ¢ uma descricdo objetiva,
sistemdtica, quantitativa ou qualitativa, de um conteudo extraido das comunicac¢des. Suas
respectivas interpretacdes dependem do sujeito que as analisa e quais os seus designios
especificos. Ao analisar o conteudo das entrevistas, se torna necessaria uma maior atengao,
pois os resultados sempre sao muito complexos.

Inicialmente foi realizada uma leitura primaria das entrevistas a fim de identificar
categorias por meio das informagdes que se repetiam ao longo das entrevistas com os
egressos. Em seguida, as respostas semelhantes foram agrupadas nas categorias construidas e,

por fim, foram discutidas a luz da literatura referente ao tema.
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Os dados foram analisados em trés fases. A primeira fase foi a transcricdo das
entrevistas para um documento de texto para em seguida se fazer a leitura global de todas as
respostas por questdo. Na segunda fase utilizou-se a ferramenta “Navegacao” do Word para
buscar palavras que aparecem com maior frequéncia e analisar o que se tem em comum com a
maioria das respostas. A terceira fase foi a andlise das palavras que mais se repetem e buscar
quais as palavras que em geral precedem e, entdo, transformar esses dados encontrados em
resultados da pesquisa. Quanto a interpretacdo dos dados obtidos, serd realizada uma analise
de conteudo dividida em duas vertentes: o rigor da objetividade e a criatividade da

subjetividade encontradas nas respostas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relagdo aos cargos ocupados pelo egressos, 40% trabalham diretamente na area
administrativa, 30% dos entrevistados trabalham em bancos, 13,34% diretamente na area
financeira e 10% nao trabalham como Administradores, atuando em outras areas que diferem
totalmente da Administragdo. H4 que se destacar ainda que o desemprego também se observa
entre os participantes, pois 6,7% nao estao trabalhando.

De acordo com Teixeira e Gomes (2004, p. 48)

Um dos principais problemas com os quais os recém-formados se deparam ¢ a
dificuldade de ingressar no mercado de trabalho de suas profissoes. Se ha algumas
décadas o diploma universitario era garantia para emprego bem remunerado ou boa
colocag@o no mercado de profissionais autonomos, hoje a realidade é diferente.

Um dos principais problemas dos recém-formados ¢ a dificuldade encontrada para
ingressar no mercado de trabalho, nas areas de suas profissdes (TEIXEIRA; GOMES, 2004).
Destarte, infere-se que este ndo seja um problema somente da Administragdo. A transi¢ao da
universidade para o mercado de trabalho é marcada por dificuldades e complexidades
crescentes da entdo vida adulta (ALMEIDA, 2014).

Nesta se¢ao foram evidenciados os diferentes ramos de atuacdo dos egressos em
Administragdo participantes da pesquisa. Identificou-se que, dos 15 egressos participantes da
pesquisa, 10 trabalham em empresas privadas e quatro em oOrgaos publicos, os ultimos sdo

concursados. Cabe destacar que um dos egressos entrevistados deixou seu emprego e
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encontra-se desempregado no momento, porém aguardando resultado de avaliagdo de um
concurso publico.

Com relagao a area de atuacado, estas se dividem em administrativa propriamente dita,
area financeira com empresas focadas em seguros, investimentos e financiamentos, escritorios
de contabilidade, empresas de riscos e afins, area bancaria (bancos) e outras areas de atuagao.

Grande parte dos jovens e adultos atualmente acreditam que o fim de uma graduacao
representa o inicio de uma nova fase de vida, retratada pela expectativa do inicio do exercicio
da profissao escolhida (TEIXEIRA; GOMES, 2004). Contudo, a transicdo da universidade
para o mercado de trabalho ¢ um periodo também marcado por dificuldades e complexidades

crescentes da entdo vida adulta (ALMEIDA, 2014).

[...] “Na verdade, quando eu formei eu tinha passado em concurso para temporario
no IBGE, so que era como pesquisadora para o censo. [...] A minha entrada
comegou ndo quando eu me formei, ja que eu ndo trabalhava na drea, depois eu
engravidei, até que surgiu o concurso municipal da prefeitura de palmas em 2014,
eu fiz a prova e fiquei classificada em quinto lugar, assumi o concurso como

administradora” (EG, 2012.2, 15).

“Quando comecei o curso de administra¢do eu ja era um empresario e buscava
melhorar a minha empresa e ser um administrador graduado” (EG, 2015.2, 5).

“Ja estava trabalhando, como prestadora de servico em uma empresa terceirizada
no TRE, a decide sair e me dediquei a estudar para concurso e passei no concurso
do Sebrae que era onde eu ja trabalhava” (EG, 2011.1, 3).

“Eu ja estava trabalhando, quando me formei, mas ndo era na administragdo, nem
como administradora, eu trabalhava como auxiliar geral, apenas no comego desse
ano passei a trabalhar como administradora na mesma empresa que ja trabalhava,
quando fui promovida” (EG, 2016.1, 8).

“Ja era concursada, e ja estava trabalhando antes de iniciar o curso de
administragdo, iniciei o curso mais para adquirir progressdo no meu trabalho”
(EG, 2014.1, 12).

“Ndo houve bem uma entrada porque eu ja estava, houve mais uma mudanga de
cargo porque eu ja estava trabalhando e continuei na mesma empresa” (EG,
2017.1, 10).

“Assim que eu entrei no curso eu comecei a trabalhar em uma empresa de seguros
estou trabalhando nela até hoje” (EG, 2018.2, 7).

“Pouco antes de formar eu ja comecei a trabalhar, entdo antes de formado eu ja
estava inserido no mercado de trabalho [...], ja minha transicdo foi até tranquila
porque eu ja tinha feito um estigio na UFT o que mudou mais foram as
responsabilidades que aumentaram” (EG, 2018.2, 6).

“Pouco antes de formar eu fui chamado para trabalhar como funcionario no local
onde fiz estagio, entdo no meu caso, ndo houve dificuldade quando eu comecei a
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trabalhar [...] assim como funciondrio mesmo assim que terminei 0 curso, no
mesmo local em que eu ja tinha feito estagio” (EG, 2019.2, 14).

“Na verdade, foi até que muito facil essa entrada no mercado, porque quando eu
prestava estdgio antes mesmo de formar eu ja recebi proposta de empregos para
trabalhar na minha Area, e assim que eu formei e conclui o estdgio, cerca de vinte
dias depois eu ja comecei a trabalhar como secretaria administrativa” (EG, 2019.2,
5).

“A minha transi¢do de estudante para administrador, teve um impacto muito
grande, porque eu senti que ndo sabia de nada, o que eu sabia era teoria e foi como
se ¢ tivesse que aprender tudo do zero, porque eu tinha muita teoria, mas nenhuma
prdtica, entdo teve muita coisa que eu tive que aprender a fazer ja na minha darea de
atuagdo” (EG, 2019.2, 5).

A maioria dos egressos entrevistados ja estava trabalhando antes da formatura.
Percebe-se pelas falas que, ainda no decorrer do curso, estes estabeleceram redes de contatos,
estabeleceram vinculo com empresas por meio de estidgios ou ja trabalhavam antes de iniciar a
graduacao. Observa-se ainda, com base nas elocucdes dos entrevistados, a relagdo entre teoria
e pratica, ja que descreveram o impacto encontrado por eles ao entrar no mercado de trabalho
como devido a falta de conhecimentos praticos.

De acordo com Thiry’Cherques (2007) tanto o mercado de trabalho, quanto as
maneiras de administra-lo, sdo regidos pelos acontecimentos ocorridos na sociedade, sendo
estes relacionados a economia, a evolugdo tecnoldgica e ao aperfeicoamento das técnicas
utilizadas no mercado de trabalho. Sendo assim, tanto nas relagdes estruturais quanto no que
se referem a organizagdo dos recursos humanos, estes configurados nos conjuntos de
producdo, acompanham os movimentos da sociedade. Neste contexto, incluem-se os fatos que
englobam o mercado de trabalho atual e as demandas que surgiram.

Dentre as maiores dificuldades relatadas pelos egressos entrevistados, foram
identificados fatores humanos, como inseguranga, incapacidade, excesso de responsabilidade,
administracdo do tempo, medo, dificuldade de aplicar os conhecimentos adquiridos e fatores

financeiros.

“A aplicagdo na prdatica e lidar com um mercado, mas esses foram desafios de
quando comecei uma empresa” (EG, 2010.2, 1).

“Encontrar um mercado onde eu pudesse investir meu tempo meu conhecimento, e
que as pessoas acreditassem no proposito de uma empresa que eu montasse, essa foi
minha maior dificuldade, que foi eu achar primeiro eu me achar e achar esse ramo
que estou e me inserir nele com pouco dinheiro” (EG, 2011.1, 2).

“A falta de experiéncia, porque e exigido uma experiéncia que as vezes ndo temos
ainda, acho que essa foi minha maior dificuldade, para lidar com as novas
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responsabilidades, ja que agora eu tenho que responder pelos processos que fago”
(EG, 2011.1, 3).

“[...]Falta de experiéncia, e conhecimento na drea, e inseguranca, jd que exigem
experiencia conhecimento e eu ndo tinha isso” (EG, 2012.2, 15).

“Muita cobranga de experiéncia, e conhecimento, o medo de errar, ja que sai da
faculdade sem saber muito na pratica como se trabalhava como administrador”
(EG, 2016.1, 8).

“Eu me sentia insegura com relacdo as decisoes que meu chefe tomava porque eu
sabia que ndo era totalmente certa, fora que eu ndo sabia do que era me exigido, eu
ndo tinha experiéncia e me sentia incapacitada em muitas horas, e o mercado exige
uma experiéncia na carteira ou contatos que possam te indicar” (EG, 2019.2, 5).

De forma que o maior impacto advém de questdes humanas e ndo técnicas e o
processo de transicdo da escola ao mundo do trabalho encontrado pelos jovens se transformou

em um periodo de moratoria, uma época de verdadeiro combate (ALMEIDA, 2014).

Cenario real/atual do mercado de trabalho

Esta categoria aborda como se encontra o cenario real/atual do mercado de trabalho

segundo a perspectiva dos egressos entrevistados.

“Eu vejo como amplo, ndo estou mais na drea hoje, mas vejo ele como um mercado
com varias dreas de atuag¢do, mas sem tanto reconhecimento” (EG, 2010.2, 1).

“[...] escasso e sem valorizacdo do papel do administrador” (EG, 2011.1, 2).

“Ele é amplo, mas ndo é reconhecido. O administrador hoje tem muitas op¢oes na
drea administrativa, so que ele ndo ¢ valorizado, porque querem contratar um
administrador formado com graduacdo para prestar fungdes bdsicas, fazer de tudo
e com uma remuneragdo baixa” (EG, 2011.1, 3).

“Acho que existem muitas ramificagdes para drea administrativa e assim com
bastante vagas, so que sem valoriza¢do” (EG, 2014.1, 12).

“Pelo fato de ndo trabalhar dentro da drea, eu ndo poderia falar com certeza como
e o mercado, mas acredito vendo da minha drea que é até receptivo para aqueles
que tem interesse e busca se dedicar na drea se profissionalizando e adquirindo
experiéncia” (EG, 2015.2,11).

“Eu acredito que bom, existem vagas e o que falta em grande parte sdo pessoas
qualificadas, porque o administrador que a faculdade forma ndo sdo aqueles que as
institui¢oes precisam” (EG, 2015.2, 4).

“Tem muita vaga, mas ndo para administrador em si, porque no mercado qualquer
um pode administrar ndo precisa ter uma formagdo para isso, o que desvaloriza o
profissional que faz o curso de administragdo, que por falta de uma experiencia tem
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que trabalhar em todo tipo de vaga e ganhando muito pouco para isso” (EG,
2017.1, 10).

“Acho que defasado e saturado hoje em dia, aléem de ndo valorizar o profissional
enquanto administrador” (EG, 2018.2, 6).

“Eu diria que é o mercado muito amplo, sempre tem vagas para trabalhar na darea
administrativa, seja como gerente, auxiliar, secretaria, entre outras. O que impacta
na verdade e o salario que ¢ baixo e ndo tem valorizagdo, porque a drea ndo tem
piso e dificulta a valorizagdo do profissional” (EG, 2019.2, 5).

“O mercado esta ai, tem vaga em diversos ramos da administragcdo, mas o
administrador ele ndo ¢ valorizado, sem experiencia de carteira e muito pior,
porque vocé ndo é contratado, e para ter experiencia querem que vocé trabalhe
muito e ganhe muito pouco, sem um networking vocé ndo consegue arrumar uma
vaga de emprego” (EG, 2019.2, 14).

Observa-se, mediante as respostas, que o mercado para o Administrador ¢ amplo e
possui vagas, porém ndo se percebe valorizacdo do profissional. O que, segundo as falas,
ocorre pela baixa remuneracdo, exigéncia de experiéncia de carteira assinada, excesso de
trabalho, acumulo de funcdes, além de que, segundo os entrevistados, para o mercado
empresarial qualquer pessoa (com ou sem formagdo) pode administrar. Resultando na
desvaloriza¢dao do administrador enquanto profissional graduado.

Com relacdo aos cargos ocupados pelos egressos observou-se que uma parte
substancial atua na 4rea administrativa, entretanto poucos atuam de fato como
administradores:

PARTICIPANTE 1: Piloto de avido;

PARTICIPANTE 2: Empresario;

PARTICIPANTE 3: Analista técnico (cargo para administrador no SEBRAE, possui
CRA);

PARTICIPANTE 4: Empresario;

PARTICIPANTE 5: Auxiliar continuo da area administrativa;

PARTICIPANTE 6: Supervisor de projetos;

PARTICIPANTE 7: Analista de risco em seguros;

PARTICIPANTE 8: Gerente administrativo;

PARTICIPANTE 9: Gerente bancario;

PARTICIPANTE 10: Supervisor administrativo;

PARTICIPANTE 11: Analista financeiro;

PARTICIPANTE 12: Secretaria Administrativa;
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PARTICIPANTE 13: Advogado;

PARTICIPANTE 14: Desempregado (mas o ultimo emprego foi como analista
contabil);

PARTICPANTE 15: Administrador concursado.

Percebe-se um ntimero exponencial de egressos atuando na area administrativa, assim
como quantos egressos atuam como administradores, em cargos de lideranga ou em outras
areas da administracdo. Dos egressos que trabalham diretamente na area administrativa,
apenas sete trabalham em cargos de nivel superior, como gerentes supervisores,
administradores propriamente ditos e empresarios. Sendo dois supervisores, um gerente, dois
administradores com CRA ativo e dois empresarios. Os dois outros trabalham em vagas de
nivel médio ou técnico, um atua como auxiliar administrativo € o outro como secretario
administrativo.

De acordo com Ydyrys, Ydyrys e Munasipova (2014) em decorréncia do
desenvolvimento econdmico e tecnologico ocorrido, a demanda por profissionais capacitados
aumentou, além de promover uma melhoria na idade da populagcdo em idade de trabalho, por
meio da oferta de qualificagcdes profissionais, o autor ainda ressalta que uma organizagdo que
ndo possua uma forca de trabalho qualificada estd destinada a fracassar e por consequéncia
chegar a fechar as portas.

Nesta categoria foram constatados a visdo dos egressos entrevistados sobre as
disciplinas ofertadas pelo Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo, buscando também
evidenciar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no cotidiano do administrador/egresso.

Além de demonstrar uma visao de como podem ser aplicados no mercado de trabalho
os conhecimentos obtidos na graduacdo, a adequacao dos meios de ensino, dos métodos e das
disciplinas ofertadas visam formar a carreira profissional do aluno como administrador, além
de propor areas de atuacao no mercado de trabalho para o futuro administrador (FERREIRA;
CANCADO; ALVES, 2010). A seguir encontra-se as principais narrativas obtidas nas
entrevistas realizadas que representam os participantes pesquisa.

Ao serem indagados sobre se “acredita que as disciplinas ofertadas correspondem as

necessidades exigidas pelo mercado de trabalho?”’, os mesmos responderam o seguinte:

“Ndo, o curso é muito amplo e ndo tinha um foco na area de empreender, acho que
por trazer um pouco de tudo, falta foco, e foram poucas disciplinas que realmente
eu utilizei” (EG, 2010.2, 1).
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“Tem muita coisa que falta, eu acho que o aluno precisa enxergar mais o ambiente
de uma empresa, fora da teoria ensinada, porque deveriamos saber mais como
funciona de verdade uma empresa, como abrir e como gerir uma empresa. Falta
pratica e um foco realmente na administragdo de empresas” (EG, 2011.1, 2).

“Sim, porque o curso na UFT e eu acho que em qualquer faculdade ele e muito
abrangente e estuda muita coisa, mas eu acho que falta estar mais centrado em
assuntos especificos, focar mais em uma drea especifica. Porque o curso em si e
muito amplo. Mas atende em grande parte o que o mercado pede” (EG, 2014.1, 13).

“Existe uma discrepdncia entre o que a UFT ensina e o que realmente o mercado
busca, uma pequena parte do curso realmente se aplica, mas existe uma distancia
entre a teoria e a prdtica, principalmente porque os professores ndo estdo na area
propriamente dita. Acho que falta pratica no curso, falta realmente saber como
funciona uma empresa na realidade. O que leva a formagdo de profissionais muito
crus”’ (EG, 2015.2, 4).

“Sim o curso cumpre com o que oferece aos alunos, so acho que falta experiéncia,
que uma das coisas que o mercado pede do profissional, experiéncia registrada na
carteira e isso o curso ndo da para o aluno que se forma” (EG, 2017.1, 10).

“Sim acredito que sim na medida do possivel, acho que poderia focar mais na darea
da administra¢do publica, na minha época mesmo ndo era obrigatoria a disciplina
de gestdo publica, que para mim e muito importante. Acho que falta foco nessa
area” (EG, 2017.2, 9).

“Eu acho que o curso é muito amplo e trabalha o geral, falta um foco, um incentivo
por parte da universidade e um interesse dos alunos em buscar, eventos e cursos
fora o que é oferecido no curso” (EG, 2018.2, 6).

“Na verdade, tem muita disciplina que é importante, mas que ndo é aplicada como
deveria, a metodologia é uma metodologia que te prepara mais para virar um
pesquisador do que um administrador de fato. Falta lagos com empresas para trazer
experiéncia real de como funciona uma empresa. Além de que o curso deveria ser
mais dindmico e focar mais no mercado de trabalho” (EG, 2019.2, 5).

“Na verdade, ndo, acho que o curso é muito fraco, o curso trabalha de tudo um
pouco, falta foco nessa drea, falta uma experiencia prdtica no curso, tem muita
coisa que ensinada que é ndo vai ser utilizado, de calculos que fazemos a mdo, o
que ndo acontece quando comegamos a trabalhar, a teoria que é muito presente,
mas sem pratica” (EG, 2019.2, 14).

De 15 participantes, oito informam que o curso atende as expectativas e sete informam
que ndo atende as expectativas, entretanto até mesmo naqueles que afirmaram que o curso
atendeu as necessidades, houveram ressalvas e observagdes com relacdo as disciplinas.
Também se destaca que, segundo os entrevistados, o curso ¢ muito amplo e geral. Com
relagdo a experiéncia, vale ressaltar que a universidade oferece o diploma da graduagao, aulas
tedricas, promove estagios e busca trabalhar a pesquisa e a pratica, porém ndo garante a

experiéncia registrada na carteira de trabalho.
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Observa-se nestas narrativas que os egressos desejam um curso mais especifico, ao
invés de generalista, entretanto, de acordo com as proprias diretrizes para os cursos de
Administragao, ele se tornou diverso ¢ com maiores areas de atuacao, nao mais um curso com
habilitagdes especificas, como ja foi no passado. Um levantamento do CFA verificou o nivel
de satisfagdao dos profissionais com a graduacdo em Administragdo, segundo a pesquisa 22%
alegaram que o curso atendeu completamente as expectativas, outros 63% afirmaram que o
curso atendeu satisfatoriamente as expectativas, 14% alegaram que a graduag@o nio atendeu
de forma satisfatoria o que o profissional esperava e 1% ndo atendeu em nada as expectativas
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2012).

Com isso, percebe-se um descompasso entre a formagao adquirida nas universidades e
as habilidades demandadas pelo mercado de trabalho, gerando esse déficit de ambas as partes
e graduados que se formam e acabam por nunca exercer, de fato sua profissdo, devido as
dificuldades que encontram.

Observou-se também o impacto dos estdgios na carreira dos profissionais.

“Sim, na UFT e na Eletrobras, e fez muita diferenga a experiéncia que eu adquirir
nesses estagios, por serem empresas grandes e apresentarem como e administrag¢do
mais na pratica”’ (EG, 2012.2, 15).

“Fiz estagio em uma empresa privada o que ndo foi muito bom no meu caso, por
conta da bolsa, ja o estagio no estado e na propria UFT foram de grande
importancia e fizeram grande diferenca na minha vida profissional” (EG, 2018.2,
6).

“Sim, fiz estagio em orgdo publico, mas acho que deveria ter trabalhado na
iniciativa privada, mas quando optei pelo estigio eu escolhi a bolsa e ndo a
qualidade, acredito que um estagio na area privada teria enriquecido mais o meu
curriculo” (EG, 2019.2, 5).

“Sim, na empresa que me contratou quando terminei o estdagio, fiz estdagio também
na UFT, na FAPTO. Foi muito importante pela questdo da experiencia e dos
contatos que eu adquirir nesses estagios” (EG, 2019.2, 14).

Os cursos que ofertam estdgio em sua grade curricular podem influenciar na decisao
do jovem, representando uma alternativa para a empregabilidade do estudante na sua
formagdo. Na tentativa de garantir a aplicagdo dos conceitos tedricos junto a pratica exercida
no mercado, surge a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de
estudantes em estabelecimentos de Ensino Superior e de Ensino Médio e Supletivo, e ressalta
nos Art. 1° e 2° que o estagio ¢ um ato educativo supervisionado, desenvolvido no ambiente

de trabalho, com o objetivo de preparar o estudante para o mercado de trabalho. O estagio
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também pode ser aplicado nas modalidades obrigatdrio ou ndo-obrigatorio, conforme as
diretrizes curriculares da etapa do curso, modalidade, da area de ensino e do projeto
pedagdgico do curso. Considera-se estagio as atividades de aprendizagem social, profissional
e cultural, proporcionadas ao estudante pela participacdo em situagdes reais de vida e trabalho
de seu meio, sendo realizada na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito
publico ou privado, sob responsabilidade e coordenacdo da instituicdo de ensino (BRASIL,

2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo conhecer a realidade do egresso em Administragao,
estabelecendo um paralelo entre o que ele vivéncia enquanto estudante para sua realidade
enquanto profissional em Administragdo. Os desafios e dificuldades impostos pelo mercado
de trabalho, assim como a receptividade deste com os novos profissionais que se formam na
UFT Campus Palmas, Tocantins, também foi objeto de interesse. Este topico apresenta uma
breve sintese do estudo, onde sdo realizadas consideracdes sobre os quatro objetivos
especificos propostos.

Verificou-se que, em sua maioria (60%), os cargos estdo dentro da chamada érea
administrativa, entretanto apenas uma pequena parte (13,3%) dos entrevistados trabalha de
fato como administrador (possuindo CRA). Quanto a inser¢do dos egressos no mercado de
trabalho, os entrevistados declararam que muitos j& tinha um emprego anterior a formatura, ou
até mesmo contatos com propostas de trabalho, o que reforca a ideia de se estabelecer um
networking durante o curso e a importancia dos estagios no inicio da carreira académica.

No que se refere ao perfil do PPC de Administragdo da UFT constatou-se, segundo o
relato dos entrevistados, que pouco do que se ensina na sala de aula ¢ realmente util no
mercado de trabalho, demostrando uma queixa dos egressos com relacdo ao PCC de
Administragdo. Também se observou que hd muita teoria e pouca pratica devido a ndo
exigéncia de estagios na matriz curricular, ficando a critério de cada aluno fazer, ou nao, os
estagios extracurriculares. Como principal desvantagem, com relagdo ao PCC, relatada pelos
egressos nas entrevistas notou-se a repeticao dos termos dinamico e amplo, assim o curso foi
considerado muito generalista e ndo possuindo uma base mais focada e especifica em uma

unica area de atuagao.
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E de comum acordo que o planejamento do curso ¢ algo que precisaria ser revisto e se
atualizar para as reais necessidade do mercado. Destarte, questiona-se, o curso de
Administragdo, de uma universidade publica, deve servir ao mercado? Quais sdo as
necessidades deste mercado? Volta-se para as discussdes mais antigas na Administracdo, o
curso deve ser generalista ou possuir habilitacdo especifica. A falta de aulas praticas e um
maior incentivo por parte da universidade em experiéncias que demonstrem a realidade do dia
a dia do Administrador sdo queixas recorrentes dos participantes. Destaca-se que investir em
laboratérios, aulas em campo e projetos de extensdo seja uma necessidade para o Curso de
Administragdao da UFT.

Com relacdo aos desafios e dificuldades enfrentados pelos egressos de Administracao,
em sua maioria caracteriza-se a falta de experiéncia, um networking fraco, além da
necessidade de cursos de especializagdo para se aprofundarem dentro de uma area de atuagao
especifica.

Desta forma, acredita-se que os objetivos deste trabalho foram alcancados, pois foi
possivel identificar e analisar como ocorre a entrada dos egressos no mercado de trabalho,
suas dificuldades e desafios, em que area atuam, em sua maioria, como estes aplicam os
conhecimentos adquiridos na universidade e quais suas necessidades enquanto profissionais
recém-formados. Por este motivo, os resultados aqui apresentados, em termos de

conhecimento cientifico, se mostram de importante contribui¢ao, para o meio académico.
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