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RESUMO

O objetivo geral da pesquisa foi identificar a pratica do profissional de Psicologia a partir da
percepcdo dos Usuarios dos CRAS’s. O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS foi
implantado no Brasil para atender as familias que vivem em situa¢do de vulnerabilidade
social, tendo no nivel da Protecdo Social Basica o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS. O campo das politicas publicas é considerado um espaco novo de atuacao para o
profissional de Psicologia com novas atribuicOes e objetivos bem diferentes das primeiras
praticas. A coleta de dados foi realizada em Miranorte, Tocantinia e Miracema do Tocantins,
a partir de entrevistas com 12 usuérios, sendo 4 de cada CRAS dos respectivos municipios.
Realizou-se uma Analise Cartografica da Narrativa a partir das falas dos entrevistados. Como
resultados, identificou-se que os Participantes desejam conversar sobre suas singularidades
com Profissionais de Psicologia; descobriu-se que os Usuarios consideram a Psicologia como
uma profiss@o feminina, adaptativa e corretiva; as praticas de Profissionais de Psicologia a
partir das falas dos Usuarios sdo palestras, aconselhamentos, orientagdes e encaminhamentos;
os Usuarios esperam ser mais orientados, pois se sentem desamparados mesmo inseridos em
uma politica pablica, e alguns deles afirmam dificuldades em frequentar o CRAS devido a

distancia de onde residem.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Usuarios do CRAS. Profissionais de Psicologia. Politicas
Publicas.



ABSTRACT

The general objective of the research was to identify the professional practice of Psychology
from the perception of Users of CRAS’s. The Unified Social Assistance System - SUAS was
implemented in Brazil to serve families that live in a situation of social vulnerability, with the
Social Assistance Reference Center (CRAS) at the level of Basic Social Protection. The field
of public policies is considered a new area of activity for the professional of Psychology with
new attributions and objectives very different from the first practices. Data collection was
carried out in Miranorte, Tocantinia and Miracema do Tocantins, based on interviews with
four users of each CRAS. A Narrative Cartographic Analysis was carried out from the
interviewees' statements. As a result, it was identified that the Participants want to talk about
their singularities with Psychology Professionals; it was found that Users consider
Psychology to be a feminine, adaptive and corrective profession; the practices of Psychology
Professionals based on the speeches of the Users are lectures, advice, guidance and referrals;
Users expect to be more oriented, as they feel helpless even though they are part of a public
policy, and some of them affirm difficulties in attending CRAS due to the distance from

where they live.

Keywords: Social Assistance. CRAS Users. Psychology Professionals. Public Policy.
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1 INTRODUCAO

O objetivo geral da pesquisa foi identificar a pratica do profissional de psicologia a
partir da percepgdo dos usuarios dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS de
cidades da regido central do Tocantins. E como objetivos especificos, conhecer quais
concepcdes e experiéncias dos usuarios do CRAS acerca dos servi¢os de psicologia nas
unidades de atendimento; enfatizar as expectativas dos usuarios do CRAS acerca do trabalho
do profissional de psicologia; discorrer sobre as atribui¢es do Profissional em Psicologia no
SGD em contextos de CRAS’s.

As politicas sociais, principalmente na Europa apds a Segunda Guerra Mundial,
surgiram como resposta ao enfrentamento contra opressdes decorrentes do neoliberalismo, sdo
desdobramentos que ocorreram a partir de movimentos sociais que reivindicavam protecao a
aqueles que ndo possuiam forga de trabalno como moeda de troca ou de uso na engrenagem
capitalista (BEHRING; BOSCHETTI, 2009). Antes disso, havia apenas protoformas de
politicas sociais, como caridades de instituicbes privadas, filantropia, e responsabilidades
minimas do Estado, ndo visando o bem comum, mas para manter a ordem e punir a
vagabundagem (BEHRING; BOSCHETTI, 2009; CRUZ; GUARESCHI, 2009).

As sociedades pré-industriais desprendeu bastante repressao a classe dos considerados
vagabundos os quais eram homens e mulheres validos que ndo conseguia insercdo a algum
espaco de trabalho remunerado, vistos pelo Estado como sujeitos aptos a trabalhar mas que
ndo o fazia e nem contribuia com o giro da engrenagem capitalista, assim, sem 0 apoio do
Estado e atingidos por fragilizacdes sociais estes caiam na marginalidade, passando a ocupar a
zona de desfiliacdo, enquanto que os sujeitos invalidos ( velhos, doentes e criancas) foram
colocados na zona de assisténcia (CASTEL, 1997).

Em decorréncia da imposicdo de uma ideologia de bem-estar social a partir do
capitalismo concorrente que visava o livre consumo e a livre venda de forca de trabalho,
surgiu a necessidade de garantir condi¢cbes minimas de vida aos sujeitos, a fim de manter os
niveis de consumo e continuidade do acumulo de capital, sendo assim as necessidades da
classe trabalhadora que se contrariavam com o capitalismo foram se transformando em
direitos sociais (GONCALVES, 2010; BOCK, 2009).

Ao se tratar sobre os fenbmenos sociais em politicas publicas, precisa-se considerar
que estdo implicados em situagdes diversas, ocupagdo e vivéncias em espacos publicos,
estruturacdo de grupos e movimentos sociais em diferentes contextos, 0s quais Ss&o
transpassados por processos subjetivos (BOCK, 2009; GONCALVES, 2010).



Cabe salientar que por politicas sociais, entende-se que € o movimento dindmico e
historico em lutas de classes, principalmente da classe trabalhadora, as quais criaram
obrigagdes ao Estado para que este garantisse direitos sociais (GONCALVES, 2010). Ja por
Politicas Publicas, o conceito adotado aqui é que sdo as que garantem os direitos dos
individuos e da coletividade: saude, educacdo, lazer, seguranca, habitacdo, assisténcia social e
cultura. Essa denominagdo diz respeito as atribuicdes do poder puablico, a qual destaca que
garantir a efetivacdo dos direitos de cidadania é dever do Estado (GONCALVES, 2010).

No Brasil, o desenvolvimento das politicas sociais se deu de forma bem diferente se
comparado a de paises de capitalismo central, pois historicamente ele ndo foi berco da
Revolucdo Industrial, mas ascendeu com marcas do Colonialismo e Imperialismo quando
tinha sua economia mandada para fora e sofria 0 peso do escravismo, 0 que interferiu na
constituicdo cultural, de valores e, principalmente, nos ritmos de mudanca (BEHRING;
BOSCHETT]I, 2009).

SO apobs a independéncia, em 1822, é que o Brasil passou a ter divisdes de trabalho
devido as novas configuracdes de estrutura nacional, no entanto ndo havia nessa época defesa
dos direitos de cidadania por parte da elite, nem tdo pouco do Estado (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009). Yamamoto e Oliveira (2010), afirmam que apos 1930 foram criadas as
primeiras politicas sociais no Brasil, com um sistema de estratificacdo ocupacional, pois eram
baseadas em praticas elitistas e populistas nas intervencdes estatais, por muito tempo esse
padrdo nao foi rompido.

A partir da reforma da Constituicdo Federal de 1988, o Estado Brasileiro passou a ter
mais obrigacdes quanto a promocdo do bem-estar social, o que fez com que fossem criadas
politicas publicas especificas (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010). Com isso, a Assisténcia
Social ganhou maior visibilidade e importancia nas politicas puablicas, gerando novos
programas e projetos, nesse momento a imersdo do profissional de psicologia no campo das
politicas sociais se ampliou (MACEDO; PESSOA; ALBERTO, 2015).

A proposta de atencdo na Assisténcia Social tomou novos rumos, na intencdo de
promover o protagonismo do cidad&o, pois deixou de ser puramente assistencialista e passou a
focar na garantia dos direitos do cidaddo, na promocdo de autonomia, na responsabiliza¢éo do
poder publico e da sociedade civil. Assim, a Psicologia Social tem sido fundamental nesse

processo de mudancgas.
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2 POLITICAS PUBLICAS NA ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

2.1 Plano Nacional da Assisténcia Social —- PNAS

Foi também, a partir da Constituicdo de 1988, que houve uma ampliacdo cada vez
maior de dispositivos destinados a efetivacdo de direitos de cidadania, assim o campo das
Politicas de Assisténcia Social, passou a demandar um grande nimero de profissionais para
prestacdo de servicos a comunidade em situacdo de pobreza e outras vulnerabilidades,
principalmente a partir de 2004, com a elaboragdo do Politica Nacional da Assisténcia Social
— PNAS (MACEDO; PESSOA; ALBERTO, 2015).

A PNAS, no ambito da Seguridade Social brasileira, propde transformacdes em acoes
diretas com os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, com o objetivo principal de cumprir a nova agenda, essa politica buscou
incorporar as demandas presentes no pais no que tange a responsabilidade politica,
objetivando tornar clara suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia social como direito de
cidadania e gerou atribuicdes de responsabilidade do Estado. Deixa claro que néo se trata de
ato de caridade, e sim de fazer conhecidos os direitos em assisténcia social e da acesso a eles
(BRASIL, 2005).

Mediante o Estado Democratico de Direitos, a PNAS apresenta 0s seguintes
principios:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica; Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancével pelas demais politicas publicas; 1l -
Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagdo vexatoria de necessidade; IV - Igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagcfes urbanas e rurais; V — divulgacdo ampla dos beneficios,

servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Pdblico e dos critérios para sua concessdao (BRASIL, 2005).

A forma de gestdo proposta pela LOAS de modo descentralizado e participativo,
permite a participacdo popular por meio de Conselhos compostos por membros da sociedade
civil, e também possibilita a autonomia da gestdo municipal, a partir da divisdo de
responsabilidades e no co-financiamento entre as esferas de governo Municipal, Estadual e
Federal (BRASIL, 2005).
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Houve uma mudanga de um paradigma assistencialista, de caridade para um
paradigma de garantia de direitos sociais universalizado, e o Estado passou a ser responsavel
pelo acesso das pessoas em situacdo de vulnerabilidade a partir da Lei 12.435 (MIRON;
GUARESCHI, 2017). Dessa forma, compreende que a criacdo de Politicas Publicas no Brasil
ndo foi criada para todos os publicos, no entanto, 0 acesso aos servicos e beneficios advindos

por elas é seletivo.

2.2 Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

A urgéncia da inclus@o da nova politica (PNAS) e a implantacdo da agenda para esse
setor sdo vantagens inequivocas na construgdo e na conducdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS. A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
dezembro/2003 em Brasilia/DF, foi primordial para a construcao e implementacdo do SUAS,
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica publica
(BRASIL, 2005).

Criado em 2005, O SUAS é um sistema constituido nacionalmente com dire¢éo Unica,
caracterizado pela descentralizacdo de atribuicGes e gestdo compartilhada por meio dos
Conselhos de Assisténcia Social dos municipios, Estados e Unido, onde 0s recursos sdo
usados conforme as necessidades particulares de cada regido/municipio (BRASIL, 2005).

O SUAS, se organiza em dois niveis de protecdo: a Protecdo Social Béasica - PSB e
Protecdo Social Especial - PSE. Sendo que o primeiro nivel oferta um conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social que visa prevenir situacbes de
vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, a partir do desenvolvimento de potencialidades e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Ja o segundo nivel destina-se a familias
e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados por ocorréncia de violéncia fisica ou psicolédgica, abuso ou exploracdo sexual,
abandono, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar
devido a aplicacdo de medidas (CRUZ; SCARPARO; GUARESCHI, 2007).

Os Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) sdo dispositivos
responsaveis pela execucdo de politicas dentro do &mbito da PSB. Esses Centros sdo espacos
fisicos localizados estrategicamente em &reas onde ha familias em situacdo de pobreza, e
oferecem servicos socioassistenciais, sdo articulados a outros dispositivos disponiveis em
cada localidade a fim de fortalecer e potencializar a rede de prote¢do. Os CRAS’s contam

com a execugdo do Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF), o qual oferta de servi¢os
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as familias, grupos e individuos, atuando na prevencdo de riscos e no fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, com o objetivo de romper o ciclo de reproducdo da
pobreza intergeracional; e atuar de forma preventiva, evitando a violagdo de direitos e
situacOes de risco (CRUZ; GUARESCHI, 2013; CRUZ; SCARPARO; GUARESCHI, 2007).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos dentro do CRAS realiza
acOes em grupos, organizadas progressivamente aos seus usuarios conforme a faixa etaria a
qual se encontram, com o proposito de prevenir situaces de agravo na vulnerabilidade social,
ja o Servico de Protecdo Social Bésica no domicilio para pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas propde a prevencdo de riscos decorrentes de fragilizagdo de vinculos familiares e
sociais, ha também pelo CRAS os Programas de Transferéncia de Renda para familias ou
pessoas de baixa renda, como por exemplo o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC para idosos e deficientes (BRASIL, 2009; MACEDO et. al., 2015).

Para o trabalho social com familias, uma equipe interdisciplinar é responsavel por
todos os servicos prestados pelo CRAS, a qual pode ser composta por profissionais da
Psicologia, do Servico Social; do Direito; da Sociologia; da Antropologia; e da Pedagogia.
Sua composicdo é regulamentada pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS - NOB-RH/SUAS e depende do numero de familias referenciadas ao CRAS, sendo
prioridade profissionais da Psicologia e do Servigo Social. Os profissionais devem trabalhar
coletivamente, com objetivo comum de contribuir para a superacdo das situacdes de
vulnerabilidade e no fortalecimento de potencialidades das familias usuarias dos servicos
ofertados, no entanto, dentro da equipe interdisciplinar, cada profissional encarrega-se de
determinadas tarefas (BRASIL, 2009).

Profissionais de psicologia podem fazer atendimento individual apenas para
acolhimento e nao para psicoterapias. Muitos profissionais estdo envolvidos nessas atividades
e 0 psicologo é peca importante nas acdes e na promocgao de saude nos modos de existéncia
dos usuarios do CRAS (CFC/CREPOP, 2007).

Ja o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o
dispositivo responsavel pela PSE (CRUZ; GUARESCHI, 2013). Os servi¢cos de PSE estdo
diretamente ligados com o Sistema de Garantia de Direito - SGD, esse sistema diz respeito a
uma atuacdo compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Pablico e com outros 6rgéos
e acBes do Executivo. Quando é feito o encaminhamento do beneficiario do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) a um atendimento especializado, € feito a referéncia e contra
referéncia que diz respeito ao acompanhamento e atendimento a fim de garantir se 0 servigo

demandado esta de fato sendo prestado com resposta ao encaminhamento feito e os devidos
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retornos. “Definir os fluxos de referéncia e contra referéncia do atendimento nos servigos
socioassistenciais, com respeito as diversidades em todas as suas formas de modo a garantir a
aten¢do igualitaria.” (BRASIL, 2005).

Para este trabalho, abordaremos apenas a PSB no ambito do CRAS’s, a fim de
construir dados acerca da concep¢do que 0s usuarios desse dispositivo tém sobre a atuacdo do
profissional de Psicologia.
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3 ATUACAO DOS PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA: UM RESGATE HISTORICO

Para um melhor entendimento da constituicdo da Psicologia como ciéncia e profisséo
no Brasil, principalmente no campo das politicas publicas, precisa-se fazer um resgate
historico da trajetdria desta, a fim de compreender amplamente como foi sua inser¢cdo no
referido campo ao mesmo tempo que se convida a pensar o seu papel no atendimento a um
publico ndo elitizado (BOCK, 2009; GONCALVES, 2010).

Com a heranca do pensamento determinista e mecanicista de Wundt, préticas de
profissionais em psicologia, tais como Avaliacdo Psicoldgica e Psicoterapias, eram baseadas
em uma visao abstrata do fendmeno psicologico influenciadas pelas perspectivas dominantes
no pensamento ocidental moderno (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2002; BOCK,
2009).

A concepcéo de eu e a individualizacdo também tomou forga na psicometria, a qual
ignorava a realidade social e via o fendmeno psicoldégico como universal, o que levou a
Psicologia a agir corretivamente com qualquer desvio e desajuste identificados fora do
esperado considerando-os patologias (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2002; BOCK,
2009).

No Brasil, a partir da regulamentacéo da profissdo em 1962 por meio da Lei Federal
N° 4.119, a maior parcela exercia trabalho clinico no modelo de consultério particular, e
apenas uma parcela minima estaria em empresas ou nas escolas, com influéncia muito grande
da pratica da psicometria, também. Em seguida a demanda elitista favoreceu para um
estabelecimento de uma atuacdo por um profissional autbnomo liberal tendo como especifico
modo de trabalho a psicoterapia, destinada a um grupo minimo de pessoas com alto poder
aquisitivo (GONCALVES, 2010; YAMAMOTO; COSTA 2010).

Scarparo; Torres e Ecke (2014) se propuseram a discutir sobre as praticas da
psicologia durante a época da ditadura civil-militar no Brasil a partir de 1964, um periodo de
violéncia e privacdo de liberdade, os mesmos autores afirmam que se por um lado alguns
profissionais da categoria, no intuito de explicar o comportamento daqueles que praticavam
torturas contra os presos politicos, usaram um viés da psicologia individualista rotulando tais
e isentando a responsabilidade do Estado, por outro lado, psicologias "extraoficiais™ acabaram
por contribuir para a superacdo e transformacdo de um sistema repressivo a partir de suas
acoes.

A Psicologia, por muito tempo, permaneceu atrelada aos interesses dos grupos

dominantes, pois produzia conhecimento de uma psicologia aplicada de forma a permitir o
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aumento do controle sobre os demais grupos sociais, i1sso se deu na preocupacgéo adaptativa de
trabalhadores em espacos de producéo, na explicacdo desenvolvimentista de criancas de modo
homogeneizado a fim de garantir o aprendizado e a disciplina, usava seus instrumentos em
funcdo dos interesses de grupos dominantes (BOCK, GONCALVES; FURTADO, 2002;
GONGALVES, 2010).

Historicamente, a Psicologia construiu-se em cima de um padrdo de subjetividade
Branca e Européia, omissa quanto as implicacdes de relagdes raciais racistas sem considerar a
subjetividade dos individuos e da coletividade. Sendo assim, ao elucidar a subjetividade de
ricos e brancos como superior, serviu para descriminar todos os outros que estariam de fora
desse padrdo em zona de desamparo social, o que incidiu em racismo institucional mesmo em
politicas publicas (BOCK, 2009; MAIA, 2019).

Se por um lado as préticas psicologicas estiveram a favor da higienizacdo moral e
disciplinamento da sociedade, por outro lado a Psicologia Sdcio-Historica permitiu romper
com uma tradicdo estigmatizadora da Psicologia como ciéncia e profissdéo (BOCK,
GONCALVES; FURTADO, 2002; BOCK 2009).

A Psicologia Sdcio-Historica, a qual baseou-se em pressupostos da Teoria do Russo
Vigotski (1896-1934), contribuiu nos questionamentos as primeiras compreensées do
fendmeno psicoldgico, pois considera que o sujeito desenvolve ao longo do tempo e que
reflete a condicdo social, econébmica e cultural em que vivem, assim, a Psicologia Sécio-
Histdrica tem auxiliado para fundamentar as acGes desenvolvidas por Psic6logos no campo
das politicas sociais publicas (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2002; BOCK, 2009).

Pode se dizer que as mudancas de espa¢os de atuacdo do profissional de psicologia no
Brasil se deu por duas vias, a primeira delas é a partir da presenca secundaria em instituicdes
sociais; enquanto que a segunda foi a partir do desenvolvimento de praticas fora das
instituicbes, o0 que possibilitou uma aproximacdo as reais necessidades da populacdo, sem
interferéncias diretas do Estado autoritario e dos grupos dominantes que nao tinham interesse
em atender as demandas populares (GONCALVES, 2010).

A partir da criacdo do codigo de Etica do Profissional da Psicologia a ideia de direitos
humanos surgiu como Principio Fundamental da profissdo, fazendo referéncia ao documento
da ONU de 1948, consequentemente 0s movimentos sociais e politicos contrarios a ditadura
militar influenciou discussfes e mudancas para a Psicologia a qual passou a atuar nas
camadas populares (FERREIRA NETO, 2004; SCARPARO; TORRES; ECKE; 2014). A

regulamentacdo de uma Psicologia cada vez mais consolidada deu vazdo a uma pratica mais



16

comprometida com 0s sujeitos pobres, deste modo, as areas de atuacdo e agBes se

modificaram e aumentaram.

3.1 Sobre praticas atuais do profissional de Psicologia

E importante tratar sobre a pratica do profissional de Psicologia dentro dos espagos de
atendimento a comunidade criados a partir das politicas publicas, pois auxilia a compreender
os aspectos ligados as formag6es desses implicados em uma psicologia neutra, além de ajudar
na compreensao de como 0s sujeitos ainda tém a representacdo social do psicélogo de 50 anos
atras (GONCALVES, 2010).

A partir do SUAS houve uma maior abertura de espacos para atuacdo de Psicologos,
assim, se fez necessario novas praticas, as quais precisassem romper com a légica mecanicista
e dualista do fenbmeno psicologico e passaria a conceber 0s sujeitos como inseridos em
construcdes historicas. Esse fato traz destaque a um novo perfil profissional, j& que a
profisséo foi historicamente caracterizada como elitista, sem atuacdo no espaco publico e com
uma visdo descontextualizada dos fendmenos sociais (YAMAMOTO; COSTA, 2010;
CFP/CREPOP/2009).

Assim, vérios desafios surgiram para Psicologia Social, principalmente em contextos
comunitarios, dentre os quais estdo a necessidade de superar as diferencas teoricas e
metodoldgicas em intervencGes psicossociais a fim de encontrar coeréncias epistemologicas;
enfocar sujeitos em comunidades como autores e protagonistas de sua propria historia
(SARRIERA, FREITAS, SCARPARO, 2003). Outro desafio estd relacionado a como
trabalhar junto as familias na promocdo de autonomia e garantia de direitos sem que que as
acOes se tornem mais uma forma de controle dos sujeitos (CRUZ; SCARPARO;
GUARESCHI, 2007).

N&o obstante, estudos confirmam a prevaléncia de préaticas ainda préximas com o0s
interesses de controle, ha o predominio de concepces e praticas avaliativas e adaptacionistas
mesmo sendo em dispositivos de politicas puablicas da Assisténcia Social (CRUZ;
GUARESCHI; 2009). Ha também praticas oriundas de um modelo clinico tradicional, que se
fundamentam em analise individualizante e descontextualizada (MACEDO et. al., 2015).

Os Profissionais tém a consciéncia que ndo € possivel realizar atendimentos
psicoterapéuticos tradicionais no entanto afirmam realizar atendimentos de Psicoterapia de

Apoio devido a dificuldades de encaminhamento e por cobranca advindas de outros
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profissionais da equipe e até mesmo de usuarios que ndo compreendem quais o papel da
Psicologia na Assisténcia Social. (FLOR; GOTO, 2015).

Junto a isso, ha também a falta de recursos e de suporte organizacional do servico,
falta de equipe consolidada e capacitada, desarticulacdo da rede socioassistencial e
conhecimento reduzido dos usuarios e funciondrios quanto ao SUAS (SILVA,
CORGOZINHO 2011; MACEDO; PESSOA; ALBERTO, 2015). Os desafios que perpassam
a pratica do Profissional de Psicologia na Assisténcia Social sdo imersos em complexidades e
demandam discussdes pontuais para busca de solugdes imediatas.

N&o se pode dizer que antes da PNAS as (0s) psicélogas (0s) ndo estivessem presentes
em politicas de Assisténcia Social, mas sim, que a implementacdo da NOB-RH/SUAS ao
garantir a inclusdo das (dos) psicélogas (0s) nas equipes de referéncia estabeleceu um marco
na insercao das (dos) profissionais neste campo (MIRON; GUARESCHI, 2017).

O Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome, juntamente com o Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), desde 2006 disponibilizam
uma producdo metodoldgica especifica de integracdo sobre as normas e referéncias para
atuacdo dos psicologos nas Politicas Publicas (CRUZ; SCARPARO; GUARESCHI, 2007).

Os profissionais da Psicologia, dentro do campo das Politicas Publicas, devem atuar a
partir da postura interdisciplinar, ao mesmo tempo que promovem a valorizacdo de outros
saberes, também importantes para conduzir os trabalhos em um Estado democratico de direito
(BRASIL, 2009).

Segundo o Caderno de OrientacBes Técnicas para o0 CRAS, o Profissional de

Psicologia deve, a partir de recursos tedricos e metodologicos:

a) compreender 0s processos subjetivos que podem gerar ou contribuir para a
incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias e individuos; b) contribuir
para a prevengdo de situacbes que possam gerar a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios, e c¢) favorecer o desenvolvimento da autonomia dos usuarios do
CRAS (BRASIL, 2009).

A atuacdo ndo deve ter como foco o atendimento psicoterapico, e sim psicossocial
(CFP/ CREPOP, 2007), para isso os atendimentos devem:

[...] desenvolver as agdes de acolhida, entrevistas, orientacdes, referenciamento e
contra-referenciamento, visitas e entrevistas domiciliares, articulag8es institucionais
dentro e fora do territério de abrangéncia do CRAS, prote¢do pro-ativa, atividades
socioeducativas e de convivio, facilitacdo de grupos, estimulando processos
contextualizados, auto-gestionados, praxicos e valorizadores das alteridades (CFP/
CREPOP, 2007, p. 29).
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O principal desafio que se coloca para a psicologia na Assisténcia Social é o de
construir acGes que tomem em consideracdo as caracteristicas do territorio de origem do
usuario e que possam incidir na melhoria das condi¢fes de vida desse sujeito. Intervir em
situacOes de vulnerabilidades, dentro da Assisténcia Social, implica diretamente em promover
e favorecer o desenvolvimento da autonomia dos individuos, oportunizando o empoderamento
da pessoa, dos grupos e das comunidades (CFP/ CREPOP, 2007).

O sujeito precisa ser visto por uma dimensao que é psicoldgica e social, pois essa € a
Unica via para o desenvolvimento de politicas de prevencao e promogado da satde. “Pensando-
se nessa nova realidade, a Politica de Assisténcia Social, numa perspectiva de efetivacdo dos
direitos, passou a demandar do profissional de Psicologia uma atuacdo junto a coletividade e
ndo apenas a partir da perspectiva do individuo” (MACEDO; PESSOA; ALBERTO, 2015).

Promover a emancipacao do sujeito em contextos comunitarios, também tem sido um
desafio para a psicologia, pois requer um reconhecimento e engajamento social por parte dos
profissionais que atuam nessa area. Na pratica social, afim de que o sujeito faca novas
concepcOes sobre si e sua comunidade, os profissionais da Psicologia precisam estimular a
organizacdo, a participacdo e a emancipacdo da comunidade, pois somente com esse tipo de
articulacdo pode haver mudangas significativas (PAIVA; YAMAMOTO, 2010).

A Psicologia pode atuar no campo das politicas publicas de maneira diferenciada
frente aos aspectos diversos em contextos sociais, como alguns recursos possiveis, nédo
necessariamente de modo clinico tradicional, mas por meio de acolhimento precisa considerar
as demandas a partir das perspectivas historicas, a fim de desnaturalizar os fenémenos sociais
vistos de forma reducionista e objetivada demais, os aspectos subjetivos podem ser
considerados mesmo quando o foco é o bem estar coletivo, pois a compreensdo do modo de
vida da comunidade, de seus potenciais de desenvolvimento, precisam ser tomados a partir do
ambito pessoal e social (GONCALVES, 2010; MACEDO et. al., 2015).

A atuacdo do psicélogo em dispositivos da protecdo basica deve legitimar e atuar
sobre a dimensdo subjetiva dos sujeitos e buscar o favorecimento da autonomia e cidadania
através de apoio psicoldgico. O campo das politicas sociais € considerado um espa¢o novo de
atuacdo para o psicologo, com novas atribuicdes e objetivos bem diferentes de uma pratica
tradicional. Trata-se de um campo que se nutre de conhecimentos psicoldgicos diversos o qual
ndo se atrela a l6gica funcional de individuo abordado dentro de um viés psicologista, sdo de
fato novas demandas (PAIVA; YAMAMOTO, 2010).

No levantamento das condicGes historicas, culturais, sociais e politicas de producéo, a

partir do conhecimento das peculiaridades das comunidades e do territorio dos usuarios, € que
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se descobre qual demanda é emergente, tendo em vista que o compromisso dos profissionais
de Psicologia no CRAS ¢ de oferecer servi¢os de qualidade, diminuir sofrimentos, evitar
complicagdes dos quadros de vulnerabilidade além de defender o processo democratico e
favorecer a emancipacdo social, é necessario saber qual ¢ a demanda apresentada pelos
usuérios da Assisténcia Social (CFC/CREPOP, 2007).

Em dispositivos da Assisténcia Social é preferivel que ndo se faca acompanhamento
psicoterapico (CFC/CREPOP, 2007; PAIVA; YAMAMOTO, 2010; FLOR; GOTO, 2015).
Nos casos de demanda psicoterapicas ou de outros acompanhamentos psicoldgicos
individuais especializados, o usuério precisa ser encaminhado para outros lugares do Sistema
de Garantia de Direitos — SGD que presta esse tipo de atendimento os quais compde a rede de
protecdo (BRASIL, 2009; MACEDO et. al., 2015).

A pratica social do profissional de Psicologia deve estar proxima da realidade dos
sujeitos os quais a demandam. Para que isso ocorra, o profissional de Psicologia junto a
equipe do CRAS, precisa realizar a busca ativa, a qual permite encontrar potenciais usuarios
do SUAS, como também recursos culturais, econémicos, sociais e politicos que ddo acesso a
esta populacdo, além das redes de apoio informais das familias com vista na Protecdo Social
(BRASIL, 2009).

E preciso se atentar a forma como as praticas dos profissionais deste campo tem
comtemplado as expectativas e necessidades dos usuarios, como também se essas coadunam
com as prescricdes na politica publica previstas para atuacdo no CRAS, ndo de modo
necessariamente fiscalizatorio, porém reflexivo e critico, para que se pense novas
contribuicdes sobre em quais aspectos a Psicologia Social precisa avancar, principalmente em

prol do atendimento as populacdes pobres e descriminadas.
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4 METODO

A pesquisa é de carater qualitativo, que segundo Minayo (1992) acessa um nivel
encontrado nos dados socioldgicos e antropolégicos num patamar mais profundo da realidade
social e que mesmo nao sendo operacionalizado em numeros e variaveis nao significa que ndo
possa ser experimentado, pesquisado e conhecido. Utilizou-se do Método Cartografico criado
por Escossia; Passos e Kastrup (2009) para construgdo e analise dos dados.

Sobre o método Cartografico, considera-se que € a inseparabilidade entre o processo
de pesquisa e a intervencdo (ESCOSSIA; PASSOS; KASTRUP, 2009). A pesquisa seguindo
0 Método Cartogréafico propde descobertas e ndo afirmacdes de Hipoteses (MAIA, 2019).

A Cartografia € um método baseado em Deleuze e Guattari, a qual rompe com a logica
tradicional de pesquisa na academia, pois trata-se de assumir um posicionamento
epistemologico e politico, com base na desconstrucdo de uma hierarquia, de um lugar de
poder e de dominacédo do pesquisador (MAIA, 2019).

O objetivo principal da Entrevista com cartografia € de pesquisar a experiéncia,
entendida como o plano no qual os processos a serem investigados efetivamente se realizam, e
permite ndo sé acompanhar processos como também, por meio de seu carater performativo,
neles intervir, provocando mudancgas, pois a entrevista permite acesso imediato a experiéncia
em toda sua extensdo (TEDESCO; SADE; CALIMAN, 2013).

Cartografar exige um vigor, o qual requer o pesquisador se permita experenciar um
caminho que ndo é dado a priori, nem tdo pouco a posteriori, ndo se trata de um método
pronto a ser aplicado e sim de uma direcdo conduzida pelo préprio processo de pesquisa,
construida e desconstruida pelo pesquisador e pelos sujeitos participantes (MAIA, 2019). Um
resultado cartografico na pesquisa, seria entdo um registro integro da experiencia do
sujeito/objeto da pesquisa onde o pesquisador se debruca no imprevisto e o percebe com
extrema sensibilidade (MAIA, 2019).

Para Maia (2019) um cartdgrafo precisa se atentar ao que estd oculto e trazer
visibilidade a isso, nessa pesquisa procurou-se dar voz e¢ vez aos Usuarios dos CRAS’s e
assim desvendar concepcdes invisibilazadas.

Considerando a Narrativa dos Entrevistados como Politica toma-se como nota que a
desmontagem de conceitos também é essencial na Pesquisa Cartografica. O ato de se
expressar € uma politica da narratividade, trata-se de uma posi¢do que se toma em relacdo ao
mundo e a si mesmo (ESCOSSIA; PASSOS; KASTRUP, 2009).
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O contexto para coleta de dados foram os CRAS’s de trés cidades da regido central do
Estado do Tocantins, sendo essas, Miranorte, Miracema do Tocantins e Tocantinia, tendo em

vista a proximidade territorial que ha entre estes municipios.

4.1 Participantes

Participaram da pesquisa 12 pessoas ao todo, sendo 4 do CRAS em Miranorte, 4 em
Tocantinia e 4 em Miracema do Tocantins. Como critério de inclusdo, escolheu-se pessoas
que faziam parte do PAIF, mas houve entrevistados que fazem uso de outros servicos
prestados pelas unidades de atendimento, como por exemplo, beneficiarios do Programa
Bolsa Familia que ndo participavam ainda de nenhuma atividade na Instituicéo.

A delimitacdo de quantidade de entrevistas esta de acordo com o critério de saturacao
indicado por Bauer e Aarts (2008), no qual as entrevistas vdo sendo realizadas, produzindo
um volume de impressdes a partir da concepcao por parte dos entrevistados, assim a inclusao
de novos participantes foi finalizada quando néo acresceu mais tantas informacdes inéditas ou

relevantes para o foco da pesquisa.

4.2 Instrumentos

Foram realizadas entrevistas fundamentadas no método Cartografico por meio do uso
de perguntas disparadoras (Apéndice 1), a fim de se obter uma compreensdo mais proxima e
fiel da realidade dos sujeitos e do todo acerca da concepcdo deles sobre a atuacdo do
profissional de Psicologia e sobre suas experiencias com este. As perguntas foram pensadas e
repensadas varias vezes até que se escolheu aquelas que de mais facil compreensdo para 0s
Entrevistados. Perguntas nas quais permitiu 0 acesso a suas vivéncias com o Profissional de

Psicologia.

4.3 Procedimentos

Inicialmente, ap6s contato por telefone foi apresentada a Carta de Apresentagdo do
Projeto de Pesquisa a cada Secretaria de Assisténcia Social dos referidos municipios, e com a
anuéncia destas foi feito agendamento das visitas para conhecimento das Unidades e
realizacdo das entrevistas. Procurou-se usuérios dos servigcos prestados pelos referidos

CRAS’s para que participassem da pesquisa voluntariamente, sendo informados da
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possibilidade de desisténcia a qualquer tempo, 0s quais concordaram em assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice ).

Enquanto aguardavam o inicio de atividades nos Centro de Convivéncias ou quando
esperavam em filas por atendimento da equipe do CRAS, foi explicado aos Usuérios do que
tratava a pesquisa e 0 que seria feito minutos antes das entrevistas, as quais foram realizadas
individualmente nas salas de atendimento psicossocial das Unidades de atendimentos dos
CRAS’s. A duragdo de cada entrevista variou de 15 a 40 minutos e foram gravadas com
prévia autorizacdo dos participantes, como também transcritas na integra posteriormente.

Procurou-se em todo tempo realizar as entrevistas com uma postura horizontalizada
diante dos participantes da pesquisa, isso de modo que as perguntas eram feitas com
linguagem acessivel aos usuarios sem que 0s assuntos ficassem enrijecidos, pois néo se tratou
de uma coleta extrativista de dados, e sim de uma construcdo coletiva de informacdes e
sentidos, a0 mesmo tempo que ocorria uma intervencdo no processo de elaboragdo das
realidades ali descritas pelas falas de cada um (a).

As entrevistas buscaram saber qual a concep¢do que os Usuarios tinham sobre a
atuacdo do profissional em psicologia a partir de suas préprias vivéncias, como também
acerca das expectativas que tinham sobre os servigos prestados dentro do CRAS’s. Na medida
em que falavam, surgiam duvidas, afetos e curiosidades, assim as entrevistas foram
conduzidas também com acolhimento e esclarecimentos, quando necessario, principalmente
quando trouxeram visdes distorcidas sobre o que seria atribuicdes do Profissional de
Psicologia no CRAS.

A desmontagem e reconstrucdo de narrativas ocorreu de forma delicada e pontual,
sempre que 0s usuarios apresentavam uma visao distorcida sobre quais seriam as atribuicGes
dos Profissionais de Psicologia era feito um esclarecimento com uma linguagem néo
cientifica aos usuarios sobre qual seria o objetivo dos Profissionais de Psicologia no CRAS. A
desmontagem também ocorreu de modo a se repensar a posicdo como Pesquisadora de
campo, a fim de transformar a forma de abordagem, modo de se vestir e de abordagem dos
sujeitos.

Com todas as entrevistas transcritas, realizou-se uma Andlise Cartografica de
Narrativa das falas dos entrevistados, a partir do método criado por Escossia, Kastrup e
Passos (2009). Dessa forma, além de procurar compreender as 22xperiéncias dos sujeitos
dentro de uma Politica Publica criada para eles, foi possivel inserir os entrevistados como
participantes principais da pesquisa, assim, a preocupagdo foi proporcionar a criagdo de um

campo onde a subjetividade dos Usuarios fosse o foco que conduziria ao registro do que se
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pensam, se conhecem e do que se esperam dos Profissionais de Psicologia nos contextos onde

circulam. A pesquisa foi submetida para anélise ao Comité de Etica em Pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As falas escolhidas para andlise foram retiradas de trechos das entrevistas que
trouxessem informacgdes mais recorrentes nos relatos dos usuarios e que estivessem trazendo
impressdes sobre suas experiéncias com o Profissional de Psicologia, como também as que
diz respeito a suas demandas em Politicas Publicas.

Surgiram algumas informagdes distorcidas nas falas dos entrevistados, 0 manejo de
desmontagem de narrativas proposta por Escdssia; Passos; Kastrup (2009) serviu para nortear
um didlogo mais compreensivo e favorecer em intervengfes com esclarecimentos necessarios.

[...] estamos querendo saber o que os usuarios do CRAS acham do trabalho do
Psicdlogo ou Psicdloga do CRAS, o que vocés sabem sobre o trabalho deles”
(Entrevistadora). E, o Psicdlogo é um trem bom, é bom porque quando a gente ta com a
mente meia “tantan” o Psicélogo vai descobrir como é que faz ali pra poder reagir. Usuario
que voceé fala é de pinga, alguma coisa? (Participante 4). “Nao. Digo usuario no sentido de
que o senhor faz uso dos dispositivos, dos servicos que o CRAS disponibiliza”
(Entrevistadora). Ah, é porque tem usuario de todo tipo (risos) (Participante 4). Se as vezes eu
precisar (de Psicoterapia), aqui & melhor se tiver né. “Se a senhora acha que precisa de um
atendimento individual, como por exemplo, psicoterapia, no CRAS nao vai ter, mas a senhora
pode falar sobre isso com a psicologa daqui, para que te ouca melhor e veja a possibilidade de
encaminha-la para outro local no municipio que preste esse tipo de servi¢o, ok?”
(Entrevistadora).

Percebeu-se durante as entrevistas que a maioria dos participantes afirmavam morar
nas proximidades da Unidade do CRAS que frequentavam, o que confirma a proposta de que
0s CRAS’s devem estar localizados estrategicamente em areas onde ha familias em situagdo
de pobreza de acordo com o que diz Cruz e Guareschi (2013), Cruz, Scarparo, Guareschi
(2007). No entanto, alguns entrevistados relataram que ndo participam de atividades
realizadas pelo CRAS por morarem longe. Segundo Miron e Guareschi (2017), o Estado tem
obrigacOes especificas as pessoas em vulnerabilidade social, no entanto as falas denunciam
negligéncias quanto a protecdo Social e acesso aos servigos.

“Vocé tem interesse em participar das atividades realizadas aqui?” (Entrevistadora).
Eu tenho interesse, se prepararem um carro para me trazerem eu venho, porque eu moro
longe, na aldeia do Recanto, eu vim vé porqué eu recebia quatrocentos e pouco de Bolsa

Familia e agora so ta caindo setenta reais (Participante 9).



25

“Por que a Senhora ndo participa das atividades no CRAS?” (Entrevistadora). Aqui é
longe, toda vez tenho que pagar um mototaxi pra chegar aqui, e para as pessoas que moram
na cidade baixa fica longe, vim aqui s6 atualizar meu cadastro da carteirinha do idoso
(Participante 11).

Quando questionados sobre o que esperavam por parte de um profissional de
Psicologia, descobriu-se que os Usuarios possuem bastante interesse em falar deles mesmos
(sujeitos) e de suas vivéncias, origens, historias, dia a dia, frustacdes e desejos, e que esperam
que o CRAS seja um lugar que eles possam fazer conhecidas suas subjetividades. Com isso,
compreende-se a importancia da Psicologia Social para contribuir nos atendimentos dos
sujeitos de forma contextualizada, assim como diz Bock (2009), Gongalves (2010), Macédo
et. al. (2015), Macédo; Pessoa; Alberto (2015), Paiva e Yamamoto (2010).

As falas dos Participantes apontam para a necessidade de maior participacdo deles na
construcao da PNAS, algo previsto por lei (BRASIL, 2005), e para o desafio da Psicologia em
construir acbes que tomem em consideracdo as caracteristicas do territério de origem do
usuario conforme previsto pelo CREPOP (2007) e Brasil (2005), pois trazem questdes
singulares que segundo eles ainda nédo estdo contempladas pela Assisténcia Social.

Porque precisa muito, igual as pessoas idosas precisam sabem, vivem sO, e eu, eu
moro sO. Eu preciso muito de uma pessoa pra conversar. Eu moro sozinha, eu sou vilva.
Ent&o seria bom se tivesse ela (Psicologa) pra nos conversar (Participante 3).

“O senhor ja teve alguma experiéncia com um Psicologo ou Psicologa?”
(Entrevistadora). Nao, nunca tive. Teve uns tempos atras ai que eu acho que precisei, que eu
tava passando uns desgostos (Envolvimento com drogas) com um filho meu. Nesse tempo eu
acho que eu precisava dum negdcio (Psic6logo) desse ai (risos), (Participante 4).

Digamos, se ela (Psicéloga) faz uma roda de conversa e de acordo com 0 Seu Usuario
pelo o que ele expbe, porgque ele tem que ser bem pensativo, né. Tem que ser igual um
jornalista, né. Ai ele vai vendo as conversas e ali ele vai observar que aquela pessoa ta
precisando de um auxilio (Participante 7). “Ah, entdo a senhora acha assim que a roda de
conversa iria também promover com que outras pessoas fizessem isso que a senhora fez,
conversar?” (Entrevistadora). Conversar, né, “Eu to passando por isso e quero ajuda”. Poder
falar sobre as vontades de sexo que nés temos (Participante 7).

Outro fato cartografado é que a maior parte dos usuarios fizeram um recorte de Género
referindo-se aos Profissionais de Psicologia como sendo Psicologas, dado corroborado por
pesquisas do CFC (2013) e de Yamamoto; Oliveira; Costa (2013), as quais afirmam que a

Psicologia é uma profissdo majoritariamente feminina.
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Nas falas dos Usuérios houve também algumas concepcdes sobre o que eles jugavam
ser atribuicbes do Profissional de Psicologia no CRAS, assim, percebeu-se uma Visao
estigmatizada da Psicologia, isso pode ser justificado pela posi¢do disciplinadora ocupada
pela Psicologia historicamente, dados que corroboram com a pesquisa de Bock; Gongalves;
Furtado (2002) e de Bock (2009), como também pela preocupacdo adaptativa e corretiva da
Psicologia conforme cita Bock; Gongalves; Furtado (2002) e Gongalves (2010).

A gente vai consultando e cumprindo o que manda e a gente vai melhorando, o
comportamento também (Participante 2).

[...] E porque ndo tem gente que fica assim meio retardado? Assim, tipo, tem um
vizinho meu ali que t4 indo duas vezes em Palmas, porgue ele tava meio doido batendo na
mulher, para passar no psicologo e no psiquiatra, porque eles ndo acompanham esse tipo de
coisa, né? (Participante 4). “Também, também. Psic6logo também acompanha esse tipo de
caso. Mas o Senhor conhece outras coisas que um psicologo faz?” (Entrevistadora) N&o!
(Participante 4).

Eu tenho uns Problemas na cabeca, eu fiquei assim depois de apanhar do meu
marido, ai a Psicologa pode fazer uma consulta pra arrumar isso (Participante 12). “E a
senhora ja conseguiu acompanhamento psicologico devido a essa violéncia que vocé sofreu?”
(Entrevistadora). Nao. Eu fui & no Postinho marcar consulta e eles nunca me agendaram, até
hoje ndo me ligaram (Participante 12).

Os Usuarios descrevem algumas praticas realizadas pelos Profissionais de Psicologia
no CRAS, tais como palestras, aconselhamentos e orientacGes coletivas, praticas estas que
mostram como os Profissionais de Psicologia tem reagido as novas demandas citadas por
Paiva e Yamamoto (2010) e Macédo, Pessoa, Alberto (2015), como também, expressam a
existéncia desafios para a Psicologia Social apresentados por Sarriera, Freitas, Scarparo
(2003), Cruz, Scarparo, Guareschi (2007).

Porque de uma parte elas aconselham os adolescentes, principalmente as criancas. E
fazem muito mais também, acho que da os conselhos para as criangas e pra noés que somos
adultos, né. E isso o que eu acho. Eu acho muito importante o trabalho delas, e acho muito
bom também os trabalhos delas (Participante 6). E dificil achar um tempinho pra vim, sabe,
mas eu acho bom as palestras que elas fazem (Participante 2).

Ela faz muitas coisas para explicar para as pessoas que ndo conhecem as coisas|...]
explicar sobre as coisas que estdo acontecendo. As coisas que estdo acontecendo em nosso
pais, em primeiro lugar tem a droga, e isso tem que acabar, e como isso tem que acabar? E

dando orientacdo para as pessoas (Participantel).
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Ao serem perguntados sobre o que achavam que precisa melhorar nos servigos
prestados por Psicdlogos e Psicologas, grande parte dos Entrevistados afirmou que o0s
Profissionais de Psicologia no CRAS devem da mais orientacGes, logo, percebeu-se por meio
da fala deles que se sentem desamparados mesmo estando inseridos em uma Politica Pablica.
Isso confirma os dados tragos por Bock (2009) e Maia (2019) que apontam para as
consequéncias de uma Psicologia construida em cima de uma subjetividade branca de ricos, o
que impede que dé conta dos outros modos de ser.

Explicar sobre as coisas que estdo acontecendo. As coisas que estdo acontecendo em
nosso pais, em primeiro lugar tem a droga, e isso tem que acabar, e como isso tem que
acabar? E dando orientacio para as pessoas [...] ela faz muitas coisas para explicar para as
pessoas que nao conhecem as coisas (Participante 1).

Muito bom, é porque a gente fica por dentro das coisas que a gente precisa saber, dai
a a gente vai acompanha o que precisa saber, achei ela (Psicdloga) muito boa. Paciente]...]
assim, sobre direito, os direitos que a gente tem e foi muito bom, eles falam, fala e depois a
gente esquece (Participante 2).

Assim, como te falei né, pra ouvir, pra acompanhar, pra ajudar nas coisas que nos
nao sabe, e quando a gente ta sé (Participante 3). Pra mim ela é pra orientar as pessoas, para
abrir as mentes das pessoas saber porqué que sofre, qual motivo [...] se a pessoa nao ta
sabendo das coisas e decidir, procura a Psicéloga (Participante 11).

Eu apanhava do marido fiquei com problema na cabeca e me separei ndo tenho
condicdes e agora cato latinhas|...] ai a psicéloga ta ai pra ajudar, né, pra conversar da
conselhos (Participantel2).

Para justificarem seu lugar de desconhecimento e desamparo trazem fatores historicos,
raciais e culturais, em suas falas, como por exemplo, ndo sabe porque ndo tem estudos, nao
sabe porque é idoso ou idosa, ndo sabe porque € indigena, o que remete a nogdo de sujeitos
marginalizados historicamente conforme descreve Bock (2009) e Maia (2019), e de sujeitos
desfiliados ou colocados em zona de assisténcia, conforme Castel (1997). Retoma-se que 0
sujeito precisa ser compreendido de modo contextualizado, assim como propfe estudos da

Psicologia Sécio-Historica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de se realizar uma pesquisa por meio do método Cartografico permitiu
conhecer a realidade dos Sujeitos de modo mais amplo, os quais foram compreendidos como
pessoas biopsicossociais. Toda a narrativa foi apreendida levando em consideracao a historia,
a cultura e as vivéncias dos Entrevistados. A partir dos resultados da pesquisa, percebeu-se
que apesar do avanco da Psicologia em contextos sociais, os Profissionais dessa area sofrem
dificuldades para atender as demandas dos sujeitos inseridos em politicas publicas, sujeitos
estes, que estdo imersos em realidades plurais que precisam de fato serem acessadas e
conhecidas.

Esta Pesquisa trouxe informacfes que denunciam varias violacdes de direitos dos
entrevistados e de suas familias, como também sobre como é desafiador para o Profissional de
Psicologia atuar no campo das Politicas Publicas, pois estas sdo frageis e insuficientes para
prestacdo de um servico integral de protecdo social.

Tendo em vista que os Usuarios experimentam sentimentos de abandono e desamparo
por inumeros fatores, o Estado precisa priorizar em mais agdes e politicas que amenizem as
desigualdades sociais, nesse sentido, os Profissionais de Psicologia podem ajudar na
prevencdo de riscos e promog¢do de salde para com as pessoas que se encontram em situacao
de vulnerabilidade social. Espera-se que a Psicologia como Ciéncia e Profissao se solidifique
ainda mais no campo das politicas publicas, como sendo uma aliada no combate a Excluséo

Social.
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O Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa A atuacao dos Profissionais de
Psicologia a partir da perspectiva de Usuarios do CRAS. Esta pesquisa sera realizada pela
pesquisadora Raimara Pereira Lourengco Duarte do Curso de Psicologa da Universidade Federal do
Tocantins do Campus de Miracema, sob onientagdo do(a) Prof(a) Ana Cristina Serafim da Silva. Nesta
pesquisa, pretendemos caracterizar a pratica do profissional de psicologia a partir da percepgio dos
usudrios dos CRAS’s de cidades da regido central do Tocantins; verificar quais concepgdes e
experiéncias dos usudrios do CRAS acerca dos servigos de psicologia nas unidades de
atendimento; enfatizar expectativas dos usudrios do CRAS acerca do trabalho do profissional de
psicologia; discorrer sobre as atribuicdes do profissional em psicologia no SGD em contextos de
Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS. O motivo que nos leva a estudar isso é o fato de
que se predsa atentar a forma como as praticas dos profissionais deste campo tem comtemplado as
expecfativas e necessidades dos usuanos, como também se essas coadunam com as prescrigdes na Politica
Publica para atuagdo no CRAS. Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: Entrevista
individual. A sua participagdo consistird em registro sonoro por meio da gravagido de sua entrevista. Os
riscos envolvidos na pesquisa consistem em riscos psiquicos a2os enfrevistados. exigindo que as
pesquisadoras tenham bastante responsabilidade e comprometimento. A pesquisa contribuira para que o ()
Sr. (3) compartilhe suas experiéncias, a0 mesmo tempo que podera conversar sobre Politicas Publicas na
Assisténda Sodal e osbeneficios destas para os mesmos, como também sera uma maneira de construir um
raciocinio auténomo sobre suas vivéndas com o Profissional de Psicologia.

Pama participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso s¢jam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, 0
Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O Sr. (2) tera o esclarecimento sobre 0 estudo em qualquet
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar e a qualquer tempo e sem
quaisquer prejuizos. A sua participacao € voluntana, e a recusa em participar nao acametara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr.(2) é atendido(a) pelo pesquisador. Osresultados obtidos
pela pesquisa estardo 2 sua disposigio quando finalizada. Seu nome ou qualquer dado, matenal ou registro
que indique sua participagdo no estudo ndo sera liberado sem a sua permissio. O(A) Sr.(a) ndo serd
identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma serd
arquivada pelo pesquisador responsavel, no Campus Universitanio de Miracema do Tocantins ¢ a outra sera
fomecida ao Sr.(a). Os dados. materiais ¢ instrumentos ufilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos na sala 51 do Curso de Psicologia da UFT e,
apos esse tempo, serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdes N° 466/12; 441/11 e a Portaria 2201 do Conselho
Nacional de Saude e suas complementares), utilizando as informacgdes somente para fins académicos e
clentificos.

Eu, . portador do documento de Identidade
fui informado(a) dos objetivos, métodos, nscos e beneficios da pesquisa A
atuacao dos Profissionais de Psicologia a partir da perspectiva de Usuarios do CRAS. de
maneira clara e detalhada e esclared minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.




( ) Concordo que o meu registro sonoro sgja utilizado somentepara esta pesquisa.

( ) Concordo que o meu registro sonoro possa ser utilizado em outras pesquisas, mas sere
comunicadopelo pesquisador novamente eassinarei outro termo de consentim entolivre
e esclarecido que explique para que sera utilizado o material.

Rubrica do pesqiisador:

Rubrica do participarite:

Declaro que concordo em participar desta pesquisa Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido assinado por mim e pelo pesquisador, que me deu a oportunidade de ler
e esclarecer todas as minhas dividas.

Nome do Participante: Data:

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

Nome do Pesquisador Responsavel: Ana Cristina Serafim da Silva

Enderego: 406 Norte, Alameda 10, Lote 01 Bairro: Plano Diretor Notte
CEP: 77006-492 Cidade: Miracema do Tocantins
Telefone Fixo: (63) 3366-8603 Telefone Celular: (63)

E-mail: anacris_serafim@uft.edu.br

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL DATA

Em caso de diividas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé poderd consultar:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA CARTOGRAFICA

PESQUISA: A atuacio dos Profissionais de Psicologia a partir da perspectiva de

da L b e

N oo

Usunariosdo CRAS.

Qual seu nome e idade?

De quais atividades participa no CRAS?

O que vocé acha que € o trabalho do psicologo dentro do CRAS?

Ja teve alguma experiéncia com uma psicologa ou Psicologo? como ela
aconteceu?

O que achou da experiéncia? Ainda espera algo mais? Se sim, o qué?

O que melhorou?

Como vocé acha que deveria ser? Vocé ndo acha que outros assuntos deveriam
ser trabalhados?

Em grupos ou individual?



